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 ملخص:
حيي   ،لدراسة إلى استطلاع  واقع جودة حياة العمل بمؤسسات التعليي  الايايوك اميا كدرايس اذسيا  ةهدفت ا  

اسييتمدا الحاحاييا   ،جيي ت الدراسيية علييى عيأيية ةييل عسييا  ة التعلييي  الاييايوك بمأطليية  ليي ت و  يية ورقليية ال  ا يي 
كوجيد :الأتيا   عييسفيو التللييل اصحئيا و، وتلئيت إليى   SPSS20الميأج  الوفي و واعتميد عليى م يياة  

  وجيد في و   تات د لية ةعأو ية ، %61,5ايم اظ فو ةستوى جودة حيياة العميل ليدى عيأية الدراسية مأسيحة 
 وجييد فيي و  تات د ليية احئييا ية  عيي ى  ،0.05فييو ةسييتوى   عيي ى لمتلييي   ال ييأوى عأييد ةسييتوى الد ليية 

 لمتلي ات  للسل، المب ة المجأيةى.
 .ثايوك  علي   ،ة العملجودة حيا :يةالكلمات المفتاح

 
 

 
  مقدمة -1           
بعد الاورة الئأاعية الكب ى وايتشار المئايع وظجور الت معات العمالية ايطللت الدراسات ال فو     

ا  اه لتلليق العا د اذكب  ةل العمل وبالموازاة ةع  لك الاورة التو غي ت الأظ ة إلى العمل وال جد 
لى حياة اصيسا  ايطللت ةوجات التضاةل العمالو وولد العمل الألامو فو ةد الحش ك وعدتلت الآلية إ

وج ر ميل حلو  العمال وةتطلحا ج  ةل ججة واللدك  عل اصيتاجية والعا د ةل ججة عت ى فتولدت فئة 
اصدارة وبدء التوجس إلى المورد الحش ك وبدت واضلة ض ورة التكو ل والتدر ب واللدك  على المسار 

الواقع ع  قيمة العمل    عأو ال ايب المادك وإشحاع اللاجات اذساسية فلط مل  تعدى تلك  ،أوالمج
وةل ةأطللات ةمتل ة جاء الت اي  على رعس  ،إلى إشحاع اللاجات الأ سية االتلدك  وا يتماء واللب

جلحس  المال الحش ك فو ال ك  اصدارك اللدك  موف س ةورد عساسو جعل المؤسسات  تأافو على
واستلطابس ليو فلط ةل تلال ةا  لدةس ةل ةي ات عثأاء المدةة مل  عدت تلك إلى ا ةتيازات بعد 

وبظجور فك  ال ودة الشاةلة وحللات ال ودة والت اي  على العميل ةل اجل  لليق فعالية  ،يجاكتجا
 سياسات واكبلي العمل حياة جودة ع ضا ة جوا المأظمات و لسيل اذداء ال  دك والمؤسسو  ظج 

 توفا   العاةليل ميل الل ب فو سادت التو والللق حا ت التو   ةل وليم ف التأظيمو والتطو   التليي 
 لمعد ت  مفيضا عو ،لج  الملدةة ا جتماعية للمدةات والم ا ا  مفيضا عو ،عأج  ا ستلأاء ةل

 ث  وةل .العاةليل على الت اا المؤث  الوظي و ال ضا على  لليق المأظمات  لك ح ص ب ايب ،عجوره 
 التمي   دعي  فو ال عالة ا ست ا ي يات عحد واعتحارها الحش  ة عداء الموارد و  شيد استمداا عهمية  عظي 

 (.3، 2004،) المغربياذعمال. لمأظمات التأافسو
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التعلي  الاايوك وقد حاولأا فو ه ه الدراسة ا شارة الى واقع جودة حياة العمل اما كدراس اسا  ة        
ةلاو ليل اللاء الضوء على ال ايب الم اهيمو ل ودة اللياة فو ةيدا  العمل ةساهمة ةأا فو رس  فورة 

 اكا  وضوحا ل ودة اللياة .  
 :الإشكاليـــــــة-2

 كو  ال  د ةل تلال   اربس اليوةية العدكد ةل اذفكار والمعتلدات  وا   اهات حول الكاي  ةل عةور     
يا س الشمئية والمجأية والوظيفية وبالأظ  إلى التلي  الوظي و والتطور فو المؤسسات على تلفية ح

الل اك ا جتماعو فو ال  ا   ال ك قاد س يلابات الت بية وحللت ةل تلالس يللة فو الوضع ا جتماعو 
عدوى ا جتماعية يظ ا لعمال الوظي ة العاةة عموةا وليو فلط عمال الت بية الوطأية فو شكل ةا  شحس ال

و   فئة العاةليل فو قطاع الت بية ةل اكب   ،إلى الت ابط ا جتماعو الوظي و ميل ةمتلف فئات العمال
فئات العمال فو ال  ا   فلد است عت ايتحاهأا يظ ا إلى التأوع فيجا اعيأة بل  اث  ا زةة ا قتئاد ة التو 

على اتتلاف ة لا جا ي ي سس امتلي  جدك  بالدراسة وقد حي  ط ح ةتلي  ي ودة اللياة  ةست ال  ا  
ةل تلالجا  شكلت الملفية ع ضت العدكد ةل الدراسات الل بية المللية والع بية لمال ه ه الدراسة والتو  
 :الأظ  ة لج ه الدراسة قمأا بئياغة  إشكالية الدراسة العاةة على الشكل التالو

 ؟ . العمل بمؤسسات التعلي  الاايوك  اما كدراس اذسا  ة  ةا واقع  ةأم ض ي ة   عى جودة حياة -
 :وقد    عت عأجا اذسئلة التالية

جودة حياة العمل بمؤسسات التعلي  الاايوك  اما كدراس هل هأاك ف و  تات د لة ةعأو ة فو ةستوى  -
 ؟ 0.05عأد ةستوى الد لة  السل، سأوات المب ةى، ع ى إلى  ةتلي ات  ال أو اذسا  ة 

بمستوى جودة حياة العمل بمؤسسات قئد اصجابة على إشكالية الحل  المتعللة   فروض الدراسة: -3.
بعد ا طلاع على بعض الدراسات المماثلة قمأا بئياغة ال  ضيات و  التعلي  الاايوك  اما كدراس اذسا  ة 

 :التالية
 .  ايوك  اما كدراس اذسا  ة بمؤسسات التعلي  الايتوقع  ايم اض فو  ةستوى جودة حياة العمل  -
 :يمكن صياغة الفرضية الجزئية التاليةو  
جودة حياة العمل بمؤسسات التعلي  الاايوك  اما كدراس    وجد ف و  تات د لة ةعأو ة  فو ةستوى   -

  0.05عأد ةستوى الد لة السل، سأوات المب ةى  ، ع ى إلى ةتلي ات   ال أو اذسا  ة 
 :ةالهدف من الدراس-4

  جدف الدراسة إلى الكشف عل ةستوى جودة حياة العمل  لدى عسا  ة التعلي  الاايوك   . .1
 ةع فة العواةل اذكا   أثي ا فو جودة حياة العمل ةل وججة يظ  العاةليل بالمؤسسات الت بو ة. .2
 إث اء الحل  فو ة ال وجودة اللياة على اعتحار جدة التأاول .و   وسيع .3
 ةستوى  جودة حياة العمل فو المؤسسات الت بو ة . الل  على ض ورة  لسيل .4

 :أهمية الدراسة-5
 : تبلور عهمية ه ه الدراسة ةل تلال ةا كلو -
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 اصسجاا فو دراسة جودة حياة العمل  ةما  ساعد المؤسسات والمأظمات على  لسيل ةعاةلتجا للعاةل  -
 ا جتماعية ذف ادها.و  ضما  الئلة الأ سيةو 

ات عملية صعطاء الم  د ةل ا هتماا بالموظ يل والل اظ على فلتج  الأ سية ةلت حو   لد   ط وحات -
  لسيل جودة حياة العمل  .

   :الدراسات السابقة -6 

للد وجد الحاحاا  عدد   باس بس ةل الدراسات التو  ع ضت  الى المتلي  المحلوث  تئوفا ع بيا   -
ات اللدكاة بالأظ  إلى اذهمية الع بية والعالمية ةع عدد ةتواضع ةل الدراسات المللية وتئوفا الدراس

لمال ه ه الدراسات وقد حاولأا ع ض الدراسات ا كا  حداثة على ال غ  ةل افالة بعض الدراسات 
 (:2004)،دراسة المغربي عبد الحميد عبد الفتاحو  ( 1999دراسة جاد الرب،)اللد مة يسبيا ةال دراسة 

 لمتلدةيل وةل ميل الدراسات ي ا  ةاكلو:  التو استأد اليجا الكاي  ةل او 

 ية:الدراسات العرب-6-1
  :(2015عبد الكريم بن خالد،)و  دراسة مباركي بوحفص -

 المهني . المجال في الوظيفية الحياة جودة إدارة فلسفة        
ها جا وه ا ةل   ا  ه ه الدراسة على ة جوا جودة اللياة الوظيفية ةل تلال تل يتجا التار مية وا  ا       

ا جتماعية ، حي     الت اي  على عبعاد وةؤش ات  -الملاربة التلأيةو  تلال ةلاربة ةدرسة الموارد الحش  ة
جودة حياة الوظيفية وعواةل ي احجا اأظاا ا  ئا ت ث  دراسة ةؤش ات قياس جودة اللياة الوظيفية 

 جودة اللياة الوظيفية فو المأظمات .وعلاقتجا بال ضا الوظي و اضافة الو الت اي  على م اة  
 (: 2016)،دراسة الشنطي نهاد عبد الرحمان -

واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية وعلاقته بأخلاقيات العمل )دراسة تطبيقية       
 على وزارة الأشغال العامة والإسكان(.

يفية فو وزارة اذشلال العاةة واصسكا  هدفت الدراسة التع ف على واقع جودة اللياة الوظ         
وعلاقتجا بأتلاقيات العمل لدى ةوظ يل وزارة اذشلال العاةة واصسكا ، وةل اجل  لليق عهداف الدراسة 

قد  كو  ة تمع الدراسة ةل جميع العاةليل فو وزارة و  قاا الحاح  باستمداا المأج  الوف و التلليلو،
%ى، 85,8ى استحايس مأسحة است داد  139ى وقد    است داد  162غ عدده   اذشلال العاةة واصسكا  والحال

واستمدا الحاح  عسلوب اللئ  الشاةل، اما استمدا الحاح  ا ستحاية اأداة ر يسية للدراسة ل مع 
 ى لتلليل البيايات.SPSSالبيايات إضافة إلى استمداا م ياة  التلليل اصحئا و  

 (:2017دراسة هاشم ابو حميد،) ـ
 بغزة الأقصى جامعة الإدارية في القرارات اتخاذ فاعليه على العمل حياة جودة أبعاد أثر

 اصدار ة الل ارت ا مات فاعلية على العمل حياة جودة عبعاد عث  على التع ف إلى الدراسة  ه ه هدفت       
 وفم  الأتا  ، إلى ولللوف التلليلو الوف و المأج  على الحاح  اعتمد وقد بل ة، اذقئى جاةعة فو
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 فو والمتمال الدراسة، ة تمع ةل الشاةل اللئ  عسلوب  ةستمدا البيايات، ل مع كأداة  استحاية الحاح 
 يواب ةل )اصدار يل اذكاد مييل،(بل ة اذقئى ب اةعة اصش افية الوظا ف فو اصدار ة القيادات جميع
 والحالغ اصدار ة، وةدراء الدوا   .ورؤسا جا واصدار ة ةاذكاد مي اذقساا وعمداء وةساعد س، ال اةعة ر يو

 ى166 ىاست داد    وقد كافة، الدراسة ة تمع على ا ستحاية الحاح  وزع حي  ،ىةوظ ا185عدده  
 : أ ييييييو ةا عهمجا الأتا   ةل عدد الىراسة الد ى و وفلت89.7 %  مأسحس استحاية

 جاةعة فو العمل اكل حياة جودة عبعاد ة ال على الدراسة ة تمع اف اد قبل ةل ةا حد إلى ةوافلة وجود -
 الدراسة على ة تمع عف اد قبل ةل ةا حد إلى ةوافلة وجود ى ع ضا57.33%يسبو   موز   بل ة، اذقئى
 ى58.33%   يسبو موز   بل ة اذقئى جاةعة فو اصدار ة الل ارات ا مات فاعلية ة ال

 .بل ة جاةعة اذقئى فو اصدار ة الل ارات  ا مات وفاعلية العمل، اةحي جودة عبعاد ميل علاقة وجود -
 اذقئى جاةعة فو اصدار ة الل ارات ا مات فاعلية على العمل حياة جودة ذبعاد ا  امو  أثي  وجود  -

 بل ة.

  :الدراسات الأجنبية-6-2 

- Swapna، (2015): 
Quality of Work Life Metrics as a Predictor of Job satisfaction and Organizational 

Commitment: A Study with Special Reference to Information Technology Industry 

 جودة حياة العمل واثرها على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 
 لدى أظيمووا لت اا الت الوظي و، ال ضا على العمل حياة جودة عث  على  الى التع ف الدراسة هدفت    

على اكب  ثلاث ش اات فو  الدراسة وعَج  ت الجأد، فو المعلوةات  كأولوجيا فأاعة قطاع فو العاةليل
 كأداة  ا ستبيا  واستمدةت التلليلو، الوف و ، باستمداا المأج (WIPRO, INFOSYS, TCS)الجأد 

 ،مع اذفلو للدراسةى ةل الم ت4113ى ةوظ ا ةل عفل   410للحل ،حي   كويت عيأة الدراسة ةل  
 ووجود  أظيمو، والت اا وظي و رضا هأاك كا  العم  ة ال ئة  لدةت كلما :ةأجا يتا   عدة و وفلت إلى

 وال ضا الوظيفية، اللياة وجود إلى فو يظ  ج   )ا جتماعية اللالة المب ة، العم  ة، لل ئاتى ع ى  ف و  
 عكا ، العمل حياة ب ودة الش اات اهتماا بض ورةالدراسة التأظيمو، اما عوفت  وا لت اا  الوظي و،
 .والمادك المعأوك  والتلدك  المجأية، والسلاةة للأتطار، اذةل والتع ض فو وتئوفا

 
- Swamy ،(2015): 

Quality of Work Life: Scale Development and Validation. 

 التأكيد و  جودة حياة العمل تطوير المقياس     
 حياة ل ودة الجاةة اذبعاد فو الأظ  تلال ةل وةوثو   فليح ةقياس وضع ة إلىهدفت الدراس      
 الجأد، كاريا اكاى  فو الل   والمتوسطة الئلي ة الميكاييكية الئأاعات فو بالموظ يل المافة العمل
 ى1092  ةل البيايات ل مع كأداة  ا ستحاية على واعتمد التلليلو، الوف و المأج  الحاح  استمدا حي 
  لدكد    فلد العواةل  لليل بعد :عهمجا يتا   إلى الدراسة  وفلتو  الميكاييكو، الم ال فو  عملو   ةوظ ا



 الأبعاد والتحديات –مال الملتقى الوطني الأول: جودة الحياة والتنمية المستدامة في الجزائر أع 2020فيفري  05 – 04
 

 
- 107 - 

 

 العمل، ميئة وهو ،التحاكل إجمالو ةل ى%82  وعوضلت العمل حياة ل ودة الجاةة التسعة ال  يسة اذبعاد
 ال ضا والم افق، والمكافآت، عو ضاتالت والتطو  ، التدر ب والتعاو ، العلاقة المأاخ، المأظمة، ثلافة

 .الموارد وا ا ة العمل استللالية الوظي و، اذةلو  الوظي و
- ZillI&all(،2015): 

Quality of Work Life and Ego-Strength as a Predictor of Organizational 

Commitment: study of Managerial Personnel. 

 

 ره مؤشر على الالتزام التنظيمي جودة حياة العمل وقوة الانا باعتبا
 ميل التأظيمو ةؤش  للتأبؤ با لت اا باعتحاره العمل حياة جودة  أثي  قياس إلى هدفت الدراسة        
 الجأد ة، دلجو ةدكأة فو والعاا الماص اللطاع ةدراء  ميل ال     و لدكد المافة، المؤسسات ةدك ك 
 .العمل حياة جودة حول المدراء ايطحاعاتو   ئور  أثي  فج  إلى الدراسة ع ضا وهدفت

 يتا   الى الدراسة و وفلت ،المدراء ةل ى300ةل  البيايات ل مع كأداة  ا ستحاية الحاح  استمدا وقد   
 ةل كافة الم موعات فو التأظيمو الو ء إلى  شي  التو الوحيدة هو العمل حياة جودة ع  :اهمجا ةل

 فو والماص العاا اللطاعيل ةدك ك  ميل ف و   الى وجود ع ضا الأتا   تميأ وقد الدراسة، لعيأس المدك  ل
 بلاجة والماص العاا اللطاعيل فو المأظمات بأ  الدراسة وعوفت ،قياسجا    التو ،ةتلي ات الدراسة

 لدكج ، اذيا لتلو ة لج  ةأاسحة عمل ميئة  وفي  تلال ةل المدك  ل، لدى وإدار جا اذيا قوة فج  إلى ةاسة
 .التأظيمو و  ج   لسيل إلى  لود تلك ي ح
 :التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة -7

 :ـ جودة حياة  العمل
 الممططة المتكاةلة العمليات ةل ة موعة إلى  شي  العمل حياة جودة ع  إلى 1999)  جاد ال ب  (عشار 

 وحيا ج  للعاةليل ظيفيةالو  اللياة على  ؤث  التو ال وايب ةمتلف  لسيل  ستجدف والتو والمستم ة
 والمتعاةليل فيجا والعاةليل للمأظمة ا ست ا ي ية اذهداف  لليق فو مدوره  سج  وال ك ع ضا   الشمئية
وهو ةلدار اذر لية التو  مألجا المؤسسات إلى وفو ه ه الدراسات فا  جودة حياة العمل  عأو ةعجا، 

تو اعتمدت فو ةقياس ةيتش ا  وال ك فاغس الداتور عمالجا وقد اعتمد الحاح  على ة موعة اذبعاد ال
جماعات  ،اذجور ،تئا ص الوظي ة ،عبد اللميد عبد ال تاح المل بو  وهو   ظ وف العمل المعأو ة

 ىالمشاراة فو ا مات الل ارات ،عسلوب اصش اف،العمل 
  :الإطار المفاهيمي للدراسة -8
 العلماء يظ  وججس العمل حسب حياة جودة ار فو ع ة اهي  و أوعت  عددتالعمل:  حياة جودة -

 :الآ و الألو على تلك وجاء الم ال، ه ا فو والحاحايل
 حي   شي  ،جودة حياة العمل  فو اتابس "السلوك الحش ك فو العمل"   ئيل ة جوا كيث ديفيزياقش  -

فو حيل وجب ع   ،أاس والبيئةإلى الوظي ة الملا مة  وغي  الملا مة  للبيئة العاةة، بالأظ  إلى   لي ات ال
 .جودة حياة العمل   عطى بالغ  ا هتماا لتلسيل
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 ،جودة حياة العمل فو اتابس "إدارة الموارد الحش  ة" ع  هأاك وججتا  للأظ  إلى  كاسيور واينوتا  -
ال الظ وف التأظيمية والممارسات ةو  ةع  ة موعة ةل اذهداف جودة حياة العمل  الط  لة اذولى  ساوك 

الد مل اطية اصش اف وةشاراة الموظ يل وظ وف العمل الآةأة. فو حيل ةل ججة اذت ى  ،إث اء العمل
راضو  جيدا وقادرو  على الأمو ال يد  ،ةع  ئورات الموظ يل بأيج   آةأو   جودة حياة العمل   ساوك 

 .(2014Madhavi Challa) والتطور احش  
 العمل، ميئة  لسيل شملت اذبعاد، والتو المتعددة الم اهي  ةل اع فتجا ةاجدة ةلسل عبد ال حمل بايج -

 عل فضلا ،الل ارات ا مات فو والمشاراة اذجور والمكافآت، يظاا وعدالة المعأو ة، العمل ظ وف و وفي 
 . للمأظمة الوضع التأافسو  لسيل إلى مدوره كؤدك وال ك العمل، وف    العمل جماعات

 (42 ،2013)ماجدة محسن                                                                        
 جيد، بشكل عبعادها بممتلف والمعأو ة العواةل الماد ة فيجا  تواف  التو العمل ميئة  :و  ى الب ب ك بأيجا -
 تدةة فو ةمكل ججد عقئى فيب ل الوظي و، واذةا  فيشع  بال ضا الموظف على إ  ابا تلك كأعكو ةما

 (2016،19) البربري، . المؤسسة
 المؤسسات، العاةليل داتل للموظ يل ةأاسحة عمل ميئة متوفي   تمال العمل حياة جودة ع  هاش  و  ى  -

 كأعكو مدوره وال ك عفضل للأداء، ةستو ات على لللئول اذساسية حاجا ج  إشحاع فو والمساهمة
 إليجا  سعى اذهداف التو  لليق ث  وةل اصدار ة، الل ارت ا مات فاعليس على ا  اميا
 (2017،12،)هاشم. المأظمة

وي ى ع  جودة حياة العمل هو ةلدار اذر لية التو  مألجا المؤسسة لعمالجا وةوظ يجا واشحاع حاجا ج  
ةما   علج   شع و  بالسعادة وا يش اح ج اء ايتما ج  لجا و لدةو  عفضل ةا لدكج  ةل اجل  طو   

 مؤسسو وز ادة ال عالية التأظيمية  .واذداء ال
 :العمل الحياة جودة دراسة اتجاهات 

 عساس ك  ك  على  الوظي ة فو اللياة جودة تهب ةحاراو موح ص وعبد الك    تالد الى ا  ة جوا    
 على  درسجا اذولى ،الموضوع لج ا  أاولجا عثأاء ةعيأة جوايب على الت اي   لاول ةأجا كل ةدرستيل
 عساس على فتلوا الاايية عةا اذف اد حاجات إرضاء على  ؤاد التو الحش  ة الموارد ةدرسة ةلاربة عساس
 العمل فو اللياة جودة  ع  ف كا  وا  حدا، على ةأجا كل إلى التط    وسألاول  لأية - الأ و الملاربة
 .التار موو  الالافو ةوروثجا حسب عت ى  إلى دولة ةل  متلف

 والمارجية الداتلية اللاجات إشحاع ض ورة على ا   اه ه ا ك ا  :البشرية مواردال مدرسة اتجاه- 1-
   عل يلو على الخ... ا ستللالية ،الل ار ا مات فو المشاراة  المأظمة فو ال  د دور على و ؤاد لل  د

 عل إليجا اوا يضما ال ماعة إلى ا يتماء فو ال غحة على  ؤاد اصدارة فلس ة وا  ار ياحا عكا  الشمص
 وحلجا الئ اعات على والتع ف العمال لدى التعبي  وح  ة المستو ات ةمتلف ميل المعلوةات  حادل ط  ق
 ال ايب  مال والتو رسمية اللي  المعلوةات تالك عةا على والتأكيد ل الك الم جود وب ل س  ع بشكل

-. اذف اد لدى با يتماء للشعور والم يدة ال هأية التمالات لتاميل ال ج  ز ادة اجل ةل والأ سو ا جتماعو
 العمل فو اللياة جودة ة جوا ع  LOUIS, 1977)  عتلد لو و     الاجتماعية: -التقنية المقاربة -2
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 اصيسايو ال ايب ع ضا وا الك العمل لمأظمات عهمية إعطاء ةع العمال وةليطج  العاا ك اعو ع    ب
 ,LAREAU ET JOHNSTON) عةا    .ا جتماعو تلأوال بالأسق  سمى وال ك ،ةجملا كا  إ 

AUTREs1978:   التكيف العمل، وط    يماتج مأاء إعادة ك اعو ع    ب الم جوا ه ا إ  في و 
 المشاراة   اعو ع    ب العمل فو اللياة جودة فا  رعكج  وحسب التأظيمو الأسق  عدكل ،التكأولوجو

 الدكأاةيكو التعل  سي ورة كتيح ةما كب ى  ةسؤوليات لج  كتيح ةما المجأو الوسط فو للعمال الواسعة
 حياة  لسيل حول  ,ىSRINIVAS،1980سي  أي ا    بس ع ى ال ك الم جوا ةع كت ق وه ا التطور للتلليق

   التو والتكأولوجية ا جتماعية العواةل اللسحا  فو  أت  وال كgestalt  ال شطلتو  الألو العمل على
 ال ايب با لاد  تللق اذداء فعالية فا  الأموتج ه ا حسب وعلى ،فيجا الحش ك  العأئ   بإش اك إ   تللق

 والعلاقات واذدوار الحش ك  العاةل فو كتمال وال ك ا جتماعو فال ايب ،ةأظمة لكل والتلأو ا جتماعو
 داتل ال  د وا يدةاج التكيف ةيكاي ةات ،والتليي  التلو   عيظمةو  والسلطة والمسؤليات ا  ئا ت ويظاا

 ،اصج اءات  سيما التلأو ال ايب التكو لى عةا ،وا يتلاء التوظيف   المؤسسة داتل المدةات التأظي ،
 ه كل ميل الت اعل عل ط  ق  تع ز العمل فو اللياة جودة وا  الخ.... اللواسيب ،الب اة  ،الت جي ات
  لسيل لجدف والمأظمة العمل  أظي  إعادة إلى عملال فو اللياة جودة ةعاك  ك الك و ستأد .ال ايبيل
 بالمأظمة تافة جوايب عدة و    ب استعمال  لتضو ال عالية ع  حي  داتل المأظمة التعا ش عملية

 التشاور على والتش يع المجأو الوسط فو والد مل اطية العدالة  ؤدك إلى التو اذبعاد ةتعددة ذهداف
، 2015)مباركي  وعبد الكريم  المجأية ميئتج  فو العمال كتلكمو   وجعل لالعم فو المشاكل وإدارة و سي 
121-122) 
ةل  الكاي  لأ اح اذساسية الب رة  مال بأيجا العمل حياة م اة  يوعية عهمية   جع العمل: حياة جودة أهمية

 ةل تلال اةليلالع آةال  لليق ي سس الوقت وفو باصيتاجية، ز ادة ةل عليجا كدر   لما وتلك المأظمات،
 ( 2009،43 وصالح، العنزي )بالعمل جميعا وةتطلحا ج  حاجا ج  إشحاع
ويضيف ع  ل ودة اللياة الوظيفية عهمية اب ى فو استل ار المؤسسة إ  ل  يلل  طورها فجو الملك      

يتاجية وليو إحساسس بأيس ش  ك فو العملية اصو  اذكا  ضمايا  ر حاط ال  د بمؤسستس وةواطأتس التأظيمية 
 وبج ا  مكل ع  ي عل الموظف عو العاةل موف س عميلا داتليا قيمة ةضافة للمأظمة .            ،فلط احد وسا لجا

 المأظمة داتل وال اعلية التأظيمية الك اءة ل  ادة بأ  اللول بمكا  اذهمية ةلالعمل:  حياة جودة أهداف-
 فو  سج  ةما عاا، بشكل للمأظمة ال  يسة اذهداف ةل عةياب العمل حياة جودة عهداف  كو   ع  ةل  مد

 ه ه اذهداف ةل بعض ى2017فلد عورد هاش    للأداء، عفضل ةستو ات و لليق المأظمة قدرة  ع   
 ةل الحش  ة الموارد إدارة  لقيلجا إلى  سعى التو اذهداف فلد الم ال، ه ا فو الحاحايل يظ  وججس حسب
 (2009،351،)السالم  : أ و ةا ميئة العمل حياة ةجود  طو   م اة   تلال
 المأظمة، إلى العاةليل ايتماء ز ادة على والمساعدة ال يدكل، للعاةليل ج ب ةئدر العمل ميئة جعل - .1
 .اذت ى  المأظمات إلى الج  ة وعدا
 عدد و لليص هدافج ،وع  المأظمة عهداف ميل والت اعل التكاةل و لليق وو  ج ، العاةليل، ايتماء ز ادة - .2

 .ةمكل ةستوى  عديى إلى ويوعجا وح مجا اللوادث
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 .واصمداع والتعل ، ال ودة،  ع    فو المساهمة - .3
 : أ و و ضيف  المل بو الى تلك ةا

 .العاةليل ثلة ز ادة 1-
 .المشكلات حل فو المشاراة 2-
 الوظي و ال ضا ز ادة 3-
 .التأظيمية ال اعلية ز ادة 4-
 ى2014،6المغربي                 .ودافعية وو ء ة وية، عكا  عمل قوة  وفي  فو ااصسجا 5-

 حياة العمل جودة عبعاد حول يظ ه  ووججات والعلماء الحاحايل  عددت عراء العمل: حياة جودة أبعاد -
   -:الآ و الألو على جاء  لدكدها فو ةللوظا  أوعا هأاك ع  حي  وعأاف ها،

  :فو  تمال العمل حياة جودة عبعاد ى بأ 2009،313ال ب، جاد ك ى 
 صدارة العمالية الألابات ةشاراة -. التأظيمية الك اءة وز ادة اصيتاجية لتلسيل الملا مة الظ وف إ احة  -

 . العاةليل ظ وف  لسيل فو المأظمة
 الواسع م جوةجاب ال علية المشاراة -العاةليل  طموحات ةع لتتماشى الوظا ف وإث اء  ئمي  إعادة -

 عمليات تلال ةل الوظي و والتلدا الت قو ف ص إ احة - . الملكية العوا د، ال ا ية، اصدارة الل ارات،   مات
 .وتئوفيا ج  العاةليل ك اةة على والل اظ ا جتماعية العدالة -والتدر ب التعلي 

 :الآ ية اذبعاد فو وتدةتجا  تمال عملال حياة يوعية عبعاد ع  ميأوا فلد ى2007،69وآت و ،  العأ ك  عةا. 
 و ش يع التعاو   و ع    إيسايية، وظ وف عمل الل ارات، ا مات فو العاةليل وةشاراة د مل اطية اصدارة، 

حدد  وقد ،.)للعاةليل واذةا  السلاةة والمكافآت، و وفي  اذجور فو العدالة و لليق والمودة، التآلف
 :كلو كما بأيجا العمل حياة دةجو  عبعاد ى2011،201،المغربي 

 العمل، والقيادة وجماعة والمكافآت، اذجور يظ  وعدالة ،الوظي ة وتئا ص ،المعأو ة العمل تئا ص
 اللياة جودة عبعاد ،ىBrooks ،2007  ميل  ،وقد)الل ارات ا مات فو والمشاراة ال عال، اصش افو  اصدار ة

 يمط والشمئية، الوظيفية اللياة  واز   :ةل  تكو   اى بأيج2014ماضي،(فو إليس الوظيفية المشار
 علاقات العمل، عداء فو وا ستللالية الوظيفية ا مات الل ار،المئا ص العاةليل فو وةشاراة اصش اف
 . المجأية والئلة واذةل الوظي و والسلاةة العمل

ضيا جا، استمدةأا المأج  الوف و ف  و  إشكالية الدراسةو  وفلا لطبيعة الدراسة اللالية،منهج الدراسة:   - 9
 جت  و  فو ه ه الدراسة، حي  ع  ه ا المأج   عتمد على دراسة الواقع عو الظاه ة اما  وجد فو الواقع

التعبي  الكمو و   وضح تئا ئجا،و  موف جا وف ا دقيلا، ةل تلال التعبي  الأوعو ال ك  ئف الظاه ة
 .(2007،74)عباس، ة ح   الظاه  و  ال ك  عطو وف ا رقميا كوضح ةلدار

 ا ر حاطية ،الدراسة المسلية، الملارية :وقد  ضمأت الدراسة على عدة عيواع ةأجا  الدراسة الوففية 
 :حدود الدراسة -10
:  تمال حدود الدراسة فو عسا  ة التعلي  الاايوك لمأطلة  ل ت و  ة ورقلة على الحدود البشرية -10-1 

 اتتلاف  مئئا ج  وةلار عملج  
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المؤسسات 
التربوية 
حسب 
 المنطقة

 المقارين الزاوية العابدية تبسبت النزلة تقـرت تماسين

مفدي 
 زكريا

العيد 
 بالصحراوي 

الأمير 
عبد 

 دراالق

متقنة 
ابوبكر 
 بلقايد

البشير  الكواكبي
ثانوية  المتقنة الإبراهيمي

سيدي  المقارين الزاوية
 سليمان

 العينةجدول يوضح المؤسسات التي تتوزع فيها 
و  ة ورقلة   بمأطلة  ل ت 2019عج  ت ه ه الدراسة تلال سأة   :المكانيةو  الحدود الزمانية -10-2.

 ال  ا   
إ  عيأة الدراسة الكلية  هو عحارة عل عيأة عشوا ية   مع ةل ثايو ات ةأطلة  ل ت  :عينة الدراسة -11

 و  ة ورقلة على اتتلاف  ال أسيل وبممتلف التمئئات   . 
ى 60:  للد قمأا متوز ع ا ستبيا  على عيأة الدراسة ا ستطلاعية  والملدرة مي  الدراسة الاستطلاعية -

ى يظ ا لعدا استي ا جا الش وط  ااصجابة على ي و 8استبيا ، واستحعد   40قد است جع ةأجا و  استبيا ،
 ف دا . 32 ستطلاعيةال ل ة بأكا  ةل مدكل  ...الخ، حي  عفحلت العيأة الأجا ية للدراسة ا

ةل تلال ةا  لدا وبالأظ  إلى التعار ف اصج ا ية لمتلي  جودة حياة العمل فلد  :أداة الدراسة -13.
عورده عبد اللميد عبد ال تاح المل بو فو Michigan Qwl Questionnaireاعتمديا ةقياس ةيش ا   

 الية .دراستس حي  قمأا بقياس ثحات المقياس على عيأة الدراسة  الل
: ةما   شك فيس ع  ال باح   سعى جاهدا للتأكد ةل الخصائص السيكومترية لأداة القياس -14

التأكيد على يتا  س المتوفل و  ه ا بغية التأفيل العلمو لحلاسو  المئا ص السيكوةت  ة ذدوا س الحلاية
 ة .إليجا وقد اتت يا اذساليب التالية للتللق ةل الئد  والاحات ذداة الدراس

 :كايت الأتا   بالأسحة للأداة اما هو ةبيل فو ال دول التالو :الثبـــات الداخلي بالتجزئة النصفية- 

 لات الارتباط بين نصفي الاداةجدول يوضح قيم معام
للمقياس ملغ SPSS20 بعدةا     حساب  ةعاةل الاحات  للمقياس بالت   ة  الأئفية مواسطة م ياة   

ى بعد التئليح لمقياس جودة حياة العمل  وهو ةعاةل  ةوجب ةلبول  ودال ةما 0.90ةعاةل الاحات   
 دى عيأة  الحل  .كؤاد ثحات المقياس المعد لقياس جودة حياة العمل  ل

عأد  طبيق ةعاةل عل ا لك ويحاخ على المقياس المعد لقياس : الثبات الداخلي بطريقة ألفا لكرونباخ -
ةلبول كؤاد ثحات المقياس و عب  و  هو ةعاةل ةوجب ودالو  ى0.90جودة حياة العمل  ملغ ةعاةل الاحات 

مت و مكأأا استعمالس فو استملاص ثاو  عل ا ساقس الداتلو.  وةأس  مكل اللول ا  المقياس فاد 
 المعلوةات ةل ة تمع الحل .

  معامل الزوجية الفردية عدد البنود  اسم الاداة 
 الارتباط 
 بيرسون 

 تصحيح الطول 
 سبيرمان براون 

 0.90 0,83 18 18 36 اداة قياس جودة حياة العمل
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والجدف ةأجا هو اللئول على يتا    امية  مكأأا ةل  لليل  :الأساليب الإحصائية المستخدمة -15
    ا عتماد فو تلك على ، و وللد    استمداا ة موعة ةل اذساليب اصحئا يةوةأاقشة ف ضيات الدراسة ،

و اشتملت اذساليب SPSS 20وب ياة  الل ا اصحئا ية فو العلوا ا جتماعية  2007م ياة  اصكسل 
ةلاكيو ،t-testالأسب المئو ة. اتتحار  تى  اصحئا ية المستعملة فو الدراسة اذساسية على ةاكلو:

 .ةعاةل ا ر حاط مي سو ،  لليل التحاكل  ،الأ عة الم ا  ة
 مليص ودراسة اذداة ةل حي  و  اسة الميدايية ا ستطلاعية: بعد  طبيق الدر الدراسة الأساسية -16

ى استاتا    اتتياره  بط  لة عشوا ية 150الئد  والاحات جاءت عيأة الدراسة اذساسية التو شملت على  
ى عستاتا ةل 122الممالة للم تمع اذفلو   و  ب لك عفحح العدد الأجا و للعيأةو  يظ ا لطبيعة الدراسة

 ةأطلة  ل ت و  ة ورقلة ال  ا  .ةمتلف ثايو ات 
 :مناقشة وتفسير النتائجعرض -17
بمؤسسات يتوقع  ايم اض فو  ةستوى جودة حياة العمل  :مناقشة وتفسير الفرضية العامة تنص -

 :. حي  اظج  التلليل اصحئا و ةا هو ةوضح فو ال دول التالو التعلي  الاايوك  اما كدراس اذسا  ة 
 اداة قياس

 ة العمل وابعادهاجودة حيا
 الأسحة المئو ة التكييييييييييييي ارات

 ة   ع ةأم ض ة   ع ةأم ض

 %38.5 %61.5 47 75 الدرجة الكلية ةستوى جودة 
 %33 %67 40 82 ظ وف العمل المعأو ة 

 %71 %29 87 35 تئا ص الوظي ة
 %92 %8 112 10 ا جور والمكافات
 %61 %39 74 48 جماعة العمل 

 %1 %99 01 121 ب ال  يو فو ا ش افاسلو 
 %23 %77 28 94 المشاراة فو الل ارات

 جدول يوضح مستوى جود حياة العمل وابعادها لدى عينة الدراسة -

حي     حساب عدد  %61.5ةل تلال ال دول يلاحظ ايم اض فو ةستوى جودة حياة العمل مأسحة
است ابة وةأس  مكل اللول ا   75للاستبيا  وهو ا ست ابات التو اايت اقل ةل ةتوسط الدرجة الكلية 
و مكل ع  ي س  ه ه الأتي ة استأادا الى حالة  ،ال  ضية ةلللة وي فض ال  ضية الئ   ة ويلبل البدكلة

هو ةا  حظأاه ةل س ا ت يلامية فو السأوات ا تي ة ويلاحظ و  عدا ال ضا التو  ع فجا قطاع الت بية
المشاراة فو الل ارات وهو و   اض ظ وف العمل المعأو ة وعسلوب اصش افموضوح ةل تلال اذبعاد ايم

جوايب ةعأو ة فو حيل س لأا ار  اع فو ةستوى  عبعاد اذج  وجماعة العمل وتئا ص الوظي ة تلك ع  
عساليب اصش اف والتوافل ال يد و  المشكل اذكب  للأستات الاايوك اليوا هو  لسيل الظ وف المعأو ة للعمل
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اصدارة والموظف تافة وبعد التلسيل المللوظ فو اج  ا ستات تافة الاايوك  .وا  لت الدراسة ةع   ميل
 ى. 2004عبد اللميد عبد ال تاح المل بو  و  ى2017دراسة ةلمد مل سعيد وريدة سلاةة اليافو  

  اه يلو    وجود ف و  تات د لة ةعأو ة  فو ا  :مناقشة وتفسير الفرضية الجزئية والتي تنص -
حي   ،0.05عأد ةستوى الد لة ى ،السل، سأوات المب ة ،التلاعد المحك   ع ى إلى ةتلي ات   ال أو

 :حسب ةا جاء فو ال دول التالو ىاياى ،اظج  التلليل ا حئا و لمتلي  ال أو   تا 

 ى T   جودة اللياة العمل
 درجة الل  ة

 الد لة ةستوى الد لة

 1,6 ىاياى -ال أو تا 
  
غي  دالة عأد  0,086 120 

0,05 
 جدول يوضح الاختبار)ت( لحساب الفروق في جودة الحياة العمل حسب الجنس

   ةستوى الد لة  0.05ى غي  دالة عأد ةستوى الد لةT  1.6يلاحظ ةل تلال ال دول . ع  قيمة ت 
بالتالو فا  ال  ض ال ك وعليس فإيأا ي فض ال  ضية البدكلة ويلبل الئ   ة و   0.05اكب  ةل  0.086

حي  ايس ل   ظج  عك اث  لمتلي  ال أو على جودة اللياة العمل وهو فو  لدك يا  ،افت ضس الحاح  ةللق
 ك جع إلى التساوك ميل ال اور وا ياث فو الظ وف والللو  والواجحات الى حد ةا 

اكب   ،سأة 50الى 41ةل  ،سأة 40ي اما اظج  التلليل اصحئا و لمتلي  السل ب ئا س الالاث  اقل ةل 
 :لأتا   التالية SPSS20 لليل التحاكل اذحادك مواسطة   ANOVAوباستعمال  ىسأة 50ةل 
ةتوسط  درجة الل  ة ة موع الم بعات 

 الم بعات
 ةستوى الد لة قيمة  فى

 0.000 12.87 838.5 2 1677.029 ميل الم موعات
 65,11 119 7748.84 داتل الم موعات

  121 9425.86 م موع الكلو ال
الفروق بين متوسطات  ( ANOVAجدول يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي )                  

 حسب السن 
ى وعليس فا  0.05وهو ةستوى اقل ةل   ى0.000ةل تلال ال دول  بيل ا  ال  و  دالة عأد ةستوى  

ى الحعدك  بيل ا  TuKeyلة وةل تلال اتتحار ال  ض غي  ةللق ي فض ال  ضة الئ   ة ويلبل البدك
ى  و بدو ةل الطبيعو ا   أ ح ه ه ال ئة 0.00ال    دال لئالح ال ئة اكب  ةل تمسيل سأة بمستوى د لة 

الى ال ضا بالأظ  الى التلسل المللوظ ةلارية  للسل المتلدةة ةلارية بلدكاو السل لعدد ةل ا عتحارات 
 حاب.ةأجا ةسمى   ك الم ال للش

 20الى 11ةل  ،سأوات 10و اظج  التلليل اصحئا و لمتلي  المب ة المجأية  ب ئا س الالاث  اقل ةل  -
لأتا    SPSS20 لليل التحاكل اذحادك مواسطة   ANOVAوباستعمال  ىسأة 20اكا  ةل ،سأة

 :التالية
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 ةستوى الد لة قيمة  فى ةتوسط الم بعات درجة الل  ة ة موع الم بعات 
 507.38 2 1014.77 الم موعاتميل 

 70,68 119 8411.09 داتل الم موعات 0.001 7.17
  121 9425.86 الم موع الكلو

 الفروق بين متوسطات حسب الخبرة المهنية ( ANOVAجدول يوضح نتائج )
ى وعليس 0.05وهو ةستوى اقل ةل   ى0.001ةل تلال ال دول  بيل ا  ال  و  دالة عأد ةستوى       

ى الحعدك  بيل TuKeyفا  ال  ض غي  ةللق ي فض ال  ضية الئ   ة ويلبل البدكلة وةل تلال اتتحار 
ى  وقد جاءت الأتي ة ةتوافلة ةع 0.01ع  ال    دال لئالح ال ئة اكا  ةل عش  ل سأة بمستوى د لة 

بالت قيات  ار و متع ى هو ال ئة ا كا  استلحي  ا  ال ئة  اكا  ةل عش  ل سأس تب ةو  يتي ة ةتلي  السل
 وال فع فو ا ج  وظ وف العمل    اغلبجا فو ر حة استات ةكو   على اعتحار عدد سأوات العمل 

تتاةا تلئت الدراسة إلى وجود ايم اض فو جودة حياة العمل مأسحة  خلاصة وتوصيات: -18
 :وعليس فايا يلت ح جملة ةل التوفيات 61.5%

 سا  ة التعلي  الاايوك  لضما   لد   ا فضلدع  اط  جودة حياة العمل لدى ع -

فو شتى ةستو ات  التل ي  والمشاراة فو ا مات الل ار و  عيل اللوار ،الت اي  على ال وايب المعأو ة -
 ا  ئال  

 استامار الك اءات والطاقات و ش يعجا  اثأاء فت ة العمل وبعد  لاعدها -

و وجيججا بالشكل  ىعمال   ال سمية وغي  ال سميةدع  علاقات العمل ا   امية ميل جميع الو   ع    -
 ال ك كأس   وعهداف المأظمة.

   عيل قأوات اللوار وا  ئال ميل العمال  فيما ميأج  وةع رؤسا ج  . -
ا هتماا عكا  مبيئة و  واعتماد جداول العمل الم ية ،ا هتماا عكا  مب اة   لسيل جودة حياة العمل -

 لمعأو ةالعمل الماد ة وظ وف العمل ا
 إعادة الأظ  فو سياسات اذجور واللواف  والمكافآت الماد ة  -
 دع  م اة  السلاةة المجأية والئلة الأ سية وال سد ة -

 :الإحالات والمراجع
اكادةية اصدارة  ،.دور جودة اللياة الوظيفية فو اللد ةل ظاه ة ا حت ا  2016الب ب ك ة وا  حسل  -

 ا غ ة .والسياسة والدراسات العلي
 لل أة ةلدا بل  ،اذعمال قطاع ش اات فو الوظي ة اللياة ،جودة1999 ةلمد ال ب سيد جاد -

 العلمية .
 ،1ط ،، ةوضوعات إدار ة ةتلدةة و طبيلا جا فو ةأظمات اذعمال الدولية2009جاد ال ب سيد ةلمد  -

 ةئ .  ،دار الكتب المئ  ة اصسماعيلية
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،دار المسي ة 1عل  الأ و، طو  دتل إلى ةأاه  الحل  فو الت بية، ة2007آت و  و  عحاس ةلمد تليل -
  الطحاعة، عما .و  التوز عو  للأش 

عث ها على ةستوى اذداء الوظي و للعاةليل دراسة  طبيقية و  ، جودة اللياة الوظيفية2014ةاضو تليل  -
  ئ .جاةعة قأاة السو و ة ىعلى ال اةعات ال لسطيأية   عط وحة داتوراه غي  ةأشورة

 أثي ها على اذسحقيات التأافسية   دراسة و  ، جودة حياة العمل2013،ةاجدة ةلسل عبد ال حمل -
ة لة  أمية ال افدكل  ىللمياه المعديية لملافظة دهوك ،استطلاعية لآراء عيأة ةل العاةليل فو ةعمل ةتيل

 65-37 :112الم لد  35العدد 
 ،2015سبتمب   20ة العلوا اصيسايية وا جتماعية العدد ة ل 2015ةحاراو موح ص وعبد الك    تالد  -

 فلس لة ادارة جودة اللياة الوظيفية فو الم ال المجأو
، جودة حياة العمل وعث ها فو  أمية ا ستل ا  الوظي و ة لة 2004المل بو عبد اللميد عبد ال تاح  -

 جاةعة ال قاز ق. 2العدد ا ،الدراسات والحلوث الت ار ة
فلس ة يوعية حياة العمل فو ةأظمات ا لفية الاالاة ة لة العلوا  ،2007سعد وال ضل سما سعد العأ ك 

 85-68 :45الم لد  13ا قتئاد ة ا رديية العدد
دار  ،، إدارة رعس المال ال ك ك فو ةأظمات اذعمال2009وفالح احمد علو  ،العأ ك سعد علو -

 رد  .الحازورك العلمية للأش  والتوز ع عما  ا 
إدارة الموارد الحش  ة ةدتل است ا ي و  كاةلو، دار إث اء للأش  والتوز ع، عما  اذرد   ،السال  ةؤ د سعيد-

2009 . 
واقع جودة اللياة الوظيفية فو المؤسسات اللكوةية وعلاقتس  ،2016الشأطو يجاد عبد ال حما   -

 ة واصسكا ىبأتلاقيات العمل  دراسة  طبيقية على وزارة اذشلال العاة
 الل ارات ا مات فاعليس على العمل حياة جودة عبعاد ، عث 2017هاش  عيسى عبد ال حمل امو حميد  -

بل  ةلدا لأيل شجادة الماجستي  فو ادارة اذعمال الية الت ارة ال اةعة  ،بل ة اذقئى جاةعة اصدار ة فو
 اصسلاةية بل ة  .
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