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 ملخص الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة كبشكل أساسي للتعرؼ على أثر مواقع التواصل الاجتماعي في نشر السلوؾ الاستهلبكي 
 التفاخرم لدل الطالبات، كما حاكلت الإجابة على التساؤلات الفرعية: 

 كالاتصاؿ؟أثتَ على السلوؾ الاستهلبكي لدل طالبات علوـ الإعلبـ ىل للنظاـ الاجتماعي دكر في الت -
 نسبة لطالبات الإعلبـ كالاتصاؿ؟الىل يسهل تبتٍ سلوكيات استهلبكية جديدة ب -
ىل تؤثر العادات الاستهلبكية الجديدة الدتبناة من مواقع التواصل الاجتماعي على الجانب الدادم لدل طالبات الإعلبـ  -

 كالاتصاؿ؟
ستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي كما اعتمدنا على أداة جمع البيانات التالية: الدلبحظة، كالاستمارة كقسمت ا

 على التأثتَ الإستمارة إلى أربع لزاكر: البيانات الشخصية، ظركؼ التعرض لدواقع التواصل الاجتماعي، دكر النظاـ الاجتماعي في
كالاتصاؿ،  الإعلبـ لطالبات بنسبة جديدة استهلبكية سلوكيات كالاتصاؿ، تبتٍ ـالإعلب علوـ طالبات لدل الاستهلبكي السلوؾ

فرد من طالبات علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم، لتتوصل الدراسة في  100حيث بلغ عدد أفراد العينة 
 الأختَ إلى لرموعة من النتائج أبرزىا: 

اـ الأكثر تصفحا لدل طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ كذلك راجع للفئة العمرية أف موقعا الفيس بوؾ كالانستغر   -
 سنة. 30الى  19بتُ للطالبات التي تتًاكح معظمها ما 

أف أىم عامل من عوامل لشارسة السلوؾ الاستهلبكي ىو عامل الحاجة إلى التقدير كالتي تتمثل في رغبة الفرد في للوصوؿ  -
 تمع، لتفادم الطبقات كالصفات بتُ أفراد المجتمع أم تغطي كامل النقائص لديها.إلى كضعية متميزة في المج

أف مواقع التواصل الاجتماعي لذا دكر كبتَ في نشر السلوؾ الاستهلبكي لدل الطالبات، كذلك من خلبؿ المحتول  -
 .فعليا في شخصية الدتلقي كقد يكوف الأثر على الددل القريب أك البعيد يؤثرالدعركض الذم 

 مواقع التواصل الاجتماعي، سلوؾ، طالبات، التفاخر، تأثتَ الكلمات المفتاحية:



 

Study Summary 

The main objective of this study was to examine the impact of social media platforms 
on the consumption behavior of female students, particularly focusing on conspicuous 
consumption. The study aimed to answer the following sub-questions: 

 - Does the social system play a role in influencing the consumption behavior of 
students majoring in media and communication sciences? 

 - Does it facilitate the adoption of new consumption behaviors among media and 
communication students? 

 - Do the newly adopted consumption habits from social media platforms affect the 
material aspect of media and communication students?  

The study employed a descriptive methodology and utilized the following data 
collection tools: observation and a questionnaire. The questionnaire was divided into 
four sections: personal data, exposure to social media platforms, the role of the social 
system in influencing consumption behavior among media and communication 
students, and the adoption of new consumption behaviors among media and 
communication students. The sample size consisted of 100 female students majoring 
in media and communication sciences at Hamah Lakhder University in EL-OUED.In 
conclusion, the study arrived at several results, including: 

- The Facebook and Instagram sites are the most visited by media and communication 
science students, and this is due to the age group of the students, most of whom range 
from 19 to 30 years. 

- That the most important factor in the practice of consumer behavior is the factor of 
the need for appreciation, which is represented in the desire of the individual to reach 
a privileged position in society, to avoid the classes and qualities among the members 
of society, i.e. covering all its deficiencies. 



 

 

- That social networking sites have a major role in spreading consumer behavior 
among female students, through the displayed content that actually affects the 
personality of the recipient, and the impact may be in the short or long term. 

 Keywords: social media platforms, behavior, students, conspicuous consumption, 
impact. 
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يعد الإنساف كائن اجتماعي كلا يستطيع أف يعيش تٔفرده، كلذذا الأمر فكاف لصاح مواقع التواصل 
كتعد عملية التواصل الاجتماعي ىي العملية  الاجتماعي ىو لصاح كبتَ نتيجة لرغبة الإنساف في التواصل مع غتَه،

ربط بتُ الإنساف كالآخرين في المحيط الاجتماعي، بالإضافة إلى التواصل الدستمر مع الجتَاف التي يتم من خلبلذا ال
كالأصدقاء كالدعارؼ من أجل تٖقيق لستلف الفوائد التي تفيد الإنساف على الدستول الشخصي كتفيد المجتمع 

 بشكل كامل.
امل مع الآخرين، كذلك كنتيجة كأصبح التواصل الاجتماعي ىو الوسيلة العامة في العصر الحالي للتع

لستلف مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى انتشار لستلف كسائل الاتصاؿ التي جعلت العالم  طبيعية لانتشار
أكثر قربا منا، كلكن ما يعيب تلك الدواقع أنها أكثر سطحية كجعلت العلبقات أقل حميمية من العصور السابقة، 

س ت٘يل إلى عدـ الاجتماعية بشكل فعلي نتيجة للبىتماـ بشكل بالتواصل كأصبحت العلبقات بتُ النا
 .الاجتماعي

كما أف كسائل التواصل الاجتماعي كانت السبب في إتاحة الفرصة للتعبتَ عن جميع الآراء كالأفكار 
فكار الغريبة تْرية كاملة، بالإضافة إلى تقبل العديد من الأفكار التي تقع بتُ الرأم كالرأم الدعارض كعرض الأ

كالغتَ اعتيادية حتى يتعرؼ عليها الأفراد، كما أف كسائل التواصل الاجتماعي قد أتاحت للعديد من أصحاب 
 الدواىب للظهور بالإضافة إلى إمكانية عرض مواىبهم كجذب انتباه الآخرين لذم.

ا الحاضر، فقد كقد شملت مواقع التواصل الاجتماعي العديد من المجالات كالاستخدامات في كقتن
استطاعت ىذه الدواقع احتلبؿ حيز كبتَ في حياة الأفراد اليومية كاستقطاب اىتماـ العديد من الفتيات بصفة 
خاصة، حيث أنو كفق ما أظهرتو الدراسة الاستطلبعية فإف العديد من الفتيات ك الطالبات على كجو الخصوص 

الذم يتيح لذن لشارسة  الافتًاضيلاجتماعي، كىذا الفضاء يقضتُ أكقات طويلة في تصفح لستلف مواقع التواصل ا
ىذا الفضاء لا يقتصر عن الدردشة ك التعارؼ أك التًفيو كالتسلية، بل تعدل  نشاطاتهن اليومية الدختلفة، فأصبح

الدختلفة،  اعاتبالإشإلى تصفحو بطرؽ ىادفة من خلبؿ نشر لزتويات تستهدؼ فئات معينة من المجتمع، كتلبية 
 قيم جديدة.التي من بينها لراؿ تبتٍ أفكار ك ست مواقع التواصل الاجتماعي كل المجالات ك كم

حيث أصبحت  الاجتماعيكتعد فئة الطالبات من أكثر الفئات التي تتصفح لستلف مواقع التواصل 
لو العديد من الاستهلبكية نظرا للمحتويات الدعركضة ىناؾ، فالسلوؾ الاستهلبكي  نسلوكياتهتؤثر على أفعالذم ك 

الأشكاؿ منها فيما يتعلق باللباس، السياحة، الذواتف ك الحياة اليومية كغتَىا من الأشكاؿ التي أصحبت منتشرة 
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بشكل كبتَ لدل الطالبات كتعدل إلى قياـ الطالبات بسلوؾ استهلبكي نابع من أسباب لستلفة لابراز قيمة معينة 
 يعرؼ بالسلوؾ التفاخرم. ما للآخرين كىذا

سبق ارتأينا دراسة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في نشر السلوؾ الاستهلبكي  كبناءا على ما
 البنات.التفاخرم لدل طالبات جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم باعتبارىن لؽثلن فئة 

كقد قسمنا دراستنا ىذه إلى أربعة فصوؿ كل فصل لػتوم على لرموعة من العناصر كىي بالتًتيب 
 و التالي: على النح

كشمل ىذا الفصل على اشكالية الدراسة مع تساؤلاتها، كتطرقنا أيضا إلى  مقدمة الأول:الفصل 
الدفاىيم كالصعوبات  كقمنا بتحديدالدراسة  كأىداؼالأسباب التي جعلتنا لطتار ىذه الدراسة، بالإضافة إلى ألعية 

 التي كاجهتنا في اجراء الدراسة.
تطرقنا في ىذا الفصل إلى الخلفية النظرية  دبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الثاني: مراجعة الأ

الاستهلبكي، ثم الدقاربة النظرية للدراسة الدتمثلة في نظرية نشر  كالسلوؾلدراستنا كشملت مواقع التواصل الإجتماعي 
 السابقة.  كالدراساتالدبتكرات 

الدراسة كالأداة  كمنهجن نوع كشمل ىذا الفصل كل م الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية
إلى لرتمع الدراسة الدتمثل في طالبات علوـ  كتطرقناالدستعملة في جمع البيانات ألا كىي استمارة الاستبياف، 

التي جرت  كالزمالٍالاعلبـ كالاتصاؿ تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم، عينة الدراسة بالإضافة إلى الإطار الدكالٍ 
 الاحصائية. كالإجراءاتإلى اجراءات الصدؽ كالثبات  فيو الدراسة، كصولا

ذا الفصل إلى عرض كتٖليل كمناقشة بيانات ى فيتم التطرؽ  التطبيقي:الفصل الرابع: الجانب 
 ظل تليها مناقشة النتائج في ثم مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة كالدقاربة النظرية، الديدانية، الدراسة

.ة، كصولا إلى الاستنتاج العاـ للدارسة التساؤلات الفرعي
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 الإشكالية -1

مع بداية القرف الحادم كالعشرين أصبح العالم يعيش نظاـ جديد تسوده تغتَات كتطورات معقدة 
نتجت عن ىذه الدستجدات التكنولوجية التي لا لؽكن تٖديد متى ستتوقف، لذا فقد أصبح لزامان أف نعيش 

ت كسلبيات، كأف نتفاعل معو كيكوف لنا دكر فاعل فيما يدكر حولنا من إلغابيا شىذا العصر تٔا فيو من
 أحداث لستلفة في لرالات الحياة، كإلا سيعيش العالم ككأنو جزر منعزلة.

كتعتبر شبكة الإنتًنت تٓصائصها العالدية كالفورية، مهدا لظهور العديد من التطبيقات الدختلفة، التي 
 التي تٕسدت بشكل فعاؿ ككبتَ في مواقع التواصل الاجتماعي.ابتكرت ألظاطا جديدة للتفاعل، ك 

نتاجا للمستجدات التكنولوجية كأكثرىا شعبية، فهي أدكات الكتًكنية تتيح ذه الأختَة كما تعد ى  
للمستخدمتُ إنشاء ملفات تعريفية، كالتواصل مع باقي الدستخدمتُ داخل حدكد الشبكة، كالاشتًاؾ في 

ية مع الدستخدمتُ بعدة صيغ، مثل الدلبحظات النصية كملفات الفيديو، كنشر مناقشات كنشاطات تعاكن
 كتبادؿ الأفكار كالدعلومات تٔختلف الرموز كاللغات كحسب اىتمامات كل لرموعة. 

كلشا يؤكد شعبية ىذه الشبكات ارتفاع عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي على شبكات 
ة العديد من الدزايا التي تسمح للشركات بالتفاعل مع العملبء كالبيع الإنتًنت كتوفر الشبكات الاجتماعي

بفعالية كزيادة اقناع الدستهلكتُ، كزيادة رضاىم، لخلق الديزة التنافسية كالنجاح للموقع الإلكتًكلٍ، كما أنها 
سوؽ بانتظاـ كفرت كسيلة ملبئمة للعملبء للتعامل مع الدواقع الإلكتًكنية، إذ يقبل ملبيتُ الناس على الت

مستخدمتُ أجهزة الكمبيوتر الشخصية كالذواتف الذكية، كمع ذلك اقتصاد للوقت لعدـ كجود حاجة 
للذىاب إلى الدركز التجارم للشراء، كما يقتصد في الداؿ لأنو يوفر تكاليف التنقل كرتٔا السفر، فضلبن عن أف 

جتماعي لإختيار السلعة أك الخدمة الدناسبة الدتسوؽ يقوـ بعملية تسوؽ كاسعة من خلبؿ مواقع التواصل الا
حيث ، على الدستول الاستهلبكي  شهد المجتمع النسوم تغتَات اجتماعية كاقتصاديةك بالسعر الدناسب، 

صارت ىذه الثقافة كالسلوكيات الاستهلبكية ف بغرض التفاخر، أصبح المجتمع النسوم تسوده ثقافة الاستهلبؾ
الاجتماعي من السلوكيات الضركرية عند البعض كىذا راجع الى العديد من الدنتشرة عبر مواقع التواصل 
 الخلفيات  الفكرية كالاسباب.
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التواصل الاجتماعي في  مواقعكمن ىنا تأتي ىذه الدراسة بهدؼ التعرؼ على اتٕاه البنات لضو دكر  
حيث لاحظنا انتشار حركة  ، كدراسة الآثار الإلغابية كالسلبية لذا،التفاخرم انتشار السلوؾ الاستهلبكي

البيع عبر كسائل التواصل الاجتماعي، كزيادة عدد الشركات التي تعمل من خلبؿ شبكات التواصل 
الاجتماعي في الآكنة الأختَة، كىي تعد ظاىرة جديدة، كما أف ىذه الظاىرة تعد من الظواىر الاجتماعية 

ا الدختلفة، كلؽكن أف تٖدد مشكلة الدراسة في التساؤؿ الدهمة التي تٖتاج إلى الدراسة العلمية لدعرفة أبعادى
 لدى البنات ؟التفاخري  الاستهلاكيفي نشر السلوك  الاجتماعيكيف تساىم مواقع التواصل التالي: 

 الفرعية:التساؤلات  -2

ىػػػػػػػل للنظػػػػػػػاـ الاجتمػػػػػػػاعي دكر في التػػػػػػػأثتَ علػػػػػػػى السػػػػػػػلوؾ الاسػػػػػػػتهلبكي لػػػػػػػدل طالبػػػػػػػات علػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػػلبـ  -
 كالاتصاؿ؟

 يسهل تبتٍ سلوكيات استهلبكية جديدة بنسبة لطالبات الإعلبـ كالاتصاؿ؟ ىل -

ىل تؤثر العادات الاستهلبكية الجديدة الدتبناة من مواقع التواصل الاجتماعي على الجانب الدادم لدل  -
 كالاتصاؿ؟طالبات الإعلبـ 

 أىداف الدراسة  -3

فو كتتعدد معطياتو، كيهدؼ تبتٍ أم باحث يعتبر لراؿ البحث العلمي لرالا كاسعا تٗتلف أىدا       
الغموض على بعض القضايا، كلذلك تهدؼ دراسة  كإزالةلدوضوع معتُ إلى سد الفضوؿ الدعرفي الذم يلبزمو 

دكر مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار السلوؾ الاستهلبكي لدل طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ تّامعة 
 التالية:الشهيد حمو لخضر إلى الأىداؼ 

  معرفة ظركؼ التعرض لدواقع التواصل الاجتماعي من طرؼ طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ 
  الكشف عن عادات كألظاط السلوؾ الاستهلبكي لدل طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ تّامعة الشهيد

 حمو لخضر في مواقع التواصل الاجتماعي.
 السلوؾ الاستهلبكي لدل طالبات علوـ الاعلبـ  إبراز دكر مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار

 كالاتصاؿ تّامعة الشهيد حمو لخضر.
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  التعرؼ عن الأساليب الدستعملة في مواقع التواصل الاجتماعي لانتشار السلوؾ الاستهلبكي لدل
 طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ تّامعة الشهيد حمو لخضر.

 
 الدراسة:أسباب اختيار  -4

لدراسة لدل كل طالب تعتمد في الأساس على رغبتو الذاتية كتعتمد أيضا على أسئلة تثتَ إف اختيار مواضيع ا
كالتي تٖتاج الى تفستَ كتٖليل  فيو،اىتمامو كفضولو، كأيضا مشكلبت كظواىر يعايشها المجتمع الذم ىو 

 :فيكت٘ثلت اسباب اختيارنا لذذه الدراسة  للدراسة،كالإجابة على تساؤلات الدشكلة العلمية 

 الذاتية:الأسباب  -4-1
o  الرغبة الشخصية في دراسة مثل ىذه الدواضيع الدتعلقة في السلوكيات الناتٕة عن مواقع التواصل

 الاجتماعي.
o  للفرد.الرغبة في الغاد حلوؿ لدثل ىذه الظواىر التي تعتبر دخيلة على السلوؾ الطبيعي 
o .لزاكلة دراسة مواضيع ذات بعد اجتماعي كنفسي 
 وعية:الموضالأسباب  -4-2
o  دراسة الدكر الذم تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي على حد سواء في تأثتَ على عنصر البنات خاصة

 في نشر السلوؾ الاستهلبكي.
o  التطرؽ لتأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي في الجانب الاستهلبكي خاصة كأف معظم الدراسات التي تتناكؿ

 العلبقات.مواقع التواصل الاجتماعي تتناكلذا من جانب 
 أىمية الدراسة  -5

ذه الدراسة في كونها تعالج إحدل مواضيع الساعة، حيث ستفيد القارئ برصيد من الدعارؼ تتمثل ألعية ى
الجديدة كخاصة كإنها تتناكؿ كسيلة اتصالية حديثة كىي الأنتًنت التي لقيت اىتماما من طرؼ الناس عامة، 

 الدرسل كالدتلقي، كمن بتُ ىذه الدواقع لصد مواقع التواصل لأنها مزكدة تٔواقع كخدمات تسهل التواصل بتُ
في انتشار السلوؾ  ةقع الاجتماعياالدو ىذه الاجتماعي كىنا تكمن ألعية الدوضوع حيث يدرس دكر 

 لدل البنات نظرا لكونهن يستعملن ىذا السلوؾ بكثرة في مواقع التواصل الاجتماعي. التفاخرم الاستهلبكي
  المفاىيم تحديد6-
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 الدور  -6-1
 لغة:

دار الشيئ يدكر دكرا ، كدكرانا كاستدار ك أدرتو أنا، كدكرتو، كأدار غتَه،ك أدرت   " العرب:كرد في لساف  
 1كاستدرت ك داكره كدكرا، دار معو." 

أنو لرموعة من الدسؤكليات كالأنشطة كالصلبحيات الدمنوحة لشخص أك فريق  اللغة:كما كرد معتٌ الدكر في 
 2ديو عدة أدكار.يكوف ل

 اصطلاحا :
ذات معتٌ كتبدك ملبئمة لشخص يشغل أنو عبارة عن ألظاط سلوكية تكوف كحدة "يعرؼ الدكر على  

 3مكانة معينة في المجتمع أك يشغل مركزا لزددا في علبقات شخصية متبادلة."
لػتوم على مواقف كقيم كيعرؼ أيضا " ىو عبارة عن لرموعة النماذج الاجتماعية الدرتبطة تٔكانة معينة، ك 

 4كسلوكيات لزددة من طرؼ المجتمع لكل فرد يشغل ىذه الدكانة."

الدكر نقصد بو الوظيفة التي تقوـ بها مواقع التواصل الاجتماعي في نشر السلوؾ التعريف الإجرائي :
 الاستهلبكي  لدل طالبات الاعلبـ كالاتصاؿ.

 مواقع التواصل الاجتماعي  -6-2
 اصطلاحا: 

منظومة من الشبكات الإلكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء حساب خاص بو، كمن ثم  "ىي 
ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتًكلٍ مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاىتمامات كالذويات أك جمعو مع 

 5أصدقائو أك أقربائو."
كالديوؿ كالرغبة في تكوين بعض تعرؼ أيضا "أنها شبكة تضم لرموعة من الأفراد لذم نفس الاىتمامات 

 6الصداقات من خلبؿ استخداـ الشبكة العنكبوتية." 

                                                           
 .276، ص 2005، 1،  دار الكتب العلمية، لبناف، طلسان العرب:ابن منظور1
، مذكرة نيل شهادة  ذجاـدور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي لدى الطلبة الجمعيين في الجزائرـ الفايسبوك أنمو زعركر زين الدين، بوربيع عبد العزيز: 2

 .19، ص2019/2020ق بن لػتِ ،جيجل، الداستً، تٗصص علم اجتماع الاتصاؿ، قسم علم اجتماع، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية،جامعة لزمد الصدي
 92، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، دط، د س، صقاموس مصطلحات العلوم الاجتماعيةفاركؽ مقداس: 3
، جامعة زياف بن عاشور ، ، لرلة العلوـ القانونية كالاجتماعية، العدد الثالٍ عشر دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشبابىامل عبد النور: 4

 .71، ص 2018الجلفة ، ديسمبر 
، مذكرة لنيل شهادة الداستً، كسائل الاعلبـ كالمجتمع، قسم العلوـ الانسانية، كلية تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الاتصال الأسريحميش نورية، حميدم ختَة: 5

 .30، ص 2015\2014يس، مستغالً، العلوـ الانسانية كالاجتماعية،جامعة عبد الحميد بن باد
، مؤت٘ر علمي السادس، كلية الحقوؽ، مواجهة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الفقو الاسلامي والقانون الوضعيرضا ابراىيم عبد الله بيومي: 6

 .11، ص2019جامعة طنطا، مصر، 
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 التعريف الاجرائي : 
الأداة التي تستعمل لتبادؿ الأفكار كالدعلومات، كلغتمع نقصد ىنا تٔواقع التواصل الإجتماعي ىي تلك  

تّامعة الشهيد الاعلبـ كالاتصاؿ تستعملها طالبات علوـ فيها الأفراد كيكونوف صداقات ك معارؼ جديدة، ك 
 حمو لخضر.

 السلوك:  -6-4
يقوؿ فرنكستاين أف السلوؾ البشرم ىو لرموعة التصرفات كالتعبتَات الخارجية كالداخلية التي يسعى  

الفرد عن طريقها لأف لػقق الأقلمة كالتوفيق بتُ مقومات كجودة ، كمقتضيات الإطار الاجتماعي الذم 
 1يعيش داخلو.

فو الصميدعي لزمود جاسم كردينة عثماف يوسف بأنو " كل استجابة لفظية أك حركية للمؤثرات يعر  
 2الداخلية كالخارجية التي يواجهها الفرد كالتي يسعى من خلبلذا الى تٖقيق التوازف البيئي.

 : للسلوك المفهوم الاجرائي
تج عن ىذه الأفعاؿ ظاىرة في حياتو ىو أفعاؿ مكررة يقوـ بها الفرد نتيجة تأثره تٔحيطو الخارجي كين 

 اليومية قد تؤثر في حياتو اما سلبا أك الغابا .
 الاستهلاك: -6-5

 كثقافية كاجتماعية اقتصادية حاجات لإشباع كنهائيا مباشرا استخداما كالخدمات السلع استخداـ ىو 
 3اخرل . لىا عمرية فئة كمن اخر الى فرد كمن اخرل الى اجتماعية فئة من لؼتلف أنو حيث

 التعريف الاجرائي للاستهلاك :
ىو الانفاؽ على متطلبات الحياة ، كقد تكوف ىذه الدتطلبات اما ضركرية أك كمالية ترفيهية لراراة  

 للعادات الاستهلبكية السائدة في المجتمع كأيضا للموضة الدارجة التي تتغتَ تقريبا بصفة دكرية غتَ دائمة .
 سلوك المستهلك :  -6-6

قصػػػػػػػد بسػػػػػػػػلوؾ الدسػػػػػػػػتهلك ذلػػػػػػػػك السػػػػػػػػلوؾ الػػػػػػػذم يػػػػػػػػبرزه الدسػػػػػػػػتهلك في البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػن كشػػػػػػػػراء أك ي
اسػػػػػػػػػتخداـ السػػػػػػػػػلع أك الخػػػػػػػػػدمات أك الأفكػػػػػػػػػار أك الخػػػػػػػػػبرات الػػػػػػػػػتي يتوقػػػػػػػػػع أنهػػػػػػػػػا ستشػػػػػػػػػبع حاجاتػػػػػػػػػو تْسػػػػػػػػػب 

 4الإمكانات الشرائية الدتاحة .
كالخدمات  سلوؾ الدستهلك ىو الإجراءات كعمليات اتٗاذ القرار للؤشخاص الذين يشتًكف السلع

 1بشكل شخصي .
                                                           

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ التجارية تٗصص تسويق، كلية العلوـ  الاستهلاكي للفردتأثير الاعلان الالكتروني على السلوك زكاكم عمر فرحات: 1
 .127،ص2012/2013الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ،السنة الجامعة

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ،تٗصص رشيدة يسعد: تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للطلبة الجامعيتُ الجزائريت22ُ
 .25، 2019/2020صحافة مطبوعة كالكتًكنية،كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، السنة الجامعية 

 .379ـ، ص2018رسعيد،العدد الحادم عشر،يناير ياسر ياستُ أحمد شحاتة ، الاصلبح الاقتصادم كثقافة الاستهلبؾ في المجتمع الدصرم، لرلة كلية الآداب جامعة بو 3
 .02، ص 2020الجامعة الافتًاضية السورية،  سلوك المستهلكد.أميمة معراكم: 4
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 التعريف الاجرائي للسلوك الاستهلاكي: 

ىو أفعاؿ مكررة يقوـ بها الفرد بشكل متكرر ينتج عن ىذه الأفعاؿ ظواىر على حياتو اليومية التي قد تؤثر 
 على حياتو اما سلبا اك الغابا .

 تفاخري لسلوك الالتعريف الاجرائي ا

 2.كإِظْهَار الْمَزاَياَ كالفَضَائِل ،تػَبَاىَى بنِػَفْسِوِ، أَمْ أَظْهَرَ مَكَارمَِوُ كَجَاىَوُ فَخَرَ بنِػَفْسِوِ : التفاخر: لغة 

إلى إبراز السلوؾ التفاخرم ىو قياـ الشخص بسلوؾ لا ينبع من قراراتو الشخصية بل ينبع من أسباب تؤدم 
 قيمة معينة  للآخرين .

 الدراسة:صعوبات  -3
 يع السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم.مواض نقص الدراسات التي تتناكؿ 
  2022/2023الثالٍ للموسم الدراسيعدـ تواجد العينة كاملة في مبتٌ الكلية في فتًة السداسي. 
 . تناقض في الاجابات كرفض بعض الطالبات للبجاباة عن الاستبياف 
 
 

 

                                                                                                                                                                             
,consu;er behavior,MBA 3 SEMESTER(Autonomous),page02.1atm.e. smisa .k.sMi 

 .250،ص2،1986،مكتبة لبناف،طالمحقق: يوسف الشيخ لزمد لستار الصحاحىػ( ٦٦٦)ت زين الدين أبو عبد الله لزمد بن أبي بكر بن عبد القادر الحنفي الرازم  2
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 :تمهيد 

تتيح مواقع التواصل الاجتماعي لرالا كاسعا لأفراد المجتمع من جميع طبقاتو كفئاتو لتعبتَ عن نفو كمشاركة 
مشاعره كأفكاره كالبعض من حياتو اليومية باختلبؼ أىداؼ مشاركتو ، خاصة في ظل تعدد خاصيات النشر عبر 

واقع التواصل الاجتماعي أصبح ىناؾ ما يشبو ىذه الدواقع ، كمع انتشار ظاىرة مشاركة الحياة اليومية عبر م
التحدم في نشر الأفراد لشتلكاتهم كحياتهم اليومية بأسلوب تفاخرم، كباعتبار الفتيات ىم الفئة الدتأثرة تٔثل ىذه 
السلوكيات التفاخرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي للعديد من العوامل لعل ألعها تعرضها الدستمر لدواقع التواصل 

 جتماعي كمقارنة حياتها اليومية ما يتم نشره عبر ىذه مواقع التواصل الاجتماعي.الا

كمن خلبؿ ىذا ارتئينا التطريق في الفصل الأكؿ الى :مواقع التواصل الاجتماعي حيث تطرقنا الى الدفهوـ 
الى ألعية مواقع  اضافة الى نشأتها كتطورىا كخصائص مواقع التواصل ، كذكر أنواعها كأبرز الدواقع مع التطرؽ

 التواصل الاجتماعي كذكر السلبيات الناتٕة عنها مع الالغابيات .

كفي الفصل الثالٍ تطرقنا الى السلوؾ الاستهلبكي  اين عرفنا ىذا النوع من السلوؾ كذكر نشأتو كمراحل 
نظريات الدفسرة تطوره ، كما ذكرنا في ىذا الفصل خصائص السلوؾ الاستهلبكي ، أنواعو كأختَا كليس آخرا ال

 للسلوؾ الاستهلبكي.
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I.  مواقع التواصل الاجتماعي 
 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  -1

منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها "عرفت مواقع التواصل الاجتماعي بأنها 
خرين لديهم الاىتمامات ك بإنشاء موقع خاص بو، كمن ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًكلٍ مع أعضاء آ

 1"الذوايات نفسها.

ىي الدواقع الالكتًكنية التي توفر فيها تطبيقات الانتًنت خدمات لدستخدميها تتيح "كتعرؼ أيضا بأنها 
لذم إنشاء صفحة شخصية معركضة للعامة ضمن موقع أك نظاـ معتُ، كتوفر كسيلة اتصاؿ مع معارؼ منشئ 

الدوقع أك ذلك النظاـ، ك توفر خدمات لتبادؿ الدعلومات بتُ مستخدمي الصفحة أك مع غتَه من مستخدمي 
 2."النظاـ عبر الانتًنت

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي  -2

ذ بدأت لرموعة من الدواقع شهدت مواقع التواصل الاجتماعي تطورات كبتَة حدثت خلبؿ مدة زمنية قصتَة، إ
 في انطلق ( الذمClassmates.comموقع ) مثل العشرين القرف تسعينياتالاجتماعية بالظهور في منتصف  

( SixDegrees.comموقع) ظهر 1997عاـ  كفي الدراسة، زملبء بتُ يربط الدوقع ىذا ككاف 1995عاـ 
 الأشخاص. بتُ الدباشرة الركابط على الذم ركز

 التواصل اقعمو  أكائل من ( كىوMyspaceالاجتماعي ) التواصل موقع ظهر 2003عاـ  بداية كمع 
موقع  مثل الاجتماعي التواصل مواقع من العديد بالتوازم ظهرت كما،العالم مستول على الدفتوحة الاجتماعي

(Linkedinكالذم ) مستخدميو عدد . ككصل2003عاـ  ايار من الخامس في رسميا أنطلق 
 التواصل مواقع عالم في ةالكبتَ  النقلة كانت ،ثم2012عاـ  الاكؿ كانوف بنهاية مستخدـ (مليوف250حوالي)

 . كأصبح2004عاـ  شباط من الرابع في رسميان  انطلق حيث ( الشهتFacebookَموقع ) بانطلبؽ الاجتماعي
 ( مليوف800)حوالي 2011عاـ  بنهاية مستخدميو عدد كبلغ لمالعا في الأكؿ الاجتماعي التواصل موقع

  مستخدـ.

                                                           
 .84، ص 2020،  دار المجد للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طمواقع التواصل الاجتماعي و خصائص البيئة الاعلامية الجديدةسعد سلماف الدشهدالٍ، فراس حمود العبيدم: 1
 .24، ص 2013، دار النفائس للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طكات الاجتماعيةثورة الشبخالد غساف يوسف الدقدادم: 2
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 ككذلك الفيديو كمشاىد كالصور الدلفات كتبادؿ مشاركة إمكانية لدتصفحيها الدواقع ىذه أتاحت كلقد 
 الدواقع كتصدرت الرسائل، كإرساؿ الفورية المحادثات كإجراء الالكتًكنية الددكنات إنشاء من مستخدميها مكنت

 نتيجة (كTwitter( ك)Youtube( ك)Facebookىي: ) كرئيسية مهمة عقموا ثلبثة ىذه الاجتماعية
 الاجتماعية. واقعالد ىذه كتطور لتنامي

الدواقع ألعية كبتَة في القرف العشرين  ذهى الإنتًنت. كاكتسبت مستخدمي ثلثي عن يزيد ما عليها اقبل فقد 
 1كتضاعفت في القرف الحادم كالعشركف، باعتبارىا قنوات أساسية للمعلومات كالأخبار كالتًفيو.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -3

جتماعي عن غتَىا من الدواقع على شبكة الدعلومات الدكلية بعدة ميزات، كاستطاعت تتميز مواقع التواصل الا
ه الدواقع أف تفرض نفسها بقوة بعد أف أصبحت مصدرا لنقل العديد من الأخبار كالدعلومات التي يقوـ بنشرىا ذى

 ىذه الدواقع، كمن أىم تلك الخصائص نذكر ما يلي :نشطاء 

 يتُ الدشتًكتُ في كل بلد.أكثر الدواقع شيوعا تٕمع ملب -
 كالجديدة. الدتنوعة الجماىتَ إلى للوصوؿ الإعلبـ أحسن الطرؽ لوسائل  -
 الإنتًنت. ستخدموم إليو يسعى التي الحقة التشاركية لدعم كمثالية الاستخداـ سهلة أدكات توفر -
 مصادر عن يبحثوف نالذي للصحفيتُ فائدة ذات تكوف قد التي البيانات ك كالوثائق الدواقف لإنتاج مكاف -

 التوجهات. كتٖسس سريعة كمعلومات متجددة،
 بيئات كمن مثقفتُ أشخاص مع التواصل بسبب لستلفة كطرؽ كبألظاط الإبداعي التفكتَ على تٖفز -

 لستلفة.
 الفعاؿ. تواصلال أساليب كتعلم الآخرين مع كالتواصل الدشاركة مفهوـ تعمق -
 الآخرين. مع لدعلوماتا تبادؿ طريق عن كذلك التعلم على تساعد -
 2كالتسلية.و التًفي من بو لابأس اقدر  كتٖقق الدستخدـ، لدل الدهارات تنشيط في تساعد -

 ك تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بالعديد من الدزايا التي ساعدتها على الانتشار بتُ الناس من بينها:

                                                           
، 15، ص ص 2019، دار الأكادلؽيوف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طمواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات السياسيةختَ الله سبهاف عبد الله الجبورم: 1

16. 
 .316، ص 2019، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1، طتماعي وقيم الشبابمواقع التواصل الاجياستُ قرقالٍ: 2
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ىي إنشاء صفحة معلومات شخصية كىي الخطوة الأكلى للدخوؿ إلى شبكات الاجتماعية التعريف بالذات:  -
الصفحة التي يضعها الدستخدـ كيطورىا، كيقوـ من خلبلذا بالتعريف بنفسو من خلبؿ النص، الصور الدوسيقى 
كالفيديوىات كغتَىا من الوظائف الأخرل. كما تسمح مواقع الشبكات الاجتماعية للؤشخاص بتعبئة كتنظيم 

 بالطريقة التي لػب اصدقائهم رؤيتها. علبقات الاجتماعية كصفحاتهم الشخصية
تسمح الشبكات الاجتماعية للؤشخاص تٓلق صداقات مع أصدقاء  طرق جديدة لتكوين المجتمع: -

يبادلوىم الاىتماـ كالمحتول كبالتالي فهي تساىم بشكل فعاؿ في تٕسيد مفهوـ المجتمع الافتًاضي الدتواجد منذ 
الاجتماعية دعمت طرؽ جديدة للبتصاؿ بتُ الناس، فمستخدمي بداية تطبيقات الانتًنت غتَ أف الشبكات 

" كالتطبيقات الددلرة في مواقع  tagsىاتو الدواقع لؼتَكف في الاتصاؿ بتُ لستلف الأساليب الرقمية مثل الوسم " 
الشبكات كما بإمكاف الأشخاص الانضماـ إلى لرموعات قراء الكتب للتواصل حوؿ الكتب التي أحبوىا ... 

 ىا من الخدمات.كغتَ 
من بتُ الأمور التي ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات الاجتماعية ىي بساطتها  سهولة الإستخدام: -

لذا فإف أم شخص لؽلك مهارات أساسية في الانتًنت لؽكنو خلق كتسيتَ موقع شبكة اجتماعية، فمن قبل كاف 
صوؿ على صفحات شخصية كلكن الدشكل بإمكاف الأشخاص الحصوؿ على تواجد عبر الشبكة من خلبؿ الح

كاف صعوبة خلق ىذه الصفحات كتطويرىا كاستضافة الدوقع غالبا ما يتحمل تكاليف. في حتُ أف الشبكات 
الاجتماعية لرانية كمفتوحة أماـ الجميع فأغلبيتها تتيح للؤشخاص التسجيل فيها في الوقت الذم يتم فيو التسجيل 

 دعوة من طرؼ أعضاء سابقتُ في الدوقع.في مواقع أخرل من خلبؿ إرساؿ 
لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظهورىا إلى تٕسيد التفاعلية بتُ أفرادىا لضماف  التفاعلية: -

 الإستمرارية كالتطور.
ىي شبكات تبتٌ من خلبؿ مصلحة مشتًكة مثل الألعاب، الدوسيقى، سوؽ الداؿ، السياسة،  الاىتمام: -

 1ف الخارجية كغتَىا.الصحة كالشؤك 
 
 
 
 

                                                           
، رسالة ماجستتَ، تٗصص استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره في العلاقات الاجتماعية: دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائرمرلَ نرلؽاف نومار: 1

 .52،53، ص ص 2012الحديثة، كلية علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الإعلبـ كتكنولوجيا الاتصاؿ 
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 الاجتماعي: التواصل مواقع أنواع -4

 تكوف ما فمنها استعمالذا، من كالغرض تقدمها التي الخدمات تْسب الاجتماعي التواصل كأشكاؿ أنواع تٗتلف
 الدواقع ىذه الدختصوف قسم إذ الاىتماـ، تْسب الأشخاص تضم تٕمعات شكل على كأخرل مهنية أك شخصية

 يأتي: كما أنواع عدة إلى

 الدراسات مثل عامة كخدمات للمستخدمتُ شخصية ملفات من يتكوف النوع كىذاأساسي:  نوع-4-1
 لزددة تصنيفات على بناء كالدعلومات كالنصوص كالركابط كالدرئية الصوتية كالدلفات الصور كمشاركة الشخصية

 سبيس. امكم فيسبوؾ مواقع مثل الجغرافي النطاؽ أك العمل أك بالدراسة مرتبطة
 بشكل العمل أصدقاء تربط التي كىي ألعية الأكثر الاجتماعية الشبكات أنواع من كىو بالعمل: مرتبط نوع4-2

 قاموا كمن كعملهم راستهمد سنوات في بو قاموا كما الذاتية ستَتهم كتتضمن كالشركات الأعماؿ كأصحاب احتًافي
 معهم. بالعمل

 من لرموعة على الشبكات ىذه : تقتصرمعينين صبأشخا خاصة محلية أو شخصية شبكات-4-3
 إتاحة يتم إذ كافة، بالأشكاؿ بينهم فيما الاجتماعي التواصل عملية تٖقيق على تعمل كالتي كالدعارؼ الأصدقاء

 ىذه عبر اجتماعية حياة كعمل للتواصل كبشكل منتظم الاجتماعية كالدناسبات الشخصية للصور ملفات
 الأشخاص. من معينة فئة على مغلقة مواقع لصد كقد الشبكات،

 الدهتمتُ الأشخاص لجمع الدواقع من النوع ىذا تصميم تم  معينة: موضوعية بفئات خاصة شبكات -4-3
 شبكات أك كالدكتبات، بالكتب مهتمة مواقع كىناؾ كالذندسة، بالطب الدهتمتُ الأشخاص مثل معينة تٔوضوعات

 من العديد على تٖتوم ذلك عن فضلب الدختلفة، الدراسية راحلالد في الددارس لطلبة بعد عن التعليم في تسهم
 1الثقافية. الدواقع

 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الداستً، صحافة مطبوعة كإلكتًكنية، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للطلبة الجامعيين الجزائريينرشيدة بسعد، صابرينة خلوؼ: 1

 .43،44ص -، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل، ص علوـ الإعلبـ كالإتصاؿ
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 أىم مواقع التواصل الإجتماعي:  -5

 الفيسبوك :-5-1

 في ،زككربتَج مارؾ ىارفارد جامعة في طالب يد على 2004عاـ  في الفيسبوؾ الاجتماعية الشبكة إنشاء تم
 كل في الطلبب على استخدامها تعميم تم عاـ مركر كبعد فقط امعةالج لطلبب الاستخداـ حصرية كانت الأصل

 كلو. العالم في الجمهور متناكؿ في وقعالد أصبح 2007عاـ  في أختَا الأمريكية، ثم الجامعات

 الإنتًنت( عبر كالفيديوىات الصور لدشاركة )شبكة Instagram الإنستاغراـ من كلب الفيسبوؾ لؽلك اليوـ
 فورية(. رسائل طريق عن للتواصل )تطبيق WhatApp كالواتساب

 أرقاـ: في الفيسبوؾ

 شهريا. نشط مستخدـ مليار 1.35 -
 يوميا. اعجاب مليار 5,5 -
 يوميا. تٖميلها يتم صورة مليوف 650من  أكثر -

 تويتر :-5-2
 ،دكرسي كجاؾ الاجتماعية الاعلبـ كسائل في خبتَ ايفانويليامز،كىو قبل من 2006عاـ  في تتويتً تأسس
 بتبادؿ أيضا ،تسمح الأكثر على احرف 140تسمى "تويت" من  قصتَة رسائل ارساؿ الخدمة ىذه تقدـ

كالدتابعات « Followers» حوؿ "الدتابعوف"  تويتً شبكة فكرة الركابط، تدكر أك كالوثائق كالصور لدعلومات
 «Followings »ما. تغريدة نتابع أك نرسل كنا إذا ما على يتوقف ،كىذا 
 أرقاـ : في تًتوي

 شهريا . نشط مستخدـ مليوف 384 -
 يوميا. تويت مليوف700 -
 يوميا. تٖميلها يتم صورة مليوف550أكثر  -
 1تويتً . على شهر كل الفرد يقضيو الذم الوقت متوسط ىي دقيقة170 -

                                                           
، ادارة كاقتصاد الدؤسسات، معهد العلوـ : أثر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستهلك دراسة حالة موقع جوميا الجزائر للتسوقىزيل سارة، كفيف الدهدم1

 .69كالعلوـ التجارية، الدركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عتُ تيموشنت، ص الاقتصادية، التسيتَ 
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 يوتيوب -5-3

 الفيديو؛ مقاطع من ىائل لعدد منو أك عليو التحميل إمكانية ؛يتيحgoogleمن متفرغ الفيديو لدقاطع موقع ىو
 حساب لؽتلكوف كبتَة أعداد منو كتستفيد يوميا البشر من لدلبيتُا كيزكره فيو حساب لؽتلكوف كبتَة أعداد كىناؾ

 على الدوقع كيشتمل فيديو مقاطع بعرض الدختلفة الإعلبـ كسائل منو كتستفيد يوميا البشر من الدلبيتُ كيزكره فيو
 كالدوسيقى؛ كالفيديو كالتلفزيوف السينما أفلبـ من متنوعة مقاطع
 الأمريكية. لرلةتالَ اختيار حسب الأكلى التواصل شبكة 2006عاـ  اليوتيوب كأصبح

  الانستغرام -5-4
 شعبية اكتسبت التي الدواقع من كىو الإعجاب تسجيل أك عليها كالتعليقات الصور عبر سريعةت الاتصالا يعزز
 كانت إجتماعيو شبكو أنها إلى إضافة الصور لتبادؿ متاح تطبيق غراـكالانست كالدؤسسي الفردم الدستول على
 كالسناب التانغو للكيكو شائعة استخدامات ىناؾ أف ، كما2010عاـ  الانستغراـ بداية

 1كغتَىا.snapchatتشا
 أىمية مواقع التواصل الاجتماعي:  -6
 منها: نذكر كبتَة ألعية الاجتماعي التواصل لدواقع
 كمواقع بها خاصة مقالات نشر للمستخدـ تتيح الشبكات فكافة الدتنوعتُ،ك  الجدد الدعارؼ اكتساب -

 عليها. الاطلبع تستطيع الدستخدـ بهذا مرتبط كبصفتك لستلفة، إلكتًكنية
 كانتمائهم معرفتهم عن معلنتُ الشبكات في يتفرجوف الأفراد من فالكثتَ الذات، عن للتعبتَ جديد منبر -

 بنفسو. الفرد ثقة يزيد ما كىو بها، الدعجبتُ من الكثتَين دتٕ ما عادة التي كآرائهم
 كحوار كالدراجعة كالنقد الدعرفة قيم إعلبء في تسهم أف كظفت إذا الدمكن من التي الاجتماعي التواصل  مواقع -

 ثقافي. توعوم مشركع أم منها ينطلق التي القيم كىي الذات،
 القرار . كصناع الحكاـ بتُ للتواصل كسيلة الاجتماعي التواصل مواقع تعد -

 كالاستهلبؾ: التسويق المجاؿ في بالغة ألعية تكتسي كما•
 موثوقية. أكثر كمعلومات أفضل إعلبـ إمكانية -
 الشركات. مع أفضل كتواصل للمستهلكتُ الوقت توفتَ -

                                                           
ذكرة نيل شهادة ، مدراسة حالة متجر الكتروني امازون (19كوفيد )أثر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في ظل الأزمة الوبائية رباح سوسن: 1

 . 7،8ص  -كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، ص  الداستً، تسويق خدمات، العلوـ التجارية،
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 كمعرفتهم. الدستهلكتُ خبرات مشاركة -
 كالخدمات. للمنتجات التًكيج -
 1التجارية. العلبمة على التعرؼ زيادة -

 ايجابيات و سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي  -7
 الإيجابيات -7-1

 المصرية الاتصالية الاستخدامات 
 التواصل بهدؼ كانت اليوـ الاجتماعية  للشبكات الأكلى الفػكػرة كلعػل شػيوعا، الأكثػر الاستخداـ كىػو

 الشبكات تطور برغم الآف حتى موجود لذدؼا كىذا معتُ، لرتمع اك معينة منطقة في الأصدقاء بتُ الشخصي
 الاجتماعية الشبكات خلبؿ من كلؽكن كالبرلريات، التقنيات مستول كعلى الخدمات، مستول على الاجتماعية

 كالصداقة، للتعارؼ رحػب لرػاؿ أنها كما الفيديو، كمقاطع كالصور الخاصة كالدلفات الدعلومات تبادؿ الخاصة
 كمستوياتهم. كأماكنهم أعمارىم اختلفت ،كإفباغال كالرغبات الأفكار بوحدة يتميػز لرتمػع جػو كخلػق

 التعليمية الاستخدامات 
 على تعمل حيث الإلكتًكلٍ التعليم تطوير خػلبؿ مػن التعليميػة العملية تعزيز في دكران  الاجتماعيػة الشبكات تلعب
 الأمور كأكلياء كالدعلم الددرسة لددير التعليم ظومةمن في لأطراؼ كلب من كالدشاركة لػو، الاجتماعي الجانب إضافة

 التواصل فرص يزيد الاجتماعية الشبكات كاستخداـ الدقرر تقدلَ على التًكيز على الاقتصار كعدـ كالطلبب
 يػوفػر مػا الدعلم، مع الجماعي أك الفردم التواصل كلؽكن الدراسة، كقت خارج التواصل فيمكن التعليمي كالاتصاؿ

 أخرل مهارات التواصل فريدة الخجوؿ الطالب يكسب التواصل أف كما الفردية، الفركؽ مراعاة ػنام جػو
 الرأم. كإبداء كالدناقشة كالاتصاؿ كالتواصل
 :الاستخدامات الاخبارية 

اتاحت الشبكات الالكتًكنية نقل الأخبار حاؿ حدكثها كمن مصادرىا الرئيسية كبصياغة الدرسل نفسو بعيدا عن 
لغعلها احيانا ضعيفة الدصداقية لدا قد يضاؼ إليها من مبالغات مقصودة أك غتَ مقصودة لتهويل الخبر  ة ماالرقاب

 أك تدكيلو أك تسييسو بغرض التأثتَ على الرأم العاـ.
 الدعوية:  الاستخدامات 

                                                           
كرة نيل شهادة الداستً، علم اجتماع ذ ، مفي توجيو السلوك الاستهلاكي للطالب الجامعي)الفايسبوك (دور مواقع التواصل الإجتماعيبوطاجتُ نواؿ، بوصبيعة مسعودة: 1

 .46، ص 2020\2019اؿ، علم اجتماع، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل، الاتص
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 من الكثتَ نشأكا مسلمتُ، غتَ أك مسلمتُ الآخػرين مػع كالػدعوة للتواصل الفرصة الاجتماعية الشبكات أتاحت
 التواصػل تعػوؽ أنظمػة ظل في الاجتماعي للتواصل إلغابي كانتقاؿ كىػ الثرية، كمواقعهم الخاصة صفحاتهم الدعاة
 الجهد كالتوفتَ كالتواصل، الاستخداـ في بالسهولة الاجتماعية الشبكات طريق عن الدعوة كتتميز الدباشر

 كالتكاليف.
 السلبيات -7-2

 من يعداف اللذاف الاجتماعي كالضبط الاجتماعية كليةؤ الدس غياب الاجتماعي التواصل مواقع سػلبيات أىػم مػن
 تؤدم إلى:  كالتي الاجتماعي السلوؾ مقومات اىم

 الأحداث. نقل في كالدبالغة الإشاعات نشر 
 الآخر. الرأم تقبل كعدـ الدتبادؿ الاحتًاـ عن تبتعد التي النقاشات 
 فائدة. دكف كالدلفات حاتالصف بتُ التنقل في الوقت إضاعة 
 لمجتمع. يقيمها التي الفعاليات في مشػاركتهم كعػن الأسػرل كاقعهػم عػن كالدراىقتُ الشباب عػزؿ 
 ىويتها. كإضاعة العربية لغتنا تضعف أف شأنها من الشباب بتُ جديدة لغة ظهور 
 1كمادية. كنفسية معنوية أضرار إلى يؤدم الذم الخصوصية انعداـ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 68  -67، ص، ص  2015، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانسانيعبد الرحماف بن ابراىيم الشاعر: 1
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II.  سلوك الاستهلاكي 
 تعريف السلوك الاستهلاكي: -1

يعرؼ السلوؾ الاستهلبكي على أنو التصرؼ الذم يبرزه الدستهلك في البحث عن شراء اك استخداـ 
الخدمات اك الأفكار اك الخبرات التي يتوقع أنها ستشبع رغباتو أك حاجات ىو حسب الامكانيات  ،السلع

 1الشرائية.
ي نوعا من أنواع السلوؾ الانسالٍ لؽارسو كل كاحد منا في حياتو اليومية ككغتَه من لؽثل السلوؾ الاستهلبك

"انو عباره عن النمط الذم يتبعو الفرد في بينها:الدفاىيم الأخرل قد اختلف العلماء كالدختصوف قي تعريفاتو كمن 
 توقع أف تشبع حاجاتو كرغباتو".سلوكو للبحث اك لشراء أك الاستخداـ أك تقييم السلع كالخدمات كالأفكار التي ت

كما يعرؼ على أنو:" ىو لرموعة من التصرفات كالأفعاؿ الدباشرة للؤفراد للحصوؿ على سلعة أك خدمة 
 كالتي تتضمن اتٗاذ قرار الشراء"

"ذلك لسلوؾ الذم يقوـ بو الفرد الدستهلك عندما يبحث كيشتًم كيستعمل كيقيم أنو:كيعرؼ على 
 2دمات بعد استعمالذا كالتي يتوقع أف تشبع حاجاتو". كيتخلص من السلع كالخ

 نشأة وتطور السلوك الاستهلاكي: -2
يعتبر علماء الاقتصاد من اكؿ من ناقش نظرية الاستهلبؾ منذ زمن بعيد، يرجع الى أدـ سميث كلم تبدأ 

ية كبعيدة لأف ترقى الى مسالعات الباحثتُ في العلوـ الاجتماعية إلا في بداية القرف العشرين،ككانت مسالعات فرد
نظريات يستدؿ بها، كتعددت النظريات الدقتًحة في ذلك الوقت إلا أف اخضاعها للبختبار  بصورة جدية لم يتم 
إلا في منتصف القرف الداضي، ككانت سنوات الستينيات من القرف الداضي بداية لعهد جديد في دراسة سلوؾ 

( كبرياف راكتفورد Georeskatonaقدمها كل من جورج كاتونا )الدستهلك من خلبؿ الكتابات كالبحوث التي 
(  (brianrectchford  كركبتَت فريبر كجوف ىاكرد تْيث لصحو في توجيو الأنظار الى دراسة سلوؾ الدستهلك

كحقل مستقل ، كما أنو كاف لذم الفضل في إلقاء الضوء على العلوـ السلوكية كعلى ألعية النظرية كالتطبيقية في 
ؿ التسويق ، كالظا تعدتهم الى الدختصتُ في العلوـ الاجتماعية الأخرل مثل: علم اجتماع، علم النفس ، تْيث لرا

 يعتبر علم النفس ىو الأساس الذم استمدت منو.

                                                           
كلية الآداب، جامعة الدلك  ، قسم الاجتماع،دور شبكات التواصل الاجتماعي في السلوك الاستهلاكي لدى الأسرة بمدينة الرياض: د.موضي بنت شليويح العنزم1

 .151،ص2017،شتاء136سعود،العدد
 الاجتماع، علم قسم اتصاؿ، اجتماع علم تٗصص وراه،الدكت لشهادة لتٍ مقدمةأطركحة  ،الجزائرية الفتاة لدى الاستهلاكي السلوك في التلفزيوني الاشهار تأثيرفاطمة:  جلبلي2

 .75، ص2016/2017 كالإنسانية، السنة الاجتماعية العلوـ كلية



 مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                              يالثان الفصل
 

 

37 

من خلبؿ نظرية الحوافز الذم  freudلاقت دراسة سلوؾ الدستهلك ركاجا انطلبقا من مدرسة فركيد 
 ساسي لسلوؾ الدستهلك.ي المحرؾ الأاعتبر الحوافز ى

علم الاجتماع في  حيث يبحثكبينما يعالج الاقتصاد كعلم النفس سلوؾ الدستهلك باعتباره ظاىرة فردية، 
كلم تقتصر دراسة سلوؾ الدستهلك على تعلقها بعلم  كسلوكو،الجماعات التي من الدمكن أف تأثر على الدستهلك 

 1نثركبولوجيا كىو العلم الذم لؼتص بدراسة الإنساف كسلوكو.النفس كعلم اجتماع إلظا تعدتها الى علم الأ
نشأة دراسة سلوؾ الدستهلك في الولايات الدتحدة الأمريكية خلبؿ السنوات التي تبعت الحرب العالدية 
الثانية، لذذا فقد حاكؿ الباحثوف الاعتماد على إطار نظرم كمرجع ليساعدىم في فهم التصرفات كالأفعاؿ التي 

الدستهلك في كل مرحلة من مراحل اتٗاذ القرار الشرائي اك الاستهلبكي ، ككذلك  في التعرؼ على كل  تصدر عن
العوامل الشخصية كالنفسية كالبيئية الدؤثرة في سلوؾ الدستهلك كالتي تدفو الى اتٗاذ قرار تصرؼ معتُ ، كقد مثلت 

دم كالاجتماعي كعلم الاجتماع كالانثربولوجيا الدفاىيم العلمية الدأخوذة من بعض العلوـ مثل علم النفس الفر 
الثقافية ، كعلم اقتصاد الامر الأساسي لذا الا انها لا تكفي لتفستَ سلوؾ الدستهلك كقد تطلب من رجاؿ 

 2التسويق الاعتماد على خبراتهم كأحكامهم الدسبقة.
 مراحل تطور سلوك المستهلك:

 :التوجهاتكسنعرض الدراحل من خلبؿ 

قد بدأ بعد الحرب العالدية الثانية تْيث أصبحت الدصانع الحربية تنتقل من التصنيع  السلعي:نتاجي التوجو الا -
كاف يتمثل في توجو لضو سد ىذه   كرغباتو، فسلوكوحاجة الدستهلك  الحربي الى الددلٍ، كىنا كاف تعطش كبتَ في

 ة.الحاجة بأم شكل من الأشكاؿ بغض النظر عن الجودة كالدتطلبات الإضافي
كقد بتٍ على أساس التوجو السابق ذلك اف الدستهلك سوؼ يقبل ما يعرض عليو من سلع التوجو البيعي:  -

لذلك بدا التوجو في ىذه الدصانع على صنع في أغلب الأحياف عادية كمتشابهة في أداءىا كخصائصها بذلك بدا 
بشرائو دكف الدنافسة كمن ىنا بدءا الاىتماـ  التفكتَ جديا بالنظر الى طريقة البيع كالوصوؿ الى الدستهلك لإقناعو

 .الأكؿ بسلوؾ الدستهلك
ـ بعد أف كجدت الدصانع اف الدستهلك بدا يقل اقبالو على شراء 1956في حدكد  بدأالتسويقي: التوجو  -

السلع الدعركضة من حيث الدواصفات كىذا ما أدل الى ظهور التفكتَ بدراسة الدستهلك عبر التعرؼ عما لػتاجو 
                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ  تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي للطلبة الجامعيين الجزائريينرشيدة يسعد: 1
 .50-49،ص 2019/2020كالكتًكنية ، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، السنة الجامعية اؿ،تٗصص صحافة مطبوعةكالاتص

 .76جلبلي فاطمة، مرجع سابق ،ص2
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ماىي رغباتو كمن ىنا برزت فكرة التسويق كالتي تهتم تْاجات كرغبات الدستهلك لتحقيق اشباعها فرجاؿ ك 
التسويق كجدك اف فكرة الوصوؿ الى معرفة طبيعة حاجات كرغبات الدستهلك لؽكن من زيادة حجم الدبيعات 

 1كضماف تسويقها.

 أىداف دراسة سلوك المستهلك2-

 يستفيد منها كل من الدستهلك كالباحث كرجل التسويق كالدتمثلة فيما يلي: لدراسة سلوؾ الدستهلك أىداؼ

ت٘كتُ الدستهلك من فهم ما يتخذ يوميا من قدرات شرائية كمساعدتو على عرفة الإجابة على التساؤلات  -
 الدعتادة التالية:

  غباتو.ر  تشبع حاجاتو أم التعرؼ على الأنواع الدختلفة من السلع كالخدمات موضوع الشراء التي يشتًم؟ماذا 
  الدؤثرات الخارجية كالبيئية التي تؤثر  أ،أم يتعرؼ على الأىداؼ التي من أجلها يقدـ على الشراء  يشتًم؟لداذا

على تصرفات الدستهلكتُ حيث يتحدد سلوؾ الدستهلك الذم ىو جزء من السلوؾ الانساف بصفة عامة نتيجة 
 تفاعل ىاذين العاملتُ.

 الدستهلك رجل التسويق من معرفة سلوؾ الدشتًين الحاليتُ كالدتًقبتُ كالبحث عن الكيفية  ت٘كتُ دراسة سلوؾ
 2التي تسمح ق بتأقلم معهم كالتأثتَ عليهم كحملهم على التصرؼ بطريقة تتماشى كأىداؼ الدؤسسة.

  المستهلك:خصائص سلوك 3-

 كالآتي:لسلوؾ الدستهلك خصائص لؽكن ت٘ييزىا  

 انسالٍ لابد أف يكوف كراءه دافع أك سبب قد يكوف ظاىر أك باطنا. اف لكل سلوؾ أك تصرؼ -
 السلوؾ الانسالٍ ىو لزصلة عدة دكافع كأسباب. -
 السلوؾ الانسالٍ سلوؾ ىادؼ. -
 يرتبط سلوؾ الانسالٍ بأحداث أك أعماؿ تكوف سبقتو كأخرل قد تبعتو. -

 يتغتَ حتى يصل الى الذدؼ الدطلوب.السلوؾ الانسالٍ متنوع كيتلؤـ كيتوافق مع الدواقف التي تواجهو ك  -

 كثتَا ما يؤدم اللبشعور دكرا ىاما في تٖديد سلوؾ الانساف. -
                                                           

 .78-77جلبلي فاطمة،مرجع سابق، ص1
 .23،ص2008لعلوـ التجارية، جامعة منتورم،قسنطينة،، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،كلية ا سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدةراضية لسود: 2
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 السلوؾ الانسالٍ عملية مستمرة فليس ىناؾ فواصل تٖدد بدايتو أك نهايتو. -
 السلوؾ الانسالٍ مرف يتعدؿ كيتبدؿ تْسب الظركؼ. -
 صعوبة التنبؤ بسلوؾ الإنسالٍ كتصرفاتو أغلب الأحياف. -

 أنواع سلوك المستهلك: 4-
إف أنواع سلوكيات كتصرفات الإنساف كغتَه من حقوؽ الدعرفة كثتَة كمتعددة كذلك حسب رؤية كل باحث 

كل مدرسة من مدارس سلوؾ السلوؾ الإنسالٍ كاىدافها كلذذا الفتًة الزمنية التي ظهرت فيها تلك الآراء   أ،كأىدافو 
 التقسيمات كتلك الانواع: كالاكتار كعليو سوؼ نلقي الضوء على ىذه

 الى:حسب شكل السلوك: ينقسم  -1
 :يضم التصرفات كالافعاؿ الظاىرة التي لؽكن ملبحظتها من الخارج كالآكل كالشرب.السلوك الظاىر 
 :ىو السلوؾ الذم لا لؽكن ملبحظتو اك مشاىدتو بشكل مباشر بل لؽكن الاستدلاؿ عليو من السلوك الباطن

 تلفة للسلوؾ كتصرفات الأفراد الظاىرة.خلبؿ ملبحظة الأكجو الدخ
 وينقسم الى: السلوك:حسب طبيعة  -2

 :ىو السلوؾ الذم غالبا ما يصاحب الانساف منذ ميلبده دكف الحاجة الى التعلم. السلوك الفطري 
 :ة كالكتابةءىو السلوؾ الذم يتعلمو الفرد بوسائل التعلم الدختلفة مثل القرا السلوك المكتسب. 
 وينقسم الى: لوك:السحسب حداثة  -3
  سلوؾ ناتج عن حلة جديدة أك مستحدثة باعتباره لػدث لأكؿ مرة. المستحدث: ىوالسلوك 
 :ىو السلوؾ الدعاد دكف تغتَ أك تغتَ طفيف لدا سبق من تصرفات أك أفعاؿ سلوك المتكرر 
 الى:حسب العدد ينقسم  -4
  :علق لو من مواقف خلبؿ ساعات حياتو يت ىو السلوؾ الذم يتعلق بالفرد في حد ذاتو كماالسلوك الفردي

 اليومية.
  السلوؾ الذم لؼص لرموعة من الأفراد فهو لؽثل علبقة الفرد بغتَه من الأفراد كأفراد  الجماعي: ىوالسلوك

الجماعة التي ينتمي اليها في الدنزؿ اك الددرسة ، أك النادم ، كىذا النوع من السلوؾ يعبر عن علبقة تتبادؿ من 
 1كالتأثر كإف كانت في درجة تأثتَ الجماعة في الفرد في العادة أقول بكثتَ من تأثتَ الفرد في الجماعة. حيث التأثتَ
 

                                                           
 .260،ص، ديسمبر4، لرلة السراج في التًبية كقضايا المجتمع، جامعة الشاذلي بن جديد الطارؼ، الجزائر العدد رؤية وصفية السلوك الاستهلاكي لدى الشبابسارة زكيتي: 11
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 النظريات المفسرة لسلوك المستهلك5-
 يلي:ىناؾ العديد من النظريات العلمية التي تناكلت سلوؾ الدستهلك من جوانب لستلفة كلؽكن ذكر ألعها في ما 

 نظرية الدوافع لفرويد: -1
يرل فركيد أف حاجات الفرد تظهر عند مستويات لستلفة من الشعور كتكوف في مستول غتَ مباشر كلا لؽكن 

 ملبحظتها، فقط التحليل النفسي لؽكن كيساعد على الاستدلاؿ عليها.
 فالطفل حسب فركيد يولد كلديو لرموعة من الحاجات كالرغبات التي لا لؽكن أف يشبعها تٔفرده، فيلجأ الى تٖقيق

ىذا الاشباع عن طريق الأفراد الأخرين فمثلب يعتمد على الدمارسة كالتجربة ليصل الى أفضل الطرؽ التي  يشبع بها 
رغباتو بشكل مقبوؿ اجتماعيا ، كىو بقدر ما كبر ىذا الطفل بقدر ما كبرت كلظت نفسيتو كزادت تعقيدا كليبقى 

افع كالرغبات ثم الجزء الثالٍ الدتمثل في "الأنا" كالذ يطلق جزء منها كالدسمى "باللهو"  كىو الذم يضم لستلف الدك 
عليو مركز التخطيط الواعي لكيفية تٖقيق الدكافع، ثم الجزء الثالث ك الدتمثل في الأنا الأعلى كالذم تٔثابة الدوجو 
 الحقيقي لتحقيق الأىداؼ بشكل يكوف مقبولا اجتماعيا كي لا تكوف ىناؾ مشاعر بالذنب أك الخجل أك

بادئ ىذه النظرية في لستلف التطبيقات السلوكية مالاحراج ، كمن ىذا الدنطق فإف رجاؿ التسويق يعتمدكف على 
للمستهلك، فنجد مثلب الفرد الذم يشتًم جهاز حاسوب لعلبمة لزددة فإننا نلبحظ حدكث تٕاكب اك تفاعل 

حجم الجهاز، كزنو، لونو ...الخ ، كىذا ما  ليس فقط مع القدرات الدزعومة التي يتعداىا الى معطيات أخرل مثل :
يساعد على الحصوؿ على أحاسيس كعواطف بالنسبة للمستهلك كلذلك ففي عملية  تصميم ىذه الأجهزة 

 الأخذ بعتُ الاعتبار لدختلف العوامل الدؤثرة في عملية الاستهلبؾ.
 نظرية ىيكلة الحاجات لماسلو: -2

متفاكتة الألعية  لو حاجاتالفرضيات تتلخص في أف الفرد  أساسا على عدد من النظرية تعتمدإف ىذه 
لؽكن أف تكوف على شكل ىرمي يضم في قاعدتو أقول الحاجات الإنسانية الأساسية كيعمل ىذا الفرد الى تٖقيق 

 منها.إشباع الحالة الأكثر ألعية في نظره كلما أشبعت حاجة معينة، تطلع الفرد الى اشباع حاجة أكثر ألعية 
 نظرية ىيكلة الحاجات لداسلو على: كتشمل

  :النوـ  الجوع،كىي متمثلة في  الفرد،تكوف مرتبطة بشكل مباشر ببقاء كاستمرارية حياة الحاجات الفيزيولوجية
، الخوؼ...الخ، كلؽكن التعرؼ بشكل كاضح كسهل عن لستلف السلع كالخدمات التي بإمكانها تٖقيق ىذه 

 الحاجات.
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 :ضمن الحماية من لستلف الأخطار التي لؽكن أف تلحق بالفرد في حياتو اليومية كفي كالتي تت حاجات الأمان
 ىذا الدستول لصد أف ىناؾ عدد من السلع التي من خلبؿ استخدامها يتفادل ىذا الفرد تلك الأخطار. 

 :فمن منطلق أف الانساف حيواف اجتماعي بطبعو، تْيث لا يستطيع العيش تٔفرده، الحاجات الاجتماعية 
كيلجأ دائما الى بيئة لزددة يتعامل معها كالنوادم، أك لجمعيات كالدنظمات الدتعددة كذلك لإشباع لرموعة 

 حاجاتو الدتعلقة بالانتماء الاجتماعي.
 :كتتمثل في رغبة الفرد للوصوؿ الى كضعية متميزة في المجتمع كالتي تٗلق لديو الحاجة الى  الحاجة الى التقدير

د ضمن مثل ىذا الطرح لرموعة التصرفات الدؤدية الى التفاخر كذلك في سبيل أف يفرض على التألق كالبركز كلص
 نفسو أك على الأخرين الصورة الذىنية التي يعتبرىا أجدر للتقدير

 كالتي تعتٍ قيمة ما يسعى اليو كل انساف من تطلعات فبعد أف يشبع لستلف الحاجة الى تحقيق الذات :
كفي ىذا الدستول لصد الفرد  الشخصية،عمل على استغلبؿ كل امكانياتو كطاقاتو حاجاتو السابقة الذكر ي
 .الدسارح، السفر السهر في السينما، الكتب،الدستهلك يلجأ الى شراء 

 نظرية ىر زبرج:  -3
ية تعتبر الأكثر قبولا من الجانب العملية كتعرؼ أيضا ىذه النظرية بػ نظر  الأخريناف ىذه النظرية مقارنة بنظريات 

العاملتُ كتٕد أف ىر زبرج قد استطاع التمييز بتُ لرموعتتُ من الدشاعر كالاحاسيس التي تؤثر في سلوؾ الفرد 
 الشكل البيالٍ الآتي: كللؤشياء فيكيوضح ىر زبرج أثر العوامل الدؤدية للرضا  كالاستياء،كالتي تٖدث في الرضا 

 العوامل الدافعة الحوافز 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ عدـ الرضا الرضاػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 العوامل الوقائية عوامل الصحة والسلامة 
 عدـ الاستياءػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاستياء

 وجو نظر ىرزبرج 
من شٍأنها المحافظة  كنلبحظ أف العوامل الوقائية ت٘ثل مستويات السفلى في سلم الحاجات لداسلو ، كالتي 

على الفرد من عدـ الرضا في عملو، غتَ أنها لا تٖقق لو الرضا أك تٖفز لو ، كالظا عدـ توفر ىذا الرضا بالكيفية 
الدطلوبة قد يؤثر على مزاج الفرد، بينما لصد العوامل الدافة تعمل على الفرد باف يكوف راضي عن عملو ، كىي 

 م ماسلو للحاجات.تتشابو مع الدستويات العليا لسل



 مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                              يالثان الفصل
 

 

42 

كما أننا لصد أف رجاؿ التسويق يعتمدكف على ىذه النظرية عند تٖديدىم للعناصر التي لغب التًكيز عليها في انتاج 
 سلعة معينة، فهذه النظرية في ىذا الدستول تعمل على التمييز بتُ عناصر الاشباع كعناصر عدـ الاستياء.

 vablenنظرية  -4
الداركسيتُ م نهاية القرف العشرين  كجهت من طرؼ وجة الانتقادات التيلقد جاءت ىذه النظرية في م

 لفكرة حرية الأشخاص في اختيار الدنتجات التي يستهلكونها خاصة لدل الفقراء لذلك لصد أنو اعتمد على اسس
باتو التي علم الاجتماع في دراسة تٖليل سلوؾ الدستهلك، كنظريتو أف الفرد يقوـ بشراء سلعة لإشباع حاجاتو كرغ

تتأثر تأثتَا كبتَا بالجماعة التي ينتمي اليها، إضافة الى أف الفرد في تطلع للؤلظاط الاستهلبكية كالعادات الشرائية 
 الخاصة بالطبقة الاجتماعية التي ينتمي اليها.

 نظرية الاقتصاد الجزئي: -5
عتماد على كأساسها يتمثل في الا A.Marchallك  JR.Mickلقد كضعت ىذه النظرية من طرؼ 

يقدـ عليو من خدمات   يريد شراءه اك ما حرية موضوعية الأفراد، فهذه النظرية ترل اف الدستهلك حر في اختيار ما
باتو كحاجاتو تٗتلف عن الافراد الآخرين، غتَ أف الأسعار كمستول الدخل لعا العاملبف اللذاف غكما اف ر 

، الشرب  لكالدأكالذم يسع الى تٖقيق الحاجة الضركرية  يتحكماف في اختيار ىذا الدستهلك للسلع كالخدمات 
 أكلا قبل التفكتَ في الكماليات.

 نظرية الاقتصاد الكلي: -6
 يعتبر مؤسس ىذه لنظرية التي تعتبر الدستهلك كمتغتَ أساس في السلوؾ الشرائي.

د من خلبؿ أدرج في ىذا الدستول بعض الأطر الاجتماعية من طرؼ بالدركز الاجتماعي الذم يتحد اكم
ما يتبع تٖقيقو من سلع كخدمات، كيعتبر مفهوـ الحاجة كالتدفق النقطة المحورية كالأساسية لذذه النظرية، فهي 
تفتًض أف الحاجات يشعر بها الأفراد بشكل كلي موحد لذذا ينف أف أفراد المجتمع ىم متساكم في ظركؼ الدعيشة 

ع نظرية شاملة الدنشأ، كيعتبر العالم آدـ سمتُ من أبرز ىذا كلصد أف ىناؾ العديد من الدراسات حاكلت كض
العامة لنظرية السلوكية كالتي تعتمد ىي بدكرىا على أف الفرد  سبالأسالعلماء في ىذا المجاؿ كالذم يتعلق 

 الدستهلك كائن رشيد يتصرؼ دائما تْكم الدصلحة الذاتية. 
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 الفصل:خلاصة 
النظرية للدراسة ، أف مواقع التواصل الاجتماعي لذا أثر بالغ في لؽكن أف نستخلص لشا سبق في الخلفية 

التأثتَ على السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم للفتيات من خلبؿ  العيتها البالغة في التسويق للؤفكار كالدنتجات 
يتَ السلوؾ كالخدمات ، كما يعتبر ىذا التأثتَ لو عامل نفسي كبتَ يرجع الى العديد من العوامل التي من شانها تغ

فمن خصائص السلوؾ الاستهلبكي  انو مرف كيتعدؿ كيتغتَ حسب ظركؼ كيعتٍ ىذا أف ما قد يتعرض لو 
الفتيات عبر مواقع التواصل الاجتماعي من سلوؾ استهلبكي تفاخرم كحسب ما ت٘ر بو من ظركؼ يغتَ سلوكها 

ة ىذا السلوؾ لأنو عملية متصلة لا لؽكن التفاخرم كيوجو حاجاتها النفسية  ، كلا لؽكن تٖديد بداية اك نهاي
فصلها ،  كيعتبر السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم سلوؾ مستحدث فهو ناتج عن ما تنشره مواقع التواصل 
الاجتماعي من افكار كسلوكيات جديدة  يتم التعرؼ عليها أكؿ مرة ف كما لؽمكن لؽكن القوؿ أنو يدرج تٖت 

 ا للجماعة قول التأثتَ في الفرد.نوع السلوؾ الاستهلبكي الجماعي لد
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 المقاربة النظرية . 2
 نظرية انتشار المبتكرات  -1

ذىب عديد من الدنظرين إلى الأخذ بفرضية تدفق في السنوات الأختَة من الخمسينيات كالستينيات، 
كىذا النموذج شبيو بنظرية الاتصاؿ على مراحل. كقد أخذ بهذا الرأم كثتَ من دارسي لظوذج انتشار الدبتكرات، 

قادة الرأم كلكنو يسمح بالدزيد من الاحتمالات الدعقدة لتدفق الاتصاؿ، إذ إنو يرل بأف تدفق الدعلومات ينتقل 
 من شخص إلى آخر.

كلا يتغتَ مفهوـ قيادة الرأم في لظوذج انتشار الدبتكرات عن مفهومو في النموذج السباؽ، بل يقدـ لنا 
شخصيتو كلؽدنا ركجرز كشوميكر لظوذجهما كوجهة نظر مركبة لانتشار الدبتكرات في النظاـ تفصيلبت أكثر حوؿ 

الاجتماعي، كيقدـ ىذا لظوذج اسهاما كبتَا لفهمنا لانتشار كسائل الإعلبـ كالإتصاؿ كتأثتَىا. كيتم انتشار 
طة بها، أك من شخص إلى شخص الدبتكرات حينهما تنتشر فكرة معينة من نقطة الأصل إلى الدناطق الجغرافية المحي

 1خلبؿ منطقة كاحدة.
 الخصائص التي تؤثر في قبول وانتشار المبتكرات -2
ليست كل الأفكار الجديدة كالدستحدثات متكافئة من حيث أكجػو ذيوعها كانتشارىا، كذلك لأنها ليست  

كقد عرض  الآخر.من بعضها متشابهة ت٘اما في الخصائص كالصفات التي تٕعل بعضها أكثر ركاجا، كأسػرع تقبلبن 
قائمة الخصائص التي تم ( Rogers, &Shoamaker 1971: 276-305ك "شوميکر" )"ركجرز"

  : استنباطها من دراسات عديدة في ميادين : الزراعة، كالطب كالتعليم، كالتسويق، كغتَىا كتشمل مايلي
 لميزة النسبيةا: Relative Advantage  
تفوقها على غتَىا من الأفكار أك  درجة " بأنها:أك الأسلوب الدستحػدث،  ةالفكرة الحديث« ركجرز»يعرؼ 

الأساليب السابقة. كيقصد بالديزة النسبية عادة مػدل الفائدة الاقتػصػادية التي تعود على الشخص الذم يتبتٌ 
 الفكرة أك الأسلوب الجديد

  :كتٕاربهم الخاصة بذلك". ىذا  يتبنونها،من  درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدل" بها:يقصػد الملائمة
التوافق من شأنو أف يزكد من يتبتٌ الفكرة بقسط أكبر من الطمأنينة كالأماف، كما أنو لغعل تلك الفكرة أسهل 

  .لوفهما بالنسبة 
 

                                                           
 .271، ص 2006بية ، بتَكت، لبناف، ، دار النهضة العر 1، ط  نظريات الاتصالد. مي عبد الله : 1
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  التعقيددرجة: Complexity  
ظ أف بعض الأفكار الدستحدثة أكثر كقد لوح"" درجة الصعوبة النسبية للفكرة على الفهم كالاستخداـ بهػا:يقصد 

 .كضوحان كأيسر استعمالا من بعض الأفكار الأخرل، كأف ىذا يرتبط بدرجة قبػوؿ أفراد المجتمع لذا كانتشارىا بينهم
  والتجزئةالقابلية للتقسيم: Divisibility  

في تٕربة جػزء ينتقل بسهولة بعض الأفكار كالأساليب الدستحدثة لؽكن تقسيمها كتٕربتها لرزأة، ككلما لصح الفرد 
الأفكار  :أفركجرز" "كقد استخلص  للتجزئة.إلى أجزاء تاليػة. كبعض الأفكار كالأساليب الأخرل تكوف غتَ قابلة 

أسرع في التبتٌ للؤفراد كالمجتمعات من  -على العمػوـ  –كالأساليب الدستحدثة التي لؽكن تٕربتهػا لرػزأة تكوف 
 لا لؽكن تٕزئتها. الأفكار كالأساليب التي

  التداول:قابلية Communicability 
سهولة نشر كتداكؿ الفكرة أك الأساليب الدسػتحػدثة بتُ الأفراد". كقد لوحظ أنو كلما كانت النتائج " بها:يقصد 

 .ميسوران  سهلبالدتًتبة على تبتٌ الفكرة كاضحة جلية للعياف، كلما كاف قبوؿ الآخرين كتبنيهم لذا 
 ىذه الخصائص الخمس السابقة نود أف نلفت النظر إلى الحقائق التالية: كرغم ألعية

o ت٘ثل كل الخصائص التي لؽكن أف تتصف بها الأفكار أك الابتكارات أك  إف الخصائص الخمس الدذكورة لا
  .الدستحدثةالأساليب 

o ر كالأساليب إف الخصائص السابقة ليست دائما على قدر كاحػد من الألعية بالنسبة لانتشار الأفكا
أفراده الدستحدثة، كإف درجة الألعية تتحدد في ضوء نوع الفكرة أك الابتكار، كنوع المجتمع من حيث مػسػتػول 

  .كالتعليمي الدادم
o  إف بعض تلك الخصائص يرتبط بعضو بدرجة أقول من ارتباطو الآخػر، كأف ىذا يؤثر على معدلات انتشار

 1الأفكار أك الأساليب الدستحدثة.
 المبتكرات: لانتشار وشوميكر روجرز موذجن -3
 بتَلو ديفيد من لظوذج بالاقتباس الدبتكرات بانتشار الخاصة لوماتعالد تدفق عملية عناصر كزميلو ركجرز كصف

 يلي: كما
 الرأم. كقادة الاجتماعي التغيتَ كعوامل كالعلماء الدصدر: الدختًعتُ -
 الجديد. الرسالة: الابتكار -

                                                           
 . 256،257ص -، ص1998، الدار الدصرية اللبنانية، 1، طالاتصال و نظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم ، ليلى حستُ السيد: 1
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 الشخصي. الاتصاؿ كقنوات الاعلبـ كسائل اتالوسيلة: قنو  -
 الاجتماعي. النظاـ في الجمهور الدستقبل: أعضاء

 كالسلوؾ. كالاتٕاىات الأفكار في غيتَت الأثر: -
 النظرية: فرضيات -4

 حيث الدبتكرات حوؿ الدعرفة زيادة في فعالية أكثر تكوف الإعلبـ كسائل قنوات أف افتًاض على للنظرية ىذه تقوـ
 الجديدة. الدبتكرات حوؿ الدواقف تشكيل في فاعلية أكثر الشخصي الاتصاؿ نواتق تكوف
 عن يتميزكف افراد طريق عن الجمهور الى تصل الإعلبمية الرسائل اف قنوات من الدبتكرات انتشار مدخل يقتًب
 الرأم. قادة كيطلق عليهم الجماىتَم الاتصاؿ كسائل مع تعاملهم في كنشاطا اتصالا أكثر بأنهم سواىم

 روجرز:  حسب الرأي قادة دور
 البرامج كمتابعة الصحف مطالعة على حريصوف فهم اتباعهم من أكثر الاعلبـ لوسائل الرأم قادة يتعرض -

 باختصاصهم. الدتعلقة كالتلفزيونية الإذاعية
 غتَىم. من كالتغيتَ الجديدة للؤفكار تقبلب كأكثر العالم على انفتاحا أكثر الرأم قادة -
الرأم لديهم اتصاؿ أكثر من أتباعهم مع ككلبء التغيتَ من مسؤكلتُ عن برامج التغيتَ ك الجهات قادة  -

 الرسمية.
يتميز قادة الرأم تٔراكز اجتماعية أفضل من غتَىم نتيجة موقعهم العلمي كالاجتماعي كالاقتصادم لشا  -

 يعزز موقع تأثتَىم على اتباعهم كحتى الدسؤكلتُ عن برامج التغيتَ.
ذا إلغاد الحلوؿ إذا كاف النظاـ ة الرأم لديهم القدرة على توليد الأفكار كالدبتكرات الجديدة ككقاد -

الاجتماعي لػبذ التغيتَ، لكن إذا كانت معايتَ المجتمع تقليدية فإف قادة الرأم يكونوف أقل ابتكارية، 
 1يلتزموف بتوجيهات نظامهم الاجتماعي.ك 

 ستحدثة:الم والأساليب الأفكار تبني مراحل -5
 كقت من الفرد خلبلذا لؽر التي العقلية انها" العملية عاـ بوجو كالدستحدثة الجديدة الأفكار تبتٍ عملية ركجرز عرؼ

 ىي: مراحل تٓمس العملية ىذه يتبناىا " كت٘ر اف الى لأمر بها ينتهي حتى الابتكار اك بالفكرة كعلمو سماعها

                                                           
1

، مذكرة نيل شهادة الداستً، تٗصص سمعي بصرم، - أساتذة العلوم الانسانية والاجتماعية انموذجا –استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم العالي : خليصوعابد  
 28العربي بن مهيدم، أـ البواقي، ص قسم العلوـ الانسانية، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة
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 اف الجزـ لؽكن كلا مرة، لأكؿ الجديدة بالفكرة يعلم اك الفرد يسمع الدرحلة ىذه كفي بالفكرة: الوعي مرحلة -أ
 السلسلة الطريق مفتاح فيكونها تتًكز الدرحلة ىذه ألعية أف على العلماء كيتفق كمقصودا، عفويا الوعي ىذا كاف

 التبتٍ. عملية في التالية الدراحل
 الدعلومات من الدزيد كجمع الفكرة كاقع على التعرؼ في الفرد لدل رغبة الدرحلة ىذه في تتولد الاىتمام: مرحلة-ب

 لكبتَ. بشك ىادؼ سلوكو يصبح لذذا كالابتكار بالفكرة النفسية الناحية من ارتباطا أكثر الفرد صبحيل عنها
 الدبتكرة الفكرة عن معلومات من جمعو بينما كمطابقة موازنة عملية الفرد لغرم الدرحلة ىذه فيالتقييم:  مرحلة -ج
 يرفض قرار اتٗاذ إلى الأمر بو لينتهي مستقبلبن  يتوقعو كما الحاضر في السائدة كالأحواؿ كسلوكو موقفو ضوء في

 العلمي. للتجريب إخضاعها أك الفكرة
 فائدتها لػدد كي التجربة سبيل على ضيق نطاؽ على الدستحدث الفرد يستخدـ كفيها التجريب: مرحلة -ىـ 
 عدـ حالة في العكس أك أكسع نطاؽ على تطبيقهاك  تبنيها يقرر فإنو فائدتهاب اقتنع فإذا خاصة، ركؼظ كفق

 جدكاىا.
 إقناعو بعد الدستحدثة الفكرة تبتٍ قرار الى انتهى قد فالفرد النسبي، بالثبات الدرحلة ىذه تتميز التبني: مرحلة –و 

 لأسباب الدستحدثة الفكرة تاركا ذالتنفي من الفرد يتملص قد الحالات بعض في أنو تذكر لغب أنو غتَ تّدكاىا،
 1عديدة.
 المبتكرات: انتشار لنظرية الموجهة الانتقادات -6
 كاجهت أنها الثالث، غتَ العالم دكؿ في خاصة الستينات بداية في كانتشارا شيوعا الدبتكرات انتشار نظرية لقيت
 ىي: الانتقادات من جملة السبعينات في بعد فيما
 الفركقات كازدياد الدعلومات فجوة اتساع الى أدل الثالث العالم دكؿ في بها عملكال النظرية ىذه تطبيق إف -

 من أكثر تشجع كاجتماعيا اقتصاديا الدتقدمة الفئات لأف المجتمع فئات بتُ كالاقتصادية الاجتماعية
 الفقتَة. الفئات من غتَىا من أكثر الدعلومات تلقى على الاقباؿ كلشارسة التجديد على غتَىا

 للتنمية. لزدد تعريف على الانتشار لذذا كالدارستُ الباحثتُ اتفاؽ دعم -
 النظرية ىذه أف أم الرأم، قادة على الاتصاؿ كسائل تأثتَ بقوة ركجرز مرأسه كعلى الباحثتُ إلؽاف -

 الدتلقي. الجمهور الى التنمية كمراكز الحكومة من أم كاحد اتٕاه في الدعلومات سرياف مبدأ أخذت
 

                                                           
 .29 ص المرجع نفسو: خليصوعابد 1
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 ىم:  فئات خمس إلى ينقسموف للمستحدث السنتُ أف إلى كجرزر  أشار كقد
 الجديدة، الأفكار تٕربة إلى يتوقوف الذين أكلئك الفئة ىذه : كت٘ثلImmovators)المبتكرون ) - 1

 قليلو لعا أفراد أف العالدية كما الثقافات على كالانفتاح العالي، كالتعليم الدرتفع بالدخل الفئة لك كت٘يزت
 كالخبراء . العلمية الدصادر من معلوماتهم على كلػصلوف الجماعة رؼبع التمسك

 كبعضهم الجماعية بأعراؼ ت٘سكا أكثر بأنهم كيتميزكف (:EarlyAdoptersالأوائل ) المتبنون – 2
 الجماعات.مع  القوم لاندماجهم نظرا الرأم قادة مرتبة لػتل من
 على كيعتمدكف عليها يفكركف الذين كأكلئ كىم ( :EarlyMajorityالمبكرة ) الغالبية – 3

 الدتبنتُ بتُ موقعهم لتوسيط الدستحدثة الفكرة لنشر كصل حلقة بالدعلومات كلؽثلوف ىم إمداد في الجماعية
 كالأكاخر. الأكائل

 اعتمادا الفكرة إذ يتبنوف ككصفهم )ركجرز( بالدشككتُ، (LateMajorityالمتأخرة ) الأغلبية – 4
 دخلب كأقل سنا أكبر اما يكونو  غالبا ةتلك الفئ كأعضاء عليهم، للضغط انقياد رتٔا أك الجماعية، عرؼ علی

 الإعلبـ. كسائل من أكثر الدواجهي الاتصاؿ على الدعلومات على حصولذم في كيعتمدكف كتعليما،
 كيتمسكوف بالتقاليد، يرتبطوف الذين أكلئك إلى الفئة تلك كتشتَ (Laggards) المتمسكون - 5

 1قدلؽة. صارت إذا إلا الدستحدثة الفكرة يتبنوف كلا القدلؽة، كاربالأف

                                                           
رسالة الداجستتَ، تٗصص علم الاجتماع،  ة "الفيس بوك وتويتر نموذجا "،أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعيحناف بنت شعشوع الشهرم: 1

 . 21، ص 2014-2013 السعودية،الدملكة العربية  العزيز،قسم الاجتماع كالخدمة الاجتماعية، كلية الآداب كالعلوـ الانسانية، جامعة الدلك عبد 
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  الدراسات السابقة. 3
دراسة العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغير اتجاه : موسومة بعنواف عليلونيس  لػالدراسة الأولى: 

راه دكلة في علم النفس ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتو سلوك المستهلك الجزائري. دراسة ميدانية بسطيف
 1تّامعة منتورم قسنطينة، الجزائر. ،2007-2006العمل كالتنظيم، السنة 

ىدفت الدراسة الى الوقوؼ على حقيقة العوامل كالدتغتَات التي تتحكم في سلوؾ الدستهلك كمعرفة كيفية 
 معرفة طبيعة تأثتَ العامل الثقافي استخداـ ىذه العوامل كالدتغتَات للتأثتَ على ىذا السلوؾ الاستهلبكي، اضافة الى

كالاجتماعي في قرارات الشراء بنسبة للمستهلك الجزائرم، ايضا لزاكلة الغاد إجابات على عدد من الأسئلة 
الدطركحة كالدتمثلة في كيفية الشراء، ماىي الظركؼ التي يتم فيها ىذا الشراء، كماىية كالعوامل الدؤثرة في القرارات 

 بنسبة للمستهلك الجزائرم. الشرائية...الخ
استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي كطريقة علمية تتلبءـ مع ىذا النوع من الدراسات كبنسبة 

 .كالدقابلةف يالأداة الدراسة فقد استخدـ الباحث نوعتُ من أدكات جمع البيانات الاستب
 اتٕاه الدستهلك الجزائرم.توصلت الدراسة الى نتيجة كجود عوامل اجتماعية كثقافية كتغتَ 

 التعقيب عن الدراسة 
تشابهت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية من حيث الدنهج ككذا استخدامهم لاستمارة الاستبياف في جمع 

 كتٖليل الدعلومات، كقد ساعدتنا ىذه الدراسة كثتَا في الجانب النظرم لدراستنا الحالية.
 الدراسة العربية  الدراسة الثانية:

هلاكي دور شبكات التواصل الاجتماعي في السلوك الاستراسة موضي بنت شليويح العنزم موسومة بعنواف: د
قسم الاجتماع، بكلية الأدب، دراسة منشورة تٔجلة  ، جامعة الدلك سعود،ضلدى الأسرة في مدينة الريا

 2ـ.2017سنة  ،136الشؤكف الاجتماعية، العدد
تٕاه الأسرة في مدينة الرياض لضو التعرؼ على الآثار الالغابية كالسلبية ىدفت الدراسة الى التعرؼ على ا  

لدكر كسائل التواصل الاجتماعي في السلوؾ الاستهلبكي من كجهة نظر الأسر السعودية في مدينة الرياض، أيضا 

                                                           
1

، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه فية وعلاقتها بتغير اتجاه سلوك المستهلك الجزائري. دراسة ميدانية بسطيفدراسة العوامل الاجتماعية والثقا: موسومة بعنواف عليلونيس  
 ..تّامعة منتورم قسنطينة، الجزائر2007-2006دكلة في علم النفس العمل كالتنظيم، السنة 

2
قسم الاجتماع،  ، جامعة الدلك سعود،ضسلوك الاستهلاكي لدى الأسرة في مدينة الريادور شبكات التواصل الاجتماعي في الموضي بنت شليويح العنزم موسومة بعنواف:  

 ـ2017سنة  ،136بكلية الأدب، دراسة منشورة تٔجلة الشؤكف الاجتماعية، العدد
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اسة تعزل الى درجة لزاكر الدر  لضومىدفت الى معرفة كجود فركقات ذات دلالة احصائية في اجابات أفراد العينة 
 الدتغتَات الشخصية.

استخدمت الدراسة الدنهج الدسحي الوصفي لدلبئمتو لذذا النوع من الدراسات كذلك لإمكانية استقصاء   
كنظرا لصعوبة الوصوؿ لجميع  الرياض،اجابات عدد أكبر من لرتمع الدراسة الذم لؽثل الأسر السعودية في مدينة 

الرياض كذلك من  الأسواؽ تٔدينةينة عمدية من الأسر السعودية التي ترتاد أفراد الأسر طبقت الدراسة على ع
 كما اعتمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة على أداة الاستبانة.  الأسواؽ،خلبؿ تواجدىم تٔناطق 

 كما توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج لعل أىمها: 
 سلوؾ الاستهلبكي كىذه النتيجة تؤكد أف ىناؾ دكرا الاتٕاه لضو دكر كسائل التواصل الاجتماعي في ال

 كاضحا لوسائل التواصل الاجتماعي في السلوؾ الاستهلبكي من كجهة نظر عينة الدراسة.
 .الأثار السلبية لدكر كسائل التواصل الاجتماعي في السلوؾ الاستهلبكي 
 لدراسة التي تعزل الى الدتغتَات كجود فركقات ذات دلالات احصائية في اجابات أفراد العينة لضو لزاكر ا

 الشخصية.
 عن الدراسة:التعقيب 

كتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا، حيث قامت ىذه الدراسة تٔعرفة دكر شبكات مواقع التواصل 
الاجتماعي في السلوؾ الاستهلبكي لدل الأسرة في مدينة الرياض كىذا ما تسعى اليو دراستنا كىو معرفة دكر 

الاجتماعي في زيادة السلوؾ الاستهلبكي "التفاخرم" لدل طالبات قسم علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ مواقع التواصل 
 تّامعة حمة لخضر كتشاركت مع دراستنا الحالية أيضا من حيث الدنهج كأداة جمع البيانات الاستبياف.

 
ستهلاك المظهري أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الاعمارة شيخ كآخركف بعنواف لػ  ثةالدراسة الثال

، دراسة منشورة في لرلة الباحث في للفتيات الجامعيات دراسة ميدانية على عينة من الطالبات بمدينة بشار
 1. 2023، 01، العدد 14العلوـ الانسانية كالاجتماعية، تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم، المجلد 

قػػػػػػع التواصػػػػػػل الاجتمػػػػػػاعي كانعكػػػػػػاس تهػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػة إلى التعػػػػػػرؼ علػػػػػػى أسػػػػػػباب اىتمػػػػػػاـ الفتيػػػػػػات تٔوا
يعػػػػػػرض علػػػػػػى مواقػػػػػػع  ذلػػػػػػك علػػػػػػى مظهػػػػػػرىن، كالتعػػػػػػرؼ علػػػػػػى ت٘ػػػػػػثلبت الدوضػػػػػػة لػػػػػػدل الفتيػػػػػػات مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ مػػػػػػا

                                                           
1

، دراسة منشورة في ة من الطالبات بمدينة بشارأثر مواقع التواصل الاجتماعي على الاستهلاك المظهري للفتيات الجامعيات دراسة ميدانية على عين :عمارة شيخ كآخركف 
 .2023، 01، العدد 14لرلة الباحث في العلوـ الانسانية كالاجتماعية، تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم، المجلد 
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التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي، التعػػػػػرؼ علػػػػػى الأثػػػػػر الػػػػػتي تٖدثػػػػػو مواقػػػػػع التواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي في تغػػػػػتَ مراسػػػػػيم الحفػػػػػلبت 
 كالدناسبات.

ككانت عينة الدراسة متمثلة في العينة القصدية، أما فيما لؼص كقد استخدمت الدراسة منهج التحليل الكيفي، 
 الدقابلة كالدلبحظة الدباشرة.الدراسة على  اعتمدتأدكات جمع البيانات فقد 

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
 70سنة نسبة  22أغلب الدبحوثات اللبتي يتابعن الفيس بوؾ من أجل التواصل مع الآخرين أعمارىن أقل من 

 ن لرموع الدبحوثات.م
نظرا لتزايد  أغلب الدبحوثات صرحن بأنهن يلجأف إلى الاستدانة من أجل سد حاجياتهن في الاستهلبؾ الدظهرم،

 ىو جديد. رغبتهن لكل ما
أغلب الدبحوثات صرحن أنهن سبق لذن شراء منتج تعرفن عليو من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي كونها سهلت 

 لوصوؿ إلى الدنتجات الجديدة ككذا الإطلبع على الآراء من استخدمنها سابقا.عليهن البحث كا
الاجتماعي مسحة كبتَة للتباىي كالتفاخر من خلبؿ نشر صور كفيديوىات الحفلبت  التواصلدعمت مواقع 

 تٔختلف صنوفها ما أعطى للتفاصيل الصغتَة ألعية كبتَة في مراسيم ىذه الحفلبت. 
 التعقيب عن الدراسة 

تشابهت ىذه الدراسة مع دراستنا من خلبؿ موضوع الدراسة حيث قامت بدراسة أثر مواقع التواصل 
الاجتماعي على السلوؾ الدظهرم كىو الذم يعتٍ دراسة السلوؾ التفاخرم الذم نريد الوصوؿ إليو من خلبؿ 

هج التحليل الكيفي في حيث انتهجت من الدراسة،إلا أنها اختلفت مع دراستنا من حيث منهج دراستنا ىذه، 
أداة  فاستخدمت الدراسةحتُ أف دراستنا اتبعنا الدنهج الوصفي، كاختلفت أيضا من حيث أداة جمع البيانات 

 الدقابلة الدوجهة على عكس دراستنا استخدمنا أداة الاستبياف كتشابهت كلتا الدراستتُ في أداة الدلبحظة.
على  الاجتماعيأثر التفاعل مع وسائل التواصل " ،الدرسومة بعنواف شيماء فخرم فريد ابراىيم الدراسة الرابعة:

أكتوبر  الرابع،العدد  كالثلبثوف،لمجلد التاسع  ، االبحوث الإدارية، دراسة في لرلة "الألفيةسلوك مستهلكي جيل 
2021 . 

على سلوؾ  الاجتماعيىذه الدراسة الى التعرؼ على أثر التفاعل مع كسائل التواصل  فيىدفت الباحثة 
لؽكن اف يتغتَ سلوؾ الدستهلكتُ الذين  ككيف، مع التًكيز على عملية اتٗاذ قرار الشراء الألفيةمستهلكي جيل 

 . الاجتماعيعملية اتٗاذ قرار الشراء عند استًشادىم بوسائل التواصل  خلبؿيتم منحهم لزفزات معينة 
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ءـ مع ىذا النوع من الدراسات كبنسبة الوصفي كطريقة علمية تتلب الدسحالدنهج استخدمت الدراسة 
 .كالدقابلةف يالأداة الدراسة فقد استخدـ الباحث نوعتُ من أدكات جمع البيانات الاستب

 النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

، تبتُ من البحث الاجتماعيشبكات التواصل  خلبؿالتفاعل معها من  الألفيةبالنسبة للمواقع التي يفضل جيل 
من  الالفيةكعلى رأسها موقع الفيسبوؾ يعد أكثر الدواقع التي يفضل جيل  الاجتماعيية مواقع التواصل اف غالب

مرة )أجابت كثافة التفاعل تبتُ من النتائج اف غالبية العينة  كعنالإنتًنت عينة الدراسة التفاعل معها عبر شبكة 
  .الاجتماعيل التواصل لشا يعتٌ كثافة التفاعل اليومى مع كسائ (اك مرتتُ في اليوـ

، كشفت الدراسة الاجتماعيعلى كسائل التواصل  للئعلبنات الالفيةكبالنسبة لكثافة تعرض الدبحوثتُ من جيل  
 . للئعلبناتمن الدبحوثتُ يتعرضوف بكثافة كبشكل يومى  الأكبراف النسبة 

. كلقد تبتُ الاجتماعيت التواصل لديو كعي كبتَ تٔدم تعرضهم للمؤثرات عند استخداـ شبكا الالفيةكاف جيل 
 على ىذه الدنصات يتم كضعها فوؽ العتبة الحسية الدطلقة.  الإعلبناتفي الواقع أف 

إلى أم كاحد من  الانتباهكلكن مع ىذا، فإف التعرض الدفرط لذذه المحفزات لغعل من الصعب على الدستهلكتُ 
 التجارية.  الإعلبناتىذه 

ا  حيث افاد غالبية الدبحوثتُ على الشبكات  بالإعلبناتالذين ت٘ت مقابلتهم بالفعل أنهم اؿ يهتموف أبدن
ما كيثتَ لديهم رد فعل سلبينا مثل الاجتماعي ة، بل قد يتخطونها أك على العكس من ذلك، يتضايقوف منها ت٘ا ن

  .رفض تلك العالدة التجارية الدعينة

 كالإعلبناتمع كسائل التواصل  الالفيةمن جيل  كشفت الدراسة عن تعدد اسباب كدكافع تفاعل الدبحوثتُ 
 الأسبابلبعض  بالإضافة"، الآخرينالدنشورة عليها ككاف اكثره كاعالذا تكرارا سبب " إمكانية التواصل الفورم مع 

  .الذكية الإلكتًكنية الأجهزةع على خصائص الدنتجات الجديدة من طلبكمنها الا الأخرل

 الاجتماعيموقع التواصل  خلبؿمن  إعلبناتهاالذكية التى يفضل الدبحوثتُ متابعة  الإلكتًكنيةكعن نوع الدنتجات  
 .تفضيلبالكتًكنية  الأجهزة أكثر smart phonesالتليفوف المحموؿ كالتليفونات الذكية إعلبناتتبتُ اف 

 impact of social media، بعنواف chahat chope،sachin guptaالخامسة ؿ الدراسة 
on consumer behaviour،  دراسة منشورة في لرلةinternational journal of 

creative research thoughts. 
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 ككذلكج قوقل، ذ ه الدراسة ىي دراسة استكشافية، كقد استخدمت أداة استطلبع باستخداـ منصة لظاذنوع ى
 أداة الدقابلة. 

  النتائج الآتية: ذه الدراسة إلىتوصلت ى

سنة، حيث أف ىذه الفئة العمرية تقضي  25ك 15قصى لعدد الدستجيبتُ من الفئة العمرية الحد الأأف  -
 أقصى عدد من الساعات على مواقع التواصل الإجتماعي.

 أف ما يقرب نصف الناس لؽيلوف إلى التسوؽ عبر الأنتًنت مرة أك مرتتُ في الشهر.  -

ـ على منصات مواقع التواصل ساعات كل يو  2إلى  0أف مايقارب نصف الأشخاص يقضوف من  -
 الإجتماعي.

 من الدستجيبتُ يعتقدكف أف قرارىم تأثر بوسائل التواصل الاجتماعي.  46أف  -
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  ومنهجهانوع الدراسة  -1
م لطالبات السلوؾ الاستهلبكي التفاخر  في نشرتٔا أف دراستنا تتمحور حوؿ دكر مواقع التواصل الاجتماعي 

علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ فإنها تندرج تٖت إطار البحوث الوصفية التي تهتم "بتقرير ما ينبغي أف تكوف عليو الأشياء 
كالظواىر التي يتناكلذا البحث كذلك في ضوء قيم أك معايتَ معينة، كاقتًاح الخطوات أك الأساليب التي لؽكن أف تتبع 

 1أف تكوف عليو في ضوء ىذه الدعايتَ أك القيم" للوصوؿ بها إلى الصورة التي ينبغي
 كالدعلوماتىذه البحوث الوصفية إلى " كصف ظواىر أك أحداث أك أشياء معينة كجمع الحقائق  كتهدؼ

 2كالدلبحظات عنها، ككصف الظركؼ الخاصة بها، كتقرير حالتها كما توجد عليو في الواقع"
 المنهج المسحي:
أم انو دليل الباحث في  الدطركحة،دليل الباحث في الاجابة عن الأسئلة للمنهج فهو يعتبر  كبالنسبة

ىدؼ كطريقة لزددة لتنظيم نشاط معتُ، حيث "يوظف كل باحث اجتماعي منهجا  الحقيقة كتٖقيقالوصوؿ الى 
معينا يتماشى مع طبيعة موضوعو، كما كأنو ليست ىناؾ أم دراسة علمية بدكف منهج كاضح كلزدد لؽكنو من 

 سة إشكالية البحث كتٖليل أبعاد. درا
يعرؼ منهج البحث بانو الطريق الدؤدم الى الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة لرموعة من القواعد 

 3العامة.
كىو أيضا عبارة عن: أسلوب للتفكتَ كالعمل يعتمده الباحث لتنظيم افكاره كتٖليلها كعرضها كبالتالي الوصوؿ الى 

 4حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة.نتائج كحقائق معقولة 
كتٔا أف دراستنا تندرج ضمن البحوث الوصفية فالدنهج الدعتمد ىو الدنهج الدسحي كيعرؼ الدنهج الدسحي بػأنو 
أسلوب لجمع بيانات كمعلومات عن متغتَات قليلة بعدد كثتَ من الافراد كيطبق ىذا الأسلوب في الكثتَ من 

كوصف الوضع القائم للظاىرة بشكل تفصيلي كدقيق مع مقارنة موضوع الدراسات من اجل جملة من الأىداؼ  
البحث تٔستويات كمعايتَ يتم اختيارىا للتعرؼ على خصائص الظاىرة الددركسة كذلك تٖديد الوسائل 

 5كالاجراءات التي من شأنها تٖستُ كتطوير الوضع القائم.

                                                           
 .31، ص2018، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طمنهجية البحث العلميالدشهدالٍ:  سعد سلماف1
 .46، ص 2019، دار الكتب، الجمهورية اليمنية، 3، طمناىج البحث العلمي مودم:المحلزمد سرحاف علي 2
 .160ص نفسو،سعد سلماف الدشهدالٍ: الدرجع 3

4Chineligweneagu :fandamentals of research methadologe and data collection, abril 2016, p 05. 
 .49، ص 2001، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردف، بووأساليالبحث العلمي أسسو لزمد رتْي مصطفى علياف: 5
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ها استجواب جميع أفراد لرتمع البحث اك عينة  كما يعرؼ أيضا بأنو ذلك النوع من البحوث التي يتم بواسطت
كجودىا فقط دكف أف يتجاكز ذلك  كدرجةكبتَة منهم كذلك بهدؼ كصف الظاىرة الددركسة من حيث طبيعتها 

 1دراسة العلبقة أك استنتاج الأسباب.
 أدوات البحث  -2

مشكلتو مهما كانت تلك تعرؼ أدكات البحث بأنها الوسيلة أك الطريقة التي يستطيع بها الباحث حل      "
الأدكات حيث أف الدشكلة الدطركحة ىي التي تٖدد الأدكات التي يستعملها الباحث في تْثو لشا تتناسب مع أداة 

 2" الدشكلة
 تْثية أدكاترة للدراسة يتضح أف دراستنا تشمل على الدسط كالأىداؼانطلبقا من إشكالية الدراسة كتساؤلاتها 

 كالدلبحظة.ىذه الأداة في استمارة استبياف  في إطار الدنهج الدسح الوصفي كتتمثل جمع البيانات في ناتساعد
  الاستبياف: -2-1

 الاستبيانات كتٗتلف فائقة، بعناية باحثلا يصيغو الأسئلة من سلسلة عن عبارةتعرؼ استمارة الاستبياف بأنها "
 يصمم صفحات عدة من استبيانات جدتو  فبينما كالتنظيم، كالذدؼ، كالدضموف، الشكل، الحجم، حيػث مػن

 أبيض كرؽ عػلى باليػد مكتوب الآخر كالبعض مطبوع بعضها صفحات، عشر عن تزيد استبيانات الباحثتُ بعض
 الإذاعة في تذاع أك ىاتفينا ت٘لى أك الصحف في تنشر أك شخصياأك  الإلكتًكلٍ أك العادم بالبريد كتوزع ،ملوف أك
 الأمور كأكلياء الطلبب انطباعات قياس أك الدستهلكتُ رغبات تٖديد لأغراض خدـكتست التلفزيوف، في تعرض أك

 3"المجتمع. فئات كلستلف
استمارة للبحث تضم عددا من الأسئلة، يطلب من أداة أك كسيلة لجمع البيانات عبارة عن " اأنه تعرؼكما 

 4ترسل عن طريق البريد " الدبحوث أف لغيب عليها بنفسو كقد
 ثلبثة لزاكر أساسية:بناء لظوذج الاستمارة على الشكل التالي، حيث قسمت إلى كقد قمنا ب

 أسئلة. 05طبيعة التعرض لدواقع التواصل الاجتماعي، كيضم : المحور الأول
 الإعلبـ علوـ طالبات لدل الاستهلبكي السلوؾ على التأثتَ النظاـ الاجتماعي في الثاني: دورالمحور 
 .أسئلة 07، كيضم كالاتصاؿ

                                                           
 .52لزمد سرحاف على لزمودم: مرجع سابق، ص 1
 .42، ص 2017، دار الكتاب الجامعي، الجمهورية اللبنانية، 1، ط مناىج البحث الإعلامي الدشهدالٍ:سعد سلماف 2
 .114، ص2017لتوزيع، مصر، ، دار الفجر للنشر كا1، طمناىج البحوث الإعلاميةاسماعيل ابراىيم: 3
 .219ص ، 2013، دار الفكر العربي، مصر، 1، طوالانسانية والاجتماعيةأساسيات البحث العلمي في العلوم التربوية د. لزمد سويلم البيسولٍ:  4
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 أسئلة. 09، كيضم كالاتصاؿ الإعلبـ لطالبات سبةبالن جديدة استهلبكية سلوكيات تبتٍ المحور الثالث:
كحرصنا على أنت تكوف الأسئلة متنوعة يعتٍ مفتوحة كمغلقة، كىذا من أجل إعطاء الفرصة للمبحوثة للتعبتَ عن 

 الدعلومات كالدعطيات حوؿ الدوضوع.ر كافي من م أك لا كلنتحصل على قدحتى لا تتقيد بنع ااىتماماتها كانشغالاته
 : الملاحظة -2-2

تعرؼ الدلبحظة بأنها إحدل أدكات جمع البيانات، كتعتٍ الانتباه كالنظر لشيء ما كىي أداة من أدكات البحث 
ا أيض ؼفركضو. كتعر تٕمع بواسطتها الدعلومات التي ت٘كن الباحث من الاجابة عن أسئلة البحث كاختبار العلمي 

 1بأنها التنبو للظواىر أك الحوادث بقصد تفستَىا كاكتشاؼ أسبابها كعواملها كالوصوؿ إلى القوانتُ التي تٖكمها.
كاستخدمنا الدلبحظة تلقائيا في الظركؼ الطبيعية للظاىرة كاستطلبع أكلي من خلبؿ معاينة مواقع التواصل 

 .الطالبات كسلوؾالاجتماعي 
 الدراسة:مجتمع  -3

 الأشخاص،م تٕرل عليو الدراسة كيشمل كل أنواع الدفردات مثل ذالدراسة بػ المجتمع الاحصائي اليعرؼ لرتمع 
 2 الشوارع.. الخالسيارات، 

كحسب قراكتز فإف لرتمع البحث ىو لرموعة منتهية أك غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا كالتي ترتكز عليها 
ة خصائص مشتًكة ت٘يزىا عن غتَىا من العناصر الأخرل كالتي عد خاصية،الدلبحظات كىو لرموعة عناصر لذا 

 3البحث.لغرل عليها 
صاؿ تّامعة الشهيد حمة لخضر طالبات قسم علوـ الاعلبـ كالات وف لرتمع تْثنا لذذه الدراسة ىوكعليو يك

لرموعة من  ى، ككاف اختيارنا لذذا المجتمع مبنيا عل2022/2023الجامعي بالوادم، اللواتي يدرسن في الدوسم 
 .القدرة على التعامل مع ميدانيا في امكانية الوصوؿ إلى المجتمع الدتناكؿ بالدراسة، كمنو كالدتمثلةالاعتبارات 

 الإطار المكاني والزماني  -4
 الإطار المكاني:

غرافية التي كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية تّامعة الشهيد حمو لخضر ىي المجاؿ الدكالٍ لدراستنا أم الدنطقة الج
 الديدانية.طبقنا فيها دراستنا 

 

                                                           
 .378، ص2009أساليب. تطبيقات، الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف،  مفاىيم.عبد الله باشيوة كآخركف: البحث العلمي 1
 .158، ص 2019، صنعاء، كالتوزيع، دار الكتاب للنشر 3ط، العلميمناىج البحث د. لزمد سرحاف علي لزمودم: 2
 .03، ص 2020، 02، لرلة الركاؽ للدراسات الاجتماعية كالانسانية، العدد العينة وأسس المعاينة في البحوث الاجتماعيةعيسى يونسي كآخركف: 3
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 الإطار البشري: 
لؽثل المجتمع البشرم للدراسة المجتمع البشرم الذم تطبق على أفراده لستلف الوسائل لجمع البيانات الدوضوعية 

التي تكوف كالواقعية منهم، حيث أف لرتمع الدراسة ىو لرموعة منتهية أك لا منتهية من العناصر المحددة من قبل ك 
 لرالا للملبحظة.

كتٔا أننا نتحدث عن معرفة دكر مواقع التواصل الاجتماعي في نشر السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم لدل البنات، 
 بالوادم.تصاؿ تّامعة الشهيد حمو لخضر طالبات علوـ الاعلبـ كالاالمجاؿ البشرم لذذه الدراسة ىو فإننا اختًنا 

 المجال الزماني:
الزمالٍ الفتًة التي استغرقت في إلصاز الدراسة، فقد تم الشركع في الصاز ىذه الدراسة خلبؿ الدوسم  لؽثل المجاؿ
دكر مواقع التواصل الاجتماعي في نشر رنا لعنواف الدذكرة الدتمثل في "ـ، كىذا بعد اختيا2022/2023الدراسي 

الدادة العلمية النظرية الدتعلقة تٔوضوع السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم لدل البنات"، حيث كانت البداية تّمع 
،  قمنا تّمع كم معتبر من الدصادر 2023إلى غاية شهر مارس  2022دراستنا من منتصف شهر أكتوبر 

كالدراجع الخاصة بهذه الدراسة كبعدىا تم تصميم استمارة استبياف كعرضها على الأساتذة المحكمتُ كبعد ذلك 
، ثم تم تفريغها كتٖليلها كتفستَىا 2023توزيعها على أفراد العينة خلبؿ شهر أفريل تٕريبها كتعديل الأسئلة كقمنا ب

 كالتعليق للوصوؿ إلى النتائج النهائية .
 عينة الدراسة: -5

تعرؼ عينة الدراسة على أنها جزء من لرتمع الدراسة الأصلي، أك لرموعة جزئية أك فرعية من عناصره لذا 
 1لكل بدراسة الجزء.خصائص مشتًكة كبها لؽكن دراسة ا

عبارة عن لرموعة من الأشخاص أك الأشياء أك العناصر الدأخوذة من عدد كبتَ  كفي تعريف آخر تعرؼ العينة بػأنها
من السكاف للقياس، كما لغب أف تكوف العينة لشثلة للسكاف للتأكد من الفئات لؽكننا تعميم النتائج من عينة 

 2.لبحث ككل
حيث  ،تتناسب مع نوع دراستنا العشوائية كالتينة الحصصية التي تندرج ضمن أنواع العينات كقد ارتئينا اختيار العي

، مهنية اك اجتماعية كطبقات ئح كفئاتالى شراالمجتمع الأصلي للبحث  يقوـ ىذا النوع من العينات على تقسيم

                                                           
 .03ص عيسى كآخركف: مرجع سابق 1

2Navermujer: sampling in reseach, University of Zimbabwe,2017,p109. 
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ختارة مع الحجم كالتعداد اك تعليمية... الخ، كلػدد حجم العينة على أساس أف يتناسب حجم أفراد العينة الد
 1كنسبتها إلى المجموع الكلي لمجتمع البحث. المجتمع،الأصلي لكل شرلػة داخل 

مفردة لشثلة للمجتمع الكلي كالدتمثل في طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ  100لذلك اختًنا عينة مكونة من 
 تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم.

 العينة عدد الطالبات الدستويات
 42 150 سنة ثانية ليانس

 27 96 سنة ثالثة ليسانس
 15 55 سنة أكلى ماستً
 16 59 سنة ثانية ماستً

 360 100 
 من إعداد الطالبات 

  والثباتإجراءات الصدق 
 الصدق -1

صياغتها كلزتواىا كطريقة تطبيقها على الدبحوثتُ لتحقيق الذدؼ  من حيث الاختبارفالصدؽ يعتٍ "صدؽ أسئلة 
 2" ختبارمن الا

قمنا بعرض الاستمارة على عدد من المحكمتُ من ذكم الخبرة كالكفاءة العلمية كالأكادلؽية كىم أعضاء ىيئة 
، 3تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم، كىم دليلة صالحي التدريس كمتخصصوف في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ

ءىم حوؿ الاستمارة الدقدمة لذم من أجل كذلك لبياف أرا 6كعبد الكرلَ شتُ 5، رشيد خضت4َاسماعيل زياد
التحكيم الدوضحة في الدلبحق كبناء على إشراؼ الأستاذ كتعديلبت الأساتذة المحكمتُ تم تعديل بعض عناصر 

 الاستمارة.
 

                                                           
 .173نفسو، صلزمد سرحاف على المحمودم: الدرجع 1
 .345، ص2007، مطبعة البحتَة،الاسكندرية، 2عبد الرحمن عبد الله لزمد البدكم لزمد علي: مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي، ط2
 جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادم. كالاتصاؿ،علوـ الإعلبـ دليلة صالحي: دكتورة في 3
 جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادم. كالاتصاؿ،اسماعيل زياد: دكتور في علوـ الإعلبـ 4
 جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادم. كالاتصاؿ،رشيد خضتَ: دكتور في علوـ الإعلبـ 5
 جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادم. كالاتصاؿ،عبد الكرلَ شتُ: دكتور في علوـ الإعلبـ 6
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 الثبات -2
لؼص ثبات التحليل فهو الاتفاؽ في عملية التحليل كعليو قدمت الاستمارة الى ثلبث أساتذة  فيماأما 

 كفئاتلراؿ الاعلبـ بقسم الاعلبـ كالاتصاؿ تّامعة الشهيد حمة لخضر، للبطلبع على عناصر متخصصتُ في 
كبعد استًجاعها  الاجرائية،الاستمارة التي أعدت بغرض التحليل، كقد سلمت الاستمارة مرفقة بدليل التعريفات 

 تم حساب درجة التجانس.
 اختبار الثبات 

 الآتية:ب معامل الثبات كفق معادلة ىولستي للتأكد من ثبات الإستمارة قمنا تْسا

 حيث 
R : معامل الثبات 
C : ُمتوسط الاتفاؽ مع المحكمت 
N :  = ُ4عدد المحكمت 

 فئة  25عدد فئات الإستمارة ىو 
 حساب متوسط الاتفاق مع المحكمين:

 
 :كمنو

 
 .0.99ك 0.77كىي نسبة عالية من حيث درجة الثبات التي حصرىا برلسوف بتُ  93% أم:
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Sales

            

            

             

 عرض وتحليل ومناقشة بيانات الدراسة أولا: 

سنال توزيع ونسبة العينة حسب : يمثل01الجدول   
 

 

 

 

 

 

 

 

 سنال دائرة نسبية تمثل توزيع ونسبة العينة حسب :01شكل رقم 

( لاحظنا أف النسبة العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساكية من ناحية السن 01من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ )
سنة ككانت  30الى  19من طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ ىن في عمر ما بتُ  النسبة الأكبرحيث لصد أف 

% 00نسبة سنة، كأدلٌ  40الى  31% التي ت٘ثل أصحاب من 18تليها نسبة  %،82در حصة ىذه النسبة تق
الى  19كلؽكن تفستَ ىذا على أف الطالبات كم الأعمار ما بتُ  فوؽ،سنة فما  41كالتي تعتبر منعدمة ىي نسبة 

 ىذه الفئة ىي الفئة الطبيعية كلا تعتبر شاذة. نسبة كتعتبرأعلى  سنة لؽثلن 30

 

 النسبة التكرار 
 %82 82 30الى  19من 
  %18 18 سنة 40إلى  31من 
  %00 00 سنة فما فوؽ 41

 %100 100 المجموع
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Sales

       

     

Sales

    

         

 توزيع نسبة العينة حسب المستوى الجامعي : يمثل 02الجدول 
 النسبة التكرار 

  %69 69 ليسانس
  %31 31 ماستً 
  %100 100 المجموع

 

 

 

 

 توزيع نسبة العينة حسب المستوى الجامعي: دائرة نسبية تمثل 02الشكل 
ل الجامعي حيث أف ( لصد أف العينة غتَ متساكية من حيث الدستو 02من خلبؿ قرائتنا للجدكؿ رقم )

بينما كاف عدد طالبات الداستً حسب العينة الدأخوذة  %،69طالبة بنسبة  69الطالبات تٔستول ليسانس بلغن 
 %.31طالبة بنسبة  31

 يمثل توزيع نسبة العينة حسب الحالة الوظيفية للوالدين :03الجدول 

 النسبة  التكرار الأب 
  %86 86 عامل 

  %14 14 غتَ عامل 
  %100 100 موعالمج

 

 

 

 

 : دائرة نسبية تمثل توزيع نسبة العينة حسب الحالة الوظيفية للأب03الشكل 
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 النسبة  التكرار  الأـ 
  %10 10 عاملة 

  %90 90 غتَ عاملة 
  %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 يفية للأم: دائرة نسبية تمثل توزيع نسبة العينة حسب الحالة الوظ04الشكل                    
( لصد أف العينة غتَ متساكية من حيث الحالة الوظيفية للوالدين، فنلبحظ 03من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم )

% بينما تٗتل 86بػ حيث بلغ نسبة فئة عمل الأب  الوظيفية للؤـاختلبؼ كبتَ بتُ الحالة الوظيفية للؤب كالحالة 
 % كىي نسبة كبتَة.90فئة الأـ الغتَ عاملة بػ% كتقابلها نسبة 10في الدقابل نسبة عمل الأـ بػ

 للوالدين العمل طبيعةتوزيع ونسبة العينة حسب  : يمثل04الجدول 

 النسبة التكرار 
  %51 51 كظيف عمومي 

موظف في القطاع 
 الاقتصادم

07 07%  

  %42 42 أعماؿ حرة 
  %100 100 المجموع

 

Sales
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 للوالدين العمل طبيعةتوزيع ونسبة العينة حسب  دائرة نسبية تمثل :05الشكل         

( نلبحظ أف توزيع العينة حسب طبيعة عمل الوالدين لصد اف أكبر نسبة كانت 04حسب قراءتنا للجدكؿ رقم )
 %. 42بػ % بينما تتقارب مع نسبة اجابة الطالبات للؤعماؿ الحرة 51كبنسبة  51لفئة الوظيف العمومي بتكرار 

 الوظيفية للطالبة حسب الحالةتوزيع نسبة العينة يمثل  :05الجدول 

 النسبة التكرار 
  %09 09 عاملة 

  %91 91 غتَ عاملة 
  %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 الوظيفية للطالبة حسب الحالة: دائرة نسبية تمثل توزيع نسبة العينة 06الشكل 

Sales

     

         

Sales
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الوظيفية يشهد اختلبؼ كبتَ من حيث ( لصد أف توزيع العينة حسب الحالة 05حسب قراءتنا للجدكؿ رقم )
% 91كبنسبة  91% يزاكلن العمل دكف طبيعة العمل بينما 09 طالبات كبنسبة 09النسب حيث نلبحظ أف 

 غتَ عاملبت.

 المعيشي للطالبة حسب المستوىيمثل توزيع نسبة العينة  :06الجدول 

 النسبة  التكرار 
  %34 34 جيد 

  %66 66 متوسط
  %00 00 ضعيف
  %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 : دائرة نسبية تمثل توزيع نسبة العينة حسب المستوى المعيشي للطالبة07الشكل 

( لصد أف توزيع العينة حسب الدستول الدعيشي لصد أف أكبر نسبة من 06حسب قراءتنا للجدكؿ رقم )
لطالبات الذم كانت كعدد ا %،66طالبة بنسبة  66الطالبات كانت إجابتهم بػ مستول معيشي متوسط 

بينما نلبحظ انعداـ عدد الطالبات ذات الدستول الضعيف كىنا نطرح لتساؤؿ  %،34بنسبة  34اجابتهم تّيد 
 ما الذم يدفع الطالبات لعدـ الافصاح عن الدستول الدعيشي ىل ىو بسبب الخجل أـ عدـ التقبل للواقع. 
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 تماعيالتعرض لمواقع التواصل الاج ظروف :الثانيالمحور 

 يمثل توزيع ونسبة العينة حسب شكل التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي :07الجدول 

 النسبة التكرار  
  %73 73 يومي

من مرة إلى مرتتُ في 
 الأسبوع

05 05%  

  %22 22 حسب الحاجة 
  %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 لمواقع التواصل الاجتماعي : دائرة نسبية تمثل توزيع ونسبة العينة حسب شكل التعرض08الشكل 

  الاجتماعي،لصد اف توزيع الطالبات حسب شكل التعرض لدواقع التواصل  07من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم
 %، تليها73بنسبة  73كانت اجابة أغلبية الطالبات يتعرضوف لدواقع التواصل الاجتماعي بشكل يومي بتكرار 

بينما نسبة  %،22كبنسبة  22ل الاجتماعي حسب الحاجة بتكرار نسبة الطالبات اللبتي يتعرضن لدواقع التواص
 %.05الطالبات اللبتي يتعرضن لدواقع التواصل الاجتماعي من مرة الى مرتتُ في الاسبوع كانت 

Sales
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 التي تقضيها الطالبة على مواقع التواصل الاجتماعي حسب المدةيمثل توزيع ونسبة العينة : 08الجدول 

 النسبة  التكرار 
  %22 22 ل من ساعة  أق

 03من ساعة إلى 
 ساعات

34 34%  

  %44 44 ساعات 03أكثر من 
  %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

التي تقضيها الطالبة على مواقع التواصل  حسب المدة: دائرة نسبية تمثل توزيع ونسبة العينة 09الشكل 
 الاجتماعي

لدواقع التواصل الاجتماعي لعدد من  ات يتعرضنالطالبلصد أف أغلبية  08من خلبؿ قراءتنا للجدكؿ رقم 
 ساعات، 03من  أكثر% كانت اجابتهم 44طالبة كبنسبة  44الساعات حسب توزيع العينة نرل أف تكرار 

 % كانت اجابتهم من ساعة الى ثلبث ساعات.34طالبة بنسبة  34تكرار كتليها 

طالبة على تصفح مواقع التواصل الاجتماعي بغض حسب تفستَنا لجدكؿ توزيع العينة حسب الددة التي تقضيها ال
برغبتها أك لا خاصة  سواء كانتالنظر عن ىدؼ التصفح نرل أنها مدة كافية لتأثتَ في الطالبة تٔا يتم عرضو عليها 

 عندما تكوف الدتابعة بعدد ساعات يتعدل الساعة كالساعتتُ. 
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 ي يتم تصفحها بشكل أكبر من طرف الطالبات يمثل توزيع ونسبة العينة حسب المواقع الت :09الجدول 

 النسبة التكرار 
 %44.83 52 فيسبوؾ 
 %35.35 41 انستغراـ
 %12.07 14 يوتيوب
 %7.75 09 تيكتوؾ
 %100 116 المجموع

 
 

 

 

 

 : يمثل توزيع ونسبة العينة حسب المواقع التي يتم تصفحها بشكل أكبر من طرف الطالبات10الشكل 
نا لنسب الدختلفة للمواقع السابقة لصد أف غالبية الطالبات كقع اختيارىن على موقع فيسبوؾ  من خلبؿ تفستَ 

تواصل الاجتماعي الأكثر انتشارا حوؿ واقع الحيث تتوافق نتائج دراستنا مع قائمة الدواقع الالكتًكنية الخاصة تٔ
قع فايسبوؾ ىو أكثر مواقع حيث لازاؿ مو  2023العالم حسب عدد الدستخدمتُ كالأكثر استخداما لسنة 
مليار مستخدـ يصلوف الى ىذا الدوقع بشكل منتظم   2التواصل الاجتماعي شعبية ، فيصل عدد مستخدميو الى 

كلكن ما يشتَ الى التساؤؿ حقا ىو النسبة الضعيفة التي اختارت موقع تيك توؾ كموقع  ،%65.75بنسبة 
 1مليار مستخدـ . 1الأختَة  كلدا لؽتلك من عدد مستخدمتُ  مفضل لذا خاصة لدا حضي بو من شعبية في الفتًة

 .لرموع التكرارات كالنسبة أكبر من العينة كذلك راجع الى اختيار الدبحوثتُ لأكثر من خيار 
لصد أف توزيع الطلبة حسب الدواقع الدفضلة لديهم في التصفح كانت اجاباتهم  09حسب قراءتنا للجدكؿ رقم 

%، يليها 44.83بنسبة  52حيث كانت اجابة الطالبات لدوقع فيسبوؾ بتكرار  نستغراـ،كالزصورة بتُ فيسبوؾ 

                                                           

 .https://ar.wizcase.com/blog/ ،/10 50/  0502جراي ويليامز،   1
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 09توؾ بتكرار  %، كموقع تيك12.07كبنسبة  14كيوتيوب بتكرار  %،35.35بنسبة 41نستغراـ بتكرار لاا
 %.7.75بنسبة 

يارىن على موقع من خلبؿ تفستَنا لنسب الدختلفة للمواقع السابقة لصد أف غالبية الطالبات كقع اخت
فيسبوؾ كموقع انستغراـ بنسب كبتَة متفاكتة بينما حظي موقع يوتيوب كالدواقع الأخرل نسب ضعيفة ىنا نلبحظ 
أف موقع فيسبوؾ كموقع انستغراـ لػظياف فلواقع بشعبية كبتَة كأيضا بقدرة الدستخدـ على التفاعل عليهما تٔختلف 

فاعل على خاصية القصة كعادة التفاعل يكوف عبر حساباتهم الخاصة أك خاصياتهم سواء عبر النشر الدنشورات كالت
كلكن ما  بأكؿ.التفاعل مع ما ينشره الآخركف من أصحاب الحسابات ذات الشعبية الكبتَة كالتفاعل معهم أكلان 

و من يشتَ الى التساؤؿ حقا ىو النسبة الضعيفة التي اختارت موقع تيك توؾ كموقع مفضل لذا خاصة لدا حضي ب
 الأختَة.شعبية في الفتًة 

المحتويات التي يتم التفاعل معها بشكل أكبر عبر  حسب طبيعةيمثل توزيع نسبة العينة : 10الجدول 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار  
 %35.43 45 الدلببس كاكسسوارات 

 %15.75 20 الديكور
 %25.20 32 عرض أسلوب الحياة اليومية 

 %05.51 07 ىواتف 
 %11.03 14 سياحة 
 %07.08 09 أخرل 
 %100 127 المجموع

 
 
 

 
 ا

 
المحتويات التي يتم التفاعل معها عبر  حسب طبيعةنسبية تمثل توزيع نسبة العينة  : دائرة11لشكل ا

 مواقع التواصل الاجتماعي
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 خيار من لأكثر الدبحوثتُ اختيار الى راجع كذلك العينة من أكبر كالنسبة التكرارات لرموع 
لصد أف توزيع الطالبات حسب طبيعة المحتويات التي يتم التفاعل معها عبر مواقع  10حسب قراءتنا للجدكؿ رقم 

% لفئة الإكسسوار 35.43بنسبة  45لصد أف أكبر نسبة كانت اجابة الطالبات بتكرار  الاجتماعي،التواصل 
% ، تليها نسبة الطالبات الاتي يتابعن 25.20بنسبة  32تليها فئة عرض أسلوب الحياة بتكرار  كالدلببس،

% ، كأخرل 11.03بنسبة  14% ، من ثم السياحة بتكرار 15.75بنسبة  20لزتويات الديكور بتكرار 
 %.05.51بنسبة  07% كالذواتف بتكرار07.08بنسبة  09بتكرار

كىذا راجع الى كوف طبيعة  حسب تفستَنا أف أغلب اىتمامات الطالبات تتمحور حوؿ الدلببس كالإكسسوار
 الأنثى كاىتمامها بالجانب الجمالي كالدظهر الخارجي كلدا لو من علبقة كبتَة بسلوؾ التفاخرم.

 يمثل توزيع نسبة العينة حسب أكثر المحتويات التي تتعرض لها وتجذب انتباىها: 11الجدول 

 النسبة  التكرار  
 %28.70 31 طريقة العرض

 %17.60 19 المحتول التفاخرم  الشخصيات التي تعرض
 %09.26 10 الديكور

 %39.81 43 تقنيات التصوير
 %4.63 05 أخرل

 %100 108 المجموع
 

 

 

 

 

 : دائرة نسبية تمثل توزيع نسبة العينة حسب أكثر المحتويات التي تتعرض لها وتجذب انتباىها12الشكل 
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ب أكثر المحتويات التي تٕذب انتباىها نر أف لصد اف توزيع العينة حس 11حسب قراءتنا للجدكؿ رقم 
 31تليها طريقة العرض بتكرار  %،39.81بنسبة  43اغلب الطالبات كانت اجابتهم بتقنيات التصوير بتكرار 

%، ثم الديكور 17.60بنسبة  19%، تليها الشخصيات التي تعرض المحتول التفاخرم بتكرار 28.70بنسبة 
 %.4.63بنسبة  05الأقل كانت لمحتويات أخرل لم يتم ذكرىا بتكرار  سبة% كالن09.26كبنسبة  10بتكرار 

حسب تفستَنا لبيانات الجدكؿ السابق أف معظم الاجابات كالأغلبية كانت ترجح بنسب متفاكتة لفئة 
أساسي في التأثتَ على الدتلقي سواء لاقتناء سلع اك لشارسة احدل السلوكيات  العرض عاملتقنيات التصوير كفئة 

الأخرل التفاخرية فاختيار الطريقة الدناسبة لعرض سلوؾ كعرضها في قالب معتُ كحبكة معينة تسهل عملية التأثتَ 
كىي أكؿ خاصية كتسمى بالديزة النسبية  نظرية انتشار المبتكراتفي الفتيات. كىذا ما قد جاء في خصائص 

ب الأسالي أك الأفكار من غتَىا على تفوقها جةدر  بأنها الدستحػدث، الأسلوب أك الحديثة الفكرة «ركجرز»يعرؼ 
 أك الفكرة يتبتٌ الذم الشخص على تعود التي الاقتػصػادية الفائدة مػدل عادة النسبية بالديزة السابقة. كيقصد

 الجديد حيث أف عرض الفكرة بطريقة مستحدثة كبأفكار جديدة يسهل عملية التأثتَ في الدتلقي للفكرة. الأسلوب
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 علوم قسم طالبات لدى التفاخري الاستهلاكي السلوك نشر في الاجتماعي النظام ثاني: دورال المحور
 والاتصال الاعلام

 التواصل عبر مواقعالتفاخرية المعروضة  يمثل توزيع نسبة العينة حسب المقارنة بين الحياة: 12الجدول 
 الاجتماعي والحياة اليومية للطالبة

 النسبة  التكرار 
 %16 16 نعم 

 %84 84 لا
 100% 100 المجموع

 

 

 

 

 

اة المعروضة في مواقع التواصل يدائرة نسبية تمثل توزيع نسبة العينة حسب المقارنة بين الح :13الشكل 
 الاجتماعي والحياة اليومية لطالبة

مواقع  لصد أف توزيع العينة حسب مقارنة الطالبات بتُ الحياة لدعركضة في 12حسب قراءتنا للجدكؿ         
الطالبات الاتي كانت  %،84بنسبة 84كانت أغلب الإجابات لا بتكرار   الواقعية،التواصل الاجتماعي كحياتهن 

 %.16كبنسبة  16اجاباتهن بنعم بتكرار

Sales
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عبر يمثل توزيع نسبة العينة حسب محاولة تقليد أنماط اساليب الحياة المعروضة التفاخرية  :13الجدول 
 عيالتواصل الاجتما مواقع

 النسبة التكرار 
 %68.75 11 نعم
 %31.25 5 لا

 100% 16 المجموع
 
 
 

 
 
: دائرة نسبية توزيع نسبة العينة حسب محاولة تقليد أنماط اساليب الحياة التفاخرية المعروضة 14الشكل 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي
اط أساليب الحياة الدعركضة عبر لصد أف توزيع العينة حسب لزاكلة تقليد ألظ 13حسب قرائتنا للجدكؿ 

%، كفي 68.75كبنسبة  11مواقع التواصل الاجتماعي، لصد أف اغلب الطالبات كانت إجابتهم بنعم بتكرار
 %.31.25كبنسبة  5لدقابل باقي الطالبات كانت اجابتهم بػ لا بتكرار

Sales
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ة الاجتماعي التواصل مواقع طرف من المنتهجة السلوكيات : يوضح ما إذا كانت 14الجدول 
 إليها ينتمون التي والجماعة مبادئهن خالف

 النسبة التكرار 
 %00 00 دائما 
 %15 15 أحيانا 

 %16 16 نادرا
 %69 69 أبدا 

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

الاجتماعي من طرف مواقع التواصل  توضح ما إذا كانت السلوكيات المنتهجةدائرة نسبية  :15الشكل 
 لجماعة التي ينتمون إليهامبادئهن وا تخالف

لا ينتهجن سلوكيات استهلبكية  البحوثاتمن  %69للجدكؿ الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا 
نادرا ما ينتهجن سلوكيات  حوثاتبالدمن  % 16من تٗالف مبادئهن كالجماعة التي ينتموف اليها تليها نسبة 

% من الدبحوثات 15لف مبادئهن، كقدرت أدلٌ نسبة استهلبكية من طرؼ مواقع التواصل الاجتماعي كالتي تٗا
اللواتي أحيانا ما ينتهجن سلوكيات استهلبكية تٗالف الجماعة التي ينتموف اليها ،كيفسر ىذا على أف معظم 
الدبحوثات لازلن متمسكات بالجماعة الاصلية  كالدرجعية التي ينتموف لذا كىي احدل العوامل الدؤثرة بشكل قوم 

الاستهلبكي فحيث تستخدـ الجماعات كإطار مرجعي للفرد في قراراتو الاستهلبكية كتشكيل على السلوؾ 
يقدر بها درجة كىذا ماتنص عليو خاصية الدلبئمة في نظرية انتشار الدبتكرات كالتي معتقداتهم كمواقفهم كسلوكهم .
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زكد من يتبتٌ الفكرة بقسط أكبر من كىذا التوافق من شأنو أف ي توافق الفكرة مع القيم السائدة لدل من يتبنونها
 .1 .، كما لغعل الفكرة أسهل فهما بالنسبة لوالطمأنينة كالأماف

 يوضح طبيعة الواقع الموجود في مواقع التواصل الاجتماعي   :15الجدول 

 النسبة التكرار 
 %23 23 الحقيقة الدعاشة 

 %71 71 التفاخر فقط
 %06 06 أخرل 
 %100 100 المجموع

 

 

 

 

 توضح طبيعة الواقع الموجود في مواقع التواصل الاجتماعي  : دائرة نسبية 16الشكل 

عبركا على أف الواقع الدوجود  %71الدوضح أعلبه أف معظم الدبحوثات كبنسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
كا على اف عبر  %23في مواقع التواصل الاجتماعي ىو عبارة عن تفاخر فقط، أما النسبة ثانية فكانت مقدرة ب 

 %06أقلية الدبحوثات بنسبة  كعبرالمحتول الدوجود في لستلف مواقع التواصل الاجتماعي لؽثل الحقيقة الدعاشة، 
على أف ذلك المحتول ىو عبارة عن كىم أك خياؿ يعيشو أصحاب المحتول، بالإضافة إلى أنو ىو عرض المحتول 

 الإرضاء الناس فقط. 
تُ لنا أف نسبة كبتَة من أفراد العينة اتفقوا على اف الواقع الدعركض في مواقع حسب تفستَنا للجدكؿ السابق تب

التواصل الاجتماعي ىو عبارة عن تفاخر فقط كىذا راجع لتفاكت في درجة نشر الحياة اليومية للؤشخاص التي 
تواصل الاجتماعي ، كتعتبر ىذه من سلبيات مواقع الء كالتفاخر عن الأشخاص الدتابعتُأصبح فيها نوع من الريا

لأنها أصبحت ساحة للبذخ كالتفاخر كالتباىي، فلب لغلس أفراد الأسرة على طاكلة الطعاـ إلا بعد تصويرىا كنشرىا 
 ا مثاؿ حي عن التفاخر.ذ، فه2في كسائل التواصل

                                                           
1

 .112ص، 1991: رةھالقا، عالم الكنب1ط،،  الأفكار المستحدثة وكيف تنشر:افريت ركجرز)ترجمة سامي ناشد( 
 .10ص، قطاع الأمن الجنائي، كزارة الداخلية، دكلت الكويت، " نافذة لتعاطي المخدرات"خطر وسائل التواصل م: عزيز بهلوؿ الظفتَ  2
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 يوضح أثر المحتوى التفاخري المعروض في مواقع التواصل الاجتماعي على الحياة اليومية  :16الجدول 

 النسبة التكرار 
 %12 12 بشكل كبتَ  

 %03 03 الى حد ما 
 %78  78 بشكل قليل
 %07 07 دكف تأثتَ 

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

تمثل توزيع العينة حسب أثر المحتوى التفاخري المعروض في مواقع التواصل : دائرة نسبية 17الشكل 
 لطالباتالاجتماعي على الحياة اليومية 

من أفراد العينة تتأثر بشكل قليل في حياتهم اليومية بالمحتول  %78الدوضح أعلبه أف نسبة للجدكؿ  حسب قراءتنا
من الدبحوثات اللبتي تتأثر حياتهم اليومية  %12التفاخرم الدعركض في مواقع التواصل الاجتماعي، تليها نسبة 

% من الدبحوثات كانت 07بينما بنسبة  بالمحتول التفاخرم الدوجود في مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ،
 كبتَ.بشكل   أجبن% 03اجاباتهن دكف تأثتَ، تتبعها نسبة 

الرغم من أف   التفاخرم فعلىكلؽكن تفستَ نتائج الجدكؿ السابق كاسقاطو على تأثتَ عامل الشخصية في السلوؾ 
يعبر عن لرموعة من الخصائص  فهوـفهذا الدكل فرد اجتماعي بالفطرة إلا أف كل فرد لو شخصية مستقلة لشيزة لو 

% 78كتعتبر نسبة  1عليو،التي يتميز بها الدستهلك كالتي تٖدد مدل استعداده للتفاعل كالسلوؾ كتقبل ما يعرض 
التواصل الاجتماعي على سلوكياتهن اليومية نسبة معتبرة تعبر عن  قليل تٔواقعتي لا يتأثرف بشكل لبمن الطالبات ال

 التفاخرية.التي لا تتأثر بالمحتويات شخصياتهن الدستقلة 

                                                           
1

 . 06لىنيس علي: هرجع سابق، ص  
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يوضح الجوانب التي تتأثر بالمحتول التفاخرم الدوجود في مواقع التواصل  وضعنا سؤالا مفتوحا 17في سؤال رقم 
 تأثتَىا على : على الحياة اليومية للفرد أين تنوعت اجابات الدبحوثات، ككاف الاجتماعي
 على الجانب السلوكي النفسي. 
 عيشيالدستول الد. 
  الدلببس، السياحة، الديكور الدنزلي. 
  فقط مستول التقليدالتأثتَ على.  
 مقارنة ما يتم عرضو عبر مواقع التواصل كالحياة كشعور بعدـ الرضا. 
 لزاكلة عيش حياة غتَ كاقعية كفيها نوع من التًؼ. 
 َالتبذير الدالي بهدؼ ابهار الغت.  

التفاخرية المكتسبة حديثا من طرف مواقع التواصل درجة توافق السلوكيات : يوضح 17الجدول 
 القيم السائدة في المجتمع الاجتماعي مع

 النسبة التكرار 
 %02 02 كلي متوافقة بشكل  
 %64 64 تقريبيمتوافقة بشكل 
 %34 34 لا تتوافق كليا 

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

ق السلوكيات التفاخرية المكتسبة حديثا من درجة توافتوزيع العينة حسب : دائرة نسبية تمثل 18الشكل 
 القيم السائدة في المجتمع الاجتماعي معطرف مواقع التواصل 

من أفراد العينة تقريبا تتوافق السلوكيات التفاخرية  %64الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
من  %34لرتمعهم، تليها نسبة القيم السائدة في  الاجتماعي معالدكتسبة حديثا من قبل مواقع التواصل 

Ventes
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من  % 02الدبحوثات لا تتوافق أبدا السلوكيات التفاخرية الجديدة مع القيم السائدة في لرتمعهم، بينما لصد نسبة 
 أفراد العينة تتوافق بشكل كلي السلوكيات التفاخرية الجديدة مع القيم السائدة في لرتمعهم.

كتٖديدا على خاصية  نظرية انتشار المبتكراتجاء في  كلؽكن اسقاط نتائج الجدكؿ السابق على ما
كتٕاربهم الخاصة بذلك ىذا  يتبنونها،يقصػد بها درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدل من  كالتيالملائمة 

التوافق من شأنو أف يزكد من يتبتٌ الفكرة بقسط أكبر من الطمأنينة كالأماف، كما أنو لغعل تلك الفكرة أسهل 
 . 1لوبالنسبة  فهما

                                                           
1

 .650هرجع سابق،  حسن عماد مكاكم ، ليلى حستُ السيد: 
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 والاتصال قسم علوم الإعلام لطالبات بنسبة تفاخرية جديدة استهلاكية سلوكيات الثالث: : تبني المحور
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب مصدر تبني سلوك استهلاكي جديد  18الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب مصدر تبني سلوك استهلاكي جديد: دائرة نسبية تمثل 19الشكل 

سلوؾ استهلبكي جديد من  اتبنو من الدبحوثات  %57علبه أف نسبة أالدوضح حسب قراءتنا للجدكؿ 
سلوؾ استهلبكي جديد من طرؼ أشخاص  اتبنو ينة من أفراد الع %38مواقع التواصل الاجتماعي، تليها نسبة 

 سلوؾ استهلبكي جديد من مصادر أخرل . اتبنو بالدئة من الدبحوثات  05آخرين ، نسبة 

يعود ىذا الى قوة كلصاح مواقع التواصل الاجتماعي في تأثتَ على الافراد كتغيتَ سلوكياتهم كنشر سلوكيات   
 للنظرية ىذه ما جاء في فرضية نظرية انتشار الدبتكرات حيث تقوـجديدة  من خلبؿ قوة تعرضهم لذا ، ىذا ك

 قنوات تكوف حيث الدبتكرات حوؿ الدعرفة زيادة في فعالية أكثر تكوف الإعلبـ كسائل قنوات أف افتًاض على
معظم أفراد عينة دراستنا قد تبنوا الجديدة. الدبتكرات حوؿ الدواقف تشكيل في فاعلية أكثر الشخصي الاتصاؿ

 النسبة التكرار 
 %57 57 مواقع التواصل الاجتماعي 

 %38 38 من طرؼ شخص آخر 
 %05 05 رلأخ

 %100 100 المجموع

Ventes
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سلوكيات استهلبكية جديدة من مواقع التواصل الاجتماعي، كىذا الى راجع عدة عوامل مهمة ألعها اختيار قادة 
 رأم لشيزين لتشكيل موقف الغابي اتٕاه سلوؾ تفاخرم معتُ.

كان يتم تغيير السلوك الاستهلاكي بسبب تأثرىن بفتيات   إذا: يوضح توزيع العينة حسب ما 19الجدول 
 أخريات

 النسبة رارالتك 
 %19 19 نعم 

 %81 81 لا
 %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

كان يتم تغيير السلوك الاستهلاكي بسبب تأثرىن   إذاما : دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب 20الشكل 
 بفتيات أخريات

 من أفراد العينة غتَف سلوكهن الاستهلبكي بسبب %19الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
من الدبحوثات لا يغتَف  %81تأثرىن بفتيات اخريات لديهن سلوؾ تفاخرم، كعلى العكس لاحظنا أف نسبة 

 سلكوىن الاستهلبكي بسبب تأثرىن بفتيات أخريات لديهن سلوؾ تفاخرم.

كمن خلبؿ ىذه القراءة يتبتُ لنا أف نسبة كبتَة من أفراد العينة لا يغتَف سلوكهن الاستهلبكي بسبب 
بفتيات أخريات لديهن سلوؾ استهلبكي تفاخرم كىذا راجع لعدة عوامل كما تم ذكرىا في الجانب النظرم تأثرىن 

سابقا أف القيم المجتمعية الخاصة بأفراد العينة لا تتوافق مع ذلك السلوؾ التفاخرم، كرتٔا لديهن قوة شخصية تٔعتٌ 
 يصعب عليهن  تبتٍ سلوؾ استهلبكي تفاخرم.

Ventes
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 وزيع العينة حسب سبب تأثرىن بفتيات أخرياتيوضح ت :20الجدول 

 النسبة التكرار 
 %57.90 11 تقدلَ الفتيات الدعلومات الكافية لاقتناعك بهذا السلوؾ 

 %42.10 08 تبتٍ الفتيات لذذا السلوؾ 
 %00 00 أخرل

 %100 19 المجموع
 

 

 

 

 

 

 ات أخرياتتوزيع العينة حسب سبب تأثرىن بفتي: دائرة نسبية تمثل 21الشكل 

من أفراد العينة اللواتي أختًف الجواب نعم في  % 57.90الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
السؤاؿ السابق أنهم يتأثر بالفتيات الأخريات كذلك بسبب تقدلَ الدعلومات الكافية لاقتناعهن بسلوؾ معتُ، كأما 

 السلوؾ.ات بسبب تبتٍ الفتيات لذذا من الدبحوثات اللواتي تأثرف بفتيات أخري %42.10نسبة 

كلؽكن تفستَ ىذا كربطو بالعوامل الخارجية الدؤثرة في السلوؾ الاستهلبكي كيعتبر عامل قادة الرأم كىو 
مفهوـ يطلق على لرموعة من الأفراد الذين لديهم تأثتَ على سلوؾ لآخرين نتيجة ت٘يزىم من نواحي لستلفة مثل 

على الشأف العاـ كغالبا ما يكوف الأكثر استخداما لوسائل الاتصاؿ من غتَىم  شخصيتهم كمهاراتهم كاطلبعهم
عامل التعلم كىو  كما. ككذلكيقوـ ىؤلاء دكر مؤثر في توجيو مواقف المجتمع كتشكيل رأيها العاـ اتٕاه قضية 

 علىبأنها تأثتَ الخبرة عملية استجابة ادراكية للمنبهات كالدعلومات ككيفية تٖليلها كالاستفادة منها كتعرؼ ايضا 

Ventes
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ىو متوفر من السلع  السلوؾ اللبحق كما أنو لراؿ سلوؾ الدستهلك كىو كل ما يؤثر على الدستهلكتُ ما
 الدستهلكتُ عن منتج منافعو كدكافعو.  إعلبـكالخدمات كما لؽكن توفتَه مستقبلب بهدؼ احداث قبوؿ الدنتج ىو 

ل المحتوى المعروض المخالف للحياة التقليدية : يوضح توزيع العينة حسب مدى تقب21الجدول 
 للمجتمع من أول مرة عرض فيها

 النسبة التكرار 
 %00 00 دائما 
 %42 42 أحيانا 

 %24 24 نادرا
 %34 34 أبدا

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

: دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب مدى تقبل المحتوى المعروض المخالف للحياة 22الشكل 
 تقليدية للمجتمع من أول مرة عرض فيهاال

من أفراد العينة أحيانا ما يتقبلوف المحتول الدعركض الدخالف  % 42الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
من الدبحوثات لا يتقبلوف أبدا المحتول الدعركض  % 34للحياة التقليدية للمجتمع من أكؿ مرة عرض فيها، تليها 

من أفراد العينة نادرا ما يتقبلوف  % 24أكؿ مرة، في حتُ أنو ىناؾ نسبة التقليدية للمجتمع من الدخالف للحياة 
يتقبلوف المحتول الدعركض  لا % 00أبدا المحتول الدعركض الدخالف للحياة التقليدية للمجتمع من أكؿ مرة، كىناؾ 

 بأنها الدبحوثات أجوبة في التباين ىذا تَتفس كلؽكن الدخالف للحياة التقليدية للمجتمع من أكؿ مرة عرض فيها،

Colonne1
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 بالفكرة يعلم اك الفرد يسمع الدرحلة ىذه كفي1 بالفكرة الوعي مرحلة كىي الجديدة الأفكار تبتٍ مراحل حدلإ
 الدرحلة ىذه ألعية أف على العلماء كيتفق مقصودا، اك عفويا الوعي ىذا كاف اف الجزـ لؽكن كلا مرة، لأكؿ الجديدة

 التبتٍ. عملية في لتاليةا الدراحل السلسلة لطريق مفتاحا ونهاك في تتًكز

يوضح مدى الشعور بالحاجة للقيام بسلوكيات التفاخرية التي تعرضن إليها في مواقع  :22الجدول 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار 
 %00 00 دائما 
 %36 36 أحيانا
 %29 29 نادرا
 %35 35 أبدا

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

 في إليها تعرضن التي التفاخرية بسلوكيات للقيام بالحاجة الشعور مدى : دائرة نسبية تمثل23الشكل 
 الاجتماعي التواصل مواقع

يشعرف بالحاجة للقياـ بسلوكيات  من أفراد العينة أحيانا ما %36الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
من الدبحوثات لا يشعرف أبدا بالحاجة  % 35لتليها نسبة  الاجتماعيالتواصل تفاخرية التي تعرضن إليها في مواقع 

من أفراد العينة  % 29للقياـ بسلوكيات تفاخرية التي تعرضن إليها في مواقع التواصل الاجتماعي، كأقل نسبة ت٘ثل 
 الاجتماعي. بالحاجة للقياـ بسلوكيات تفاخرية التي تعرضن إليها عبر مواقع التواصل فما يشعر نادرا 

                                                           
1

 .29 ص مرجع سابق،: خليصوعابد  
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 : يوضح توزيع العينة عوامل ممارسة السلوك التفاخري عبر مواقع التواصل الاجتماعي24الجدول 

 النسبة التكرار 
 %21 21 الحاجة الى التقدير

 %50 50 لراراة التًند
 %21 21 الاقتناع تٔثل ىذه الدمارسات 

 %08 08 أخرل
 %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

توزيع العينة حسب عوامل ممارسة السلوك التفاخري عبر مواقع التواصل بية تمثل : دائرة نس24الشكل 
 الاجتماعي

لؽارسن السلوؾ  %50الدوضح أعلبه أف نصف عدد الدبحوثات أم نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
سن من أفراد العينة لؽار  %42التفاخرم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بسبب لرارات التًند، ك تليها نسبة 

السلوؾ التفاخرم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بسببب الحاجة إلى التقدير ككذا الاقتناع تٔثل ىذه الدمارسات 
لؽارسن السلوؾ التفاخرم عبر مواقع التواصل الاجتماعي بسبب آخر كىو  % 08كىناؾ نسبة  متساكية،بنسبة 

 التجربة .

السلوؾ التفاخرم عبر مواقع التواصل ة دراستنا لؽارسنمن خلبؿ ىذه القراءة يتبتُ لنا أف نصف أفراد عين
الاجتماعي بسبب لرارات التًند التي تعبر عن الحدث الأكثر شهرة في كقت معتُ، الذم يعتبر عامل من عوامل 

عامل الحاجة إلى التقدير كما  امن أفراد العينة اختارك  %21لشارسة السلوؾ التفاخرم، كفي الدقابل كجدنا نسبة 
كالتي تتمثل في رغبة الفرد للوصوؿ الى كضعية متميزة في المجتمع كالتي  ي نظرية ىيكلة الحاجات لماسلوجاء ف
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تٗلق لديو الحاجة الى التألق كالبركز كلصد ضمن مثل ىذا الطرح لرموعة التصرفات الدؤدية الى التفاخر كذلك في 
يعتبرىا أجدر للتقدير، كبنفس النسبة اختارك سبيل أف يفرض على نفسو أك على الأخرين الصورة الذىنية التي 

الاقتناع بنفس ىذه السلوكيات الدعركضة في مواقع التواصل الاجتماعي كيتم الاقتناع بالسلوؾ من خلبؿ طريقة 
 العرض أك حتى الشخصيات القائمة بهذا السلوؾ.

 يسهل ماعي التفاخريةالسلوكيات عبر مواقع التواصل الاجت وتداول نشر: يوضح ما إذا كان 24الجدول 
 السلوكيات لدى الفتيات ىذه تبني عملية

 النسبة التكرار 
 %07 07 دائما 
 %37 37 أحيانا 

 %27 27 نادرا
 %29 29 أبدا

 %100 100 المجموع
 

 

 

 

 

 عملية يسهل التفاخرية السلوكيات وتداول نشرتوزيع العينة ما إذا كان : دائرة نسبية تمثل  25الشكل 
 السلوكيات لديهن ذهى تبني

تسهل لديهم عملية تبتٍ  من أفراد العينة أحيانا ما %37الدوضح أعلبه أف نسبة حسب قراءتنا للجدكؿ 
من الدبحوثات لا تسهل أبدا  %29السلوكيات التفاخرية الدتداكلة في مواقع التواصل الاجتماعي، تليها نسبة 

من  %27في مواقع التواصل الاجتماعي، فيما لصد نسبة  لديهم عملية تبتٍ السلوكيات التفاخرية الدتداكلة
 كنسبةالدبحوثات نادرا ما تسهل لديهم عملية تبتٍ السلوكيات التفاخرية الدتداكلة في مواقع التواصل الاجتماعي، 
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من الدبحوثات دائما ما تسهل لديهم عملية تبتٍ السلوكيات التفاخرية الدتداكلة في مواقع التواصل  % 07
الكبتَة التي أحيانا ما ترل اف سهولة التداكؿ كنشر مثل ىذه  أعلبه النسبةماعي. كقد أكضح الجدكؿ الاجت

في الدرحلة الأختَة من مراحل تبتٍ الأفكار  كما جاءالمحتويات التفاخرية تٕعل منها سلوكيات يسهل تبنيها في ىذا  
 قد فالفرد النسبي، بالثبات الدرحلة ىذه تٍ ك تتميزكالأساليب الدستحدثة لنظرية انتشار الدبتكرات كىي مرحلة التب

 يتملص قد الحالات بعض في أنو تذكر لغب أنو غتَ تّدكاىا، إقناعو بعد الدستحدثة الفكرة تبتٍ قرار الى انتهى
 عديدة كىذا ما يوضح الاجابات بنسب متفاكتة بنادرا كأبدا لبقة لأسباب الدستحدثة الفكرة تاركا التنفيذ من الفرد

 الدبحوثات.
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 والمقاربة النظرية  مناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الدارسات السابقةثانيا: 
 : في ضوء الدراسات السابقة -

مواقع التواصل للتعرؼ على دكر بعد التطرؽ لنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء التساؤلات 
البنات، كمن خلبؿ التعرض إلى لستلف ما أكردتو  في نشر السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم لدل الاجتماعي

الدراسات السابقة في بيئات أخرل حوؿ موضوع الذم تعالجو ىذه الدراسة، سوؼ نناقش نتائج الدراسة الحالية 
مع الدراسات السابقة من خلبؿ التطرؽ إلى أىم الدراسات السابقة التي تتشابو كتٗتلف نتائجها مع نتائج 

  كتقتًب منها كىي كالآتي:الدراسة الحالية، 
دراسة موضي بنت شليويح العنزم موسومة بعنواف: دكر شبكات التواصل الاجتمػاعي في السػلوؾ فيما لؼص       

الاجتمػػاعي  كاضػػحا لوسػػائل التواصػػلأف ىنػػاؾ دكرا  ، فقػػد توصػػلت إلىالاسػػتهلبكي لػػدل الأسػػرة في مدينػػة الريػػاض
 العينػػة مػػن ت٘كػػنالدراسػػة، حيػػث أف شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي  في السػػلوؾ الاسػػتهلبكي مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة

مػػا تطػػابق مػػع دراسػػتنا ىػػذه كػػوف أف ذا كىػػ ائهار شػػ في يرغبػػوف الػػتي سػػلعلرػػاؿ ال الاطػػلبع علػػى كػػل مػػا ىػػو جديػػد في
 الطالبات أجبن على أف مصدر تبتٍ سلوكيات استهلبكية جديدة ىو مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة كبتَة.

عمارة شيخ كآخركف بعنواف أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الاستهلبؾ الدظهرم لدراسة  أما بالنسبة        
مواقع التواصل  أف، فقد توصلت إلى للفتيات الجامعيات دراسة ميدانية على عينة من الطالبات تٔدينة بشار

ىات الحفلبت تٔختلف صنوفها ما مسحة كبتَة للتباىي كالتفاخر من خلبؿ نشر صور كفيديو دعمت الاجتماعي 
، كىذا ما توافق مع دراستنا كوف أف الطالبات أعطى للتفاصيل الصغتَة ألعية كبتَة في مراسيم ىذه الحفلبت

 صرحن بأف الواقع الدعركض في مواقع التواصل الاجتماعي ىو بغرض التفاخر فقط.
 الاجتماعيأثر التفاعل مع كسائل التواصل " عنواف،الدرسومة ب شيماء فخرم فريد ابراىيم دراسة لؼص كفيما       

أف غالبية مواقع التواصل الاجتماعي كعلى رأسها الفيس  فقد توصلت إلى ،"الألفيةعلى سلوؾ مستهلكي جيل 
الدواقع التي يفضل جيل الألفية من عينة الدراسة التفاعل معها عبر شبكة الأنتًنت، كىذا ما يتطابق بوؾ يعد أكثر 

 .دراسةمن عينة ال % 44,83تنا كوف أف الدبحوثات يتصفحن موقع الفيس بوؾ بنسبة مع دراس

فيما لؼص دراسة لونيس علي بعنواف: "العوامل الاجتماعية كالثقافية كعلبقتها بتغتَ اتٕاه سلوؾ الدسػتهلك 
اتٕػػػػاه سػػػػلوؾ الجزائػػػػرم دراسػػػػة ميدانيػػػػة بسػػػػطيف" فقػػػػد توصػػػػلت إلى كجػػػػود علبقػػػػة بػػػػتُ العوامػػػػل الاجتماعيػػػػة كتغػػػػتَ 

يعػتٍ ىػذا أف القػرارات الشػرائية للمسػتهلك تعتمػد في الدستهلك الجزائػرم بالنسػبة للسػلع كالخػدمات كفػق متغػتَات،  
العلبقػػػة الدوجػػػودة بػػػتُ ىػػػذا الدسػػػتهلك كبػػػتُ إطػػػاره أك خلفيتػػػو ة كديناميكيػػػليػػػة ا علػػػػى مػػػػدل فعانهشػػػكلها ك مضػػػػمو 
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الػذم قػد يكػوف ناجحػا علػى تٖقيػق إشػباع حاجػات ك رغبػات ىػػذا  لػػدد ىػذا التفاعػل الاجتماعية ذلػك أف الواقػػع
، كىػذا مػا لا يتوافػق مػع دراسػتنا كػوف نسػبة كبػتَة مػن الدبحوثػات يغػتَف ك لو على حساب جوانب أخرل الدسػتهلك

 .سلوكهن من خلبؿ لرارات التًند
 النظرية: ةالمقارب في ضوء

تتوافق السلوكيات الاستهلبكية التفاخرية الدكتسبة حديثا من  ف أغلب الطالباتأتوصلت نتائج دراستنا الى        
( 18قبل مواقع التواصل الاجتماعي مع القيم السائدة في المجتمع كىذا حسب ما أكضحتو نتائج الجدكؿ رقم )
 كىذا ما يتوافق مع خاصية الدلبئمة في نظرية انتشار الدبتكرات كالتي يقصػد بها درجة توافق الفكرة مع القيم

السائدة لدل من يتبنونها، كتٕاربهم الخاصة بذلك ىذا التوافق من شأنو أف يزكد من يتبتٌ الفكرة بقسط أكبر من 
 .الطمأنينة كالأماف، كما أنو لغعل تلك الفكرة أسهل فهما بالنسبة لو

لاجتماعي مصدر كما توصلت نتائج دراستنا الى اف طالبات قسم الاعلبـ كالاتصاؿ يعتبرف مواقع التواصل ا      
الإعلبـ تكوف أكثر فعالية في زيادة  (19لتبتٍ سلوكيات استهلبكية جديدة حسب ما أظهرتو نتائج الجدكؿ رقم )

الدعرفة حوؿ الدبتكرات حيث تكوف قنوات الاتصاؿ الشخصي أكثر فاعلية في تشكيل الدواقف حوؿ الدبتكرات 
ات استهلبكية جديدة من مواقع التواصل الاجتماعي، كىذا الى معظم أفراد عينة دراستنا قد تبنوا سلوكي الجديدة.

 راجع عدة عوامل مهمة ألعها اختيار قادة رأم لشيزين لتشكيل موقف الغابي اتٕاه سلوؾ تفاخرم معتُ.

توصلت نتائج دراستنا الى اف طالبات قسم الاعلبـ كالاتصاؿ أحيانا ما يكوف من السهل عليهن تبتٍ         
كىذا ما يتطابق مع الدرحلة الأختَة من  ( ،25تهلبكية تفاخرية جديدة، ىذا حسب الجدكؿ رقم )سلوكيات اس

 مراحل التبتٍ الأفكار كالأساليب الدستحدثة حسب ما جاء في نظرية انتشار الدبتكرات، كىي مرحلة التبتٍ حيث
الدستحدثة بعد إقناعو تّدكاىا، غتَ أنو  تتميز ىذه الدرحلة بالثبات النسبي، فالفرد قد انتهى الى قرار تبتٍ الفكرة

 .لغب تذكر أنو في بعض الحالات قد يتملص الفرد من التنفيذ تاركا الفكرة الدستحدثة لأسباب عديدة
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 الفرعية نتائج الدراسة في ظل التساؤلات مناقشة  :ثالثا

 تماعي؟ماىي ظروف تعرض الطالبات لمواقع التواصل الاج فيما يتعلق بسؤال الأول:     

أغلبية طالبات قسم الاعلبـ كالاتصاؿ تّامعة الشهيد حمة لخضر يتعرضوف لدواقع التواصل الاجتماعي بشكل  -
 %.73يومي كىم لؽثلوف نسبة 

 %.41% كموقع انستغراـ بنسبة52أغلبية الطالبات ينشطوف عبر موقع فيسبوؾ بنسبة  -

 03لاجتماعي ذلك أنهم يتعرضوف لذذه لدواقع أكثر من يصنفن الطالبات من كثيفي التعرض لدواقع التواصل ا -
 %.44ساعات بنسة

% كعرض 45أكثر المحتويات التي يتفاعل معها الطالبات بشكل كبتَ ىو لزتول الدلببس كالاكسسوار بنسبة  -
 %.32اسلوب الحياة بنسبة 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي  تعتبر تقنيات التصوير أكثر ما لغذب الدبحوثات في المحتويات التي تتعرض لذا-
 %.31% كيليها طريقة لعرض بنسبة 43بنسبة

ىل للنظام الاجتماعي دور في نشر السلوك الاستهلاكي لدى طالبات علوم  الثاني:يتعلق بسؤال  فيما      
 والاتصال؟الإعلام 

 ان:بينت نتائج الدراسة 

 %.84عركضة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة أغلب الدبحوثات لا يقارف حياتهم الواقعية بالحياة الد -

مبادئهن كالجماعة التي ينتموف اليها بنسبة  تفاخرية تٗالفتوصلت النتائج أف الدبحوثات لا ينتهجن سلوكيات  -
69 .% 

 %.71عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىدفو التفاخر فقط بنسبة الدعركض أف الدبحوثات يعتبرف الواقع  -

تول التفاخرم الذم يتعرضن لو الطالبات عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكياتهم الاستهلبكية يؤثر المح -
 %.78اليومية بشكل قليل كذلك بنسبة 
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أف الطالبات يعتبرف السلوؾ الاستهلبكي التفاخرم يؤثر على الحياة اليومية في العديد من الجوانب لكن تعتبر  -
 كأيضا الشعور بعد الرضا عن الحياة الواقعية التي يعشنها. الدادم،خ كالتبذير معظم الاجوبة تدكر حوؿ البذ 

التفاخرية الجديدة مع القيم السائدة في المجتمع بشكل  توافق السلوكيات% 64أيدت غالبية الطالبات بنسبة   -
 تقريبي.

ات الإعلام ىل يسهل تبني سلوكيات استهلاكية جديدة بنسبة لطالبيتعلق بسؤال الثالث:  فيما
 والاتصال؟

 بينت نتائج الدراسة أن: 

 %.57تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي العنصر الفعاؿ في تبتٍ سلوكيات استهلبكية جديدة بنسبة  -
 %.42أف الفتيات احيانا ما يتقبلن المحتول الدخالف للحياة التقليدية للمجتمع من اكؿ مرة بنسبة  -
فاخرم عبر مواقع التواصل الاجتماعي أحيانا ما يشعرف بالقياـ تٔثل من خلبؿ تعرض الطالبات للمحتول الت -

 %.36ىذه السلوكيات بنسبة 
 %.50أغلب الدبحوثات لؽارسن السلوؾ التفاخرم عبر مواقع التواصل الاجتماعي لراراة للتًند بنسبة  -
ت لدل الفتيات بنسبة أف كثرة نشر كتداكؿ السلوكيات التفاخرية أحيانا ما يسهل عملية تبتٍ ىذه السلوكيا -

37.% 
في  الاجتماعي: كيف تساىم مواقع التواصل لصيب على التساؤؿ الرئيسي الفرعية،بعد الإجابة على التساؤلات 

 البنات؟التفاخري لدى  الاستهلاكينشر السلوك 
 أف:حيث أظهرت نتائج الدراسة 

ىو  ما منو تغيتَفاخرم تْت الغرض ما يتم عرضو عبر مواقع التواصل الاجتماعي من سلوكيات ىو ذك ىدؼ ت
 سائد في المجتمع كجعل الدتلقي يقارف بتُ ما يتعرض لو عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما يعيشو في حياتو اليومي.
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 الاستنتاج العام للدراسةرابعا:  
كي التفاخرم لدل كمن خلبؿ دراستنا لذذا الدوضوع أثر مواقع التواصل الاجتماعي على نشر السلوؾ الاستهلب 

خلبؿ اطلبلتنا على فصوؿ الدراسة بدءا  كالاتصاؿ، كمنالبنات، كأخذنا عينة الدراسة طالبات علوـ الاعلبـ 
الاستهلبكي كصولا إلى الجانب  كسلوؾبالإطار النظرم الدتعلق تٔتغتَم الدراسية مواقع التواصل الاجتماعي 

 التطبيقي.

 خصها في النقاط التالية: قد توصلنا إلى لرموعة من النتائج نل

أف موقعا الفيس بوؾ كالانستغراـ الأكثر تصفحا لدل طالبات علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ كذلك راجع للفئة  -
 سنة. 30الى  19بتُ العمرية للطالبات التي تتًاكح معظمها ما 

اىتماـ كبتَ بهذه كوف الفتيات لديهن   كالاكسسوارالمحتويات التي يتعرضن لذا الطالبات ىي الدلببس  أكثر -
 الدوضوعات.

بادئ كالجماعة التي ينتموف إليها كذلك تْكم الدأف معظم الطالبات لا ينتهجن سلوؾ استهلبكي لؼالف  -
 لديهن.قوة الشخصية 

الشخصيات التي تقوـ بهذا  ككذاأف نصف أفراد العينة لؽارسن السلوؾ التفاخرم بسبب لراراة التًند  -
 جديد.عملية تبتٍ سلوؾ استهلبكي عليهن كسهل  إثرالسلوؾ لشا 

أف أىم عامل من عوامل لشارسة السلوؾ الاستهلبكي ىو عامل الحاجة إلى التقدير كالتي تتمثل في رغبة  -
بتُ أفراد المجتمع أم تغطي   كالصفاتالفرد في للوصوؿ إلى كضعية متميزة في المجتمع، لتفادم الطبقات 

 كامل النقائص لديها.
لاجتماعي لذا دكر كبتَ في نشر السلوؾ الاستهلبكي لدل الطالبات، كذلك من أف مواقع التواصل ا -

فعليا في شخصية الدتلقي كقد يكوف الأثر على الددل القريب أك  يؤثرخلبؿ المحتول الدعركض الذم 
 البعيد.
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 خلاصة الفصل 

توزيعها على الدبحوثتُ ة في الاستمارة التي تم ردمن خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا عرض كتٖليل البيانات الوا
عند إجراء الدراسة الديدانية، ليتم بعد مرحلة تٖليل البيانات مناقشة كتفستَ نتائج الدراسة في ظل الفرضيات 

 الأختَ تم استعراض النتائج العامة التي تم التوصل إليها. كفيكالدقاربات النظرية، 
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ثلػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػتنا ىػػػػػػػػػذه في معرفػػػػػػػػػة دكر مواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػاعي في نشػػػػػػػػػر السػػػػػػػػػلوؾ الاسػػػػػػػػػتهلبكي ت٘
التفػػػػػػػاخرم لػػػػػػػدل البنػػػػػػػات ، كذلػػػػػػػك مػػػػػػػن خػػػػػػػلبؿ معرفػػػػػػػة مسػػػػػػػالعة مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػاعي في نشػػػػػػػر ىػػػػػػػذه 
السػػػػػػلوكيات ككيػػػػػػف يسػػػػػػهل تبنيهػػػػػػا ، حيػػػػػػث أف كثافػػػػػػة تعػػػػػػرض الفتيػػػػػػات للمحتويػػػػػػات ذات السػػػػػػلوؾ التفػػػػػػاخرم 

التواصػػػػػل بشػػػػػكل يػػػػػومي كمقارنػػػػػة بنتػػػػػائج الدراسػػػػػة الػػػػػتي لاحظنػػػػػا مػػػػػن خلبلذػػػػػا اف كثػػػػػرة نشػػػػػر كتػػػػػداكؿ عػػػػػبر مواقػػػػػع 
السػػػػػلوؾ التفػػػػػاخرم يسػػػػػهل عمليػػػػػػة تبػػػػػتٍ كتقبػػػػػل مثػػػػػػل ىػػػػػذه السػػػػػلوكيات لكػػػػػن بشػػػػػػكل تػػػػػدرلغي كبطػػػػػيء خاصػػػػػػة 
كاف أغلػػػػػػػػػب الفئػػػػػػػػػات الدتعرضػػػػػػػػػة لدواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػل الاجتمػػػػػػػػػاعي في دراسػػػػػػػػػتنا ىػػػػػػػػػم الفئػػػػػػػػػة الدتمسػػػػػػػػػكة بالعػػػػػػػػػادات 

 تقاليد كلػتاجوف الى كقت أكبر لتقبل الافكار التي تناقض ما تبنوه في السابق.كال

لكن  البنات،كلؽكن القوؿ ايضا اف مواقع التواصل الاجتماعي قد تؤثر على مستول سلوؾ التفاخرم لدل 
تبتٍ  الى يؤدمالتي تشعر بها الفتاة باختلبؼ مصادرىا ىي عامل أيضا  أف الحاجاتمن الجدير بذكر ىو اعتبار 

 الفتيات.السلوؾ التفاخرم لدل 

ختاما لدا ذكر سابقا يعتبر موضوع الدراسة من الدواضيع التي اصبحت من ظواىر مواقع التواصل الاجتماعي 
فأفاؽ الدراسة الدستقبلية ىو فتح المجاؿ  الدرضية كالدقيقةلؽكن القوؿ اننا بلغنا النتائج  الساعة، كلاكىو كليد 

دراسة أثر السلوؾ  ،مالاستهلبكي التفاخر رس زكايا جديدة للموضوع كتحليل لزتويات السلوؾ لبحوث أخرل تد
أك دراسة خوارزميات الدؤثركف في نشر السلوؾ الاستهلبكي  خاص،الدراىقات بشكل  التفاخرم علىالاستهلبكي 

.التفاخرم
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 .المراجع باللغة العربية1

 .2017، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، 1، طمناىج البحوث الإعلاميةاسماعيل ابراىيم:  (1
 .2020الجامعة الافتًاضية السورية،  سلوك المستهلكأميمة معراكم:  (2
 .1991: رةھعالم الكنب، القا1، ط، رالأفكار المستحدثة وكيف تنشافريت ركجرز)ترجمة سامي ناشد(: (3
أثر التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك في ظل الأزمة الوبائية باح سوسن:  (4
ذكرة نيل شهادة الداستً، تسويق خدمات، العلوـ التجارية،  ، مدراسة حالة متجر الكتروني امازون (19كوفيد )

 .تجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقيكلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ ال
 .2005، 1،  دار الكتب العلمية، لبناف، طلسان العرب:بن منظور (5
في توجيو السلوك )الفايسبوك (دور مواقع التواصل الإجتماعيبوطاجتُ نواؿ، بوصبيعة مسعودة:  (6

اجتماع الاتصاؿ، علم اجتماع، كلية العلوـ كرة نيل شهادة الداستً، علم ذ ، مالاستهلاكي للطالب الجامعي
 .2020\2019الإنسانية كالاجتماعية، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل، 

، أطركحة مقدمة لتٍ تأثير الاشهار التلفزيوني في السلوك الاستهلاكي لدى الفتاة الجزائريةجلبلي فاطمة:  (7
جتماع، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، السنة لشهادة الدكتوراه، تٗصص علم اجتماع اتصاؿ، قسم علم الا

2016/2017  
، الدار الدصرية اللبنانية، 1، طالاتصال و نظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم ، ليلى حستُ السيد:  (8

1998 ، 
، مذكرة لنيل شهادة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الاتصال الأسريحميش نورية، حميدم ختَة:  (9

كسائل الاعلبـ كالمجتمع، قسم العلوـ الانسانية، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية،جامعة عبد الحميد بن  الداستً،
 2015\2014باديس، مستغالً، 

أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية حناف بنت شعشوع الشهرم:  (10
تٗصص علم الاجتماع، قسم الاجتماع كالخدمة الاجتماعية،   رسالة الداجستتَ، "الفيس بوك وتويتر نموذجا "،

 2014-2013كلية الآداب كالعلوـ الانسانية، جامعة الدلك عبد العزيز، الدملكة العربية السعودية، 
، دار النفائس للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف الدقدادم:  (11

2013 ، 
، 1، طمواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات السياسيةعبد الله الجبورم: ختَ الله سبهاف  (12

 .2019دار الأكادلؽيوف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،كلية  سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدةراضية لسود:  (13

  ،2008العلوـ التجارية، جامعة منتورم،قسنطينة،
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للطلبة رشيدة بسعد، صابرينة خلوؼ:  (14
، مذكرة لنيل شهادة الداستً، صحافة مطبوعة كإلكتًكنية، علوـ الإعلبـ كالإتصاؿ، كلية الجامعيين الجزائريين

 .العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة لزمد الصديق بن لػي، جيجل
يسعد: تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على السلوؾ الشرائي للطلبة الجامعيتُ الجزائريتُ،مذكرة  رشيدة (15

مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ،تٗصص صحافة مطبوعة كالكتًكنية،كلية العلوـ الانسانية 
 .2019/2020كالاجتماعية، السنة الجامعية 

مواجهة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الفقو : رضا ابراىيم عبد الله بيومي (16
 2019، مؤت٘ر علمي السادس، كلية الحقوؽ، جامعة طنطا، مصر، الاسلامي والقانون الوضعي

، أطركحة مقدمة لنيل  تأثير الاعلان الالكتروني على السلوك الاستهلاكي للفردزكاكم عمر فرحات:  (17
لتجارية تٗصص تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ،السنة شهادة الدكتوراه في العلوـ ا

 .2012/2013الجامعة
 لستار الصحاحىػ( ٦٦٦زين الدين أبو عبد الله لزمد بن أبي بكر بن عبد القادر الحنفي الرازم )ت  (18

 2،1986المحقق: يوسف الشيخ لزمد،مكتبة لبناف،ط
، لرلة السراج في التًبية كقضايا المجتمع، لسلوك الاستهلاكي لدى الشبابرؤية وصفية اسارة زكيتي:  (19

 ، ديسمبر،4جامعة الشاذلي بن جديد الطارؼ، الجزائر العدد 
، دار الكتاب الجامعي، الجمهورية اللبنانية، 1، ط مناىج البحث الإعلاميسعد سلماف الدشهدالٍ:  (20

2017.  
 .2018، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طلميمنهجية البحث العسعد سلماف الدشهدالٍ:  (21
مواقع التواصل الاجتماعي و خصائص البيئة الاعلامية سعد سلماف الدشهدالٍ، فراس حمود العبيدم:  (22

 2020،  دار المجد للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طالجديدة
تذة العلوم الانسانية أسا –استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم العالي عابد خليصو:  (23

، مذكرة نيل شهادة الداستً، تٗصص سمعي بصرم، قسم العلوـ الانسانية، كلية العلوـ -والاجتماعية انموذجا 
 الانسانية كالاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي

صفاء  ، دار1، طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانسانيعبد الرحماف بن ابراىيم الشاعر:  (24
 .2015للنشر كالتوزيع، عماف، 

، مطبعة 2بد الرحمن عبد الله لزمد البدكم لزمد علي: مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي، طع (25
 2007البحتَة،الاسكندرية، 

عبد الله باشيوة كآخركف: البحث العلمي مفاىيم. أساليب. تطبيقات، الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف،  (26
2009.  
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دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي لدى وربيع عبد العزيز: عركر زين الدين، ب (27
، مذكرة نيل شهادة الداستً، تٗصص علم اجتماع الاتصاؿ،  ذجاـالطلبة الجمعيين في الجزائرـ الفايسبوك أنمو 

 2019/2020قسم علم اجتماع، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية،جامعة لزمد الصديق بن لػتِ ،جيجل، 
عمارة شيخ كآخركف بعنواف أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الاستهلبؾ الدظهرم للفتيات الجامعيات  (28

دراسة ميدانية على عينة من الطالبات تٔدينة بشار، دراسة منشورة في لرلة الباحث في العلوـ الانسانية 
 2023، 01، العدد 14كالاجتماعية، تّامعة الشهيد حمو لخضر بالوادم، المجلد 

، لرلة الركاؽ للدراسات العينة وأسس المعاينة في البحوث الاجتماعيةعيسى يونسي كآخركف:  (29
 2020، 02الاجتماعية كالانسانية، العدد 

، قطاع الأمن الجنائي، كزارة " نافذة لتعاطي المخدرات"خطر وسائل التواصل عزيز بهلوؿ الظفتَم:  (30
 .الداخلية، دكلت الكويت

، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، دط، د قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعيةفاركؽ مقداس:  (31
 .س

دراسة العوامل الاجتماعية كالثقافية كعلبقتها بتغتَ اتٕاه سلوؾ الدستهلك : موسومة بعنوافلونيس علي  (32
كالتنظيم، السنة الجزائرم. دراسة ميدانية بسطيف، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دكلة في علم النفس العمل 

 .تّامعة منتورم قسنطينة، الجزائر.2006-2007
 2001، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردف، البحث العلمي أسسو وأساليبولزمد رتْي مصطفى علياف:  (33
 .2019، دار الكتب، الجمهورية اليمنية، 3، طمناىج البحث العلميلزمد سرحاف علي المحمودم:  (34
، 1، طسيات البحث العلمي في العلوم التربوية والاجتماعية والانسانيةأسالزمد سويلم البيسولٍ:  (35

 2013دار الفكر العربي، مصر، 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره في العلاقات الاجتماعية: دراسة عينة مرلَ نرلؽاف نومار:  (36

ولوجيا الاتصاؿ الحديثة،  ، رسالة ماجستتَ، تٗصص الإعلبـ كتكنمن مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر
 .2012كلية علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

موضي بنت شليويح العنزم موسومة بعنواف: دكر شبكات التواصل الاجتماعي في السلوؾ الاستهلبكي  (37
جلة الشؤكف لدل الأسرة في مدينة الرياض، جامعة الدلك سعود،قسم الاجتماع، بكلية الأدب، دراسة منشورة تٔ

 ـ2017، سنة 136الاجتماعية، العدد
 2006، دار النهضة العربية ، بتَكت، لبناف، 1، ط  نظريات الاتصالمي عبد الله :  (38
، لرلة العلوـ دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى الشبابىامل عبد النور:  (39

 .2018زياف بن عاشور ، الجلفة ، ديسمبر  القانونية كالاجتماعية، العدد الثالٍ عشر ، جامعة
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: أثر مواقع التواصل الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستهلك دراسة ىزيل سارة، كفيف الدهدم (40
، ادارة كاقتصاد الدؤسسات، معهد العلوـ الاقتصادية، التسيتَ كالعلوـ التجارية، حالة موقع جوميا الجزائر للتسوق

 .يب، عتُ تيموشنتالدركز الجامعي بلحاج بوشع
ياسر ياستُ أحمد شحاتة ، الاصلبح الاقتصادم كثقافة الاستهلبؾ في المجتمع الدصرم، لرلة كلية الآداب  (41

 ـ2018جامعة بورسعيد،العدد الحادم عشر،يناير 
، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، عماف، 1، طمواقع التواصل الاجتماعي وقيم الشباباستُ قرقالٍ: ي (42

  2019الأردف، 
 .https://ar.wizcase.com/blog/ ،/10 05/  2023جراي ويليامز،  (43
 .المراجع باللغة الجنبية2

1) Chineligweneagu :Fandamentals Of Research Methadologe And 
Data Collection, Abril 2016. 

2) Consumer Behavior,Mba Semester(Autonomousatm.e. smisa 
.k.sMi 

3) Navermujer: Sampling In Reseach, University Of 
Zimbabwe,2017. 

https://ar.wizcase.com/blog/
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 –الىادي–جاهعة الشهيذ حوه لخضر 

 كلية العلىم الاجتواعية و الانسانية

 الاعلام والاتصالعلىم  قسن

 استوارة بحث حىل هىضىع
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