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كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 "أ"قسم  أستاذ محاضر  وعلوم التسيير
 ENSSEA (EX INPS) الجزائر/  الواديجامعة  الجزائر/  الواديجامعة 
  

  :الملخص

إن عمليـة التسـعير فـي مجــال التـأمين مـن أهـم العمليــات الفنيـة لتحديـد قسـط الخطــر أو          
ومـن المفيـد فـي عمليــة     ،وهـو ذلـك القســط الـلازم لتغطيـة الخسـارة المتوقعــة      ،القسـط الصـافي  

التسعير التوصل إلى النموذج الإحصائي الـذي يحكـم عـدد الحـوادث مـن خـلال اعتبـار الحـوادث         
حيث يتم دراسة هذه المتغير العشوائي من خـلال   ،المرتكبة من طرف المؤمن له متغير عشوائي

  ). البنموذج بواسون، نموذج ثنائي الحدين الس(النماذج الكيفية لقياس خطر الحوادث 

فـإن عمليـة التسـعير يجـب أن تكـون وفقـاً       ، وحتـى يكـون سـعر التـأمين كافيـاً وعـادلاً        
 Système)عقوبـة   -لخبرة المؤمن له ولعـل أهـم نمـوذج مسـتخدم فـي هـذا المجـال نمـوذج تحفيـز         

Bonus-malus)   المقتــرح مــن طــرف Dionne (1989-1992)] , [J. Lemaire(1985)] .G-C. 
Vanasse[نظرية بايز(وا في تقدير هذا النموذج على التحليل البيزي للبيانات ،حيث اعتمد .(  

  : مصطلحات علمية أساسية

 -تسعيرة التأمين السيارات، نموذج بواسون، نمـوذج ثنـائي الحـدين السـالب، نمـوذج تحفيـز      
  .عقوبة الأمثل

  :مقدمة

منذ نشأة الإنسان وبداية مزاولته نشاطاته، أصبح معرض لعدة مخاطر محتملة الوقـوع فـي   
أي وقت وفي أي مكـان، قـد تصـيبه فـي نفسـه أو ممتلكاتـه والتـي تـؤدي بـه لتعـرض إلـى خسـائر             
كبيرة، فالإنسان منذ القدم يحاول تفادي حدوثها عـن طريـق ادخـاره الخـاص، إلـى أن توصـل إلـى        
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ذي أصـبح ضـرورة ملحـة لتغطيـة الأخطـار التـي لا يمكـن للأفـراد والمجتمعـات          فكرة التأمين ال ـ
  .تحملها، فالتأمين يعتبر الوسيلة المثلى لحماية الممتلكات والأشخاص وكذا رؤوس الأموال

فالتطور الاقتصادي والفني أدى إلى ظهور شركات التأمين وإعادة التأمين التي تعد من بين 
تبارها تقـوم بتجميـع الفـائض مـن الأرصـدة النقديـة فـي صـورة أسـهم،          أهم المؤسسات المالية باع

وتوظف هذه الأرصدة الفائضة بصورة قروض إلى مشروعات استثمارية، فشركات التـأمين تمـارس   
دورا مزدوجا فهي مؤسسـة للتـأمين تقـدم الخدمـة لمـن يطلبهـا وكـذلك تقـوم باسـتثمار الأمـوال           

لمعاصر لم يعد يهدف إلى حمايـة الأفـراد والمنظمـات مـن     المجمعة لديها لأن التأمين في شكله ا
  .المخاطر التي يتعرضون لها فحسب بل أصبح له دور كبيرا في الحياة الاقتصادية

والجزائـر كغيرهــا مــن الـدول عرفــت تطــورا متزايـدا فــي مجــال صـناعة خــدمات التــأمين،      
بنشــاط التــأمين وأصــبح  وخاصــة بعــد دخــول الجزائــر اقتصــاد الســوق وتغييــر القــوانين المتعلقــة  

بذلك قطـاع اقتصـادي مهـم يسـاهم فـي التنميـة الاقتصـادية، ومـن أهـم فـروع التـي اهتمـت بهـا              
شــركات التــأمين وإعــادة التــأمين الجزائريــة فــرع تأمينــات الســيارات وهــذا لتزايــد أعــدادها أولا     

رف الجهـات  ولتزايد عدد حوادث المرور ثانيا، حيـث أنـه عـن طريـق الإحصـائيات المقدمـة مـن ط ـ       
المعينــة نجــد كــل عــام الآلاف مــن المــوتى، الجرحــى و المعــاقين فضــلا عــن الخســائر الماليــة       
والمادية التي تلحق بالاقتصاد الوطني، لهذا السبب كان لفرع تـأمين السـيارات اهتمـام ومكانـة     

  .لدى شركات التأمين

ة مـن طـرف   ولشركات التأمين على السـيارات مهمـة قـبض أقسـاط الاشـتراكات المدفوع ـ     
المؤمن لهم، ودفع التعويضات عن الحوادث مع الحفاظ دائما علـى التـوازن المـالي للشـركة، حيـث      
تواجه شـركات التـأمين علـى السـيارات مشـكلة التـأخيرات الطويلـة فـي تسـوية المطالبـات ممـا            
يسـبب فـي خلافــات بـين شـركات التــأمين والمـؤمن لهـم، و هــذا راجـع إلـى صــعوبة تحديـد قيمــة          

ارة التي تعرضت لها المركبة أولا، وعـدم تناسـب قيمـة الاشـتراكات المدفوعـة مـن طـرف        الخس
ومــن هــذا المنطلــق نطــرح  . المــؤمن لــه و قيمــة التعويضــات المدفوعــة مــن طــرف الشــركة ثانيــا  

    :الإشكالية التالية

  لشركة التأمين؟) المؤمن له(ما هي التسعيرة المثلى التي يجب أن يدفعها كل فرد 

  :مكن من حل هذه الإشكالية نطرح التساؤلات التاليةوحتى نت

 ؟على السيارات  التأمينما هي أهمية  قطاع  -
 ما هي العوامل التي تؤثر في تحديد الأقساط المفروضة من قبل شركات التأمين؟ -
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 ما هي النماذج الإحصائية التي تسمح لنا بقياس أو تقدير خطر حوادث السيارات؟ -
لتـأمين  ) التسـعيرة المثلـى  (الذي يسمح لنا بتحديد السـعر العـادل   ما هو النموذج الأمثل  -

 من خطر حوادث السيارات؟
نموذج كمي يعطي سعراً عادلاً لتـأمين مـن خطـر حـوادث     تهدف دراستنا إلىمحاولة بناء و

 .السيارات، ويضمن التوازن المالي لشركة التأمين

أبعــاده، وللإجابــة علــى   بغيــة الإلمــام والإحاطــة بمختلــف جوانــب الموضــوع وتحليــل       و
الإشـــكالية المطروحـــة ســـابقا، قمنـــا باســـتخدام المـــنهج الإحصـــائي مـــن أجـــل تقـــدير توزيـــع   

  .الحوادثالفردية وإعطاء النموذج الأمثل لسعر التأمين من خطر هذه الحوادث

اعتمدنا فـي دراسـتنا علـى البيانـات     حيث يمكن تقسيم إطار الدراسة إلىالإطار المكانيو
لمستمدة من عقـود تـأمين السـيارات المبرمـة مـن طـرف الشـركة الجزائريـة للتـأمين          والمعلومات ا

SAA    أمـا فيمـا   .مع زبائنها، حيث استخدمنا هذه البيانات في تسعير هذا النوع مـن خـدمات التـأمين

 .2008ديسمبر  31إلى 2008جانفي  01من يخص الإطار الزماني فقد حددت فترة الدراسة 

الجزء الأول يضم المقدمـة، والجـزء   : وقد تم تقسيم الدراسة إلي ستة أجزاء رئيسية وهي
الثاني يتناول قطاع تأمين السيارات فـي الجزائـر مـن خـلال تعريـف وأهميـة تـأمين علـى السـيارات،          

والجـزء الثالــث يخـتص بتسـعيرة تـأمين السـيارات مـن خــلال       . نطـاق تطبيـق التـأمين علـى السـيارات     
النماذج الأكثـر اسـتعمالا فـي نمذجـة ومعالجـة      فيه وذكر أنواعها،والجزء الرابع قدمنا تعريفها 

المعطيــات الكيفيــة والخاصــة بخطــر حــوادث المــرور وتتمثــل هــذه النمــاذج فــي نمــوذج بواســون   
التـأمين   تحديـد أو تقـدير تسـعيرة   لونموذج ثنائي الحدين السالب، كما قدمنا النمـوذج المقتـرح   

، (Système Bonus-Malus Optimal)عقوبـة الأمثـل    -نمـوذج تحفيـز  ويتمثـل فـي    العادلة والمثلى
وصـف وتقـديم العينـة محـل الدراسـة مـن خـلال التعريـف بهـا وتوضـيح           والجزء الخـامس يـتم فيـه    

أمـا الجـزء السـادس ففيـه يـتم تطبيـق النمـاذج        . كيفية اختيارهـا و نعـرف بمتغيراتهـا وتصـنيفها    
  .حل الدراسةالسابقة الذكر على العينة م

يضطلع قطاع تأمين السيارات علـى أهميـة كبيـرة     :قطاع التأمين على السيارات في الجزائر -1
والتي تبرز علىالصعيدين الاقتصادي و الاجتماعي، وسنتطرق من خلال ما يلي إلى تعريـف وأنـواع   

  .التأمين ضد حوادث السيارات وأهمية تأمين السيارات
يمكن تعريف التأمين على السيارات بأنه ضمان لمالك  :تعريف التأمين على السيارات - 1-1

السيارة أو من تقع تحت حراسته من رجوع الغير عليه بالتعويض، ويعتبر هذا الموضوع حديث فـي  
نطاق الدراسات القانونية ذلك أن العديد من الدول لا تأخذ به، ومنهـا مـا تجعلـه تأمينـا اختياريـا      
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ه إجباريا وأحاطه بمجموعة من الضمانات لحماية ضحايا على عكس المشرع الجزائري الذي جعل
  .حوادث المرور

  : أنواع التأمين ضد حوادث السيارات والضرورة الإلزامية فيه - 1-2
  :1إن تأمين السيارات، قد يكون على صور عدة

إن معظم أصحاب السيارات يهتمون  ):التأمين على المسؤولية المدنية(التأمين المباشر  -1- 1-2
أمين ضد نتائج المسؤولية المدنية المترتبة عليهم نتيجة حادث تسببوا فيـه  قبل كل شيء بالت

  .  وهذا ما ندعوه بـالتأمين المباشر
يضاف إلى اهتمـام أصـحاب السـيارات بالتـأمين ضـد نتـائج        :التأمين ضد جميع الأخطار -2- 1-2

و مـن  المسؤولية المدنية التأمين ضد مـا قـد يحـدث لهـم مـن أضـرار نتيجـة حـوادث تعرضـوا لهـا، أ          
وبالتالي فإن الاتجاه العام هو أن يؤمن سيارته من كل ما يمكن أن يحدث لهـا  . سرقة، أومن حريق

أو تتسـبب هـي بحدوثـه مـن حــوادث وأضـرار ماديـة وجسـدية وهـذا مــا نسـميه التـأمين ضـد جميــع            
ــات يجــب أن تكــون إلزاميــة وذلــك لانعكــاس فوائــد مثــل هــذه      .2الأخطــار إن مثــل هــذه التأمين
علــى المجتمـع و علــى الاقتصـاد مــن جهـة ولتحقيــق إمكانيـة الاســتفادة مـن الخصــائص       التـدابير 

  .الرياضية والاحتمالية لقانون الأعداد الكبيرة من جهة أخرى
ويكتسي هذا النـوع مـن التـأمين أهميـة كبيـرة علـى       : أهمية التأمين على السيارات   - 1-3

 : 3الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي
فعلـى المسـتوى الاقتصـادي تمثـل مـداخيل شـركات التـأمين         :الاقتصـادي على المسـتوى  -1-3-1

العاملـة فــي هــذا النشـاط نســبة عاليــة بالمقارنـة بمــداخيلها فــي فـروع التــأمين الأخــرى، وذلــك      
بــالنظر إلــى حجــم العمليــات أمــام طلــب المســتأمنين المتزايــد نتيجــة اســتعمال الســيارة بمختلــف   

لبضــائع ووســيلة للترفيــه والســياحة، ومقابــل ذلــك تلتــزم  أنواعهـا، كوســيلة لنقــل الأشــخاص و ا 
شركات التـأمين بـدفع مبـالغ ضـخمة للتعـويض عـن الأضـرار التـي  تسـببها حـوادث المـرور، وبـين             
العمليــة والأخــرى يمثــل التــأمين أداة لادخــار الأمــوال يمكــن توظيفهــا فــي العديــد مــن المشــاريع   

ائر انتعاشا كبيرا في رقم الأعمال خاصة فيمـا  حيث عرف قطاع التأمينات في الجز.الاستثمارية
يتعلق بفرع التأمين على السيارات حيث واصل فـرع التـأمين علـى السـيارات ارتفاعـه بتحقيـق رقـم        

، % 23.2، أي بارتفـاع يقـدر بــ    2008مليار على مدى سنة  8.31مليار دج مقابل  10.24أعمال قدر بـ 
الارتفــاع قــد تحقــق بفضــل اكتتــاب الضــمانات    حيــث أكــد المجلــس الــوطني للتأمينــات أن هــذا  

مليـار، ليضـيف    8.4، ودفـع إتـاوة التـأمين علـى السـيارات بمبلـغ قـدر بــ         %82الاختيارية التي تمثـل  

ارتفاعـا قـدر بــ     2009المجلس أن مبيعات السيارات الجديدة عرفـت خـلال الثلاثـي الأول مـن سـنة      
  .ذلك رقم أعمال هذا الفرعمعززا ب 2008مقارنة بنفس الفترة من سنة % 18.7
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أما على المستوى الاجتماعي، يعتبر التأمين مـن أهـم الوسـائل    :على المستوى الاجتماعي2-3-1-

الوقائية لحماية ضحايا الحوادث، ولعل ذلك من بين الأسباب التي دفعت بالمشرع في كثيـر مـن   
ريـا، كمـا أنشـأ لهـذا الغـرض      دول العالم بمـا فيهـا الجزائـر لجعـل التـأمين علـى السـيارات أمـرا إجبا        

صناديق خاصة لتعـويض بعـض ضـحايا حـوادث المـرور، ويسـتند نظـام التـأمين علـى السـيارات فـي            
والتعــديل اللاحـق لــه المتمثــل فـي القــانون رقــم    1974جـانفي   30الجزائـر علــى الأمـر الصــادر فــي   

 1995تـأمين لسـنة   ، بالإضافة إلى الأحكـام الـواردة فـي قـانون ال    19/07/1988المؤرخ في  88/31
  . والأحكام الواردة في القانون المدني ذات الصلة

  :تسعيرة تأمين السيارات -2
لتحديـد تسـعيرة الخطـر لا بـد مـن قيـاس درجـة هـذا         :تعريف تسعيرة تأمين السـيارات  - 2-1

الأخير وذلك باستعمال أساليب رياضية بحتة تكسب التسعيرة صفة الإلزام والعمومية وترتبط 
التسعيرة بدرجة الخطر ارتباطا طرديا أي كلما زادت درجة الخطر زادت معها التسعيرة والعكس 

  . صحيح
  :ن من التسعيرات المطبقة في تأمين السياراتهناك نوعي :أنواع تسعيرة تأمين السيارات - 2-2
تنشأ التسعيرة القبلية على تثبيت السعر  )tarification a priori La: (التسعيرة القبلية -2-1 -2

عنـد اكتتـاب العقـد بدلالــة خصـائص معينـة مــن أجـل تصـنيف المــؤمن لـه ومركبتـه، وتتمثــل          
السـائق، مكـان إقامـة السـائق ريـف أو      الجـنس، السـن، خبـرة    (الخصائص الخاصة بـالمؤمن لـه فـي    

، القيمـة الصـافية   )عـدد الأحصـنة  (،  أما الخصائص الخاصة بالمركبة في  قوة السيارة )مدينة
ولقـد أثبتـت التجربـة أن اسـتعمال     4.للسيارة، نوع اسـتعمال السـيارة، عمـر السـيارة، نوعيـة السـيارة      

من أجل تقدير الخطر المؤمن منه  )الخصائص الخاصة بالمركبة والسائق(المتغيرات الملاحظة 
لا يعطي تقسيم جيد ومحدد للمجتمع المدروس ولفئات الأخطار، وبالتالي تكون قيمة التسعيرة 

 .المقدرة غير متجانسة

الوعــاء التعريفــي الثــاني هــو ) La tarification a posteriori ( :التســعيرة البعديــة -2-2-2

تسعيرة القبلية وتنقية التقدير باستعمال المعلومة التي التسعيرة البعدية وهدفها تتمة نقائص ال
تظهر في الحوادث الماضية، حيث يرتكـز فـي تقـديرها علـى الأخطـار السـابقة التـي تعـرض لهـا          

ــه   ــه   (المــؤمن ل ــا المــؤمن ل ، وظهــرت كمقيــاس للوقايــة تســتعملها   )عــدد الحــوادث التــي ارتكبه
مـن الحـوادث التـي يتسـبب بهـا المـؤمن لهـم،        الشركة من أجل حماية رأسـمالها ومـن أجـل التقليـل     

 système(عقوبـة  -حيث أن في الوقـت الحـالي أصـبحت التسـعيرة البعديـة تعـرف بنظـام تحفيـز        
bonus-malus(5        حيث يقوم هذا النظام على تكييـف مبلـغ قسـط التـأمين مـع سـلوك السـائق ،

ــيض  ( ــة أو منخفض ــ ) عــلاوة -ويســمى أيضــا بنــد تخف ة حســب عــدد  فالأقســاط إذن تكــون مرتفع
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حوادث أكثـر كلمـا   ) السائق(الحوادث التي يتسبب فيها السائق، أي أنه كلما ارتكب المؤمن له 
علـى تـوخي   ) السائقين(ارتفع القسط الذي يدفعه والعكس، وبالتالي فهو نظام يحفز المؤمن لهم 

ز فـي الجزائـر حي ـ  ) système bonus(ولقـد دخـل نظـام تحفيـز     .6الحذر لعدم ارتكـاب أي حـادث  
ويشمل مجموعة من المؤمن لهم وغير المعنيين بحادث خلال مدة العقد  1988التنفيذ منذ جانفي 

 ــ SAAفيستفيدون من تخفيض قسط التأمين ويقدر هـذا القسطعندالشـركة الوطنيـة للتـأمين     : ب

فقـد  ) systèmemalus(نظـام عقوبـة    أمـا   .خـلال السـنة الثانيـة   % 50خلال السنة الأولى و % 25

ــز  ــر خــلال جــانفي     دخــل حي ــذ فــي الجزائ ــم     1993التنفي ويشــمل مجموعــة الســائقين المــؤمن له
المسؤولين والمعنيين بالأضرار بحيـث تكـون هنـاك زيـادة فـي القسـط بنـاء علـى تجديـد العقـد           

 ــ SAAوتقدر هذه العـلاوة حسـب الشـركة الوطنيـة للتـأمين      عنـد ارتكـاب حـادث واحـد،      % 50: ب

  .7عند ارتكاب ثلاث حوادث فأكثر %200عند ارتكاب حادثين، % 100

 :كيفية حساب أو تقدير تسعيرة التأمين  -3
في تقدير تسعيرة التأمين على السيارات : العوامل الأساسية في تقدير تسعيرة التأمين - 3-1

تتداخل عوامل كثيرة من طبائع مختلفة وذلك لأن الخطر المؤمن عليه قد يتحقق نتيجة خلـل  
يتوجـب أن يؤخـذ بعـين الاعتبـار فـي تقـدير أقسـاط التـأمين علـى          في إحدى هذه العوامـل، وعليـه   

 :8السيارات العوامل التالية
  

  : عوامل التسعير الشائعة حاليا في التأمين على السيارات -1- 1- 3
العمر، الجنس، الحالة الاجتماعيـة، دورات التـدريب   : (عوامل تتعلق بسائق أو مالك السيارة -

 ).على القيادة
أنواع استخدام السيارة لنزهة، لتجارة، لزراعة، لسـياحة، للأعمـال،   (: عوامل تتعلق بالسيارة -

 ).أو لنقل العمومي، عمر السيارة وقيمتها الأصلية، حجم السيارة
 .المنطقة الجغرافية -
 :في التأمين على السيارات الإضافيةعوامل التسعير  -2- 1- 3
قيـادة، المسـافة   النضـج، المهـارات الشخصـية فـي ال    : ( عوامل تتعلق بسائق أو مالـك السـيارة   -

 ).المقطوعة سنويا، سنوات الخبرة في القيادة
 ).نوع السيارة، بلد الصنع، الجراج: ( عوامل تتعلق بالسيارة -
  :على السيارات) قسط التأمين ( حساب تسعيرة التأمين   - 2- 3
تتبع شركات التأمين خطوتين أساسـيتين لحسـاب قسـط التـأمين الـذي يلتـزم المـؤمن لـه بدفعـه           

لتغطية الخطر موضوع التأمين، و حسب ما صادق عليه المشـرع الجزائـري تتمثـل هـذه الخطـوتين      
  :فيما يلي
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هو المبلغ الذي يكفي  و، "prime nette"تتم من خلالها حساب القسط الصافي  :الخطوة الأولى -

لتغطيــة الأضــرار الناتجــة عــن تحقــق الخطــر دون أن يتعــرض المــؤمن لخســارة و دون تحقيــق ربــح،  
بحيث يكون معادلا لقيمة الخطر من حيث احتمال وقوعه و مدى جسامته   وحسب درجات تفاقم 

صل عليها من الخطر، و الذي يتم تحديده على أساس التعريفة و هذا من خلال الإحصائيات المتح
  . عملية المعاينة

  : ويمكن حساب القسط الصافي بالعلاقة الرياضية التالية  

  

  :حيث أن

N  :عدد الأخطار التي يتكفل بها المؤمن.  

  .عدد أضرار حادث معين: 
C :التكلفة المتوسطة للضرر.  
S : الإجمالية للضرر حيثالتكلفة:ncS   

f: التكرار النسبي للضرر حيث:N
nf 

  
Ppure :القسط الصافي. 

تتمثل في حساب المبلغ الذي يجب على المؤمن له أن يدفعه لشركة التأمين  :الخطوة الثانية - 
القسط التجاري أو الإجمالي وهو القسط و،"prime commerciale"وهو ما يسمى بالقسط التجاري 

الصـافي مضــافا إليــه المصــاريف والأعبـاء العامــة التــي تتحملهــا الوكالـة أو الشــركة والتــي يــتم     
  .تحصيلها من كل قسط

  مصاريف مباشرة وغير مباشرة+ القسط الصافي = قسط الإجمالي ال

 :  حيث أن المصاريف المباشرة والغير المباشرة تتمثل في  

FSI : وتتمثل في اشتراك المؤمن له في الصندوق الاجتماعي )ص خ ت(أموال خاصة بالتعويض ،

ــة     (للتعويضــات ــن قســط المســؤولية المدني ــوق الطوابــع : DT).وتحــدد بنســبة معينــة م  CP.حق

وهي متعلقة ) دج1200 –دج 120(طوابع متغيرة حسب العقد : TG.ضريبة الدمغة: TF.الملحقات:

  :وعليه فإن القسط الإجمالي يكتب بالعلاقة .الرسوم:TVA.بالسيارات فقط

  

N
SfcN

ncp pure 
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تمثل هذه النماذج في نموذج بواسون ونموذج ثنائي : نماذج الكيفية لقياس خطر الحوادث - 4
إن مثل هذه النماذج  قد   ظهرت مؤخرا فـي مجـال التحليـل الاقتصـادي مـن طـرف       . سالبالحدين ال
-1976 (Lancaster[ ،])1979 ([ Gilbert ،]  )1984 (Hausman([ EL Sayyad ]) 1973([ كل من  

Hall- Griliches[ ،ستخدم مثل هذه النماذج في تقدير الظواهر نادرة الوقوع مثـل عـدد بـراءات    وت
ــراع  ــا الأفــراد وظيفــتهم خــلال الســنة       الاخت ــر فيه المقدمــة للشــركات، عــدد المــرات التــي يغي

  ...الواحدة، عدد حوادث العمل داخل المؤسسات و عدد حوادث المرور
وهو أحد التوزيعات الاحتمالية المنفصلة، : (Le modèle de Poisson)نموذج بواسون  - 1- 4

و قـد  . المتعلقـة بـالزمن   نـادرة الحـدوث  واهر وهو توزيع لا نهائي قابل للعد، له اسـتعمالات فـي الظ ـ  
استخدم نموذج بواسون على نطاق واسع في التأمين على السـيارات باعتبـاره أكثـر شـيوعا لوصـف      
سلوك حاملي وثائق التأمين، فاختيار هذا النموذج له مـا يبـرره ذلـك لأن متغيـرة عـدد الحـوادث       

يمكن صياغتها كمـا  موذج بواسون والتي تحقق افتراضات ن) المؤمن لهم(المرتكبة من الأفراد 
  :9يلي

نفتــــرض أن حــــدث أو ظــــاهرة معينــــة مثــــل عــــدد الحــــوادث تنــــتج قــــيم متغيــــرات عشــــوائية    

 tttY , تصف عدد مرات وقوع الحدث خلال فترة زمنية ttt ,.  

:الفرضية الأولى -    tttttYP  01,    أي أن احتمال وقوع حادث خـلال

الفترة  ttt , يكون صغير، حيث  يمثل متوسط عدد الحوادث التي وقعت خلال وحدة

، وكما أن tزمنية 






 

n
Tt

  .tفترات زمنية  nإلى Tأي قمنا بتقسيم فترة الملاحظة 

:الفرضية الثانية -    ttttYP  أي أن احتمالية حدوث أكثـر مـن حـادث    ,01
  . واحد خلال فترة زمنية قصيرة جداً مهملة

و ليكن : الفرضية الثالثة - مختلفين بحيث فترتين زمنتين:  

          mYPkYPmYkYP   أي أن عدد مرات وقوع  ,
  .الحادث في فترة زمنية واحدة غير معتمد على العدد الذي يقع في أي فترة زمنية أخرى

خـلال فتـرة الدراسـة     iمتغير عشوائي يعبر عن عـدد الحـوادث التـي ارتكبهـا الفـرد       iYوليكن 

المقابلة لهذا التوزيع، فإننا نستخدم  iYاسون، ولإيجاد احتمالات المتغير العشوائي يتبع توزيع بو
  :10العلاقة التالية
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  :               بحيث

  

إن الصيغة السـابقة  ( Le modèle binomial négatif): نموذج ثنائي الحدين السالب - 2- 4

 )للمعلمة  ii xexp (أن متوسـط و تبـاين   :لها مساوئ تتمثل فيiY   متسـاويان حسـب

  . تستوعب جميع الخصائص الفردية للمؤمنين ixمصفوفة المتغيرات المستقلة ، و التعريف

التـي   ixإن أحد الحلول لمعالجة هـذه المسـاوئ هـو أن نفتـرض أن  مصـفوفة المتغيـرات المسـتقلة       
رض أن الخصـائص  تعبر عن الخصائص الفردية للمؤمنين لا تستوعب جميع هذه الخصـائص، ونفت ـ 

تكتــب مــن    ، وبالتــالي فــإن المعلمــة  iالإضــافية التــي أهملــت ممثلــة بــالمتغير العشــوائي     
  : 13الشكل

)4(  

  .iتمثل ملاحظات موجه المتغير العشوائي للمعلمة i: حيث

  :حادث خلال فترة الدراسة يعطى بالعلاقة التاليةiYبـ  iوعليه فإن احتمال تسبب  الفرد

)5    (  

  

  

:بحيث ig   هي دالة كثافة احتمالi.  

  :14يكتب من الشكل] [C. Vanasse - G. Dionne (1989)إن الشكل الخاص المقترح من طرف 
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:بحيــث iiu exp   ــع غامــا تكتــب مــن   iu، ومنــه دالــة كثافــة )Gamma(تتبــع توزي
  :الشكل

        )7 (  

  

متوسط هذا التوزيع   1iuEأما تباينه ،
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  :تصبح دالة توزيع الحوادث من الشكل ) 5(في المعادلة  iuمن خلال دمج دالة كثافة 

)8  (  

  

  : تكتب من الشكل) 8(ومنه العبارة 

   )9(  

  

و a(تعبــر عــن توزيــع ثنــائي الحــدين الســالب ذو المعلمــات   ) 9(إن العبــارة  ixexp( حيــث ،
  : متوسط وتباين هذا التوزيع على التوالي

  

  

إن الهدف (Système Bonus-malus Optimal) : عقوبة الأمثل -عرض نموذج تحفيز - 3- 4
عقوبة الأمثل هو ضبط تسعيرة التأمين الفردية بدلالة الزمن، فمثل هذا  -من بناء نموذج تحفيز
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 jخـلال الفتـرة   iللفـرد   (la fréquence d’accidents) لنفتـرض أن تـواتر عـدد الحـوادث    

يعطى بدلالة
j

ix و المتغير العشوائيiu ونكتب :  

)10(  

 kj
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j
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j
i xxx ,....,1 :       تمثل مصفوفة المتغيرات المسـتقلة التـي تعبـر عـن الخصـائص الفرديـة

يمثل متغير عشوائي، دالة كثافته: iuو  .jللمؤمنين خلال الفترة iuf.  

كمــا نفتــرض  
j

iY   يعبــر عــن عــدد الحــوادث التــي ارتكبهــا الفــردi خــلال الفتــرةj ،

ولـو افترضـنا أن  . 1tفشركة التأمين تحتاج إلى تقدير العدد الحقيقي للحوادث خـلال الفتـرة   

iu    تكون مستقلة ومرتبطة بالزمن وعلى شركة التأمين أن تقلل من عدد الحـوادث المرتكبـة
الخســائر التــي تتحملهــا شــركة  (مــن طــرف المــؤمن لهــم حتــى تقلــل مــن التعويضــات المدفوعــة    

 fonction de perte(، ومـــن أجـــل ذلـــك يـــتم اســتخدام دالـــة الخســـارة التربيعيـــة   )التــأمين 
Quadratique.(    فكـل مـنC. Vanasse -G. Dionne (1989-1992)][،)      فـي ظـل ظـروف مماثلـة

  :برهنا أن أفضل مقدر هو [J. Lemaire (1985)] )قدمها 

)11 (  

  

عند تطبيق نظرية بيز على نموذج ثنائي الحدين السالب فإن المقدر البيزي الأمثل المتوقع لعدد 
  :  هو i من طرف الفرد الحوادث المرتكبة
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  :القبلية، و نحصل على العلاقة التالية
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  :وصف وتقديم متغيرات العينةمحل الدراسة  -5

مؤمن له تـم جمعهـا مـن خـلال     ) 2000(تشمل العينة محل الدراسة على بيانات مختلفة متعلقة بـ  

الإطـلاع علــى الوثــائق المتعلقـة بعقــود التــأمين السـيارات المبرمــة مــن طـرف الشــركة الوطنيــة      
، حيــث اعتمــدنا فــي 2008ديسـمبر  31إلــى 2008جــانفي01مــع  زبائنهــا خـلال الفتــرة  SAAللتـأمين  

  .العينة العشوائية البسيطةاختيار مفردات العينة محل الدراسة على طريقة 

(عمــر الســائق  
aga(  

 

 



 


on

agasi
aga

sin0
251

1
  

302512  agasiaga  

  

555017  agasiaga  

  

5518  agasiaga  

متغير استعمال السيارة 

)US(  

1US  : ــال ســــــــــيارة أعمــــــــ
)affaire(حيث أن ،:  






nonsi

affaire
US

0
1

1
  

2US :  ــف ــيارة موظـــــــ ســـــــ
)fonctionnaire(  

3US : ســـــــــــــــــــــــــــــــــيارة
  )commerce(تجارية

4US :  تعلــــيم الســــياقة أو
 Auto-école  taxi(سيارة أجرة

location(  

ــة   ــر رخصــ عمــ
خبرة (السياقة 

  )السائق

)agp(  


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sagp
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sin0
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1
  

9512  agpsiagp  

13913  agpsiagp  

171314  agpsiagp  

2515  agpsiagp  
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بعدما تعرضنا من خلال  :عقوبة -ونموذج تحفيزطبيق نماذجبواسون وثنائي الحدين السالبت - 3
نمـوذج  هذا الفصل لنمـاذج التـي تسـمح لنـا بتقـدير احتمـال التعـرض لخطـر حـوادث المـرور وإلـى            

، ومن ثم التعريف بالعينة وتوضيح كيفية اختيارها و (Système Bonus-malus)عقوبة  -تحفيز
التعريف بمتغيراتها، سنحاول من خلال هـذا المبحـث تطبيـق هـذه النمـاذج علـى معطيـات العينـة         

  .STATA09محل الدراسة باستخدام برنامج 
عند تقدير نموذج بواسون باستخدام كل المتغيرات التي رأينها : تقدير نموذج بواسون - 1- 3

 : ة محل الدراسة، نخلص إلى النتائج الموضحة في الجدول التاليتفسر الظاهر
 نتائج تقدير معلمات نموذج بواسون): 02(الجدول رقم 

 

  Coef  t-Stat  Prob  المتغيرات   Coef  t-Stat  Prob  المتغيرات

sexe  0.36  3.58  0.00    2agv
 

0.92-  4.55-  0.00  

1aga
  

0.80  2.97  0.00    3agv
  

0.95-  3.67-  0.00  

2aga
  

0.91-  2.98-  0.00    4agv
  

1.11-  4.56-  0.00  

3aga
  

0.00-  0.02-  0.99    1PV  
0.30-  2.42-  0.01  

4aga
  

0.41-  2.61-  0.01    3PV  
0.20  1.86  0.06  

6aga
  

0.00-  0.02-  0.99    4PV  
0.93  5.82  0.00  

7aga
  

0.04 -  0.28-  0.78    2US  
0.32-  1.23-  0.22  

8aga
  

0.18 -  1.15-  0.25    3US  
1.07-  2.92-  0.00  

1agp
 

0.22  1.77  0.08    4US  
1.61-  2.27-  0.02  

3agp
  

0.09  0.76  0.45    cons  1.14-  9.21-  0.00  

4agp
  

0.39-  1.79-  0.07     PRML ̂
  

1267-      

5agp
  

0.13-  1.01-  0.31            
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عند تقدير نموذج ثنائي الحدين السالب باستخدام :تقدير نموذج ثنائي الحدين السالب - 2- 3
كل المتغيرات التي رأينها تفسر الظاهرة محل الدراسة، نخلص إلى النتائج الموضحة في الجـدول  

 : التالي
  :نتائج تقدير معلمات نموذج ثنائي الحدين السالب): 03(الجدول رقم 

أن مــن خــلال تقــديرنا لكــل مــن نمــوذج بواســون ونمــوذج ثنــائي الحــدين الســالب نلاحــظ    
هناك بعض المتغيرات قد أهملت أو حذفت من النموذج، وذلك مـن أجـل تفـادي مشـكل التعـدد      

بين المتغيرات المستقلة، مما يـؤثر   الذي يؤدي إلى وجود إرتباط قوي) Multicolinéarité(الخطي 
  .16سلبا على نتائج  عملية التقدير

بعد تقديرنا لكل من نموذج بواسون ونمـوذج ثنـائي الحـدين السـالب فإننـا سـنقوم باختيـار أحـد         
  :الفرضية التالية النماذج حسب

  

على إحصائية  الفرضية التاليةسنعتمد في اختبار 
2Gالتالي نجد،وب:  

  

فــإن إحصــائية   0Hعنــد فرضــية العــدم  
2G   ــع توزيــع كــي دو تتب  841,312  وعنــد ،

  :لأن 0Hالفرضية  نرفضفإن  المستوى المعنوية 

      841,31749,113 2
%95

2  G  .  

اختبار من خلال النتائج المتحصل عليها بعد إجراء .نموذج ثنائي الحدين السالبوبالتالي نختار 
، نقــوم بتقــدير النمــوذج ثنــائي الحــدين الســالب  )LR test(المعقوليــةنســبة اختبــار ودنت و يســت

  :الموضحة في الجدول التالي

  

  

  








négativeBinomialH
PoissonH

.0:
0:

1

0




     749,1139577,12670832,121122 G
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نتائج تقدير معلمات نموذج ثنائي الحدين السالب بعد إجراء اختبارات معنوية ): 04(الجدول رقم 
  .المعلمات

  Coef  t-Stat  Prob  المتغيرات   Coef  t-Stat  Prob  المتغيرات

sexe  0.39  3.08  0.002    4PV  0.94  4.11  0.000  

1aga  1.38  3.46  0.001    3US  1.13-  2.53 -  0.011  

2aga  0.89-  2.69-  0.007    4US  1.74-  2.21-  0.027  

4aga  0.38  2.31-  0.021    cons  1.21-  16.03-  0.000  

234agv 1.01-  6.39-  0.000            

النتائج المتحصل من خلال تقدير نموذج ثنائي الحدين السالب توضح أن المتغيرات ذات   
، والمتغيرات عمر ) sexe(الجنس: هي 5%عند المستوى المعنوية ) لها دلالة إحصائية(معنوية 

، والمتغيـــرة قـــوة الســـيارة234agv، والمتغيـــرة عمـــر الســـيارة1aga ،2aga ،4agaالســـائق 
4PV 3، والمتغيــرات اســتعمال الســيارةUS ،4US ،  وبالتــالي ســنعتمد علــى هــذه النتــائج فــي

  .التقدير تسعيرة التأمين

 لقد علمنا فيما سبق أن :الأمثل على العينة محل الدراسةعقوبة  -نموذج تحفيزتطبيق    - 3- 3
هـو بنـاء نمـوذج مـن أجـل ضـبط تسـعيرة        ] G. Dionne]  [J. Lemaire]-C. Vanasseهدف كل مـن  

المـؤمن  (التأمين الفرديـة بدلالـة الـزمن اسـتنادا إلـى عـدد الحـوادث الماضـية وخصـائص الأفـراد           
ديرنا لنموذج ثنائي الحدين السـالب لحسـاب التسـعيرة    ، وبالتالي فإننا سنعتمد على نتائج تق)لهم

 :والتي تعطى بالعلاقة) المؤمن له(البعدية التي يجب أن يدفعها كل فرد 
)32(  

  :            بحيث
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 : ص17يتم تقديرها كما يلي aأما المعلمة

)33(
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: أي) بواقي التقدير(يمثل خطأ تقدير  ~iuبحيث ̂exp~
iii xYu   .  

هو  فراد المؤمن لهمالمرتكبة من طرف الأ ولنفترض على سبيل المثال، أن متوسط عدد الحوادث
فــإن القســط أو تســعيرة التــي   ،دينارا 40000وإذا كــان متوســط تكلفــة الحــادث الواحــد هــو   10%

ويسـاوي القسـط    دينـارا  4000الزبون الجديد لشركة يسـاوي  سيدفعها 

  .P1المدفوع خلال الفترة الأولى

  :تعطى بالعلاقة Mوبالتالي فإن 

  .تمثل العدد الإجمالي للأفراد المؤمن لهم n: بحيث

  :نجد )32(في العلاقة M بتعويض قيمة 

  

  

)34(  

  : تحسب بالعلاقة 0tوبالتالي فإن تسعيرة التأمين خلال الفترة الأولى
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  :  تحسب بالعلاقة 1tأما تسعيرة التأمين خلال الفترة الثانية

  

)35( 

  

ــم   ــة رقـ ــق العلاقـ ــم أن     )35(وبتطبيـ ــع العلـ ــأمين مـ ــعيرة التـ ــدرة لتسـ ــيم المقـ ــى القـ ــلنا علـ : تحصـ

1240.6a  

تسعيرة التأمين بالنسبة للمؤمن له ذو الخصائص                                           ): 05(الجدول رقم 

  ) 1aga،234agv ،4PV ،3US، ذكر(

3 2 1 0 Yt  

-  -  -  4000  0  

5135  4572  4009  3447  1 

  

                        تسعيرة التأمين بالنسبة للمؤمن له ذو الخصائص                            ): 06(الجدول رقم 

  ) 2aga،234agv ،4PV ،3US، ذكر(

3 2 1 0 Yt  

-  -  -  4000  0  

5180  4612  4044  3477  1 
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الخصائص                                                    تسعيرة التأمين بالنسبة للمؤمن له ذو ): 07(الجدول رقم 

  ) 1aga،234agv ،4PV ،4US، ذكر(

3 2 1 0 Yt  

-  -  -  4000  0  

5125  4563  4001  3440  1 

  

التأمين بالنسبة للمؤمن له ذو الخصائص                                                    تسعيرة ): 08(الجدول رقم 

  ) 2aga،234agv ،4PV ،4US، ذكر(

3 2 1 0 Yt  

-  -  -  4000  0  

5173  4606  4039  3472  1 

  

الجـنس  : ذو الخصـائص ) المـؤمن لـه  (بالنسـبة للفـرد   من خلال الجداول السابقة نلاحـظ    
، أمـا  7سنواتو قوة السيارة أكثر مـن   5سنة، و عمر السيارة أكثر من  25-20، عمر السائق )ذكر(

 ــ)  1Yو 1tعند()commerce(استعمال السيارة لغرض تجاري   دج 4009يدفع قسط يقدر ب
-25، عمـر السـائق   )ذكـر (الجنس : ذو الخصائص) المؤمن له(أما الفرد ، ))05(أنظر الجدول رقم(

، أمـا اسـتعمال السـيارة لغـرض     7سنوات و قوة السيارة أكثر من  5سنة، و عمر السيارة أكثر من  30

أنظــر الجــدول  ( دج   4044يــدفع قســط يقــدر بـ ــ)  1Yو 1tعنــد(،)commerce(تجــاري 
فالقسط المدفوع من طرف الفرد الأول يختلف عن الفرد الثـاني نتيجـة الاخـتلاف فـي     . ))06(رقم

وبالتالي يمكن القول أن تسـعيرة التـأمين المقـدرة تختلـف مـن فـرد لآخـر نتيجـة اخـتلاف          . العمر
  .مللمؤمن له الخصائص الفردية
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كما يمكن أن نلاحظ أن تسعيرة التأمين ترتفع قيمتهـا بزيـادة الحـوادث المرتكبـة مـن      
وبالتالي فإن كل مؤمن له سوف يدفع قسط يتناسب مع درجة أو احتمال تعرضه طرف المؤمن له،  

سـنة، و   25-20، عمـر السـائق   )ذكـر (الجـنس  : ذو الخصـائص ) المؤمن له(فالفرد لخطر الحوادث، 
، أمــا اســتعمال الســيارة لغــرض تجــاري  7ســنواتو قــوة الســيارة أكثــر مــن   5أكثــر مــن  عمــر الســيارة

)commerce()1عندt 1وY  (وبالنسبة لنفس الفـرد  دج 4009يدفع قسط يقدر بـ ،) عنـد

1t 2وY  (دج 4572يدفع قسط يقدر بـ  )05(أنظر الجدول رقم(( .  

  : الخاتمة

حاولنا إعطاء أساس علمي أو نموذج إحصائي تعتمد عليه  فمن خلال الدراسة التي قمنا بها
الشركات الوطنية للتأمين لتحديد التسعيرة المثلى، ولعل أهم نموذج مستخدم في مجال التأمين 

الـذي يعتمـد فـي     (Système Bonus-malus) عقوبـة   -ضد خطـر حـوادث السـيارات نمـوذج تحفيـز     

تقـدير تســعيرة التـأمين علــى وضـع نمــاذج كيفيـة لقيــاس خطـر الحــوادث المرتكبـة مــن طــرف        
، لأن عمليـة التسـعير يجـب أن تكـون     )نموذج بواسون، نموذج ثنائي الحدين السـالب (المؤمن لهم 

  . وفقاً لخبرة المؤمن له حتى يكون سعر التأمين كافياً وعادلاً

  :على ضوء هذا العرض توصلنا إلى بعض الاستنتاجات

سـعر تنافسـي وغيـر    هـو  الذي تتبعه أو تضعه شركات التـأمين الجزائريـة   سعر تأمين السيارات  -
مبني على أسـس علميـة، وبالتـالي فـإن هـدف شـركات التـأمين الجزائريـة هـو تحقيـق الـربح دون            

  .له أو لامراعاة هل أن هذا السعر يكون عادلا بالنسبة للمؤمن 
لتقـدير القسـط الصـافي     (Système Bonus-malus)عقوبة  -تطبيقنا لنموذج تحفيزمن خلال  -
، توصـلنا إلـى أن هـذا النمـوذج يسـتند علـى عـدد الحـوادث الماضـية وخصـائص           )تسعيرة التـأمين (

 . ةفي عملية تقدير تسعيرة التأمين الفردي) المؤمن لهم(الأفراد 
الأمثل لأنه يحقـق التـوازن المـالي     (Système Bonus-malus)عقوبة  -يعتبر نموذج تحفيز

كما يضمن لكل مؤمن له أن يدفع قسط يتناسب مع درجة أو احتمـال  ، بالنسبة لشركة التأمين
  .تعرضه لخطر الحوادث
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