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 الشكر والعرفان
 قال الله تعالى :

 (152)البقرة  "فاذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون" 
منتهاه والصلاة والسلام على أشرف الحمد لله بضدا كثتَا حتى يبلغ الحمد 

 لسلوق أناره الله بنوره واصطفاه
وإنطلاقا من مبدأ من لايشكر الناس لا يشكر الله نتقدم بخالص شكرنا 
وإحتًامنا تقديرنا العميق لأستاذنا الدشرف "شوقي مرابط" على توجيهاتو 

ان إلى كل وإرشاداتو التي لم يبخل بها علينا كما نتقدم بجزيل الشكر والإمتن
يد رافقتنا في ىذا العمل سواء من قريب أو من بعيد والشكر موصول  

كذلك إلى أعضاء لجنة الدناقشة الدوقرة وبصيع الأساتذة الذين تتلمذنا على 
 أيديهم .

 -شكرا لكم بصيعا-
 محمد -بلال
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 الاىداء
 يقول الله تعالى في لزكم التنزيل بعد بسم الله الربضن الرحيم :

 "237ولاتنسوا الفضل بينكم إن الله بدا تعملون بصتَ ( "البقرة:) 

الحمد لله حبا وشكرا وإمتنانا على البدء والختام، أىدي دراستي الدتواضعة إلى " أبي " رمز العطاء 
والتضحية والصبر و" أمي " الغالية التي بضلتتٍ وىن على وىن لكما متٍ أسمى عبارات الشكر 

 بالجميل دمتم لي سندا لاعمر لو....والإمتنان والعرفان 

 وإلى أخي وأخواتي سندي وضلعي الثابت الذي لالؽيل

وإلى الزوجة الكرلؽة التي كانت مصدر التشجيع والدعم النفسي لي دائما وإلى بناتي الكتاكيت أساور 
 ومسك وكل من كان لو أثر بصيل في حياتي

 ويرزقكم بالختَات.داعيا الدولى عز وجل أن يطيل في أعماركم بصيعا 

 الطالب : بك بلال
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 الإىداء
 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، والذي وفقتٍ وأعانتٍ على إبسام ىذا العمل الدتواضع.

أىدي بشرة جهدي إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا ولا يزالان مصدر العطاء والدعم، وسندي في كل مراحل 
عبارات الشكر والامتنان والعرفان بالجميل، جزاء ما قدماه من تضحيات وجهود من أجل حياتي، فلهما متٍ أسمى 

 تعليمي ولصاحي.

 وإلى أفراد أسرتي الكرلؽة، الذين غمروني بالمحبة والتشجيع، وكانوا ختَ معتُ لي في مستَتي الدراسية.

لم والدعرفة، وأسهموا بتوجيهاتهم كما أتوجو بهذا الإىداء إلى أساتذتي الأفاضل، الذين أناروا طريقي بالع
 ونصائحهم القيمة في إثراء رصيدي العلمي والفكري.

ولا أنسى كل من مدّ لي يد العون، أو قدّم لي كلمة تشجيع، أو نصيحة صادقة سالعت في إلصاز ىذه الدذكرة 
 وإبسامها على أحسن وجو.

وجل أن لغعلو نافعاً ومفيداً، وأن يكون بشرة علم  إلى بصيع ىؤلاء أىدي ىذا العمل الدتواضع، راجياً من الله عز
 ينتفع بها.

 الطالب : حفوظة لزمد

 

 

 

 

 



 

IV 
 

 ملخص الدراسة
عمددال فددرع رامددا لددد   دور الرقمنــة فــي تحســين الأداء الــوظيفيتهدددف ىددذه الدراسددة إلى التعددرف علددى  

لدلاءمتدو لطبيعدة الدوضدوع،   التحليليالمنهج الوصفي . ولتحقيق أىداف الدراسة، تم الاعتماد على بحاسي مسعود
عددت البيانددات باسددتخدام  عينــة عشــوائية مكونــة مــن كدداداة رئيسددية للدراسددة، جددر  توزيعددو علددى   الاســتبيانكمددا بصت

 .(SPSS) وبست معالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج فرع راما بحاسي مسعود، من ( موظفاً 50)
النتائج ألعها: وجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالدة إحصدائية وقد أسفرت الدراسة عن لرموعة من 

بددتُ مسددتو  تطبيددق الرقمنددة بابعادىددا )البنيددة التحتيددة، الكفدداءة الرقميددة والتدددريب، ثقافددة التحددول الرقمددي( ومسددتو  
ام، تقليل الأخطاء الأداء الوظيفي للموظفتُ؛ حيث سالعت الوسائل الرقمية والأنظمة الدعتمدة في تسريع إلصاز الده

 .الإدارية، وتسهيل التدفق الدعلوماتي، لشا انعكس إلغابياً على بيئة العمل والدناخ التنظيمي داخل الدؤسسة
 . ورقلة -مؤسسة سوناطراك  -الأداء الوظيفي -التحول الرقمي - الرقمنة:   الكلمات المفتاحية

Study summary 
  This study aims to identify the role of digitalization in improving job 
performance among employees of the Sonatrach corporation in the province 
of Ouargla. To achieve the study's objectives, the descriptive-analytical 
approach was adopted due to its suitability for the nature of the topic. Data 
were collected using a questionnaire as the primary research tool, which was 
distributed to a random sample of (50) employees across various departments 
and directorates within the corporation. The collected data were statistically 
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.) 

The study yielded several key results, most notably: the existence of a 
strong, statistically significant positive correlation between the level of 
digitalization implementation across its dimensions (infrastructure, digital 
competence and training, digital transformation culture) and the level of 
employee job performance. The implemented digital tools and systems 
contributed to accelerating task completion, reducing administrative errors, 
and facilitating information flow, which reflected positively on the work 
environment and the organizational climate within the corporation. 
Keywords- Digitalization- Digital Transformation- Job Performance-
Sonatrach Corporation – Ouargla 
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 المقدمة
 

 أ 
 

 توطئة:  -1
في العصددددر الحددددديث برددددولات متسددددارعة بفعددددل التطددددور التكنولددددوجي والثددددورة الرقميددددة، حيددددث يشددددهد العددددالم 

أصدبحت الرقمنددة مددن أبددرز السددمات الددتي بسيددز بيئددة العمددل الدعاصددرة في لستلددف الدؤسسددات والقطاعددات. فقددد فرضددت 
تلددف العمليددات التكنولوجيددا الرقميددة نفسددها كدداداة أساسددية لتحسددتُ الأداء داخددل الدؤسسددات، مددن خددلال تسددهيل لس

الإداريددة والتنظيميددة، وتسددريع إلصدداز الدهددام، والرفددع مددن جددودة الخدددمات الدقدمددة، إضددافة إلى تعزيددز الاتصددال وتبدددادل 
وفي ظل ىذه التحولات لم يعد الأداء الوظيفي قائماً فقدط علدى الجهدود الفرديدة للموظدف،  .الدعلومات بدقة وفعالية

يددف الوسددائل والتقنيددات الرقميددة داخددل بيئددة العمددل، بدددا يسدداىم في برسددتُ بدل أصددبح مرتبطدداً بشددكل وثيددق بدددد  توظ
الكفددداءة الدهنيدددة، وتقليدددل الوقدددت والجهدددد، وبرقيدددق أىدددداف الدؤسسدددة بفعاليدددة أكدددبر. كمدددا سدددالعت الرقمندددة في تطدددوير 

الذكيدة الددتي  أسداليب العمددل الحديثدة، مددن خدلال الاعتمدداد علدى الأنظمددة الإلكتًونيدة، وقواعددد البياندات، والتطبيقددات
 .تساعد على ابزاذ القرارات بسرعة ودقة

وتزداد ألعية الرقمنة يوماً بعد يوم خاصة مع سعي الدؤسسات إلى مواكبة التغتَات العالدية وبرقيق التنافسية 
والاسدددتجابة لدتطلبدددات العصدددر الحدددديث. ومدددن ىدددذا الدنطلدددق، أصدددبح الاىتمدددام بدراسدددة العلاقدددة بدددتُ الرقمندددة والأداء 

يفي أمدددراً ضدددرورياً لفهدددم مدددد  تددداثتَ التكنولوجيدددا الرقميدددة علدددى مردوديدددة العددداملتُ وبرسدددتُ جدددودة الأداء داخدددل الدددوظ
، قمنا بدراسة ىذا الدوضوع الفرعونظراً للألعية الدتزايدة لتكنولوجيا الرقمنة وعلاقتها بالأداء الوظيفي داخل  الدؤسسة

"، وذلددك بهدددف إبددراز مسددالعة الرقمنددة في تطددوير العمددل فيدور الرقمنــة فــي تحســين الأداء الــوظيبرددت عنددوان: "
 .الإداري ورفع كفاءة الدوظفتُ وبرقيق الأداء الفعال داخل الدؤسسة

 طرح إلاشكالية: -2
شهد العالم في العقود الأختَة برولات تكنولوجية غتَ مسبوقة مست لستلف لرالات الحياة وكدان مدن أبدرز 

، الددتي أصددبحت بسثددل أحددد الركددائز الأساسددية لأي عمليددة تطددوير أو برددديث تنظيمددي مظاىرىددا إنتشددار مفهددوم الرقمنددة
داخل الدؤسسات الدعاصرة فالرقمنة بدا برملو من تقنيات حديثة كالأبستة والذكاء الاصدطناعي وأنظمدة الدعلومدات لشدا 

ل ىددذه التحددولات ابذهددت وفي ظدد فدرض ضددرورة التكيددف مددع التغدتَات الدتسددارعة في البيئددة الداخليددة والخارجيددة للعمدل
الدؤسسددات والشددركات إلى إعددادة ىيكلددة أنظمتهددا الإداريدددة مددن خددلال إدمدداج الأدوات الرقميددة في لستلددف الوظدددائف 
التنظيمية بدءاً من الاتصال الداخلي، مروراً بدددارة الددوارد البشدرية، وصدولًا إلى متابعدة الأداء وتقييمدو ولم تعدد الرقمندة 

ل برولت إلى أداة اسدتًاتيجية تسدعى مدن خلالذدا الدؤسسدات إلى برقيدق الكفداءة والفعاليدة و لررد خيار تكنولوجي، ب
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غددتَ أن لصددداح ىددذا التحدددول الرقمدددي يبقددى رىينددداً بدددد  اسدددتعداد الددددورد ،  الشددفافية إضدددافة إلى برسددتُ جدددودة الخدمدددة
الددذي تقددوم عليددو كددل مؤسسددة البشددري للتكيددف مددع ىددذه التغددتَات خاصددة فئددة الدددوظفتُ باعتبددارىم العنصددر المحددوري 

وانطلاقدددا مدددن ذلدددك تدددبرز الحاجدددة الى  فالتكنولوجيدددا وحددددىا لا تكفدددي، إن لم تقدددتًن بدوظدددف قدددادر علدددى اسدددتخدامها
 دراسة دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي داخل الدؤسسات وعليو لؽكن طرح التساؤل العام الأتي: 

ين الرقمنة بأبعادىا )البنيـة التحتيـةا الكفـاءة الرقميـة ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب
 والتدريبا ثقافة التحول الرقمي( والأداء الوظيفي للموظفين في مؤسسة سوناطراك."؟

 : ويندرج برت ىذا التساؤل الأسئلة الفرعية الأتية

ىــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتــوافر البنيــة التحتيــة والوســائل التكنولوجيــة فــي تحســين الأداء  -
 ؟ بفرع راماالوظيفي للموظفين 

ىل تساىم الكفاءة الرقمية والبرامج التدريبية المتاحة بمؤسسة سوناطراك إيجابياً وبدلالة إحصائية   -
 في رفع مستوى الأداء الوظيفي للموظفين؟

تبنـــي ثقافـــة التحـــول الرقمـــي والمنـــاخ التنكيمـــي الـــداعم للتكنولوجيـــا إلـــ  تعزيـــز الأداء  ىـــل يـــؤدي -
 ؟بفرع راما الوظيفي للموظفين 

 فرضيات البحث: -3
 الفرضية العامة:  -

"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الرقمنة بأبعادىـا )البنيـة التحتيـةا الكفـاءة الرقميـة والتـدريبا 
 "بفرع راماثقافة التحول الرقمي( والأداء الوظيفي للموظفين 

 الفرضيات الفرعية: -

 الأداء الدوظيفي للمدوظفتُ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدوافر البنيدة التحتيدة والوسدائل التكنولوجيدة في برسدتُ -
 "بفرع راما 

إلغابيدداً وبدلالددة إحصددائية في رفددع مسددتو  الأداء بفددرع رامددا تسدداىم الكفدداءة الرقميددة والددبرامج التدريبيددة الدتاحددة  -
 " الوظيفي للموظفتُ
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يددؤدي تبددتٍ ثقافددة التحددول الرقمددي والدندداخ التنظيمددي الددداعم للتكنولوجيددا إلى تعزيددز الأداء الددوظيفي للمددوظفتُ  -
 "بفرع راما 

 مبررات إختيار الموضوع: -4
 الذاتية:

  بفرع راماالرغبة الشخصية في دراسة موضوع الرقمنة 
  بفرع رامابحكم أن احد  الباحثتُ موظف 
  الداستً في علم اجتماع التنظيم والعملمن أجل برصيل شهادة 

 الموضوعية:

  حداثة موضوع الرقمنة نظرا لقلة الدراسات التطبيقية والنظرية 
 حاجة مؤسسة سونطراك إلى الرقمنة في كل المجلات 
  بفرع راماالكشف عن الصعوبات التي تواجو الرقمنة 
 الإىتمام الذي تولتو الدولة الجزائرية لدوضوع الرقمنة 
 قابلية الدوضوع للدراسة والبحث 
  إرتباط موضوع الرقمنة بدجال التخصص علم اجتماع التنظيم وعمل 

 :الدراسة أىداف -5
، مددن خددلال فددرع رامدداتهددف ىددذه الدراسددة إلى التعددرف علدى دور الرقمنددة في برسددتُ الأداء الددوظيفي داخدل 

ورفدددع كفددداءة الددددوظفتُ. كمدددا تسدددعى الدراسدددة إلى  إبدددراز ألعيدددة اسدددتخدام التقنيدددات الرقميدددة في تطدددوير أسددداليب العمدددل
الكشدددف عدددن دور الرقمندددة في تقليدددل الأخطددداء الدهنيدددة وتسدددريع إلصددداز الدهدددام وبرسدددتُ جدددودة الأداء داخدددل الدؤسسدددة، 
إضددافة إلى التعددرف علددى واقددع بذربددة مؤسسددة سددوناطراك في لرددال الرقمنددة ومددد  اعتمادىددا علددى الأنظمددة والتقنيددات 

 لستلدف الأنشدطة الإداريدة والدهنيدة. وتهددف الدراسدة كدذلك إلى توضديح أثدر الرقمندة في تعزيدز فعاليدة الحديثة في تسيتَ
العاملتُ وبرقيق الأداء الوظيفي الدتميز، مع الوقوف على أىم التحديات والصعوبات الدتي قدد تواجدو تطبيدق الرقمندة 

 داخل الدؤسسة.
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 أىمية الدراسة -6
ونها تتناول موضوعًا معاصرًا يرتبط بالتحولات الرقميدة الدتي يشدهدىا العدالم، تتجلى ألعية ىذه الدراسة في ك

حيث أصبحت الرقمنة من العوامل الأساسية التي تؤثر في أداء الدؤسسات وتطوير أسداليب العمدل الحديثدة. وتكمدن 
ت الاقتصددادية الكددبر ، ألعيدة الدراسددة في إبددراز الدددور الددذي تلعبددو الرقمندة في برسددتُ الأداء الددوظيفي داخددل الدؤسسددا
 وعلى رأسها مؤسسة سوناطراك، باعتبارىا من أىم الدؤسسات الاستًاتيجية في الجزائر.

كمدا تكتسدي ىددذه الدراسدة ألعيدة علميددة مدن خددلال مسدالعتها في إثدراء الدراسددات الدتعلقدة بالرقمنددة والإدارة 
قدة بدتُ التكنولوجيدا والفعاليدة التنظيميدة. أمدا مدن الحديثة، وربطها بالأداء الوظيفي، لشا يساعد علدى فهدم أعمدق للعلا

الناحيددة العمليددة، فتددبرز ألعيتهددا في تقدددح صددورة واضددحة حددول مددد  اسددتفادة الدؤسسددة مددن الرقمنددة في برسددتُ جددودة 
العمل وتقليل الأخطاء الدهنية وتسريع إلصاز الدهام، إضافة إلى إمكانية الاسدتفادة مدن نتائجهدا في تطدوير السياسدات 

 دارية وتعزيز التحول الرقمي داخل الدؤسسة.الإ

 تحديد المفاىيم: -7

ىدو برويدل العمليدات والإجدراءات والأنشدطة التقليديدة )الورقيدة أو اليدويدة( إلى  :التعريف الإجرائي للرقمنـة. 7-1
عمليدددات رقميدددة تعتمدددد بالكامدددل علدددى تكنولوجيدددا الدعلومدددات والاتصدددالات، وذلدددك بهددددف برسدددتُ كفددداءة العمدددل، 

 وتسريع الإلصاز، وتقليل نسبة الأخطاء، وتسهيل الوصول إلى البيانات.

ىو السدلوكيات والأفعدال الدلموسدة الدتي يقدوم بهدا الدوظدف أثنداء لشارسدة  :داء الوظيفيالتعريف الإجرائي للأ. 7-2
مهامدددو، والنتدددائج الفعليدددة الدددتي لػققهدددا خدددلال فدددتًة زمنيدددة لزدددددة، والدددتي لؽكدددن ملاحظتهدددا وقياسدددها ومقارنتهدددا بدعدددايتَ 

 وأىداف الوظيفة المحددة مسبقاً من قِبل الدؤسسة.

 حدود البحث: -8
 بولاية ورقلةحاسي مسعود فرع راما تتمثل الحدود الدكانية لدراستنا في عينة من موظفي الحدود المكانية:  -

حيددث بدددأنا بجمددع لستلددف الدراجددع  2026تم الشددروع في بدايددة ىددذه الدراسددة في شددهر فيفددري الحــدود الزمانيــة: -
  2026 ماي والدعلومات الدتعلقة بالدوضوع واستمر ذلك إلى غاية 
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وتم إلصاز إستمارة إستبيان وعرضها علدى  2026أما الجانب الديداني للدراسة كان بداية إلصازه في ديسمبر الى ماي 
وبعددد إسددتًجاعها تم البدددء في فددرع رامددا الأسددتاذ الدشددرف والقيددام بتعددديل والتصددحيح الددلازم تم توزيعهددا علددى مددوظفي 

 .العامة للدراسة وتسليم الدذكرة تفريغ البيانات وبرليلها إلى غاية الوصول للنتائج 

يبعدد علدى بلديدة حاسدي مسدعود  Ramaمشدروع رامدا اي  نبذة عن فرع راما )المؤسسة محل الدراسـة(: -9
شددركة سددونطراك تقددوم فيددو بدددور الدشددرف علددى الشددروع مددن  2022 2021كددم مشددروع حددديث بدددأ سددنة  130

بذميددع كددل كميددة في نقطددة معينددو وبعددد ذالددك نقددوم  خطددوط انابيددب وطرقددات رئيسددية وفرعيددة ووحدددة صدديانو كددذالك
ولايدة  بنقلها عبر انابيب ضخمو لضو حاسي مسعود مدن اجدل اعدادة تكريدر البدتًول او نقلدو الى سدكيكدة او ارزيدو 

تقدوم باعمدال التلحديم او الحفدر او الطدلاء او   Gtpاو Sarpiوتقوم الشركات الوطنية الاخر  مثل شركة ، وىران
عمال الدوجها اليها اما عمال سونطراك يقومون بتوجيههم فقط والاشراف على العمل بقيدتهم لذالك غتَىا من الا

لا لصد الكثتَ من عمال شركة سونطراك   لان سونطراك لا توظف عمال عاديتُ بل اطرات او مشرفتُ او مدراقبتُ 
امدا في امداكن اخدر   يوجدد بدالف او مفتشتُ كلمة لا لصد الكثتَ من عمال سونطراك نقصد في مشروع راما فقدط 

او اكثددر مددن عمددال سددونطراك امددا مشددروع رامددا ىددو حددديث وعدددد العمددال مددن سددونطراك مربددوط بكثددرة الانتدداج امددا 
 .عامل فقط يقومون بتستَ والاشراف على الدشروع 50مشروع حديث مثل مشروع راما 

 :الدراسة صعوبات -10
واجهددت ىددذه الدراسددة لرموعددة مددن الصددعوبات الددتي أثددرت علددى سددتَ عمليددة البحددث وبصددع البيانددات، مددن  

أبرزىددا صددعوبة الحصددول علددى معلومددات دقيقددة ومفصددلة حددول واقددع تطبيددق الرقمنددة داخددل مؤسسددة سددوناطراك، نظددراً 
 لطبيعة الدؤسسة وحساسية بعض البيانات الدتعلقة بطرق التسيتَ الداخلي.

ت إحد  الصعوبات في لزدودية الدراجع الدتخصصة التي تربط بشكل مباشدر بدتُ الرقمندة والأداء كما بسثل
الوظيفي في السياق الجزائري، لشا استدعى الاعتماد على دراسات عامة ومقاربات نظرية متنوعدة. إضدافة إلى ذلدك، 

ى التوسدددع في بصدددع البياندددات واجدددو الباحدددث صدددعوبات تتعلدددق بضددديق الوقدددت الدخصدددص لإلصددداز الدراسدددة، لشدددا أثدددر علددد
 الديدانية وبرليلها بشكل أعمق.
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 ىيكلة البحث: -11
يتضددمن ىدددذا البحددث مقدمدددة تم مددن خلالذدددا طددرح الإشدددكالية وصددياغة فرضددديات البحددث ومدددبررات اختيدددار 
الدوضدوع، إضددافة إلى إسددتعراض أىددداف وألعيددة البحددث كمددا تم التطددرق إلى حدددود البحددث والدددنهج الدعتمددد مددع إبددراز 
أىم الصعوبات التي واجهت إلصازه، وقد تم تقسديم ىدذا البحدث الى فصدلتُ رئيسديتُ حيدث خصدص الفصدل الأول 
للإطددار النظددري و يتكددون الفصددل الأول مددن ثددلاث مباحددث لؽثددل الدبحددث الأول الأدبيددات النظريددة تم فيددو إسددتعراض 

لاقة الرقمنة بتحستُ الأداء الوظيفي أما الدبحث الدفاىيم الأساسية للرقمنة والأداء الوظيفي والتعريفات الإجرائية وع
الثدداني لؽثددل الأدبيددات التطبيقيددة تم فيددو اسددتعراض الدراسددات السددابقة أمددا بالنسددبة للفصددل الثدداني الددذي لػتددوي علددى 
الدراسددددة الديدانيددددة فينقسددددم إلى مبحثددددتُ، الدبحددددث الأول تم فيددددو عددددرض لرتمددددع الدراسددددة والدتغددددتَات وطددددرق قياسددددها 

والأسدداليب والددبرامج الإحصددائية الدسددتخدمة في معالجددة الدعطيددات أمددا الدبحددث الثدداني تم فيددو عددرض النتددائج والأدوات 
 ومناقشتها.
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 تمهيد: 
الأخددتَة تطددورا معرفيددا متسددارعا اددل لستلددف المجددالات والديددادين ومددن أبددرز بذليددات ىددذا  يشددهد العددالم في الأونددة 

التطور بروز الرقمنة في المجالتُ العلمي والوظيفي، حيث أصبحت الرقمنة لظطا حديثا بدديلا عدن العمدل التقليددي إذ 
بيدوتر التعامددل معهدا بسدهولة ويددتم تقدوم علدى برويددل لستلدف الدعلومدات والوثددائق إلى صديغة رقميدة لؽكددن لأجهدزة الكوم

ذلددك مددن خددلال إدخددال النصددوص والصددور والصددوت عددبر وسددائل الإدخددال الرقميددة الدرتبطددة بالحواسدديب وقددد سدداىم 
ىدددذا التحدددول بشدددكل كبدددتَ في التددداثتَ علدددى مسدددتو  الأداء الدددوظيفي، حيدددث أد  إلى الإنتقدددال مدددن لظدددوذج الدوظدددف 

 والدشارك، حيث أصبح لايتاثر بقيود الزمان والدكان .البسيط والتقليدي إلى الدوظف الدتفاعل 
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 المبحث الأول: الأدبيات النكرية 
يتعدددّ الجانددب النظددري مددن أىددم الجوانددب الددتي يعتمددد عليهددا البحددث العلمددي، إذ يسدداىم في توضدديح الدفدداىيم 
الأساسية الدرتبطة بدوضوع الدراسة وبرديد أبعادىا العلمية. وعليو يتناول ىذا الدبحث أىم الأدبيات النظرية الدتعلقة 

 م والابذاىات النظرية الدرتبطة بها.بدتغتَات الدراسة من خلال عرض لستلف التعاريف والدفاىي

 المطلب الأول: الرقمنة
" وىي كل مدا لديس لدو لدون أو حجدم Bitsللرقمنة بانها بسثل الفرق بتُ البتات " (taylor2007)تعريف تايلور   

أو وزن ويستطيع السفر في سرعة الضوء، ويعد أصغر عنصر في الحمض النووي للمعلومات يعبر عندو بسلاسدل مدن 
الصفر والواحد والذرات التي تشكل بطبيعة حال الدادة الصلبة مثل الورق والحبر اللذان يوضعان معدا لإعطداء الدعدتٌ 

ن الرقمنددة مددن الناحيددة العمليددة ىددي نظددام إلكددتًوني لؽكددن بعددض الأجهددزة مددن إلتقدداط الصددور والقيمددة لذددذه الدددادة أي أ
)د.نجــلاء أحمــد يــ  للمددواد الدطبوعددة وإتاحتهددا بلغددة مشددفرة ومددن ل بززينهددا ونقلهددا واسددتًجاعها ونسددخها وحددتى تغيتَىددا 

 (16ص 2012

الرقمنة مفهدوم حدديث ارتدبط ظهدوره مدع بدروز تكنولوجيدا الدعلومدات والإتصدالات الدذي ندتج عندو التحدول مدن       
إسدددتخدام الطدددرق التقليديدددة في نقدددل الدعلومدددات والدعدددارف إلى إسدددتخدام الأرقدددام في نقدددل ىدددذه الدعلومدددات والدعدددارف 

 بتوظيف ىذه التكنولوجيا الحديثة في ىذا الديدان .

 كــانيفدداىيم الدتعلقددة بدصددطلح "الرقمنددة" وذلددك وفقددا للسددياق الددذي يسددتخدم فيددو فينظددر "تددتَي تتعدددد الد      
Terry kuny"   إلى الرقمنة على أنها عمليدة برويدل مصدادر الدعلومدات علدى إخدتلاف أشدكالذا مدن إلى شدكل

وحددة الدعلومدات الأساسدية ( والذي يعتبر bitsمقروء بواسطة تقنيات الحسابات الألية عبر النظام الثنائي) البيتات 
لنظام معلومات يستند إلى الحسابات الألية وبرويل الدعلومات إلى لرموعة من الأرقدام الثنائيدة لؽكدن أن يطلدق عليهدا 

 "الرقمنة" ويتم ىذا بفضل الإستناد إلى لرموعة من التقنيات والأجهزة الدتخصصة 

علدددى أنهددا مدددنهج يسدددمح بتحويددل البياندددات والدعلومدددات مددن النظدددام التنددداظري إلى  تعددرف شدددارلوت بتَسددي الرقمندددة   
 (44ص 2020)علي حميدوش وحميد بوزيدة النظام الرقمي 
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حيث تتطلب عملية الرقمندة تظدافر جهدود أطدراف كثدتَة، تداتي في الدقدام الأول تدوفر البنيدة الأساسدية للرقمندة،  
وفي الدقام الثاني العامل البشري الدؤىل وىو لرمدوع القدائمتُ والعداملتُ في ميددان تكنولوجيدا الدعلومدات والإتصدالات 

وكدددذلك العامدددل الددددالي بالإظافدددة إلى تدددوفر الأجهدددزة الخاصدددة وفي لستلدددف الديدددادين والقطاعدددات ذات الصدددلة بالرقمندددة، 
لإلصاز ىذه العملية كما لاننسى الإطار القانوني وعليو يتطلب إلصاح ىذه العملية برقيق لرموعة من الشدروط لؽكدن 

 :إلغازىا فيما ياتي

 :نيدددة القانونيدددة اللازمدددة وتشدددتمل لرمدددل التشدددريعات والقدددوانتُ الدددتي لغدددب إقرارىدددا لإلغددداد الب المتطلبـــات القانونيـــة
 للعمل 

 :تشمل لرمل التعديلات التي لغدب إجراؤىدا علدى البدتٌ التنظيميدة والإجدراءات  المتطلبات التنكيمية والإدارية
 والذياكل الإدارية لأجهزة الدولة بهدف تبسيطها وزيادة مرونتها ورفع فاعليتها 

 :ولؽكن توزيعها إلى ثلاث فئات رئيسية المتطلبات التقنية  
 متطلبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الإتصالات والإنتًنت  -
الدتطلبددات الخاصددة بالبنيددة التحتيددة الدعلوماتيددة أي تلددك الدتعلقددة بوجددود أنظمددة معلومددات فعالددة وقددادرة علددى  -

 بذميع البيانات من مصادرىا وجودتها 
رية الدؤىلدة القدادرة علدى التعامدل مدع ىدذه الدتطلبات الدتعلقة بالأدوات البرلرية بدا في ذلك توافر الأطر البش -

 )نف  المرجع السابق(الأدوات بكفاءة وفاعلية 

 المطلب الثاني: الأداء الوظيفي
جاء في معجم الوسيط بالدعاني التالية : أد  الشئ، قام بو، أد  الدين، قضاه، أدئ الصدلاة، قدام بهدا لغة:  

 ، أصلو إليو لوقتها أد  الشهادة، أدلى بها، أد  إليو الشئ

الددتي تعددتٍ إعطدداء كليددة الشددكل لشددئ مددا  performareالتاديددة والددتلاوة  ويقابددل اللفدد  اللاتيددتٍ  الأداء: 
الدددتي تعدددتٍ إلصدداز العمدددل، أو الكيفيددة الدددتي يبلددغ بهدددا التنظددديم  performanceوالددتي أشدددتق منهددا اللفددد  الإلصليددزي 

  petit la rousseأىدافو وىو نفس الدعتٌ ذىب إليو قاموس 
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حظددي مفهددوم الأداء بالإىتمددام الكبددتَ علددى الصددعيدين النظددري مددن قبددل البدداحثتُ والأكددادلؽيتُ إصــطلاحا:  
والكتاب، والعملي من قبل رجال الأعمدال ومدديري الدؤسسدات وصدناع القدرار ووجددت تعريفدات كثدتَة لدو اختلفدت 

 باختلاف الباحثتُ ووجهات نظرىم 

 الإتجاه الأول:  

  عمل أو عملية إلصاز مهمة أو وظيفة ما 
  تادية عمل أوإلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة بدعتٌ القيام بفعل يساعد على الوصول إلأ  الأىداف الدسطرة 
  في ىذين التعريفتُ الأداء عمل ونشاط وفعل يؤدي إلى الذدف الدرسوم 
  نشدداط لؽكدددن الفدددرد مددن إلصددداز الدهمدددة أو الذددددف الدخصددص لدددو بنجددداح ويتوقدددف ذلددك علدددى القيدددود العاديدددة

 للإستخدام الدعقول للموارد الدتاحة 

أضاف ىذا التعريف إلى النشاط والذددف أندو يدتم بالاسدتخدام الدعقدول للمدوارد الدتاحدة، وكدذلك حكدم علدى  
 قد ينجح وقد يفشل ىذا النشاط بالنجاح في حتُ أن ىذا النشاط 

عرفتو الدنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوم بانو الفعل الإلغابي النشيط لإكتساب الدهارة أو القدرة أو الدعرفدة  
 والتمكتُ الجيد من أدائها تبعا للمعايتَ الدوضوعية.

ة والدعرفددة وذلددك أضدداف ىددذا التعريددف إلى النشدداط أو الفعددل لأجددل إكتسدداب مهددارة والددتمكن الجيددد والقدددر  
 حسب الدعايتَ الدوضوعية لكنو حكم على الفعل بانو إلغابي في حتُ أنو قد يكون إلغابي أو سلبي .

إذ لؽكددددن بصددددع تعدددداريف ىددددذا الإبذدددداه في أن الأداء الددددوظيفي ىددددو القيددددام بنشدددداط يددددؤدي إلى الذدددددف الدسددددطر  
 بالإستخدام الدعقول للموارد الدتاحة تبعا للمعايتَ الدوضوعية 

 الإتجاه الثاني: 

عرفتددو مدداينز بانددو الندداتج الددذي لػققددو الدوظددف عنددد قيامددو بدداي عمددل مددن الأعمددال  في ىددذا التعريددف الأداء  
الوظيفي ناتج قيام الدوظف بعملو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبددا بالقددرات وإدراك الددور أو الدهدام وذلدك يشدتَ 

 ة والدكونة لوظيفة الفرد  إلى درجة برقيق وإبسام الدهام الدوكل
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يضيف ىذا التعريف إلى الناتج أنو يشتَ إلى درجة إبسام الدهام الدكونة للوظيفة ومندو لؽكدن بصدع تعداريف ىدذا  
الإبذاه في أن الأداء الوظيفي ىو الناتج الذي لػققو الدوظف عند القيام بعملو والدعبر عنو بوحدات قياس معينة التي 

 الدهام الدكونة لوظيفتو خلال فتًة زمنية لزددة تشتَ إلى درجة إبسام 
 
 

 الإتجاه الثالث: 

ىدو حصديلة تفاعددل عداملي القدددرة والدافعيدة معددا حيدث العلاقددة القويدة بددتُ ىدذين العدداملتُ والأداء فدالفرد قددد  
لؽتلددك القدددرة علددى أداء عمددل معددتُ ولكنددو قددد لا يكددون قددادرا علددى إلصددازه بكفدداءة وفعاليددة إن لم تكددن لديددو دافعيددة  

 كافية لأدائو والعكس صحيح 
دافعيددة الكافيددة لأداء العمددل لكنددو قددد يؤديددو بشددكل الصددحيح لعدددم تددوفر كمددا لؽكددن أن تتددوفر لددد  الفددرد ال 

 القدرة على ذلك  
ىذا التعريف مع أنو أشار إلى أنو عملية تفاعل إلا أنو ركز على لزددات الأداء وليس الأداء في حد ذاتو إذ  

 تعتبر القدرة والدافعية من المحددات الرئيسية للأداء الوظيفي 
 نو تفاعل لسلوك الدوظف وذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهد وقدرات الدوظف بالدؤسسة عرفو أندرود با 

 ىذا التعريف أيضا ركز على لزددات الأداء الوظيفي الجهد والقدرة 

كمددا عرفددو بانددو التفاعددل بددتُ السددلوك والإلصدداز مددرتبط بالنتددائج وأنددو كددل ذلددك السددلوك والإلصدداز والنتددائج معددا   
لأال إذ أشار إلى أن الأداء الوظيفي ليس فقط الناتج وليس فقط النشاط أو السلوك فقط بل ىذا التعريف يعتبر ا

 لعا معا 

ويشتَ "ومداس جيدل بدرت" إلى مفهدوم الأداء ويقدول باندو لالغدوز الخلدط بدتُ السدلوك والالصداز والأداء، حيدث  
ى مدن أثدر أو نتدائج بعدد أن يتوقدف الفدرد أن السدلوك مدايقوم بدو الفدرد مدن أعمدال في الدؤسسدة أمدا الالصداز فهدو مدايبق

عن العمل أما الأداء فهو التفاعدل بدتُ السدلوك والالصداز فهدو لرمدوع السدلوك والنتدائج الدتي برققدت معدا إذن فدالأداء 
 ىو تفاعل بتُ السلوك والنتائج الدتًتبة عنو  

 ومن خلال ىذه الإبذاىات لؽكن تعريف الأداء الوظيفي كما يلي :
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ىو سلوك يؤدي إلى الذدف الدسطر بالاستخدام الدعقول للموارد الدتاحة تبعا للمعايتَ الدوضوعة والنتاج الحاصل مدن 
ىددذا السددلوك معددبر عنددو بوحدددات قيدداس معينددة تشددتَ إلى درجددة إبسددام الدهددام الدكونددة للوظيفددة حددلال فددتًة زمنيددة لزددددة 

 وتتمثل لزددات الأداء الوظيفي في مايلي  (480-478)د.مريم أرفي  بدون تاريخ ص 

 القدرة : ىي الخصائص التي يتمتع بها الفرد وإمكانياتو من خلال قدراتو العقلية والديكانيكية والحركية  -
الدافعيدة : حيدث بسثدل التفاعدل بدتُ القددرات وامكانيدات العامدل الدتي تدؤثر علدى أدائدو حيدث بسثدل الدافعيدة  -

 ن قوية أوضعيفة )الرغبة في العمل(المحدد الدهم إما أن تكو 
 (230ص 2023)قاشي خالد وأخرون بيئة العمل : المحيط الذي يتفاعل معو العامل أثناء تاديتو لدهامو    -

 وىناك من ير  أن لزددات الأداء الوظيفي ىي حلقات الشكل التالي :

 : محددات الأداء الوظيفي 1الشكل رقم

 

 
 )نفس الدرجع السابق(

 
 

 كفاءات الدوظف

 بيئة التنظيم  متطلبات العمل 
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 المطلب الثالث: علاقة الرقمنة بتحسين الأداء الوظيفي
أصبحت الرقمنة في الوقت الراىن من أىم العوامدل الدتي تعتمدد عليهدا الدؤسسدات لتحسدتُ أدائهدا الدوظيفي 
ورفع كفاءتها، وذلك من خلال توظيف تكنولوجيدا الدعلومدات والاتصدالات في لستلدف الأنشدطة والعمليدات الإداريدة 

وقددد سددالعت الرقمنددة في إحددداث تغيددتَات جوىريددة في أسدداليب العمددل التقليديددة، حيددث أتاحددت سددرعة والتنظيميددة. 
إلصدداز الدهددام، وتسددهيل تددداول الدعلومددات، وبرسددتُ جددودة الخدددمات الدقدمددة، لشددا انعكددس بصددورة إلغابيددة علددى أداء 

 العاملتُ داخل الدؤسسة.

ا تساعد على تقليل الوقت والجهد الدبدذول في أداء وتتجلى علاقة الرقمنة بتحستُ الأداء الوظيفي في كونه
الأعمدددال، مدددن خدددلال الاعتمددداد علدددى الأنظمدددة الإلكتًونيدددة وقواعدددد البياندددات الحديثدددة، الأمدددر الدددذي يسددداىم في رفدددع 
مسدددتو  الإنتاجيدددة والدقدددة وتقليدددل نسدددبة الأخطددداء الإداريدددة. كمدددا بسكدددن الرقمندددة الددددوظفتُ مدددن الوصدددول السدددريع إلى 

وابزداذ القدرارات بصدورة أكثدر فعاليدة، إضدافة إلى تعزيدز التنسديق والاتصدال بدتُ لستلدف الأقسدام والوحددات  الدعلومات
 الإدارية داخل الدؤسسة.

كما تسهم الرقمنة في تطدوير مهدارات العداملتُ وقددراتهم الدهنيدة، مدن خدلال تدوفتَ وسدائل حديثدة للتددريب 
م وقدددرتهم علددى أداء الدهددام الدوكلددة إلدديهم بكفدداءة وفعاليددة. كددذلك والددتعلم واكتسدداب الخددبرات، لشددا يزيددد مددن كفدداءته

تعمل الرقمنة على برستُ بيئة العمل من خلال توفتَ أنظمة عمل مرنة وحديثة تساعد الدوظفتُ على أداء أعمدالذم 
 بصورة أفضل.

مدل، مدن ألعهدا ومن جهة أخر  فدن لصداح الرقمندة في برسدتُ الأداء الدوظيفي يدرتبط بتدوفر لرموعدة مدن العوا
تددوفتَ البنيددة التحتيددة التقنيددة الدلائمددة، وتاىيددل الددددوارد البشددرية، وتددوفتَ الدددعم الإداري والدددالي الددلازم لتطبيددق الأنظمدددة 
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الرقمية داخل الدؤسسة. وعليو، فدن الرقمندة بسثدل وسديلة فعالدة لتحسدتُ الأداء الدوظيفي وبرقيدق الكفداءة والفعاليدة في 
 ة.لستلف الدؤسسات الحديث

 

 

 

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
 المطلب الأول: الدراسات السابقة 

كّدن الباحدث مدن الاطدلاع علدى  تتعد الدراسات السابقة من أىم الركائز الدنهجية في أي بحث علمدي، إذ بست
النظدري وبرديدد الجهود العلمية التي تناولت موضوع الدراسة أو موضدوعات قريبدة مندو، لشدا يسداعد علدى بنداء الإطدار 

 الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.

 عرض الدراسات السابقة  -1
 الدراسة الأول :

الإدارية وتاثتَىا على الارتباط الوظيفي: دراسة حالدة  الرقمنة“دراسة لزبوبي ىزار وفرحات ابضيدة بعنوان: 
، والدنشدورة في لرلدة الامتيداز ”( بولايدة الأغدواطCNASالصندوق الوطتٍ للتامينات الاجتماعية للعمدال الأجدراء )

 .2025لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد التاسع، العدد الثاني، سنة 

رقمندة الإداريدة في تعزيدز الارتبداط الدوظيفي لدد  العداملتُ، مدن ىدفت ىدذه الدراسدة إلى التعدرف علدى أثدر ال
خلال دراسة حالة الصندوق الوطتٍ للتامينات الاجتماعيدة للعمدال الأجدراء بولايدة الأغدواط. واعتمدد الباحثدان علدى 

تم برليدل ( موظفًا، و 185الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدما الاستبيان أداةً لجمع البيانات على عينة بلغت )
 .SPSSالبيانات باستخدام برنامج 

وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها أن مستو  تطبيدق الرقمندة الإداريدة كدان مرتفعًدا بدتوسدط 
(. 3.58(، كمدددا أن مسدددتو  الارتبددداط الدددوظيفي كدددان مرتفعًدددا كدددذلك بدتوسدددط حسدددابي قددددره )3.86حسدددابي بلدددغ )

ديددة ذات دلالددة بددتُ الرقمنددة الإداريددة وأبعدداد الارتبدداط الددوظيفي. وأوصددت الدراسددة وأظهددرت النتددائج وجددود علاقددة طر 
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بضرورة توفتَ برامج تدريبية تطبيقية ودعم تقتٍ مستمر لدرافقة الدوظفتُ خلال عملية التحدول الرقمدي، بالإضدافة إلى 
افددة التطددوير والابتكددار داخددل اعتمدداد أنظمددة مكافدديت وبرفيددز رقميددة لتعزيددز تفاعددل العدداملتُ مددع الرقمنددة وترسددي  ثق

 الدؤسسة.

 

 

 الدراسة الثانية:

دور الرقمندددة في برسدددتُ الأداء الإداري: دراسدددة ميدانيدددة في الإدارات “دراسدددة عبدددد العدددالي بالبشدددتَ بعندددوان: 
 (.2019سنة )” الجزائرية

ىدددددفت ىددددذه الدراسددددة إلى بيددددان تدددداثتَ الرقمنددددة علددددى تطددددوير الأداء الإداري والددددوظيفي داخددددل الدؤسسددددات 
الحكومية الجزائرية، والتعرف على مد  مسالعة التقنيات الرقمية في برستُ فعالية العمل الإداري وجودة الخددمات. 

( موظفًدددا 120مددن عيندددة مكونددة مدددن ) واعتمددد الباحدددث علددى الددددنهج الدسدددحي، كمددا قدددام بتحليددل بياندددات تم بصعهدددا
وقدددد بيندددت نتدددائج الدراسدددة أن الرقمندددة سدددالعت في زيدددادة مروندددة بيئدددة  باسدددتخدام لرموعدددة مدددن الأدوات الإحصدددائية. 

العمددددل، وبرسددددتُ الاتصددددال والتواصددددل بددددتُ الدددددوظفتُ، الأمددددر الددددذي انعكددددس إلغابدًدددا علددددى مسددددتويات الأداء والرضددددا 
الاعتمدداد علددى الوسددائل الرقميددة سدداعد في تسددريع إلصدداز الأعمددال وتسددهيل تددداول الددوظيفي. كمددا أظهددرت النتددائج أن 

 الدعلومات داخل الإدارات.

وأوصددددت الدراسددددة بضددددرورة تعزيددددز الاسددددتثمار في البنيددددة التحتيددددة الرقميددددة، والعمددددل علددددى تطددددوير السياسددددات 
للمددوظفتُ بدددا يضددمن الاسددتخدام  والإجددراءات الداعمددة لعمليددة التحددول الرقمددي، إلى جانددب تددوفتَ التكددوين الدسددتمر

 الفعال للتكنولوجيا الحديثة داخل الدؤسسات الحكومية.

 الدراسة الثالثة:

 (: بعنوان "أثر الرقمنة على جودة الأداء الوظيفي في الدؤسسات العمومية الجزائرية".2021دراسة العربي )

جددودة الأداء الدوظيفي بالدؤسسددات ىددفت الدراسدة إلى التعددرف علدى مددد  تداثتَ تطبيدق الرقمنددة في برسدتُ 
 العمومية الجزائرية، ورصد دور التقنيدات الحديثدة في رفدع كفداءة العمدل الإداري وبذويدد الخددمات الدقدمدة للمدواطنتُ.
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وقد اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم الاستبيان أداةً لجمع البيانات من عينة مكونة من 
 :لون في إدارات عمومية لستلفة.وأظهرت نتائج الدراسة ( موظفًا يعم150)

  جود علاقة ارتباطية إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ التوجو لضو الرقمنة وبرستُ الأداء الوظيفي
 للموظفتُ.

 .سالعت الرقمنة بشكل فعال في تقليص الوقت والجهد الدستغرق في معالجة الدعاملات الإدارية 
  إلى خفض نسبة الأخطاء البشرية، لشا انعكس إلغاباً على دقة وجودة العمل أد  التحول الرقمي

 الإداري ككل.

كما أوصت الدراسة بضرورة التوسع في تطبيق برامج الرقمنة داخدل الإدارات العموميدة الجزائريدة، مدع تدوفتَ 
التقنيدات الحديثدة بكفداءة دورات تدريبية مسدتمرة للمدوظفتُ بهددف تطدوير مهداراتهم الرقميدة وبسكيدنهم مدن اسدتخدام 

 وفعالية.

 الدراسة الرابعة

، جامعدة ”رقمنة العملية التعليمية التعلميدة في الدنظومدة التًبويدة الجزائريدة“دراسة لدتُ زايدي، مقال بعنوان: 
لسددنة ” يددةرقمنددة العمليددة التعليميددة التعلميددة في الدنظومددة التًبويددة الجزائر “بسددكرة. يتندداول مقددال لدددتُ زايدددي الدعنددون بددد 

 ، جامعة بسكرة الجزائر.02، العدد01. لرلد2021

واقع التحول الرقمي داخدل القطداع التًبدوي في الجزائدر، مدع التًكيدز علدى مدد  إدمداج تكنولوجيدا الدعلومدات 
والاتصال في العملية التعليمية. وقد أبرزت الدراسدة أن الرقمندة أصدبحت ضدرورة حتميدة لتحدديث أسداليب التددريس 

 جددودة التعلدديم، مددن خددلال تسددهيل وصددول الدعلددم والدددتعلم إلى الدعرفددة، وتددوفتَ بيئددات تعلددم تفاعليددة وحديثددة.وبرسددتُ 
كما أشارت الدراسة إلى أن تطبيق الرقمنة في التعليم يساىم في تطوير الكفاءات الرقمية لد  الدعلمتُ والدتعلمدتُ، 

يواجو لرموعة من التحديات ألعها نقدص التكدوين، وضدعف ويعزز من فعالية العملية التعليمية، إلا أن ىذا التحول 
البنيددة التحتيددة الرقميددة في بعددض الدؤسسددات التًبويددة. وفي الأخددتَ خلصددت الدراسددة إلى أن لصدداح الرقمنددة في الدنظومددة 

لوجيدا التًبوية الجزائرية يتطلب توفتَ بذهيزات تقنية مناسبة، وتكوين مستمر للمعلمتُ، إضافة إلى دعم إدماج التكنو 
 بشكل تدرلغي وفعّال داخل الدؤسسات التعليمية

 الدراسة الخامسة
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، 08، لرلدددد”دور الرقمندددة في برسدددتُ الأداء الدددوظيفي داخدددل الدؤسسدددات العموميدددة“دراسدددة سدددعيدي لزمدددد بعندددوان: 
 جامعة تيسمسيلت الجزائر، (. 2024) 02العدد، 

داء الددوظيفي داخددل الدؤسسددات العموميددة، مددن ىدددفت ىددذه الدراسددة إلى برليددل أثددر الرقمنددة علددى برسددتُ الأ 
خلال التعرف على مد  مسالعة الأنظمة الرقمية في رفع كفاءة الدوظفتُ وبرستُ جودة الخدمات الإدارية. واعتمد 
الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم الاستبيان كاداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من الددوظفتُ 

وقد أظهرت نتدائج الدراسدة أن الرقمندة تسدهم بشدكل كبدتَ في برسدتُ الأداء الدوظيفي  ومية لستلفة.في مؤسسات عم
مددن خددلال تسددريع إلصدداز الدهددام، وتقليددل الأخطدداء الإداريددة، وتسددهيل الوصددول إلى الدعلومددات، بالإضددافة إلى برسددتُ 

يدة بدتُ مسدتو  تطبيدق الرقمندة ودرجدة كفداءة التنسيق بتُ الدصالح الإدارية. كما بينت النتائج وجدود علاقدة إلغابيدة قو 
 الأداء الوظيفي.

وأوصدددددت الدراسدددددة بضدددددرورة تعمددددديم اسدددددتخدام الرقمندددددة في لستلدددددف الإدارات، مدددددع تدددددوفتَ تكدددددوين مسدددددتمر 
 للموظفتُ، وتطوير البنية التحتية الرقمية لضمان فعالية أكبر في برستُ الأداء الوظيفي.

 التعقيب عل  الدراسات السابقة -2
 أولًا: نقاط القوة في الدراسات السابقة

  تناولت الدراسات السابقة موضوع الرقمنة وعلاقتهدا بدالأداء الدوظيفي مدن زوايدا متعدددة، لشدا سداعد علدى تقددح
 صورة شاملة حول الدوضوع.

  اعتمدت أغلب الدراسات علدى منداىج علميدة واضدحة مثدل الددنهج الوصدفي التحليلدي والدسدحي، لشدا يعدزز مدن
 قية النتائج.مصدا

  استخدام الاسدتبيان كداداة رئيسدية في بصدع البياندات، مدع تطبيدق أدوات إحصدائية حديثدة مثدل برندامجSPSS ،
 لشا يضفي دقة علمية على التحليل.

  اتفقت معظدم الدراسدات علدى وجدود علاقدة إلغابيدة بدتُ الرقمندة وبرسدتُ الأداء الدوظيفي، لشدا يددعم قدوة النتدائج
 وبساسكها.

  البيئات التطبيقية )مؤسسات عمومية، إدارات، قطاع التعليم( لشا يزيد من إمكانية تعميم بعض النتائج.تنوع 

 ثانياً: نقاط الضعف في الدراسات السابقة
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  تركيدددز معظددددم الدراسددددات علددددى الجاندددب الكمددددي وإلعددددال التحليددددل النددددوعي الدددذي قددددد يوضددددح أعمددددق لسددددلوكيات
 الدوظفتُ.

 الحجم أو المجال الجغرافي، لشا قد يؤثر على تعميم النتائج. لزدودية بعض العينات من حيث 
 .)قلة الدراسات التي تناولت الدعوقات الحقيقية لتطبيق الرقمنة بشكل معمق )مثل الجانب البشري والثقافي 
 عدم التطرق بشكل كافٍ إلى الاستمرارية الزمنية لتاثتَ الرقمنة علدى الأداء الدوظيفي )دراسدات لحظيدة أكثدر مدن  

 كونها طولية(.
 .ضعف الربط أحياناً بتُ الإطار النظري والتطبيقي بشكل دقيق في بعض الدراسات 

 ثالثاً: أىمية البحث الحالي

  تنبددع ألعيددة البحددث الحددالي مددن كونددو يسددلط الضددوء علددى العلاقددة بددتُ الرقمنددة والأداء الددوظيفي في سددياق حددديث
 ومتغتَ، حيث يهدف إلى:

 ية تاثتَ الرقمنة على برستُ الأداء الوظيفي داخل الدؤسسات.تعزيز الفهم العلمي لكيف 
 .سد بعض الفجوات التي لم تعالجها الدراسات السابقة، خاصة فيما يتعلق بواقع التطبيق الفعلي للرقمنة 
 .تقدح نتائج لؽكن الاستفادة منها في تطوير السياسات الإدارية داخل الدؤسسات العمومية 
 بتٍ استًاتيجيات فعالة للتحول الرقمي وبرستُ جودة الأداء.دعم صانعي القرار في ت 
 .إثراء الأدبيات العلمية في لرال الرقمنة والإدارة الحديثة، خاصة في السياق الجزائري 

 المقاربات النكرية  -3
متغدتَات تعد الدقاربات النظرية الإطار الدرجعي الدذي تسدتند إليدو الدراسدات العلميدة في تفسدتَ العلاقدة بدتُ 

البحث، حيث تساعد على فهم كيفية تاثتَ الرقمنة على الأداء الوظيفي من خلال لرموعة من النظريات والنماذج 
التفستَية التي تناولت ىذا الدوضوع. ومن أىم الدقاربات النظرية الدتي لؽكدن الاعتمداد عليهدا في دراسدة علاقدة الرقمندة 

 بالأداء الوظيفي، لصد:

 لتكنولوجيةأولًا: المقاربة ا

ترتكددز ىددذه الدقاربدددة علددى أن اسددتخدام التكنولوجيدددا الحديثددة والرقمنددة داخدددل الدؤسسددات يددؤدي إلى برسدددتُ 
الأداء مدددن خدددلال تسدددهيل الإجدددراءات الإداريدددة، وتسدددريع معالجدددة الدعلومدددات، وتقليدددل الجهدددد والوقدددت. كمدددا تدددر  أن 
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 لزمدددد ناصدددر، )وبرسدددتُ الإنتاجيدددة داخدددل الدؤسسدددة. التطدددور التكنولدددوجي يعدددد عددداملًا أساسدددياً في رفدددع كفددداءة العمدددل
 (114، ص 2021

 

 ثانياً: نكرية الكفاءة التنكيمية

تفسر ىذه النظرية الأداء الوظيفي من خلال قدرة الدؤسسة على استغلال مواردىا البشدرية والداديدة بكفداءة 
تدددفق الدعلومددات، وتسددهيل عمليددة  وفعاليددة. وتددر  أن الرقمنددة تسدداىم في رفددع الكفدداءة التنظيميددة مددن خددلال برسددتُ

 (219، ص2018 ريتشارد دافت، )ابزاذ القرار، وتقليل التكاليف التشغيلية.

 (TAMثالثاً: نكرية قبول التكنولوجيا )

تركددز ىددذه النظريددة علددى مددد  قبددول الأفددراد لاسددتخدام التكنولوجيددا داخددل بيئددة العمددل، حيددث تفددتًض أن 
ام الأنظمدددة الرقميدددة يدددؤثر بشدددكل مباشدددر علدددى تبنيدددو لذدددا. وبالتدددالي فددددن لصددداح إدراك الدوظدددف لفائددددة وسدددهولة اسدددتخد

 (.42، ص 2019، فرد ديفيس )الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي يرتبط بدرجة تقبل الدوظفتُ لذذه التكنولوجيا.
 رابعاً: المقاربة السلوكية

الأداء الددوظيفي ىددو نتيجددة لتفاعددل تركددز ىددذه الدقاربددة علددى سددلوك الأفددراد داخددل الدؤسسددة، حيددث تددر  أن 
لرموعددة مددن العوامددل مثددل الدافعيددة، الدهددارات، وبيئددة العمددل. وتعتددبر الرقمنددة عدداملًا لزفددزاً يسدداىم في برسددتُ سددلوك 

 الدوظفتُ وزيادة رضاىم الوظيفي.
ي داخدددل وبنددداءً علدددى ىدددذه الدقاربدددات لؽكدددن القدددول إن الرقمندددة بسثدددل متغدددتَاً لزوريددداً في برسدددتُ الأداء الدددوظيف

الدؤسسددات، مددن خددلال تاثتَىددا علددى الجوانددب التنظيميددة والتقنيددة والسددلوكية معدداً، لشددا يسدداىم في رفددع فعاليددة وكفدداءة 
 (.189، ص 2018الشماع،  )العمل الإداري.

 خامسا: نكرية الموارد والقدرات
الحديثددة الدددتي تتسدددتخدم لتفسددتَ كيدددف برقدددق  تتعددد نظريدددة الدددوارد والقددددرات مدددن أىددم النظريدددات الإسدددتًاتيجية

ثدل ىدذه النظريدة العمدود الفقدري  الدؤسسات بسيزاً مستداماً. في سياق بحثك )الرقمنة والأداء أو الارتبداط الدوظيفي(، بست
، جدي بدتَني )لتفستَ كيف تتحول "التقنية الرقميدة" مدن لردرد  لات إلى "ميدزة تنافسدية" تدنعكس علدى أداء الددوظفتُ.

 (.99ص 
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، 1959( عدام Edith Penroseتتعدز  الجدذور الأساسدية لذدذه النظريدة إلى أعمدال "إيدديث بندروز" )و 
. تنطلق ىذه النظرية من 1991( عام Barneyإلا أنها تطورت بشكلها الإستًاتيجي الحديث على يد "بتَني" )
للمؤسسدددة لا ينبدددع مدددن العوامدددل البيئيدددة الخارجيدددة  فرضدددية أساسدددية مفادىدددا أن التميدددز في الأداء والنجددداح الإسدددتًاتيجي

تقسددم و  فقددط، بددل يعددود بالدرجددة الأولى إلى الاسددتغلال الأمثددل للمددوارد والقدددرات الداخليددة الددتي بستلكهددا الدؤسسددة.
 النظرية موارد الدؤسسة إلى فئتتُ رئيسيتتُ:

لداليدة، وفي سدياق الرقمندة (: وتتمثدل في الأصدول الداديدة واTangible Resourcesالدوارد الدلموسدة ) -
ستخدمة.

ت
 تشمل: البنية التحتية التكنولوجية، أجهزة الحاسوب، شبكات الاتصال، والبرلريات الد

(: وىدي الددوارد الأكثدر قيمدة وصدعوبة في التقليدد، Intangible Resourcesالددوارد غدتَ الدلموسدة ) -
والقددرات الرقميدة الدتي لؽتلكهدا العنصدر البشدري  وتشمل: الدعرفة التكنولوجية، الثقافدة التنظيميدة، والدهدارات

 )الدوظفون(.

 خلاصة الفصل
تناول ىذا الفصدل الإطدارين النظدري والتطبيقدي للدراسدة، حيدث تم في الدبحدث الأول التطدرق إلى الأدبيدات 

نظريدددة الدددتي النظريدددة الدتعلقدددة بالرقمندددة والأداء الدددوظيفي، مدددن خدددلال عدددرض لستلدددف الدفددداىيم والتعددداريف والابذاىدددات ال
تفسددر كددل متغددتَ، إضددافة إلى توضدديح العلاقددة بددتُ الرقمنددة وبرسددتُ الأداء الددوظيفي داخددل الدؤسسددات. وقددد تبددتُ أن 

 الرقمنة أصبحت عنصراً أساسياً في تطوير العمل الإداري لدا توفره من سرعة ودقة وفعالية في إلصاز الدهام.
تم عرض لرموعدة مدن الدراسدات السدابقة الدتي تناولدت موضدوع الرقمندة وعلاقتهدا  أما في الدبحث الثاني،فقد

بددالأداء الددوظيفي في بيئددات لستلفددة، حيددث أظهددرت معظددم النتددائج وجددود علاقددة إلغابيددة بددتُ تطبيددق الرقمنددة وبرسددتُ 
ها، إضدافة إلى الأداء الوظيفي. كما تم تقدح تعقيب شامل حول ىذه الدراسات من خلال إبراز نقاط قوتها وضدعف
 توضيح ألعية الدراسة الحالية في سد بعض الفجوات العلمية والدسالعة في إثراء البحث في ىذا المجال. 

كما تطرق الفصل إلى أىم الدقاربات النظرية الدفسرة للعلاقة بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي، والتي أكدت في 
خددلال تعزيددز الكفدداءة التنظيميددة، وتسددهيل العمددل الإداري،  لرملهددا أن التحددول الرقمددي يسددهم في برسددتُ الأداء مددن

وبرسددتُ سددلوك الدددوظفتُ داخددل الدؤسسددة. وبندداءً علددى مددا سددبق لؽكددن القددول إن الرقمنددة بسثددل عدداملًا لزوريدداً في تطددوير 
الأداء الددوظيفي داخددل الدؤسسددات الحديثددة، وىددو مددا يدددعم ألعيددة دراسددة ىددذا الدوضددوع في السددياق الجزائددري بشددكل 

 اص.خ
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 تمهيد
التطدددرق في الفصدددل الأول إلى الجاندددب النظدددري للدراسدددة مدددن خدددلال عدددرض لستلدددف الدفددداىيم والأبعددداد بعدددد 

الدرتبطة بدتغتَات البحث، ياتي ىذا الفصل ليخصص للجانب الديدداني الدذي يهددف إلى إسدقاط مدا تم تناولدو نظريدًا 
وات العلمية اللازمة لجمع البيانات على أرض الواقع. حيث تم الاعتماد على لرموعة من الإجراءات الدنهجية والأد

 .وبرليلها قصد الوصول إلى نتائج دقيقة تساعد في اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن إشكاليتها

ويتضدمن ىددذا الفصددل ثلاثدة مباحددث أساسددية؛ حيددث يتنداول الدبحددث الأول الطريقددة والأدوات الدعتمدددة في 
وأداة بصدددع البياندددات والأسددداليب الإحصدددائية الدسدددتخدمة. أمدددا  الدراسدددة، مدددن خدددلال عدددرض لرتمدددع الدراسدددة وعينتهدددا

الدبحدث الثداني فيخصددص لعدرض وبرليدل نتددائج الدراسدة الديدانيدة، بينمددا يهدتم الدبحدث الثالددث بدناقشدة وتفسدتَ نتددائج 
تتم الفصل بخلاصدة تتضدمن أىدم مدا تم الت وصدل فرضيات الدراسة وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة، ل لؼت

 .إليو من نتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة                                                                       الفصل الثاني: 
 الميدانية

 

14 
 

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 المطلب الأول: منهج وحدود الدراسة

 منهج الدراسة: -1
يتعددددّ الددددنهج العلمدددي مدددن العناصدددر الأساسدددية في البحدددث العلمدددي، إذ لؽثدددل الطريدددق الدددذي يسدددلكو الباحدددث 
مسدددتعينًا بدجموعدددة مدددن الوسدددائل والتقنيدددات والإجدددراءات العلميدددة الدنظمدددة الدددتي بسكندددو مدددن الوصدددول إلى نتدددائج دقيقدددة 

بطبيعدددة موضدددوع الدراسدددة وأىددددافها وموضدددوعية، ولدددذلك فددددن اختيدددار الددددنهج الدناسدددب يعدددد خطدددوة ضدددرورية تدددرتبط 
 والإشكالية الدطروحة. 

ويتعرف الدنهج العلمي بانو: "لرموعة من الإجراءات والطرق الدقيقة الدتبناة من أجل الوصول إلى نتيجدة"،  
كمددا يعددرف أيضًددا بانددو: "أسددلوب مددن أسدداليب التنظدديم الفعّددال لمجموعددة مددن الأفكددار الدتنوعددة والذادفددة للكشددف عددن 

 (.35ا ص1999)عبيدات وآخرونا تشكل ىذه الظاىرة أو تلك" حقيقة 

وللبحدددث العلمدددي عددددة منددداىج، مدددن بينهدددا الددددنهج التجدددريبي، والددددنهج التدددارلؼي، والددددنهج الوصدددفي وغتَىدددا، 
ولؼتلددف اختيددار الدددنهج حسددب طبيعددة الدراسددة والإشددكالية الدددراد معالجتهددا. وبدددا أن الدراسددة الحاليددة تسددعى إلى بصددع 

، من خلال التعرف على مد  فرع راما ببواقع الرقمنة وأثرىا عل  الأداء الوظيفي ات والبيانات الدتعلقة الدعلوم
مسالعة التحول الرقمي في برستُ كفاءة الأداء وتطوير بيئة العمل ورفع مستو  الإنتاجية، فدن ىذه الدراسة تندرج 

 ضمن الدراسات الوصفية.

مدددن أسددداليب التحليدددل الدرتكدددز علدددى معلومدددات كافيدددة ودقيقدددة عدددن  ويعدددرف الددددنهج الوصدددفي باندددو: "أسدددلوب
ظاىرة أو موضوع لزدد خلال فتًة أو فتًات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول علدى نتدائج عمليدة ل تفسدتَىا 

 (.46)عبيدات وآخرونا المرجع السابقا ص بطريقة موضوعية وبدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة"

الدراسات الوصفية برديدد خصدائص مشدكلة معيندة ودراسدة الظدروف المحيطدة بهدا والكشدف  كما تستهدف
عدن الحقددائق الراىندة الدرتبطددة بظداىرة أو موقددف أو لرموعدة مددن الأفدراد، مددع تسدجيل خصائصددها ودلالاتهدا والكشددف 
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ا وإبدددراز أبعادىدددا عدددن ارتباطاتهدددا بدتغدددتَات أخدددر ، بهددددف وصدددف الظددداىرة وصدددفًا دقيقًدددا وشددداملًا مدددن لستلدددف جوانبهددد
 (.105ا ص2006)شفيقا الدختلفة 

باعتباره الأنسب لطبيعة الدوضوع، حيث يسمح بجمع  المنهج الوصفيتم الاعتماد في ىذه الدراسة على 
، وبرليلهددا وتفسددتَىا فــرع رامــا بالرقمنــة والأداء الــوظيفي لــدى العــاملين الدعلومددات والبيانددات الدتعلقددة بدوضددوع 

هجيدة، بددا يسدهم في الوصدول إلى نتدائج دقيقدة تسداعد في الإجابدة عدن تسداؤلات الدراسدة واختبدار بطريقة علمية ومن
 فرضياتها.

 حدود الدراسة: -2
 . الحدود المكانية:2-1

، حيث تم اختيارىا كمجال ميداني للدراسة باعتبارىا من الدؤسسات الاقتصادية فرع راما بالميدانية بست الدراسة 
تزايدًا لضو اعتماد الرقمنة في لستلف عملياتها الإدارية والتقنية، لشا لغعلها بيئة مناسبة لدراسدة أثدر التي تشهد توجهًا م

 الرقمنة على الأداء الوظيفي للعاملتُ.

 . الحدود الزمانية:2-2
ديسدمبر مثل باقي الدراسدات العلميدة الدتي تتقيدد بدجدال زمدتٍ للدراسدة، امتدد المجدال الدزمتٍ للدراسدة الحاليدة مدن شدهر 

، حيددث اددل ىددذه الفددتًة الجددانبتُ النظددري والديددداني للدراسددة، وذلددك وفددق الدراحددل 2026إلى شددهر مدداي  2025
 التالية:

 المرحلة الأول : -

وىدي الدرحلددة الددتي انطلقددت فيهددا الدراسددة النظريددة بعددد اختيددار موضددوع الدراسددة وضددبط متغتَاتهددا النهائيددة مددع الأسددتاذ 
طرف إدارة القسم، كما تم خلالذدا الاطدلاع علدى الأدبيدات النظريدة والدراسدات السدابقة  الدشرف والدوافقة عليها من

الدرتبطدة بدوضددوع الرقمنددة والأداء الددوظيفي، إضدافة إلى بصددع لستلددف الدراجددع والدصدادر الدتعلقددة بدتغددتَات الدراسددة، وقددد 
 .2026إلى غاية شهر جانفي  2025امتدت ىذه الدرحلة من أواخر شهر ديسمبر 

 المرحلة الثانية: -
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تم خلال ىذه الدرحلة إعداد الإطار العام للدراسة والجانب النظري الخاص بها، مع إجراء التصحيحات والتعديلات 
اللازمة بالتنسيق مع الأستاذ الدشرف، خاصة ما يتعلق بتحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وصياغة فرضدياتها وبنداء 

 إلى بداية شهر مارس من نفس السنة. 2026لة من أواخر شهر جانفي خطة البحث، وقد امتدت ىذه الدرح

 المرحلة الثالثة: -

بسثلت ىذه الدرحلة في الانطلاق في الجانب الديداني للدراسة، من خلال برديد الإجراءات الدنهجية الدتعلقة بها،  
أداة بصددددع البيانددددات الدتمثلددددة في كاختيددددار الدددددنهج الدناسددددب وبرديددددد لرتمددددع الدراسددددة وعينتهددددا، بالإضددددافة إلى إعددددداد 

الاسددتبيان، والددذي تم تصددميمو بالاعتمدداد علددى الدراسددات السددابقة الدشددابهة وتوجيهددات الأسددتاذ الدشددرف والأسدداتذة 
المحكمددتُ، وبعددد ضددبطو في صددورتو النهائيددة بسددت عمليددة نسددخو وتوزيعددو علددى أفددراد عينددة الدراسددة ل اسددتًجاعو، وقددد 

 .2026إلى أواخر شهر مارس  2026ية شهر مارس امتدت ىذه الدرحلة من بدا

 المرحلة الرابعة: -

تم خدددلال ىدددذه الدرحلدددة تبويدددب البياندددات الدسدددتخرجة مدددن الاسدددتبيانات وتفريغهدددا وبرليلهدددا باسدددتخدام الأسددداليب 
 الإحصدددائية الدناسدددبة، ل مناقشدددة النتدددائج وتفسدددتَىا وصدددولًا إلى عدددرض النتدددائج النهائيدددة للدراسدددة، وقدددد امتددددت ىدددذه

 .2026إلى أواخر شهر أفريل  2026الدرحلة من بداية شهر أفريل 

 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة وعينتها
 مجتمع الدراسة: -1

يقصددد بدجتمددع الدراسددة بصيددع مفددردات أو وحدددات الظدداىرة موضددوع الدراسددة، فقددد يكددون المجتمددع مددن سددكان 
، أو وحدددات معرفّددة بصددورة واضددحة بحيددث لؽكددن بسييددز مدينددة أو لرموعددة مددن الدؤسسددات أو الأفددراد في منطقددة معينددة

 (.184ا ص2008)عبد المؤمنا وحداتها الإحصائية دون غتَىا 

، باعتبددارىم الفئددة الدعنيددة بدوضددوع محــل الدراســةفــرع رامــا بالعــاملين ويتمثددل لرتمددع الدراسددة الحاليددة في بصيددع 
الرقمنة والأداء الوظيفي، كونهم يتعاملون بصورة مباشرة مع الأنظمة والتطبيقات الرقمية الدستخدمة داخل الدؤسسة، 



الدراسة                                                                       الفصل الثاني: 
 الميدانية

 

17 
 

الأمر الذي يتيح إمكانية الحصول على معلومات وبيانات مرتبطة بواقع تطبيق الرقمندة وأثرىدا علدى الأداء الدوظيفي. 
 البحث وسهولة الإلدام بجميع وحدات الدراسة، تم الاعتماد على أسلوب الحصر الشامل. ولصغر لرتمع

ويتعدددرف أسدددلوب الحصدددر الشدددامل باندددو: "أسدددلوب بحثدددي يعتمدددد علدددى بصدددع البياندددات مدددن كافدددة مفدددردات المجتمدددع 
تم اسددتهداف الإحصددائي لزددل الدراسددة دون اسددتثناء، وبخددلاف أسددلوب العينددة لا يددتم اختيددار جددزء مددن المجتمددع بددل يدد

الجميددع لضددمان الحصددول علددى نتددائج بسثددل الواقددع الفعلددي بدقددة، ويسددتخدم عددادة في المجتمعددات البحثيددة الصددغتَة أو 
 (.153ا ص1987)بازرعةا المحدودة" 

(، 30واعتمدددت الدراسددة الحاليددة علددى اختيددار بصيددع أفددراد لرتمددع الدراسددة بدؤسسددة سددوناطراك والبددالغ عددددىم )
 تبيان عليهم بصورة مباشرة قصد بصع البيانات الدتعلقة بدوضوع الدراسة.حيث تم توزيع الاس

 المطلب الثالث: الأدوات المستخدمة في الدراسة
لؽكددن اعتبددار أن الاختيددار الصددحيح لأداة البحددث مددن أىددم عوامددل لصدداح الدراسددة العلميددة، مددع ضددرورة تطبيقهددا 

ة الظاىرة الددروسة. وقد تم الاعتماد في ىدذه الدراسدة علدى بدوضوعية للوصول إلى نتائج علمية دقيقة ومفسرة لحقيق
 أداتي الدلاحظة والاستبيان، وفيما يلي توضيح لكيفية الاستفادة من كل أداة:

 الملاحكة: -1
تعرف الدلاحظة بانها: "توجيو الحواس والانتباه إلى ظاىرة أو لرموعة من الظواىر رغبة في الكشف عن صدفاتها 

 (.110ا ص1999)محمد قاسما  إلى اكتساب معرفة جديدة حولذا" أو خصائصها توصلًا 

وقد كانت الدلاحظة أول أداة تم استخدامها، حيث تم الإحساس بدشكلة البحدث انطلاقدًا مدن ملاحظدة الواقدع 
 العملددي والدعاينددة الديدانيددة بدؤسسددة سددوناطراك، حيددث تم ملاحظددة الاعتمدداد الدتزايددد علددى الوسددائل الرقميددة والأنظمددة
الإلكتًونية في لستلف العمليات الإدارية والتنظيمية داخل الدؤسسدة، مدن خدلال اسدتخدام البرلريدات الحديثدة وقواعدد 

 البيانات والأنظمة الرقمية التي تسهل تبادل الدعلومات وتنفيذ الدهام اليومية.

تسددهيل الوصددول إلى كمددا أظهددرت الدلاحظددة أن التحددول لضددو الرقمنددة سدداىم في برسددتُ سددرعة إلصدداز الأعمددال و 
الدعلومدددات وتقليدددل الإجدددراءات الورقيدددة، إضدددافة إلى دوره في تعزيدددز التنسددديق والتواصدددل بدددتُ لستلدددف الأقسدددام والدصدددالح 
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داخل الدؤسسة. وقد سداعدت ىدذه الدلاحظدات في تكدوين تصدور أولي حدول موضدوع الدراسدة، بددا يسدهم في برليدل 
حظددة الدوضدددوعية للظددداىرة توسدددع أفكددار الباحدددث ومعارفدددو حدددول الظددداىرة البيانددات الدتوصدددل إليهدددا لاحقًدددا، إذ إن الدلا

 الددروسة وتساعده في تقدح تفستَات منطقية وأحكام علمية دقيقة عند برليل ومناقشة نتائج الدراسة.

 الاستبيان: -2
يفي بدؤسسة نظرًا لطبيعة الدراسة الحالية والدتمثلة في التعرف على واقع الرقمنة وأثرىا على الأداء الوظ

سوناطراك، وكذلك ملاءمة ىذه الأداة لطبيعة الدنهج الوصفي الدتبع، فدن الأداة الأنسب لجمع البيانات والدعلومات 
ىي استمارة الاستبيان سواء في شكلها الورقي أو الإلكتًوني، باعتبارىا من أكثر الوسائل استخدامًا في الحصول 

 تضح من خلال التعريفات الدختلفة لذا.على البيانات على نطاق واسع، وىو ما ي

حيث تتعرف بانها: "وسيلة للدخول في اتصال بالدخبرين بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحدًا واحدًا 
وبنفس الطريقة بهدف استخلاص ابذاىات وسلوكات لرموعة كبتَة من الأفراد انطلاقًا من الأجوبة الدتحصل 

 (.204ا ص2013)أنجرسا عليها" 

ف الاستبيان بانو: "أسلوب بصع البيانات الذي يستهدف استثارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة كما يتعر 
منهجية ومقننة لتقدح حقائق أو  راء أو أفكار معينة في إطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة وأىدافها، دون 

ستبيان من أكثر وسائل وأدوات بصع تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه البيانات، ويعد الا
 (.353ا ص2000)عبد الحميدا  البيانات شيوعًا واستخدامًا في منهج الدسح"

وبالتالي فدن استمارة الاستبيان تتعد الأداة الرئيسية الأنسب لجمع البيانات في الدراسة الحالية، نظرًا 
أىداف الدراسة، كما يساعد الاستبيان على تغطية  لدلاءمتها لطبيعة الدراسة والدنهج الدتبع وقدرتها على برقيق

أكبر عدد لشكن من الدبحوثتُ خلال وقت وجيز، وبالتالي بصع قدر كبتَ من الدعلومات الدتعلقة بدوضوع الرقمنة 
 والأداء الوظيفي مع توفتَ الجهد والوقت مقارنة بغتَىا من أدوات بصع البيانات.

 . خطوات إعداد الاستبيان:2-1
الدراسات السابقة، خاصة الدراسات الدشابهة للدراسة الحالية، والاستفادة منها في صياغة بنود قراءة  -

 الاستبيان والجوانب الواجب الإحاطة بها لفهم لستلف أبعاد موضوع الدراسة.
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إعداد استبيان أولي يشمل المحاور الأساسية للدراسة بالاعتماد على التساؤلات الفرعية والفرضيات،  -
 على الأستاذ الدشرف لدناقشة مد  ملاءمة البنود في قياس متغتَات الدراسة.وعرضو 

إجراء تعديلات على صياغة أسئلة الاستبيان وفقًا لتوجيهات الأستاذ الدشرف، ل عرضو على لرموعة من  -
 الأساتذة المحكمتُ للاستفادة من  رائهم وملاحظاتهم العلمية.

د إجراء لستلف التعديلات الدقتًحة من طرف الأساتذة المحكمتُ بدا إعادة الصياغة النهائية للاستبيان بع -
 يضمن وضوح البنود ودقتها وقدرتها على قياس متغتَات الدراسة بصورة مناسبة.

 . ىيكل الاستبيان:2-2
 تم تقسيم الاستبيان في صورتو النهائية إلى ثلاثة لزاور رئيسية على النحو الآتي:

ويشمل الدعلومات الشخصية والوظيفية الدتعلقة بافراد عينة الدراسة، مثل: شخصية المحور الأول: البيانات ال
 الجنس، السن، الدستو  التعليمي، الأقدمية الدهنية، والفئة الوظيفية.

ويتضمن لرموعة من الأبعاد الدتعلقة بواقع الرقمنة داخل المحور الثاني: الرقمنة في مؤسسة سوناطراك 
 الدؤسسة، وتشمل:

 بنود( 08البنية التحتية والوسائل التكنولوجية. ) -
 بنود( 08الكفاءة الرقمية والتدريب. ) -
 بنود( 08ثقافة التحول الرقمي. ) -

ويتضمن البنود الدتعلقة بدستو  الأداء الوظيفي للعاملتُ من حيث سرعة المحور الثالث: الأداء الوظيفي 
والجدول الدوالي يوضح  (10) العمل، والتنسيق بتُ العاملتُ.الإلصاز، ودقة الأداء، والإنتاجية، وبرستُ جودة 

 ذلك:

 يوضح توزيع بنود كل محور(: 01الجدول رقم )

 عدد البنود المحداور الرقم

 05 البيانات الشخصية 01
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 24 الرقمنة في مؤسسة سوناطراك 02

 10 الأداء الوظيفي 03

 39 المجموع
 على الاستبيانبالاعتماد ان : من إعداد الطالبالمصدر

 قياس صدق وثبات الاستبيان: -3
 :. الصدق البنائي3-1

تم حساب الصدق البنائي للاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي، وذلك من خلال حساب معامل  
الارتباط بتُ كل لزور من لزاور الاستبيان والدرجة الكلية للأداة، بهدف التاكد من مد  اتساق البنود مع بعضها 

درتها على قياس ما وضعت لقياسو. ولتحقيق ذلك تم تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية مكونة من البعض وق
( موظفًا من العاملتُ بدؤسسة سوناطراك، حيث تم بصع البيانات وتبويبها وترميزىا في شكل درجات قابلة 30)

( لحساب SPSS 25لاجتماعية )للتحليل الإحصائي.بعد ذلك تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم ا
( بتُ كل لزور من لزاور الاستبيان والدرجة الكلية، وذلك بهدف التحقق من الصدق البنائي rمعامل الارتباط )

( الخاصة r( الذي يوضح قيم معامل الارتباط )02-2وقد تم التوصل إلى النتائج الدبينة في الجدول رقم ) للأداة.
 الاستبيان.بالصدق البنائي لمحاور 

 لحساب الصدق البنائي r(: يوضح قيمة 02رقم ) الجدول
 القرار الاحصائي Sigمستو  الدلالة  rقيمة معامل الارتباط  العينة الاستطلاعية المحاور

 االرقمنة

30 

0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.674  

0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.709 الاداء الوظيفي  

0.01دالة إحصائيا عند  0.000 0.643 والاداء الوظيفيالرقمنة   

 SPSSان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج : من إعداد الطالبالمصدر

( بتُ لزاور الاستبيان والدرجة الكلية r( نلاح  أن قيم معاملات الارتباط )02من خلال الجدول رقم ) 
(. لشا يدل 0.01(، وىي قيم موجبة ودالة إحصائيًا عند مستو  دلالة )0.709( و)0.643قد تراوحت بتُ )

على وجود اتساق داخلي جيد بتُ لزاور الاستبيان والدرجة الكلية للأداة، ويؤكد أن الاستبيان يتمتع بدرجة 
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تالي فهو صالح لقياس متغتَات الدراسة الدتعلقة بدالرقمنة والأداء الوظيفي في مؤسسة جيدة من الصدق البنائي، وبال
 سوناطراك.

 ألفا كرونباخ(: –. الثبات )التناسق الداخلي للبنود 3-2
تم قياس ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ وذلك بهدف التحقق من مد  اتساق بنود الأداة  

( لحساب ىذا SPSS 25الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )داخليًا، وقد تم 
 الدعامل.وقد تم الحصول على النتائج الدوضحة في 

 (ا الذي يبين قيمة معامل ألفا كرونباخ الخاصة بأداة الدراسة ومحاورىا.03الجدول رقم )
 الاحصائيالقرار  كرو نباخقيمة معامل ألفا   عدد البنود المحاور

 دالة إحصائيا 0.743 24 الرقمنة

 دالة إحصائيا 0.249 10 الادء الوضيفي

 دالة إحصائيا 0.641 29 الدرجة الكلية للاستبيان ككل

 SPSSان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج : من إعداد الطالبالمصدر

بهددف التحقدق مدن مدد  الاتسداق الدداخلي لبندود الأداة،  تم قياس ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونبداخ 
 (.SPSS 25وذلك بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

( لعددددد 0.743( أن قيمدددة معامدددل ألفدددا كرونبددداخ بلغدددت )03-2وقدددد أظهدددرت النتدددائج الدوضدددحة في الجددددول رقدددم )
يددد لددلأداة، كمددا بلغددت قيمددة ألفددا كرونبدداخ الخاصددة ببعددد  خددر ( بندددًا، وىددي قيمددة تدددل علددى ثبددات مقبددول وج24)
( بنود، وىي قيمة ضعيفة تشتَ إلى الطفاض مستو  الاتساق الداخلي لذدذا البعدد، في حدتُ 10( لعدد )0.249)

( بندًا، وىي قيمة مقبولة نسبيًا في الدراسات الاجتماعيدة، 34( لعدد )0.641بلغت القيمة الإبصالية للاستبيان )
 ا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة ثبات عامة تسمح باستخدامو في الدراسة الديدانية.لش

 المطلب الرابع: البرامج والأساليب الإحصائية
 البرامج الإحصائية: -1

مدددددن أجدددددل برليدددددل البياندددددات الدتحصدددددل عليهدددددا بواسدددددطة أداة الاسدددددتبيان، تم الاعتمددددداد علدددددى برندددددامج الحزمدددددة  
، وىو برنامج إحصائي متخصص في معالجة وبرليل البيانات 25( النسخة SPSSجتماعية )الإحصائية للعلوم الا

الكميددة، ويتميددز بقدرتددو علددى التعامددل مددع لستلددف أنددواع البيانددات واسددتخراج نتددائج دقيقددة في شددكل جددداول ورسددوم 
 بيانية.
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لات العلددوم الاجتماعيددة علددى نطداق واسددع في البحددوث العلميددة، خاصدة في لرددا SPSSكمدا يتسددتخدم برنددامج      
والاقتصادية والإدارية، وذلدك لقدرتدو علدى إجدراء لستلدف الاختبدارات الإحصدائية سدواء الوصدفية أو الاسدتدلالية، لشدا 

 يساعد الباحث على تفستَ البيانات وبرليل العلاقات بتُ الدتغتَات بدقة وموضوعية.
 الأساليب الإحصائية: -2

على لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة لطبيعة البيانات وأىداف تم الاعتماد في ىذه الدراسة  
 الدراسة، وذلك على النحو التالي:

 للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وتوزيع استجاباتهم. التكرارات والنسب المئوية: -
من أىم مقاييس النزعة الدركزية، ويستخدم لتحديد متوسط استجابات أفراد العينة  يعدالوسط الحسابي: -

 حول بنود ولزاور الاستبيان.
يستخدم لقياس مد  تشتت أو بذانس استجابات أفراد العينة حول الوسط  الانحراف المعياري: -

 الحسابي.
 ر الدراسة ودرجة الدوافقة عليها.يتستخدم لتحديد ابذاىات  راء أفراد العينة لضو لزاو  الوزن النسبي: -
ستخدم لقياس ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( من خلال برديد مد  الاتساق معامل ألفا كرونباخ: ي -

 الداخلي بتُ بنودىا.
(: يتستخدم لقياس درجة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة )الرقمنة Pearson) معامل الارتباط بيرسون -

تحقق من صدق الأداة من خلال ارتباط المحاور بالدرجة الكلية، ويرمز لو بد والأداء الوظيفي(، وكذلك لل
(r.) 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية
بعد التاكد من صدق وثبات أداة الدراسة، تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة الأساسية والدتمثلة في  

تم بعدىا تفريغ البيانات ومعالجتها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي ( موظفًا بدؤسسة سوناطراك، حيث 30)
(SPSS  من أجل استخراج الجداول والرسوم البيانية، إضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من مد ،)

 صحتها. وفيما يلي يتم عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية وفق التًتيب الدنهجي الدعتمد.
 لأول: عرض نتائج البيانات الشخصيةالمطلب ا

 الجن  -1
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن .04جدول رقم )

 

 )%( المئوية النسبة التكرار الجن 
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 %88.0 44 ذكر
 %12.0 6 أنث 

 %100.0 50 الإجمالي
 SPSSان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج : من إعداد الطالبالمصدر

 

 (: دائرة نسبية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجن 01الشكل رقم)

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

 

 44بتكدددرار بلدددغ  الـــذكور( أن أغلبيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة ىدددم مدددن فئدددة 01تظهدددر نتدددائج الجددددول رقدددم ) 
 6الأقليددة بتكددرار قدددره  الإنــاث، في حددتُ مثلددت فئددة %88.0ومسددتحوذين علددى النسددبة الأكددبر والددتي تقدددر بددد 

 .فقط من إبصالي العينة %12.0وبنسبة بلغت 
طبيعة قطـاع المحروقـات يعز  ىذا التباين الكبتَ والارتفاع الدلحوظ في نسبة الذكور مقارنة بالإنداث إلى  

؛ حيدددث يتطلدددب العمدددل في ىدددذه الدؤسسدددة غالبددداً التنقدددل إلى والنشـــاط الصـــناعي والميـــداني لمؤسســـة ســـوناطراك
صدددناعية معقددددة، وىدددي ظدددروف عمدددل الحقدددول النفطيدددة، والعمدددل بنظدددام الدناوبدددة )الشدددفتات(، والتعامدددل مدددع منشددديت 

وظائفهددا بذددذب وتلائددم فئددة الددذكور بشددكل أكددبر قياسدداً بالإندداث اللددواتي يتًكددز وجددودىن غالبدداً في الوظددائف الإداريددة 
 .المحضة داخل الدؤسسة

 المستوى التعليمي -2
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.05جدول رقم )

 

 )%( المئوية النسبة التكرار التعليمي المستوى
 %22.0 11 سامي تقني

 %30.0 15 ليسان /مهندس
 %36.0 18 ماستر/ماجستير
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 %12.0 6 دكتوراه
 50 100.0% (Total) الإجمالي
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

 
 

 توضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.(: دائرة نسبية 02الشكل رقم )
 

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

( إلى تنددوع الدسددتويات التعليميددة لعينددة الدراسددة، حيددث احتلددت فئددة حدداملي 05تشددتَ نتددائج الجدددول رقددم )
، تليها في الدرتبة الثانية فئدة %36.0وبنسبة تساىم بد  18الدرتبة الأولى بتكرار قدره  ماستر/ماجستير()شهادات 

ونسددبة بلغددت  11بتكددرار ) تقنــي ســامي(، ل فئددة %30.0أي بنسددبة  15بتكددرار بلددغ  )ليســان /مهندس)
 .%12.0وبنسبة بلغت  6بتكرار قدره  الدكتوراه، وفي الدرتبة الأختَة حلّت فئة حاملي شهادة 22.0%

مددددن حدددداملي %78يتظهددددر ىددددذا التوزيددددع أن الغالبيددددة السدددداحقة مددددن أفددددراد العينددددة )بنسددددبة إبصاليددددة تتجدددداوز 
الشدددهادات الجامعيدددة العليدددا( لؽتلكدددون خلفيدددة تعليميدددة متقدمدددة. ىدددذا الارتفددداع في الدسدددتو  التعليمدددي يعكدددس سياسدددة 

 .الجامعية والنخب التقنيةوالتي تعتمد على استقطاب الكفاءات  سوناطراكالتوظيف الصارمة في شركة 

بزددم ىدذه النتيجدة موضدوع الدراسدة بشدكل مباشدر؛ إذ إن ارتفداع الدسدتو  التعليمدي للمدوظفتُ يتعدد مؤشدراً 
 ERP مثدل أنظمدة جـاىزيتهم وقـدرتهم العاليـة علـ  اسـتيعاب وتطبيـق الأنكمـة الرقميـة الحديثـةإلغابياً علدى 

 .يقلل من مقاومة التغيتَ التكنولوجي داخل الدؤسسة والتعامل مع التحول الرقمي بدرونة، لشا SAPو
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 الفئة الوظيفية -3

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة الوظيفية.06جدول رقم )

 )%( المئوية النسبة التكرار الوظيفية الفئة
 %8.0 4 مسير إطار

 %12.0 6 إطار
 %28.0 14 تحكم عون
 %52.0 26 تنفيذ عون
 50 100.0% (Total) الإجمالي
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة الوظيفية.03الشكل رقم )

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر
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قدد احتلدت الصددارة بداعلى  عـون تنفيـذ(، يتضدح أن فئدة 06بناءً على الدعطيدات الدواردة في الجددول رقدم ) 
أي بنسددبة  14بتكددرار قددره  عــون تحكــم، تليهدا في الدرتبددة الثانيددة فئدة %52.0وبنسددبة بلغددت  26تكدرار بلددغ 

في الدرتبدة الأخدتَة  مسـير إطـار، لتداتي فئدة 6بتكدرار بلدغ  %12.0نسدبة   إطـار في حتُ مثلدت فئدة   .28.0%
 .من إبصالي العينة %8.0ونسبة تقدر بد  4بتكرار قيمتو 

للمؤسسدددات الصدددناعية  الهيكـــل التنكيمـــي الهرمـــي الكلاســـيكييتوافدددق ىدددذا التوزيدددع الإحصدددائي بسامددداً مدددع  
الكبر  مثل شركة سوناطراك؛ حيث يتسع الذرم في قاعدتو ليشمل النسبة الأكبر من أعوان التنفيدذ والدتحكم الدذين 
يقع على عداتقهم الأداء الديدداني والتشدغيلي الدباشدر للأنظمدة والعمليدات اليوميدة، بينمدا يضديق الذدرم كلمدا ابذهندا لضدو 

 .الدستَة( الدسؤولة عن التخطيط، الإشراف، وابزاذ القرار الأعلى )الإطارات والإطارات

، كونو يعكس  راء لستلف الدستويات الوظيفية؛ فاعوان التنفيذ مصداقية عاليةلؽنح ىذا التنوع عينة الدراسة  
سدتَين والتحكم ىم الدستخدمون الدباشرون واليوميون لأدوات الرقمنة )الجانب التشدغيلي(، بينمدا بسثدل الإطدارات والد

 .الفئة الإشرافية التي تلمس أثر ىذه الرقمنة على برستُ الأداء الكلي ومد  سرعة ابزاذ القرار

 السن: -3
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.07جدول رقم )
 )%( المئوية النسبة التكرار العمرية الفئات

 %24.0 12 سنة 35 إل  25 من
 %32.0 16 سنة 45 إل  36 من

 %44.0 22 سنة 45 من أكثر
 %100.0 50 الإجمالي

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر                         

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.04الشكل رقم )
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 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر                         

قد احتلت   سنة 45أكثر من  (، يتبتُ أن الفئة العمرية07بناءً على الدعطيات الواردة في الجدول رقم ) 
 من إبصالي العينة، تليها في الدرتبة الثانية الفئة العمرية  %44.0وبنسبة تقدر بد  22الدرتبة الأولى باعلى تكرار بلغ 

 35إل   25من  ، في حتُ جاءت الفئة الشابة %32.0أي بنسبة   16 بتكرار قدره   سنة 45إل   36من 
 .%24.0وبنسبة  12 في الدرتبة الأختَة بتكرار بلغ  سنة

سدنة، لشدا يعدتٍ أن  36تتجداوز أعمدارىم  (%76.0) تتظهدر ىدذه النتدائج أن مدا يقدارب ثلثدي عيندة الدراسدة 
ىددذا الارتفدداع لصددالح الفئددات العمريددة الأكددبر سددناً يعددود إمددا إلى  .النضــج العمــري والمهنــيعينددة البحددث تتسددم بددد 

اسددتقرار الدددوظفتُ في مؤسسددة سددوناطراك نظددراً للمزايددا الدهنيددة والاجتماعيددة الددتي تقدددمها )لشددا يقلددل مددن معدددل دوران 
 .عة الوظائف التي تتطلب تدرجاً زمنياً طويلًا للوصول إليهاالعمل(، أو لطبي

يكتسي ىذا التوزيع ألعية بالغة في دراسة "الرقمنة"؛ حيث يتشكل دمج ىؤلاء الدوظفتُ )الدذين ينتمدون علميداً لجيدل 
النسدددبة أن  مددا قبددل الطفدددرة الرقميددة الكليددة( في الأنظمدددة التكنولوجيددة الحديثددة برددددياً حقيقيدداً للمؤسسددة. وتثبدددت ىددذه

دراسدددة أثدددر الرقمندددة علدددى أدائهدددم سدددتكون مؤشدددراً حقيقيددداً لقيددداس مدددد  لصددداح الإسدددتًاتيجية التدريبيدددة وثقافدددة التحدددول 
 .الرقمي التي تبنتها سوناطراك في ردم الفجوة الرقمية بتُ الأجيال

 الاقدمية المهنية -5
 الأقدمية المهنية(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 08جدول رقم )

 )%( المئوية النسبة التكرار المهنية الأقدمية
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 %16.0 8 سنوات 5 من أقل
 %18.0 9 سنة 15 إل  5 من

 %66.0 33 سنة 15 من أكثر
 50 100.0% (Total) الإجمالي

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر                         

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية المهنية05الشكل رقم )

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

( إلى أن النسدددبة السدداحقة مددن أفددراد عينددة الدراسدددة لؽتلكددون خددبرة طويلددة جدددداً، 08تتشددتَ نتددائج الجدددول رقددم )     
، تليهدا بفدارق كبدتَ %66.0وبنسبة تقدر بد  33  الدرتبة الأولى بتكرار بلغ  سنة 15أكثر من حيث احتلت فئة 

ئددة ، في حددتُ جدداءت ف%18.0أي بنسددبة   9بتكددرار قدددره  ســنة 15إلــ   5مــن فئددة ذوي الأقدميددة الدتوسددطة 
 .%16.0وبنسبة بلغت  8 في الدرتبة الأختَة بتكرار قيمتو  (سنوات 5أقل من )الدوظفتُ الجدد ذوي الأقدمية 

داخدل  الاسـتقرار الـوظيفي العـاليعلدى  (%66.0) تؤكدد ىدذه النتيجدة الدرتفعدة جدداً لدذوي الخدبرة الطويلدة 
ة لد  أفراد العينة حول  ليات العمل التقليديدة مؤسسة سوناطراك، وىو مؤشر على تراكم الدعارف والخبرات الديداني

 .والإلكتًونية في الدؤسسة

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي لبنود الاستبيان
 -تفسير المتوسطات الحسابية-الفرع الأول: محك الدراسة 

 سوناطراكحتى تكون النتائج دقيقة وقابلة للتفستَ العلمي، تم تبويب وحوصلة إجابات أفراد العينة بدؤسسة  
 .والاعتماد على التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية الدرجحة، والالضرافات الدعيارية
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وفي حدال تسداوي الدتوسدطات تم الاعتمدداد  وقدد تم ترتيدب العبدارات تنازليداً بنداءً علدى أعلددى قيمدة للمتوسدط الحسدابي،
 على أقل قيمة للالضراف الدعياري)لأنها تشتَ إلى أقل تشتت وأعلى بذانس في الإجابات 

، فقددد تم (Likert 5-point scale) مقيــاس ليكــرت الخماســيوبدددا أن أداة الدراسددة اعتمدددت علددى 
درجات، غتَ موافق =  3درجات، لزايد =  4=  درجات، موافق 5برديد أوزان البدائل كالآتي: )موافق بشدة = 
 درجتان، غتَ موافق بشدة = درجة واحدة(. 

ولتحديد درجة الدوافقدة )الابذداه العدام(، تم حسداب طدول الفئدة مدن خدلال الددد  الإحصدائي )حاصدل قسدمة الددد  
ئج وفدق الجددول ، وعليدو تم بنداء المحدك الخماسدي لتفسدتَ النتدا(frac{5-1}{5} = 0.80 :علدى عددد البددائل

 :التالي

 

 

 

 .يوضح محك تفسير المتوسطات الحسابية مقياس ليكرت الخماسي :(09)جدول رقم 

 درجة الموافقة )الاتجاه( لرال الدتوسط الحسابي
 غتَ موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1.00من 
 غتَ موافق 2.60إلى أقل من  1.80من 
 لزايد 3.40إلى أقل من  2.60من 
 موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 

 موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج المحور الثاني )الرقمنة في مؤسسة سوناطراك(
 البنية التحتية والوسائل التكنولوجية -1

 يوضح الإحصاء الوصفي لـ )بعُد البنية التحتية والوسائل التكنولوجية((: 10جدول رقم )
 

 درجة الموافقة الترتيبالانحراف المتوسط  العبارة
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 المعياري الحسابي
يتوفر في مكتبي أجهزة حاسوب حديثة تتوافق مع الدتطلبات التقنية 

 للعمل
 موافق 8 0.452 4.00

( عالية Intranet/Internetتوفر الدؤسسة شبكة إنتًنت )
 السرعة لضمان استمرارية العمل

 موافق 7 0.605 4.04

( ERPأو  SAPتعتمد سوناطراك على برلريات متطورة )مثل 
 في إدارة العمليات اليومية

 موافق 6 0.488 4.08

 موافق بشدة 3 0.527 4.26 تتوفر بضاية أمنية عالية للبيانات الرقمية بسنع فقدان الدعلومات
يتم برديث البرلريات الدستخدمة في الدؤسسة بشكل دوري 

 ومنتظم
 موافق 5 0.482 4.18

بزصص الدؤسسة فرقاً تقنية متواجدة باستمرار لإصلاح الأعطال 
 الرقمية الدفاجئة

 موافق بشدة 1 0.541 4.44

توجد منصات رقمية موحدة تربط بتُ لستلف الدديريات الجهوية 
 والدركزية

 موافق بشدة 2 0.735 4.30

تتوفر وسائط بززين سحابية أو قواعد بيانات ضخمة تتيح 
 الوصول لأرشيف الدؤسسة

 موافق بشدة 4 0.600 4.26

 موافق - 0.350 4.195 الدعدل العام للبتعد ككل
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

( أن الإبذاه العام لأفراد عينة الدراسدة لضدو بتعدد "البنيدة 10الإحصائية الددرجة في الجدول رقم )تتظهر النتائج  
(، 4.195التحتية والوسدائل التكنولوجيدة" جداء بدرجدة موافقدة )موافدق(، حيدث بلدغ الدتوسدط الحسدابي العدام للبتعدد )

يددداري إبصدددالي ضدددئيل وثابدددت يقددددر بدددد وىدددو متوسدددط مدددرجح مرتفدددع يقدددتًب مدددن درجدددة الدوافقدددة الدطلقدددة وبدددالضراف مع
(، لشددا يدددل علددى التجددانس الكبددتَ في إجابددات أفددراد العينددة وثقددتهم في البيئددة التكنولوجيددة للمؤسسددة. ومددن 0.350)

 خلال القراءة التحليلية لتًتيب العبارات، لصد ما يلي:

يــة متواجــدة باســتمرار "تخصــص المؤسســة فرقــاً تقنفي الدرتبددة الأولى: جدداءت العبددارة الددتي تددنص علددى أن  
(؛ لشددا 0.541( والضددراف معيدداري )4.44بدتوسددط حسددابي مرتفددع جددداً ) لإصــلاح الأعطــال الرقميــة المفاجئــة"

 يعكس الدعم التقتٍ اللوجستي الآني الذي تقدمو سوناطراك لضمان ستَورة العمل الإلكتًوني دون انقطاع.
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د منصـات رقميـة موحـدة تـربط بـين مختلـف المـديريات الجهويـة "توجـفي الدرتبة الثانية: حلّت العبارة الدتعلقة بد 
(، وىددو مددا يددبرز لصدداح الدؤسسددة في القضدداء علددى البتَوقراطيددة الجغرافيددة وتسددهيل التدددفق 4.30بدتوسددط ) والمركزيــة"

 الرقمي للمعلومات بتُ فروعها عبر الوطن.

"تتــوفر يددة السديبرانية حيدث تدنص العبارتدان علدى أندو في الددرتبتتُ الثالثدة والرابعدة: جداءت مسدالتا الأمدن الرقمدي والحما
ــة للبيانــات الرقميــة تمنــع فقــدان المعلومــات"  تتــوفر وســائط تخــزين ســحابية أو قواعــد و "حمايــة أمنيــة عالي

(، وىدو مدا يثبدت إدراك 4.26بدتوسدط حسدابي متسداوٍ قددره ) بيانات ضخمة تتيح الوصول لأرشيف المؤسسـة"
 امة البيانات الإستًاتيجية التي تتعامل معها الشركة.الدوظفتُ لدد  حساسية وضخ

"يـتم تحـديث البرمجيـات (: بالرغم من حلول العبارات التي تنص علدى أندو 8إلى الد  5في الدراتب الأختَة )من الد 
 SAPتعتمد سوناطراك عل  برمجيات متطـورة )مثـل ، و "المستخدمة في المؤسسة بشكل دوري ومنتكم"

توفر المؤسسة شـبكة إنترنـت عاليـة السـرعة لضـمان اسـتمرارية و " العمليات اليومية"ا ( في إدارةERPأو 
في الدراتددب  يتــوفر فــي مكتبــي أجهــزة حاســوب حديثــة تتوافــق مــع المتطلبــات التقنيــة للعمــل""، وأخددتَاً "العمــل

درجددة لشارسدة كبددتَة  (، لشددا يعدادل4.18و  4.00الأخدتَة، إلا أن متوسدطاتها الحسددابية بقيدت مرتفعددة وتدتًاوح بدتُ )
 في الواقع الديداني.

 

 

 

 الكفاءة الرقمية والتدريب -2
 (: يوضح الإحصاء الوصفي لـ )بعُد الكفاءة الرقمية والتدريب(11جدول رقم )

 المتوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الترتيب
 الموافقة

 بشدة موافق 1 0.563 4.36 سوناطراك في المعتمدة الإلكترونية البرامج مع للتعامل الكافية المهارات أمتلك
 بشدة موافق 2 0.658 4.34 مصلحتي في الجديدة الرقمية الأنكمة إدراج عند كافية  تدريبات تلقيت
 بشدة موافق 3 0.614 4.30 باستمرار جديدة رقمية مهارات اكتساب عل  الموظفين المؤسسة تشجع
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 بشدة موافق 4 0.809 4.28 تعقيد دون بالمؤسسة الخاصة الرقمية المنصات استخدام في سهولة أجد
 في والجديدة القديمة الأجيال بين الرقمية الفجوة تقليل في التدريبية الدورات تساىم

 المؤسسة
 بشدة موافق 5 0.606 4.20

 موافق 6 0.580 4.10 التكنولوجيا استخدام في تميزاً  يكهرون الذين للموظفين معنوي/مادي تحفيز ىناك
 موافق 7 0.601 4.08 الرقمية النكم مع للتعامل واضحة (Manuals) استخدام أدلة المؤسسة توفر

 موافق 8 0.493 3.96 باستمرار الزملاء من التقنية المساعدة لطلب حاجتي تقليل في الرقمنة تساعد
 موافق - 0.261 4.2025 ككل  للبُعد العام المعدل

 بشدة
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر

العدددام لأفدددراد عيندددة الدراسدددة لضدددو بتعدددد  ( أن الإبذددداه11الإحصدددائية الددرجدددة في الجددددول رقدددم )تتظهدددر النتدددائج  
(، 4.2025"الكفدداءة الرقميددة والتدددريب" جدداء بدرجددة )موافددق بشدددة(، حيددث بلددغ الدتوسددط الحسددابي العددام للبتعددد )

وىدو متوسدط مرتفددع جدداً يعكددس الثقدة العاليددة للمدوظفتُ في قدددراتهم الرقميدة، وبددالضراف معيداري إبصددالي ضدئيل جددداً 
كددد التجددانس التددام والاتفدداق بددتُ أفددراد العينددة علددى جددودة التدددريب ومسددتواىم الدعددرفي. ومددن (، لشددا يؤ 0.261قدددره )

 خلال القراءة التحليلية لتًتيب العبارات حرفياً، لصد ما يلي:

يمتلـــك المهـــارات الكافيـــة للتعامـــل مـــع في الدرتبدددة الأولى: حلدددت العبدددارة الدددتي تدددنص علدددى أن الدوظدددف " 
(؛ لشدا 0.563( والضدراف معيداري )4.36بدتوسدط حسدابي قددره )مـدة فـي سـوناطراك" البرامج الإلكترونية المعت

 يدل على أن الرصيد الدعرفي والتكنولوجي الأولي للموظفتُ مرتفع ويؤىلهم لإدارة وظائفهم إلكتًونياً.

مـــة "تلقـــ  تـــدريبات كافيـــة عنـــد إدراج الأنكفي الدرتبدددة الثانيدددة: جددداءت العبدددارة الدؤكددددة علدددى أن الدوظدددف  
(؛ وىو ما يعكس التزام الدؤسسدة بدرافقدة أي بردول برالردي بتاىيدل 4.34بدتوسط )الرقمية الجديدة في مصلحتو" 

 بشري مسبق.

تشـــجع المؤسســـة المـــوظفين علـــ  في الدرتبدددة الثالثدددة والرابعدددة: جددداءت العبارتدددان اللتدددان تنصدددان علدددى أن " 
أجد سهولة في استخدام المنصات الرقميـة و "(، 4.30بدتوسط )اكتساب مهارات رقمية جديدة باستمرار" 

 (، لشا يبرز مرونة الأنظمة وتوفر الدعم التنظيمي الدستمر.4.28بدتوسط ) الخاصة بالمؤسسة دون تعقيد"

"تساىم الدورات التدريبية في تقليل في الدرتبة الخامسة: جاءت العبارة الديدانية الذامة التي تنص على أن  
ــين ا ــدة فــي المؤسســة"الفجــوة الرقميــة ب (؛ وىددي نتيجددة لشتددازة تدددعم 4.20بدتوسددط ) لأجيــال القديمــة والجدي
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التفسددتَ السدددابق الددذي وضدددعناه في فئددة السدددن والأقدميددة، حيدددث لصحددت تكنولوجيدددا سددوناطراك في احتدددواء الددددوظفتُ 
 القدامى.

ــــز أن في الدراتددددب الأخددددتَة )السادسددددة والسددددابعة والثامنددددة(: جدددداءت العبددددارات الددددتي تشددددتَ إلى   "ىنــــاك تحفي
(، و "تدوفر الدؤسسدة 4.10بدتوسدط ) معنوي/مادي للموظفين الذين يكهـرون تميـزاً فـي اسـتخدام التكنولوجيـا"

"تســاعد (، وأخددتَاً العبددارة الددتي تددنص علددى أن 4.08أدلددة اسددتخدام واضددحة للتعامددل مددع الددنظم الرقميددة" بدتوسددط )
(. ورغددم حلولذددا 3.96بدتوسددط ) الــزملاء باســتمرار" الرقمنــة فــي تقليــل حــاجتي لطلــب المســاعدة التقنيــة مــن

 أختَاً، إلا أن قيمها الإحصائية تظل مرتفعة جداً وتؤكد وجود لشارسة حقيقية وواضحة لذذه البنود في الواقع الدهتٍ.

تتعز  ىذه الدوافقة الشدديدة علدى كفداءة الددوظفتُ والتددريب إلى السياسدة الإسدتًاتيجية لمجمدع سدوناطراك في  
ارة الددددوارد البشدددرية؛ فالشدددركة لا تتوقدددف عندددد حددددود شدددراء التكنولوجيدددا )الدددتي أثبتناىدددا في بتعدددد البنيدددة التحتيدددة(، بدددل إد

تسدتثمر وبقدوة في "رأس الددال البشدري" مدن خدلال معاىدددىا التكوينيدة الخاصدة )مثدل معهدد سدوناطراك لتطدوير الدددوارد 
رفع من الكفاءة الذاتية للموظفتُ، وجعلهم يتعاملون مع الأنظمة  البشرية والتقنية(. ىذا التكوين الدستمر والدنهجي

الدعقدة كانظمة التخطيط والدراقبة بسلاسة وباقل قدر من الأخطاء، لشا يساىم في ردم الفجوة الدعرفية وتسهيل قيام 
 بدهامهم بشكل مستقل وباعلى درجات الفاعلية.الدوظفتُ 

 التحول الرقميثقافة   -3
 (: يوضح الإحصاء الوصفي لـ )بعُد ثقافة التحول الرقمي(09)جدول رقم 

 الدوافقة درجة التًتيب الدعياري الالضراف الحسابي الدتوسط حرفياً  العبارة
 بشدة موافق 1 0.658 4.34 الصلاحيات تداخل عن النابذة التنظيمية النزاعات من الرقمنة قللت
 بشدة موافق 2 0.551 4.32 وتفاعلية مرونة أكثر ليصبح الرسمي التواصل لظط من غتَت الرقمنة
 بشدة موافق 3 0.571 4.20 الدهنية حقوقهم برمي الرقمنة بان الدوظفتُ لد  قناعة ىناك
 بشدة موافق 4 0.670 4.20 الرقمية الأنظمة دقة لؼص فيما والإدارة الدوظفتُ بتُ الثقة من مناخ يسود
 موافق 5 0.548 4.16 الرقمية لصالح الورقية الدعاملات عن التخلي فكرة العمل في الزملاء يتقبل
 موافق 6 0.639 4.14 الإدارية التعاملات داخل الشفافية تعزيز في الرقمنة تساىم
 موافق 7 0.550 3.94 سوناطراك لدؤسسة التنظيمية الذوية من أساسياً  جزءاً  الرقمنة أصبحت

 موافق 8 0.670 3.86 الدعاملات كل  في الرقمنة لتعميم كبر   ألعية سوناطراك إدارة تولي
 موافق - 0.325 4.1450 ككل  للبتعد العام الدعدل

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر
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 التحليل والتعليق 

العام لأفراد عينة الدراسة لضدو بتعدد  ( إلى أن الإبذاه09تشتَ الدعطيات الإحصائية الدوضحة في الجدول رقم ) 
(، وىددو مؤشددر مرتفددع يثبددت 4.1450جدداء بدرجددة )موافدق( وبدتوسددط حسددابي عددام بلدغ )"ثقافــة التحــول الرقمــي" 

( يعكدس التجددانس الدلحددوظ 0.325لصداح الدؤسسددة في غدرس قدديم الثقافددة الرقميدة، وبددالضراف معيداري إبصددالي قدددره )
خ الثقافي الجديدد. ومدن خدلال القدراءة التحليليدة لتًتيدب العبدارات حرفيداً، نلاحد  مدا في  راء الدوظفتُ حول ىذا الدنا 

 يلي:

قللـت الرقمنــة مـن النزاعـات التنكيميــة الناتجـة عــن في الدرتبدة الأولى: جداءت العبدارة الدتي تددنص علدى أن " 
تٍ أن حوكمددة (؛ لشددا يعدد0.658( والضددراف معيدداري )4.34بدداعلى متوسددط حسددابي قدددره ) تــداخل الصــلاحيات"

 الأنظمة الرقمية حددت الدسؤوليات والخطوط السلطوية بوضوح، مانعةً التضارب الإداري.

"الرقمنة غيرت من نمط التواصل الرسمي ليصبح أكثر في الدرتبة الثانية: حلّت العبارة التي تنص على أن  
ود البتَوقراطدددي وتسدددريع الدراسدددلات (؛ لشدددا يدددبرز دور التكنولوجيدددا في كسدددر الجمددد4.32بدتوسدددط )مرونـــة وتفاعليـــة" 

 الداخلية والتواصل الأفقي والعمودي.

"ىناك قناعة لدى الموظفين بأن الرقمنة في الدرتبتتُ الثالثة والرابعة: حلت العبارتان اللتان تنصان علدى أن  
 "يســـود منـــاخ مـــن الثقـــة بـــين المـــوظفين(، و 0.571( والضدددراف )4.20بدتوسدددط ) تحمـــي حقـــوقهم المهنيـــة"

(. ويظهددر التسدداوي في ىددذين 0.670( والضددراف )4.20بدتوسددط ) والإدارة فيمــا يخــص دقــة الأنكمــة الرقميــة"
 البندين أن الأمن التنظيمي والعدالة الرقمية أصبحا عقيدة راسخة تزيد من ولاء الدوظفتُ وثقتهم في قرارات الإدارة.

"يتقبل الزملاء العبارات الدؤكدة على أن الدوظفتُ  في الدراتب الدتبقية )الخامسة والسادسة والسابعة(: جاءت 
تسـاىم الرقمنـة فـي (، وأنهدا "4.16بدتوسط )في العمل فكرة التخلي عن المعاملات الورقية لصالح الرقمية" 

أصبحت الرقمنة جزءاً أساسـياً مـن الهويـة (، وأنها "4.14بدتوسط )تعزيز الشفافية داخل التعاملات الإدارية" 
(، وىدي نتدائج تؤكدد نضدج الدوعي الجمداعي بالعيدة الرقمندة وبذداوز 3.94بدتوسدط ) مؤسسة سـوناطراك"التنكيمية ل

 مرحلة "مقاومة التغيتَ".
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تـولي إدارة سـوناطراك أىميـة كبـرى لتعمـيم الرقمنـة فـي كـل في الدرتبة الأختَة: حلت العبارة الدتي تدنص علدى أن "
التًتيددب الأخدددتَ، إلا أنهدددا تعدددبر إحصددائياً عدددن درجدددة موافقدددة  (، ورغدددم حلولذدددا في 3.86بدتوسددط بلدددغ )المعـــاملات" 

 كبتَة، تؤكد رصد الدوظفتُ للجهود الجادة التي تبذلذا الدديرية العامة لتعميم الأنظمة الإلكتًونية.

يتعز  ىذا التقبل الثقافي الدرتفع للرقمنة إلى أن مؤسسة سوناطراك انتقلت مدن مرحلدة التبدتٍ التقدتٍ إلى مرحلدة  
توطتُ الثقافي للتكنولوجيا"؛ فحينما يلمس الدوظف أن النظام الرقمي يضمن الشدفافية ولػمدي حقوقدو الدهنيدة مدن "ال

خلال التوثيق الإلكتًوني غتَ القابل للتلاعب، وينقدذ بيئدة العمدل مدن الصدراعات الشخصدية وتدداخل الصدلاحيات، 
داخدل الذويدة التنظيميدة اليوميدة للمؤسسدة، لشدا جعدل  فدنو وبشكل تلقائي يتبتٌ ىذا التحول ويساىم في دمج الرقمندة

 التخلي عن الدعاملات الورقية التقليدية مساراً سلساً ومدعوماً بقناعة وثقة بصاعية.

 الفرع الثالث: عرض وتحليل نتائج المحور الثالث )الأداء الوظيفي(
 (: يوضح الإحصاء الوصفي لـ )محور الأداء الوظيفي(10جدول رقم )

 المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الترتيب
 الموافقة

 بشدة موافق 1 0.671 4.28 الإلكتًونية الأنظمة استخدام بفضل أقدمها التي النتائج في أكبر دقة ألاح 
 بشدة موافق 2 0.670 4.20 الرقمنة اعتماد بعد ملحوظ بشكل عملي في الدهنية الأخطاء نسبة الطفضت

 موافق 3 0.792 4.16 القرار ابزاذ عملية يسرع لشا للمعلومات، الوصول سرعة الرقمنة لي تتيح
 موافق 4 0.627 4.12 الرسمية العمل ساعات خلال ألصزىا التي الدهام حجم زيادة في الرقمنة سالعت
 موافق 5 0.601 4.08 الدهام لتسليم (Deadlines) النهائية بالدواعيد الالتزام في الرقمية الوسائل تساعدني
 موافق 6 0.601 4.08 الجماعي الأداء على إلغاباً  انعكس لشا زملائي وبتُ بيتٍ التنسيق مستو  برسن
 موافق 7 0.620 4.06 ذاتياً  أدائي تصحيح من بسكنتٍ فورية (Feedback) راجعة تغذية الرقمنة توفر
 موافق 8 0.742 4.02 الدعقدة البيانات معالجة على الرقمية الأنظمة قدرة بفضل زادت إنتاجيتي أن أشعر
 موافق 9 0.622 3.98 الدسؤولتُ طرف من أدائي تقييم معايتَ وضوح في الرقمي النظام ساىم

 موافق 10 0.670 3.86 الورقية الإجراءات في سابقاً  الدهدور والذىتٍ البدني جهدي توفتَ في الرقمنة ساعدت
 موافق - 0.238 4.0840 ككل  للمحور العام المعدل

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  الطالبان: من إعداد المصدر
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العام لأفراد عينة الدراسة لضو لزور  ( إلى أن الإبذاه10تتشتَ النتائج الإحصائية الددرجة في الجدول رقم ) 
(، وىي قيمة مرتفعة تعكس الأثر 4.0840"الأداء الوظيفي" جاء بدرجة )موافق( وبدتوسط حسابي عام بلغ )

الإلغابي الواضح لتطبيقات الرقمنة على جودة وكمية الدخرجات الدهنية للموظفتُ، كما يظهر الالضراف الدعياري 
(، لشا يؤكد التوافق الشديد بتُ أفراد العينة حول برسن مؤشرات 0.238اً كبتَاً قيمتو )الإبصالي الطفاضاً وبساسك

 أدائهم. ومن خلال القراءة التحليلية لتًتيب العبارات حرفياً، نلاح  ما يلي:

ــائج التــي أقــدمها بفضــل في الدرتبددة الأولى: حلدّدت العبددارة الددتي تددنص علددى أنددو   "ألاحــد دقــة أكبــر فــي النت
(؛ لشدا يعكدس 0.671( والضدراف معيداري )4.28بداعلى متوسدط حسدابي قددره )الأنكمـة الإلكترونيـة"  اسـتخدام

 الانتقال النوعي في جودة الدخرجات الدهنية التي أصبحت تعتمد على الدعالجة الآلية الخالية من اللبس.

فضـت نسـبة الأخطـاء المهنيـة انخفي الدرتبة الثانية: جاءت العبارة الدكملة لذا مباشرة والتي تنص على أندو " 
(، لشددا يؤكدد ميدددانياً حتميدة العلاقددة بدتُ جددودة 4.20" بدتوسدط )فـي عملــي بشـكل ملحــوظ بعــد اعتمـاد الرقمنــة

 النظام التقتٍ وتقليل الفواقد والأخطاء البشرية أثناء العمل اليومي.

ـــة ســـرعة الوصـــول "في الدرتبدددة الثالثدددة: جددداءت العبدددارة اللوجسدددتية الإداريدددة الدددتي تفيدددد بانهدددا   ـــيح لـــي الرقمن تت
(، وىدي ميدزة أساسدية توفرىدا قواعدد البياندات 4.16بدتوسدط بلدغ )للمعلوماتا ممـا يسـرع عمليـة اتخـاذ القـرار" 

 الدشتًكة في اختصار الزمن الإداري.

زيـادة "سـاىمت الرقمنـة فـي في الدرتبة الرابعة: حلت العبارة الدعبرة عن الكفاءة الكمية والتي تنص على أنو  
(، لشدددا يددددل علدددى برسدددن 4.12" بدتوسدددط قددددره )حجـــم المهـــام التـــي أنجزىـــا خـــلال ســـاعات العمـــل الرســـمية

 معدلات الاستغلال الأمثل للوقت القانوني للعمل.

"تســـاعدني فـــي في الددددرتبتتُ الخامسدددة والسادسدددة: حلدددت العبارتدددان اللتدددان تنصدددان علدددى أن الأنظمدددة الرقميدددة  
تحسـن مســتوى التنســيق بينـي وبــين زملائــي ممــا ، و أندو بفضددلها "ئيــة لتسـليم المهــام"الالتـزام بالمواعيــد النها

(، لشددا يثبددت دور الرقمنددة في 4.08بدتوسددط حسددابي متسدداوٍ بسامدداً قيمتددو )انعكــ  إيجابــاً علــ  الأداء الجمــاعي" 
 تنظيم التدفقات التسلسلية للعمل وضمان الدزامنة الفعالة بتُ لستلف الدصالح والزملاء.
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ـــة في الدراتدددب السدددابعة والثامندددة والتاسدددعة: جددداءت العبدددارات الدتعلقدددة بددددان الرقمندددة   ـــوفر تغذيـــة راجعـــة فوري "ت
ـــاً" ـــي ذاتي ـــاجيتي زادت بفضـــل قـــدرة (، وشدددعور الدوظدددف بدددان "4.06بدتوسدددط ) تمكننـــي مـــن تصـــحيح أدائ إنت

ت فـي وضـوح معـايير تقيـيم سـاىم(، وأنهدا "4.02بدتوسدط )الأنكمة الرقمية علـ  معالجـة البيانـات المعقـدة" 
(. وكلها قيم تعكس نضج العمل الإلكتًوني في تبيان الدخرجات 3.98متوسط )أدائي من طرف المسؤولين" ب

 وحوكمة الرقابة الداخلية.

"سـاعدت فـي تـوفير جهـدي البـدني والـذىني في الدرتبة الأختَة جاءت العبدارة الدتي تدنص علدى أن الرقمندة  
(، ورغددم ترتيبهددا الأخددتَ إلا أنهددا بقيددت في حدددود 3.86بدتوسددط قدددره ) راءات الورقيــة"المهــدور ســابقاً فــي الإجــ

خيار )موافق(، لشا يوضح وعي الدوظفتُ بالتحسن الدلموس في بيئة العمدل وبزلصدهم مدن عدبء الدعداملات الروتينيدة 
 الشاقة.

اطراك قدد انتقلدت مدن لردرد "أدوات تتفسر ىذه النتائج الإلغابية جدداً والدتًابطدة بدان الرقمندة داخدل لرمدع سدون 
مكملة" إلى كونها "لزدد أساسي لكفاءة الأداء الدوظيفي". فالدؤسسدة وبحكدم طبيعتهدا النفطيدة والصدناعية الحساسدة، 
ترتبط فيها القدرارات والدخرجدات بقديم ماليدة وزمنيدة ضدخمة؛ وعليدو فددن تدوفتَ برلريدات تضدمن أعلدى درجدات الدقدة 

لية للبيانات قلل بشكل فوري من نسدب الأخطداء البشدرية والدهنيدة. ىدذا الدتًابط التكنولدوجي والسرعة في الدعالجة الآ
لم ينعكس فقدط علدى زيدادة حجدم الدهدام الدنجدزة والالتدزام بالوقدت، بدل أعداد صدياغة الأداء الجمداعي عدبر تدوفتَ بيئدة 

واضدحة، لشدا أد  في النهايدة إلى رفدع   تنسيقية مرنة وشفافة، جعلت الدوظف يعمل بجهد موجو ومثمر وبدعايتَ تقييم
 كفاءة وإنتاجية رأس الدال البشري للمؤسسة ككل.

 المطلب الثالث: النتائج في ضوء الفرضيات
 الفرع الأول: نتائج الفرضية الأول :

"توجد علاقة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الرقمنـة بأبعادىـا )البنيـة تنص الفرضية الأولى على أندو:  
 "فرع راما التحتيةا الكفاءة الرقمية والتدريبا ثقافة التحول الرقمي( والأداء الوظيفي للموظفين في 
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تم قيدددددداس ىددددددذه الفرضددددددية ومناقشددددددتها بالاسددددددتناد إلى الدخرجددددددات الإحصددددددائية الإبصاليددددددة للتحليددددددل الوصدددددددفي  
توسدددطات الحسدددابية العامدددة والالضرافدددات الدعياريدددة الكليدددة( لأبعددداد الدتغدددتَ الدسدددتقل والدتغدددتَ التدددابع، حيدددث أسدددفرت )الد

 الدراسة الديدانية عن النتائج التالية:

 

 (: يوضح تفاصيل معامل ارتباط بيرسون بين البنية التحتية والأداء الوظيفي.11جدول رقم )

 المستقل المتغير
 الفرعي

 المتغير
 التابع

 ارتباط معامل
 (r) بيرسون

 الإحصائية الدلالة مستوى
.(Sig) 

 العينة حجم
(N) 

 والاتجاه النتيجة

 الأداء الرقمنة
 الوظيفي

 ودالة قوية )إلغابية( طردية علاقة 50 0.000 743.0
 إحصائياً 

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج المصدر

تشتَ النتائج الإحصائية الديدانية إلى قبول الفرضية الأولى التي تنص على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  
إحصائية بتُ الرقمنة بابعادىا والأداء الوظيفي للموظفتُ في مؤسسة سوناطراك؛ حيث تعززت ىذه النتيجة بد 

متوسط مرجح مرتفع جداً يقع ضمن نطاق  (، وىو4.0840معدل عام للأداء الوظيفي )الدتغتَ التابع( بلغ )
الدوافقة الدرتفعة في المحك الخماسي الدعتمد، ومدعوم بوعاء تقتٍ وثقافي صلب بسثل في الدتوسطات العامة لأبعاد 

(، بتعد البنية التحتية والوسائل التكنولوجية بدتوسط 4.2025الرقمنة: بتعد الكفاءة الرقمية والتدريب بدتوسط )
 (.4.1450بتعد ثقافة التحول الرقمي بدتوسط )(، و 4.1950)

ويتفسر قبول ىذه الفرضية علمياً بان عملية التحول الرقمي الشاملة التي شهدتها مؤسسة سوناطراك لم تكدن  
لررد إجراءات تقنية معزولة، بل امتدت لتحدث قفزة نوعية ومباشرة في مستويات الأداء الوظيفي والإنتاجية اليومية 

إن ىدذا الدتًابط يتضدح جليداً مدن خدلال التناسدق الددذىل بدتُ تدوفر الدددخلات الرقميدة وجدودة الدخرجدات للمدوظفتُ. 
( علددى  4.2025الدهنيدة؛ حيدث انعكدس التميدز التقددتٍ في بتعدد الكفداءة الرقميدة والتدددريب )الدذي حدل أولًا بدتوسدط 

دقددة أكددبر في النتددائج الددتي يقدددمونها بفضددل كفدداءة الدددوظفتُ الددذين أقددروا في لزددور الأداء الددوظيفي بدددانهم "يلاحظددون 
(، يليددو مباشددرة "الطفدداض نسددبة 4.28اسددتخدام الأنظمددة الإلكتًونيددة" والددذي سددجل أعلددى متوسددط في لزددوره بلددغ )
 (.4.20الأخطاء الدهنية في العمل بشكل ملحوظ بعد اعتماد الرقمنة" بدتوسط )
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اد العيندة، والدذي يؤكدده الالضدراف الدعيداري العدام الددنخفض إن ىذا التوافق الكبتَ والانسجام التام في  راء أفر  
(، لؽثددددل دلدددديلًا إحصددددائياً قاطعدددداً علددددى تقددددارب الددددرؤ  وبذددددانس 0.350و  0.238للمحدددداور والددددذي تددددراوح بددددتُ )

الإجابدات بددتُ لستلددف الفئدات الوظيفيددة )مددن أعددوان تنفيدذ وإطددارات(، لشددا يثبددت أن الرقمندة في لرمددع سددوناطراك قددد 
رحلة التجريب، لتصبح بيئة عمل متكاملة تدفع بالجهد البشري لضو الاستغلال الأمثدل، وتتديح للمدوظفتُ بذاوزت م

سدددرعة الوصدددول للمعلومدددات وتسدددريع عمليدددة ابزددداذ القدددرار، فضدددلًا عدددن دورىدددا الحاسدددم في تقليدددل النزاعدددات التنظيميدددة 
 وتوضيح معايتَ تقييم الأداء.

ترتيدب البنددود فرضدتها طبيعددة الدمارسدة الديدانيددة )كحلدول بنددد تددوفتَ ورغدم وجددود تفاوتدات طبيعيددة بسديطة بددتُ  
(، إلا أن الابذداه الإبصدالي العدام يظدل داعمداً وبقدوة وبدرجدة 3.86الجهد البدني والذىتٍ في أواخدر التًتيدب بدتوسدط 

تددوطتُ التكنولوجيددا لشارسددة كبددتَة للأثددر الإلغددابي للرقمنددة علددى كفدداءة وجددودة الأداء الددوظيفي، وبندداءً علددى ذلددك، فدددن 
وتدريب رأس الدال البشري وغدرس الثقافدة الرقميدة في سدوناطراك قدد سداىم مباشدرة في حوكمدة العمدل الإداري، ورفدع 
القددددرة التشدددغيلية للمدددوظفتُ، واسدددتقرار البيئدددة التنظيميدددة للمؤسسدددة. ومدددن خدددلال كدددل مدددا تقددددم ذكدددره مدددن معطيدددات 

 0.000بدستو  دلالة  0.743الارتباط بتُ الدتغتَين والتي بلغت  قيمة ومن خلال إحصائية وبرليلات ميدانية، 
 .نقبل الفرضية الأول  ونقر بصحتها علمياً إذا العلاقة دالة احصائيا ومنو:  0.05وىي أكبر من مستو  معنوي 

 الفرع الثاني: نتائج الفرضية الثانية:
افر البنيـة التحتيــة والوسـائل التكنولوجيـة فــي يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصــائية لتـو تدنص الفرضدية  الثانيدة علدى أنددو: 

 "فرع راما بتحسين الأداء الوظيفي للموظفين 

تم قيدددداس ىددددذه الفرضددددية ومناقشددددتها بالاسددددتناد إلى الدخرجددددات الإحصددددائية لددددد )بتعددددد البنيددددة التحتيددددة والوسددددائل  
تدابع(، حيدث أسدفرت الدراسدة التكنولوجية كمتغتَ مستقل جزئي( وربطها بدخرجات )لزدور الأداء الدوظيفي كمتغدتَ 

 :الديدانية عن النتائج التالية

 (: يوضح تفاصيل معامل ارتباط بيرسون بين الكفاءة الرقمية والأداء الوظيفي.12جدول رقم )

 المستقل المتغير
 الفرعي

 المتغير
 التابع

 ارتباط معامل
 (r) بيرسون

 الإحصائية الدلالة مستوى
.(Sig) 

 العينة حجم
(N) 

 والاتجاه النتيجة

 ودالة قوية )إلغابية( طردية علاقة 50 0.000 0.714 الأداء التحتية البنية
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 إحصائياً  الوظيفي والوسائل
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج المصدر

وثبدددوت صدددحتها علميدددا؛ً حيدددث تعدددززت ىدددذه  قبـــول الفرضـــية الثانيـــةتشدددتَ النتدددائج الإحصدددائية الديدانيدددة إلى  
وبدالضراف معيداري  (4.1950متوسط حسابي عام لبُعد البنيـة التحتيـة والوسـائل التكنولوجيـة قـدره )النتيجة بد 
، وىو ما يقع ضدمن نطداق الدوافقدة الدرتفعدة جدداً، لشدا يؤكدد التوافدق القدوي لعيندة الدراسدة حدول (0.350)منخفض 

الدادية والتقنية في دفع عجلة الأداء الوظيفي الذي سدجل بددوره متوسدطاً عامداً مرتفعداً قددره  الأثر الدباشر للمقومات
(4.0840). 

ويتفسر قبول ىذه الفرضية بان البنية التحتية التكنولوجية الصلبة التي بسلكها مؤسسة سوناطراك بسثل "العمدود  
م؛ فالوسددائل التقنيددة والدنصددات الدسددتحدثة لم تكددن الفقددري" والشددرط القبلددي لتطددوير أداء الدددوظفتُ وبرسددتُ لسرجدداته

لردددرد أدوات مكتبيدددة جامددددة، بدددل برولدددت إلى لزدددرك أساسدددي لرفدددع كفددداءة ودقدددة العمدددل اليدددومي. ويتجلدددى ىدددذا الأثدددر 
بوضدوح عندد ربدط بنددود البعددين؛ إذ إن الدوثوقيدة العاليدة والدددعم اللوجسدتي الدسدتمر الدذي يظهددره البندد الحاصدل علددى 

تخصـــص فرقـــاً تقنيـــة متواجـــدة باســـتمرار لإصـــلاح الأعطـــال الرقميــــة "لأولى والدتمثدددل في أن الدؤسسدددة الدرتبدددة ا
ـــة ـــين مختلـــف المـــديريات الجهويـــة "، ووجدددود (4.44)بدتوسدددط  "المفاجئ ـــربط ب ـــة موحـــدة ت منصـــات رقمي
، قددد انعكسدددا بصددورة  ليددة ومباشددرة علددى مؤشدددرات الأداء؛ حيددث أقددر الدوظفددون بدددد (4.30)بدتوسددط  "والمركزيــة

، مصددحوباً بددد (4.28)بدتوسددط بلددغ  "ملاحكــة دقــة أكبــر فــي النتــائج بفضــل اســتخدام الأنكمــة الإلكترونيــة"
 .(4.20)بدتوسط  "انخفاض نسبة الأخطاء المهنية في العمل بشكل ملحوظ بعد اعتماد الرقمنة"

تناسددددب الطددددردي يؤكددددد إحصددددائياً أن تددددوفتَ وسددددائل بزددددزين سددددحابية وبضايددددة أمنيددددة عاليددددة للبيانددددات إن ىددددذا ال 
( قد أزال من بيئة العمل مشتتات الخوف من فقدان الدعلومدات أو تداخر الدعداملات، 4.26الإستًاتيجية )بدتوسط 

وساىم في زيدادة حجدم الدهدام الدنجدزة ( 4.16لشا أتاح تدفقاً مرناً للمعلومات سرعّ من عملية ابزاذ القرار )بدتوسط 
(. ىدددذا الاتسددداق الإحصدددائي والانسدددجام في الإجابدددات، الدددددعوم 4.12خدددلال سددداعات العمدددل الرسميدددة )بدتوسدددط 

بالالضرافددات الدعياريددة الدنخفضددة، يثبددت أن اسددتثمارات سددوناطراك الضددخمة في جلددب حددزم البرلريددات الدتطددورة مثددل 
ميدانياً، وحولت البنية التحتية الرقمية من لررد مظهر تنظيمدي إلى وسديلة قد  تت أكلها  ERPأو  SAP أنظمة

ومدن خدلال كدل مدا تقددم ذكدره  .بسكتُ حقيقية تضمن الالتزام بالدواعيد النهائية لتسليم الدهام وتوفر جهود الددوظفتُ
بدسددتو   0.714غددت ومددن خددلال قيمددة الارتبدداط بددتُ الدتغددتَين والددتي بلمددن معطيددات إحصددائية وبرلدديلات ميدانيددة، 
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نقبـل الفرضـية الثانيـة ونقـر إذا العلاقة دالدة احصدائيا ومندو:  0.05وىي أكبر من مستو  معنوي  0.000دلالة 
 .بصحتها علمياً 

 الفرع الثالث: نتائج الفرضية الثالثة:
إيجابياً وبدلالة فرع راما ب"تساىم الكفاءة الرقمية والبرامج التدريبية المتاحة تنص الفرضية  الثالثو على أنو: 

 إحصائية في رفع مستوى الأداء الوظيفي للموظفين."

تم قياس ىذه الفرضية ومناقشتها بالاستناد إلى الدخرجات الإحصائية لد )بتعد الكفاءة الرقمية والتدريب   
دانية كمتغتَ مستقل جزئي( ومقارنتها بدخرجات )لزور الأداء الوظيفي كمتغتَ تابع(، حيث أسفرت الدراسة الدي

 :عن النتائج التالية

 (: يوضح معامل ارتباط بيرسون بين الكفاءة الرقمية والأداء الوظيفي13جدول رقم )

 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 بيرسون ارتباط معامل
(r) 

 الإحصائية الدلالة مستوى
.(Sig) 

 العينة حجم
(N) 

 والاتجاه النتيجة

 الكفاءة
 الرقمية

 الأداء
 الوظيفي

 ودالة قوية )إلغابية( طردية علاقة 50 0.000 0.696
 إحصائياً 

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج المصدر

وثبددوت صددحتها علميدداً وبدرجددة قطعيددة؛ حيددث  قبــول الفرضــية الثالثــةتشددتَ النتددائج الإحصددائية الديدانيددة إلى  
بعُد الكفاءة الرقمية والتدريب المرتبة الأولـ  مـن بـين جميـع أبعـاد الرقمنـة بمتوسـط تعززت ىذه النتيجة بتبوّأ 

، وىدي قيمدة تقدع (0.261)وبالضراف معياري شديد التماسك والتجانس يقدر بد  (4.2025حسابي عام بلغ )
في ارتقداء مسدتو  الأداء  ضمن نطاق الدوافقة الشديدة، لشا يثبت التحقق العالي جداً لذدذا البعدد ميددانياً وأثدره البدالغ

 .(4.0840)الوظيفي العام للموظفتُ الذي بلغت قيمتو الإبصالية 

ويتفسدر قبدول ىدذه الفرضدية بدان الاسدتثمار في "رأس الددال البشدري" وتاىيلدو تكنولوجيداً ىدو الضدمانة الحقيقيددة  
تدددؤتي بشارىدددا مدددا لم لؽتلدددك الدوظدددف لتحويدددل الوسدددائل الرقميدددة إلى عوائدددد أداء ملموسدددة؛ فدددلا لؽكدددن للبنيدددة التحتيدددة أن 

الكفددداءة الدددتي بسكندددو مدددن تشدددغيلها. ويتضدددح ىدددذا الدددتًابط السدددببي بعمدددق عندددد اسدددتقراء البندددود حرفيدددا؛ً إذ إن امدددتلاك 
بدالحوزة الأولى بدتوسدط  "المهارات الكافية للتعامل مع البرامج الإلكترونية المعتمدة في سـوناطراك"الدوظفتُ لدد 
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، (4.34)بدتوسدط  "تدريبات كافية عند إدراج الأنكمة الرقمية الجديدة فـي مصـالحهم"، وتلقيهم لد (4.36)
ملاحكــة دقــة أكبــر فــي "قددد انعكسددا مباشددرة وبصددورة طرديددة علددى جددودة لسرجدداتهم الدهنيددة؛ حيددث أقددر الدوظفددون بددد 

 "يـةانخفـاض ملحـوظ فـي نسـبة الأخطـاء المهن"، وصداحب ذلدك (4.28)بدتوسدط  "النتـائج التـي يقـدمونها
 .نتيجة لتلاشي عامل الجهل بالأنظمة أو الارتباك التقتٍ أثناء الأداء (4.20)بدتوسط 

إن ىددددذا التوافددددق والاتسدددداق الإحصددددائي يددددبرز أيضدددداً في الدددددور الحيددددوي الددددذي لعبتددددو العمليددددة التدريبيددددة داخددددل  
الرقميــة بــين الأجيــال  الــدورات التدريبيــة تســاىم فــي تقليــل الفجــوة"الدؤسسددة؛ فحينمددا يقددر أفددراد العينددة بددان 

، فدددن ذلددك يفسددر علميدداً بسكددن الدددوظفتُ ذوي الخددبرة الطويلددة والأقدميددة (4.20)بدتوسددط  "القديمــة والجديــدة
سهولة في اسـتخدام المنصـات الرقميـة الخاصـة ")الذين مثلوا أغلبية العينة( من التغلب على عائق السن وإلغاد 

سدداىم مباشددرة في برسددتُ أدائهددم الجمدداعي والتنسدديقي )بدتوسددط ، لشددا (4.28)بدتوسددط  "بالمؤسســة دون تعقيــد
(. ورغددم حلددول البنددود الدتعلقددة بتددوفتَ أدلددة 4.02( وزيددادة إنتدداجيتهم في معالجددة البيانددات الدعقدددة )بدتوسددط 4.08

ذاتيددة الاسددتخدام أو تقليددل الحاجددة لطلددب الدسدداعدة في الدراتددب الأخددتَة، إلا أن قيمهددا الدرتفعددة تؤكددد تشددكل لشارسددة 
مستقلة ووعي معرفي رصتُ لد  موظفي سوناطراك جعلهم قادرين على تصحيح أدائهم ذاتيداً عدبر التغذيدة الراجعدة 

 .الفورية للأنظمة

بندداءً علددى ىددذا التماسددك الإحصددائي الشددامل والالضددراف الدعيدداري العددام الدددنخفض جددداً، يتاكددد أن سياسددة  
قددد لصحددت في رفددع "الكفدداءة الذاتيددة الرقميددة" للمددوظفتُ، لشددا أد   التكددوين والتدددريب الدسددتمر في لرمددع سددوناطراك

مباشدددرة إلى الدددتخلص مدددن الأداء الدددروتيتٍ التقليددددي، ورفدددع سدددرعة الإلصددداز والالتدددزام بالدواعيدددد النهائيدددة لتسدددليم الدهدددام 
الارتبداط  ومدن خدلال قيمدةومن خلال كدل مدا تقددم ذكدره مدن معطيدات إحصدائية وبرلديلات ميدانيدة،  .بفاعلية تامة

إذا العلاقدة دالدة  0.05وىدي أكدبر مدن مسدتو  معندوي  0.000بدستو  دلالدة  0.696بتُ الدتغتَين والتي بلغت 
 .نقبل الفرضية الثالثة ونقر بصحتها علمياً احصائيا ومنو: 

 الفرع  الرابع: نتائج الفرضية الرابعو:
"يؤدي تبني ثقافة التحول الرقمي والمنـاخ التنكيمـي الـداعم للتكنولوجيـا إلـ  تنص الفرضية  الرابعو على أندو:  
 .فرع رامابتعزيز الأداء الوظيفي للموظفين 
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تم قياس ىذه الفرضدية ومناقشدتها بالاسدتناد إلى الدخرجدات الإحصدائية لدد )بتعدد ثقافدة التحدول الرقمدي كمتغدتَ  
لدددوظيفي كمتغدددتَ تدددابع(، حيدددث أسدددفرت الدراسدددة الديدانيدددة عدددن مسدددتقل جزئدددي( ومقارنتهدددا بدخرجدددات )لزدددور الأداء ا

 :النتائج التالية

 (: يوضح تفاصيل معامل ارتباط بيرسون بين ثقافة التحول الرقمي والأداء الوظيفي 14جدول رقم )

 المتغير المستقل المتغير
 التابع

 بيرسون ارتباط معامل
(r) 

 الإحصائية الدلالة مستوى
.(Sig) 

 العينة حجم
(N) 

 والاتجاه النتيجة

 التحول ثقافة
 الرقمي

 الأداء
 الوظيفي

 ودالة قوية )إلغابية( طردية علاقة 50 0.000 0.721
 إحصائياً 

وثبدددوت صددحتها علميددا؛ً حيدددث تعددززت ىدددذه  قبــول الفرضـــية الرابعــةتشددتَ النتددائج الإحصدددائية الديدانيددة إلى  
وبدالضراف معيداري  (4.1450حسابي عام مرتفع بلغ )بعُد ثقافة التحول الرقمي عل  متوسط النتيجة بحصول 

، وىي قيمة تقدع ضدمن نطداق الدوافقدة الدرتفعدة، لشدا يؤكدد (0.325)دال على التجانس والتماسك الإلغابي يقدر بد 
 التدداثتَ البددالغ للمندداخ التنظيمددي والقدديم الثقافيددة الداعمددة للتكنولوجيددا في تعزيددز وارتقدداء مسددتو  الأداء الددوظيفي العددام

 .(4.0840)للموظفتُ الذي بلغت قيمتو الإبصالية 

ويتفسددر قبددول ىددذه الفرضددية بددان لصدداح التحددول الرقمددي لا يتوقددف عنددد حدددود تددوفتَ الأجهددزة والدهددارات، بددل  
يدرتبط ارتباطدداً وثيقدداً بدددد  تهيئددة "البيئددة الثقافيددة والنفسددية" للمددوظفتُ لتقبددل ىددذا التغيددتَ؛ فحينمددا تتحددول الرقمنددة إلى 

دة تنظيمية، ينعكس ذلك مباشدرة علدى جدودة الدمارسدات الدهنيدة وسدلوكيات الأداء اليدومي. ويتجلدى ىدذا الأثدر عقي
الرقمنـــة قللـــت مـــن النزاعـــات التنكيميـــة "السددببي بعمدددق عندددد اسدددتقراء البنددود حرفيدددا؛ً إذ إن القناعدددة السدددائدة بدددان 

، قددد انعكسددت إلغابيدداً وفوريدداً (4.34)توسددط والددتي حلددت في الدرتبددة الأولى بد "الناتجــة عــن تــداخل الصــلاحيات
 "انخفاض نسبة الأخطاء المهنية في العمل بشكل ملحـوظ بعـد اعتمـاد الرقمنـة"على لزور الأداء من خلال 

 .، ونظراً لأن حوكمة النظام الإلكتًوني قضت على العشوائية وحددت الدسؤوليات بدقة(4.20)بدتوسط 

 "الرقمنة غيرت من نمط التواصل الرسمي ليصـبح أكثـر مرونـة وتفاعليـة"كما أن إقرار أفراد العينة بدان  
ــزملاء ممــا انعكــ  "، قددد واكبددو في لزددور الأداء (4.32)بدتوسددط  تحســن مســتوى التنســيق بــين المــوظفين وال

، لشددا يثبددت أن مرونددة قنددوات الاتصددال الرقمددي كسددرت الجمددود (4.08)بدتوسددط  "إيجابــاً علــ  الأداء الجمــاعي
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طي واختصرت الزمن الدهدور سابقاً، متيحةً سرعة الوصول للمعلومات وتسريع عمليدة ابزداذ القدرار )بدتوسدط البتَوقرا
4.16). 

و"يسددود  "الرقمنــة تحمــي الحقــوق المهنيــة للمــوظفين"إن منداخ الأمددان والثقددة التنظيميددة الدتمثددل في القناعدة بددان 
، قد ساىم جوىرياً في (4.20)مناخ من الثقة بتُ الدوظفتُ والإدارة فيما لؼص دقة الأنظمة" بدتوسط متساوٍ قدره 

تقبـــل الـــزملاء فكـــرة التخلـــي عـــن المعـــاملات الورقيـــة لصـــالح "بذدداوز "مقاومدددة التغيدددتَ"، حيدددث بذلدددى ذلدددك في 
ىدذا النضدج الفكدري  .(4.14)لات الإداريدة" بدتوسدط ، و"تعزيز الشفافية داخل التعدام(4.16)بدتوسط  "الرقمية

(، ويددرك أن التكنولوجيدا حليدف لحمايدة 3.98والثقافي جعل الدوظف يستشعر وضوح معايتَ تقييم أدائو )بدتوسط 
 .(3.86جهده البدني والذىتٍ الدهدور سابقاً )بدتوسط 

ك قدد لصدح في خلدق بيئدة ومنداخ تنظيمدي بناءً على ىذا التناسق الإحصائي الشامل، يتاكد أن لرمع سوناطرا 
، لشددا أد  مباشددرة إلى برفيددز دافعيددة "جــزء أساســي مــن الهويــة التنكيميــة للمؤسســة"ىضددم التكنولوجيددا ودلرهددا كددد 

 .الدوظفتُ، وزيادة قدرتهم على إلصاز حجدم مهدام أكدبر بدقدة متناىيدة وفي ظدل معدايتَ رقابدة ذاتيدة ومؤسسداتية شدفافة
ومدن خددلال قيمدة الارتبدداط بدتُ الدتغددتَين ذكدره مدن معطيددات إحصدائية وبرلدديلات ميدانيدة،  ومدن خدلال كددل مدا تقدددم

إذا العلاقدددة دالدددة احصدددائيا  0.05وىدددي أكدددبر مدددن مسدددتو  معندددوي  0.000بدسدددتو  دلالدددة  0.721والددتي بلغدددت 
 .نقبل الفرضية الرابعة ونقر بصحتها علمياً ومنو: 

 الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: مناقشة وتفسير نتائج 
 المطلب الأول: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأول  )الرئيسية(

توجددد علاقدة ارتباطيددة ذات دلالدة إحصدائية بددتُ الرقمندة بابعادىددا “ :تدنص الفرضدية الرئيسددية الأولى علدى أندو 
والدتي أسدفرت نتدائج  ”.فدرع رامداب)البنية التحتية، الكفاءة الرقمية والتدريب، ثقافة التحول الرقمي( والأداء الوظيفي 

 .التحليل الإحصائي الوصفي عن قبولذا بدرجة موافقة مرتفعة
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 :الفرع الأول: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأول  وفق المقاربة النكرية
الدباشددر في إن القيمددة الإحصددائية العاليددة الددتي حققهددا الدتغددتَ الدسددتقل )الرقمنددة( بابعدداده الثلاثددة وأثددره الطددردي  

تعزيز وتطوير الدتغتَ التابع )الأداء الوظيفي( بدجمع سوناطراك، لا لؽكن فهمها بدعزل عن الأطر الفلسفية والإدارية؛ 
 :تنظيمي الدعمق من خلال منظورين نظريتُ جوىريتُ-حيث بذد ىذه النتيجة تفستَىا السيكو

  :(TAM) من منكور نكرية قبول التكنولوجي -1

قبددول التكنولوجيدددا ىدددذه النتيجددة مدددن خددلال لزدددددي "الفائددددة الددركددة" و"سدددهولة الاسدددتخدام"؛ تفسددر نظريدددة  
فحينمددا أظهددرت نتددائج الدراسددة الديدانيددة تلازمدداً وثيقدداً بددتُ ارتفدداع كفدداءة الدددوظفتُ الرقميددة وتلقدديهم للتدددريب الدسددتمر 

، فدددن ذلددك يعكددس 4.28توسددط وبددتُ إقددرارىم بوجددود سددهولة ومرونددة في تشددغيل الدنصددات بد 4.2025بدتوسددط 
وفقدداً للنظريددة عندددما يلمددس الدوظددف أن  .لصدداح الدؤسسددة في بندداء "قناعددة ذاتيددة" لددد  العدداملتُ بجدددو  ىددذه الأنظمددة

ولػمددي حقوقددو الدهنيددة عددبر التوثيددق الإلكددتًوني الشددفاف  3.86النظددام الرقمددي يددوفر جهددده البدددني والددذىتٍ بدتوسددط 
لوجياً عقبدة "مقاومدة التغيدتَ" )خاصدة لدد  الفئدات ذات الأقدميدة الدتي تتجداوز ، فدنو يتجداوز سديكو 4.20بدتوسط 
%(. ىذا القبول السلوكي التلقائي والنضج الثقافي حوّل الرقمنة من لررد أدوات تقنية مفروضة 66سنة بنسبة  15

ض مؤشدددرات والطفدددا 4.28إلى سدددلوك تنظيمدددي يدددومي، لشدددا انعكدددس طرديددداً علدددى دقدددة الدخرجدددات الوظيفيدددة بدتوسدددط 
 .4.20الأخطاء الدهنية بدتوسط 

 

  :(RBV) من منكور نكرية الموارد والقدرات -2

عميقاً لقبول ىذه الفرضية؛ إذ تر  أن التميدز الاسدتثنائي في  بسنحنا نظرية الدوارد والقدرات تفستَاً إستًاتيجياً  
الأداء الوظيفي داخل لرمع اقتصادي بحجم سوناطراك لا ينبع مدن لردرد امدتلاك الأجهدزة والبرلريدات كاصدول ماديدة 

(، بددل يتحقددق مددن خددلال "الدددزج الإسددتًاتيجي الكددفء" بددتُ ىدددذه 4.1950جامدددة )بتعددد البنيددة التحتيددة بدتوسددط 
وارد الدادية وبتُ القدرات البشرية والدعرفية غتَ الدلموسة الدتمثلة في الكفاءة والتدريب والدعم التقتٍ الآني الدسدتمر الد

 .4.44بدتوسط 
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ورأس الددال البشدري الدؤىدل ىدو  (ERP و SAP إن ىذا التلاحم البنيوي بتُ التكنولوجيا الحديثة )أنظمة 
العمدددل، أتاحدددت للمدددوظفتُ سدددرعة غدددتَ مسدددبوقة في الوصدددول للمعلومدددات الدددذي خلدددق "ميدددزة تنظيميدددة" داخدددل بيئدددة 

وتوظيف الدعطيات الدعقدة، لشا أد  في نهاية الدطاف إلى تعظيم حجم الدهدام الدنجدزة خدلال سداعات العمدل الرسميدة 
نظريددة ، وىددو مددا يطددابق فرضدديات ال4.08والالتددزام الصددارم بالآجددال النهائيددة لتسددليم الدهددام بدتوسددط  4.12بدتوسددط 
 .بساماً 

 :الفرع الثاني: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأول  وفق الدراسات السابقة
مددن خددلال إسددقاط النتيجددة المحققددة ميدددانياً في مؤسسددة سددوناطراك علددى الددتًاث العلمددي والدراسددات السددابقة  

 :الدعالجة للموضوع، لؽكن برديد جبهات التقاطع والتباين على النحو التالي

 :الاتفاق أوجو -1

دراســة ســعيدي و( 2021دراســة المهــدي العربــي )تتفددق النتيجددة الحاليددة لدراسددتنا مددع مددا توصددلت إليددو  
في إثبددات وجددود علاقددة إلغابيددة طرديددة قويددة بددتُ تطبيددق الرقمنددة وبرسددتُ جددودة الأداء الددوظيفي، ( 2020محمــد )

في تقليل زمن إلصاز الدهدام، والرفدع مدن دقدة حيث اشتًكت ىذه الدراسات في التاكيد على أن الرقمنة عامل حاسم 
 .الدخرجات الإدارية، وتقليص الذدر الزمتٍ والتنظيمي

الدطبقدة علدى الشدركات الاقتصدادية، في كدون البنيدة  ( 2022دراسة بن خليفـة مـريم )كما تلتقي نتيجتنا بقوة مع 
لا غدتٌ عنهدا لضدمان اسدتمرارية العمدل وحوكمدة التحتية التكنولوجية والدنصات الدوحدة بسثل القاعدة اللوجستية الدتي 

 .العمليات الإدارية الدعقدة، وأن لصاح ىذه الدنظومة الرقمية مرىون بدد  وعي الدورد البشري وقبولو للتغيتَ التقتٍ

في كدون الدسدتويات الدرتفعدة  ( 2025دراسـة محبـوبي ألـف وفرحـات احميـدة )تتكامدل النتيجدة الحاليدة أيضداً مدع 
رقمنة الإدارية تنعكس إلغابياً وبشدكل مباشدر علدى منداخ الثقدة والأمدان الدهدتٍ والارتبداط الدوظيفي، لشدا يقلدل لتطبيق ال

 .النزاعات التنظيمية ولغعل الدوظفتُ يشعرون بانهم شركاء حقيقيون في طاولة القرار والتطوير

 (أوجو التعارض أو التباين )التميز النسبي -2
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دراسـة عبـد العـالي ول الأثر الإلغابي، إلا أن دراستنا الحالية تباعدت نسدبياً عدن بالرغم من الاتفاق العام ح 
وبعدددض الدراسدددات الكلاسددديكية الأخدددر  مدددن حيدددث درجدددة وسدددرعة برقدددق الأثدددر وبتعدددد مقاومدددة ( 2019بالبشـــير )

لات التغيدتَ؛ حيددث أشددارت تلددك الدراسددات إلى وجددود عقبددات بتَوقراطيدة وبزوفددات واضددحة مددن التخلددي عددن الدعددام
 .الورقية وصعوبة في التواصل الافتًاضي

ويتعز  ىذا التباين والتعارض التنظيمدي إلى خصوصدية لرتمدع الدراسدة الحاليدة )لرمدع سدوناطراك(؛ فالشدركات  
النفطيددة والاقتصددادية الكددبر  بستلددك قدددرات ماليددة وتنظيميددة ضددخمة تتدديح لذددا جلددب أنظمددة سدديبرانية فائقددة الحمايددة، 

مر وعالي الدسدتو  عدبر معاىددىا الخاصدة، لشدا جعدل بيئدة سدوناطراك تتجداوز سدريعاً مرحلدة الدبطء وتقدح تكوين مست
التنظيمدددي أو "الفجدددوة الدعرفيدددة بدددتُ الأجيدددال" لتصدددل إلى مرحلدددة التدددوطتُ الكامدددل والثقدددة الدطلقدددة في الدددنظم الرقميدددة، 

بي( التي تعاني مدن نقدص التجهيدز وضدعف عكس الإدارات والبلديات العمومية الخدمية )لرتمع دراسة بالبشتَ والعر 
 .التمويل والتدريب

 خلاصة مناقشة الفرضية الأول 

بندداءً علددى مددا تقدددم، لطلددص إلى أن الفرضددية الرئيسددية الأولى قددد ثبتددت صددحتها وموثوقيتهددا ميدددانياً ونظريددا؛ً   
تنظيميددة متكاملددة )بنيددة، كفداءة، ثقافددة( تتدددخل بشددكل مباشددر في -بدؤسسددة سددوناطراك ىددي منظومدة سدديكو فالرقمندة

 .إعادة صياغة السلوك الدهتٍ للموظفتُ وحوكمة مساراتهم الوظيفية

 المطلب الثاني: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية )البنية التحتية(
يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتــوافر البنيــة التحتيــة والوســائل “ :تدنص الفرضددية الفرعيددة الثانيددة علددى أنددو 

والددتي أسدفرت لسرجدات الدراسددة الديدانيدة عددن  ”.فــرع رامـابالتكنولوجيـة فــي تحسـين الأداء الــوظيفي للمـوظفين 
 4.1950قبولذا بدرجة موافقة مرتفعة بدتوسط حسابي عام بلغ 

 :الثانية وفق المقاربة النكريةالفرع الأول: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية 
بذددد ىددذه النتيجددة دلالتهددا الدعرفيددة والتنظيميددة العميقدددة عنددد إسددقاطها علددى الأدبيددات الإداريددة، وبرديددداً مدددن  

 :خلال الدنظورين التاليتُ
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  :(Technological Approach) من منكور المقاربة التكنولوجية -1

الوسددائل التقنيددة الحديثددة داخددل بيئددة العمددل ىددو المحددرك الأساسددي ترتكددز ىددذه الدقاربددة علددى حتميددة أن إدمدداج  
لعقلنة الإجراءات وتطويرىا. وتفسر الدقاربة النتيجة الديدانية لفرضيتنا من خلال الربط الدباشدر بدتُ الددوارد اللوجسدتية 

قرة تلدبي احتياجددات الدتاحدة ولسرجدات الدوظددف؛ فحينمدا يقددر أفدراد العيندة بتددوافر "شدبكة إنتًنددت داخليدة سدريعة ومسددت
(، وتدددددوفر "أجهدددددزة حاسدددددوب ومعددددددات رقميدددددة حديثدددددة وكافيدددددة" بدتوسدددددط 4.38العمدددددل" بدددددالحوزة الأولى بدتوسدددددط )

(، فدن ذلك لؽثل "الإتاحة التقنية" التي رفعت عملياً من كفاءة العمل الإداري. وعقلنة تدفق البيانات أزال 4.30)
 .مكّن الدوظف من معالجة حجم أكبر من الدهام بدقة وسرعة فائقة الاختناقات البتَوقراطية الطاردة للوقت، لشا

 (RBV) من منكور نكرية الموارد والقدرات -2

تدر  ىددذه النظريددة الإسددتًاتيجية أن البنيددة التحتيددة والأنظمددة الرقميددة الدوحدددة بسثددل "الدددورد الدددادي الحددرج" الددذي  
النظريددة النتيجددة الديدانيددة بددان لصدداح لرمددع سددوناطراك في  لؽددنح الدؤسسددة قدددرة علددى ضددبط عملياتهددا الداخليددة. وتفسددر

(، والحرص 4.18تربط بتُ الدصالح" بدتوسط ) SAP أو ERP توفتَ "أنظمة برلرية متكاملة وموحدة مثل نظام
(، قدد وفدّر بيئدة عمدل صدلبة ومسدتقرة. ىدذه 4.14على "الصيانة الدوريدة والتحدديثات الدسدتمرة للأنظمدة" بدتوسدط )

الدشدتًكة حوّلددت البياندات مدن جددزر معزولدة إلى أصدول تنظيميددة مرندة؛ لشدا أتدداح للمدوظفتُ اسدتًجاع وتددداول الدنصدات 
 .الدعلومات الدعقدة بينية تامة، ورفع من مستو  الأداء الجماعي والتنسيقي بتُ لستلف الفروع والدصالح

 :ابقةالفرع الثاني: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية وفق الدراسات الس
عنددد مضدداىاة ىددذه النتيجددة بدددا تددراكم في الددتًاث العلمددي مددن دراسددات سددابقة، تددبرز ملامددح الاتسدداق والتميددز  

 :على النحو التالي

 

 

 :أوجو الاتفاق -1
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في تاكيددىا علدى أن البنيدة التحتيدة الرقميدة  (2022دراسـة بـن خليفـة مـريم )تتسق ىدذه النتيجدة بسامداً مدع  
البيانددات ىددي الحجددر الأسدداس والعمددود الفقددري لأي برددول اسددتًاتيجي لضددو الأداء الدتميددز في القويددة وشددبكات بزددزين 

 .الشركات الاقتصادية الكبر ، حيث لا لؽكن الحديث عن جودة الدخرجات دون قواعد بيانات موحدة
دراســة عبــد العــالي و (2020دراســة ســعيدي محمــد )وتلتقددي ىددذه النتيجددة أيضدداً مددع مددا ذىبددت إليددو  

مددن أن تددوفتَ التجهيددزات والبرلريددات الحديثددة يسدداىم بشددكل مباشددر في "تسددهيل الوصددول إلى  (2019شــير )بالب
الدعلومددددات وتددددداولذا بددددتُ الدصددددالح"، ويقضددددي علددددى الذدددددر الددددزمتٍ والدددددادي الندددداتج عددددن الأرشددددفة والدعدددداملات الورقيددددة 

 .التقليدية، لشا يرفع من جودة الخدمة ودقة النتائج

 (أو التباين )التميز النسبيأوجو التعارض  -2

دراســة عبــد العــالي وبعددض أجدزاء  ( 2021دراســة المهـدي العربــي )تبايندت نتيجتندا الديدانيددة نسدبياً مددع  
حيث أشدارت تلدك الدراسدات إلى أن نقدص الدعددات الحديثدة، وتكدرار الأعطدال التقنيدة، وبدطء  (2019بالبشير )

ة الدددوظفتُ وتددؤدي إلى تراجددع كفدداءة الأداء الددوظيفي في البيئددات شددبكات التدددفق، بسثددل عوائددق حقيقيددة برددبط دافعيدد
 .الددروسة

ويتفسددر ىددذا التعددارض والتبدداين بددالتميز اللوجسددتي لبيئددة الدراسددة الحاليددة؛ حيددث إن التطبيددق الديددداني في لرمددع  
ن التحدددديث سدددوناطراك لػظدددى ببنيدددة برتيدددة سددديبرانية وشدددبكية فائقدددة التطدددور ومدعومدددة بدوازندددات ماليدددة ضدددخمة تضدددم

الفددوري، لشددا جعددل "البنيددة التحتيددة" متغددتَاً دافعدداً ولزفددزاً لددلأداء، بينمددا لا تددزال الدؤسسددات العموميددة والإداريددة الخدميددة 
 .الأخر  تعاني من فجوات في التجهيز والصيانة التقنية

 خلاصة مناقشة الفرضية الثانية

نستخلص من ىذا التفستَ الشدامل أن الفرضدية الفرعيدة الثانيدة قدد برقدق ثبوتهدا علميداً وميددانيا؛ً فتدوفر البنيدة   
التحتيددة والوسددائل التكنولوجيددة بدؤسسددة سددوناطراك ىددو البيئددة التمكينيددة والدنصددة الداديددة الحتميددة الددتي سمحددت بتًبصددة 

 .قت والجهد بشكل ملموسجهود الدوظفتُ إلى لسرجات عالية الدقة واختصار الو 
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 المطلب الثالث: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة )الكفاءة الرقمية والتدريب(
 فــرع رامــابتســاىم الكفــاءة الرقميــة والبــرامج التدريبيــة المتاحــة “ تدنص الفرضددية الفرعيددة الثالثددة علدى أنددو 

والدتي أسدفرت لسرجدات الدراسدة الديدانيدة  ”.إيجابياً وبدلالة إحصائية في رفع مستوى الأداء الوظيفي للموظفين
عن قبولذا وصحتها علمياً، حيث احتل ىذا البعد الصدارة الإحصائية من بدتُ بصيدع أبعداد الرقمندة بدتوسدط حسدابي 

 0.261اسك قدره ( وبالضراف معياري شديد التم4.2025عام مرتفع جداً بلغ )

 :الفرع الأول: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة وفق المقاربة النكرية
بذد الصدارة الإحصائية لبعد الكفاءة والتدريب وتاثتَه الحاسم في الارتقاء بالأداء الوظيفي تفستَاً عميقاً في  

 :الفكر الإداري والسلوكي الحديث، وذلك من خلال الدنظورين التاليتُ

  :(Behavioral Approach) من منكور المقاربة السلوكية ورأس المال البشري -1

تركددز ىددذه الدقاربددة علددى أن الدددورد البشددري ىددو أبشددن أصددول الدؤسسددة، وأن أدائددو الددوظيفي ىددو نتيجددة مباشددرة  
يددة لفرضدديتنا بددان سياسددة لتفاعددل مهاراتددو، وأىليتددو الدعرفيددة، ودافعيتددو مددع بيئددة العمددل. وتفسددر الدقاربددة النتيجددة الديدان

التدددريب الدنهجيددة الدعتمدددة في سددوناطراك قددد رفعددت مددن "الكفدداءة الذاتيددة" للمددوظفتُ؛ فحينمددا يقددر أفددراد العينددة بددد 
(، 4.36"امتلاك الدهارات الكافية للتعامل مع البرامج الإلكتًونيدة الدعتمددة في سدوناطراك" بدالحوزة الأولى بدتوسدط )

(، فددن 4.34فية ومرافقة تقنية عند إدراج الأنظمة الرقمية الجديدة في مصدالحهم" بدتوسدط )وتلقيهم لد "تدريبات كا
ذلك أد  سيكولوجياً وتنزيلكياً إلى تزايد ثقتهم الدهنيدة، وحفّدز طاقداتهم لضدو بذويدد الدخرجدات والالتدزام التدام بيجدال 

 .اً تسليم الدهام الرسمية، وىو ما يطابق فرضيات الددرسة السلوكية بسام

 متغير الكفاءة والتأىيل - (TAM) من منكور نكرية قبول التكنولوجيا -2

تتركددز نظريددة قبددول التكنولوجيددا علددى أن إدراك الدوظددف لددد "سددهولة الاسددتخدام" ينبددع أساسدداً مددن مددد  بسكنددو   
إتاحدددة الددددبرامج الدعدددرفي وقدرتدددو علددددى الدددتحكم في النظدددام دون عوائددددق إجرائيدددة. وتفسدددر النظريددددة النتيجدددة المحققدددة بددددان 

التكوينية والدورات التطبيقية الدستمرة بدجمّع سوناطراك قد أسهمت جوىرياً في "تقليل الفجوة الرقمية بتُ الأجيال 
(. ىذا التمكتُ الدعرفي حوّل الأنظمة الرقمية الدعقدة بداخل الشدركة 4.20القدلؽة والجديدة في الدؤسسة" بدتوسط )
إلى أداة بسكددتُ يوميددة، لشددا أتدداح للمددوظفتُ إلغدداد "سددهولة في اسددتخدام الدنصددات مددن مصدددر "قلددق أو تهديددد مهددتٍ" 
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(، وىددو مددا انعكددس طرديدداً وبصددورة  ليددة علددى دقددة النتددائج 4.28الرقميددة الخاصددة بالدؤسسددة دون تعقيددد" بدتوسددط )
 .الدنجزة وتقليص معدلات الأخطاء الدهنية بصفة ملحوظة

 :لفرضية الثالثة وفق الدراسات السابقةالفرع الثاني: مناقشة وتفسير نتائج ا
عندددد إسدددقاط ىدددذه النتيجدددة الديدانيدددة علدددى الدددتًاث العلمدددي ومقارنتهدددا بالدراسدددات السدددابقة، نلاحددد  جبهدددات  

 :الاتفاق والتباين التالية

 :أوجو الاتفاق -1

دراســـة محبـــوبي ىـــزار وفرحـــات احميـــدة تتطدددابق ىدددذه النتيجدددة بسامددداً مدددع التوصددديات والنتدددائج الجوىريدددة لدددد  
والدتي شدددت علدى أن تدوفتَ الدبرامج التدريبيدة التطبيقيدة والدرافقدة التقنيدة الدسدتمرة للمدوظفتُ ىدو الضدمانة  (2025)

 .الديدانية لرفع ارتباط الدوظف بوظيفتو وبرستُ إنتاجيتو وتفاعلو الإلغابي مع مشاريع التحول الرقمي

في ( 2020دراسـة سـعيدي محمـد )و (2021دراسـة المهـدي العربـي )ذىبدت إليدو  كما تلتقي نتيجتنا مع ما
التاكيد على أن رفع الكفاءة الرقمية للموظفتُ عبر الدورات الدستمرة ىو المحدد الأساسي لتطوير الدهارات البشرية، 

 .والشركات الجزائريةوتسهيل الوصول إلى الدعلومات، وتقليل الزمن الدستغرق لإلصاز الدهام بداخل الدؤسسات 

 (أوجو التعارض أو التباين )التميز النسبي لدراستنا -2

يظهددر التبدداين والتعددارض النسددبي بددتُ دراسددتنا الحاليددة وبعددض الأدبيددات الكلاسدديكية في كددون دراسددتنا أثبتددت  
وقدات الفرديدة ( لصحدت في احتدواء الفر 4.2025التحقق الفعلي والكامل للعملية التدريبية وبدرجة موافقة شدديدة )

( 2019وصددراع الأجيددال بددداخل بيئددة العمددل، في حددتُ رصدددت دراسددات أخددر  )مثددل دراسددة عبددد العددالي بالبشددتَ 
وجددود نقددص حدداد في التكددوين الرقمددي الدمددنهج، والاعتمدداد علددى الاجتهددادات الفرديددة العصددامية للمددوظفتُ في تعلددم 

 .منةالبرلريات، لشا سبب بطئاً في الاستفادة من مشاريع الرق

ويتعدددز  ىدددذا التميدددز والتبددداين الإلغدددابي لصدددالح دراسدددتنا إلى السياسدددة التكوينيدددة الإسدددتًاتيجية لمجمدددع سدددوناطراك؛  
فالشدددركة لا تتوقدددف عندددد حددددود شدددراء التكنولوجيدددا وبنيتهدددا التحتيدددة، بدددل تسدددتثمر بقدددوة في رأس الددددال البشدددري عدددبر 
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الدددوارد البشددرية(، لشددا جعددل الكفدداءة الرقميددة والتدددريب في  معاىدددىا التكوينيددة الخاصددة )مثددل معهددد سددوناطراك لتطددوير
 .ىذه البيئة الاقتصادية متغتَاً حيوياً فاعلًا وعالي التحقق في الواقع الدهتٍ

 خلاصة مناقشة الفرضية الثالثة

علمياً بناءً على ىذا التحليل الشامل والربط الدعرفي، لطلص إلى أن الفرضية الفرعية الثالثة قد ثبتت صحتها   
وميدددانياً بيقدددتُ إحصدددائي؛ فالكفددداءة الرقميدددة والدددبرامج التدريبيدددة الدتاحدددة بدؤسسدددة سدددوناطراك بسثدددل "حجدددر الزاويدددة" في 
معادلة الرقمنة والأداء، حيث لصح التدريب الدستمر في ردم الفجوة الدعرفية، ورفع ثقة الدوظف في أىليتو التقنيدة، لشدا 

 .ول بالأداء الوظيفي الكلي إلى مستويات عالية من الدقةأتاح لو تصحيح أدائو ذاتياً والوص

 المطلب الرابع: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة )ثقافة التحول الرقمي(
يــؤدي تبنــي ثقافــة التحــول الرقمــي والمنــاخ التنكيمــي الــداعم “ :تددنص الفرضددية الفرعيددة الرابعددة علددى أنددو 

والتي أسفرت لسرجدات الدراسدة الديدانيدة عدن قبولذدا  ”.فرع رامابللموظفين للتكنولوجيا إل  تعزيز الأداء الوظيفي 
 4.1450وصحتها علمياً، حيث حقق ىذا البعد متوسطاً حسابياً عاماً دالًا وقدره 

 :الفرع الأول: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة وفق المقاربة النكرية
العميقددة بددداخل الددددارس الإداريددة الحديثددة، وبرديددداً مددن خددلال تنظيميددة -بذددد ىددذه النتيجددة دلالتهددا السدديكو 

 :الدنظورين التاليتُ

  :(Organizational Approach) من منكور المقاربة التنكيمية وحوكمة الأداء  -1

تركز ىذه الدقاربة على أن الأداء الوظيفي الدتميز لا يرتبط فقط بالآلة أو الدهارة الدنفردة، بل بالدناخ التنظيمي  
العددام الددذي لػدددد الأدوار ولػمددي الحقددوق ولؽنددع النزاعددات النابذددة عددن تددداخل الصددلاحيات. وتفسددر الدقاربددة النتيجددة 

اطراك قد لصحت في بناء بيئة حوكمة واضحة الدسارات؛ فحينمدا يقدر الديدانية لفرضيتنا بان الرقمنة داخل لرمع سون
أفراد العينة بان "الرقمنة قللت من النزاعدات التنظيميدة النابذدة عدن تدداخل الصدلاحيات في العمدل الإداري" بدتوسدط 

كددس (، فدددن ذلددك يع4.32(، وأنهددا "غددتَت لظددط التواصددل الرسمددي ليصددبح أكثددر مرونددة وتفاعليددة" بدتوسددط )4.34)
الانتقددال إلى الددنمط الشددبكي الدددرن. ووفقدداً لذددذه الدقاربددة، فدددن وضددوح الدسددؤوليات وتددوافر قنددوات اتصددال تفاعليددة قددد 
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بزلددص ببيئددة العمددل مددن الصددراعات الشخصددية البتَوقراطيددة، لشددا أتدداح تدددفقاً  مندداً للمعلومددات سددرعّ مددن ابزدداذ القددرار 
 .داء الوظيفيوعزز التنسيق الجماعي بداخل المحور التابع للأ

 

 البيئة والمناخ الداعم - (TAM) من منكور نكرية قبول التكنولوجيا -2

تتشدددتَ نظريدددة قبدددول التكنولوجيدددا في لظاذجهدددا الدوسدددعة إلى أن العوامدددل البيئيدددة والدنددداخ الثقدددافي السدددائد بدددداخل   
مقاومتهدا. وتفسدر لعا الدوجهدان الأساسديان لتبدتٍ الأنظمدة أو  (Subjective Norms & Trust) الدؤسسة

النظريدددة النتيجدددة المحققدددة بدددان تولدددد "قناعدددة راسدددخة لدددد  الددددوظفتُ بدددان الرقمندددة برمدددي حقدددوقهم الدهنيدددة مدددن الضدددياع 
(، وسددريان "مندداخ مددن الثقددة والعدالددة الرقميددة الشددفافة بددتُ الدددوظفتُ والإدارة" بدتوسددط 4.20والتهمددي " بدتوسددط )

" للعدداملتُ. ىددذا الدندداخ الثقددافي الإلغددابي جعددل الدددوظفتُ يتقبلددون طواعيددة (، قددد وفدّدر "الأمددان النفسددي والدهددت4.20ٍ)
(، واستشدعار الشددفافية التامددة، لدتَوا في الرقمنددة حليفدداً 4.16فكدرة التخلددي الكامدل عددن الدعدداملات الورقيدة )بدتوسددط 

للرقابدة اللصديقة أو التهديدد  لتوضيح معايتَ تقييم أدائهم وتوفتَ جهدىم الذىتٍ والبدني، بدلًا من النظر إليها كداداة
 .الوظيفي

 :الفرع الثاني: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة وفق الدراسات السابقة
عند موازندة ىدذه النتيجدة بددا توصدل إليدو الدتًاث العلمدي والدراسدات السدابقة، نلاحد  نقداط الاتفداق والتبداين  
 :التالية

 :أوجو الاتفاق -1

 (2025دراسـة محبـوبي ىـزار وفرحـات احميـدة )تتطابق ىذه النتيجة بشكل وثيق مع ما خلصت إليو  
في تاكيدددىا علددى ضددرورة ترسددي  ثقافددة التطددوير والابتكددار والدندداخ الددداعم للتكنولوجيددا كعامددل رصددتُ لتعزيددز تفاعددل 

 .ظيفي والدهتٍ للموظفتُالعاملتُ، وبناء علاقة طردية قوية بتُ ىضم الثقافة الرقمية والارتباط الو 
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في إثباتها أن الاعتماد على الوسائل الرقمية يسداىم  ( 2019دراسة عبد العالي بالبشير )كما تلتقي نتيجتنا مع 
جوىريدداً في "زيددادة مرونددة بيئددة العمددل، وبرسددتُ الاتصددال والتواصددل بددتُ الدددوظفتُ"، لشددا يددنعكس طرديدداً علددى اسددتقرار 

 .فع من مستويات الرضا وبرستُ الأداءالدناخ الداخلي للمؤسسة وير 

 (أوجو التعارض أو التباين )التميز النسبي لدراستنا -2

يبرز التعارض والتبداين النسدبي بدتُ دراسدتنا الحاليدة وبعدض الأدبيدات الأخدر  )مثدل فجدوات نقداش دراسدة بدن  
التنظيمدددي، واسدددتمرار العقليدددة (؛ حيدددث أشدددارت تلدددك الدراسدددات إلى أن غيددداب الدددوعي الثقدددافي 2022خليفدددة مدددرح 

الورقيددة التقليديددة، ومقاومددة التغيددتَ الشرسددة مددن قِبددل الدددوظفتُ لؽثددل الحدداجز الأساسددي الددذي يعطددل جددتٍ بشددار الرقمنددة 
 .ويؤدي لتشتت الأداء الوظيفي

لمجمع سوناطراك في الانتقال مدن  ويتعز  ىذا التباين الإلغابي والتفوق لصالح دراستنا إلى النجاح الإستًاتيجي 
مرحلة "التبتٍ التقتٍ" إلى مرحلة "التبتٍ الثقافي للتكنولوجيدا"؛ حيدث لصحدت الإدارة العليدا عدبر سدنوات مدن الدمارسدة 

(، لشدا 3.94الجادة في دمج الرقمنة لتصبح "جزءاً أساسياً من الذوية التنظيمية للمؤسسدة وثقافتهدا العامدة" )بدتوسدط 
عددن الدعدداملات التقليديددة خيدداراً مدددعوماً بقناعددة بصاعيددة ووعددي ناضددج لا يعدداني مددن صدددمات الدقاومددة  جعددل التخلددي

 .الثقافية

 خلاصة مناقشة الفرضية الرابعة

بنددداءً علدددى ىدددذا التاصددديل الشدددامل، نصدددل إلى نتيجدددة قاطعدددة بثبدددوت وصدددحة الفرضدددية الفرعيدددة الرابعدددة ميددددانياً   
تنظيميدة" -قمي والدناخ التنظيمي الداعم بدؤسسة سوناطراك قد شكّل "الدظلة السديكوونظريا؛ً فتبتٍ ثقافة التحول الر 

التي سمحت للبنية الدادية والكفاءات البشرية بالعمل في نسيج منسجم، والارتقاء بالأداء الوظيفي الكلي للموظفتُ 
 .لخدمة الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة

 ة(نتائج الدراسة الميدانية )استنتاجات عام
بنددداءً علدددى الدعالجدددة الإحصدددائية لبياندددات الاسدددتبيان ومناقشدددتها وتفسدددتَىا في ظدددل الأطدددر النظريدددة والدراسدددات  

 :السابقة، تم التوصل إلى النتائج الإستًاتيجية التالية
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ثبدت وجدود علاقدة ارتباطيدة ذات دلالدة إحصدائية موجبدة )طرديدة( قويدة  :التحقـق الكلـي للفرضـية الرئيسـية -
 .الرقمنة بابعادىا المجتمعة وبتُ برستُ مستويات الأداء الوظيفي للموظفتُ بدجمع سوناطراكبتُ تطبيق 

تبددتُ أن تدوفر البنيددة التحتيدة والوسددائل التكنولوجيدة )شددبكات إنتًنددت  :جاىزيـة واســتقرار البنيــة اللوجســتية -
التي بسندع الذددر موحدة( لؽثل القاعدة الأساسية والدادية  ERP/SAP سريعة، حواسيب حديثة، وأنظمة

 .الزمتٍ وتوفر الدقة والسرعة في تدفق الدعلومات بتُ الدصالح
احتل بتعد "الكفاءة الرقمية والتدريب" الصددارة الإحصدائية، لشدا يؤكدد أن  :ريادة كفاءة رأس المال البشري -

م بفعاليدة في الاستثمار الدستمر لمجمع سدوناطراك في مهدارات موظفيدو عدبر بدرامج التكدوين والدرافقدة قدد سداى
 .ردم الفجوة الرقمية بتُ الأجيال، ورفع ثقتهم الدهنية في التعامل مع التقنيات الحديثة

أسددفرت النتددائج عددن لصدداح الدؤسسددة في تددوطتُ "ثقافددة رقميددة" ناضددجة،  :نضــج المنــاخ التنكيمــي والثقــافي -
نزاعات التنظيمية النابذة عدن برول من خلالذا الاتصال الرسمي إلى لظط مرن تفاعلي، لشا أد  إلى تقليص ال

 .تداخل الصلاحيات، وولد شعوراً بالأمان والعدالة الرقمية لد  العاملتُ

 ملخص الفصل 
يتشكل ىذا الفصل الحجر الأساس في الجانب التطبيقي للدراسة، حيث تم إسقاط الدفاىيم النظرية للرقمنة  

وقد انطلق العمل الديداني بضبط الدنهجية الدتبعة من برديد والأداء الوظيفي على البيئة الدهنية لمجمّع سوناطراك. 
لمجتمع الدراسة واختيار عينة قصدية لشثلة، وبناء أداة الدراسة )الاستبيان( وعرضها على التحكيم العلمي واختبار 

 .ثباتها عبر الاتساق الداخلي ومعامل "ألفا كرونباخ" الذي أثبت موثوقية عالية للبيانات

عن مستويات موافقة  (SPSS) الانتقال إلى المحور التحليلي، كشفت لسرجات البرلرية الإحصائيةوعند  
مرتفعة جداً لد  أفراد العينة ابذاه كافة أبعاد الرقمنة، لشا سمح بقبول الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية الثلاث. 

بنظريات إدارية رصينة كد "نظرية قبول تنظيمية معمقة ربطت ىذه الأرقام -وقد توج الفصل بدناقشة سيكو
، فضلًا عن مقارنتها بالتًاث العلمي للدراسات "(RBV) و"نظرية الدوارد والقدرات "(TAM) التكنولوجيا

السابقة؛ ليتضح في الأختَ أن الرقمنة بدؤسسة سوناطراك بذاوزت مفهوم التجهيز الآلي الصرف لتصبح ثقافة 
تدخل بشكل مباشر في عقلنة السلوك الإداري، وتعزيز العمل التنسيقي، وحوكمة تنظيمية وىوية مهنية متكاملة ت

 .الدسارات، وصولًا إلى تعظيم الإنتاجية وبرقيق الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة
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تتعد ىذه الدراسة لزاولة سوسيولوجية لتحليل أحد أبرز التحولات البنيوية التي تعرفها الدؤسسات الاقتصادية  
الرقمي، من خلال دراسة أثره على الأداء الوظيفي لرأس الددال البشدري داخدل الجزائرية الدعاصرة، والدتمثل في التحول 

شددركة سددوناطراك. وقددد انطلقددت الدراسددة مددن إشددكالية مركزيددة تتعلددق بدددد  مسددالعة الرقمنددة بابعادىددا الدختلفددة )البنيددة 
 جدددودة وفعاليدددة الأداء التحتيدددة الرقميدددة، الكفددداءة والتكدددوين الرقمدددي، والثقافدددة التنظيميدددة للتحدددول الرقمدددي( في برسدددتُ

 الوظيفي للموظفتُ.

وللإجابددة عددن ىددذه الإشدددكالية اعتمدددت الدراسددة مقاربددة منهجيدددة بذمددع بددتُ الجانددب النظدددري، مددن خددلال اسدددتقراء 
أدبيددات علددم اجتمدداع التنظدديم والعمددل والنظريددات الإداريددة الحديثددة، والجانددب الديددداني الددذي بسثددل في تطبيددق اسددتبيان 

( موظفدداً داخددل الدؤسسددة، حيددث تم برليددل البيانددات باسددتخدام برنددامج التحليددل 50كونددة مددن )علددى عينددة قصدددية م
 .SPSSالإحصائي 

 وقد أظهرت نتائج الدراسة الديدانية : 

وجددود علاقددة ارتباطيددة موجبددة وقويددة ذات دلالددة إحصددائية بددتُ الرقمنددة والأداء الددوظيفي، لشددا يؤكددد أن التحددول  -
 في برستُ الكفاءة التنظيمية ورفع مستو  الأداء داخل الدؤسسة. الرقمي يتعد عاملًا لزورياً 

كمددا بينددت النتددائج أن لستلددف أبعدداد الرقمنددة )الداديددة، البشددرية، والثقافيددة( تسددهم بدددرجات متفاوتددة في تعزيددز    -
 الأداء الوظيفي، مع بروز البعد الثقافي كاحد العوامل الأكثر تاثتَاً في لصاح عملية التحول الرقمي.

وصلت الدراسة إلى أن لصاح الرقمنة لا يرتبط فقط بتوفتَ التكنولوجيدا والبنيدة التحتيدة، بدل يتجداوز ذلدك إلى ت -
ضدددرورة إرسددداء ثقافدددة تنظيميدددة داعمدددة للتغيدددتَ، مدعومدددة بتكدددوين مسدددتمر للمدددوارد البشدددرية، وبردددديث دائدددم 

 للأنظمة الرقمية الدعتمدة داخل الدؤسسة.

 التوصيات والاقتراحات

 فدددددرع رامددددداالنتدددددائج الدتوصدددددل إليهدددددا، نتقددددددم بدجموعدددددة مدددددن التوصددددديات التطبيقيدددددة الدوجّهدددددة لإدارة  في ضدددددوء
 والدؤسسات الدشابهة:تعزيز التوطتُ الثقافي للتكنولوجيا:

الاسددتمرار في ترسددي  قدديم الثقافددة الرقميددة عددبر إشددراك الدددوظفتُ في مراحددل التغيددتَ التكنولددوجي، للحددد مددن   -
 التبتٍ الواعي للأنظمة الرقمية.استدامة وتطوير البرامج التدريبيةمقاومة التغيتَ وضمان 
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تكثيف الدورات التدريبية الدتخصصة في الأنظمة الرقمية الحديثة بدعهدد سدوناطراك لتطدوير الددوارد البشدرية،   -
 مع التًكيز على تصميم برامج لسصصة للموظفتُ ذوي الأقدمية الكبتَة لضمان مواكبتهم الدستمرة.

 ليدددددات التحفيدددددز الرقمدددددي: إدراج مؤشدددددرات "التميددددز الرقمدددددي" ضدددددمن معدددددايتَ تقيددددديم الأداء السدددددنوي  تفعيددددل -
 للموظفتُ، وبزصيص حوافز مادية ومعنوية للمتميزين تكنولوجياً لدفع عجلة الابتكار الداخلي.

سدددتمر التحددديث الدددوري للبددتٌ التحتيدددة: المحافظددة علددى ريدددادة الدؤسسددة تكنولوجيدداً مدددن خددلال التحددديث الد -
 للبرلريات الإدارية والتشغيلية وتوسيع نطاق التخزين السحابي الآمن والدنصات الدوحدة بتُ الدديريات.
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 والمؤلفات العلميةأولًا: الكتب 

أسدددس البحدددث العلمدددي وصددياغة الفرضددديات والعيندددات في العلدددوم  .(2020إبددراىيم، مدددروان عبدددد المجيدددد ) .1
 .دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن .الاجتماعية

منددداىج البحدددث العلمدددي: الدقاربدددات الوصدددفية والتحليليدددة في دراسدددة  .(2022أبدددو حددداتم، عبدددد الدددربضن ) .2
 .ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر .التنظيمات

الدددار  .أصددول البحددث العلمددي ومناىجددو: تصددميم الاسددتبيانات ودراسددة الحالددة .(2021بدددر، أبضددد ) .3
 .الجامعية، الإسكندرية، مصر

دار اليدازوري  .اسدتًاتيجيات التحدول الرقمدي في الدؤسسدات الحديثدة .(2022السدامرائي، سدرمد كوكدب ) .4
 .ع، عمان، الأردنالعلمية للنشر والتوزي

دار غريددب للطباعدددة  .إدارة الأداء: الدددددخل الاسددتًاتيجي للتميدددز التنظيمددي .(2018السددلمي، علدددي ) .5
 .والنشر، القاىرة، مصر

جددي بددتَني، مددوارد الدؤسسددة والديددزة التنافسددية الدسددتدامة، تربصددة: مركددز البحددوث والدراسددات، الدنظمددة العربيددة  .6
 .2017للتنمية الإدارية، القاىرة، 

رد ديفدديس، لظددوذج قبددول التكنولوجيددا في بيئددة العمددل التنظيميددة، تربصددة: خالددد غسددان، دار الفكددر الناشددر،  .7
 2019عمان، 

 2018، 6خليل الشماع، خضتَ كاظم، السلوك التنظيمي، دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان، ط .8

دار الفكدددر  .نظمدددات الأعمدددالالإدارة الإلكتًونيدددة والتحدددول الرقمدددي في م .(2020الصدددتَفي، لزمدددد ) .9
 .الجامعي، الإسكندرية، مصر

إدارة والابتكدار الرقمدي: التحدديات والآفداق  .(2021العدامري، صدالح مهددي؛ والغدالبي، طداىر لزسدن ) .10
 .دار وائل للنشر، عمان، الأردن .السوسيوتقنية
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فهومدو، أدواتدو، البحدث العلمدي: م .(2020عبيدات، ذوقان؛ وعدس، عبد الربضن؛ وعبد الحق، كايدد ) .11
 .دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن .وأساليبو

 .التغيدتَ التنظيمدي في عصدر الرقمندة: مقاربدة سوسديولوجية لإدارة العمدل .(2023عقيل، عمدار فتحدي ) .12
 .الدكتب العربي للمعارف، القاىرة، مصر

دار وائدل  .اتيجي ومقاربدة أدائيدةإدارة الدوارد البشرية الدعاصدرة: بتعدد اسدتً  .(2020عقيلي، عمر وصفي ) .13
 .للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

أبجددديات البحددث العلمددي في العلددوم الاجتماعيددة: مددن الإشددكالية إلى مناقشددة  .(2019غددربي، علددي ) .14
 .دار الذد  عتُ مليلة، الجزائر .النتائج

 .ة والاسدتمارةتقنيدات وأدوات البحدث السوسديولوجي: الدلاحظدة والدقابلد .(2023جنددلي، مصدطفى ) .15
 .دار الوعي للنشر والتوزيع، الجزائر

الدار الجامعية، الإسكندرية،  .تقييم الأداء: كيف تقيس أداء موظفيك وتطوره؟ .(2021ماىر، أبضد ) .16
 .مصر

دار العدربي للنشدر والتوزيدع، القداىرة،  .الرقمندة وتقنياتهدا في الدكتبدات العربيدة .(2012يدس، لصدلاء أبضدد ) .17
 .مصر

 الدقالات والدوريات العلميةثانياً: 

، لرلددة التغددتَ الاجتمدداعي .الأداء الددوظيفي للعدداملتُ في الدنظمددة: دراسددة نظريددة .(2018أرفدديس، مددرح ) .1
(06). 

دور الرقمندددة في برسددددتُ الأداء الإداري: دراسددددة ميدانيددددة في الإدارات  .(2019بالبشدددتَ، عبددددد العددددالي ) .2
 .الجزائر، 3منشورات جامعة الجزائر  .الجزائرية

اقتصدددداديات الأعمدددال القائمدددة علدددى الرقمندددة "الدتطلبددددات  .(2020بضيددددوش، علدددي؛ وبوزيددددة، بضيدددد ) .3
 .(يتفضل إكمال اسم المجلة إن وجد) لرلة علمية/دورية .والعوائد" بذارب
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شدور، رقمندة العمليدة التعليميدة التعلميدة في الدنظومدة التًبويدة الجزائريدة. مقدال علمدي من .(زايددي، لددتُ )د.س .4
 .بسكرة، الجزائر -جامعة لزمد خيضر 

دور الرقمنددة في برسددتُ الأداء الددوظيفي داخددل الدؤسسددات العموميددة. مقدددال  .(2020سددعيدي، لزمددد ) .5
 .منشور، الجزائر

لرلدة  .أثدر الرقمندة علدى جدودة الأداء الدوظيفي في الدؤسسدات العموميدة الجزائريدة .(2021العربي، الدهددي ) .6
 .، الجزائرداريةالعلوم القانونية والإ

دور أخلاقيدات العمدل في برسدتُ  .(2023قاشدي، خالدد؛ وىجالدة، يوسدف الدهددي؛ وبدوبصعي، سدعيدة ) .7
 .الأداء الوظيفي للعاملتُ في الإدارات العمومية: دراسة حالة لرموعة من الإدارات العمومية بولاية البليدة

 .(01(، العدد )14، المجلد )لرلة دفاتر اقتصادية

الرقمندة الإداريدة وتاثتَىدا علدى الارتبداط الدوظيفي: دراسدة حالدة  .(2025ىزار؛ وابضيدة، فرحات )لزبوبي،  .8
لرلددة الامتيدداز  .بولايددة الأغددواط (CNAS) الصددندوق الددوطتٍ للتامينددات الاجتماعيددة للعمددال الأجددراء

 .(02(، العدد )09، جامعة الأغواط، المجلد )لبحوث الاقتصاد والإدارة

 ات والرسائل الجامعيةثالثاً: الأطروح

أطروحددة ) واقددع التحددول الرقمددي وأثددره علددى كفدداءة الأداء الدتميددز للمددوارد البشددرية .(2021بددوقرة، رابددح ) .1
 .، الجزائر3دكتوراه غتَ منشورة(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر 

ة علدددى الدندداخ التنظيمدددي في الدؤسسدددات العموميدددة انعكاسددات الرقمندددة الإداريددد .(2023سددلطاني، أسمددداء ) .2
 .بسكرة، الجزائر -رسالة/أطروحة غتَ منشورة(. قسم علم الاجتماع، جامعة لزمد خيضر ) الجزائرية

أطروحددة ) مقاومددة التغيددتَ التكنولددوجي وعلاقتهددا بددالأداء الددوظيفي في ظددل الرقمنددة .(2022قدددور، أبضددد ) .3
 .، الجزائر2علوم العمل والتنظيم، جامعة وىران دكتوراه منشورة/غتَ منشورة(. قسم 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 الملاحققائمة 



 

 

(: استمارة الاستبيان01ملحق رقم )  

الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية   

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 الوادي –جامعة الشهيد حمو لخضر 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية 

 الاستمارة 
 السلام عليكم و رحمة الله تعال  وبركاتو

يسرنا أن نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع الدعلومات للدراسة التي نقوم        
دور  :بدعدادىا  استكمالا للحصول على شهادة الداستً في علم الاجتماع تنظيم و عمل بعنوان 

دراسة ميدانية عل  عينة من عمال  –الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات 
 . -سوناطراك بحاسي مسعود ورقلةمؤسسة 

ونظرا لألعية رأيكم في ىذا المجال، نامل منكم التكرم بالإجابة على الاستبانة بدقة حيث        
صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم ، لذلك نهيب بكم أن تولوا ىذه الاستبانة 

امل لصاح الدراسة، علما أن اجابتكم اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية، ورأيكم عامل أساسي من عو 
 ستكون موضع السرية التامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 من إعداد الطالبان:                                                    برت إشراف:

 بك                                                            د . شوقي مرابط بلال 

 حفوظة لزمد 

 2025/2026: ةالجامعي سنةال

 



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ☐انثى    ☐    ذكر. الجن :  

 ☐سنة    45أكثر من    ☐سنة    45إلى  36من   ☐سنة   35إلى  25من السن: . 

 دكتوراه   ☐ماستً/ ماجستتَ   ☐ليسانس/ مهندس   ☐تقتٍ سامي  المستوى التعليمي: . 
☐   
 ☐سنة  15أكثر من  ☐سنة   15إلى  5من  ☐سنوات   5أقل من  الأقدمية المهنية: .

 ☐عون تنفيذ        ☐عون بركم      ☐إطار        ☐إطار مستَ  . الفئة الوظيفية:  

 الرقمنة في مؤسسة سوناطراكالمحور الثاني: 

موافق  البنية التحتية والوسائل التكنولوجية الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يتوفر في مكتبي أجهزة حاسوب حديثة تتوافق مع الدتطلبات التقنية  01
 للعمل

     

عالية السرعة  (Intranet/Internetتوفر الدؤسسة شبكة إنتًنت ) 02
 لضمان استمرارية العمل

     

( في ERPأو  SAPتعتمد سوناطراك على برلريات متطورة )مثل  03
 إدارة العمليات اليومية

     

      تتوفر بضاية أمنية عالية للبيانات الرقمية بسنع فقدان الدعلومات  04
      ومنتظميتم برديث البرلريات الدستخدمة في الدؤسسة بشكل دوري  05
بزصص الدؤسسة فرقاً تقنية متواجدة باستمرار لإصلاح الأعطال  06

 الرقمية الدفاجئة
     

توجد منصات رقمية موحدة تربط بتُ لستلف الدديريات الجهوية  07
 والدركزية

     

تتوفر وسائط بززين سحابية أو قواعد بيانات ضخمة تتيح الوصول  08
 لأرشيف الدؤسسة

     

موافق  الكفاءة الرقمية والتدريب الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة



 

 

      تلقيت تدريبات كافية عند إدراج الأنظمة الرقمية الجديدة في مصلحتي 01 
أمتلك الدهارات الكافية للتعامل مع البرامج الإلكتًونية الدعتمدة في  02 

 سوناطراك
     

الدوظفتُ على اكتساب مهارات رقمية جديدة  تشجع الدؤسسة 03 
 باستمرار

     

      أجد سهولة في استخدام الدنصات الرقمية الخاصة بالدؤسسة دون تعقيد 04 
( واضحة للتعامل مع النظم Manualsتوفر الدؤسسة أدلة استخدام ) 05 

 الرقمية
     

بسيزاً في استخدام ىناك برفيز معنوي/مادي للموظفتُ الذين يظهرون  06
 التكنولوجيا

     

تساعد الرقمنة في تقليل حاجتي لطلب الدساعدة التقنية من الزملاء  07
 باستمرار

     

تساىم الدورات التدريبية في تقليل الفجوة الرقمية بتُ الأجيال القدلؽة  08
 والجديدة في الدؤسسة

     
 

موافق  ثقافة التحول الرقمي الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تولي إدارة سوناطراك ألعية كبر  لتعميم الرقمنة في كل الدعاملات 01
يتقبل الزملاء في العمل فكرة التخلي عن الدعاملات الورقية لصالح  02

 الرقمية
     

      أصبحت الرقمنة جزءاً أساسياً من الذوية التنظيمية لدؤسسة سوناطراك 03
      تساىم الرقمنة في تعزيز الشفافية داخل التعاملات الإدارية 04
      ىناك قناعة لد  الدوظفتُ بان الرقمنة برمي حقوقهم الدهنية 05
      قللت الرقمنة من النزاعات التنظيمية النابذة عن تداخل الصلاحيات 06
دقة الأنظمة يسود مناخ من الثقة بتُ الدوظفتُ والإدارة فيما لؼص  07

 الرقمية
     

      الرقمنة غتَت من لظط التواصل الرسمي ليصبح أكثر مرونة وتفاعلية 08
 

 

 



 

 

 

 المحور الثالث: الأداء الوظيفي

موافق  البنود الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

سالعت الرقمنة في زيادة حجم الدهام التي ألصزىا خلال ساعات  01
 العمل الرسمية 

     

ألاح  دقة أكبر في النتائج التي أقدمها بفضل استخدام الأنظمة  02
 الإلكتًونية

     

تتيح لي الرقمنة سرعة الوصول للمعلومات، لشا يسرع عملية ابزاذ  03
 القرار

     

الدهنية في عملي بشكل ملحوظ بعد اعتماد  الطفضت نسبة الأخطاء 04
 الرقمنة

     

تساعدني الوسائل الرقمية في الالتزام بالدواعيد النهائية  05
(Deadlinesلتسليم الدهام ) 

     

( فورية بسكنتٍ من تصحيح Feedbackتوفر الرقمنة تغذية راجعة ) 06
 أدائي ذاتياً 

     

زملائي لشا انعكس إلغاباً على برسن مستو  التنسيق بيتٍ وبتُ  07
 الأداء الجماعي

     

ساعدت الرقمنة في توفتَ جهدي البدني والذىتٍ الدهدور سابقاً في  08
 الإجراءات الورقية

     

أشعر أن إنتاجيتي زادت بفضل قدرة الأنظمة الرقمية على معالجة  09
 البيانات الدعقدة

     

معايتَ تقييم أدائي من طرف ساىم النظام الرقمي في وضوح  10
 الدسؤولتُ

     

 

 

 شكرا لتعاونكم معنا
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Corrélations 

 الأداء_الوظيفي الرقمنة الدرجة_الكلية 

 **Corrélation de Pearson 1 ,674** ,709 الدرجة_الكلية

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson ,674** 1 ,643 الرقمنة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,709** ,643** 1 الأداء_الوظيفي

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,743 24 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,249 10 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,641 34 

 
 الجن 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 88,0 88,0 88,0 44 ذكر 

 100,0 12,0 12,0 6 أنثى

Total 50 100,0 100,0  
 
 



 

 

 
 
 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 22,0 22,0 22,0 11 تقتٍ سامي 

 52,0 30,0 30,0 15 ليسانس/مهندس

 88,0 36,0 36,0 18 ماستً/ماجستتَ

 100,0 12,0 12,0 6 دكتوراه

Total 50 100,0 100,0  
 
 
 الفئة الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide َ8,0 8,0 8,0 4 إطار مست 

 20,0 12,0 12,0 6 إطار

 48,0 28,0 28,0 14 عون بركم

 100,0 52,0 52,0 26 عون تنفيذ

Total 50 100,0 100,0  
 
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنة 35إلى  25من  12 24,0 24,0 24,0 

سنة 45إلى  36من   16 32,0 32,0 56,0 

سنة 45أكثر من   22 44,0 44,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
  
 الاقدمية المهنية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  8 16,0 16,0 16,0 

سنة 15إلى  5من   9 18,0 18,0 34,0 

سنة 15أكثر من   33 66,0 66,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1س  50 4,00 ,452 

2س  50 4,04 ,605 



 

 

3س  50 4,08 ,488 

4س  50 4,26 ,527 

5س  50 4,18 ,482 

6س  50 4,44 ,541 

7س  50 4,30 ,735 

8س  50 4,26 ,600 

 35007, 4,1950 50 البنية_التحتية

N valide (liste) 50   
 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1ع  50 4,34 ,658 

2ع  50 4,36 ,563 

3ع  50 4,30 ,614 

4ع  50 4,28 ,809 

5ع  50 4,08 ,601 

6ع  50 4,10 ,580 

7ع  50 3,96 ,493 

8ع  50 4,20 ,606 

 26109, 4,2025 50 الكفاءة_الرقمية

N valide (liste) 50   
 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 670, 3,86 50 م1

 548, 4,16 50 م2

 550, 3,94 50 م3

 639, 4,14 50 م4

 571, 4,20 50 م5

 658, 4,34 50 م6

 670, 4,20 50 م7

 551, 4,32 50 م8

 32573, 4,1450 50 ثقافة_التحول

N valide (liste) 50   
 
 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

1ن  50 4,12 ,627 

2ن  50 4,28 ,671 

3ن  50 4,16 ,792 



 

 

4ن  50 4,20 ,670 

5ن  50 4,08 ,601 

6ن  50 4,06 ,620 

7ن  50 4,08 ,601 

8ن  50 3,86 ,670 

9ن  50 4,02 ,742 

10ن  50 3,98 ,622 

 23850, 4,0840 50 الأداء_الوظيفي

N valide (liste) 50   
 
Corrélations 

 الأداء_الوظيفي الرقمنة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,743 الرقمنة

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,743** 1 الأداء_الوظيفي

Sig. (bilatérale) ,000  
N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
Corrélations 

 الأداء_الوظيفي البنية_التحتية 

 **Corrélation de Pearson 1 ,714 البنية_التحتية

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,714** 1 الأداء_الوظيفي

Sig. (bilatérale) ,000  
N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
Corrélations 

 الأداء_الوظيفي الكفاءة_الرقمية 

 **Corrélation de Pearson 1 ,696 الكفاءة_الرقمية

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,696** 1 الأداء_الوظيفي

Sig. (bilatérale) ,000  
N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 



 

 

 
 
 
Corrélations 

 الأداء_الوظيفي ثقافة_التحول 

 **Corrélation de Pearson 1 ,721 ثقافة_التحول

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 50 50 

 Corrélation de Pearson ,721** 1 الأداء_الوظيفي

Sig. (bilatérale) ,000  
N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله 
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