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 : ملخص
 ةان الاي ابيالانعكاسرررررررروإبراز  الى تحديد مدى فعالية وكفاءة الإدارة الإلكترونية في شررررررررركان التامير ال  ا رية  هدف البحثي     

ة داخل مر خلال دراسرررررررة ميداني   تامير  التامير المشرررررررترة وإتادة التاميرل التي يقدمها كآداة مهمة تضرررررررمر سرررررررير العم يان التق ية
  مر جهة  مر خلال رقم أتمالها الرا دة في القطاع م ذ سرررررر لان باتتبارها  0202-0202  خلال الفترة الشررررررركة اللل ية ل ت مير

الدور الإي ابي لتب ي أنظمة  يؤكدأكد معظمها  نتا جخ ص البحث الى تدة .  مر جهة ثانيةالأنظمة مثل هذهتب ي والسرررررررررررررررباقة في 
هذا ل وارتفاع قيمة رقم أتمالها وحصرررررررررررتها السرررررررررررلقية   الإدارة الإلكترونية المتعددة ت ى مسرررررررررررتلاها  مر خلال محافظتها ت ى الريادة

بما  ال غرافي لفروتها لتكلن ت ى إللاع واسرر  والتملضرر حسررا الح م المالي ل شررركة  ةنظمالأهذه أوصررى البحث بضرررورة تقلية 
  .ي ري داخ ها

 . ال  ا ر ؛الشركة اللل ية ل ت مير ؛شركان التامير ال  ا رية ؛نظام المع لمان الإلكتروني؛ الإدارة الإلكترونيةكلمات مفتاحية: ال
Abstract:  

The research aims to determine the effectiveness and efficiency of electronic management in 

Algerian insurance companies, Highlighting the positive repercussions that it provides as an 

important tool that ensures the smooth running of technical operations for insurance, co-insurance 

and reinsurance, Through a field study within the National Insurance Company, during the period 

2020-2023, As a leader in the sector for years through its turnover, on the one hand, and a pioneer 

in adopting such systems, on the other hand. 

The research concluded with several results, most of which confirm the positive role of 

adopting multiple electronic management systems at their level, By maintaining its leadership and 

increasing the value of its turnover and market share, the research recommended the necessity of 

strengthening these systems according to the financial size of the company and the geographical 

location of its branches so that they are widely informed of what is happening within them. 

Keywords: Electronic management; Electronic information system; Algerian insurance 

companies; National Insurance Company; Algeria. 
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__________________________________________ 

  .منال منصور* 
 

  :مقدمة  .1
كس ت ى اداء وانع الحديثة الإدارةت ى  ةكبير   ةتطلر السررررررري  لتك لللجيا المع لمان والاتصررررررال بصررررررلر ال أثر      

 .الإلكترونية الإدارةمحاولان للاتتماد ت ى  ةترتا ت ى ذلك ظهلر تد  المؤسسة
 الصررررررر اتةع مر لهذا ال ل  الإلكترونية الإدارةفان  ةوليأ ةكماد  المع لمةترتك  ت ى  الت مي ية الصررررررر اتةوباتتبار      

لتامير في المسررررررتمر لسررررررل  الانفتاح ا  مام  فدتم ت افسررررريتهيريد الحفاظ ت ى ملقعه و ي كل مرل اضررررررروريصرررررب  أ
وتع ي   الت مي يةها خدمات مفتاح تحسررير  لشرررركان التامير بال سرربة الإلكترونية للإدارة انظام إرسرراءيعتبر   ال  ا ر

  ملاجهه تحديان تك لللجيا المع لمانل اناسررررررررررررتراتي ي تدة الأخيرة ههاتحددن مر أجل ذلك   ت افسرررررررررررريتها
الحفاظ ت ى و  العامةالتحكم في المصرررررراري    رف  مردوديه راس المال الخاص  والمالية التق ية تا ج اللتحسررررررير 

عد التك لللجي بعير الاتتبار استغلال الب ي خذب ت ت ظيم هيكل جديد متعدد الابعاد تو   في سل  التامير الريادة
 .الإدارةفي 

  ولرح الإشكالية ةالمؤسس ةفي حياهذا ال ظام مثل  يب تالدور الحقيقي الذي ي عبه ة لمعرف الحاجةمر ه ا تبرز 
  التالية:

مخت   ي ف ةالالكتروني ةالادار ل لصرررررررلل الى  الرقميةالى اي مدى سررررررراير قطاع التامير في ال  ا ر التطلران      
 ؟أنشطته

 :ليةالتا فرضيةال فحصمر أجل الإجابة ت ى الإشكالية السابقة سيتم 
اج شركان التامير انت ةفي زياد المع لمان الإدارية  العم ياتية والتسليقية  نظمخلال مر الادارة الالكترونية تساهم 

 .ةوتعظيم حصتها السلقي
تعانة وتح ي ها مر اجل است باط نتا ج م ها  لهذا تم الاس اتتمدنا ت ى ترض البيانانبحث للإجابة تر إشكالية ال

تمتد مر أما الحدود ال مانية والمكانية ل دراسة فبالم هج الاست بالي الذي يعتمد ت ى التح يل اللصفي والم هج  
 .SAAدراسة حالة الشركة اللل ية ل ت مير    وشم ت0202إلى  0202س ة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالو  الإلكترونية الإدارةمدخل الى  .2
في  ملض تالثم   اتصال وتبادل المع لمان ةمر خلال استعمالها كلسي ة  ديدالبدا الاهتمام بالتك لللجيان 

  .(23  صفحة 022-0222)قريشي   السل  وتحسير الم ت ان والخدمان
 الإلكترونية الإدارة 2.2



 

 في قطاع التامين الجزائري دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين للمعلومات الإدارة الالكترونية 
 

3 

 ةلتحسررررير اداء شررررركان التامير مر خلال التحكم في التكالي  ورف  الحصررررر الإلكترونية الإدارةيؤدي اسررررتخدام 
 .ل عملاء المت ايدةلحاجان ات بيه و  ت مي يهتقديم خدمه  مر خلال  السلقية

 
 

 الإدارة الإلكترونية تعريف .أ
 مخت  ي الانترنت ف ةشبك ةخاص  استخدام تك لللجيا المع لمان والاتصال في الإدارة الإلكترونيةتتمثل   

 ذفهي ت في داء الأ وفعالية الكفاءة زيادة  الإنتاجية العم يةتحسير    مر أجلبالمؤسسة الخاصة الإداريةالعم يان 
سلاء مر الافراد او الم ظمان مر خلال استخدام شبكان  أكثرالاتمال والمعاملان التي تتم بير لرفير او 

  .(22  صفحة 0223)أحمد   الإلكترونيةالاتصالان 
  الإلكترونية الإدارةهداف أ .ب

 مر خلال ال قاط التالية: الإلكترونيةأهداف الإدارة يمكر ت خيص اهم 
 السلقية  ةالتحكم في التكالي  ورف  الحص 
 تقديم خدمان الكترونية تبر شبكة الانترنت ب قل ك فة وأكثر شفافية. 
  ل عملاء المت ايدةلحاجان ات بي  ت مي يهتقديم خدمه. 
  والإنتاجية العالمية الإنتاجية العم يةتحسير  
  الت مي ية رف  جلدة الخدمان 
 الأداء  وفعالية الكفاءة زيادة 
 (02  صفحة 0203)ح ازي   السرتة في الإن از والت فيذ 

 الإلكترونية الإدارةالعوامل الواجب توفرها لتطوير نظام  .ت
 في: العلامل اللاجا تلفرها لتطلير نظام الإدارة الإلكترونيةتتمثل أهم 
 التك لللجيا الى فهم ةالحاج ةهميأ إدراة. 
   دمهاالتي يمكر ان يق المردوديةال ظام ومعرفه  دخالإ ةبحيث ي ا حساب ك ف الماليةتلفر الملارد. 
  التق يةتسم  بحل المشاكل  ةمؤه  ةتلفر تمال ةضرور. 
  وجلد برنامج ل بحث والتطلير التك لللجي. 
 الذي يتضمر تلقيت  الإدارةمثل هذا ال لع مر لالم اخ الاجتماتي والاقتصادي  ةمدى ملا م ةمعرف

 ة.تهدفسالم ةالفئو  ق لان الاتصال إدخاله 
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 الإلكتروني ةفي م ال الحلكم الحكلميةالاتتبار السرررررررررررررررياسرررررررررررررران  الأخذ بعير (Souidi, 2002-
2003, p. 81). 

 
 
 

 الإلكترونية للإدارة الإيجابيةالاثار  .ث
 فيما ي ي: الاثار الإي ابية للإدارة الإلكترونيةتتمثل 
 ءدالآمسرررررتلى اتحسرررررير وتبسرررررير الإجراءان  بذلك  شرررررركان التامير خدمانتحسرررررير ت ى  تسررررراتد 

  .(33  صفحة 0222)غ يم  
 0222)فرغ ي   ةربحيالبذلك تحسرررير و   أي رقم اتمال شرررركان التامير المبيعان ةزياد تعمل ت ى  

  .(02صفحة 
 ة المخرجان  بمسررراتدة الحاسرررا الآلي الذي يحفف الم   ويسرررترجعه ليعدله جلدمسرررتلى حسرررير ت

 بسهللة.
  الت افسيةبيئة التحسير وض  الشركة في. 
   ةمعي  ةزم ي ةمر المدخلان في فتر  ةلكمي أكبر ةمعال  مر خلالتخفيض التكالي. 
  اقل  تكالي بت ى وللج الاسرررلا   المؤسرررسرررةيا ويسررراتد ليسرررم  ل مسرررتعمل مر التلاصرررل داخ يا او دو

  .(00  صفحة 0202)حساني   ةوسهلل كبرأوسرته 
  نصرررررررررررررريا و  .تر احتياجاتهم ةمع لمان دقيق هر يلفلتلانتاج وفقا لاحتياجان ورغبان العملاء اتلجيه(

 .(22  صفحة 0202تياري  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 2.2
ووسا ل  الى تغيير الطر   الانسانة وما احدثه مر تغير في اسراليا حيا الإلكترونيةاسرتخدام اللسرا ر  ادى     

مما دف  الى ظهلر نلع جديد في الاقتصاد وهل ما يط ق بالاقتصاد الرقمي او اقتصاد  الاقتصادية  الأنشطةت فيذ 
هذا الاخير الذي يعرف بالتفاتل والتكامل والت سررررررررريق المسرررررررررتمر بير تك لللجيا   المع لمان او تصرررررررررر الانترنت

 فافيةالشمما يحقق  أخرى  جهةمر   القطاتي والدولي  وبير الاقتصاد القلمي جهة مر   المع لمان والاتصال
  الدولة.ي ف والمالية الاقتصادية  الت اريةل مي  القراران  المساندة الاقتصادية ل مي  المؤشران  والفلرية
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعريف .أ
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تخدامها ثم اس  والحفاظ ت ى المع لمان الأجه ة( ل  ا) المستخدمةوالادوان  التك لللجية الآلانيرك  ت ى 
 في اللقت الم اسا مر قبل متخذ القرار.

 المعال ةا تشتمل ت ى اسالي  ببعضها البعض المرتبطةمر الاج اء  ةم ملت في تك لللجيا المع لمانتتمثل 
 ةمحاكافي حل المشكلان و  والرياضية الإحصا يةاستخدام الحاسلب وتطبيق الاساليا بل مع لمان  السريعة

  .(062  صفحة 0200)الشلابكة   الحاسلب التفكير مر خلال برنامج
مر شانها تلفير  التي  والبرم يان التك لللجية الأدوان  الآلانالتعامل الامثل م  كل هي  تك لللجيا المع لمانف

ك  ا مر كما تم  الألراف بير مخت    ةكبير ة  يمك  ا مر تداولها بسرت  مم هج ب س لبوتخ ير المع لمان 
 .ال هد والمال  اللقت ةبذلك تك ف ةمعال تها بشكل دقيق في اللقت الم اسا مخت ل

 نظام المعلومات الالكتروني 2.2
لية  شركان التامير لمهامها في وقت قياسي وبكفاءة تا أداءيساتد تطبيق نظام المع لمان الالكتروني في ضمان 

 نظرا لما تلفره مر كم ها ل مر التحاليل والتقارير التي تساتدها ت ى اتخاذ القرار:
 نظام المعلومات الالكتروني تعريف .أ

راءان ل م  وتشررغيل البيانان لبقا لقلاتد واج ةليوالآ البشررريةم ملته الع اصررر  هلنظام المع لمان الالكتروني 
ة وص ات ابةالرق  تمال التخطيرأفي  المع ية المؤسسة ةتساتد ادار   مفيدةبقصد تحلي ها الى مع لمان  ة محدد

بانه نظام   او ما يعرف ب ظام المع لمان الالكتروني  ت ى الحاسلب المب يةالمع لمان  ةانظمتعرف . و القراران
ل مدراء والملظفير في  مفيدةوتحلي ها الى مع لمان   الخرام المرادة ةان الحراسرررررررررررررررلب لمعرال ريسرررررررررررررررتخردم تق ير

  .(22  صفحة 0200)الطيطي   المؤسسة
 يت ل الاول  فحسا  يتع ق الاول بمهامه والثاني بهيك ه  كما يعرف نظام المع لمان الالكتروني مر م ظلرير 

ال ماذج والتك لللجيا التي تشررررررررررررررركل   البيانان الإجراءان   مر الافراد ةنظرام المع لمان الالكتروني مر م ملت
تلظي   فهل الثانيةوحسرررررررا وجهه ال ظر   المؤسرررررررسرررررررةاو اللظيفي في  ييخدم الغرض الت ظيم  نظاما متماسررررررركا

 .H irschhein & Heinz, 2005, p) المؤسرررسرررةالتك لللجيا لغرض تخ ير ونشرررر المع لمان داخل 
12).  

 بعاد نظام المعلومات الالكترونيأ .ب
 هي: ب بعاد نظام المع لمان الالكترونيإن 
 مالح م راس ال زيادةالتي تتكلن مر م ملته الافراد التي تمارس نشالا معير ملجه الى  المؤسسة  

 ةرتيف ظمون لنوترام  ةوادار  ةت ظيمير ةتر نظرام الاقتصرررررررررررررررادي واجتمراتي يتكلن مر ب ير ةتبرار هرا اي ان
  .ويعمل في الارها البيئةيق  ضمر هذه  ة وظيفي
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  يق لتحق  وجماتان ك فراد  تت راسرررررررررررررررق فيهرا جهلد العام ير ةاجتمراتير ةانسرررررررررررررررانير ةوهي تم ير الإدارة
 .ت مر اجل تحقيقهائالاهداف التي انش

 ة معرررال ررر  ل تعرررامرررل م  المع لمررران ادخرررالا الإلكترونيرررةو أ ليرررةالآهي ال ظم و   لمرررانتك لللجيرررا المع 
ان كما ان تك لللجيا المع لم   والاتصرررال ةوتشرررمل وسرررا ل الحلسرررب .تبادلا وتفاتلا  نقلا  اسرررترجاتا

ديم المع لمرران وتقرر لإيصرررررررررررررررال  الحررديثررةوالمعرردان التي تعتمررد ت ى التك لللجيررا  الأجه ةة هي كررافرر
 .السبل وب يسروقت ممكر  وب سرعجهد  ب قلالخدمان ل عملاء 

  لمؤسرررسرررةاومر خلال نظام المع لمان الالكتروني يتم تحقيق التكامل بير تك لللجيا المع لمان ونشررراط       
 ى وهررذا مررا يؤكررد ت .في اللظررا   والعم يرران المط لبررةواحررداا التغييران   المحررددةمر اجررل تحقيق الاهررداف 

 .بير تك لللجيا المع لمان ونظام المع لمان الالكتروني العلاقة
 موارد نظام المعلومات الالكتروني .ت

  كانملارد الشب  ملارد البيانان  ملارد البرم يان  الأجه ةملارد  :مر لالكترونيايتكلن نظام المع لمان 
 .ةفعال ة عل ال ظام يعمل بطريقلتترابر وت تتكامل م  بعضها

 مزايا نظام المعلومات الالكتروني .ث
الخياران   المع لمان ةكمي   تلفير ال هد  السررررررررررررررررتةة  الدق ي هي:م ايا اسرررررررررررررررتخدام نظام المع لمان الالكترون

  :(200  صفحة 0223)الصيرفي   التالية التكالي  فانه يلفر الم ايا ةومر ناحي  في الاسترجاع المتاحة
 يبالإلكترون ةيحقق نظام المع لمان اليدوي وفر اقل مقارن  حيث وفر اقتصادي. 
  ة.ثقالتكسا مستخدمه   واضحة ةوفق م ه ي هميصمت ع د  فتالية فعاليةيحقق 
 التأميناتوظائف شركات بنظام المعلومات الالكتروني  علاقة .ج

 هبتلفير   لمط لبةا بالكفاءةالقيام بمخت   وظا فها   ل شررررررركة الت مي ية الإلكترونيةيسرررررم  وجلد نظم المع لمان  
 لدقةوبا  في اللقت الم اسرررررررررا الشرررررررررركةتضرررررررررمر وصرررررررررلل البيانان الى متخذي القرار في  ةبيانان شرررررررررام  ةقاتد

كان التامير ت ى مخت   وظا   شررر  الت مي ية الإلكترونيةنظم المع لمان  ت ثيرمر ه ا يمكر تلضرري    المط لبة
 :في

 اؤه تسرررعى الى تحديد القسرررر اللاجا اسرررتف ةنها وظيفأت ى اتتبار   المع لمان والتسرررعير منظ تلاقة
دورا في   مي يةالت الإلكترونيةمع لمان الفان ل ضررم   مير ت يه مر المؤمر له نظير خطر معير ي لي الت

 المؤمر لهب الخاصررررررةالمع لمان  ةمر خلال ت مي  كافة   يتوفا كفاءةب اللظيفةتسرررررهيل القيام بهذه 
 الحالة ةمتابع  الت مي ية عم يةالمراحل  لوالاحتفاظ بها ل تعامل بها في ك  وبالشررررريء ملضرررررلع التامير

حتفاظ الا هكما يمكر مر خلال   ل مؤمر له لضمان الحصلل ت ى حقلقه بدون خ ل وتكرار الت مي ية
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قيمته  مر حيث ة معايير محددبالشرررررريء ملضررررررلع التامير وتصرررررر يفها تبعا ل الخاصررررررةالمع لمان  لبك
احتمال وقلع  ةوالتي تت اسرررررررررررررررا م  درج  مير ت يه التي قب ت شرررررررررررررررركه التامير الت ال حظةوحرالتره في 

  ةالبيانان التي يصرح بها المؤمر له والتي تخض  ل تحيير المستمر بسهلل ةهميأهمال إدون   الخطر
 .ر التاميرسلي لسعر قب اء ت ى ذلك فان هذه ال ظم تسم  بالتحديد الدقيق والآ

 مي  مر خلال ت  اللظيفرررةفي تفعيرررل هرررذه  هيظهر دور   الاكتتررراب ةنظرررام المع لمررران ووظيفررر ةتلاقررر 
 حفظةمحيث ان القاسرررررم المشرررررترة بير كل   التامير ةلشررررررك الت مي ية بالمحفظة الخاصرررررةالمع لمان 

  ان التي مر المتلق  يررةالترر مي  المحفظررةمر ه ررا يمكر لهررذه ال ظم تحررديررد ح م   فرتيرره هل الخطر
في   اللازمة غطيةالتلضمان  الت مي يةاو رف  ح م الاقساط   التامير ت يها دواستبعا  ي تج ت ها خسا ر

ب راء ت ى مخرجران هذه ال ظم خلال   و ل اسرررررررررررررررتحقراقهرااجرآحرال تحقق الاخطرار المؤمر ت يهرا في 
هدافها أ التي تتماشرررى م   الاكتتاب ةبلظيف الخاصرررة ل شرررركة العامة السرررياسرررةالاكتتاب تحدد  ةتم ي

 بتغطيةو ا الأرباح ضمر مر وراءها تحقيق تتدد محدود مر المخالر التي  ةسلاء بقبلل تغطي  العامة
اذا تم  اليررةترر بكفرراءةت يرره تتمي  هررذه ال ظم   التي تتمي  بعررا ررد م خفض راكبر ترردد معير مر الاخطررا

 ة.فعال ةاستغلالها بطريق
 اسررررررترجاع هذه ال ظم ب تسررررررم  اللظيفةخلال القيام بهذه ف تعليضرررررران الة تسررررررلي ةال ظام ووظيف ةتلاق

 تهاضافاة و المدفلتالشيء ملضلع التامير وح م الاقساط   بالمؤمر له الخاصةالمع لمان والبيانان 
مر   والتحقق مر مدى صرررررررررررررررحتها  مر قب ه المقردمرةبرالمطرالبران  المتع قرة ال رديردةالى المع لمران 

ديد بالتالي تح  المسرررررت دةخلال اسرررررترجاع المع لمان المصررررررح بها مر قبل ومقارنتها م  الاحداا 
زدواج تبعاد الاسررررررربالمؤمر له لا الخاصرررررررةمر ه ا وجا تح يل المع لمان   قيمه التعليض المسرررررررتحق

رف صررالاحتفاظ بالسرر لان التي تبير بيانان    أيلضررمان تدم التكرار الت مي ياو التسرررب  الت مي ي
 .التعليض ل مستفيد

  الت مي ية هاتقدر ت اوز الخطر ي ت دما الشركةت  ا   حيث اتاده التامير ةنظم المع لمان ووظيف ةتلاق 
بلل لي والفلري الى قفي التحرررديرررد الآ المرح رررةويظهر دور نظم المع لمررران في هرررذه   لمعيرررد الترررامير

دخال ا ةاث اء تم يذلك يتلضررررررررررررر  أير   الع يا الإدارةر او يحتاج الى دراسررررررررررررران مر قبل طالخ ةتغطي
ذه البيانان ه ةاختبار مدى ملا م ةلتتم تم ي  بالخطر ملضرررررلع التامير وملاصرررررفاته الخاصرررررةالبيانان 

 لسررررياسرررررةاوالتي تم تحديدها ب اء ت ى   البيانان ةليا م  ت ك التي ادرجت سرررر فا في قاتدآومقارنتها 
بمدى قبلل الخطر وجا اجراء تم يه  الخاصررررةها م  البيانان تدم ملا مت ةوفي حال  ل شررررركة العامة

 .او بقبللها واس ادها لمعيد التامير التغطيةاتخاذ القرار سلاء برفض قبلل 
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  يمكر نظام المع لمان مر تحديد ح م اللظيفةفي هذه   نظم المع لمان ووظيفه الاستثمار تلاقة 
 الشررركةقرر سررت ادا لذلك تاو  ة معي  ةزم ي ةمر قبل شررركه التامير خلال فتر  الم معة الت مي يةالاقسرراط 

وجه ا تلا دها وهذا سررررررلاء كان في زيادةبهدف   مخت فةح م الاملال التي ي  م اسرررررتثمارها في اوجه 
في   قاقهاحسررررتبالت اماتها في اجاله ا الشررررركةبهدف ضررررمان وفاء ة  الاجل او قصررررير  ةللي  ةاسررررتثماري
 .كبير مر المؤمر لهم خلافا لما كان متلق   دها او تحقق الخطر لعدحال تعثر 

 
 
 
 

 للشركة الوطنية للتأمين الالكترونيالمعلومات نظام منصة  .2
مر خلال هذه الفقرة سيتم دراسة حالة الشركة اللل ية ل تامير  باتتبارها الرا دة في القطاع  والتي تب ت       

 س لان:دارة الالكترونية م ذ الإ
 :في سوق التأمين الجزائري وموقعها السوقية للشركة صةالح 2.2
ت ى نتا ج أداء الشررررررركة  وكان ذلك ج يا في تب ي الأدوان الإلكترونية انعكسررررررت جهلد  0202قبل سرررررر ة      

أظهرن تغيران اي ابية في نمل مكلنان محفظة أتمالها  وفيما ي ي ال تا ج التي حققتها حيث   0200سرررررررر ة 
أتمال فروع الت مير ت ترف   حيث0202مقارنة بسررررر ة  0202الاسرررررتثمارية خلال سررررر ة  محفظتهاالشرررررركة في 

  0202الديلان اللل ي للاحصررررررررررا يان  ) ان ازان  في م م ها كانت بمعدلان مرتفعة ةل شررررررررررركة تحقيق تد
  .(26صفحة 

وفي ظل ما قامت به مر   0202الى  0202في سل  الت مير لس لان بغرض تح يل ان ازان الشركة و    
ر تملض  الشركة بالمقارنة م  شركان الت مي مبادران رقمية ساتدتها ت ى ت دية الخدمان الت مي ية  سيعرض

  .الأخرى
 بالجزائر  الأضرار  ترتيب الشركة الوطنية للتأمين في سوق تأمينات: 1جدول رقم 

 مليون د ج
 في سوق التأمين ةتطور تموقع الشرك الحصة السوقية رقم الاعمال الشركة ةالرتب

2022 2022 2020 2022 2022-2022 
0 SAA 03622 21 00.22% 24.00  - 2.20 
0 CAAT 04246 04.26 03.26% 32.04  2.30 
2 CASH 03322 02.0 00.24% 00 2.24  
2 CAAR 02462 00.30 00.63% 00.00 - 2.32 
2 CNMA 00323 3.02 02.02% 22.23  - 2.02  
6 CIAR 4232 6.02 26.46% 226.2  - 2.26  
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2 TRUST 2264 2.62 22.22% 022.2  2.20  
4 ALLIANCE 2420 2.42 22.20% 22.6 2.00  
3 SALAMA 2222 2.20 22.23% 022.0  2.22  

02 2A(GIG) 2006 0.22 20.32% 220.4  2.0  
00 GAM 0442 0.02 20.23% 620.2  - 2.06  
00 AXA DOM 0223 0.22 20.24% 020.0  - 2.20  
02 CAGEX 0222 0.22 22.32% 22.32 2.02  
14 SGCI 0226 2.30 22.63% 46.22  2.22   
 022202 022% 022% 022%  

  .7272، المجلس الوطني للتأمينات، الجزائر، 7277التقرير السنوي  الوطني للتأمينات،المصدر: المجلس 
 ةحص كبرأ وكانت  م يلن دي ار ج ا ري 022202مب غ  0202س ة ي ال  ا ر الأضرار ب غ انتاج سل  تامير   

  ج ا ري. م يلن دي ار 03622  وبرقم اتمال وصل ℅ 02.22بر  (SAAل تامير ) ة اللل يةشرك ل سلقية
شرررركة واحلال لاالأتمال الالكتروني في تعاقدان الخدمة الت مي ية ل م تلجان الر يسررية في  نملذجبعد ت فيذ ف    

 تحت ا شررررررركةاليكشرررررر  ال دول أن   تر بعد   وتشرررررر ي  العملاء ت ى التعامل0200الدف  الالكتروني سرررررر ة 
ى حفاظ الشرررركة ت ى المرتبة الأول إنبهذه الملاحظة يمكر القلل  الصررردارة في سرررل  خدمان الت مير بال  ا ر 

يعلد الى مبررادران رقم ررة نظم المع لمرران واجراءان التعرراقررد الترر مي يررة ت ى الخر  اضرررررررررررررررافررة أفضررررررررررررررر يرران الم يج 
 .الالكتروني الذي اتبعته الشركة في حسابها

ي  سرررراهمت في تلسرررر الرحتها  كمرقمية سرررراتدن ت ى تطبيق الضررررمانان ال ديدة التي المبادران ال كل       
الشررررررركان   المؤسررررررسرررررران  الاتفاقيان الالكترونية المتع قة بمبادران تخفيض الاشررررررتراكان م  بعض القطاتان

 والهيان المع ية بالت مير.
 :دارة الالكترونية داخل الشركة الوطنية للتامينالإ 2.2

تي يالعم االإداري  رك ن الشركة في تطلر نشالها ت ى تب ي مبادران رقمية لتطلير نظم مع لماتها         
حيث كانت س ة   لية ذان البرم يان والخلارزميان الذكيةالمعال ة الآ  قلاتد البيانان الرقمية بإدراج  والتسليقي

  أهمها في: تتمثل  وتفعيل العديد مر الم صان إللا   س ة فارقة بتعديل 0200
 منصة نظام المعلوماتأ. 

 الص اتة ةر الاتتبار خصلصيبعي ي خذل مع لمان  الإلكترونية للإدارةالبحث تر نظام متكامل  ةالشرك بدأن    
فرنسرررررررررررررررية  شرررررررررررررررركةال ظام متكامل تم شرررررررررررررررراءه مر ت د ك   ORAASنظام المع لمان ت اسرررررررررررررررتعم  و التر مي ية

ORSYS محير يعمل في   مختصررررررررة تطلير البرامج الخاصررررررررة بالت مي انORACLE  مر خلال قاتدة
ت مي ان مر جمي  ال شرررالان الخاصرررة بال لتسررريير سرررتعملي البيانان واللصرررلل إليها تر لريق تطبيقان مخت فة.

يرردهررا إلى غررايررة تقي  تسررررررررررررررر يررل العقلد وتحصررررررررررررررري هررا  إجراء العم يرران المخت فررة في اللكررالان  إدخررال البيررانرران
 ر.خي تج تر المدخلان مخرجان تكلن كمدخلان لقسم آ حيثالمحاسبي  



 

   عبد الكريم فرحات -منال منصور 
 

10 

  يستخدم ت ى ثلاا مستليان هي:كما 
  بالإنتاج ارية مر إدخال البيانان الخاصة التمستلى اللكالان. 
 نمستلى المديريان ال هلية لت مي  المع لمان مر جمي  اللكالان التابعة لها في قاتدة البيانا 

CONSOLIDER. 
 مستلى المديرية العامة لت مي  كل المع لمان القادمة مر المديرية ال هلية الم معة. 

:مر خلال المخطر ال ظام يمكر تلضي   
 
 
 
 
 

الوطنية للتامين  للشركةلي للمعلومات هندسه النظام الآ 1شكل رقم   

 
وثائق مقدمة من الشركة المصدر   

 Ai اللكالان  

iDR  ال هليةالمديريان 
المقر المرك ي بال  ا ر العاصمة وآخر بالمديرية ال هلية ببات ة.   Serveur central Siège  

الت هي ان  اءقت اة  كما قامت بت ها مباشر  ةالربر بير اللكالان والمديريان المسؤول ةشبك إن ازب حيث قامت 
 بحل المشررراكلاسرررتغلال يسرررم     الذيالإلكترونية للإدارة وتكلير اتلان اسرررتغلال هذا ال ظام المتكامل اللازمة

 ةومعرف للأخطار حسرررأبتح يل (  ةالانتاج التعليضرران والمراقب) الت مي يةبالم ت ان  الخاصررةفيما بي ها  المرتبطة
 ة.قراران بطريقه فعالالت ى اتخاذ  ةلالت اماتها وبذلك المساتد ةاحترام الشرك دىلم ةجيد
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 نذكر:ه  تطبيقاتأما تر مخت   
 عمليات انتاج خدمات التامينأ 2

مخت   و   بحيث الرم  التسرررررر سرررررر ي الم اسررررررا الإنتاج مرح ه  خلال الت مي ية ةلعم يبايسررررررم  بالتكفل الكامل 
تحرير كما يسرررم  ب   التسررر يل المحاسررربي ل قسرررروحتى  الخاصرررةكتحديد الشرررروط   ل عم ية  المكم ةالع اصرررر 
 .غاءلالإمرح ه التثبيت او غاية الذي يبقى مخ نا الى  يت مي اللعقد امشروع 

:مر خلال م ملته مر الع اصر الضروريةاجراءان ادخال المع لمان تبدأ  حيث  
  بيعتهل )المكتتا او المسرررررتفيد(  بالمؤمر له متع قةمر مع لمان   التامين صةةةةةيلو بمكونه لت اصرررررر  

معدلان  ( ةخاصررررررررر ة تادية )نلع التسررررررررعير  ة( دوري سرررررررر لية او) المط لبة التغطيةنلع   وظيفته  ت لانه
خضرررررررررلع  كإمكانيةومع لمان اخرى يمكر ادراجها   (التحصررررررررريل والتسررررررررريير تمللة)الملزتة  نالعمللا

 (.coassurance/ réassurance/ إتادة الت مير )الخطر ل تامير المشترة
  بالشيء محل الضمان مر الخطر كمكان  المتع قةيشمل المع لمان  ،التامين صةيلو ب ضوعمو ت اصر

 .بملضلع العقد المتع قةالاخرى  الخطر والملاحظان
  امير الت لضررررررلعللصرررررر  م الضررررررروريةمعطيان مخت   ال يشررررررمل ،التامين صةةةةةةيلو بخصةةةةةائص ت اصررررررر

  في تقييم الخطر في الخصرررررررا ص المسرررررررتعم ةكل الع اصرررررررر تظهر  الت مي ي  حيث وحسررررررراب القسرررررررر 
 لآخر.وتخت   مر خطر 

  حسرررررررا فرع التامير وكذلك  الإجباريةتظهر الضرررررررمانان  حيث، التامين صةةةةةةةيلو بضةةةةةةمانات ت اصرررررررر
سررر معدل الق  ظهر مب غ راس الماليكما   الحالة التي يمكر اضررافتها حسررا  الاختيارية الضررمانان 

 .الاقساط حسا كل نلع مر الضمانان ةوقيم
 ة الشركةبليا الى محاسآرسل ثم تس ل لاحقا ت  ة الت مي يةعم يالت خص كل ت اصر   التي المخالصرة  

 .الخاصةاو الشروط  الأولية الفاتلرةلب  :  ظاماليقترح ل
 سم المؤمر ا التس س ي  رقمالكبه    ةالتامير والمع لمان الخاص وثيقةاسرتعادة سرم  ب  الذي يالاللاع

 اللسير. الخ.رقم   له

 ةالتأمينيحوادث العقود  ةمعالجعمليات أ 2
  حيث رارلكر تخت   في تحديد نلع الاضرر  الت مي يةبير كل الم ت ان  ةمشررترك ةالحلادا تم ي ةمعال تعتبر 

 ةر مرح بسررررررررررررررري ةالمرتبط الحلاداكرل ة  بمعرال ر التر مي يرة العم يرةفي هرذا ال  ء مر  الإلكترونيرة الإدارة سرررررررررررررررم ت
  الإنتاج ةفي مرح  فقايل والذي يرتبر اوتلماتيكيا بما   لذلك ادخال الرم  الم اسرررررررررررا  مر خلال التعليضررررررررررران

 المرتبطةانان البي ةيبقى ت ى مشررررغل ال ظام اضررررافة الإنتاج  لفي مرح  المسرررر  ةبحيث يسررررترج  كل المع لمان 
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 المدرجةع لمان الم ةمر ملافق بالت كدلبيعتها ويقلم ال ظام   الاضرررررار ةقيم  كتاريخ الحادا بمرح ه التعليض 
 :كما يظهر ال ظام مراحل تسيير التعليض تر الحلادا الانتاج  ةالتعليض م  مع لمان مرح  ةحديثا في مرح 

 الخطر يعةلبتحديد   التامير وثيقةت د تحقق الحادا يقلم باستدتاء المع لمان مر   حيث الخطر  
 .وال تا ج وملاحظان تر الخطر التامير  الاسبابملضلع  ءبالشي الم حقة مكانه  الخسارة

 ةيمكر ان تدرج حسا حاج  كما مسربقا حسرا فرع التامير ةتكلن معرف  والتي خصةائص الحادث 
  .مستعمل ال ظام

  في مخت   انلاع المحاضرررر لمخت   السررر طان او  المدرجةيشرررمل كل المع لمان   المعاينةمحضةةر
 اهم المع لمان  و ...(خبراء المدنية  الحماية  الدرة اللل ي  مصررررررررال  الامر)بذلك  المع يةالهيئان 
التي  مرجعه وكل المع لمان  تر تحريره المسرررررررررؤولة الهيئة  تاريخ تحريره  المحضرررررررررر لبيعة المدرجة:

 .لإدراجها ضروريةيعتبرها مسير الم   
 لالباء وكل ا ر المحاميي  تدخل في تسرريير الم   كخبراء تقييم الاضرررارمر ييشررمل كل   المتدخلون

   متدخل يحمل رم ا يعرفه ويمكر ال  لء اليه مر خلال م   الكتروني كمرج  يضرررررررررررم كل المتدخ ير
 . ظام تاريخ يبير زمر التدخلال يقترحكما 

 ةما يمكر ادار ك  الضرورة او تغيير القيم ت د  للأضرار التقييم الم اسا  بإدخاليسرم  ال ظام   التقييم 
 .بالتقييم كتاريخ التقييم ونلع الضمان ةع قمتالمر المع لمان  ةجم 

ريقه م   التعليض وبط ةواهم حلادا ادار   م   التعليض ةوضررعي  الطعلن ةل ظام ل مسررتعمل ادار ا يسررم كما  
  ة.الكتروني

ررررررررررررر: ب لخاصةابحيث يسم  بتحديد اهم المع لمان  ة فعال ةليا وبطريقآكما يسم  ال ظام باستغلال المع لمان 
    .ةقياسي ةزم ي ةالمبالغ وفي فتر و  الفتران  الفروع :حساذلك و   التعليضانالإنتاج و   العميل

مر  ةم يمكر ان يتسررررررررررررررربا في ج الإلكترونية الأنظمةرغم كرل المي ان التي يختص بها ال ظام الا انه كغيره مر 
 :المشاكل
 ل احيةاترمي  م ت ان التامير والضررررررررمانان لتلافق التغيران التي يمكر ان تحدا مر  يصررررررررعا تغيير 

 القانلنية.
 ة.وتعترضها تلقفان مستمر  ةبعض حقلل ال ظام ليست تم ي 
   بعير الاتتبار خصلصيان بعض م ت ان التامير ومتط بان بعد شركان التامير ب خذلا يسم. 
 يي  ال ظام م  في تك لأخطاء نتي ة  تعليضالالانتاج او  ةسررلاء في مرح   في اخطاء التقييم يتسرربا

 .يدويا هل الدا مة المراقبةمما يستدتي  الشركةحاجيان 
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 يسررررت  م ما ة  الت مي ي ةالعم ي لويعرق ة صررررحيح ةبطريق له لعدم تحكم المسررررتخدميرسررررتمر مال تلق ال
 إضافية.ستمرار وبتكالي  با تدخل ملرد ال ظام

 الحوادثلتسيير منصة ب. 
لتسيير  ةلكترونيلإام صة بالتم تفعيل تطبيقان العمل   تاميرلمدة  صة ت ى المستلى المرك ي مال استغلالبعد 

ؤول كما قام الهيكل المس  شركة ى المديريان ال هلية لل في ادارة تعليضان الحلادا ت ى مستPGSالحلادا 
واتادة نشر  التطبيقان الرقمية  تغييران لازمة ت ى البرم يان المع لماتية ةتد بإجراءنظم مع لمان الشركة ر ت

 :ن صة ت ى خدمامحيث تتلفر الهذه الم صة الالكترونية ت ى كافة المديريان ال هلية 
 الم   الخاص بال بلن. إمكانية التصري  بالحلادا ومتابعة 
  ورة  تدد الم فان المعلضة والتي في للر التعليض والدراسة سير  بإحصاءتمكر الشركة مر تسيير م فاتها

 كل م   وتحديد لبيعته في كل م   بالقيم ال سا 
 المعال ة المحاسبية لتعليضان الأضرار المادية.  

 لأضرار والتصاريح عن بعد وبطريقة الكترونيةلبيانات تقارير أعمال الخبرة التقنية . منصة ت
 EAD *Déploiement) لأضرار والتصاري  تر بعد وبطريقة الكترونيةلبيانان تقارير أتمال الخبرة التق ية  تتمثل

des Expertises à Distance*)، نتي ة العمل التعاوني بير الشركة والشركة ال  ا رية ل خبرة والمراقبة التق ية ل سياران 
SAE تق يل  لالمر خ الخبرة. لإجراءانحيث تساهم في تحسير محطان مشلار العميل في مثلله   التابعة لها

 وقد تم تلفير هذه الامكانية ت ى مستلى المديرية ال هلية بقس طي ة أوا ل .اللقت والمسافة في تم يان الخبرة
متط بان التعليض مر ℅62حيث اتطت نتا ج مرضية تمث ت في القيام بالخبرة تر بعد لأكثر مر  0202س ة 

 .التي تمت معال تها
 الدفع الالكتروني عبر الأنترنت . منصةث

وكان   حيث نضج هذا المشروع في صلرة اشتراة الكتروني )دف  وتحصيل( تبر الخر لبعض م ت ان الت مير
 .0200هذا م  صيغة الدف  المتكامل بعد اللاقه س ة 

 مراقبة التسيير وادارة الميزانية . منصةج
الرقمية ت ى الشبكة  هذه الم صة حيث تخصيص :DR (يرادانمراقبة التسيير وادارة المي انية )ال فقان والإ م صة 

الداخ ية ل شركة بمساتدة الأنترنت يمكر اللصلل اليها مر قبل للاقم المديريان ال هلية والهياكل المرك ية 
ا يضمر واجهة الل   مالية ومحاسبية مهمةإدارية  مؤشران  ةوالمديرية العامة. وتعرض هذه ال لحة القيادية تد

 .مرنة وسه ة الاستخدام ملجهة أساسا ل مديرية العامة
     الدمج الالكتروني للتقارير في تطبيق رقمي لإدارة المستحقات .ح
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يتي  التطبيق متابعة وترض وضعية المستحقان حسا اللكالة اللاحدة ل شركة ويقلم بت خيص وتقديم ال تا ج  
فهل يسم    ويعطي نظرة شام ة ت يها بال سبة ل شركة ككل  الم معة ل لكالان حسا المديرية ال هلية اللاحدة

 الملا مة في ش نها.  مما يسهل ادارتها واتخاد القراران  بالمراقبة الألية ل مستحقان
 (DIGIVALO)تثمين البيانات المنتشرة في القواعد الرقمية وفق مشرع  .خ

صط اتي مر استغلال التق يان ال ديدة في الذكاء الا، تثمير البيانان الم تشرة في القلاتد الرقميةتتكلن فكرة 
لاردة في بهدف تحسير جلدة المع لمان ال  البيانانالتي تتسم بها  والأنماطالخصا ص   ل تعرف ت ى الممي ان

 KYC Know Your Custumer رى بمما يس إلارقلاتد البيانان الرقمية لتسهيل استخراج قيم معرفية م ها في 

في  المع لمان نوتك لللجياكل المسؤول تر نظم ياله لهذا المشروع تم مر وك  ء  أي معرفة تميل المؤسسة
 .ORAASالمع لمان نظام م صة ت ى تطلير واجهة هذا المشروع م    شركة

 
 
 خدمات البيع الالكتروني .د

ر العملاء والاست ابة مر أجل التقرب م  بادرن الشركة بتلفير نظام ل بي  والتعاقد الالكترونيير لم ت ان الت مي ية
 لأخص ت دما لرحت م ت ير:اب  لاحتياجاتهم

  تامير الكلارا الطبيعيةCatastrophe Naturelles *CAT-NAT* 
  ت مير الأخطار السك يةMultirisques Habitation *MH*   

 ويستطي  أن يباشر تم ية الشراء والقيام بدف  المب غ بلاسطة البطاقة الب كية ل م ت ان الت مي ية المعترف بها ت ى
ت مير م ت ان ت مي ية أخرى مثل تقد ال ةالالكتروني ت ى تد بالاكتتافي انتظار تم ية   ها الالكترونيلقعم

 بال سبة ل عملاء الاوفياء وكذلك التامير ضد حلادا السياران.
دد مر ال قران بعد التس يل في الملق  وادخال تتروض سعرية مر خلال  ةويمكر ل عميل الحصلل ت ى تد    

وني   قا  اسم المؤسسة  البريد الالكتر ال المع لمان الشخصية للأفراد او المؤسسان أو الهيئان )الصفة  الاسم 
وبعد ت كيد   ( ثم ادخال بيانان بطاقة الدف  الالكترونية الخاصة بالعميلخ.. الالهات  رقم الع لان  الللاية  المه ة 

لصادر اثيق العقد وتسديد المب غ ويست م العميل نسخة مر تقد الت مير ل صحة خطلان واجراءان العم يان يتم ت
 تر الشركة ولباتته. 

يمكر ل عميل في حالة وقلع حادا القيام بعم ية التصري  به وسرد تفاصيل الأضرار  وذلك باللللج و 
ل فضاء المخصص لهذا الحدا  بعد الدخلل ل حساب الشخصي في ملق  شركة تم تشغيل خانة التصري  

راس ة   وثيقة التصري  بالحادا  لي ري بعدها مبالأضرار وم ئ المع لمان المط لبة والت كد ت ى صحتها ولب
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التعليضان سيتم بعد    ودف  مبالغلإصلاحها ية حلل الأضرار وقيمة المبالغ المالية قالخبير التق ي لتقرير الخبرة الت
اجراء الاصلاحان وتلافي الأضرار  وأخيرا تحلل ال قلد الى حساب العميل في الب ك أو في الحساب البريدي 

 ي مباشرة.ال ار 
  . الخاتمة:4

  ةلالكترونيا ةالادار   مر خلال الرقمية تطلران ل قطاع التامير في ال  ا ر ةساير ممدى تالج البحث ملضلع      
ية  المع لمان الإدار نظم تساهم الادارة الالكترونية مر خلال  حيث أكدنا صحة الفرضية المطروحة القا  ة برررررررررررررررر 

الذي 0ول رقم    مر خلال ال د زيادة انتاج شررركان التامير وتعظيم حصررتها السررلقية في العم ياتية والتسررليقية 
 للإدارةالسرررررررربق بحيازتها ت ى برنامج متكامل  ل شررررررررركةكان    كما0202وضرررررررر  ريادة الشررررررررركة الى غاية سرررررررر ة 

 ةتحسرررررررير جلد تها وهيك  هات ظيم ةفي اتاد كان له الاثر الكبير  هذا الأخير  متخصررررررص في التامير الإلكترونية
 ل ت مي ان  ا ريةال   السل  في  الطلي ةفي تدتيم خبرتها  المساهمةبذلك و   لعملا ها المقدمة يةالت مي خدمان ال

 .للإدارةمر خلال ادخال ادوان جديده 
 
 بحثتائج الن
لتحكم في ا تامير مر خلال ل ة اللل يةشررركال في نشرراط ةريذتحلل جة نقط الإلكترونية الإدارةاسررتخدام  شرركل*

 .السلقية تهاورف  حص   ارتفاع قيمة رقم أتمالهاالتكالي 
  بمخت   تطبيقاته )تم يان انتاج نظام متكامل للإدارة الإلكترونية (ORAAS) م صة نظام المع لمانأصبحت  *

 .(...تم يان التعليض..
 .مشاكلتدة الا انه يتسبا في ( ORAAS) نظام المع لمانرغم كل المي ان التي يختص بها  *
 ادارة تعليضان الحلادا ت ى مستلى المديريان ال هلية  PGSلتسيير الحلادا  الإلكترونيةم صة سه ت ال *

 ل شركة.
في تحسير   م صرة بيانان تقارير أتمال الخبرة التق ية للأضررار والتصاري  تر بعد وبطريقة الكترونية سراهمت *

 لإجراءان الخبرة المؤمر له مثلل
لعرض مؤشررررررران إدارية  مالية ومحاسرررررربية مرنة وسرررررره ة  DRمراقبة التسرررررريير وادارة المي انية  م صررررررة* خصررررررصررررررت 

 الاستخدام ملجهة أساسا ل مديرية العامة.
قان حسا متابعة وترض وضعية المستح، تاح الدمج الالكتروني ل تقارير في تطبيق رقمي لإدارة المستحقانأ*

اللكالة اللاحدة ل شررررررررركة وبت خيص وتقديم ال تا ج الم معة ل لكالان حسررررررررا المديرية ال هلية اللاحدة  ويعطي 
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نظرة شام ة ت يها بال سبة ل شركة ككل  فيسم  بالمراقبة الألية ل مستحقان  مما يسهل ادارتها واتخاد القراران 
 بش نها. 

 الاقتراحات
ضرورة تقلية أنظمة الإدارة الإلكترونية  حسا الح م المالي ل شركة والتملض  ال غرافي لفروتها لتكلن ت ى  * 

 إللاع واس  بما ي ري داخ ها.
 المؤه ةكفاءان والاهتمام بتكلير ال الحديثة التك لللجيةتكي  شركان التامير في ال  ا ر م  التطلران  ضرورة*

 .في الم ال
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