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 : ملخص
الالكترونية للمواردا البشرية على المستوى  داارةتحديد طبيعة ومستوى علاقة الارتباط والتأثير بين الإ إلىهدفت الدراسة الحالية 

 تمفرضيييتين ر يسييتين تتمييرع م بمييا يربيير فرضيييات فرعييية   إلىالكلييو وائي ييو والت مييية المسييتدامة علييى المسييتوى الكلييو  مسييت دة بيي ل  
( فييردااً. 70(. طبقييت الدراسيية ك  يير ة نميي  الشييمال علييى عي يية قئييدية قوامبييا  SPSS Ver. 23اختبارهييا إائييا ياً بواسيي ة  

الالكترونييية للمييواردا البشييرية علييى المسييتويين الكلييو  داارةوجييودا علاقيية ارتبيياط طرداييية  ات دالاليية اائييا ية بييين الإ  إلىتوصييلت الدراسيية 
الالكترونييية للمييواردا البشييرية علييى  داارةوائي ييو  والت مييية المسييتدامة علييى المسييتوى الكلييو  فتأييلاً عييل وجييودا ةثييير  و دالاليية إائييا ية لإ

ستويين الكلو وائي و ك الت مية المستدامة على المستوى الكلو. ومل اه  التوصيات تشيعير الشير ات عمومياً والانتاجيية خئوصياً الم
ين تتبييه هيي ا المييدخ  المبيي  والحيييوي اليي ي يييتداي داوراً اسييتراتيعياً ك تحسييين وت ييوير مبييارات المييوعمين و  داة  مييا ة ينغميية العميي   إلى

 . مبام وماارسات المواردا البشريةيا المعلومات كجو واعتمادا تك ول
 الالكترونية للمواردا البشرية  الت مية المستدامة. داارةالإ الكلمات الرئيسة:

Abstract:  

The current study aimed to determine the nature and level of the relationship and influence 

between electronic management of human resources at the macro and micro levels and sustainable 

development at the macro level, based on two main hypotheses from which four sub-hypotheses 

branch, which were tested statistically using (SPSS Ver.23). The study was applied in the North 

Oil Company on an intentional sample of (70) individuals. The study found that there is a 

statistically significant positive correlation between electronic management of human resources at 

the macro and micro levels, and sustainable development at the macro level, in addition to the 

existence of a statistically significant effect of electronic management of human resources at the 

macro and micro levels on sustainable development at the macro level. One of the most important 

recommendations is to encourage companies in general and productivity in particular to adopt this 

important and vital approach that plays a strategic role in improving and developing employees’ 

skills, increasing the efficiency of work systems, and adopting information technology in human 

resources tasks and practices. 

Key words: Electronic management of human resources, Sustainable development. 
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 مقدمة:  .1
ك ولوجيا المعلومات تك ع  الت ور الحاص  ك الم غمات الئ اعية و  داة العولمة وةثيراتها وتقدم تق يات و 

  داة  إلىو  داة الاهتمام بالع ئر البشري  ونه الأه  ك الم غمة  يت  توجيه  افة الشر ات ولاسيما الئ اعية م با 
المتيايييدة اليي   همييييةالالكترونييية للمييواردا البشييرية بوصييمبا ادااة لتنقيييا الت مييية المسييتدامة  ونغييراً لأ داارةالاهتمييام بالإ

تقييدا اطييار نغييري  ييام   إلىالالكترونييية للمييواردا البشييرية ك تحقيييا الت مييية المسييتدامة تسييعى الدراسيية  داارةت الهييا الإ
 الالكترونية للمواردا البشرية ك تحقيا الت مية المستدامة. داارةلبيان طبيعة العلاقة والتأثير لدور الإ

والقييييرارات والعلاقييييات الإلكترونييييية  الإلكترونييييية للمييييواردا البشييييرية تدكيييي   مييييوع الهيا يييي  داارةوهكيييي ا فيييي ن الإ
المييييييواردا البشييييييرية ك المتسسييييييات  مييييييل اييييييي  الاختيييييييار والتوعييييييي   إداارةالمسييييييت دمة ك تييييييوفير وماارسيييييية وعييييييا   

الإلكترونيين  اي  يت  الإعلان عل الوعا   والتقدم إليبا فيوراً عيا الإنترنيت  وييت  التيدريت والت يوير باسيت دام 
داة والمحا ياة ودافير الأجيور. والرواتيت تيت  ميل خيلال الب يوك الإلكترونيية  وتيت  الاتئيالات الإنترنت والوسيا   المتعيد

 داارةوالمماوضييييات بييييين المييييوعمين والمييييديريل والحكوميييية مييييل خييييلال  ييييبكات الأعمييييال   يييي   ال ريقيييية يصييييبنت الإ
ك تحييدي  القتأييا  المحاسييبية  الإلكترونييية للمييواردا البشييرية ت بيقًييا فعلييًيا لتق ييية المعلومييات والاتئييالات  ماييا يسيياه 

والإداارية والتماع  بين الموعمين والمساعدة ك اتخا  القرار ميل خيلال جرجيات داقيقية وواضينة  و ي ل  ميل خيلال 
خمض التكيالي  وإايا  الأنشي ة الامر ال  انعكس على  تسبي  التعاون والتدريت والتنميي والمشار ة ك الم غمة 

تقييدا امييدمات ب ريقيية بسييي ة ومبا ييرة وسييريعة  ف إرضييا  المييوعمين مييل خييلال بشييك  فعييال لل اييية مييل خييلال 
 م نب  المرصة لئياغة عم  المواردا البشرية وإبرا  رؤيتب  للمستقب  الم غمة.

 . منهجية الدراسة 2
 مشكلة الدراسة 2-1
الالكترونييية ك الم غمييات الئيي اعية وامدمييية نتيعيية الاهتمييام باعتمييادا التك ولوجيييا ك مبييام  داارةالإ يهمييييةا داادات   

والمدعوميية  ووعييا   المييواردا البشييرية وتاوليية تييدريت وت ييوير المييوعمين  والالتيييام ب را ييا التئيي ير الحديكيية والسييليمة
اعتمييادا التق يييات الحديكيية ك جييير يوجييه    واسييت دام التك ولوجيييا ال غيميية  وتشييعيعب  علييىبتك ولوجيييا المعلومييات

تحقيييييا الت مييييية  إلىعملبيييي  مييييل خييييلال اعتمييييادا ا ييييكال التعويتأييييات والتسييييبيلات الالكترونييييية. عليييييه  ييييل  اجيييية 
الالكتر نياة للمادارر  رار ماا واد ر ر اإ و الآتي:طرح التسياؤل الر يسي المستدامة  و دف صياغة مشكلة البن 

 الآتية: سللةوم ه تتمرع الأ المستدامة؟ البشرية في تحقيق التنمية
الالكترونيييية للميييواردا البشيييرية والت ميييية المسيييتدامة عليييى المسيييتوى  داارة. ميييا طبيعييية ومسيييتوى علاقييية الارتبييياط بيييين الإ1

 الكلو؟
 الالكترونية للمواردا البشرية ك الت مية المستدامة على المستوى الكلو؟ داارة. ما مستوى ةثير الإ2
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 الالكترونية للمواردا البشرية ك الت مية المستدامة على المستوى الكلو؟ داارةالبعد الأ ا ةثيراً للإ. ما هو 3
 :الدراسة أهمية 2-2

الالكترونييية للمييواردا البشييرية ك  داارةالإ يهمييييةمت يراتهييا  ا  لا يختليي  اث ييان اييول  همييييةالدراسيية أ يهمييييةتكمييل 
دراسيية ك تر ييييى علييى الق يياع الئيي اعو اليي ي قييد يكييون  ائبيية الأهيي  اليي  هيي   ال يهمييييةالم غمييات الئيي اعية وتغبيير 

يجت التر يي عليبا لت بيا تك ولوجيا المعلومات والتسبيلات الالكترونية ك جير مبام ووعا   المواردا البشرية تدا يا 
الاهتميام بالميوردا البشيري وت ميتيه الالكترونيية للميواردا البشيرية نتيعية  داارةمر مت لبات العئر  وقد عبر الاهتميام بالإ

يتنرر مل القيودا الإداارية ويكون قادارا على التر يي ي كر على ت وير ريس الميال المكيري وريس الميال الاجتمياعو اتى 
وتيا  يهمييتبيا ك الاسيبام ك   داة الاعتميادا   وتحقيا الت مية المستدامة المعرفة لتنسين الميية الت افسية الت غيمية إداارةو 

 الالكتروني وتقلي  القيودا الإداارية لدى الم غمات الئ اعية.
 وداف الدراسةأ 2-3

 تحقيا ا الآتية: إلىتهدف الدراسة الحالية 
 الالكترونية للمواردا البشرية ك الت مية المستدامة على المستوى الكلو. داارةاختبار ةثير الإ . ي

 الالكترونية للمواردا البشرية و الت مية المستدامة على المستوى الكلو. داارةعلاقة الارتباط بين الإاختبار  . ب
 الالكترونية للمواردا البشرية ك الت مية المستدامة على المستوى الكلو. داارةايجادا الممارسة الا كر ةثيراً للإ . ت

 مخطط الدراسة 2-4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )
 اعدادا البااكان المصدر:

شرية
 الب
دارر

للم
نية 
تر 
لالك

ر  ا
إرا

رلتوظيفإوالاختياةإ ا

 الالكترونيإ

 

امة
ستد
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 التدريب الالكتروني الت

 تقييم الأداء الالكتروني

 الاستدامة الاجتماعية

 الاستدامة البيئية 

 المتغيّر التابع المتغيّر المستقل

 التعويض الالكتروني الاستدامة الاقتصادية

علاكةإرلتأثيرإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 علاكةإالاةتباطإ
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  فرضيات الدراسة: 2-5
الاهداف الموضوعة لابد مل وضر نميو ج  إلىمل يج  معائة المشكلة الم رواة ك ه   الدراسة والوصول 

  تنبثق عن نمدذج البحث الفرضيات الرئيسة  الفرعية الاتية : داراسو يعكس مت يرات الدراسة 
الالكترونيييية للميييواردا  داارةتوجيييد علاقييية ارتبييياط  ات دالالييية إائيييا ي ة بيييين الإ الفرضاااية الرئيساااة ا   : 2-5-1

 وت بكا مل ه   المرضية المرضيات المرعية الآتية:  البشرية والت مية المستدامة على المستوى الكلو.
علاقية ارتبياط  ات دالالية إائييا ي ة بيين التوعيي  والاختييار الالكييتروني والت ميية المسيتدامة عليى المسييتوى توجيد  - ي

 الكلو.
 على المستوى الكلو.والت مية المستدامة توجد علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ي ة بين التدريت الإلكتروني   - ب
 على المستوى الكلو.والت مية المستدامة الالكتروني  داا توجد علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ي ة بين تقيي  الأ - ت
 على المستوى الكلو.والت مية المستدامة توجد علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ي ة بين التعويض الالكتروني  - ث
ك الت ميية  الالكترونيية للميواردا البشيرية داارةيوجيد ةثيير  و دالالية إائيا ي ة ليلإ الفرضية الرئيسة الثانية: 2-5-2

 ستدامة على المستوى الكلو. وت بكا مل ه   المرضية المرضيات المرعية الآتية:الم
 يوجد ةثير  و دالالة اائا ية للتوعي  والاختيار الالكتروني ك الت مية المستدامة على المستوى الكلو. - ي
 الكلو.على المستوى ك الت مية المستدامة يوجد ةثير  و دالالة اائا ية للتدريت الإلكتروني  - ب
 المستوى الكلو. إلىك الت مية المستدامة الالكتروني  داا يوجد ةثير  و دالالة اائا ية لتقيي  الأ - ت
 على المستوى الكلو.ك الت مية المستدامة يوجد ةثير  و دالالة اائا ية للتعويض الالكتروني  - ث
  صف مجتمع البحث  عينته 2-6

نميي  الشيييمال متمكلييية بييي برؤسا  الاقسيييام والشيييعت والوايييدات( ( فيييردا ك  ييير ة 70بلييح اعييي  عي ييية الدراسيية      
( اسيييتباىت لعيييدم اسيييتيما با 5( واسيييتبعد  75تم اسيييترجاع  ( يسيييتبانة 80مو عييية ك الشييير ة المبنوثييية  وو عيييت  

 لموضيوع المقاربة والدراسات البنوث ك المقاييس مل العديد مراجعة بعد الإستبانة مقياس إعدادا تم وقد  للشروط
 العراقية. البيلة ك البن  ومت لبات يت است بما البن  

 الالكتر نية للمدارر البشرية رار للإ . الاطار النظري3
 للمدارر البشرية الالكتر نية  رار ماوية اإ 3-1

ولوجيا المواردا البشرية المدعومة بتك  داارةللمواردا البشرية هو مئ لح جديد نسبيًا لإ الالكترونية داارةالإ
سيما مل خلال است دام تك ولوجيا الويت. التوقعات هو ين إداارات المواردا البشرية المعلومات ك    ق اع  لا

ال  تست دم تك ولوجيا المعلومات قد "تتنرر الآن مل القيودا الإداارية وتكون قادارة على التر يي ي كر على ت وير 
المواردا البشرية  إداارةة لتنسين الميية الت افسية الت غيمية. المعرف إداارةريس المال المكري وريس المال الاجتماعو و 
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الالكترونية عبارة عل  بكة إلكترونية واسعة ال  اق للم غمة متكاملة مل البياىت المتعلقة بالمواردا البشرية 
م ك يي وخدمات المعلومات وقاعدة البياىت والأداوات والت بيقات والمعاملات ال  يدكل الوصول إليبا بشك  عا

 (.Shoeb Ahmad, 2015,74وقت مل قب  الموعمين والمديريل وخاا  المواردا البشرية  
 المدارر البشرية الالكتر نية إرار  أهمية 3-2

ا ج ال  تحققبا وال  المواردا البشرية له اهمييه  بيرة مل خلال ال ت إداارةن إداخال الإلكترونية ك وعيمة إ
 (Sanayei,2018,142)تي: تتمك  بالآ

تقتأو تق ية المعلومات على العم  اليدوي التقليدي المكك   ولك با تولد وعا   جديدة  مشرفو المواقر   .1
 وسماسرة الوسا    وما و ل ة ة ير ال ص الما ا(.

 يعتا العم  عل بعُد والاعتبار المرن للوقت والمكان جي اً مل وص  الوعيمة.  .2
قتأية  ات صلة  نغراً لأن التمييي بين المعلومات الش ئية والمب ية  ات الئلة يصبنت امئوصية ييتًأا  .3

 ميج الوقت الش ئو وساعات العم .  إلىغير واضح  بالإضافة 
ساعة ك اليوم باست دام الم اطا  24تختمو الحواجي ائ رافية  اتى ال ق ة ال  تعم  فيبا بعض الأعمال  .4

 اليم ية بشك  م است. 
 تعدداة الوعا   والعم  ائماعو هو القدرات الم لوبة لموعمو الاقتئادا ائديد.المبارات م .5
الهيا   الت غيمية الحديكة  المس نة والقا مة على المريا  ةخ  الأ كال التقليدية  الم غمات الافتراضية هو  .6

 مكال له   الغاهرة(. 
 
 المدارر البشرية اإلكتر نية إرار أنداع  3-3

المواردا البشرية الإلكترونية. يت  وصمبا على التوالي أنها عملياتية وعلا قية  إداارةه اك ثلاثة ينواع مل 
 (Li Ma&Maolin,2015,72)وتحولية: 
: ترتب  بالوعا   الإداارية و شوف المرتبات والبياىت المدارر البشرية اإلكتر نية التشغيلية إرار . 1

المواردا البشرية الاختيار بين م البة  داارةالمكال. يوفر ال وع التش يلو لإالش ئية للموعمين على سبي  
الموعمين بالحماظ على بياىته  الش ئية تدثة مل خلال موقر المواردا البشرية يو وجودا قوة إداارية للقيام 

 ب ل . 
ترتب  بدع  العمليات التعارية مل خلال طرق التدريت  المدارر البشرية اإلكتر نية العلائقية: إرار . 2

المواردا البشرية العلا قية  ه اك خيار بين داع  التوعي   داارة ل . بال سبة لإ إلىوما  داا الأ إداارةوالتوعي  و 
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والاختيار مل خلال ت بيا قا   على الويت يو است دام نهج ورقو  مل خلال الإعلاىت واستمارات 
  ل (. إلىة والرسا   وما ال لبات الورقي

ترتب  أنش ة المواردا البشرية الاستراتيعية المعروفة باس   المدارر البشرية اإلكتر نية التحديلية: إرار  .3
المواردا البشرية التنويلية  مل الممكل إنشا  قوة عاملة  داارةالمعرفة وإعاداة التوجيه الاستراتيعو. بال سبة لإ إداارة

الويت وال  تدكل القوى العاملة مل  إلىجاهية للت يير مل خلال  موعة متكاملة مل الأداوات المست دة 
 الت ور بما يتما ى مر اميارات الاستراتيعية للشر ة يو الحئول على موادا ورقية.

 
 كتر نية للمدارر البشريةالال رار  ظائف )أبعار( اإ 3-4

  داة انتاج المعارف وتقاسمبا بين الافرادا دااخ   إلىالمواردا البشرية ت ورات  بيرة ادات  إداارة بدت 
المواردا البشرية الكترونيا ك تسبي  ه   العملية  وبمتألبا اصبنت المعرفة ت تق  بشك   إداارةالم غمة  وقد ساهميت 

الم غمة  يداا  بير بين الافرادا العاملين ك الاقسام الم تلمة وال ي  ان له الاثر الكبير والايجابي ك تعييي 
 وت افسيتبا.

  72 خ  الم غمة وال  تتمك  بي:  دايلمو المواردا البشرية الالكترونية عددا مل الوعا   داا إداارةوتتتأمل 
2015) 

است دام الأداوات والتق يات  إلىيشير الاختيار والتوعي  الإلكتروني ختيار  التدظيف اإلكتر ني: الا. 1
الإلكترونية ال  تسب  مل عمليات الاختيار والتوعي  للمواردا البشرية ك الم غمة ويكون الهدف م با التأ د مل 

جرا ات تت  على وفا ام   والأنغمة الموضوعة لتأمان الحئول على يفتأ  الكما ات وأق  ين جير الإ
: 149التكالي   وما نلااغه اليوم هو عاداة ما تقوم معغ  الم غمات بتعيين مر نين باست دام الإنترنت   

2018 ,Malkawi  نشر الوعا   الشاغرة على مواقر  إلى(. و يشير ايتأاً الأختيار والتوعي  الإلكتروني
الم غمة يو موقر توعي  خاص عا الإنترنت ال ي يسمح للمتقدمين بإرسال سيرته  ال اتية إلكترونيا  عا رسا   
الايد الإلكتروني يو باست دام يي وسيلة يخرى مل ال ما ج الإلكترونية( تت  م اقشة إمكانية التوعي  عا 

وعي  البااكين عل عم    ما يجلت التوعي  عا الإنترنت فوا د  بيرة مل اي  تكلمة الإنترنت   ريقة فريدة لت
 & Khashman,  2015:  118الوقت ك البن  ك  موع المر نين وجوداة الاستعابة وسرعتبا   

Al-Ryalat  .) 
لى الشبكات التدريت الإلكتروني هو فرع مل التدريت الممتوح عل بعد يرتكي ع: التدريب اإلكتر ني. 2

  ل  يدكل تعري  التدريت الإلكتروني أنه تلقين المتعلمين للتدريت عل طريا الاستعانة    الإلكترونية
بالتك ولوجيا الحديكة  يي ك    مرة نلعأ فيبا لاست دام الوسا   التماعلية ب رض التدريت  انترانت  انترنت  
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 إلىلمتعدداة  الئوت  الئورة وال ص(  وهو ما دافر بالبعض يقراص متأ وطة(  وبالتالي فبو تياوج بين الوسا   ا
اعتبار التدريت الإلكتروني بمكابة المت مس الكاني لسوق تك ولوجيا الإعلام والاتئال ويقئد به ينه: عملية التدريت 

و موعة العملية التدريبية  إداارةباست دام  بكة الانترنت المتعدداة على ب  ونشر المحتو ت ك ي كال جتلمة  
المتدربين عا الشبكة  وجودا جتئين ك العملية التدريبية و موعة المحتو ت  فعملية التدريت الإلكتروني تييد مل 

ا ترا ب   إلىالتدريت والتعل  ويت   ل  ب ريقة سريعة بتكالي  م  متأة بالإضافة  إلىإمكانية وصول الموعمين 
التقليص مل  كتروني لئالح الم غمات المستميدة ك عدة نقاط هويحست التدريت الإل  ك العملية التدريبية

التكلمة الإجالية للتدريت: وتعد مل يه  ميا  التدريت الإلكتروني بالمقارنة مر التدريت التقليدي ويتعلا الأمر 
ال   بالتقلي  مل بعض المئاري  المرتب ة بالتدريت   مئاري  الإقامة والت ق ؛ جع  مردا وداية الت بيقات

يتقاسمبا عددا معتا مل المتدربين ي ا ما يدكل؛ التسيير المحك  للوقت عل طريا التقليص مل اليم ية  غياب 
المتدربين عل م اصت عملب ( ال   انت تتنملبا الم غمات نتيعة القيد اليماني ال ي يمرضه التدريت الإلكتروني؛  

تدريت  وه   الميية تخدم بقدر  بير الشر ات المتعدداة   ل  تبني ه ا ال م  الحدي  يتأمو المرونة على ال
ائ سيات  نتأرا لانتشار موارداها البشرية ك جتل  بلدان العالم  وهو ما يتأمل لها تدريت  انس مبما  ان 
مكان تواجدها؛ اضافةً لاست دام تك ولوجيا الإعلام والاتئال ك التدريت يسمح بتدعي  صورة الم غمات ك 

خلو وامارجو على اد سوا ؛ فتألًا عل  ست  بون جديد يكل  للم غمات ما يقارب اممس يعين الدا
مرات ي كر مل ين تحافظ على  بون االي  وهو ما يدفعبا لتبني التدريت الإلكتروني ال ي يوفر لموارداها البشرية 

 (.81 2015  دايلمو تحسين امدمات المقدمة ليبا  با الحاليين نهامبارات جديدة مل  أ
بالكام  عا الإنترنت  داا الإلكترونية للمواردا البشرية بإجرا  تقيي  الأ داارةتسمح الإاإلكتر ني:  را تقييم ا . 3

قس  المواردا  إلىمبا رة  داا او الإنترانت اماص بالم غمة ه ا يعني ين المدير والموع  قاداران على تقدا بياىت الأ
ه   الممارسة يدكل ين  داا المعياري لأ داا الموع  مر الأ يداا مقارنة  إلىالبشرية بشك  إلكتروني وتقييمبا است اداا 

( .  ما يشير Shah et al,. 2020 15تقل  بشك  ملنوظ مل الوقت والتكلمة لقس  المواردا البشرية    
:  149الموعمين والم غمة   ل     يداا جيا القا مة على الويت لتقيي  اعتمادا التك ولو  إلىالإلكتروني  داا تقيي  الأ
2018,Malkawi است دام العديد مل ايم  إلىالإلكتروني  داا ( . وك السياق نمسه ا  يشير تقيي  الأ

الموع  بشك  داقيا و  ل  تساعد ك ا تشاف مواطل التأع  وتقدا اقترااات لتنسين  يداا الاامج لقياس 
 ( .Ganeshan & Vethivajan, 2020:  87الموع    يداا تأع  لي داة نقاط ال

التعويتأات مل خلال  داارةيعني التعويض الإلكتروني إست دام الت بيقات الإلكترونية لإلتعديض اإلكتر ني:  . ا4
جر ومعائة وتخييل وتحلي  وتو ير بياىت ومعلومات التعويتأات ئمير الموعمين ك يي وقت مر إمكانية الوصول 

,  2018:  149ه   المعلومات ييتأا مل يي موع  ك يي وقت لمعرفة تماصي  استنقاقاته    إلى
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Malkawi  است دام نغام الكتروني لحساب الاستنقاقات التعويض الإلكتروني أنه يعني إلى(.  ما يشار 
:  87المتعلقة بالراتت واسابات بدلات ال لا  الم تلمة وميا  الموعمين واجرا ات الرفاهية والميا  الآخر  

2020 ,Vethivajan  &Ganeshan . ) 
 
 ية المستدامةلتنمري لظالاطار الن -4
 مفهدم التنمية المستدامة:  4-1

جانت   المعه ال ي  ان تئورا ك البعد الاقتئاداي   لىالت مية ثورة ك سبعي يات القرن الماضو ف بد ممبوم 
والاجتماعو فق  تم إلحاق مئ لنات جديدة بالت مية  ويصبح مئ لح الت مية المستدامة مل يه  المئ لنات 

ام ية  والت مية البشرية  والت مية ك يدابيات الت مية  ا  يطلا عليبا  موعة مل المسميات م با الت مية التتأ
المتواصلة  والت مية الشاملة  والت مية الايكولوجية ويخيرا تم توايدها ك مئ لح وااد وهو الت مية المستدامة 

وا ا  انت الت مية المستدامة هو العملية ف ن الاستدامة الهدف ال ي يدك  رؤية   (72: 2016   اليساري
 ة التندي  البيلو  وه ا ي  وي على يربعة مبادائ ر يسة هو:سياسية ترتكي عليبا نغري

 العل  الحدي  والتك ولوجيا مبمة لإيكولوجيا الاقتئادا   -
 ج  الت مية المستدامة  يي صراع بين العملية الاقتئاداية والبيلة ي ب و على السوق تس ير الأداوات مل ي -
ائبات الماعلة اماصة لاتخا  ه   المبادارة مك   يجت ين يت ير داور الدولة لتئبح ي كر استباقية ك تعبلة -

 المستولية الاجتماعية للم غمات
يجت ين تت ير الحر ات الاجتماعية وائبات المشرفة على مشار ة الأنش ة ك الت مية المستدامة  -

 Olsson et. al. 2014:5.) 
ستدامة الاجتماعية  والاستدامة الاستدامة الاقتئاداية  والا: والاستدامة هو ممبوم ثلاثو الأبعادا تشم 

البيلية  ومل يج  تحقيقبا ي ب و ين تكون تماعلات بين ه   الأبعادا بشك  متوا ن  ومل م غور الأعمال التعارية 
المالي  داا يدكل تعريمبا أنها مر ت مل ائوانت الاجتماعية والبيلية والممارسات الاقتئاداية دااخ  الم غمة  والأ

الاجتماعو والبيلو  وه ا يعني ين على الم غمات تقيي  ال عاح على تحقيا  داا ة يرتب  بالأللم غمات المستدام
  2016:3الاستدامة وليس فق  على ال تا ج المالية  ويجت التر يي على البيلة وائوانت الاجتماعية  

Kucukoglu & Pinar الت مية ال   أنها: 1987(  وعرفت الت مية المستدامة ك تقرير بروندتلاند عام
تلبي ااتياجات الحاضر داون المساس بقدرة ائي  المقب  لتلبية ااتياجاته  اماصة  وهو وجودا ثلاثة ع اصر 
متراب ة البيلة  المواردا وال بيعية(  والااتياجات  السياق الاقتئاداي(  والبشر  السياق الاجتماعو( 

 2016:273  Berber & Aleksic.) 
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 ابعار التنمية المستدامة 4-2
الت مية المستدامة  ات يبعادا متراب ة ومتداخلة ومتكاملة ولا يجو  التعام  معبا بمعيل عل بعتأبا البعض لأنها 

 (2018جيعا تكرس ك تحقيا الت مية المستدامة  وهو  الاتي:  اليبيدي و حمية 
الاجتماعية لوجودا رغبة متيايدة ك حماية الاستدامة  إلىتا  الحاجة الاستدامة الاجتماعية:   4-2-1

العم  معا  وتشكي   إلىالمواردا والحماظ عليبا لأجيال القادامة ومل ه ا الم غور تحتاج المجتمعات البشرية 
الاستدامة. ا   إلى موعات مشتر ة مل جتل  القي  والمعايير الكقافية والسلو يات ال  مل  أنها ين تمتأو 

تماعية لا يدكل تحقيقبا إلا مل خلال المشار ة المجتمعية الم تغمة لمجتمر مدني قوي  ولريس ان الاستدامة الاج
 بيرة ا ا ما اريد تحقيا الاستدامة الاجتماعية   يهمييةالمال الاجتماعو والأخلاقو 

 2011:23 Rasmussen تحقيا  موعة مل الأهداف  إلى(  ويبدف البعد الاجتماعو لعملية الت مية
توى والمدلول الإنساني ك مقدمتبا ة يد ترسي  القي  الأخلاقية وتو ير ي كر عدالة للدخول بين  ات المح

يب ا  ائي  الوااد  وبي ه وبين الأجيال اللااقة  و  داة الاهتمام بالئنة والتعلي   ومراعاة اقوق المرية 
 (.8:2017ة  ائ ابي ومساواتها ك الحقوق مر الرج  ماا يساعد على إاا  الأهداف الت موي

 إلىت  وي الت مية المستدامة بالتأرورة على تحول ج ري مل اقتئادا ال مو الاستدامة الاقتصارية:  4-2-2
خير يقئد به نغام تستبل  فيه المواردا ال بيعية على يساس ثابت ئ  أنه اقتئادا داولة مستقرة  والأما ي

. ويدك  البعد (Rasmussen 2011:26البشر   بمعدل مستدام وتحافظ على البي ة بمستوى يحمو صنة
الاقتئاداي الانعكاسات الراه ة والمستقبلية للاقتئادا على البيلة  ويست د ه ا البعد على المبدي ال ي يقتأو 

يقئى اد والقتأا  على المقر مر الاست لال الأمك  والعقلاني للمواردا ال بيعية  إ   إلىبي داة رفاهية المجتمر 
تحددا التق يات الئ اعية ك  ال توعي  المواردا ال بيعية  وتتثر الت مية الاقتئاداية على ائانت الماداي للت مية 

 الإنتاج بمعدل يسرع مل الي داة فتبت  ب ريقة تحسين وت غي  واست لال المواردا الاقتئاداية ب ية تحقيا   داة ك
 (.30:2014ك السكان  اسيني  

ت مية مستوى رفا  ال اس مل خلال حماية المواردا  إلىتهدف الاستدامة البيلية الاستدامة البيئية:  4-2-3
امام ال  تست دم لتلبية الااتياجات الش ئية  وييتأا عل طريا م ر جتل  الآثار ال اتجة عل ال ما ت  

 الين: الأول يتمك  ك   داة الوعو بالاستدامة البي ية  والكاني تقلي   إلىويدكل تقسي  برامج الاستدامة البيلية 
ا ت  التلوث(  وتحقا الم غمات فا دة عل طريا التنرك  و الاستدامة البي ية لب ا  ميية ت افسية مل ال م

(. ه ا ال وع مل Kucukoglu & Punar  2016:3خلال خمض تكالي  العمليات الاقتئاداية  
 ة  و الت مية المستدامة الاستدامة يخلا بيلة آم ة وجيلة تسعى للند مل الآثار البيلية ال  يكون لها داور بالحر 

بإيجادا الول للمشا   البيلية وي ب و للم غمات ين ت غر ك  موعة مل الاجرا ات والسياسات المتعلقة 
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امتأرا   داارةالبيني ويت  ه ا مل خلال ت مي  ماارسات الإ داا والتنسين المستمر لأ داارةبالإ
 2017:8.  Toofanloo et. al.) 

 :راسةاختبار فرضيرات الد -5
مل الدراسة اختبار المرضي ات الر يسة والمرعي ة على مستوى الارتباط والتأثير وفقاً  ه ا ائي يستعرض 

لأساليت إائا ية خاصة بك  اختبار  مل يج  قبول تل  المرضي ات يو رفتأبا على مستوى الم غ مة قيد 
تئمي  الأنمو ج ال با و للدراسة المقترح وفقاً لل تا ج المتنئ لة عليبا   إلىالدراسة   ر ة نم  الشمال(  والتوص  

 و ل  على ال نو الآتي:
 اختبار فرضيرة الدراسة الرئيسة ا    )الارتباط(  الفرضيرات الفرعيرة المنبثقة منها. 5-1

( نتا ج تحلي  اختبار فرضي ة الارتباط الر يسة للدراسة مل خلال معام  الارتباط 1يعرض ائدول  
(Pearson). 

 الالكتر نية للمدارر البشرية  التنمية المستدامة رار علاقة الارتباط بين اإ :(1الجد ل )
 المتغيّر 

 الترابع                      مستدى المعندية
 التنمية المستدامة  المستقل              

 0.000 **0.723 الالكتر نية للمدارر البشرية رار اإ

 .(0.01)  يي مستوى مع وية (%99)مستوى ثقة  إلى **( تشير 
      .(SPSS ver. 23)جرجات برىمج  إلىإعدادا البااكان است ادااً  المصدر:

 إلى  وتشير ه   ال تيعة (**0.723)بلح ما نسبته  (r)(  ين  معام  الارتباط 1يت تأح مل ائدول  
الالكتر نية  رار اإبين المت ير  المستق    (0.000)وجودا علاقة ارتباط موجبة  طرداية(  ات دالالة مع وية 

وهو يق  مل القيمة المعيارية ال   اعتمدها البااكان ع د  )التنمية المستدامة(،( والمت ير  الت ابر للمدارر البشرية
. وه ا يدل  على ين  الت مية المستدامة يدكل تعيييها بشك  عام (%95)وبمستوى ثقة  (0.05)مستوى مع وية 

الالكترونية للمواردا البشرية. ما ا يت  د  ل  صن ة المرضي ة الر يسة  داارةبمعردا إاداث ت يير إيجابي ك ماارسات الإ
الالكتر نية  رار إحصائية معندية بين اإ جدر علاقة ارتباط ذات رلالة الأولى  الارتباط( ال   نئ ت على  

 (.على المستدى الكلي التنمية المستدامة  للمدارر البشرية
الالكترونية للمواردا البشرية(  داارة( يعرض علاقة الارتباط بين ماارسات المت ير  المستق   الإ2وائيدول  

 والمت ير  الت ابر  الت مية المستدامة( على المستوى الكلو.
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 الالكتر نية للمدارر البشرية  التنمية المستدامة رار علاقة الارتباط بين اإ :(2الجد ل )

 .(0.01)  يي مستوى مع وية (%99)مستوى ثقة  إلى **( تشير 
 .(SPSS ver. 23)جرجات برىمج  إلىالمئدر: إعدادا البااكان است ادااً 

 (  يدكل بيان وتمسير ما يأتي:2وب اً  على نتا ج ائدول            
وجودا علاقة ارتباط موجبة  إلى  وتشير هيي   ال تيعة (**0.533)بلح ما نسبته  (r)إن  معييام  الارتباط  -ي 

ية المستدامة(  بين التوعي  والاختيار الالكتروني والمت ير  الت ابر  الت م (0.000) طرداية(  ات دالالة مع وية 
. (%95)وبمستوى ثقة  (0.05)وهو يق  مل القيمة المعيارية ال   اعتمدها البااكان ع د مستوى مع وية 

وه ا يدل  على ين  الت مية المستدامة ك  ر ة نم  الشمال يدكل تعيييها بشك  عام بمعردا إاداث ت يير 
ل  صن ة المرضي ة المرعي ة الأولى التابعة للمرضية الر يسة إيجابي ك التوعي  والاختيار الالكتروني. ما ا يت  د  

 التوعي  والاختيار الالكترونيوجودا علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ية مع وية بين الأولى ال   نئ ت على  
 .والت مية المستدامة(

وجودا علاقة ارتباط موجبة  إلى  وتشير ه   ال تيعة (**0.642)بليييييييييح ما نسبته  (r)إن  معيييام  الارتباط  -ب
بين التدريت الالكتروني والمت ير  الت ابر  الت مية المستدامة(  وهو يق   (0.000) طرداية(  ات دالالة مع وية 

. وه ا إ ارة (%95)وبمستوى ثقة  (0.05)مل القيمة المعيارية ال   اعتمدها البااكان ع د مستوى مع وية 
لت مية المستدامة ك  ر ة نم  الشمال يدكل تعيييها بشك  عام بمعردا إاداث ت يير إيجابي ك ين ا إلى

التدريت الالكتروني. ما ا يت  د  ل  صن ة المرضي ة المرعي ة الكانية التابعة للمرضية الر يسة الاولى ال   نئ ت 
 والت مية المستدامة(. لكترونيالتدريت الاوجودا علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ية مع وية بين على  

وجودا عيلاقة ارتباط موجبة  إلى  وتشير هي   ال تيعة (**0.636)بلح ما نسبته  (r)إن  معام  الارتباط  -ت
الالكتروني والمت ير  الت ابر  الت مية المستدامة(  وهو  داا بين تقيي  الأ (0.000) طرداية(  ات دالالة مع وية 

. وه ا (%95)وبمستوى ثقة  (0.05)ال   اعتمدها البااكان ع د مستوى مع وية يق  مل القيمة المعيارية 
يدل  على ين  الت مية المستدامة ك  ر ة نم  الشمال يدكل تعيييها بشك  عام بمعردا إاداث ت يير إيجابي 

 مستدى الترتيب مستدى المعندية التنمية المستدامة                        

اإ
 رار 

نية 
تر 
لالك

ا
شرية

 الب
دارر

للم
 

 الكال  0.000 **0.533 التوعي  والاختيار الالكتروني

 الأول 0.000 **0.642 التدريت الالكتروني 

 الكاني 0.000 **0.636 الالكتروني  داا تقيي  الأ

 الرابر 0.000 **0.493 التعويض الالكتروني
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الر يسة الاولى ال    الالكتروني ما ا يت  د  ل  صن ة المرضي ة المرعي ة الكالكة التابعة للمرضية داا ك تقيي  الأ
 .والت مية المستدامة( الالكتروني داا تقيي  الأوجودا علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ية مع وية بين نئ ت على  

وجيودا علاقة ارتباط ميوجبة  إلى  وتشير ه   ال تيعة (**0.493)بليح ما نسبته  (r)إن  معام  الارتباط  -ث
بين التعويض الالكتروني والمت ير  الت ابر  الت مية المستدامة(  وهو يق   (0.000) طرداية(  ات دالالية مع وية 

. وه ا يدل  (%95)وبمستوى ثقة  (0.05)مل القيمة المعيارية ال   اعتمدها البااكان ع د مستوى مع وية 
ك  على ين  الت مية المستدامة لشر ة نم  الشمال يدكل تعيييها بشك  عام بمعردا إاداث ت يير إيجابي

ما ا يت  د  ل  صن ة المرضي ة المرعي ة الرابعة التابعة للمرضية الر يسة الاولى ال   نئ ت . التعويض الالكتروني
 .والت مية المستدامة(التعويض الالكتروني وجودا علاقة ارتباط  ات دالالة إائا ية مع وية على  
الالكترونية  داارة  اقا يعلى معام  ارتباط مل بين ابعادا الإوتعقيباً على ال تا ج يعلا   تبين  ين  البعد ال          

اات  الترتيت الأول  وه ا يليم الشر ة الاهتمام  (%64.2)للمواردا البشرية هو بعد  التدريت الالكتروني( ب سبة 
 داا عد  تقيي  الأ    الممارسة  ونها  ات علاقة طرداية قوية ك تعييي الت مية المستدامة. فيما ا  بالترتيت الكاني ب

  وهو ييتأاً  ك  علاقة طرداية قوية لتعييي الت مية المستدامة للشر ة. يم ا بعد (%63.6)الالكتروني( ب سبة 
  وهو بدور  يثبت ين له علاقة (%53.3) التوعي  والاختيار الالكتروني( فقد جا  ضمل الترتيت الكال  ب سبة 

  إ  (%49.3) ان ك الترتيت الرابر بعد  التعويض الالكتروني( ب سبة   قوية طرداية مر الت مية المستدامة. ويخيرا
 ينتج ع ه علاقة متوس  ة طرداي ة مر الت مية المستدامة. 

 اختبار فرضيرة الدراسة الرئيسة الثانية )التأثيّ(  الفرضيرات الفرعيرة المنبثقة منها. 5-2
يدكل اختبار فرضي ات التأثير  الر يسة والمرعي ة( مل خلال اعتمادا معام  الا دار  التأثير( وال  ي يرمي           
  إ  ين ه يمس ر نسبة ةثير المت ير  المستق /البعد  ع دما يت ير  بمقدار وادة واادة( ك المت ير  الت ابر. (β)له بالرمي 

  إ  يبين  نسبة التبايل ك المت ير  الت ابر ال  ي (R2)يد وال  ي يرمي له بالرمي فتألًا عل  است راج معام  التند
 يدكل الت ب ت به عل طريا المت ير  المستق  ويبعادا . 

ع د  (1.658)المحسوبة ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة  (T)ومل يج  قبول المرضي ة يجت ين تكون قيمة      
المحسوبة ي ا مل نغيرتها  (F)   بالمقاب  يجت ين تكون قيمة(%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)مستوى مع وية 
( نتا ج 3. ويعرض ائدول  (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (3.92)ائدولية البال ة 

 اختبار فرضي ة الدراسة الر يسة الكانية  التأثير(. 
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 الالكتر نية للمدارر البشرية في التنمية المستدامة رار تأثيّ اإ :(3الجد ل )

 .(SPSS ver. 23)جرجات برىمج  إلىإعدادا البااكان است ادااً  المصدر:
 داارةين  الإ إلى  وه ا يشير (0.508)بلح ما نسبته  (R2)(  ين  معام  التنديد 3يت تأح مل ائدول  

مل التبايل الحاص  ك الت مية المستدامة للشر ة قيد  (%50.8)الالكترونية للمواردا البشرية تمس ر ما نسبته 
ا تعودا  (%49.2)الدراسة  يم ا ال سبة المتبقية  عوام  يخرى غير دااخلة ك ج    الدراسة الحالية. ك اين  إلىف نه 

الالكترونية للمواردا البشرية  داارةين  الت ير  ك الإ إلى  وه   تشير (0.695)بل ت نسبته  (β)معام  الا دار 
 تأثير. بالمقاب    (%69.5)للشر ة قيد الدراسة بمقدار وادة واادة سي عكس على الت مية المستدامة له ب سبة 

ع د  (1.658)وهو ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة  (10.014)المحسوبة قد بل ت ما مقدار   (T)ف ن  قيمة 
 (100.287)المحسوبة قد بل ت ما مقدار   (F). وين قيمة (%95)ى ثقة يي بمستو  (0.05)مستوى مع وية 
يي  (0.05)ع د مستوى مع وية  (3.92)وهو ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة  (0.000)وبمستوى مع وية 

على  وجودا  ه   ال تا ج يت  قبول المرضي ة الر يسة الكانية  التأثير(  ال   نئ ت إلى. واست ادااً (%95)بمستوى ثقة 
 . ك الت مية المستدامة(الالكترونية للمواردا البشرية  داارةالإةثير  و دالالة إائا ية 

 ( نتا ج اختبار المرضي ات المرعي ة الت ابعة لمرضي ة الدراسة الر يسة الكانية  التأثير(.4بالمقاب  يعرض ائدول          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معاملإإرلمتغيّر

 (R2)رلتحديدإ

إالانحدرةإ معامل

 إ(β))رلتأثير(إ

إ إ(T)كيمة

إرلمحسوبة

إ إ(F)كيمة

إرلمحسوبة

مستوىإ

إرلمعنوية
إرلتّابعإرلمستلل

الالكترونيةإإدارة الإ

إللمورةداإرلبشرية

رلتنميةإ

إرلمستدرمة
0.508 0.695 10.014 100.287 0.000 
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 الالكتر نية للمدارر البشرية في التنمية المستدامة رار تأثيّ ابعار اإ :(4الجد ل )

 . (SPSS ver. 23)جرجات برىمج  إلىإعدادا البااكان است ادااً  المصدر:
 (  يدكل بيان وتمسير ما يأتي:4ب اً  على جرجات ائدول  

ين  التوعي  والاختيار الالكتروني تمس ر  إلى  وه ا يشير (0.284)بلح ما نسبته  (R2)إن  معام  التنديد  -ي 
ا (%71.6)مل التبايل الحاص  ك الت مية المستدامة  يم ا ال سبة المتبقية  (%28.4)ما نسبته   إلىتعودا  ف نه 

  (0.509)بل ت نسبته  (β)عوام  يخرى غير دااخلة ك ج    الدراسة الحالية. ك اين معام  الا دار 
ين  الت ير  ك التوعي  والاختيار الالكتروني بمقدار وادة واادة سي عكس على الت مية  إلىوه   تشير 

وهو  (6.208)سوبة قد بل ت ما مقدار  المح (T) تأثير. بالمقاب  ف ن  قيمة   (%50.9)المستدامة ب سبة 
. وين (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (1.658)ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة 

وهو ي ا مل نغيرتها  (0.000)وبمستوى مع وية  (38.544)المحسوبة قد بل ت ميييييا مقدار   (F)قيميييييية 
ه   ال تا ج  إلى. واست ادااً (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (3.92)ائدولية البال ة 

يت  قبول المرضي ة المرعي ة الأولى الت ابعة للمرضي ة الر يسة الكانية  ال   نئ ت على  وجودا ةثير  و دالالة إائا ية 
 للتوعي  والاختيار الالكتروني ك الت مية المستدامة(.

ين  التدريت الالكتروني يمس ر ما نسبته  إلى  وه ا يشير (0.413)بلح ما نسبته  (R2)إن  معام  التنديد  -ب
ا تعودا  (%58.7)مل التبايل الحاص  ك الت مية المستدامة  يم ا ال سبة المتبقية  (41.3%) عوام   إلىف نه 

  وه   (0.577)بل ت نسبته  (β) دار يخرى غير دااخلة ك ج    الدراسة الحالية. ك اين معام  الا
ين  الت ير  ك التدريت الالكتروني بمقدار وادة واادة سي عكس على الت مية المستدامة ب سبة  إلىتشير 

وهو ي ا مل نغيرتها  (8.257)المحسوبة قد بل ت ما مقدار   (T) تأثير. بالمقاب  ف ن  قيمة   (57.7%)
 (F). وين قيميييييية (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)توى معييييي وية ع د مس (1.658)ائدولية البال ة 

الالكترونيةإللمورةداإإدارة أبعاداإالإ

إرلبشرية
إرلمتغيّرإرلتّابع

معاملإ

رلتحديدإ

(R2)إ

معاملإ

الانحدرةإ

 (β))رلتأثير(إ

إ إ(T)كيمة

إرلمحسوبة

إ إ(F)كيمة

إرلمحسوبة

مستوىإ

إرلمعنوية

إرلتوظيفإوالاختياةإالالكتروني

إرلتنميةإ

إرلمستدرمة

 0.000 38.544 6.208 0.509إ0.284

إ0.000 68.170 8.257 0.577 0.413إرلتدةيبإالالكترونيإ

إ0.000 65.841 8.114 0.423 0.404إالالكترونيإإدار تلييمإالإ

إ0.000 31.226 5.588 0.349 0.244إرلتعويضإالالكتروني
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وهو ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة  (0.000)وبمستوى مع وية  (68.170)المحسوبة قد بل ت ما مقييييييدار  
ه   ال تا ج يت  قبول المرضي ة  إلى. واست ادااً (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (3.92)

المرعي ة الكانية الت ابعة للمرضي ة الر يسة الكانية  ال   نئ ت على  وجودا ةثير  و دالالة إائا ية مع وية للتدريت 
 الالكتروني ك الت مية المستدامة(.

لالكتروني يمس ر ما ا داا ين  تقيي  الأ إلى  وه ا يشير (0.404)بلح ما نسبته  (R2)إن  معام  التنديد  -ت
ا تعودا  (%59.6)مل التبايل الحاص  ك الت مية المستدامة  يم ييا ال سبة المتبقية  (%40.4)نسبته   إلىف نه 

  (0.423)بل ت نسبته  (β)عوام  يخرى غير دااخلة ك ج    الدراسة الحالية. ك اين معام  الا دار 
لالكتروني بمقدار وادة واادة سي عكس على الت مية المستدامة ب سبة ا داا ين  الت ير  ك تقيي  الأ إلىوه   تشير 
وهو ي ا مل نغيرتها  (8.114)المحسوبة قد بل ت ما مقدار   (T) تأثير. بالميقاب  ف ن  قيمة   (42.3%)

المحسييوبة  (F). وين قيمة (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (1.658)ائدولية البال ة 
وهيو ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة  (0.000)وبمستوى مع وية  (65.841)ل ت ما مقدار  قد ب

ه   ال تا ج يت  قبول المرضي ة  إلى. واست ادااً (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (3.92)
المرعي ة الكالكة الت ابعة للمرضي ة الر يسة الكانية  ال   نئ ت على  وجودا ةثير  و دالالة إائا ية مع وية لتقيي  

 الالكتروني ك الت مية المستدامة(. داا الأ
الالكتروني يمس ر ما نسبته ين  التعويض  إلى  وه ا يشير (0.244)بلح ما نسبته  (R2)إن  معام  التنديد  -ث

ا تعودا  (%75.6)مل التبايل الحاص  ك الت مية المستدامة  يم ا ال سبة المتبقية  (24.4%) عوام   إلىف نه 
  وه   (0.349)بل ت نسبته  (β)يخرى غير دااخلة ك ج    الدراسة الحالية. ك اين معام  الا دار 

لكتروني بمقدار وادة واادة سي عكس على الت مية المستدامة ب سبة ين  الت ير  ك بعُد التعويض الا إلىتشير 
وهو ي ا مل نغيرتها  (5.588)المحسوبة قد بل ت ما مقدار   (T) تأثير. بالمقاب  ف ن  قيمة   (34.9%)

المحسوبة  (F). وين قيمة (%95)يي بمستيوى ثقة  (0.05)ع د مستوى معي وية  (1.658)ائدولية البال ة 
وهو ي ا مل نغيرتها ائدولية البال ة  (0.000)وبمستوى مع وية  (31.226)قد بل ت ما مقدار  

ه   ال تا ج يت  قبول المرضي ة  إلى. واست ادااً (%95)يي بمستوى ثقة  (0.05)ع د مستوى مع وية  (3.92)
لى  وجودا ةثير  و دالالة إائا ية مع وية لبعد المرعي ة الرابعة الت ابعة للمرضي ة الر يسة الكانية ال   نئ ت ع

 التعويض الالكتروني ك الت مية المستدامة(.
(  ين  البعد ال ي  ان  ا يثر يعلى مقارنة ببقية الابعادا الأخرى هو بعد 4ويت تأح مل ائدول            

مل الترتيت الأول. ك اين وجا  ض (%57.7) التدريت الالكتروني (  إ  اق ا معام  ا دار  ك   ما نسبته 
 (%50.9)جا  ضمل الترتيت الكاني مل اي  التأثير بعد  التوعي  والاختيار الالكتروني( ب سبة معام  ا دار 
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الالكتروني( ب سبة معام  ا دار  داا ما ا جعله يحت  الترتيت الكاني. بي ما جا  ك الترتيت الكال  بعد  تقيي  الأ
 .(%34.9)الترتيت الأخير بعد  التعويض الالكتروني( ب سبة معام  ا دار  . ويخيراً جا  ك(42.3%)

 الاستنتاجات  التدصيات -6
 الاستنتاجات 6-1
 الالكترونية للمواردا البشرية عاملًا اساسياً لي داة  ما ة الشر ة وتحسين مستوى يداا با واستدامته. داارةتعد الإ .1
مل يج  التنول  و اعتمادا التك ولوجيا واللناق بر ت الشر ات العالمية وموا بة الت ورات الحاصلة ك ينغمة  .2

الالكترونية للمواردا البشرية للتوافا  داارةتبني الإ إلىالعم  وت وير ماارسات المواردا البشرية اتجبت معغ  الم غمات 
 مر التوجبات الدولية ماا يتعلا ب ل .

عماله  ورغبتب  ك ت وير قدراته  والتنول  و الاعتمادا على التك ولوجيا ك الم غمات عامة وعمين أاهتمام الم .3
الالكترونية للمواردا البشرية  وعدم ت بيا تل  الممارسات  داارةوالئ اعية خاصة مرهون بقدرتها على ت بيا الإ

وفير التعويتأات والتسبيلات ال  تج ب العليا مل خلال ت داارةعدم توفر الدع  الايجابي مل الإ إلىيرجر 
 الموعمين للتماع  مر تل  الممارسات.

الالكترونية للمواردا البشرية و ابعادا الت مية  داارةيثبتت معام  الارتباط وجودا علاقة ارتباط مع وية قوية بين الإ .4
 داارةور قوي للإوه ا يدل على وجودا دا 0.723)المستدامة اي  بلح معام  الارتباط على المستوى الكلو  

الالكترونية للمواردا البشرية ك تحقيا ابعادا الت مية المستدامة ك الشر ة المبنوثة وه   العلاقة علاقة م  قية تشير 
الاهداف والم افر المرتقبة مل مدخ  ابعادا  إلىالالكترونية للمواردا البشرية ك الوصول  داارةالاسبام الماع  للإ إلى

 الت مية المستدامة. 
الالكترونية للمواردا البشرية وجودا علاقات ارتباط مع وية قوية بين    بعد مل ابعادا  داارةبت على مستوى الإث .5

الالكترونية للمواردا البشرية وابعادا الت مية المستدامة فقد  انت جير قي  معاملات الارتباط للابعادا متقاربة  داارةالإ
(. وه ا بدور  يعي  مل 0.649(على اعلى نسبة ارتباط اي  بل ت  التدريت الالكتروني ك القوة وائ  بعد

 التماع  الايجابي بين مت يرات البن  ك الميدان المبنوث.
الالكترونية للمواردا البشرية ك ابعادا الت مية المستدامة فقد بل ت نسبة اسبام  داارةوجودا علاقات ةثير مع وية للإ .6

للمواردا البشرية ك ااداث ت ييرات ك ابعادا الت مية المستدامة دارجة عالية مل التأثير كترونية لالا داارةماارسات الإ
الالكترونية للمواردا البشرية فان البعد  و اعلى يثر مقارنة  داارةوعي  مقدار التأثير ه ا ةثير    بعد مل ابعادا الإ

وجا   (%57.7)ا دار  ك   ما نسبته ببقية الابعادا الأخرى هو بعد  التدريت الالكتروني(  إ  اق ا معام  
 ثير.أك الت (%24.4)ضمل الترتيت الأول ك اين بلح التعويض الالكتروني بالمرتبة الأخيرة ا  بلح ما نسبته 
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الالكترونية للمواردا البشرية ال  يجت اعتماداها مل قب  الم غمات  داارةالتدريت الالكتروني مل اه  ماارسات الإ .7
 صة مل اج  تحسين الميية الت افسية وتحقيا التم ية المستدامة.عامة والئ اعية خا

 التدصيات:  6-2
العم  على ا راك العاملين ك  ر ة نم  الشمال ك تحديد ااتياجاته  التدريبية ك برامج التدريت  .1

       الإلكتروني
 والتر يي على برامج التدريت الالكتروني الموجبة  و المردا بشك  خاص.      
 العم  على توفير موا نة مالية خاصة لتدريت العاملين ك  ر ة نم  الشمال عل بعد. .2
 توفير الاامج اماصة بالمواردا البشرية لتوعيمبا ك التدريت الإلكتروني.  .3
  ر ة نم  الشمال برب  التدريت  وافي ماداية للعاملين.  إداارةقيام  .4
 إلكترونيا   ادى مراا  التوعي .   ر ة نم  الشمال اختيار العاملين إداارةاعتمادا  .5
 العم  على إ راك مديري الأقسام ك  ر ة نم  الشمال ك عملية اختيار العاملين إلكترونيا.  .6
 ين تتوافر ك عملية توعي  العاملين  ر ة نم  الشمال ال ياهة والشمافية.  .7
 الشر ة.  إداارة تيويد العاملين ك  ر ة نم  الشمال بالت  ية الراجعة عل يداا ب  مل قب  .8
 العاملين إلكترونيا.  يداا  مر الشما  ال بي بوضر يسس ومعايير واضنة يت  مل خلالها تقييي   إداارةين تقوم  .9
 ين تت  عملية تعويض العاملين ضمل معايير واضنة وتدداة.  .18
 الإلكتروني  مك : برامج ال  ا  الاص  اعو.  داا العم  على توفير الاامج اللا مة لتقيي  الأ .11
 اماصة بالاتئالات الإلكترونية  مك : الشبكات  وخ وط الإنترنت.  التنتيةالعم  على ت وير الب ية  .12
 العاملين.  يداا  ر ة نم  الشمال تساه  ك ت وير  إداارةين تكون السياسات والقوانين ال  تتأعبا  .13
 لشمال ك وضر خ    واقترااات لت وير وتحسين العم  ك الشر ة.مشار ة الموعمين ك  ر ة نم  ا .14
 المصارر:قائمة المراجع    -7

(  الئ اعات الئ يرة وداورها ك تحقيا الت مية ك تافغة باب    لة مر ي 2017ائ ابي  عبد اليهرة علو   .1
 .1  العددا 7باب  للدراسات الإنسانية  المجلد 

( ابعادا الت مية المستدامة وعلاقتبا بالت مية المحلية  رسالة ماجستير   لية الحقوق 2014اسيني  مرا   .2
 والعلوم السياسية  جامعة قاصدي مرباح. 
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المعرفة: راسة االة م غمة  إداارةالالكترونية للمواردا البشرية ك تعييي  داارةداور الإ (  "2015دايلمو  آمال   .3
بواقو"  رسالة ماجستير غير م شورة   لية العلوم الاقتئادايية والعلوم التعارية وعليوم و الة يم ال-سونل ا 

 التسييير  جامعة يم البواقو.
المواردا البشرية امتأرا  ك تحقيا الت مية  إداارة(  داور 2018اليبيدي  غني دااام و حمية محمد فليح   .4

 ال بية. المستدامة:    ت بيقو ك مدي ة الامامين الكاعمين ع( 
( " التأثيرات البيلية والمالية لمعائة ال ما ت الئلبة وانعكاسبا على 2016اليساري  حميد ختأير جاس    .5
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