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ال  عالىق   ت 

 ٌََا أٌَُّيَا اننَّاطُ إََِّا خَهَمْنَاكُىْ يٍِْ رَكشٍَ ًَأَُْثَى ًَجَؼَهْنَاكُىْ شُؼٌُتًا ًَلَثَائِم

 نِرَؼَاسَفٌُا إٌَِّ أَكْشَيَكُىْ ػِنْذَ انهَّوِ أَذْمَاكُىْ

 [13الحجرات: ]

 



 

 

 شكر وعرفان  
نجااص ىزا انؼًم ًارا كاٌ الحًذ فهو الحًذ ًانشكش لله انزي ًفمنا الي يا اسرطؼنا انٌطٌل انٍو لإ

 ًحذه ًارا كاٌ انشكش فهو لثم كم ًاحذ نحًذه ًَشكشه ػهى ذٌفٍمو ننا.

الي أسرارذنا انكشيمح " سمٍح دستال ًخانض انذػاء  أيا تؼذ َرٌجو تأسمى ػثاساخ انشكش ًانرمذٌش

لريٌداذنا ًاَرماداتها " لدا لذيرو ننا يٍ َظائح ًاسشاداخ يٍ خلال اششافيا ػهى ذٌجٍو ًذنظٍى 

 انمًٍحنهذي لذا ثمشج جيذَا ىزه.

 كًا َرمذو بجضٌم انشكش الخاص الى " كهثٌو فشحاخ" ػهى كم يا لذيرو ننا يٍ يساػذج.

ًكانح  حَرمذو تانشكش الجضٌم نكم يٍ سؼذَا في اػذاد ىزه الدزكشج خاطًكزنك 

انزكش انسٍذ "شهبي لزًذ انؼشتً " يذٌش ًنخض ت ,انظنذًق انٌطني نهرماػذ نهٌكانح المحهٍح تانٌادي

 الاداسج انؼايح نهٌكانح.

 ًالي كم يٍ ساىى يٍ لشٌة ًيٍ تؼٍذ في إَاسج ػمٌننا.

 

 

 

  



 

 

 الإهداء
ؼشتً" ًانزي كاٌ لي انسنذ الاًل نالى اػض سجم في حٍاذً انزي ػهًني يؼنى الحٍاج ًانظبر ًانذي" ا

 ًالاخير نهٌطٌل الى يا اَا فٍو الاٌ.

اغهى يا في لهبي ايً "صٌنة" انتي ذؼثد يٍ اجهً كم ىزه انسنين ًانتي كاَد رخشا لي في الى 

 يسيرذً انؼهًٍح الدرٌاطهح اطال الله في ػًشىا ًاَاس دستً تذػائيا.

 ًسفٍك دستً انزي كاٌ لي َؼى انضًج ترشجٍؼو الدرٌاطم لإنهاء ىزا انؼًم. ”انفاسً“الى صًجً 

 لذى تانغ الاثش في انكثير يٍ انؼمثاخ ًانظؼاب كم ًاحذ تاسمو.الى اخٌذً ًاخٌاذً يٍ كاٌ 

 الى طذٌماذً انزٌٍ ًلفٌا يؼً دائًا ًلم ٌرخهٌا ػني في اشذ انهحظاخ .

 الى اساذزذً ػبر جمٍغ الاطٌاس يٍ الاترذائً الى الدرٌسط ًانثاٌَي ًالجايؼً انزٌٍ ػهًًٌَ حد اطم.

 انٍكى جمٍؼا اىذي ىزا انؼًم الدرٌاضغ.

 

 سًَك                                                                                                                       

 

 



 

 

 الإهداء
 ﴾انؼالدين سب الله الحًذ أٌ دػٌاىى ًاخش ﴿

 ىاٌ انرؼة ػنذ انٌطٌل ػضيا ًايماَا ًياكند افؼم نٌ أٌ الله يكنني فالحًذ الله لٌلا ًفؼلا.

ًفشحتي انتي اَرظشىا طٌل حٍاذً الي يٍ ييذ لي طشٌك انؼهى ًكاٌ اىذي تخشجً ًثمشج جيذي 

لدين" "الي ًانذي انغالي  افرخاس ًتكم اسمو احمم يٍانذاػى الاًل لي الي يٍ ػهًني انؼطاء دًٌ اَرظاس 

 حفظو الله ًسػاه.

الي يٍ كاَد انذاػى نرحمٍك طًٌحاذً الي يٍ كاَد يهجأي ًٌذي انًٍنى الي يٍ أتظشخ بها 

ٌك حٍاذً ًاػرضاصي تزاذً الي يظذس الاياٌ الي انمهة الحنٌٌ الي يٍ كاَد دػٌاتها تحٍطني طش

 ًذسؼذًَ الي ًانذذً الحثٍثح " صكٍح " حفظيا الله ًسػاىا.

الي اخٌذً ًاخٌاذً يٍ كاٌ لذى تانغ الاثش في انكثير يٍ انؼمثاخ الي يٍ كاٌَا شمٌع ذنير ظهًح 

 نمٌج ًالمحثح لا يثٍم لذا.حٍاذً الي يٍ ًجٌدىى اكرسثد ا
 الي يٍ سشَا سٌٌا في طشٌك انؼهى الي طذٌماذً انزٌٍ ًلفٌا يؼً دائًا ًلم ٌرخهٌا ػني في أشذ انهحظاخ 

 ًلذى يٌالف سرثمى ذزكش ًخاطح حسناء 

 ًشفاء لؼٍذ.ًلاتً  وً ًئا خانذي ًاييرج لنًٌَ ًًفاء ينظش

 لذا اسمى انرحٍح ًانرمذٌش.ؼضٌضج  "دستال سمٍح" سرارذً انالي اساذزذً ػبر جمٍغ الاطٌاس ًالي ا

                                            انٍكى جمٍؼا اىذي ىزا انؼًم الدرٌاضغ.

 كًٍهٍح

 



 

 

 

 الإهداء
 "الحًذ لله انزي تنؼًرو ذرى انظالحاخ "

 ,ًاطال في ػًشىااىذي تخشجً الى ايهً في الحٍاج ًلشج ػٍني ًسش نجااحً ايً انغانٍح اداييا الله 

ًاىذي  تخشجً الى اتً انزي ػهًني كٍف ايسك تانمهى ًكٍف اخط انكهًاخ تلا َذو حفظو 

ًالى يٍ بهى اكبر ًػهٍيى  ,ًالى صًجً ًلشج ػٍني انزي كاٌ انذاػى الاًل لي ,الله سػاه

ٌذً الى يٍ ػشفد يؼيى يؼنى الحٍاج اخ ,اػرًذ الى يٍ تٌجٌدىى اكرسة لٌج ًلزثح لا حذًد لذا

 حفظيى الله.

 الدشٌاس انلاذً لاسمرني لحظاذو سػاىى الله خالى سفٍما

 الى كم يٍ اصال حجشج كاَد ػثشج لي في طشٌك انؼهى ًالدؼشفح.

                                                 

سَذج



 

 

 

 ملخص           
مال داخل مؤسسة الصندوق الوطني ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز العلاقة بنٌ ضغوط العمل و اخلاقيات الاع

ىي  الاستبانةالدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لدلائمتو لأغراضها، وحيث كانت  استخدمتللتقاعد وكالة الوادي؛ وقد 
لتحليل البيانات   SPSSالاجتماعية الأداة الرئيسية لجمع البيانات، كما تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 

 فرضيات.   واختبار ال
وقد تم برديد ضغوط العمل من خلال أربعة أبعاد أساسية بسثلت في: بيئة العمل الدادية، صراع الدور، ظروف العمل 

 .الاجتماعية، وبيئة العمل
 توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

 مستوى ضغوط العمل داخل مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد متوسط.  -
 قي داخل مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد مرتفع. مستوى الالتزام الاخلا -
 توجد علاقة ضعيفة بنٌ ضغوط العمل و الالتزام الاخلاقي للعاملنٌ داخل الدؤسسة.  -
فروق ذات دلالة احصائية للالتزام الاخلاقي تعزى للمتغنًات الشخصية للعمال في مؤسسة الصندوق الوطني  دلا توج -

 .   للتقاعد
 .الوادي وكالة للتقاعد الوطني الصندوق اخلاقي، التزام العمل، ضغوط :ةالكلمات الدفتاحي

summary 
This study aimed to highlight the relationship between work stress and business ethics 
within the National Retirement Fund, Wakalat Al-Wadi; The study used the descriptive 
analytical approach for its suitability for its purposes, where the questionnaire was the main 
tool for data collection, and the SPSS program was used to analyze the data and test the 
hypotheses. 
Work stress has been identified through four basic dimensions: the physical work 
environment, role conflict, social work conditions, and the work environment. 
The study found the following results: 
The level of work pressure within the National Pension Fund is medium. 
The level of ethical commitment within the National Pension Fund is high. 
- There is a weak relationship between work pressure and the ethical commitment of 

workers within the institution. 
- There are no statistically significant differences in the moral commitment due to the 

personal variables of workers in the National Pension Fund Corporation. 
Keywords: work pressures, moral commitment, National Pension Fund, Wadi Agency.
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 تدهيد - أ
تفرض علينا بيئة الأعمال الدعاصرة العديد من التحديات، وفي ظل التحولات والتغنًات التي بريط  

بالدؤسسات الاقتصادية، وبازدياد الظواىر والدشكلات الاجتماعية في المجتمع وبالخصوص داخل الدؤسسات سواء 
ومية أو الخاصة، ولنجاح واستمرارية الدؤسسة في برقيق أىدافها لابد من مراعاة لرموعة من الدتغنًات، منها العم

 وتعتبر ضغوط العمل أحد أىم ىذه الدتغنًات. 
إن استراتيجية الدنظمات الحديثة اليوم ىو سعيها لتحقيق أىدافها من خلال الجهود البشررية، والإنسران لؽثرل  

نترراج فيهررا  بررل ىررو رأس مررال حقيقرري، ومررن ي فرران الخلررل الررذي قررد يصرريب الإنسرران نتيجررة أىررم وأغلررى عناصررر الإ
لضررغوط العمررل يررنعكس بشرركل مبادررر علررى أداء العامررل بصررفة عامررة والدنظمررة بصررفة خاصررة، حيررث تشررنً ضررغوط 

الررتي تررؤدي إلر فقرردان العمررل إلر لرموعررة الدررؤثرات الداديررة والدعنويررة والتنظيميررة أو البيئررة الررتي تررؤثر علررى سررلوك الفرررد و 
 الاتزان في أدائو لوظائفو.

وتسعى الدؤسسات إلر برقيق جودة الأداء من خلال تعزيز منظومة أخلاقيات العمرل والرذي بردوره يرنعكس    
علررى لظرررو المجتمرررع، ولا لؽكنهررا برقيرررق ذلررر  دون وجرررود معرراينً أخلاقيرررة ترررنظم سرررنً العمررل، وتعتررربر الأخرررلاق الركيرررزة 

ا الحنيررف فرران عمررل دررا وبذسرردت وانتشرررت كرران لذررا مثررنًا الغابيررا علررى مررن لؽتلكهررا والدتعامررل دررا الأساسررية في ديننرر
 فالأمم تبقى لبقاء واستمرار أخلاقها.

تعتبر أخلاقيات العمرل جرزء مهمرا وأساسريا مرن أدبيرات الدنظمرات الدتقدمرة والرتي تبحرث عرن الرقري، فوجرود  
 تتفرق عليهرا الدنظمرة ىرو السربيل لتوجيرو الطاقرات وبرفيزىرا للوصرول لأعلرى لرموعة من الدبرادئ والقريم الالغابيرة الرتي

 معدلات الالصاز.
 اشكالية الدراسة -ب

لشررا سرربق جرراءت الدراسررة الحاليررة لتنرراول موضرروع أثررر ضررغوط العمررل علررى الالتررزام الأخلاقرري لرردى الصررندوق  
 الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي.

 لتالية:ومنو نطرح الإدكالية ا
فيما يتمثل أثـر ضـغوط العمـل علـل الالتـلأام الأخلاقـع لـدى عمـال الصـندوق الـو تٍ للتقاعـد للوكالـة المحليـة  

 بالوادي؟
ولدعالجرة وبرليررل ىررذه الإدرركالية وتكروين إطررار نظررري وفكررري يقررودنا ىرذا الإدرركال إلذ طرررح بعرر  الأسررئلة 

 لدطروح وىي كالتالر:الفرعية تساعد في الإلدام بحيثيات التساؤل الرئيسي ا
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 خل مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي؟اىل توجد ضغوط عمل د
 ىل يوجد التزام اخلاقي لدؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي؟

دور، ىررل توجررد علاقررة ذات دلالررة احصررائية بررنٌ ضررغوط العمررل بأبعرراده ) ظررروف العمررل الداديررة، صررراع الرر
 ظروف العمل الاجتماعية، بيئة العمل(

ىل توجد فروق ذات دلالو احصائية لدرجة الالتزام الاخلاقي تعزي للمتغرنًات الشخصرية) الجرنس، العمرر، 
 الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية(؟

 للإجابة على تساؤلات الدراسة نطرح الفرضيات الفرعية التالية: الفرضيات:  - ج
سررربة مقبولرررة داخرررل مؤسسرررة الصرررندوق الررروطني للتقاعرررد للوكالرررة المحليرررة توجرررد ضرررغوط العمرررل بن :الاولى ضـــية ر الف

 بالوادي.
 يوجد التزام اخلاقي مقبول داخل مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي: الثانيةالفرضية 
توجرررد علاقرررة برررنٌ ضرررغوط العمرررل بأبعررراده )ظرررروف العمرررل الداديرررة، صرررراع الررردور، ظرررروف العمرررل  :الثالثـــةالفرضـــية 

عمرررل ( والالترررزام الاخلاقررري داخرررل مؤسسرررة الصرررندوق الررروطني للتقاعرررد للوكالرررة المحليرررة الاجتماعيرررة، ظرررروف، بيئرررة ال
 بالوادي.

 لدرجة الالتزام الاخلاقي  تعو لدتغنًات الشخصية  حصائيةإتوجد فروق ذات دلالو  :عةالراب لفرضيةا
 الخبرة الدهنية ( ،الدستوى التعليمي ،العمر،) الجنس

 : تهدف دراستنا لمحاولة الوصول الذ العديد من الأىداف ومن ألعها ما يلي:أىداف الدراسة - د
 .الخروج بتوصيات قد تكون من دأنها الحد من مسببات ضغوط العمل داخل الدؤسسات 
 أثرررر ضرررغوط العمرررل علرررى أخلاقيرررات الأعمرررال في مؤسسرررة الصرررندوق الررروطني للتقاعرررد  لزاولرررة الكشرررف علرررى

 للوكالة الحلية بالوادي.
 .معرفة ألعية أخلاقيات العمل وأىم سبل تعزيزىا في الدؤسسة 
  :تكتسي دراستنا العيتها من النقاط التالية الذكرأهمية الدراسة: 
  تتناول مفهومنٌ لعا: ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال.تعد من الدوضوعات الدهمة في ميدان الإدارة، إذ 
  تغطيررة بعرر  جوانررب الدوضرروع الررتي لد يررتم التطرررق لذررا في الدراسررات السررابقة الررتي تناولررت موضرروع الدراسررة

 الحالية.
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  إمكانيررة اسررتفادة الدؤسسررة للصررندوق الرروطني للتقاعررد للوكالررة المحليررة بالرروادي مررن نتررائج الدراسررة، في لزاولررة
 ف على أثر ضغوط العمل على أخلاقيات الأعمال.التعر 
  تسرليط الضرروء علرى ألعيررة وخطرورة ظرراىرة ضرغوط العمررل الدرتبطرة بالعنصررر البشرري الررذي يعرد أىررم مرورد مررن

 موارد منظمات الأعمال.
 
 نموذج الدراسة: -ه
 إذ شملت متغنًين لعا:  في ضوء إدكالية الدراسة وأىدافها قمنا بتصميم لظوذج شمولر لتمثيل لدتغنًات الدراسة  

يتمثرل في ضرغوط العمرل ويرتم قياسرها بنراءا علرى أبعراده الأساسرية ) ظرروف العمرل الداديرة، صررراع  الدتغـتَ الدسـتقل:
 الدور، ظروف العمل الاجتماعية، بيئة العمل(.

 والدتمثل في أخلاقيات الأعمال. الدتغتَ التابع:
. 

 الشكل رقم)أ( : نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 أخلاقيات الأعمال

 

 ضغوط العمل

  روف العمل المادية. -
 صراع الدور -
  روف العمل الا تماعية. -
 بي ة العمل. -

 الخبرة المهنيةالمؤىل العلمع ,  الجن  , العمر , المتغيرات الشخصية :

 : من إعداد الطالبات اعتمادا علل نماذج الدراسة.الدصدر        
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 منهج البح  والادوات الدستخدمة:-و

بغية الاجابة على ادكالية البحث واثبرات صرحة الفرضريات السرابقة، ي الاعتمراد علرى الدرنهج الوصرفي     
والتعريرف بدختلرف الدفراىيم فيما يتعلق بالجانب النظرري لدوضروع الدراسرة باعتبراره مناسربا لجمرع الحقرائق والدعلومرات 

 ذات صلة بالدوضوع.
بينمررا تم اتبرراع الدررنهج التحليلرري في الجانررب الديررداني لدراسررة وذلرر  مررن خررلال اسررقاط الجوانررب النظريررة علررى         

 ، وبرليلها تم تفسنً واستخلاص النتائج الدتوصرل اليهرا الرتي-لولاية الوادي-الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية 
 بزدم اغراض الدراسة.

امررا فيمررا لؼررت ادوات البحررث والدراسررة فقررد بسثلررت في مراجررع باللغررة العربيررة والاجنبيررة تراوحررت بررنٌ الكتررب      
والمجرررلات، الدرررذكرات، ذات العلاقرررة بدوضررروع الدراسرررة، ىرررذا الذ جانرررب ادوات اخررررى  احصرررائية اخررررى كمرررا ىررررو 

 موضح في الفصل الثاني.
 ىيكل الدراسة: -ز
دف الصاز ىذه الدراسة بالرجوع الذ الادركالية الدطروحرة والتسراؤلات الفرعيرة الرواردة وفقرا لدنهجيرة علميرة اصرلية د 

تم تقسرريم الدراسررة الذ فصررلنٌ: فصررل نظررري وفصررل ميررداني، تسرربقهم مقدمررة تبيرران التصررور العررام لدوضرروع الدراسررة 
د علرى صرحة أو نفري الفرضريات الرتي جراءت  في وتعقبهم خابسة، تضمنت تلخريت عرام الذ اىرم نترائج  مرع التأكير

 مقدمة الدراسة.
جررراء فيرررو الاطرررار النظرررري للدراسرررة و الدراسرررات السرررابقة حيرررث قسرررم الفصرررل الذ مبحثرررنٌ الاول  للفصـــلبالنسررربة 

فالأول تطرقنا فيو الذ مفاىيم اساسية حول ضغوط العمرل وأخلاقيرات الأعمرال وعلاقرة برنٌ ضرغوط العمرل والاداء 
امررا الدبحررث الثرراني فيحترروي علررى  عرررض اىررم الدراسررات السررابقة )العربيررة والاجنبيررة( ذات صررلة بدوضرروع  الرروظيفي،

 الدراسة ولزاولة مناقشتها .
ولايررة الرروادي، -تطرقنررا فيررو الذ دراسررة الديدانيررة لوكالررة الصررندوق الرروطني للتقاعررد للوكالررة المحليررة  الثــاني  الفصــلامررا 

ى أخلاقيرات الأعمرال. وعليرو ارمينرا تقسريم ىرذا الفصرل الذ مبحثرنٌ: الدبحرث للوقوف على أثر ضرغوط العمرل علر
والادوات الدستعملة في الدراسة بينما تناول الدبحث الثاني برليرل نترائج  الاول تم فيو تقديم عام بالوكالة لزل الدراسة

 الدراسة .



 

 

 

 انفظم الأًل
حٌل   حالأدتٍاخ اننظشٌح ًانرطثٍمٍ

الاػًال خلٍاضغٌط انؼًم   ًأخلا
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 تدهيد:
جهونرو مررن اتفررض طبيعرة الحيرراة بصرورة عامررة ضرغوط نفسررية علرى الأفرراد بسرربب مرا يتعرضررون لرو أو مررا يو  

مشررركلات ومصررراعب في حيررراتهم اليوميرررة، أو خلافرررات تنشرررأ داخرررل بيئرررة عملهرررم أو خارجهرررا، ويظهرررر ذلررر  علرررى 
لعمل حيث يؤدي إلذ ظهور سرلوكيات داخرل أجسامهم وسلوكهم وعلى أدائهم الوظيفي، وكذل  على أخلاقيات ا

العمل كالتغيب واللامبالاة، وانعدام الضمنً الدهني والتسيب في العمل، بالإضافة إلذ اىتمرام العامرل بالجانرب الدرادي 
 على الجانب الأخلاقي.

 سنحاول أن نعرض في مقتضى ىذا الفصل جل ما يتعلق بضغوط العمل وأخلاقيات العمرل، كمرا يرتم عررض بعر 
الدراسات السابقة التي شملت أما احدي متغنًي الدراسة ) ضغوط العمرل و أخلاقيرات الأعمرال ( أو الدتغرنًين معرا 

 ومقارنتها مع الدراسة الحالية.
 حيث سيتم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثنٌ لعا: 

 : دراسة نظرية حول ضغوط العمل وأخلاقيات الاعمال.الدبح  الأول -

 السابقة : دراساتالدبح  الثاني -
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 الأول: دراسة نظرية حول ضغوط العمل وأخلاقيات الاعمال. الدبح 
تعررد ضررغوط العمررل ولثاره علرري العرراملنٌ في لستلررف التنظيمررات مررن بررنٌ أىررم الدوضرروعات الررتي اسررتحوذت 

بعر  الدشراكل  لضرغوط العمرل أدى إلذ ظهرور ونتيجرةعلى اىتمام الباحثنٌ والدارسنٌ في لررال السرلوك التنظيمري. 
داخرل الدؤسسررات، لشررا قلرل مررن أداء العرراملنٌ وانعكسرت أيضررا علررى بيئرة عملررو ولزيطررو الرداخل والخررارجي، وانتشررار 
العديرررد مرررن مظررراىر السرررلوك الإنسررراني كالتغيرررب، ضرررعف الالترررزام الأخلاقررري الرررذي يعتررربر لزرررل اىتمرررام  العديرررد مرررن 

 ي.الدراسات كونو يهتم بالجانب الإنساني للمورد البشر 
 سنحاول في ىذا الدبحث التطرق إلذ ضغوط العمل وأخلاقيات العمل.  

  الدطلب الأول: مفاىيم اساسية حول ضغوط العمل
إن للعمل قيمة عظيمة في حياة الإنسان وبو تقوم الحضارات ويرتقري الجرنس البشرري وتعتربر ضرغوط العمرل 

ضرغط  العمرل عرادة مرن العوامرل الدوجرودة في العمرل  وصراعاتو من الدواضريع العامرة في حيراة الدنظمرات، حيرث يتولرد
 أو البيئة المحيطة لذل  لصد العديد من البحوث والدراسات قد اىتمت اىتمام كبنً بدوضوع ضغوط العمل.

 مفهوم وأنواع ضغوط العمل: -1
 مفهوم ضغوط العمل: -1-1
تعريف عاما ودراملا متفرق عليرو لقد تعددت الدفاىيم والتعاريف لضغوط العمل، وليس من السهل أن لصد    

للضغوط، وذلر  لارتباطرو بكثرنً مرن العلروم الأخررى ونرذكر فيمرا يلري بعر  الدفراىيم والتعراريف الرتي عرفرت ضرغوط 
 العمل:

 قبل إعطاء مفهوم دامل عن ضغوط العمل لغدر بنا التعرف عن مفهوم الضغط. -
 1تو لدثنًات بيئتو."الضغط ىو نظام التكيف العام لجسم وعقل الإنسان عند مواجه
 ىناك العديد من التعاريف لضغوط العمل لضاول إلغازىا فيما يلي:

يرررى فرروزي فررائق أن كلمررة ضررغوط العمررل ترردل علررى لرموعررة الدواقررف أو الحررالات الررتي يتعرررض لذررا الفرررد في لرررال  -
 2عملو والتي تؤدي إلذ تغنًات جسمية ونفسية نتيجة لردود فعلية لدواجهتها.

 

                                                           
 42.، ص2008، مؤسسة حورسى الدولية للنشر والتوزيع، القاىرة،  الضغط والقلق الاداريمحمد الصنًفي،  - 1
 .129، ص 2019،  -القاىرة-دار حميثرا للنشر، مصر ’ك التنظيمع في منظمات الأعمالالسلو محمد الفاتح لزمود بشنً الدغربي،  - 2
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: ضررغوط العمررل بأنررو حالررة تظهررر مررن خررلال T-A-Beehr J-E-Newman)ل مررن بيررنً وينومرران) عرررف كرر -
 1تفاعل الفرد مع وظيفتو ، وتؤدي لإحداث تغنًات داخلية في الفرد بذعلو ينحرف عن مسار عملو الطبيعي.

و كمررا يعرررف ضررغط العمررل بأنررو كررل حرردث جسرردي أو عقلرري يتسرربب في اذى جسرردي أو انزعرراج عقلرري  مكانرر  -
 2. ان يؤثر في الددى الطويل الر الطفاض مستوى اداء الافراد والدنظمة

( بأنرررو لرموعرررة مرررن الاسرررتجابات الصرررادرة عرررن الفررررد عنررردما تواجهرررو وضرررعيات (carolinlevasseurتعررررف -
 3.تتطلب منو لرهود للتكيف معها

لأفرراد وبيئرة عملهرم تلر  الرتي عرف فرنش وزملاؤه الضغط ىو حالرة تنرتج  عرن ضرعف الانسرجام والتوافرق برنٌ ا - 
 4تفرض عليهم متطلبات متزايدة  تفوق  قدراتهم على مواجهتها .

          ( والرررررتي تعرررررني السرررررحب بشررررردةcirimger( إلذ الكلمرررررة اللاتينيرررررة) stressيرجرررررع أحرررررد الكتررررراب كلمرررررة ضرررررغوط) 
 (rodrawtignt وقد استخدمت كلمة الضغوط في القرن الثامن عشر لتعرني إكراىرا ) وقصررا وجهرد قروي وإجهراد

 5وتوتر لدى الفرد أو لأعضاء الجسم أو قواه العقلية.
 ومن ىذه التعاريف نستخلت تعريف ضغوط العمل: 

الضرررغوط ظررراىرة إنسرررانية قدلؽرررة موجرررودة مرررع وجرررود الإنسررران ذاترررو لقرررول   سررربحانو وتعرررالذ) لقرررد خلقنرررا  
ت في بيئرة عملرو والرتي تسربب لرو التروتر، والإرىراق البردني الإنسان في كبد(، وىري كرل مرا يتعررض لرو الفررد مرن مرؤثرا

 والنفسي، بذعلو ينحرف عن مسار عملو الطبيعي لشا يؤدي إلذ صعوبة توافق الفرد مع عملو.
  أنواع ضغوط العمل: -1-2
 لؽكن تفسنً ضغوط العمل من حيث الآثار ومن حيث مصادرىا على النحو التالر: 
 : تقسم الضغوط من حيث الآثار إلذ نوعنٌ لعا:لآثارضغوط العمل من حتُ ا -1-2-1
وىرري الضررغوط الدفضررلة والدرغرروب فيهررا، وقررد يتعرررض الفرررد علررى الدسررتوى الرروظيفي ضــغوط بنــاءة )إةابيــة ( :  - أ

للعديد من ىذه الضغوط مثل اجتياز اختبار مرا أو دورة تدربيرو معينرة للترقري أو النقرل إلذ موقرع  وظيفري أفضرل، أو 
 ا رئيسو الدبادر عنو عندما يلتزم بالأداء وفي مواعيده المحددة.أن لػوز رض

                                                           
 .308، ص 2007"، دار الوفاء، مصر الاسكندرية،  السلوك الإداري" العلاقات الانسانيةمحمد الصنًفي،  - 1

2
 - sanjarsalejegh; adolmajidfarrokhiyam; job strfss and work ethics ; indian journal of 

fundermental and applied life science.s1.2015.p2.. 
3

 - caroline Levasseur. La boite aoutibtrues et astuces de votre suces gestion du stress ;Ed ; 

HEC ; Montréal ; canada ; 2012 ;p03.. 
 ،42، ص2005،  -سكندريةالا-، دار الجامعة الجديدة، مصرالسلوك التنظيمعمحمد اسماعيل بلال،  - 4
 .178، ص 2015، دار الرمال للنشر والتوزيع، دار الأكادلؽيون للنشر والتوزيع، الاردن، عمان،  السلوك التنظيمعمحمد يوسف القاضي،  -5
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وىرري الضرررغوط غرررنً الدفضرررلة والرررتي تسرربب الضررررر والأذى والدررررض والتعرررب ل فرررراد  ضـــغوط ىدامـــة) ســـلبية(: -ب
والضرررغط السرررلب ىرررو عبرررارة عرررن قليرررل أو كثرررنً مرررن الاسرررتثارة الرررتي ينرررتج عنهرررا أذى أو ضررررر علرررى عقرررل أو جسرررم 

 1الإنسان.
 تقسم الضغوط من حيث الدصادر إلذ نوعنٌ:ضغوط العمل من حي  الدصادر:  -1-2-2
 وتتمثل في مايلي:الضغوط الدرتبطة بالعمل أو الو يفة:   -أ
 الدتغنًات الرئيسية في تيار سياسات الدنظمة -
 متطلبات الصاز عمل كبنً في وقت اعتباري -
 لإداريةالتغنً الدهم والرئيسي في مستويات الأنشطة ا -
 إعادة التنظيم. -
: وىي الناجمة عن إعادة البيئرة الاجتماعيرة أو أحرداث تغرنًات عائليرة  الضغوط التي ليست لذا علاقة بالعمل -ب

 2كالزواج أو الوفاة أو الدرض وغنًىا من الضغط.
 نظريات ضغوط العمل: -2

 ىناك العديد من النظريات الدفسرة للضغوط نذكر منها:
تفترض ىذه النظرية أن الإنسان لسلوق اجتماعي بطبعو وأن وجود ضرواغط في البيئرة  لا تماعية:النظرية ا -2-1

الاجتماعيرررة مرررن حولرررو قرررد تسررربب لرررو الشرررعور بالضرررغوط، والرررذي يرررؤدي إلذ عررردم التوافرررق الاجتمررراعي، أو الشرررعور 
 بالاغتراب، وعدم التكيف والشعور بالظلم.

لأخرررى لرروح  أن ىنرراك أجمرراع مررن قبررل البرراحثنٌ علررى وجررود ومررن خررلال اسررتقراء النظررريات الاجتماعيررة ا
ثلاثة عناصر ذات مثرنً علرى الشرعور بالضرغط وأنهرا بسثرل عناصرر ىامرة في تشركيل النظرريات الدقبلرة للضرغوط وىرذه 

 العناصر الثلاثة:
 ىيكل القيم والحاجات.         -
 ألظاط التكيف والدفاع النفسي.   -
 .أحداث الحياة الشخصية-

                                                           
، 2008، مصرر،  -نٌ الشرمسجامعة ع–دار النادر كلية التجارة  العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاىات الادارة الدعاصرة,عمر محمد دره،  -1

 .114ص
 .128/129محمد الفاتح محمد بشنً الدغربي، مرجع سبق ذكره،  ص -2
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: تفرررترض ىرررذه النظريرررة أن مشررراعر التررروتر والضرررغوط ىررري اسرررتجابات تظهرررر النظريـــة النفســـية والســـلوكية -2-2
وتبقى لوجرود مثرنًات في الدوقرف المحريط بالفررد. فعنردما يردرك الفررد أن ىنراك علاقرة أو ترلازم برنٌ الشرعور بالضرغوط 

مرال كبرنً لشرعور الفررد بالضرغوط. وعليرو لؽكرن وبنٌ العناصر الدثنًة لذا، يؤدي ظهور ىذه العناصر الضاغطة إلذ احت
القول بأن الشعور بالضغوط لؽكن اكتسابو أو تعملو وىذا  ىو السبب الرئيسي في اعتماد معظرم النظرريات النفسرية 
والسلوكية للضغوط على ظاىرة التعلم. ولقد أمكن إثبات أن تقييم الفرد بدقردار الخطرر النراجم عرن عنصرر معرنٌ ىرو 

قدار الضغوط. وتشرنً عمليرة التقيريم إلذ أن التجربرة الوجدانيرة للضرغوط ولزاولرة التكيرف معهرا مرا ىري الذي لػدد م
 1إلا بذربة خاضعة بالدرجة الأولذ إلذ عمليات الادراك والتوقع التي لؽر دا الفرد في الدواقف الضاغطة.

 لذ وجود نوعنٌ من التقدير الدعرفي:حيث يشنً في تفسنًه للضغوط إنظرية التقدير الدعرفي )للازاري (:  -3"-2
 حيث يعني إدراك الفرد ل حداث الضاغطة. التقدير الأول: - أ

يعررني الطرررق الررتي يتبعهررا الفرررد لدواجهررة الدشرركلات الررتي تظهررر في مواقررف العمررل. ووفررق لتلرر   التقــدير الثــاني:-ب
راكررررو للموقررررف الضرررراغط، النظريررررة فررررتن مررررا يعترررربر ضرررراغط لفرررررد معررررنٌ لا يعترررربر ضرررراغط لفرررررد أخررررر علررررى حسررررب إد

 وخصائصو الشخصية وصحتو والعوامل البيئية الاجتماعية ومتطلبات العمل.
حيررث يرررى أن ضررغوط العمررل متغررنً غررنً مسررتقل وىررو لػرردث نتيجررة سرربب ضرراغط  نظريــة ىــانلأ ســيلع: -2-4

دفاع عرن نفسرو داخل العمل يؤثر على الفرد، ونتيجة رد فعل العامرل نلاحر  أنرو مضرغوط ولػراول العامرل جاىردا الر
 وعن حياتو وكيانو داخل العمل، ولقد حدد سيلي ثلاث مراحل للدفاع عن النفس من ىذا الضغط:

حيث تظهر على الجسم تغرنًات نتيجرة التعررض للضرغط الدبردئي ومرع الوقرت تقرل مقاومرة الجسرم لشرا قرد  الفلأع: -أ
 يترتب عليو وفاة الفرد.

تقررل الأعررراض الررتي ظهرررت في الدرحلررة الأولذ نتيجررة مقاومررة الفرررد قررد يتكيررف الفرررد مررع الضررغوط، ف الدقاومــة:-ب
 للضغط.

 
 
 
 

                                                           
 .326 /325، صمرجع سبق ذكره"، السلوك الإداري " العلاقات الإنسانيةمحمد الصرفي،  -1
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 1إذا عجز الفرد عن التكيف مع الضغط، يظهر عليو الإجهاد. الإ هاد:-ج
 _مصادر ضغوط العمل:3

إن الحرررديث عرررن مصرررادر أو مسرررببات ضرررغوط العمرررل لا لؽكرررن أن يرررتم بدعرررزل عرررن فهرررم الفررررد ذاترررو وردود  
ؤدرررات الررتي يتعرررض لذررا في حياتررو، سررواء كرران ذلرر  داخررل نطرراق العمررل أو خارجررو، إذا إن الفرررد ربدررا أفعالررو بذرراه الد

 2يكون بتركيبتو الخاصة وطبيعة الأحداث التي يتعرض لذا أكبر مصدر لضغوط العمل التي تقع عليو.
اعات العمرل وكذل  تشكل بيئرة العمرل السرلبية سرببا رئيسرا للضرغط النفسري لردى العراملنٌ، بالإضرافة لسر

 الطويلة وضيق الوقت مع العائلة. 
كمررا أن العوامررل الررتي تسرربب الضررغط في العمررل لا تقتصررر علررى بيئررة العمررل بررل بستررد لتشررمل كررل مررن العلاقررات في 
العمررل، الذيكررل التنظيمرري والدنرراخ، والعديررد مررن العوامررل التنظيميررة كسرروء الإدارة وسرروء الاتصررال وعرردم وجررود الرردعم 

 3ة حجم العمل.الكافي في زياد
 من بنٌ أىم مصادر الضغوط التي ترجع إلذ العمل أو بالتنظيم ىي:

ويعني ىذا أن العامرل يواجرو عردة صرعوبات عنردما يكتنرف عملرو غمروض في الردور، إذ لا  غموض الدور: -3-1
 يتسنى لو أداء عملو على الوجو الأمثل لشا لؼلق لو حالة من التوتر، والشعور بالضغط النفسي.

صد بغموض الردور الافتقرار إلذ الدعلومرات عرن الصرلاحيات والواجبرات والدسرؤوليات، وعردم وضروحها ويق
 واختلاطها عند الدمارسة بصلاحيات وواجبات أخرى.

من الدبادئ الأساسية في الإدارة )مبدأ وحدة الأمر( الذي يقتضي بأن يتلقرى الفررد الأوامرر  صراع الأدوار: -3-2
 التخلت من الإرباك والتعارض المحتمل.من جهة واحدة، من أجل 

فطلبات وتوقعرات الرؤسراء الدختلفرنٌ لدررؤوس واحرد قرد تكرون متعارضرة، ولرو أضرفنا إلذ ىرذا رغبرة الررؤوس 
التقيد بدعاينً الجماعة ورغبتو في برقيق طموحات الشخصية، فتن الأمرر يزيرد تعقيردا، ويلقري ىرذا مزيردا مرن الضرغط 

 النفسي على الأفراد.
 

                                                           
، وفية في ضوء بعض الدتغـتَات الحيويـة الا تماعيـةيتُ بجامعة الدتلماضغوط العمل والرضا عن العمل لدى عينة من العة، فودإبراىيم عطا لزمود  -1

 . 9، ص2020، 122لرلة بحوث كلية الآداب، العدد
، الررياض " السرعودية" معهرد الإدارة ضـغوط العمـل مـنهج شـامل لدراسـة مصـادرىا ونتائجهـا وكيفيـة إدار ـاعبد الرحمان بن أحمد بن محمد ىيجران،  -2

 .99، ص 1998العامة مركز البحوث،
، المجلرة , أثـر ضـغوط العمـل علـل الالتـلأام الـو يفع لـدى لشرضـات الدستشـفيات الجامعيـة في الأردننيا أحمد بني عبرد الغرني، سريف ناصرر عثامنرةد -3

 .319، ص 2022 ،1، عدد 42لرلة  ،العربية للإدارة
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تسررربب صررعوبة العمررل درررعور الفرررد بعرردم الاترررزان، وترجررع صررعوبتو إمرررا لعرردم معرفررة الفررررد  صــعوبة العمــل: -3-3
لجوانبو، أو لعدم فهمو لذذه الجوانب، ويلعب الدشررف ونظرام الإدارة دورا ىامرا في ىرذا المجرال، فعردم وجرود بطاقرات 

ل أحيررانا إلذ أن كميررة العمررل أكرربر مررن وصرف العمررل يعظررم مررن دررعور الفررد بصررعوبة العمررل وقررد ترجررع صررعوبة العمر
نطاق الوقت الخاص بالأداء، وأكبر من القدرات الدتاحة ويترتب عرن ىرذا درعور الفررد بالإحرراج والاضرطراب وعردم 

 الرضا الوظيفي.
يتعرررض الفرررد مررن أن لأخررر لأحررداث في حياتررو الشخصررية بسثررل مقرردار مررن الإثارة الأحــداث الشخصــية:  -3-4

مثل: فقد الرزوج أو الزوجرة، الإصرابة والدررض الخطرنً، والإحالرة إلذ التقاعرد، والتغيرنً في الدسرؤولية والضغط النفسي، 
الوظيفية، الدشراكل مرع الررئيس، إن ىرذه الأحرداث بدرا تسرببو مرن تروتر ينتقرل مثنًىرا إلذ العمرل فتسربب درعور الفررد 

 بضغوط العمل.
لداديرررة مررن إضرراءة، حرررارة، رطوبررة، ضوضرراء، ترتيرررب إن اخررتلاف ظررروف العمررل ا  ــروف العمــل الداديــة: -3-5

مكان العمل، وغنًىا مرن الظرروف لؽكرن أن يرؤدي إلذ درعور الفررد بعردم مناسربة العمرل وظروفرو ويرؤدي بالطبرع إلذ 
 1زيادة الشعور بالتوتر والضغوط النفسية.

 الآثار الدتًتبة علل ضغوط العمل: -4
 لضغوط العمل العديد من الآثار نذكر منها:

 أثار ضغوط العمل علل مستوى الفرد: -4-1
إن الأفراد لؼتلفون عن بعضهم البع  كل حسب دخصيتو، فنجرد أفرراد لرديهم الديرل للإصرابة بالأمرراض  

نتيجررة تعرضررهم لضررغوط العمررل وأىررم سرريماتهم الإحبرراط سرررعة الغضررب، القلررق، بينمررا لصررد لخرررين لررديهم دخصررية 
 ضد مثنًات  والضعف الناتج عن الضغط. صلبة قوية تقوم بالدقاومة الالغابية

 وعليو فتنو توجد أثار إلغابية وأخرى سلبية لضغوط العمل تعرضها كما يلي:
 وتتمثل فيما يلي: الآثار الاةابية:-4-1-1
ترؤدي ضررغوط العمررل إلذ خلررق الررف، تضرافر وتعرراون بررنٌ الأفررراد وتوحيررد جهرودىم بغيررة حررل الدشرركلات وابزرراذ  -

 سبة.القرارات الدنا
 تعد ضغوط العمل سببا في زيادة الدافعية ومضاعفة الرغبة في العمل. -
 تؤدي إلذ خلق التنافس البناء بنٌ الأفراد  داخل الدنظمة. -

                                                           
 .181-180ص -2016-عمان -شر والتوزيع، الاردان، دار الرمال للنشر والتوزيع، دار الاكادلؽيون للنالسلوك التنظيمعمحمد يوسف القاضي،  -1
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 تقوية الشعور بالانتماء وىذا يساعد على برسنٌ الأداء وجودتو. -
 طبيعية عند مواجهة بذربة غنً سارة.النظر إلذ الدستقبل بتفاؤل والقدرة على العودة إلذ الحالة النفسية ال -
 وتتمثل فيما يلي:الآثار السلبية: -4-1-2
 تدني احتياجات الفرد ورغباتو تنحصر في الاحتياجات الدعيشية، ولؼتفي الدافع لضو الارتقاء. -
ى دررعور الفرررد بالكسررل والخمررول وضررعف القرردرة علررى العمررل، نتيجررة ل وضرراع الجسررمانية والذىنيررة والنفسررية لررد -

 العاملنٌ.
الإفرررراط في التررردخنٌ، وإدمررران العقررراقنً الدهدئرررة، العدوانيرررة، الدشررراكل الأسررررية، اخرررتلال عرررادات النررروم والأمرررراض  -

 العضوية.
تسرربب ضررغوط العمررل العديررد مررن الآثار السررلبية الررتي برمررل معهررا الكثررنً مررن النررواحي التدمنًيررة والررتي بسثررل خطررر  -

ىررا علررى كررل الرردورة الدمويررة، الجهرراز الذضررمي، العضررلات والدفاصررل كمررا أنهررا علررى حيرراة الإنسرران، ومررن ذلرر  مثنً 
 1تسارع في عملية الشيخوخة.

 أثار ضغوط العمل علل مستوى الدنظمة: -2-4
إن النتائج والآثار النابذة من ضغوط العمل لا تقصر فقط على الفرد، بل بسترد لتشرمل الدنظمرة الرتي يعمرل  

 ىرذه الأخرنًة والفررد العامرل درا، إن أثار ضرغط العمرل لريس جميعهرا سرلب وإلظرا ىنراك دا كون ىناك علاقرة قويرة برنٌ
بع  الجوانب الالغابية، فمثلا خوف العامل من حرمانو من الترقية أو الحوافز الداديرة، زيادة درجرة انضرباط العراملنٌ 

 وبرفيزىم في العمل.
ة التررأخر عررن العمررل، الغيرراب والتوقررف عررن العمررل، ومررن بررنٌ الآثار السررلبية زيادة التكرراليف الداليررة، تكلفرر

تشرغيل عمررال إضرافينٌ، عطررل الآلات وإصرلاحها، وتكلفررة الفاقررد مرن الدررواد أثنراء العمررل، صرعوبة التركيررز في العمررل 
والوقوع في حوادث صرناعية، ارتفراع معردل الشركاوي وعردم الرضرا الروظيفي، وعردم الدقرة في ابزراذ القررارات، وسروء 

 2 الدنظمة والاتصال بسبب غموض الدور.العلاقات بنٌ
 
 

                                                           
-388ص  2016،  10، لرلة الاقتصاد الصرناعي، العردد مستويات ضغوط العمل وسبل موا هتها في الدؤسسات الاقتصاديةبلال بن عقون، -1

389 
، سركيكدة، لرلرة البحروث والدراسرات ينائيـةدراسة ميدانيـة: الدؤسسـة الد-تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في الدؤسسة الاقتصاديةفريد بوغرازي،  -2

 .330، ص 2015،  11الإنسانية، العدد 
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 الطرق التنظيمية لعلاج وضع ضغوط العمل: -5
ظهرت العديد من طرق علاج ضغوط العمل ويعتمد بع  ىذه الطرق على الدنطق العقلي البسريط، بينمرا يعتمرد   

 مرا يربرر وجودىرا وأن البع  الأخر على تصميمات علمية متقدمة وتشنً البحوث إلذ أن ىذه الطررق لذرا مرن الدرزايا
ىذه الطرق قد بذدي مع بع  الناس وقرد لا بذردي مرع الربع  الأخرر كمرا تشرنً البحروث أيضرا إلذ أن رغبرة الفررد 
في إصلاح حالو وإقناعو بالطريقة الرتي يسرتخدمها، وبستعرو بالإرادة القويرة ىري درروط أساسرية لنجراح الطريقرة ولصراح 

 الفرد في علاج ضغوط العمل.
نظمررات أن بسررارس بعرر  السياسررات الررتي مررن دررأنها أن تعرراع أو بسنررع ضررغوط العمررل النفسررية والجررزء التررالر لؽكررن للم

 يشنً إلذ بع  ىذه السياسات:
إن الدخالفات الرتي يقرع فيهرا كثرنً مرن الدرديرين في لشارسرتهم بسربب  تطبيق الجيد لدبادئ الإدارة والتنظيم: -5-1

في الإدارة والتنظررريم تسررربب كثرررنً مرررن الضرررغوط النفسرررية لدرؤوسررريهم، فتحميرررل  عررردم إتبررراعهم الدبرررادئ الدتعرررارف عليهرررا
الآخرررين مسررؤولية الخطررأ في أداء العمررل دون إعطررائهم السررلطة الدناسرربة للقيررام دررذا العمررل ىررو مثررل ذائررع في أوسرراط 

 الأعمال الدختلفة.
د مررن الأسررباب منهررا زيادة تفقررد كثررنً مررن الوظررائف معناىررا وقيمتهررا العديررتصــميم و ــائت ذات معــتٌ:  -5-2

حرردة التخصررت بالقرردر الررذي يفقررد الدوظررف أن لررذة ومتعررة أداء العمررل، وينقلررب العمررل إلذ روتيررني لشررل. كمررا تفقررد 
 الوظائف معناىا وألعيتها من انعدام حرية التصرف فيها.

ات في ىياكررل تعرراني الدنظمررات كررل فررترة زمنيررة مررن مشرراكل تنبررع مررن تغيررنً  إعــادة تصــميم ىيكــل التنظــيم: -5-3
الوظررررائف والعلاقررررات والسياسررررات والإجررررراءات ويررررؤدي ىررررذا التغيررررنً إلذ إلقرررراء مزيررررد مررررن الضررررغوط النفسررررية علررررى 
العراملنٌ. ولؽكرن إعررادة تصرميم ىيكررل التنظريم بعرردة طررق لعررلاج مشراكل الضررغوط، فمرثلا إضررافة مسرتوى تنظيمرري 

رة كبررنًة إلذ إدارتررنٌ أصررغر في الحجررم. والنظررر جديررد، أو بزفرري  مسررتوى الإدررراف أو دمررج وظررائف، أو تقسرريم إدا
 .في ىيكل الدقررات الوظيفية الذي يتناسب مع حجم عبء العمل في كل وحدة تنظيمية

يرررؤدي عرررردم الدشررراركة في ابزررراذ القرررررارات أو البعرررد عررررن مراكرررز ابزرررراذ  نظـــم الدشــــاركة في اتخـــاذ القــــرارات: -5-4
يفيد الدديرين أن يشيعوا نظم الدشاركة، ابزاذ القررارات، ومرن أمثلرة نظرم القرارات إلذ الشعور بالغربة وضغوط العمل و 

الدشررراركة اللجررران، وبررررامج الشررركاوي، وبررررامج الدشررراركة في الأرباح، والدلكيرررة الدشرررتركة وتشرررجيع الرؤسررراء في تفررروي  
 1جزء من سلطاتهم لدرؤوسيهم.

                                                           
 .414-322 -321، ص 1993، دار الجامعية للنشر، مصر الاسكندرية،  السلوك التنظيمع مدخل بناء الدهاراتأحمد ماىر،  -1
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 .الدطلب الثاني: مفاىيم اساسية حول أخلاقيات الأعمال
خررلاق ألعيرررة بالغررة لدرررا لذرررا مررن مثرررنً كبررنً في حيررراة الأفرررراد والجماعررات والأمرررم، فهرري طريرررق الفرررلاح إن ل  

والنجاح في الدنيا والآخرة ولذذا فقد حفل القران الكريم دا واعتنى درا أيم عنايرة، فقرد برنٌ سرور القرران الكرريم ولياترو 
  عملكرررم ورسرررولو والدؤمنرررون وسرررتردون إلر عرررالد  أسرررس الأخرررلاق ومكارمهرررا لقرررول   تعرررالذ) وقرررل اعملررروا فسرررنًى

 (105الغيب والشهادة فينبئكم بدا كنتم تعملون( )التوبة:
 وقال رسول   صلى الله عليه وسلم :) إن من أحبكم إلر وأقربكم مني لرلسا يوم القيامة أحاسنكم أخلاقا(. 

 .مفهوم أخلاقيات الأعمال وأهميتها -1
 مفهوم أخلاقيات العمل: -1-1
 بل إعطاء مفهوم دامل عن أخلاقيات العمل لغدر بنا التعرج على الأخلاق:ق

مررن الواضررح وفي ظررل مررا تقرردم أنررو يصررعب إعطرراء تعريررف موحررد ل خررلاق أو الدعرراينً الأخلاقيررة والسررلوكية 
نية ومرررد ذلرر  إلذ اخررتلاف النظررر لدوضرروع الأخررلاق لكونهررا مررن الظررواىر الإنسررانية الدرتبطررة بكينونررة الررنفس الإنسررا

 ودواخلها.
الأخرررلاق ىررري" علرررم القواعرررد الرررتي تسرررنً عليهرررا إرادة الإنسررران الكامرررل لتصرررل إلذ الدثرررل الأعلرررى". أو "علرررم 

 1القواعد التي إذا اخذ دا الفرد كان دخصا تام الخلق"
كمرررا يعررررف أخلاقيرررات الأعمرررال" ىررري لرموعرررة الدعررراينً والدبرررادئ الرررتي تهررريمن علرررى السرررلوك الإداري وبسثرررل 

وجيهيرررة للمرررديرين في صرررنع القررررار وانتقررراء البرررديل الأخلاقررري مرررن برررنٌ البررردائل الدتاحرررة والرررذي يرضررري كافرررة خطررروط ت
 2أصحاب الدصالح".

 
 
 
 
 
 

                                                           
 338، ص 2015دار الدسنًة للنشر،  ، قوانتُ وأخلاقيات الإعمال والإدارةباسم محمد ملحم، بسام حمد الطراونة،  - 1
, أخلاقيـــات الأعمـــال كميـــلأة تنافســـية لدنظمـــات دراســـة حالـــة: الدطـــاحن الكـــ ى للظهـــرة برررن تامرررة فاطمرررة الزىرررراء، لعشرررماني ثابرررت أول وسررريلة - 2

 45، ص 2012، 3، لرلة الاستراتيجية والتنمية،العددبمستعالً
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 1وىي " لرموعة من الدبادئ والقيم الأخلاقية التي بسثل سلوك منظمة ما وتضع لزددات قراراتها".
 2تحب، من أفراد العمل ويتعهد أفراده بالالتزام".وىي " الدبادئ والدعاينً التي تعتبر أساس السلوك الدس

ولؽكرررررن تعريرررررف أخلاقيرررررات الأعمرررررال أيضرررررا إلر أنهرررررا " تطبيرررررق للمعررررراينً الأخلاقيرررررة الفرديرررررة في مواقرررررف الأعمرررررال 
 3الدختلفة".

بنررراء علررري مرررا سررربق لؽكرررن تعريرررف أخلاقيرررات العمرررل علرررى أنهرررا ىررري سرررلوك مهرررني وظيفررري يسرررند إلر لرموعرررة القررريم 
التقاليد التي يتفق ويتعارف عليها أفرراد المجتمرع، وىري عبرارة عرن السرلوك الدسرتحب مرن أفرراد العمرل الرتي والأعراف و 

 يتبعها أثناء أداء أعمالذم.
 أهمية أخلاقيات العمل:-1-2

إن الالتزام بالدبادئ الأخلاقية والسرلوك الأخلاقري علرى صرعيد الفررد في منظمرات الأعمرال يعتربر ذو ألعيرة  
لررف درررائح المجتمررع، حيررث أن ىررذا الأمررر يقرروي الالتررزام بدبررادئ العمررل الصررحيح والصررادق ويبعررد الدنظمررة بالغررة لدخت

عن أن ترى مصالحها بدنظور ضيق لا يستوعب غنً معراينً لزرددة تتجسرد في الاعتبرارات الداليرة الرتي برقرق لذرا فوائرد 
الأعمرال جرراء التزامهرا الأخلاقري في العمرل  على الددى القصنً، فرأىم الفوائرد الرتي لؽكرن أن برصرل عليهرا منظمرات

 ما يلي:
 4تعزيز سمعة الدنظمة على صعيد البيئة المحلية والإقليمية والدولية. -
 تعتبر مصدر لحل الخلافات وابزاذ القرارات عند الأفراد. -
الدرغرروب أو  تسرراعد أخلاقيررات العمررل الدنظمررات علررى تقيرريم السررلوك الأفررراد في بعرر  الدواقررف لتحديررد الجانررب -

 الغنً مرغوب فيها.
 
 

                                                           
ا في تو تُ وتعلأيلأ الالتلأام التنظيمع دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف أخلاقيات العمل ودورىمحمد البخاري لعرومن،  - 1

 .84، ص 2018، لرلة أفاق للدراسات والبحوث، العدد الأول، ورقلة
كليررة العلرروم   ,-تُ بأدراردراســة ميدانيــة بشــركات التــ م-دور أخلاقيــات الاعمــال في تحقيــق الدســؤولية الا تماعيــة  بررن حمرري فاطمررة، قررومي صررفية،2

 .6، ص2021-2020الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً،
، دار وائرل للنشرر، الطبعرة الثانيررة، الدسـؤولية الا تماعيـة وأخلاقيـات الاعمـال والدتجمـعصرالح مهردي لزسرن العمراري، طراىر لزسرن منصرور الغرالب، 3

 .134، ص2008عمان، الأردن، 
 .47، ص مرجع سبق ذكره، العشعادي ثابت أول وسيلة ، بن تامة فاطمة الزىراء - 4
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الفعلررري لأخلاقيرررات العمرررل يسررراىم في خلرررق التررروازن داخرررل الدنظمرررة برررنٌ برقيرررق مصرررالحها مرررن جهرررة وبرررنٌ العمرررل  -
 1بالدعاينً الأخلاقية من جهة أخرى.

أخلاقيررات الأعمررال الضررمان الوحيررد الررذي يضررمن للمنضررمات اسررتمرارية الدضرري قرردما في الدسررار الصررحيح، كلمررا -
 برلت دا وسعت لتطوير ذاتها وبرقيق أىدافها خاصة الإستراتيجية في إطار أخلاقيات الأعمال.

لؽكننا القول إن أخلاقيات العمل برمل في طياتها علاقة طردية، فكلما كان التعامل والتمسر  درا كلمرا أصربحت -
 مردوديتو أو عوائده أكثر والعكس صحيح.

نً الأخلاقيرررة تكررراليف تتحملهرررا الدنظمرررة كعررربء في مواجهرررة دررركاوي الررردعاوي ينرررتج عرررن بذاىرررل الالترررزام بالدعررراي -
 2القضائية. 

 نظريات أخلاقيات العمل: -2
 ل خلاقيات العمل لرموعة من النظريات، الدوضحة في الشكل التالر:

 : نظريات أخلاقيات العمل.(01الشكل) 
 
 
 
 
 

                                                                                        -   
 .الباتمن أعداد الط الدصدر:

في القررررن التاسرررع عشرررر. ووفقرررا لرررو فررران  johnstuartmillىرررو رأي اوجرررده الفيلسررروف نفعـــة: النظريـــة الد -2-1
القرررار  الاخررلاق وقواعررد السررلوك لغررب ان تقرروم علررى اسرراس الدنفعررة النهائيررة، وعلررى اسرراس ذلرر  يتوقررع مررن صررناع

دراسررة مثررنً كرررل قرررار برررديل علررى الاطرررراف جميعررا ومرررن ي اختيررار القرررار الرررذي لػقررق حالرررة الرضررا لأكررربر عرردد مرررن 
ان ىرذه النظريرة تقرترح الافعرال والخطرط الرتي لغرب الحكرم  الذwheelen and hunger  الافرراد، ويشرنً كرل مرن 

                                                           
أخلاقيــات العمـــل ودورىــا في تو يــت وتعلأيــلأ الالتـــلأام التنظيمــع دراســة ميدانيـــة بالدؤسســة العموميــة الاستشـــفائية محمد محمد البخرراري عمررومن،  - 1

 .84ص  2018، سنة 1، لرلة افاق للدراسات والبحوث، العددبوضياف ورقلة
كليررة العلرروم   ,-دراســة ميدانيــة بشــركات التــ متُ بأدرار –دور أخلاقيــات الاعمــال في تحقيــق الدســؤولية الا تماعيــة ، قررومي صررفية، بررن حمرري فاطمررة2

 .9، ص2021-2020’الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً

 نظريات أخلاقيات العمل

منفعةنظرية ال الاخلاقيةنظرية الحقوق    نظرية العدالة 
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بطريقررة تعطرري اكرربر الدنررافع للمجتمرررع،  اب ان يتصرررفو عليهررا مررن خررلال النتررائج الدتحققررة عنهررا، وان الافررراد ىنررا لغرر
 الدشكلة في ىذه النظرية تكمن في صعوبة ادراك كل الدنافع والكلف لأي قرار او تصرف.

انبثقرررررررت ىرررررررذه النظريرررررررة مرررررررن افكرررررررار ومعتقررررررردات الفيلسررررررروف الالصليرررررررزي الاخلاقيـــــــة:  نظريـــــــة الحقـــــــوق --22
johnlocke بيعيرة الاساسرية للإنسران الرتي ينبغري احترامهرا وحمايتهرا في  والتي تتضمن ان ىناك بعر  الحقروق الط

كررل حالررة مثررل حررق العرريش الحريررة في الررراي...، وتعرررف نظريررة الحقرروق الاخلاقيررة بانهررا النظريررة الررتي بركررم القرررارات 
لا والسلوك من خلال توافقها مع حقوق وامتيازات الانسان الاساسية، ووفقا لذرا فران البشرر لرديهم حقروق اساسرية 

لؽكررن بذاوزىررا بقرررارات فرديررة، وان القرررار الصررائب اخلاقيررا ىررو ذلرر  القرررار الررذي لػفرر  حقرروق الافررراد الدتررأثرين بررو 
ويرررى لصررم عبررود ان واحرردة مررن اكثررر السررمات الحرجررة في الحقرروق ىرري انهررا لغررب ان تكررون في علاقررة تكامليررة مررع 

خررين في العريش، وحرق الحريرة للفررد يتكامرل بسرماح الواجبات، فحق العيش للفرد الواحد يكرون برترابط مرع حرق الا
 1.ل خرين بدمارسة حريتهم ايضا

 :Justiceنظرية العدالة  -2-3
أن العلاقررة بررنٌ الحقرروق والواجبررات تثررنً مشرركلة العدالررة والإنصرراف فالدنررافع والأعبرراء لا بررد أن ترروزع علررى 

ونهم وتنافسررهم لا بررد أن يررتم وفررق قواعررد وقررواننٌ وأن  الجميع)وىررذه ىرري العدالررة التوزيعيررة(، وأن تعررايش الأفررراد وتعررا
كاسري ىذه القواعد يتعرضون للعقوبات)ىذه ىي العدالة الجزائية( وينجم عرن كسرر القواعرد أضررار وضرحايا لا برد 

 2من تعويضهم بدا يتناسب مع تل  الأضرار) وىذه ىي العدالة التعويضية(.
 مصادر أخلاقيات العمل:-3

ن الأخرررلاق وأ النظرررام القيمرري والدعررراينً الأخلاقيررة الررتي يسرررتند لذررا الدررردبرون في قررراراتهم تشررنً الأخررلاق إلذ 
لدى الددبرين تبرز من خلال سلوكيات أخلاقية تراعي عدم خراف القواعد والدعاينً والدعتقردات في المجتمرع والقرواننٌ 

ب منررو كنتررائج إلغابيررة إلذ مررا ىررو أبعررد في واللرروائح الأخلاقيررة الدعمررول دررا والسررلوك الأخلاقرري بتجرراوز مررا ىررو مطلررو 
إطار برمل مسؤولية اجتماعيرة كبرنًة لدنظمرة الأعمرال بذراه الفئرات الدختلفرة وبشركل عرام لؽكرن أن تسرند أخلاقيرات 

 العمال إلذ ركننٌ أساسينٌ لعا:

                                                           
، مذكرة نيل دهادة الداجستنً قسم -الجلأائرية دراسة عينة من البنوك التجارية–دور اخلاقيات الاعمال في تحستُ اداء العاملتُ بودراع امينة ، 1

 .28/29، ص2013علوم التسينً، جامعة الدسيلة، 
-56م،  ص 2015، ا النادر لدنظمة العربية للتنمية الاداريةأخلاقيات الادارة في عالم متغتَ الدنظمة العربية للتنمية الادارية ,لصم عبود لصم -د-أ -2

57 
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ة يررىررذه القرريم الثقافنظررام القرريم الاجتماعيررة والأخلاقرري والأعررراف والتقاليررد السررائدة في المجتمررع وتشررمل الأول: -أ 
 السائدة في المجتمع وقيم الجماعة وقيم العائلة وقيم العمل وقيم المجتمع الحضارية.

نظررام القرريم الذاتيررة الدرتبطررة بالشخصررية والدعتقرردات الررتي تررؤمن دررا وكررذل  خبرتهررا السررابقة ويشررمل ىررذا  الثــاني:-ب
ة والدسررتوى التعليمرري والخصوصررية الفرديررة و الحالررة الصررحية النظررام القرريم الفطريررة والدعتقرردات الدينيررة والدذىبيررة والخرربر 

 1النفسية والجسمانية.
 ل: يوضح مصادر أخلاقيات العم(02) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاقتصـادية,   يلاني بـن احمـد, وسـائل ترسـيلا اخلاقيـات الاعمـال في الدؤسسـاتا الدصدر: ا محمد جمال بلقايد
 .77, صلرلة اقتصاد الدال والاعمال

 العائلة والتًبية البي ية: -3-1
بسثل العائلة النواة الأولذ لبناء السرلوك لردى الفررد لرذل  اىتمرت الأديان والمجتمعرات الحضرارية ببنراء العائلرة 
وأكردت علررى بساسركتا حيررث يبردأ الفرررد صرغنًا باكتسرراب سررلوكو الحسرن أو السرريو مرن ىررذا الدنبرع الأول فررلا تتوقررع 

لا برررترم بعضررها بعضررا ولا برررترم العمررل الدشررروع والكسررب الحررلال أن تبررني فررردا صررالحا يتمتررع مررن العوائررل مفككررة 
                                                           

 .57، صبي مرجع سبق ذكرهغر محمد الفاتح لزمود بشنً الد-1

 أخلاقيات الأعمال

نظام القيم الا تماعية 
 والأخلاقية في المجتمع الخار ع:

الثقافة السائدة في المجتمع -  
قيم الجماعة -  

قيم العائلة-  
فيم العمل-  

قيم المجتمع الحضارية-  
 

نظام القيم والدعتقدات الشخصية 
 الذاتية:

القيم الشخصية الذاتية الفطرية -  
الدعتقدات الدينية والدذىبية -  

الخبرة السابقة والدستوى التعليمي-  
فرديةالخصوصية ال-  

الحالة الصحية النفسية  -
 والجسمانية
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بأخلاقيات ملتزمة في ميدان عملو، وفي حقيقة الأمر فرتن الفررد في بيئرة العمرل أو الددرسرة ىرو سرفنً عائلترو ويعكرس 
ج كثررنًة الذرردف منهررا برسررنٌ بعرر  الوضررع الاجتمرراعي والأخلاقرري لذررا، وتنفررق الرردول الكثررنً مررن الأمرروال علررى برررام

السلوكيات غنً الدنضبطة مثل الرغبة بتخريب الدمتلكات العامة أو الاعتداء على الآخرين التي كران يفرترض أن تقروم 
 دا العائلة.

 ثقافة المجتمع وقيمو وعاداتو: -3-2
اداترو، ففري بدايرة احتكراك يتأثر سلوك الفرد بدؤثرات خارجية كثنًة يقع في مقدمتها ثقافة المجتمرع وقيمرو وع

الفرررد بالجماعررة تظهررر لديررو القابليرررة أن اخررذ مررن قرريم الجماعررة وتتشررركل لديررو روح الانتمرراء للجماعررة ويصرربح ىرررو 
فررتذا كانرت ىررذه الأعررراف واضرحة لرردى الفررد ومنسررجمة مرع بنرراءه الأسررري  مردافعا عررن قيمتهرا وأعرافهررا وتقاليردىا،
تو في العمل. وبشكل عام تتباين المجتمعات الإنسانية في نوع ثقافتهرا وإعطائهرا الأولر نراىا تتجسد دائما في سلوكيا

أولرررويات لقررريم معينرررة دون أخررررى ففررري بعررر  المجتمعرررات لصرررد أن الثقافرررة السرررائدة ىررري ثقافرررة منفتحرررة تقبرررل الجديرررد 
والدثرابرة والدقرة في وتتجسد فيها سمات التسامح والرغبة في التعاون وقبول الرأي الأخر وحب العمل والإخرلاص فيرو 

احرررترام الدواعيرررد والصررردق وعررردم الدبالغرررة في طررررح الدوقرررف وىنرررا يكرررون الفررررد متمتعرررا سرررلوكيات إلغابيرررة بذررراه الآخررررين 
 والعمل والدخالفنٌ بالرأي وغنً متعصب لفكرة أو دينو أو مذىبو أو لأي ابذاىات أخرى.

والعمررل وعرردم التطرررف والأنانيررة والدغررالات في إن الأمررر الدهررم ىنررا ىررو لصسررد صرريغة الدوضرروعية في التعامررل 
 حب الذات.

وبالطبررع فتننررا لا نرردعو إلذ حالررة مثاليررة ولكررن نطلررب حالررة مناسرربة ومعقولررة مررن الوسررطية إن الفرررد الررذي 
يعيش في بيئة ثقافية ملوثرة سريتأثر بكرل مكيرد  فررازات ىرذه البيئرة لرذا فرالوعي مرن جانرب الفررد مهرم جردا للانتبراه 

ت والإدررركالات في الوضرررع الاجتمررراعي والثقرررافي في المجتمرررع وأن لغرررد الأسرررلوب الدلائرررم للتعامرررل معهرررا، مثرررال للنرررواق
ذلرر  كيفيررة التعررايش والتعامررل في لرتمررع تكثررر فيررو الوسرراطات والمحسرروبية ويتوجررب علررى الفرررد ابزرراذ قراراتررو عملررو في 

بشرركل جيرررد لرردى الأفرررراد خاصررة إذا ارتبطرررت  ظررل ىررذه الحالرررة وعررادة مرررا تكررون الأمرررور في لرتمعاتنررا غررنً واضرررحة
بدصالحهم الضيقة فكثنًا ما تسمع عبارات  برمل في طياتهرا قيمرا سرلبية إذا أخرذت في لرالذرا المحردود فقرول الطرلاب 
مررثلا لأسررتاذة الدررادة) أنررت كررريم ولضررن نسررتأىل( تعررني قيمررا مشرروىة إذا صررح التعبررنً فكيررف لؽكررن ل سررتاذ أن يتكرررم 

عيارا علميا للطلبة وحقا لغب أن ننتزعوه بجهودىم ومثابرتهم وأدائهم، كمرا أن الثقافرة التنظيميرة والرتي بدرجات بسثل م
ىرري في حقيقتهررا لرموعررة الدفرراىيم والدعتقرردات والقرريم الراسررخة والطقرروس والشررعائر لذررا فوائررد تتمثررل في كونهررا مرجعيررة 

ات برراول أن تصردر مردونات أخلاقيرات تتضرمن علرى الدوظفنٌ ومردرد للسرلوك الدلائرم، ولصرد اليروم أن جرل الدنظمر
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الأقررل لرموعررة القرريم والدبررادئ الدرتبطررة بالسررلوكيات الدقبولررة والغررنً الدقبولررة وكيفيررة التعامررل مررع مسررببها . وىررذا لحمايررة 
 موظفنٌ الدنظمة من أي سوء تصرف غنً أخلاقي.

لاقيرررات الإدارة في الدنظمرررة إذا أن وتشررركل برررذل  الثقافرررة التنظيميرررة واحررردة مرررن أىرررم القررروى في تكررروين أخ
ترررراث الدنظمرررة علرررى حرررد وصرررف الباحرررث لرررو يكررررون في صرررياغة إطرررار العمرررل الكلررري للقررريم داخرررل الدنظمرررة فررررالقيم 
الشخصية و التفسنً الأخلاقري الرذي يرترجم ىرذه القريم إلذ تصررفات ظراىرة مهمرة في عمليرة صرنع القررار الأخلاقري 

 1في الدؤسسات.
 البي ة: -3-3

نظمررات وىرري تعمررل في بيئررة تنافسررية، فتنهررا تتررأثر بدررا يصرردر مررن تعليمررات وقررواننٌ مررن قبررل الحكومررة إن الد
وكرررذل  بدرررا يوجرررد في ىرررذه البيئرررة مرررن أعرررراف وتقاليرررد اجتماعيرررة سرررائدة، إن القرررواننٌ الرررتي تصررردرىا أي دولرررة بدثابرررة 

لدقبولرة في المجتمرع بذرد منظمرة الأعمرال معاينً للتصررف وبرردد السرلوكيات الدقبولرة، كرذل  الحرال بالنسربة ل عرراف ا
ملزمرة للالتررزام درا وىكررذا، إن البيئررة بجمرع أبعادىررا تررؤثر وتترأثر في تشرركيل السررلوك الأخلاقري للمنظمررات العاملررة في 

 تل  البيئة.
كما يرى السوسيولوجينٌ أن البيئة الاجتماعية بنٌ الدنزل والحي والعمرل و المجتمرع الرتي يعري فيرو الفررد. ومرا 
يسررروده مرررن تقاليرررد وعرررادات، ومعتقررردات و أحررروال اقتصرررادية واجتماعيرررة وسياسرررية والرررتي تسررراىم مسرررالعة كبرررنًة في 
تشركيل سررلوك الفرررد وتكروين ابذاىررات إذ تنمررو ىررذه الابذاىرات والدمارسررات السررلوكية وتتطرور بتطررور مراحررل النمررو 

يئرة الاجتماعيرة علرى تنميرة وتطروير السرلوك الإنسراني. التي لؽر دا الفرد، من واقع ما يعايشو في البيئة كما تسراعد الب
وعليو فالبيئة الخارجية وقوى السوق يشكل بدجملها القوى الرابعة التي تسهم في تكوين أخلاقيرات الإدارة وتوجههرا 

وقرد بابذاه معنٌ دون غنًه سيما في عالد اليوم الذي يتصف بازدياد الدنافسة وبررول الأسرواق و التطرور التكنولروجي. 
 رافق ىذه على الربح التطورات زيادة الفضائح الاخلاقية نتيجة قيام رؤى الأعمال وإلعال الدسؤولية الاجتماعية.

 مصدر ديتٍ: -3-4
لؽثرررل ىرررذا الدصررردر في المجتمرررع الإسرررلامي أىرررم مصرررادر أخلاقيرررة الدهنرررة إذ أنرررو لؽكرررن أن يتقررررب مرررن الرقابرررة 

ب مررن الرقابررة السياسررية أو الاجتماعيررة أو القانونيررة لكنررو لا يسررتطيع أن الذاتيررة، فررالدهني أو الدوظررف لؽكررن أن يتقررر 
يتهرررب مررن رقابررة   سرربحانو وتعررالذ. ويشررمل ىررذا الدصرردر علررى الدبررادئ والتنظيمررات الررتي برقررق سررعادة الإنسرران 

ومكرررران،  والمجتمررررع في كررررل المجررررالات، وعلررررى القواعررررد العامررررة الصررررالحة لذدايررررة النرررراس، تنظرررريم حيرررراتهم في كررررل زمرررران

                                                           
 .59-58محمد الفاتح لزمود بشنً للمغربي، مرجع سبق ذكره،  ص  - 1
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فرررالأخلاق والقررريم بسثرررل جانرررب روحررري ومعنررروي تقررروم عليرررو الحضرررارات و تتطرررور بفضرررلو الدنظمرررات وتسرررتمر، ىرررذه 
الأخلاق التي لد تكن يوما من نتاج الفكر الإنساني بل ىي وحيا أوحاه   عز وجل ودرعو رسرولو الكرريم صرلى   

 عليو وسلم  فكان مصدر التشريع الإسلامي.
 الفرد: -3-5

إن الفرررد كموظررف أو كمرردير ىررو أسرراس السررلوك الأخلاقرري للعمررل داخررل الدنظمررة، وإن سررلوك ىررذا  الفرررد 
يتأثر بدجموعة من العوامل بعضها يرتبط بتكوينو العائلي والشخصي أو بنظامو القيمي والبع  الاخرر يتشركل عربر 

ليررة تررردفع الفررررد إلذ سررلوك أخلاقررري أو غرررنً مررؤثرات أخررررى. إن الدعرراينً الشخصرررية والدرررؤثرات العائليررة والدتطلبرررات الدا
 أخلاقي.

%( مرررن العرررراملنٌ في أمريكررررا يشرررعرون بضررررغوطات  قويررررة لدمارسررررات  56وتشرررنً دراسررررة أمريكيررررة إلذ أن )
%( مررنهم قررد ارتكررب فعررلا لشارسررات تتضررمن مسررائلات قانونيررة وتصرررفات غررنً 48سررلوكيات غررنً أخلاقيررة. وأن )

كو الأخلاقررري اخرررذه مرررن العائلرررة والررردين والجماعرررة الدرجعيرررة و نظرررام التعلررريم أخلاقيرررة. ومنرررو لصرررد الفررررد معظرررم سرررلو 
والخبرة... وغنًىا. فتذا لد يتقيد بو قد لغره ىذا لتعظيم مصلحة دخصيتو فيبتعد عن الخلرق الصرحيح، فالدردير الرذي 

 مة ليصبح قدوة لدوظفيو.يعزز قيم النزاىة، والاستقامة والعدالة. الخ، تكون قراراتو مستندة لقاعدة أخلاقية سلي
 الدنظمة: -3-6

إن الدنظمرررة ىررري الدرررؤثر والدترررأثر بالسرررلوك الأخلاقررري أو اللاخلاقررري الرررذي لؽارسرررو الدرررديرين والدررروظفنٌ فيهرررا ، 
الأدوار فالصرلاحيات في الذيكرل التنظيمري  ويلاح  أن لرمل مفردات عمل الدنظمة وأليات تطوير القرارات وتوزيع 

 1التحفيز ىي مفردات بذسد سلوكيات أخلاقية أو عكس ذل .وقواعد العمل ونظام 
 الت ثر بالجماعات الدر عية: -3-7

إن الجماعات الدرجعية ىي في حقيقتها مصدر مهم للسلوك الفرردي الأخلاقري وغرنً الأخلاقري وقرد يكرون 
نيرة أو أدبيرة أو عشرائرية أو التأثر دا سرببا في ابزراذ قررارات كارثيرة أحيرانا. وقرد تكرون ىرذه الدرجعيرات سياسرية أو دي

 عسكرية وغنًىا.
وعادة ما يقع الفرد في لرتمعاتنا برت مثنً أكثر من جماعة مرجعية احدة في نفرس الوقرت بذعلرو في موقرف 
لزررنً ومتنرراق  يررنعكس علررى دخصرريتو وقراراتررو فهنرراك الكثررنً مررن الأعمررال الررتي قررد لا ينظررر لذررا  لغابيررة مررن جانررب 

                                                           
،  ، لرلرة الباحرث في العلروم الانسرانية و الاجتماعيرةقراءة سوسيولو ية في مصادر أخلاقيات العمل الو يفع داخل الدنظمـاتسامية بن رمضان،  -1
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ل  ترررى مواقررف معينررة بذرراه مسررألة الفائرردة في الدصررارف أو العمررل في أمرراكن اللهررو والقمررار ديررني أو عشررائري، وكررذ
وبيرررع الخمرررور وغنًىرررا. في إطرررار الدنظمرررة لؽكرررن أن يكرررون الفررررد عرضرررة للترررأثنً مرررن قبرررل ىرررذه الدرجعيرررات وبالترررالر قرررد 

لرتمعاتنرا الناميرة برل وحر   يسل  سلوكا يضر الدنظمة الرتي يعمرل فيهرا أو يتسربب في أضررار للمجتمرع. ويلاحر  في
في بعر  الردول الدتقدمررة أن برروز مرجعيررات معينرة لد يررتم مرن خرلال البنرراء والتجربرة الطويلررة لذرذه الدرجعيررات برل أنهررا 
مسسررت في غفلررة مررن الررزمن وبحكررم ظررروف معينررة وأصرربحت تشرركل مرجعيررات للكثررنً مررن النرراس بحكررم مررا يسررمى 

 1ماعي دون تفكنً أو ممل.وعبارة أخرى التأثر الج -روح القطيع
 عناصر أخلاقيات العمل: -4

 علررى الرررغم مررن أن كررل دررخت ينبغرري أن يتحلررى بأخلاقيررات العمررل فرران إدارة الدنظمررة لابررد أن تضررع ضرروابط 
جزاءات بذعرل الدروظفنٌ يلتزمرون بأخلاقيرات العمرل . فقرد بذرد الدروظفنٌ مرن ىرو مرؤمن بأخلاقيرات العمرل و مرنهم و 

و لكررن مررن مصررلحة الدنظمررة أن بذعررل الكررل يلتررزم دررا بنرراء علررى لائحررة أو ميثرراق توثررق عناصررر مررن لا يكررترث دررا 
 أخلاقيات العمل نذكر منها:

تنحرردر واجبررات الوظيفررة العامررة مررن تشررريع الدولررة برردءا مررن  تشررريع الدولررة احــتًام الأنظمــة والقــوانتُ: -4-1
ات، وإن موظفي الخدمة الددنيرة بشركل عرام مرا ىرم إلا بدءا من الدستور وما ينبثق عنو من قواننٌ وأنظمة وتعليم

وكرررلاء للسرررلطة ويعملرررون في إطرررار فريرررد ووضرررع متميرررز في المجتمرررع، ويقررردمون بعررر  الخررردمات الرررتي تعتمرررد عليهرررا 
سرريادة القررانون العررام والنظررام وصررحة الدررواطننٌ و تطررورىم، حيررث لغررب أن يلتررزم موظفررو الإدارة العامررة بالقررواننٌ 

لإجراءات الإدارية، والحفاظ على طابع السيادة العامة، مع ضرورة أن تتصف ىرذه القرواننٌ بالدرونرة والتعليمات وا
والتطرررور بسشرررريا مرررع متطلبررررات العمرررل وظروفررررو، ولا لؼفرررى علررررى الإدارة إدرررراك الإداريررررنٌ والفنيرررنٌ في وضررررع ىررررذه 

 .تكاملها وتوافقها تضمنالقواننٌ والتعليمات ح  
الأخلاقيرات ىري عبرارة عرن لرموعرة القريم والأعرراف والتقاليرد  المجتمـع والجمهـور: احتًام قيم وعـادات-4-2 

التي يتعارف عليها المجتمع، وىذه القيم ىري لرموعرة القواعرد والدعراينً الرتي لؽكرن للفررد التمييرز برنٌ الصرح والخطرأ، 
لاقيررات الفرررد ذاتررو وىرري بررذل  عبررارة عررن لظررط سررلوكي إداري، أي أن السررلوك الفررردي الررذي يتولررد أساسررا لأخ

بعررنٌ الاعتبررار بأن أجهررزة الخدمررة الددنيررة ىرري  ناحكررم وتفسررنً أفررراد المجتمررع لتوعيتررو، أخررذي لؼضررع في النهايررة إلذ
تنتقررل إلذ الأجهررزة الإداريررة مررن خررلال تفاعررل الأفررراد  أخلاقيرراتجررزء مررن  البيئررة، و أن مررا يسررود تلرر  البيئررة مررن 

الرذي لػملرو بذراه العمرل،  ؤسستو لو علاقة مبادرة بالابذاه النفسي الإلغابيوأن الانسجام بنٌ قيم الدوظف وقيم م
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ويررررى أحررردىم واضرررعا نصرررب عينيرررو الاىتمرررام بالجمهرررور داعيرررا إلذ نوعيرررة الدرررراجعنٌ بألعيرررة دورىرررم في معالجرررة أي 
منرا لعبرت دكل من أدكال استخدام السلطة من قبل موظف الخدمة العامة. ودذا لصرد أن عاداتنرا وتقاليردنا وقي
 دورا أساسيا في تشكيل إدارتنا لذا لغب أن يغنًىا الاىتمام البالغ كونها الأعمال التي بسارسها يوميا.

يرى أحردىم بأن يكرون ىنالر  تنافسرا برنٌ القطراع العرام بدختلرف دوائرره ومنظمرات القطراع لأن الإنتا ية:-4-3 
يب عمررل جديرردة سرعيا وراء تطرروير الإنتاجيررة، وىررذا ذلر  سرريعمل علررى إلذراب الحماسررة بررنٌ الدرروظفنٌ لابتكرار أسررال

يتطلب إتقان الأعمال بقدر الدستطاع وبزصيت الوقت كلو للعمل مع ضرورة تطبيق خاصية الإنتاج والكفراءة بأقرل 
مررا لؽكرررن مرررن نفقرررات، علمرررا بأن السرررلوك البشرررري مهرررم جررردا في العمليرررة الإنتاجيرررة وأن الاعتمررراد علرررى التكنولوجيرررا 

 لتي تشغلها لا تكفي دون تدخل الدورد البشري.والداكينات ا
لغيرب أن يلتزمرا الدوظفرون بأخلاقيرات العمرل الشراق ويتمثرل ذلر  في العمرل الردؤوب والجراد حب العمل :-4-4 

وإصررلاح درران الدتفرراعلنٌ والدتخرراذلنٌ وتشررجيع الدتفرروقنٌ والدتميررزين، مررنهم وعليررو ان لغتهررد مقرردم كررل مررا في وسررعو 
 .لغب ان يلتزم الدوصفون يرضي رب العالدنٌ وكذل  داخلو.لإلصاح عملو بدا 

: لا لغرروز عرقلررة إجررراءات العمررل بشرركل غررنً مقصررود أو مقصررود بشرررط الابتعرراد علررى الســرعة والإتقــان -4-5
بعرر  الإجررراءات  الررتي لا مرربرر لذررا والررتي تعيررق الوقررت وإلصرراز الأعمررال بوقررت لزرردد وضررمن أداء مررتقن ينسررجم مررع 

ضوعة ،ولا يفوتنا ىنا حصرر الفكرر في الإلصراز الردقيق ومرا يتخللرو مرن تنسريق وتنظريم وإبرداع دعرم الجهراز الدعاينً الدو 
الإداري ،وتهيئرة الجرو الدثررالر للعمرل لغروز عرقلررة إجرراءات العمرل بشرركل غرنً مقصرود أو مقصررود بشررط الابتعراد عررن 

 .بع  الفعال بالسرعة والكفاءة الدطلوبة
ولأنهرا مسرؤولية خطرنًة، لرذا لغرب علرى الدوظرف ان يكرون حريصرا علرى الأمروال  كـات:المحافظة علـل الدمتل-4-6

 فلا يتصرر العامة ولأنها مسؤولية كحرصو على مالو الخاص فيحسن التصرف بو مراعيا إمكانيات البلرد الداديرة ،وان 
الح الاقتصرادية والاجتماعيرة وان لغذبرو حرب برقيرق الدصرلحة العامرة أكثرر مرن برقيرق الدصر الا بحدود الديزانية الدتاحرة،

 . الضيقة
من الواجرب علرى الدوظرف ان يكررس وقترو لخدمرة الدؤسسرة الرتي يعمرل درا احتًام الوقت والتقيد بالدوام:  -4-7

والالتررزام بالوقررت المحرردد وقررت الحضررور والدغررادرة وعرردم  وان لا يضرريع وقتررو في أعمررال لررن تعررود عليررو بالنفررع والفائرردة.
طننٌ ولقرررد ورد عرررن الأمرررام عمرررر: انرررو قرررال لا ترررؤخروا عمرررل اليررروم الذ الغرررد فرررانتم ان فعلرررتم ذلررر  مخرررنً أعمرررال الدررروا

 1. تكاثرت عليكم الأعمال فلا تدرون بايها تبدؤون ولا بايها مخرون
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 أنماط وسلوكيات أخلاقيات العمل:-5
لغرابي وىري علرى النحرو ىناك لرموعة من ألظاط السلوكيات التي تكون موجودة في العمل منها السرلب و الا

 1التالر:
 نقل الإداعات بنٌ لرموعات العمل 
 -مشاركة الزملاء والتعاون معهم في الصاز العمل 
 الاتصال من خلال القنوات الرسمية 
  الاعتراف بالخطة في عمل ما لد يكن ليكتشف لولا اعتراف 
 الاستفادة من الصازات الاخرين 
 .الالتزام بدواعيد الصاز الدهام 
  مشاعر الأفراد والجماعاتتقدير 
 ترك العمل ليوم غد لتقوم بو 
 التعامل مع التغنًات  لغابية 
 .إرباك الآخرين بسبب ما تتخذه من اجراءات والأعمال 
 دعم أفكار وأراء الاخرين الجديدة 
 الحفاظ على أدوات وأجهزة العمل 
 تنفيذ السياسة والاجراءات الوظيفية 
 حل الدشاكل الدشتركة بنٌ الأخرين 
 إعطاء امتيازات خاصة ل قران 
 الحفاظ على الدواثيق والأسرار 
  الحفاظ على النظام ح  وإن شمل أصدقائ 
 الحفاظ على جو وبيئة أمنة للعمل 
 التقليل من المحسوبية والتعالر في لزيط العمل. 
 / وسائل ترسيلا أخلاقيات العمل:6

القواعررد لتنميررة وترسرريخ مفهرروم اخلاقيررات  علررى كررل مؤسسررة مهنيررة ان تقرروم باتبرراع لرموعررة مررن الأنظمررة و
 الدهنة لدى جميع الدوظفنٌ وتتمثل في ما يلي:
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: إن الدوظرررف النررراجح ىرررو الرررذي يراقرررب   تعرررالذ قبرررل أن يراقبرررو الدسرررؤول، ويراعررري تنميـــة الرقابـــة الذاتيـــة-6-1
وظرف فسررتنجح الدؤسسررة بررلا الدصرلحة الوطنيررة قبررل الدصرلحة الشخصررية، فررتذا تكررون ىرذا الدفهرروم الكبررنً في نفررس الد

درر ، لأن الدرروظفنٌ لسلصررون لذررا، ىررذه الرقابررة بسنررع مررن الخيانررة، وتعررنٌ علررى الأمانررة، لررذا فهرري مررن الدقومررات الدتفررق 
عليها في العالد، فتعزيز الحس الوطني وتقوية الإلؽان بالله والتقوى، وبرمرل الدسرؤولية، والاقتنراع بألعيرة الوظيفرة وأدائهرا 

 ىذه الوسائل تؤدي إلذ تنمية الرقابة الذاتية لدى الدوظف. بشكل صحيح، كل
: أن الدمارسرات الأخلاقيرة غرنً الصرحيحة الا تهـادات الفرديـة الخا  ـة عوضع الأنظمة الدقيقـة الـتي تدنـ-6-2

أو عردم وضروحو ومرن الدفضرل أن بزصرت الدنظمرة مكتبرا خاصرا للاىتمرام بأخرلاق  -تنتج أحيانا من ضعف النظرام
و رقرررم ىررراتف ويقررروم عليرررو لرموعرررة مرررن الدررروظفنٌ، ولغرررب وضرررع قائمرررة بالجرررزاءات تشرررتمل علرررى الدخالفرررات الدهنرررة ولررر

 1والالتزامات الدكلف دا العامل. والأفعال، وكذل  عدم تنفيذ الأوامر
 : وخنً قدوة ىو معلم البشرية محمد صلى الله عليه وسلم بامتثال أوامره وأخلاقو.القدوة الحسنة-6-3
: فالقيم الأخلاقية والانضرباط لا لؽكرن ترسريخها الوعع الأخلاقع والتحليل الأخلاقع للمشكلاتزيادة -6-4

بصرورة فاعلرة مرن خرلال منهراج أخلاقرري، وتعلرم مثرالر فقرط برل لا بررد مرن وضرع الدعراينً الأخلاقيرة وتطرروير الأدوات 
يرررة في الدوضررروعات الرررتي ترررواجههم أو الررتي تزيرررد مرررن قررردوة الدررروظفنٌ علرررى التحليرررل وإبررداء الررررأي مرررن الناحيرررة الأخلاق

الدشرراكل الررتي تسررتجد لذررم، كمررا لؽكررن إنشرراء مكتررب لأخررلاق الوظيفررة يهررتم بنشرراط ووظررائف التوعيررة والتحقيرررق، 
 ويكون ارتباط ىذا الدكتب برئيس الوزراء أ رئيس لرلس النيابي لشا سيعطيو الاعتبار والاستقلالية اللازمنٌ .

 والردع لكل تصرف عدواني أو إيذاء.لا بد من التعامل بالجزاء  -
 فرض الاحترام بنٌ الدوظفنٌ. -
لا لغرررب الاعتمررراد علرررى إتبررراع الأخرررلاق وفرررق الإرادة الشخصرررية للعمرررال لا برررد مرررن إلرررزامهم برررذل  كجرررزاء مرررن  -

 2متطلبات العمل.
دما يقتنعرروا بأن : يررزداد الالتررزام بأخررلاق الدهنررة لرردى العرراملنٌ عنررتصــحيح الفهــم الــديتٍ والــو تٍ للو يفــة-6-4

 العمل عبادة، وأنو وسيلة للتنمية الوطنية، وبرسنٌ مستوى الدخل، وازدىار البلد.

                                                           
 .88-87محمد الفاتح لزمود بشنً الدغربي، مرجع سبق ذكره، ص- 1
، رسرالة ماسررتر، قسررم تيــارت -قتهـا بالصــراع التنظيمــع دراســة ميدانيــة بالوحــدة الرئيســية للحمايــة الددنيــةأخلاقيــات العمــل وعلاقاسرم فاطمررة،  - 2

 .30ص  2022-2021العلوم الاجتماعية، جامعة ابن خلدون تيارت 
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: إن عمليررة التقيرريم الدسررتمر للموظررف تررؤدي إلذ سررعي الدوظررف لتطرروير نفسررو التقيــيم الدســتمر للمــو فتُ-6-5
مسررؤول عررن مسررتويات موظفيررو بشركل مسررتمر حرر  لػصررل علررى الدكافررأة الدناسرربة، والتقيرريم يعطرري صررورة واضررحة لل

 1وكفاءتهم.
 .داء الو يفعلأالدطلب الثال : علاقة ضغوط العمل با

إن التوافرررق برررنٌ العمرررل الرررذي يؤديرررو العامرررل وإمكانياترررو الخاصرررة ترررودي إلر ارتفررراع الأداء والشرررعور بالرضررراء 
 حيث إن عدم التوازن بنٌ تل  الأطراف يودي إلر زيادة حدة الضغوط على العامل.

دما يواجرررو الأفررراد العررراملون مؤدرررات ضرررغوط العمررل بصرررورة دائمررة ومسرررتمرة فررأنهم يفقررردون معهررا القررردرة علرررى وعنرر
الدواجهرة والتعامرل معهرا لشرا يروثر ذلر  سرلبا علريهم سرلوكيا وتنظيميرا وىرذا مرا يرنعكس بصرورة واضرحة علرى مسرتوى 

 أدائهم ورضاىم الوظيفي.
 _مفهوم وعناصر الأداء الو يفع:1
 داء الو يفع:مفهوم الأ -1-1

الأداء ىو لزصلة تفاعل عدة عناصر متداخلة فيما بينها، ىذه العناصر تساىم في بلرورة النترائج والأىرداف 
 2والتي تظهر من خلال سلوك فرد في كيفية استجابتو وتكيفو معها من جهة، وكيف يودي مهامو من جهة أخرى.

لدهام الدكونة للوظيفة وىرو يعكرس الكيفيرة الرتي لػقرق كما يعرف الأداء الوظيفي بأنو درجة برقيق وابسام ا    
دا الفرد متطلبات الوظيفية وغالبا ما لػدث لبس أو تداخل بنٌ الأداء والجهد، فالجهد يشنً الذ طاقة الدبذولرة، أمرا 

 3الأداء فيقاس على أساس النتائج. 
نسراني في لررال العمرل أي الإلصراز المحقرق، وىرو ولشا سبق لؽكننا القول ان الأداء الوظيفي وىرو السرلوك الإ           

الترررزام الدوظرررف بواجبرررات وظيفترررو وقيامرررو بالدهرررام الدسرررندة اليرررو ومررردى قدرترررو علرررى برقيرررق الأىرررداف والوظرررائف الرررتي 
 يشغلها في الوقت المحدد لذا وبدقة وفعالية.

 
 

                                                           
 .88-87محمد الفاتح لزمود بشنً الدغربي ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
ــو عرردان نبيلررة، 2 ــةتأثــتَ ضــغوط العمــل علــل الأداء ال ، 2020، 4، لرلررة الباحررث في العلرروم الإنسررانية والاجتماعيررة، العرردد يفع في الدنظمــات الحديث

 .19ص
، كليرررة العلررروم الاجتماعيرررة ، -ولايـــة مســـتغالً-دراســـة ميدانيـــة بالبلديـــة بـــوقتَات –ضـــغوط العمـــل وعلاقتهـــا بالأداء الـــو يفع برررن يوسرررف نبيلرررة، 3

 .11، ص 2019-2018
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 : _عناصر الأداء الو يفع2_1
التحرردث عررن وجررود أداء فعررال وذلرر  يعررود لألعيتهررا في  لرر داء الرروظيفي عناصررر أساسررية برردونها لا لؽكررن

 قياس وبرديد مستوى الأداء للعاملنٌ في الدنظمات. وتتكون الأداء من لرموعة من العناصر ألعها:
وتتضمن العوامل الداخلية التي توثر في الأداء الفعل مثل التنظريم والذيكلرة وأىدافرو ومروارده _ بي ة التنظيم: 1.2.1

تراتيجي والإجررررراءات الدسررررتخدمة والعوامررررل الخارجيررررة )العوامررررل الاقتصررررادية والاجتماعيررررة والتكنولوجيررررة ومركررررزه الاسرررر
 1والحضارية والسياسية والقانونية(.

أي مقدار العمل الرذي يسرتطيع الدوظرف إلصرازه في ظرروف العاديرة للعمرل، ومقردار _ كمية العمل الدنجلأ: 2.2.1
 سرعة ىذا الإلصاز.

ــابرة 3.2.1 : وتشررمل الجديررة والتفرراني في العمررل وقرردرة الدوظررف علرري برمررل مسررؤولية العمررل وإلصرراز والوثــوق_الدث
 الأعمال في أوقاتها المحدد، ومدى حاجة ىذا الدوظف للإرداد والتوجيو من قبل الدشرفنٌ.

ارات : وتتمثررل في مرردى مررا يدركررو الفرررد عررن عملررو الررذي يقرروم بررو ومررا لؽثلررو مررن رغبررة ومهرر_ نوعيــة العمــل4.2.1
 وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

وتشرررمل الدعرررارف العامرررة، والدهرررارات الفنيرررة، والدهنيرررة، والخلفيرررة العامرررة عرررن لدعرفـــة بمتطلبـــات الو يفـــة: ا _5.2.1
 2الوظيفة والمجالات الدرتبطة دا.

 : العوامل الدؤثرة علل الأداء الو يفع-2
   العوامل والتغنًات التي توثر على أداء العاملنٌ، نذكر ألعها:ىناك العديد من  
: يعررني التمكررنٌ تعظرريم الاسررتفادة مررن الدهررارات والقرردرات الررتي يتمتررع دررا الفرررد والررتي تتوافررق مررع متطلبررات التمكــتُ 

ويتضرررمن التمكرررنٌ 3وظيفترررو، ومنحرررو سرررلطات وصرررلاحيات ومررروارد لدسررراعدتو علرررى أداء عملرررو علرررى أكمرررل وجرررو .
 اصر أساسية الدوضحة في الشكل الدوالر:عن
 

                                                           
، 2، تيسمسرريلت، لرلرة الاقتصرراد والتنميرة البشرررية، العررددة التنظيميــة علــل أداء الدــوارد البشـرية في الدؤسســات الاقتصــاديةأثـر الثقافــزىررة مصررطفى، 1

 .251، ص2014
 أم البرواقي، كليرة العلروم ,-دراسـة ميدانيـة بجامعـة العـر  بـن مهيـدي –ضغوط العمل وأثرىا علل الأداء الو يفع لدى الأستاذ الجامعع قالر حمزة، 2

 .52، ص2020-2019الاجتماعية والإنسانية، 
، , العوامـل الدـؤثرة علـل الاداء الـو يفع للعـاملتُ بـديوان بلديـة بنغـازيعبد السلام محمد عبرد الحفري ، عبرد القرادر انرولغي البردري، خالرد محمد الرفرادي3

 .103/104، ص 2019، 2لرلة جامعة بنغازي العلمية، العدد
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 ( يوضح عناصر التمكت03ُشكل رقم )

 
 عداد الطالبات.امن  الدصدر:

يعرررني التررردريب الجهرررد الدخطرررط والدرررنظم لتزويرررد العررراملنٌ بالدعرررارف والدهرررارات والقررردرات وتغيرررنً  التـــدريب : _2-1
ة منظمرررة ومسرررتمرة تسرررعى لرفرررع أداء العررراملنٌ بدرررا يرررؤدي إلر برقيرررق أىرررداف الدنظمرررة وىرررو عمليررر وابذررراىهمسرررلوكهم 

 1فالتدريب يعمل على اكتساب الأفراد معارف وقدرات ومهارات لزيادة قدرتهم على أداء الأعمال الدطلوبة.
الإطررررار الررررذي تضررررعها الدؤسسررررة وتسررررتخدمها تقررررديم نرررروعمن الدكافررررأة  ىررررونظــــام الدكافــــفت والحــــوافلأ :  _2-2

تعزيز دافعتريهم وبرفيرزىم لكري يواصرلوا العمرل لصرالح الدؤسسرة. وتتكرون أنظمرة  وى والذدف أدائهم ابلمق للموظفنٌ
 الدكافآت في الأساس  من البرامج والسياسات الدرتبطة بالتعويضات.

حيررث أن الدؤسسررة الررتي لا بسلرر  خطررط تفصرريلية لعملهررا وأىرردافها ومعرردلات غيــاب الأىــداف المحــددة :  _2-3
ع قيرراس مررا برقررق مررن ألصرراز أو لزاسرربة موظفيهررا علررى مسررتوى أدائهررم لعرردم وجررود الإنترراج الدطلرروب أدائررو لررن تسررتطي

 معاينً لزدد مسبقا لذل  فلا بسل  الدؤسسة للمعاينً أو مؤدرات للإنتاج والأداء الجيد.
فالتسيب الإداري في الدؤسسرة يعرني ضرياع سراعات العمرل في أمرور غرنً منتجرة برل قرد التسيب الإداري :  _2-4

بشررركل سررررلب علررررى أداء الدررروظفنٌ الآخرررررين وقرررد ينشررررأ التسرررريب الإداري نتيجرررة لأسررررلوب القيررررادة أو  تكرررون مررررؤثرة
 2الإدراف أو الثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة.

 

                                                           
 .52، صقالر حمزة، مرجع سبق ذكره1
، لرلرررة الالكترونيرررة الشررراملة متعرررددة التخصصرررات، , العوامـــل الدؤشـــرة علـــل الأداء الـــو يفع في الدؤسســـات العامـــةجهررراد أحمرررد عبرررد الررررزاق نعرررنًات2

 .14/15، ص 2022، 46العدد

 التمكين

زيادة الشعور 
بالانتماء الى 

 المنظمة 

اشباع الحاجات 
الاساسية للافراد 

 في المنظمة 

تهيئة بيئة العمل 
 بهدف التحفيز

منح الثقة 
واشباع الحاجات 

 النفسية للفرد

التركيز على 
التدريب والتنمية 

 الوظيفية 



الأدبيات النظرية والتطبيقية حول ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال                           الفصل الأول:  
 

30 
 

 _ضغوط العمل ومستوى الأداء:3
ذه إن وجود مستوى مقبول من ضغوط العمل يرؤدي إلر برسرن مسرتوى الأداء إلر حرد معرنٌ، وإذا أزاد مسرتوى ىر 

الضغوط فان مستوي الأداء يبدأ في التراجع وتقل الفاعلية والكفاءة.. أي إن نقصى أو زيادة ضغوط العمرل بصرورة 
 لا تناسب مع الدستوى الدقبول يؤدي إلر اختلال الأداء.

 :( (sonyerks-dadنموذج-3-1
نتاجيرو إلر إن يصرل إلر وبدوجب ىذا النموذج فانو كلما زاد مقردار الضرغط الواقرع علري الفررد كلمرا زادت إ

مستوى معنٌ يترتب بعده على إن زيادة فيو نقصى في الإنتاجية وتفسنً ذل  إن الفرد حينما تكرون ضرغوط العمرل 
الواقعة عليرو بسريطة فران ذلر  لا ينشرطو ومرن ي لد يظهرر أي برسرن في الأداء ومرن ناحيرة ثانيرة أذا كانرت الضرغوط 

كبرنًا للتكيرف لشرا يرؤدي إلر بزفري  مسرتوي أدائرو، لان جررءا مرن جهرد الفررد   الواقعة عليو كبنًة فانرو سريبذل جهردا
 1انصرف في عملية التكيف. 

 نستعرض بع  النماذج الدفسرة لضغوط العمل والاداء الوظيفي: 
 (:(megline نموذج-3-2

حيررث يرررى إن الدشرراكل والصررعوبات تنررتج  challengeالضررغط معررادل للتحرردي  النموذجررانيعترربر ىررذا 
صة النشاط البناء الذي يساعد علرى برسرنٌ مسرتوى الأداء، ويفرترض النمروذج انرو حينمرا يكرون مسرتوى الضرغط فر 

الواقرررع علرررى الفررررد منخفضرررا فانرررو في ىرررذا الدوقرررف لا يواجرررو إي مثرررر يبعرررث الاىتمرررام بتحسرررنٌ الأداء ولكرررن وجرررود 
لتحسرنٌ مسررتوى أدائرو، إمرا إذا كرران مسرتوى متوسرط مرن الضررغوط ينرتج الفرصرة لإثارة التحردي الررذي ينشرط الفررد 

 مقدار الضغوط عاليا فان التحدي قد يكون عند الدستوى الذي أحبط من عزلؽة الفرد ويؤدي إلذ فتور لعتو.
 :(gibson,lvancevish;donnelly1982)لظوذج الضغوط في العمل-3-3

وىرو مرا يسرمونو بالنمروذج يوضح ىذا النمروذج العلاقرة برنٌ الدرؤثرات في الضرغوط ولثار ذلر  علري العمرل، 
، كمرررا يوضررح النمررروذج مصرررادر الضررغوط الوظيفيرررة الدختلفرررة إداريرررةالدررترابط لضرررغوط العمرررل، وذلرر  مرررن وجهرررة نظررر 

ومثرنً عمليررة الإدراك لذررذه الضرغوط علررى مسررتوى الضررغط الرذي يشررعر بررو الفرررد، وبالترالر علررى نتررائج وا ر الضررغط  

                                                           
 .120، ص2008، -القاىرة-، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، مصرالضغط والقلق الإداريمحمد الصريفى، 1
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. ويوضررح 1لفرديررة علررى إدراك الفرررد للظررروف الضرراغطة الررتي يواجههرراكمررا يشررنً كررذل  النمرروذج إلذ دور الفررروق ا
 اصر النموذج والعلاقة فيما بينوالشكل التالر عن

 
 (: نموذج تفستَ الضغوط عند  يبسون وزملائو.04الشكل رقم)

 النتائج.                                  عوامل الضغوط في العمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .99، صالعقابية: مكناسي محمد، التوافق الدهني وعلاقتو بضغوط العمل لدى موظفي الدؤسسات الدصدر

                                                           
، رسررررالة لنيررررل دررررهادة الداجسررررتنً، جامعررررة قسررررنطينة، التوافــــق الدهــــتٍ وعلاقــــة بضــــغوط العمــــل لــــدى مــــو فع الدؤسســــات العقابيــــةمكناسرررري محمد، 1

 .99، ص2006/2007

 عوامل الضغوط البي ية الدادية:

ىواء –حرارة  –ضوء  -ضوضاء 
ملوث -   

 عوامل ضغوط فردية 
  -غموض الدور -صراع الدور

الدسؤولية -كثافة و كثرة العمل 
 -الحاجة الدهنية -على الناس

تقييم العمل -النمو و التطور  
عوامل الضغوط الجماعية 
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يوضررح ىررذا النمرروذج لستلررف مصررادر ضررغوط العمررل الداخليررة مررن عوامررل ضررغوط البيئررة الداديررة وعوامررل ضررغوط    
في الصررررفات التنظيميررررة وعوامررررل ضررررغوط الجماعيررررة، كررررذل  يوضررررح ضررررغوط ترررررتبط بالخصررررائت الشخصررررية الدتمثلررررة 

الذىنيررة والعاطفيررة والجسررمية ) لظررط الشخصررية ومركررز الررتحكم وحاجررات الفرررد ( وأيضررا الدلؽوغرافيررة الررتي تررؤثر علررى 
تفاعرررررل الفررررررد مرررررع عوامرررررل الضرررررغوط، إلا ان ىرررررذا النمررررروذج لد يتطررررررق للضرررررغوط الخارجيرررررة مثرررررل ضرررررغوط الأسررررررية 

 والاقتصادية.
 انعكاسات ضغوط العمل بالأداء الو يفع: -4
ن مررن أىررم الدوضرروعات الررتي مازالررت تلقرري اىتمامررا وجرردلا بحثيررا ىررو موضرروع علاقررة ضررغوط العمررل بالأداء، يعتقررد إ

البع  إن ضغوط العمل تؤدي إلر الطفاض مستوى أداء العراملنٌ ويعتقرد الربع  الأخرر إن ضرغوط العمرل ضررورية 
 لتحديد لعم العاملنٌ ورفع مستوى أدائهم.

وط العمررل بالأداء علاقررة خطيررة سررالبة، وينظررر إلذ ضررغوط العمررل وفررق ىررذا الابذرراه حيررث يعترربر الرربع  علاقررة ضررغ
 على أنها عقبات تعيق الفرد عن القيام بعملو بالشكل الدطلوب.

ويررى الرربع  الأخررر أنهررا علاقرة خطيررة موجبررو وينظررر أصرحاب ىررذا الابذرراه إلذ ضررغوط العمرل الررتي يواجههررا الفرررد   
ر السررلوك الإبررداعي وزيادة مسررتوى الأداء فوجررود مسررتوى مررنخف  مررن الضررغوط لررن علررى أنهررا بدثابررة لزفررزات لظهررو 

 يثنً أي نوع من التحدي لدى الفرد، ويكون أداؤه ضعيفا.
ويرررى فريررق ثالررث بأنهررا مخررذ درركل منحررنى، وانررو عنرردما يتعرررض الفرررد بدسررتوى مررنخف  أو منعرردم مررن  

لر ولا يبرردى أي برسررن فيررو إلظررا إذا تعرررض الفرررد بدسررتوى ضررغوط العمررل، فرران الفرررد لػرراف  علررى مسررتوى الأداء الحررا
مرتفع من الضغوط، فان الفرد سيصرف طاقاتو في لزاولة السيطرة والتكيرف مرع ىرذه الضرغوط الأمرر الرذي يرنعكس 
علررى إنتاجيتررو وأدائررو، إمررا عنرردما تكررون الضررغوط في مسررتوى معترردل فرران ذلرر  يشرركل برررديا للفرررد لػفررزه ويسررتثنً 

، وبالترررالر يرفررع مسرررتوى أداؤه لأنررو لؽثرررل نوعررا مررن الإثارة داخرررل العمررل يرررؤدي إلر الشررعور بالتحررردي نشرراطو للعمررل
 1والدتعة والتجديد.

 
 
 

                                                           
جامعررة  ، مررذكرة مكملررة لنيررل دررهادة الداسررتر في علررم الاجتمرراععلاقــة ضــغوط العمــل بالأداء الــو يفع لــدى عمــال  امعــة الــواديمحمد وليررد سرررىود، 1

 85/86، ص2016/2017الوادي، 
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 .علاقة ضغوط العمل بالأداء:(05الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .86محمد وليد سرىود، علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي، ص الدصدر:
ل أىررم مصرررادر ضررغوط العمررل كمررا درررحناىا سرررابقا، وكيررف إن إدراك العرراملنٌ لذررذه الضرررغوط يوضررح لنررا الشررك   

لؼتلف، فقد تكون ىذه الضغوط ذات حجم مناسب، وقد تكون ذات حجم غنً مناسب فالحجم الدناسرب يرؤدي 
العرام. إلظرا الحجرم  إلر ارتفاع أداء العاملنٌ فيتمثرل في حلرول مبكررة ودافعيرة عاليرة برسرنٌ انضرباط والدواظبرة والسرلوك

الغررنً مناسررب مررن ضررغوط العمررل فيررؤدي إلر ترردىور في أداء العرراملنٌ متمثررل في الحكررم التقرردير، وعرردم القرردرة علرري 
 التركيز والديل للحوادث وارتفاع معدل الصراع والخلافات مع الآخرين.
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 العلاقة بتُ الأداء وضغوط العمل. (:06الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .121، ص الإداريمحمد الصريفي الضغوط والقلق  الدصدر:
يوضرررح لنرررا ىرررذا الشررركل أن مقررردار مرررنخف  أو عرررالر مرررن ضرررغوط العمرررل قرررد لا يكرررون مثرررنً أو مسرررببا أو مشرررجعا 

 ل داء، في حنٌ أن مقدار مناسب لضغوط العمل قد يكون مثنًا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عالً كمٌة الضغط للٌل

 ضعٌف

الأداءمستوى  

عال
ً

 

 ضعٌف للٌل

 جدا

 ضعٌف عالً

 جدا
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 الدبح  الثاني: الدراسات السابقة
ىذا الدبحث اسرتعراض لستلرف الدراسرات السرابقة الرتي تناولرت موضروعنا، ولزاولرة بسييرز دراسرتنا الحاليرة  سنحاول في

 عن الدراسات السابقة وذل  ددف معرفة ىذه الدراسات والاستفادة منها في توجيو دراستنا الحالية.
 .لعملا الدطلب الأول :دراسات تناولت ضغوط

سررات السرررابقة الرررتي تعرررض متغرررنً ضررغوط العمرررل سرررواء كانررت دراسرررات باللغرررة يتنرراول ىرررذا الدطلررب عرررددا مرررن الدرا
 العربية أو دراسات باللغة الأجنبية وفق الترتيب الزمني من الأحدث إلر الأقدم علي النحو التالر:

 ( 2022دراسة )" دنيا أحمد بتٍ عبد الغتٍ " و " سيت ناصر عثمانة " ,  -1
 م الوظيفي لدى لشرضات الدستشفيات الجامعة في الأردن.أثر ضغوط العمل علي الالتزا بعنوان :

التعرف علري أثرر ضرغوط العمرل علري الالترزام الروظيفي ومرا قرد يكرون لرو مرن لثار سرلبية  ىدفت ىذه الدراسة إلذ   
علرري بيئررة العمررل لرردى العرراملنٌ في الدستشررفيات الأردنيررة وتقليررل الالتررزام الرروظيفي لررديهم، ولتحقيررق ىررذه الأىررداف 

الدررررنهج الوصررررفي التحليلرررري، مسررررتخدمنٌ في ذلرررر  أداة الاسررررتبيان وتم اختيررررار عينررررة الدراسررررة ت الدراسررررة خدماسررررت
( لشرضررة عاملررة في الدستشررفيات الجامعررة في الأردن، وتوصررلت 276بالطريقررة العشرروائية، كمررا وزع الاسررتبيان علرري )

في الدستشررفيات الجامعررة في الأردن،  وجررود مسررتوى عررالر مررن ضررغوط العمررل الررتي تتعرررض لررو الدمرضررات الدراسررة إلذ
ووجود مستوى مرتفع من الالترزام الدسرتمر لردى الدمرضرات ومسرتوى متوسرط مرن الالترزام العراطفي والدعيراري ووجرود 

( لضرغوط العمرل علرى الالترزام الروظيفي لردى لشرضرات ≤0.05أثر سلب ذو دلالة إحصائية على مسرتوى الدلالرة )
 1دن. الدستشفيات الجامعة في الأر 

  (2021)" وفاء زوقاز " و" فوزية برسولي " ,  دراسة -2
دراسرررة  حالرررة في الدؤسسرررة العموميرررة الاستشرررفائية محمد  –أثرررر ضرررغوط العمرررل علرررى جرررودة الحيررراة الوظيفيرررة  بعنـــوان :
 بوضياف.

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف علي أسباب ضغوط العمل وقيراس أثرىرا علرى جرودة الحيراة الوظيفيرة مرن وجهرة
نظر العراملنٌ في الدؤسسرة الاستشرفائية محمد بدضرياف، ولتحقيرق ىرذه الأىرداف اسرتخدما مرنهج الوصرفي التحليلري، 

( موظفرا تم اسرتهداف عينرة عشروائية 277مستخدمنٌ في ذل  أداة الاستبيان، حيرث يشركل لرتمرع الدراسرة مرن )
اسررتمارة اسررتبيان علرري  45ليررو تم توزيررع ( مررن لرتمررع الكلرري بالدؤسسررة الاستشررفائية محمد بدضررياف، وع%20بسثررل) 

                                                           
، المجلة العربية أثر ضغوط العمل علل الالتلأام الو يفع لدى لشرضات الدستشفيات الجامعية في الأردندنيا أحمد بني عبد الغني، سيف ناصر عثامنة، 1

 .2022للإدارة ، العدد الأول ، 
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العررراملنٌ، وتوصرررلت الدراسرررة إلر عررردة مرررن النترررائج ألعهرررا ارتفررراع درررعور العررراملنٌ بضرررغوط العمرررل بسررربب ) الذيكرررل 
التنظيمرري ، صررراع الرردور، عرردم توافررق القرردرات مررع الوظررائف ، التكنولوجيررا ،ظررروف العمررل الداديررة ،الداديررة،الظروف 

ترردني مسررتوى جررودة الحيرراة الوظيفيررة لررديهم، الأثررر السررلب لضررغوط العمررل علررى جررودة ، ة (الاقتصررادية والاجتماعيرر
 1الحياة الوظيفية .

 (Mariam Sohail .2021)دراسة   -2

 The RelatiomshipBetween Time Management work Stress And Wok بعنوىاى:

Performance A QuautitativeStudy In Portgal. 
وضرغوط العمرل وأداء العمرل،   COVID 19ة إلر معرفرة العلاقرة برنٌ إدارة الوقرت الحاليرةىردفت ىرده الدراسر   

( موظفررا مررن الدنظمررات الدختلفررة، تم 250تم اختيررار عينررة الدراسررة بالطريقررة العشرروائية حيررث بلغررت عينررة الدراسررة )
ولقرررررد تم   Sppsيرررررة اسرررررتخدام أداة الاسرررررتبيان، ولقرررررد اسرررررتخدمت الدراسرررررة الحزمرررررة الإحصرررررائية للعلررررروم الاجتماع

 الاعتماد على الدنهج الوصفي ألارتباطي، وتوصلت الدراسة إلر النتائج التالية:
أن ىناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بنٌ إدارة الوقت وأداء العمل، كما أظهرت النتائج وجود علاقرة سرلبية   

لضررغط وضررغط الوقررت لرردى الدرروظفنٌ، ذات دلالررة إحصررائية بررنٌ ضررغوط العمررل وأداء العمررل عرربء العمررل بسرربب ا
وتوصررلت الدراسررة أيضررا أنررو عنرردما يواجررو الدوظفررون مسررتوى عررالر مررن الضررغط يررنخف  أدائهررم، وأنررو عنرردما يتمتررع 

 2الدوظفنٌ بدهارات إدارة الوقت لؽكنهم الاستفادة من الوقت بكفاءة.
 ( 2020دراسة )" ريان حملأاوي " ,  -4

مدريررة  -دراسررة حالررة الشررركة الجزائريررة لتوزيررع الكهرررباء والغرراز -م التنظيمرريأثررر ضررغوط العمررل علررى الالتررزابعنــوان :
 التوزيع بسكرة .

معرفررة أراء وابذاىررات الدبحرروثنٌ في مؤسسررة سررونلغاز، حررول ضررغوط العمررل وأثرىررا في  ىرردفت ىررذه الدراسررة إلذ
داة الاسررررتبيان لجمررررع مسررررتوى الالتررررزام التنظيمرررري دررررذه الدؤسسررررة ، ولتحقيررررق ىررررذه الأىررررداف اسررررتخدمت الباحثررررة أ

( اسررتمارة، وبعررد معالجتهررا وفزرىررا برصررلت 45( موظررف واسررترد منهررا )60البيررانات، ولقررد وزع علرري عينررة بلغررت )
فقط صرالحة للاسرتخدام، ولقرد اعتمردت الباحثرة علرى الدرنهج الوصرفي في معالجرة بحثهرا  استبانة( 37الباحثة على )

                                                           
بمدينـة  –دراسة حالة في الدؤسسـة العموميـة الاستشـفائية محمد بوضـياف  –الو يفية  أثر ضغوط العمل علل  ودة الحياةفوزية برسولر، وفاء زوقار، 1

 .2021، لرلة الدراسات القانونية والاقتصادية، العدد الأول ، بريكة ولاية باتنة
2
Mariam Sohail ; The Relationship betweer time management work stress and wok 

performance- A Quantitative study in Portugal ;  lssue6 ; 2021 . 
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، توصلت الدراسة إلذ عدة من النتائج ألعها: وجرود أثرر ذو دلالرة spss، ولتحليل البيانات اعتمدت على برنامج 
إحصائية لضغوط العمرل في مسرتوى الالترزام التنظيمري بالدؤسسرة لزرل الدراسرة، حيرث فسرر متغرنً ضرغوط العمرل مرا 

( مررن التغررنًات الحاصررلة في الالتررزام التنظيمرري وبرديرردا مررن خررلال بعررد العلاقررات في العمررل، كمررا %16.2نسرربتو )
وصلت الدراسة أيضا إلذ لرموعة من الاقتراحات نذكر منهرا تكثيرف الربرامج التدريبيرة حرول كيفيرة تعامرل الدروظفنٌ ت

مع الضغوط والتقليل منها، وأيضا تفعيل مفهوم العلاقات الإنسرانية برنٌ الرؤسراء والدرؤوسرنٌ وذلر  لدالرو مرن أثرر في 
 1اه مؤسساتهم.تعزيز دافعية العاملنٌ وزيادة ولائهم التنظيمي ابذ

 ( 2018/2019دراسة ) " ليلأة  اوتي " و" رفيقة م ك " ,  -5
 دراسة حالة ابتدائية العيش أعلي  –أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي بعنوان :

 تيزي وزو. -وثانوية حمكي ايدير            
ثار  الناجمررة عنهررا والأسررباب ىرردفت ىررذه الدراسررة إلذ معرفررة الضررغوطات الررتي تتعرررض لذررا الدؤسسررتنٌ وتبيرران الآ 

التي تؤدي إلذ حدوثها ولتحقيرق ىرذه الأىرداف اسرتخدما الدرنهج الوصرفي التحليلري، ومسرتخدمنٌ في ذلر  أدوات 
( اسرتمارة اسرتبيان علرى العراملنٌ في الدؤسسررتنٌ، 60في جمرع البيرانات ) الدلاحظرة، الدقابلرة، الاسرتبيان( ، تم توزيررع )

في تنررراول متغرررنً ضرررغوط العمرررل علررري بعرررد واحرررد ىرررو بيئرررة العمرررل داخرررل الدؤسسرررات ولقرررد اعتمررردت ىرررذه الدراسرررة 
التربوية، وتوصلت الدراسة إلر أن يعاني قطاع التربية علي غرار القطاعات الأخرى من ضغوطات والرتي ترؤثر بردورىا 

تضراض الأقسرام على مستوى أداة الدوظفنٌ والتلاميذ، الحد مرن لثار ضرغوطات العمرل ولغرب التقليرل مرن ظراىرة أك
 2ددف بذنب الفوضى وعدم فهم التلاميذ للدروس واستطاعة الدعلم إيصال الدعلومات بطريقة جيدة.

 (2018/2019دراسة )" بنيوسفنبية,  -6
 ولاية مستغالز.  -دراسة ميدانية بالبلدية بوقريت–ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي  بعنوان:

ة علاقرررة ضرررغوط العمرررل بالأداء الررروظيفي للمررروظفنٌ الإداريرررنٌ بالبلديررررة، ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلذ معرفرررة طبيعررر
بالإضررافة إلر مثررنً بيئررة العمررل الداخليررة علررى مسررتوى الأداء الرروظيفي لرردى الدرروظفنٌ الإداريررنٌ بالبلديررة، ولتحقيررق 

علري كرل  ىذه الأىداف أستخدم الباحث الدرنهج الكمري مسرتخدمنٌ في ذلر  أداة الاسرتبيان حيرث وزع الاسرتبيان
( موظفررا أداري، ومررن أىررم النتررائج الررتي توصررلت إليهررا الدراسررة إلر 46الدرروظفنٌ الإداريررنٌ بالبلديررة البررالغ عررددىم )

                                                           
مدرية التوزيرع بسركرة، رسرالة نيرل  – دراسة حالة الشركة الجلأائرية لتوزيع الكهرباء والغاز –, أثر ضغوط العمل علل الالتلأام التنظيمع ريان حمزواي1

 .2019/2020جامعة محمد خضنً،  ،دهادة الداستر، قسم  علوم التسينً ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً
، مرذكرة تيـلأي وزو -دراسـة حالـة ابتدائيـة العـيمل أعلـع وثانويـة حمكـع ايـدير –أثر ضغوط العمـل علـل الأداء الـو يفع ليزة جاوتي، رفيقة مربرك، 2

 .2018/2019السياسية، لنيل دهادة الداستر في العلوم السياسة ، قسم العلوم السياسة والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم 
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برررنٌ صرررراع الررردور والأداء الررروظيفي لررردى الدررروظفنٌ الإداريرررنٌ بالبلديرررة، وجرررود علاقرررة برررنٌ بيئرررة العمرررل  وجرررود علاقرررة
 1رينٌ بالبلدية .الداخلية والأداء الوظيفي لدى الدوظفنٌ الإدا

 (2016/2017دراسة )" محمد وليد سرىود, -7
دراسرة حالررة ميدانيرة لعينررة مرن عمررال  –علاقررة ضرغوط العمرل بالأداء الرروظيفي لردى عمررال جامعرة الرروادي بعنـوان: 

 .-جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي
عمرررل والدتغرررنً الثررراني وىرررو الأداء ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلر التعررررف علررري العلاقرررة برررنٌ الدتغرررنً الأول وىرررو ضرررغوط ال  

الرروظيفي ولتحقيررق ىررذه الأىررداف أسررتخدم الباحررث الدررنهج الوصررفي التحليلرري، مسررتخدمنٌ في ذلرر  أدوات لجمررع 
( عامررل 104ملاحظررة ، السررجلات والوثائررق(، تم توزيررع الاسررتبيان علرري عينررة طبقيررة حجمهررا) البيررانات )اسررتمارة،

 دراسة في تناول متغنً ضغوط العمل علي ثلاث أبعاد:من جامعة الوادي، ولقد اعتمدت ىذه ال
توتر العلاقات بنٌ العاملنٌ والأداء الروظيفي لردى عمرال جامعرة  -ضغوط عمل تنظيمية   -ضغوط عمل فردية  -

 الوادي.
وتوصلت الدراسة إلر أن ىناك لرموعرة مرن الضرغوطات في بيئرة العمرل نابذرة عرن الدصرادر التنظيميرة تنرتقت مرن 

عامررل في الجامعررة، أن مصررادر ضررغوط العمررل الفرديررة لذررا علاقررة عكسررية علرري العامررل مررن خررلال الخفرر  مررن أداء ال
فعاليررة أدائررو في لرررال العمررل، أن ترروتر العلاقررات الاجتماعيررة بررنٌ العرراملنٌ مررن دررأنو أن يررؤثر سررلبا علرري أداء العامررل 

 2مقارنة مع التأثنً الالغابي والذي لصده بنسب متدنية.
 (2015فريدة بوغازي,  دراسة )-8

 سكيكدة. –دراسة ميدانية مؤسسة الدينائية  –: برليل أثر مصادر ضغوط العمل الدؤسسة الاقتصادية بعنوان
ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلر التعررررف علررري مصرررادر ضرررغوط العمرررل وقيررراس أثرىرررا علررري الدررروارد البشررررية والدؤسسرررة في 

اعتمرردت الدراسررة علرري أسررلوب التحليررل الإحصررائي الوصررفي الدؤسسررة الدينائيررة سرركيكدة، ولتحقيررق ىررذه الأىررداف 
، ومسرررتخدمنٌ في ذلررر  أدوات spssوالاسرررتدلالر لوصرررف وبرليرررل بيرررانات الدراسرررة، واختبرررار فرضرررياتها باسرررتخدام 

( اسررتمارة موجررو إلر مرروظفي الدؤسسررات لزررل الدراسررة، أسررترد 300الاسررتبيان حرر  بلررغ عرردد الاسررتمارات الدوزعررة )
مارة، ولقد اعتمدت ىذه الدراسة في تناول دراسة في تناول متغرنً ضرغوط العمرل علري بوعرد واحرد ( است207منها )

                                                           
، مرذكرة لنيرل درهادة الداسرتر بزصرت ولايـة مسـتغالً -دراسـة ميدانيـة بالبلديـة بوقريـت –ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الو يفع بن يوسف نبيرة، 1

 .2018/2019علم الاجتماع تنظيم وعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، 
دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن عمـال  امعـة الشـهيد حمـو لخضـر  –ضغوط العمل بالأداء الو يفع لدى عمـال  امعـة الـوادي  علاقةمحمد وليد سرىود، 2

 ’.2016/2017، مذكرة نيل دهادة الداستر في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،  -بالوادي 



الأدبيات النظرية والتطبيقية حول ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال                           الفصل الأول:  
 

39 
 

وىررو أثررر مصررادر ضررغوط العمررل علرري الدرروارد البشرررية بالدؤسسررة لزررل الدراسررة، ومررن أىررم النتررائج الررتي توصررلت إليهررا 
رد البشرررية وعلرري الدؤسسررة ووجررود الدراسررة أن دررعور الدبحرروثنٌ بضررغوط متوسررطة في العمررل ولذررا أثررر كبررنً علرري الدرروا

 1فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط العمل الذي دعر بيو الدبحوثنٌ تعزي لخصائصهم الدلؽغرافية.
 (2013دراسة )" منال حسن السكتٍ", -9

ظتي مواجهتهررا وعلاقتهررا بالتوافرق النفسرري لرردى العراملنٌ وقررت الأزمررات في لزرراف واسرتراتيجية: ضررغوط العمررل بعنـوان
 غزة والشمال.

ىرردفت ىررذه الدراسررة إلر التعرررف علرري مسررتوى ضررغوط العمررل واسررتراتيجيات الدواجهررة والتوافررق النفسرري لررديهم  
كمرررا ىررردفت أيضرررا إلر فحرررت علاقرررة وأثرررر عررردد مرررن الدتغرررنًات الاجتماعيرررة والدلؽوغرافيرررة والسياسرررية علررري ضرررغوط 

وصررفي التحليلرري، مسررتخدمنٌ في ذلرر  أداة الاسررتبيان، ال ولتحقيررق ىررذه الأىررداف تم الاعتمرراد علرري الدرنهج العمرل،
( عامررل مررن العرراملنٌ وقررت الأزمررات في لرررال الإردرراد النفسرري، 449حيررث تم اختيررار عينررة عشرروائية بلررغ حجمهررا)

 ولقد اعتمدت ىذه الدراسة في تناول متغنً ضغوط العمل علي عدت أبعاد نذكرىا:
  ء.  الانتما ةاستراتيجيالضغوط تعزي لدتغنً درجة 
  برمل الدسؤولية.  ةاستراتيجيالضغوط تعزي لدتغنً درجة 
  التحكم النفسي. ةاستراتيجيالضغوط تعزي لدتغنً درجة 
  الارتباك والذروب. ةاستراتيجيالضغوط العمل تعزي متغنً درجة 
 .الضغوط تعزي لدتغنً درجة التوافق النفسي 
 . الضغوط تعزي لاختلاف الدؤىل العلمي 
 نً نوع الجنس. الضغوط تعزي متغ 
 .الضغوط تعزي اختلاف مستوى الدخل 

ومرررررن أىرررررم النترررررائج الرررررتي توصرررررلت إليهرررررا : أن العررررراملنٌ وقرررررت الأزمرررررات في لررررررال الإردررررراد النفسررررري، البحرررررث 
الاجتماعي، الصحافة والإسعاف والطروارئ  في قطراع غرزة يعرانون بدرجرة متوسرطة مرن ضرغوط العمرل وجرود علاقرة 

نٌ التوافررق النفسرري الكلرري وضررغوط العمررل لرردى العرراملنٌ وقررت الأزمررات في قطرراع عكسررية ذات دلالررة إحصررائية برر
غرررزة، وجرررود علاقرررة طرديرررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررنٌ التوافرررق النفسررري الكلررري وإبعررراده وإبعررراد اسرررتراتيجيات مواجهرررة 

                                                           
لرلرة البحروث والدراسرات  ,-دراسـة ميدانيـة الدؤسسـة الدينائيـة سـكيكدة –غوط العمل في الدؤسسـة الاقتصـادية تحليل أثر مصادر ضفريد بوغازي، 1

 .2015، 11الإنسانية، العدد 
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العمرل  الضغوط لدى العاملنٌ وقت الأزمات في قطاع غزة، وجرود علاقرة عكسرية ذات دلالرة إحصرائية برنٌ ضرغوط
الكليرة وإبعرراده وإبعرراد اسرتراتيجيات مواجهررة الضررغوط لرردى العراملنٌ وقررت الأزمررات في قطرراع غرزة، تبررنٌ مررن خررلال 

مواجهتها والتوافق النفسري، تعرزي  تواستراتيجياالنتائج وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل 
 1لبع  الدتغنًات الاجتماعية والدلؽوغرافية. 

  (2012اسة )" مساعدة سلامية عطية الشراري", در  -10
 ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملنٌ الإدارينٌ في جامعة الجوف.بعنوان: 

في جامعرة الجروف مرن وجهرة نظرر  الإداريرنٌىدفت ىذه الدراسة إلر بيان أثر ضغوط العمل على أداء العراملنٌ  
الدراسرررة اسرررتخدم الباحرررث الدرررنهج الوصرررفي الدسرررحي مرررن خرررلال تصرررميم مررردراء الررردوائر الادريرررة، ولتحقيرررق أىرررداف 

( مررن مردراء الرردوائر الإداريررة في جامعرة الجرروف، ولقررد 68(فقرررة، تم توزيعهرا علرري)43اسرتمارة اسررتبيان مكونرة مررن )
 اعتمدت ىذه الدراسة في تناول متغنً ضغوط العمل على عدة أبعاد نذكرىا:

 دوائر الإدارية.ضغوط العمل من وجهة نظر مدراء ال 
 .ضغوط العمل تعزي للمتغنًات الدؤىل العملي، الخبرة، العمر 
وتوصلت  الدراسرة إلر عردة نترائج نرذكرىا: أن مسرتوى  ضرغوط العمرل  مرن وجهرة نظرر مردراء الردوائر الإداريرة  

جامعررة فيهررا جرراءت ضررمن مسررتوى متوسررط ان مسررتوى الأداء الرروظيفي مررن وجهررة نظررر مرردراء الرردوائر الإداريررة في 
( برنٌ جميرع لررالات ضرغوط 0.05الجوف جاء كبنًا، ان ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسرتوى الدلالرة ) 

العمرررررل مرررررن جهرررررة والأداء الررررروظيفي مرررررن وجهرررررة أخررررررى، عررررردم وجرررررود فرررررروق ذات دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى 
الرردور، والأداة ككررل تعررزي ( بررنٌ الدتوسررطات الحسررابية الخاصررة بدجررالات عرربء العمررل، غمرروض 0.05الدلالررة) 

( بررنٌ الدتوسررطات الحسررابية 0.05ووجررود طرررق ذات دلالررة إحصررائية عنررد الدلالررة )  لدتغررنً الدؤىررل العلمرري والعمررر،
بدجالر )ساعات العمل، والضغوط الاجتماعي( تعزي لدتغنً الدؤىرل العلمري، وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد 

ات الحسررابية الخاصررة بدسررتوى ضررغوط العمررل في جامعررة الجرروف مررن وجهررة ( بررنٌ الدتوسررط0.05مسررتوى الدلالررة ) 
نظرر مردراء الردوائر الإداريرة فيهرا ولرالاتهررا تعرزي لدتغرنً الخربرة عنرد جميررع المجرالات، وجرود فرروق ذات دلالرة إحصررائية 

غرررنً الدؤىرررل ( برررنٌ الدتوسرررطات الحسرررابية الخاصرررة بدتغرررنًات الأداء الررروظيفي تعرررزي لدت0.05عنرررد مسرررتوى الدلالرررة ) 
( بررررنٌ الدتوسرررطات الحسررررابية الخاصررررة 0.05العلمررري، وجررررود فرررروق ذات دلالررررة إحصرررائية عنررررد مسررررتوى الدلالرررة ) 

                                                           
، مو هتها وعلاقتها بالتوافق النفسـع لـدى العـاملتُ وقـت الأزمـات في لزـافظتي غـلأة والشـمال تواستًاتيجياضغوط العمل منال حسن السركني، 1

 .2013، -غزة فلسطنٌ–تكمال متطلبات الحصول علي درجة الداجستنً في علم النفس، كلية التربية بجامعة الأزىر رسالة اس
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بدستوى الأداء الوظيفي في جامعة الجوف من وجهة نظر مدراء الدوائر الإدارية فيها تعزي لدتغنً الخبرة، وجود فرروق 
 1لدتغنً العمر. ذات دلالة إحصائية عند لرال الأداء الوظيفي تعزي

 (2009دراسة )"عيسل إبراىيم الدعشر", -11
 .دراسة ميدانية–: اثر ضغوط العمل علي أداء العاملنٌ في الفنادق الأردنية فئة الخمسة لصوم بعنوان

ىرردفت ىررذه الدراسررة إلر التعرررف علررى مسررتوى ضررغوط العمررل الررتي يتعرررض لذررا العرراملون في قطرراع الفنرردقي الأردني  
( 240لضغوط علي أدائهم ولقد تكون لرتمع الدراسة من الفنادق الأردنيرة فئرة الخمرس لصروم، تم توزيرع )وأثر ىذه ا

صررالحة للتحليررل الإحصررائي، وقررد عولجررت البيررانات  اسررتبانة( 197علررى إفررراد عينررة الدراسررة وأسررترد منهررا ) اسررتبانة
لدراسرررة في تنررراول متغرررنً ضرررغوط ، ولقرررد اعتمررردت ىرررذه اspssباسرررتخدام أسررراليب الإحصررراء الوصرررفي وباسرررتخدام 

 العمل علي عدة إبعاد نذكرىا:
  علاقرررة عناصرررر ضرررغوط العمرررل )عررربء الررردور، الأجرررور، والدكافرررآت، الذيكرررل التنظيمررري، بيئرررة العمرررل( علررري أداء

 العاملنٌ.
  مثرنً ضرغوط العمرل علري أداء العراملنٌ يعرزى للخصررائت الشخصرية )الجرنس، العمرر، الدسرتوى التعليمري، الحالررة
 توصلت الدراسة إلر عدة نتائج نذكرىا:و  جتماعية، وعدد سنوات الخبرة(.الا
 ( بنٌ الدتغنًين الدسرتقلنٌ عربء العمرل 0.05عدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ة عنرررد ، انرررو يوجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائيقوالذيكرررل التنظيمررري مرررن وجهرررة أداء العررراملنٌ في تلررر  الفنررراد
( برررنٌ الدتغرررنًين الدسرررتقلنٌ الأجرررور والدكافرررآت وبيئرررة العمرررل مرررن وجهرررة والدتغرررنً الترررابع وىرررو 0.05مسرررتوى الدلالرررة )

 2.رىالأداء من وجهة أخ
  (2006/2007دراسة )"مكناسع محمد", -12

 .التوافق الدهني وعلاقة بضغوط العمل لدى موظفي الدؤسسات العقابيةبعنوان: 
إلر التعرررررف علررررى درجررررة التوافررررق الدهررررني لرررردى أعرررروان السررررجون بدؤسسررررة إعررررادة التأىيررررل ىرررردفت ىررررذه الدراسررررة  

بقسررنطينة والتعرررف علررى مسررتوى ضررغوط العمررل مررن خررلال الإعررراض الجسرردية والنفسررية، ولتحقيررق ىررذه الأىررداف 
منهررررا  ( اسررررتمارة علرررى إفررررراد عينرررة الدراسررررة واسرررترد141اسرررتخدام الباحرررث الدررررنهج الوصرررفي التحليلرررري، تم توزيرررع )

                                                           
، أطروحرة دكترورا، قسرم الإدارة وأصرول التربيرة،  في  امعـة الجـوف الإداريـتُ, ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الو يفع للعاملتُ مساعد عطية الشراري1

 .2012كلية التربية، 
رسرالة مكملرة لنيرل درهادة  , -دراسـة ميدانيـة–اثر ضغوط العمل علع أداء العاملتُ في الفنـادق الأردنيـة ف ـة الخمسـة لصـوم عيسى إبراىيم الدعشر، 2

 .2009الداجستنً، قسم إدارة الإعمال، كلية العلوم الإدارية والدالية، 
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( عون مرن الأعروان العراملنٌ بدؤسسرة إعرادة التأىيرل 381( استمارة صالحة، وبالتالر يكون عدد إفراد العينة)138)
 بقسنطينة، ولقد اعتمدت ىذه الدراسة في تناول متغنً ضغوط العمل علي عدة إبعاد نذكرىا:

 ية والنفسية والسلوكية. مستوى ضغوط العمل التي يتعرض لذا أعوان السجون من خلال الأعراض الجسد 
 .علاقة متغنً السن وسنوات الخبرة بضغوط العمل التي يتعرضون لذا 
 وتوصلت الدراسة إلر النتائج التالية: 

أوضررحت النتررائج إن ىنرراك علاقررة ارتبرراط بررنٌ إبعرراد التوافررق الدهررني ومتغررنً ضررغوط العمررل مررن خررلال الأعررراض 
لعلاقرررات عكسرررية وقرررد أدرررارت ىرررذه النترررائج الر ان مسرررتوى ضرررغوط الجسررردية والنفسرررية والسرررلوكية أن جميرررع ىرررذه ا

العمل يزداد بالطفاض درجة التوافق الدهني ، توضح النتائج إن التوافق الدهني علاقة ارتبراط دالرة إحصرائيا مرع كرل مرن 
توافرق ( وكانرت كلهرا موجهرة وطرديرة، لشرا يعرني بان درجرة ال0.01العمر وسنوات الخبرة عند مستوى دلالة اقرل مرن)

الدهرررني تترررأثر بدتغرررنًي العمرررر وسرررنوات الخررربرة، مرررن جهرررة أخررررى أوضرررحت النترررائج انرررو لا يوجرررد علاقرررة ارتبررراط دالرررة 
( لشرررا يشررنً إلر إن مسرررتوى ضررغوط العمررل لا يترررأثر بكررل مرررن العمررر وسرررنوات 0.05إحصررائيا عنررد مسرررتوى دلالررة)

 1الخبرة.
 الدطلب الثاني: دراسات تناولت أخلاقيات العمل.

ىذا الدطلب عددا مرن الدراسرات السرابقة الرتي تعررض متغرنً أخلاقيرات العمرل، سرواء كانرت ىرذه الدراسرات  يتناول
 باللغة العربية أو دراسات باللغة الأجنبية وفق الترتيب الزمني من الأحدث إلر الأقدم علي النحو التالر:

 (2021دراسة)" قاسم فا مة"و" قاسم فا يمة", -1
 .-تيارت-دراسة ميدانية بالوحدة الرئيسية للحماية الددنية–ل وعلاقتها بالصراع التنظيمي : أخلاقيات العمبعنوان

ىررردفت ىررررذه الدراسررررة إلر الكشررررف عررررن العلاقررررة برررنٌ أخلاقيررررات العمررررل والصررررراع التنظيمرررري بالوحرررردة الرئيسررررية 
لرري، حيررث تم اسررتخدام للحمايررة الددنيررة لولايررة تيررارت، ولتحقيررق ىررذه الأىررداف تم اسررتخدام الدررنهج الوصررفي التحلي

(عامرررل، ولقرررد اعتمررردت ىرررذه 80الأدوات التاليرررة )الدلاحظرررة، الاسرررتبيان(، تم توزيرررع الاسرررتبيان علررري عينرررة عرررددىا )
 الدراسة في تناول متغنً أخلاقيات العمل علي عدة أبعاد نذكرىا:

 .أخلاقيات العمل نعزى لدتغنً السن 
 .أخلاقيات العمل تعزى لدتغنً الجنس 

                                                           

l1 ،رسررالة مكملررة لنيررل دررهادة الداجسررتنً، قسررم علررم الررنفس ع الدؤسســات العقابيــةالتوافــق الدهــتٍ وعلاقتــو بضــغوط العمــل لــدى مــو فمكانسري محمد ،
 .2006/2007والعلوم التربوية والاطوقرنيا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، 
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 عمل تعزى لدتغنً الدستوى التعليمي.أخلاقيات ال 
 .أخلاقيات العمل تعزى لدتغنً الرتبة 

 توصلت الدراسة إلر عدة نتائج نذكرىا:
عررردم وجرررود علاقرررة ارتباطيرررو برررنٌ أخلاقيرررات العمرررل والصرررراع التنظيمررري، وعررردم وجرررود فرررروق بالنسررربة لعينرررة الدراسرررة 

 1بالوحدة الرئيسية لعمال الحماية الددنية.
 ; Sayed Fayaz Ahmed ; Muhammed Ibrahim ;Abid Hussoimmadeem)دراسـة -2

2021 ) 

 I mpact Of Ethics Stress And Tryt On Chauge Management In Publicبعنوىاى:

SectorOrgAnizatio . 
ىردفت ىررذه الدراسررة إلر اكتشرراف طريقررة ناجحررة لإدارة التغيرنً التنظيمرري في الدؤسسررات القطرراع العررام، تم جمررع  
ت بنررراء علرررى اسرررتبيان بالتنسررريق مرررع أفضرررل مؤسسرررات القطررراع العرررام في باكسرررتان، تم اختيرررار عينرررة الدراسرررة البيرررانا

  Spss( موظفا، ولقرد تم برليرل البيرانات مرن خرلال بررنامج 250بالطريقة العشوائية، حيث بلغت عينة الدراسة )
 ائج التالية:ولقد اعتمدت الدراسة على طريقة البحث الكمي، توصلت الدراسة إلر النت

أن الضغوط والثقرة والأخرلاق لذرا علاقرة قويرة مرع إدارة التغيرنً التنظيمري، لا لؽكرن للمنظمرات برقيرق إدارة التغيرنً    
بدجرد اسرتخدام التكنولوجيرا الحديثرة والدوافرق، صرحيح أن التقنيرات والدرافرق الحديثرة تغرنً مرن بيئرة العمرل فيمرا يتعلرق 

مسررتحيل برردون الدشرراركة الالغابيررة للعمررال، ولتحقيررق مؤسسررات القطرراع العررام بيئررة عمررل بالإنتاجيررة والربحيررة ولكنهررا 
 أخلاقية وودية أو لتحقيق التغينً لغب الاىتمام بالسلوك الأخلاقي مثل: 

تعظرريم ثقررة العمررال في الإدارة والتنظرريم وضررمان أخلاقيررات إدارة التغيررنً التنظيمرري، لغررب علررى الدنظمررات التقليررل مررن 
مكان العمل، ويكتشف ىذا البحث العلاقة بنٌ التسينً والأخلاق والثقة مع القريم الذامرة كشررط مسربق ضغوط في 

 2للتغينً التنظيمي الإداري.
 (2020/2021)" أمينة لسلوفي "و" إكرام بوسعيد ",  دراسة-3

 -ة لتوزيرع الكهررباء والغرازدراسرة ميدانيرة بالدؤسسرة الجزائرير–بيئة العمل وأثرىرا في لشارسرة أخلاقيرات العمرل  بعنوان:
 أدرار.-مديرية التوزيع

                                                           
، مرذكرة , تيـارت-يـة الددنيـةدراسـة ميدانيـة بالوحـدة الرئيسـية للحما–أخلاقيات العمـل وعلاقتهـا بالصـراع التنظيمـع قاسم فاطمة، قاسم فاطيمرة، 1

 .2021/2022مكملة لنيل دهادة ماستر، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
2
Sayed fayazahmad ;mwhammadibrahim ; abidhussaimmadeem ;impact of ethics  stress and 

trust on change management in public sector organization ; gomal university jourmal of 

research ; lssue1 ; 2021. 
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ىرردفت ىرررذه الدراسرررة إلر معرفرررة مرررا إذا كرران ىنررراك مثرررنً لبيئرررة العمرررل علررى الدمارسرررة الأخلاقيرررة للعمرررل، التطررررق 
لدختلررررف جوانررررب الدوضرررروع مررررن ألعيررررة ومسررررتوى تطبيقررررو، ولتحقيررررق أىررررداف الدراسررررة تم اسررررتخدام الأدوات التاليررررة 

( عامرل، 55ظة(، تم استخدام الدنهج الوصرفي التحليلري، تم توزيرع الاسرتبيان علري عينرة عرددىا ))الاستبيان، ملاح
 ولقد اعتمدت ىذه الدراسة في تناول متغنً أخلاقيات العمل علي عدة بعدين نذكرلعا:

 .مثنً بيئة العمل الداخلية علي أخلاقيات العمل 
 .مثنً بيئة العمل الخارجية على أخلاقيات العمل 
 وصلت الدراسة إلر عدة نتائج نذكرىا:ت 

بيئررة العمررل الداخليررة ترررتبط بأخلاقيررات العمررل ولكررن بنسرربة ضررعيفة، وتوصررلت الدراسررة أيضررا أن بيئررة العمررل  
 1الخارجية ترتبط بأخلاقيات العمل وبنسبة متوسطة.

 (2020دراسة)" حسام قرني أحمد ",-4
دراسررة تطبيقيررة –لإبررداع الرروظيفي لرردى العرراملنٌ في الدنظمررات أخلاقيررات العمررل ودورىررا في تعزيررز مظرراىر ابعنــوان: 

 جمهورية مصر العربية. -على العاملنٌ بالذيئة العامة لشئون الدطابع الأمنًية
ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلر التعررررف علرررى طبيعرررة العلاقرررة برررنٌ أخلاقيرررات العمرررل ومظررراىر الإبرررداع الررروظيفي لررردى 

ابع الأمرنًة بجمهوريرة مصرر العربيرة، ومعرفرة مرا إذا كانرت ىنراك فرروق ذات دلالرة العاملنٌ في الذيئة العامة لشئون الدطر
( في مظراىر الإبرداع الروظيفي لردى العراملنٌ بالذيئرة راجعرة لتروافر أبعراد α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالرة  )

لدروظفنٌ علرى لستلرف درجراتهم بيئة عمل أخلاقية في الذيئة من عدمو، تم برديد لرمع الدراسة في الذيئرة مرن الدردرين وا
( موظفا من لستلف الدواقع الوظيفية في لرتمرع الدراسرة، 210الوظيفية، تم توزيع استبيان على عينة عشوائية عددىا)

( اسررتمارة اسررتبيان فقررط مررن المجمرروع الكلرري صررالحة 179الفعلرري) وبعررد اسررتبعاد الاسررتمارات التالفررة أصرربح العرردد
والإحصرراء الوصررفي والنسرررب الدئويررة والدتوسررطات الحسرررابية  spssبرامج الإحصررائية الررر للتحليررل، تم اسررتخدام حزمررة

 .والالضرافات الدعيارية
 
 
 

                                                           
–مديريـة  -دراسة ميدانية بالدؤسسة الجلأائرية لتوزيع الكهـرباء والغـاز–بي ة العمل وأثرىا في لشارسة أخلاقيات العمل أمينة لسلوفي، إكرام بوسعيد، 1

 .2020/2021ية، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإسلامية، مذكرة مكملة لنيل دهادة الداستر في العلوم الاجتماع ,-أدرار
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 وتوصلت الدراسة إلر النتائج التالية:
إن تقيرريم العرراملنٌ لإبعرراد أخلاقيررات العمررل كرران الغابيررا كمررا إن تقيرريم العرراملنٌ للإبررداع الرروظيفي  بعرراده الررواردة 

(برنٌ إبعراد α≤0.05الغابيا وان ىناك علاقة الغابية ذات دلالة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) للدراسة كان أيضا
 1أخلاقيات العمل لرتمعة ومنفردة ومظاىر الإبداع الوظيفي لدى العاملنٌ بالذيئة.

 (2018دراسة)" محمد البخاري عمون ", -5
دراسرررررة ميدانيرررررة بالدؤسسرررررة العموميرررررة –تنظيمررررري أخلاقيرررررات العمرررررل ودورىرررررا في تررررروطنٌ وتعزيرررررز الالترررررزام البعنـــــوان: 

 .-الاستشفائية محمد بوضياف، ورقلة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على العلاقة بنٌ الدتغنًين والكشف عن مسرتوى الالترزام التنظيمري للعمرال بذراه 

( مررن 108ن عررددىا)الدؤسسررة، تم اسررتخدام الاسررتبيان كررأداة للدراسررة، الررذي تم توزيعررو علررى عينررة الدراسررة الدتكررو 
أطباء ولشرضنٌ وعمال مهنينٌ، تم استخدام في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، وأظهررت نترائج الدراسرة بأن 

 2ىناك علاقة وثيقة بنٌ الالتزام التنظيمي وأخلاقيات العمل.
 (2017/2018دراسة)" تقية صابر"و" زينب قديري ", -6

دراسررة ميدانيررة علررى عينررة مررن أطبرراء الدؤسسررة الشررهيد بررن –بالفعاليررة التنظيميررة  : أخلاقيررات الدهنررة وعلاقتهررابعنــوان
 .-عمر الجيلاني بالوادي

ىرررررردفت ىررررررذه الدراسررررررة إلذ التعرررررررف علرررررري العلاقررررررة بررررررنٌ أخلاقيررررررات الدهنررررررة والفعاليررررررة التنظيميررررررة في الدؤسسررررررة  
( 75تيرررار عينرررة قصرررديو حجمهرررا )الاستشرررفائية، تم اسرررتخدام في ىرررذه الدراسرررة الدرررنهج الوصرررفي التحليلررري،  تم اخ

مبحرروث، ولقررد اسررتعملنا لجمررع البيررانات أداة الاسررتبيان، ولقررد اعتمرردت ىررذه الدراسررة في تنرراول متغررنً أخلاقيررات 
 العمل علي بعد واحد وىو: علاقة الطبيب بأخلاقيات الدهنة والفعالية التنظيمية.

  وتوصلت الدراسة إلر عدة نتائج ألعها:
 بحوثنٌ يرون أن الالتزام داخل الدستشفى ىو أمر أخلاقي.من الد % 96نسبة  -
 من الأطباء قادرين على التحكم والسيطرة في سلوكهم ومواقفهم. %90.66نسبة  -

                                                           
دراسـة تطبيقيـة علـل العـاملتُ بالذي ـة –, أخلاقيات العمل ودورىا في تعلأيلأ مظاىر الإبـداع الـو يفع لـدى العـاملتُ في الدنظمـات حسام قرني أحمرد1.

 .2020 ،4عربية، المجلة العربية للإدارة، العددجمهورية مصر ال -العامة لش ون الدطابع الأمتَية
ـــلأام التنظيمـــع محمد البخررراري عمرررومن، 2 دراســـة ميدانيـــة بالدؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية محمد  –أخلاقيـــات العمـــل ودورىـــا في تـــو تُ وتعلأيـــلأ الالت

 .2018، لرلة أفاق للدراسات والبحوث، العدد الأول، ورقلة -بوضياف
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 1من الأطباء يعتبرون أن الحفاظ على أسرار الدهنة من الدصلحة العامة. %100نسبة  -
 ( 2017دراسة )" محمد حسن أبو عودة ", -7

 -دراسررة ميدانيررة علررى لرموعررة الاتصررالات الفلسررطينية –الأعمررال وعلاقتهررا بالرضررا الرروظيفي  تاأخلاقيرر بعنــوان:
 قطاع غزة.

ىدفت ىذه الدراسة إلر التعرف إلر مستوى أخلاقيات الأعمال، ودرجة الرضا الوظيفي لردى العراملنٌ في لرموعرة  
الررروظيفي لررردى العررراملنٌ، تم اسرررتخدام الاتصرررالات الفلسرررطينية، والكشرررف عرررن علاقرررة أخلاقيرررات الأعمرررال بالرضرررا 

( موظفرا، 210الدنهج الوصفي التحليلي، تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة، طبقت علي عينة عشروائية بلغرت )
( موظفا وموظفة، ولقد اعتمدت ىذه الدراسة في تنراول متغرنً أخلاقيرات العمرل علرى عردة 200فاستجاب منهم )

 أبعاد نذكرىا:
الأعمررال لرردى مرروظفي لرموعررة الاتصررالات الفلسررطينية تعررزى لدتغررنًاتهم الشخصررية: الجررنس،  مسررتوى أخلاقيررات -

 العمر، والدستوى التعليمي، والدؤىل العلمي، وسنوات الخدمة، والشركة.
 وتوصلت الدراسة إلر عدة نتائج نذكرىا:  

رتبرررة الأولذ، ي لررررال أن مسرررتوى أخلاقيرررات الأعمرررال جررراءت مرتفعرررة، وجررراء لررررال الأخلاقيرررات الشخصرررية بالد
التنظرريم الإداري، يليررو لرررال التشررريعات واللرروائح والقررواننٌ، ي لرررال الثقافررة التنظيميررة، وجرراء لرررال مرردونات السررلوك 
الأخلاقري بالدرتبرة الأخرنًة، وكانرت درجرة الرضرا عرن طبيعررة العمرل والسياسرات والإجرراءات، وأخرنًا لررال الرضرا عررن 

أظهرت النترائج وجرود علاقرة برنٌ أخلاقيرات الأعمرال ولرالاتهرا مرع الدرجرة الكليرة للرضرا طبيعة التدريب والتطوير، و 
الررروظيفي لرالاترررو، وتبرررنٌ وجرررود فرررروق في تقرررديرات عينرررة الدراسرررة لأخلاقيرررات الأعمرررال تعرررزى لدتغرررنً الجرررنس لصرررالح 

ئج أنرو توجرد فرروق في درجرة الذكور، وفروق تعزى لدتغنً العمر والدؤىل العلمي وسرنوات الخربرة، كرذل  أظهررت النترا
الرضا الروظيفي تعرزى لدتغرنً الدسرتوى الروظيفي، ولد تظهرر فرروق تعرزى لدتغرنً الجرنس والعمرر والدؤىرل العلمري وسرنوات 

 2الخبرة.
 

                                                           
دراسة ميدانيـة علـل عينـة مـن أ بـاء الدؤسسـة الاستشـفائية الشـهيد بـن –, أخلاقيات الدهنة وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية يتقية صابر، زينب قدير 1

مررررذكرة مكملررررة لنيررررل دررررهادة الداسررررتر في علررررم الاجتمرررراع، قسررررم العلرررروم الاجتماعيررررة، كليررررة العلرررروم الاجتماعيررررة والإنسررررانية، , -عمــــر الجــــيلاني بالــــوادي
2017/2018. 

مررذكرة  قطـاع غـلأة, -دراســة ميدانيـة علـل لرموعـة الاتصـالات الفلسـطينية–, أخلاقيـات الأعمـال وعلاقتهـا بالرضـا الـو يفع حسرن أبرو عرودة محمد2
 .2017مكملة لنيل دهادة الداجستنً، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، 
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 (2014/2015دراسة)" لصوى دريد ", -8
ؤسسرة الوطنيرة للسريارات دراسرة حالرة الد–الدسرؤولية الاجتماعيرة ودورىرا في تعزيرز أخلاقيرات الأعمرال  ةألعي بعنوان:
 وحدة ورقلة. -الصناعية

ىرردفت ىررذه الدراسررة إلر معالجررة موضرروع ألعيررة الدسررؤولية الاجتماعيررة ودورىررا في تعزيررز أخلاقيررات الأعمررال، تم  
اسرررتخدام الدرررنهج الوصرررفي التحليلررري ومرررنهج دراسرررة الحالرررة، وذلررر  باسرررتخدام الأدوات التاليرررة )الاسرررتبيان، القابلرررة 

، تم اختيرار عينرة spssلاحظة، الاستعانة بالوثائق الرسمية للمؤسسرة(، تم معالجتهرا باسرتخدام بررنامج الشخصية، الد
( عامل من لستلف الدستويات الوظيفيرة، توصرلت الدراسرة إلر عردة نترائج ألعهرا: تسرعى 104عشوائية بلغ عددىا )

عي للعمررال، وأيضررا تهررتم الدؤسسررة بالالتررزام الدؤسسررة مررن خررلال الدسررؤولية الاجتماعيررة إلر الاىتمررام بالجانررب الاجتمررا
بأخلاقيررررات الأعمررررال للتقليررررل أو النقررررائت والرفررررع مررررن جودتهررررا مررررن خررررلال اسررررتخدام تكنولوجيررررة عاليررررة وىررررذا لشررررا 
يساعدىا في اكتساب ميزة تنافسية على الددى الطويل، كما توصرلت إلر أن ىنراك علاقرة ضرعيفة لدسرالعة الدسرؤولية 

 1( وحدة ورقلة.snviأخلاقيات الأعمال في الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية )الاجتماعية في تعزيز 
 (2014دراسة)" أسامة محمد خليل اللأيناتي ", -9
 : دور أخلاقيات الدهنة في تعزيز الدسئولية الاجتماعية في الدستشفيات الحكومية الفلسطينية.بعنوان 

الدهنرررررة في تعزيرررررز الدسرررررئولية الاجتماعيرررررة في الدستشرررررفيات  ىررررردفت ىرررررذه الدراسرررررة إلر التعررررررف علرررررى دور أخلاقيرررررات
الحكوميررررة الفلسررررطينية )لرمررررع الشررررفاء الطررررب لظوذجررررا(، تم اسررررتخدام الدررررنهج الوصررررفي التحليلرررري، تم اسررررتخدام أداة 
الاسررتبيان، تكررون لرمررع الدراسررة مررن أصررحاب الدواقررع الإدرررافية )رئرريس دررعبة، رئرريس قسررم، مشرررف بسررري ، نائررب 

علرررى عينرررة  اسرررتبانة( 180، مررردير دائررررة، مررردير عرررام( في لرمرررع الشرررفاء الطرررب بقطررراع غرررزة، تم توزيرررع )مررردير دائررررة
(، ولقرررررد اعتمررررردت الدراسرررررة في تنررررراول متغرررررنً %484.4أي مرررررا نسررررربتو ) اسرررررتبانة( 152الدراسرررررة، وتم اسرررررترداد )

 أخلاقيات العمل علي عدة أبعاد نذكرىا:
 رافية لضو الإدارة العليا.أخلاقيات الأعمال لدى أصحاب الدواقع الإد 
  لضو زملاء العمل.الإدرافية أخلاقيات الدهنة لدى أصحاب الدواقع 
 .ٌأخلاقيات الدهنة لدى أصحاب الدواقع الإدرافية لضو الدرؤوسن 
 .أخلاقيات الدهنة لدى الدسئولنٌ أصحاب الدواقع الإدرافية لضو المجتمع المحلي 

                                                           
 ,وحـدة ورقلـة -دراسة حالة الدؤسسة الو نية للسيارات الصـناعية–ال أهمية الدسؤولية الا تماعية ودورىا في تعلأيلأ أخلاقيات الأعملصوى دريد، 1

 .2014/2015مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات دهادة ماستر أكادلؽي، قسم علوم التسينً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً،
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 وتوصلت الدراسة إلر النتائج التالية:
حظري بعررد أخلاقيررات الدهنررة لضررو الإدارة العليررا علرري الدرتبرة الأولذ، وجرراءت أخلاقيررات الدهنررة لضررو المجتمررع المحلرري  

في الدرتبة الثالثة، ي أخلاقيات الدهنة لضو العاملنٌ في الدرتبرة الرابعرة، جراء بعرد واقرع الدسرئولية الدينيرة والأخلاقيرة علرى 
ولية الاجتماعيررة، وجرراء واقررع الدسررئولية الاجتماعيررة الذاتيررة في الدرتبررة الرابعررة، توجررد الدتربررة الأولذ مررن بررنٌ أبعرراد الدسررئ

( برررررنٌ متوسرررررطات اسرررررتجابة الدبحررررروثنٌ حرررررول دور α≤0.05فرررررروق ذات دلالرررررة إحصرررررائية عنرررررد مسرررررتوى دلالرررررة )
لجرنس، العمرر، الدؤىرل أخلاقيات الدهنة في تعزيز الدسئولية الاجتماعية في لرمرع الشرفاء الطرب بغرزة تعرزى لدتغرنًات ) ا

العلمي(، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغنً عدد سرنوات الخدمرة، توجرد علاقرة ارتباطيرو موجبرة ذات 
( بنٌ لشارسرة أخلاقيرات الدهنرة بأبعادىرا وتعزيرز الدسرئولية الاجتماعيرة α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 1في لرمع الشفاء الطب بقطاع غزة.

 (2013/2014دراسة)" سيخاوي لزمود ",-10
دراسرررة ميدانيررررة لددريررررة توزيررررع –أخلاقيررررات العمررررل وأثرىررررا علرررى السررررلوك التنظيمرررري لررردى العامررررل الجزائررررري بعنـــوان: 

 .-الكهرباء والغاز بأدرار لظوذجا
الدؤسسرة لزرل  تهدف ىذه الدراسرة إلر التعررف علري مثرنً أخلاقيرات العمرل علرى السرلوكيات التنظيميرة ببعردىا في  

الاعتمررراد في ىرررذه الدراسرررة علررري الدرررنهج الوصرررفي التحليلررري، تم اسرررتخدام الأدوات التاليرررة )الاسرررتبيان،  الدراسرررة، تم
 (عامل، وتوصلت الدراسة إلر النتائج التالية:130الدقابلة، الدلاحظة، العينة(، تم اختيار عينة متكونة من )

ة الحررررد مرررن الفسرررراد، وىرررذا مررررا برتمرررو عليررررو ثقافترررو وأخلاقررررو الدهنيررررة يسرررعى العامررررل في مؤسسرررة سررررونلغاز إلر لزاولررر 
والتربوية، ما يؤكد أن لذذه الأخلاقيات دور فعال إذ تعتبر الدوجو الحقيقي للسلوك، والضرامن لإعرادة الصرورة الحسرنة 

يرررى إن ذلرر   للمؤسسررة، يسررعى العامررل داخررل مؤسسررة سررونلغاز إلر برمررل مسررؤولياتو، والقيررام بواجباتررو الدهنيررة، إذ
واجبررا مهنيررا وأخلاقيررا، مررا يؤكررد علررى الطررابع الجمرراعي في العمررل مررن خررلال التعرراون والانتمرراء إلر  الجماعررة، تغلررب 
القيمررة الالغابيررة القائمررة بضرررورة السررلوك الأخلاقرري في الحيرراة الدهنيررة لرردى الأغلبيررة، وذلرر  لأنررو يعمررل علررى ترردعيم 

                                                           
، مررذكرة مكملررة لنيررل درجررة  تماعيــة في الدستشــفيات الحكوميــة الفلســطينيةدور أخلاقيــات الدهنــة في تعلأيــلأ الدســ ولية الاأسررامة محمد خليررل الزينرراتي، 1

 .2014الداجستنً في برنامج القيادة والإدارة، أكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا بالدشاركة مع جامعة الأقصى، 
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لررررى رفررررع وتررررنًة الأداء، إضررررافة إلر انررررو يعترررربر أسرررراس الحيرررراة الاجتماعيررررة العلاقرررات الحسررررنة بررررنٌ العمررررال، ويسرررراعد ع
 1والعلمية.

 (2012دراسة )" بلال خلت السكارنو ",11-
دراسرررة ميدانيرررة علرررى درررركات -أخلاقيرررات العمرررل وأثرىرررا في إدارة الصرررور الذىنيرررة في منظمرررات الأعمرررال بعنـــوان:  

 .-الاتصالات الأردنية 
كشرررف عرررن مررردى اىتمرررام درررركات الاتصرررالات الخلويرررة الأردنيرررة في تطبيرررق أخلاقيرررات ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلر ال 

العمل، كما ىردفت الدراسرة إلر تقيريم أثرر أخلاقيرات العمرل في إدارة الصرورة الذىنيرة، ولتحقيرق أىرداف الدراسرة تم 
تدلالر، ولقرد تم استخدام الأساليب الإحصائية التي ناسبت أسئلة وفرضيات الدراسة من الإحصاء الوصرفي، والاسر

اسررتخدام أداة الاسررتبيان، باسررتخدام الحزمررة الإحصررائية للعلرروم الاجتماعيررة   لتحليررل البيررانات الدختلفررة، حيررث بلررغ 
( عامرل، ولقرد اعتمردت ىرذه الدراسرة في تنراول متغرنً أخلاقيرات العمرل علرى عردة أبعراد 180عدد عينة الدراسرة )

 نذكرىا: 
  الشخصرررية )الجرررنس، العمرررر، الخررربرة في الوظيفرررة أو الدركرررز الحرررالر، الدسرررتوى أخلاقيرررات العمرررل تعرررزى للمتغرررنًات

 التعليمي، الدستوى الوظيفي.
  أثر أخلاقيرات العمرل )احرترام القرواننٌ والأنظمرة، العدالرة وعردم التحفيرز، السررعة والاتقران، احرترام الوقرت( في

 إدارة الصورة الذىنية )الذاتية، الدرغوبة، الددركة(.
  ت الدراسة إلر نتائج التالية:وقد توصل 
  أن دررررركات الاتصررررالات الخلويررررة الأردنيررررة أظهرررررت مسررررتوى عررررال مررررن الاىتمررررام بأخلاقيررررات العمررررل بأبعادىررررا

 (.4330الأربعة، إذ بلغ الدتوسط العام )
  عررررردم وجرررررود فرررررروق ذات دلالرررررة إحصرررررائية في إدراك إفرررررراد عينرررررة الدراسرررررة لأخلاقيرررررات العمرررررل فيهرررررا لدتغرررررنًاتهم

 رافية.الدلؽوغ
 .وجود أثر معنوي لأخلاقيات العمل بأبعادىا لرتمعة في إدراك الصورة الذىنية ككل 
 .عدم وجود أثر معنوي لأخلاقيات العمل بأبعادىا لرتمعة في الصورة الذىنية الذاتية 

                                                           
، دراســة ميدانيــة لددريــة توزيــع الكهــرباء والغــاز بأدرار–, أخلاقيــات العمــل وأثرىــا علــل الســلوك التنظيمــع لــدى العامــل الجلأائــري دريخاوي لزمررود1

علررررروم مرررررذكرة مكملرررررة لنيرررررل درررررهادة الداجسرررررتنً في علرررررم الاجتمررررراع التنظررررريم والعمرررررل، قسرررررم العلررررروم الاجتماعيرررررة، كليرررررة العلررررروم الانسرررررانية والاجتماعيرررررة وال
 .2013/2014الاسلامية،
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  وجررررود أثررررر معنرررروي لأخلاقيررررات العمررررل بأبعادىررررا لرتمعررررة في الصررررورة الذىنيررررة، الدرغوبررررة، وقررررد تبررررنٌ أن بعرررردي
لاقيررات العمررل الدتعلررق بالعدالررة وعرردم التحفيررز واحررترام الوقررت، قررد أظهرررت مثررنًا معنررويا أكرربر في الصررورة الذىنيررة أخ

 الدرغوبة.
  عدم وجود أثر معنوي لأخلاقيات العمل بأبعادىرا لرتمعرة في الصرورة الذىنيرة الددركرة، في حرنٌ تبرنٌ وجرود أثررا

أخلاقيات العمل والدتعلق باحترام القرواننٌ والأنظمرة والسررعة بالإتقران قرد اظهرر مثرنًا معنرويا في الصرورة معنويا لبعد 
 1الذىبية.

 الدطلب الثال : دراسات تناولت علاقة ضغوط العمل وأخلاقيات العمل.
عمررل، يتنرراول ىررذا الدطلررب عررددا مررن الدراسررات السررابقة الررتي تعرررض متغررنًين ضررغوط العمررل وأخلاقيررات ال

 وفق الترتيب الزمني من الأقدم إلر الأحدث على النحو التالر:
 (2022دراسة )" نلأيهة كنار" و" ختَة كنار",-1

 .-دراسة حالة بلدية الديلية–العمل وعلاقتها بأخلاقيات الدهنية  ط: ضغو بعنوان
ىرذه الدراسرة إلذ ىدفت ىرذه الدراسرة إلذ معرفرة العلاقرة برنٌ ضرغوط العمرل بأخلاقيرات الدهنيرة، وىردفت  

الكشررف عررن نرروع العلاقررة الررتي تررربط ضررغوط العمررل وأخلاقيررات الدهنررة ومعرفررة مثررنً ضررغوط العمررل علررى أخلاقيررات 
الدهنيرررررة، ولقرررررد تم اسرررررتخدام الدرررررنهج الوصرررررفي، تم اختيرررررار العينرررررة باسرررررتخدام أسرررررلوب الدسرررررح الشرررررامل والرررررتي بلرررررغ 

الدلاحظررة، الدقابلررة، الاسررتمارة(، ولقررد اعتمرردت ىررذه  ( موظفررا، تم اسررتخدام أدوات لجمررع البيررانات )70حجمهررا)
 الدراسة على عدة أبعاد نذكرىا:

 .عبء العمل على الطفاض جودة العمل 
 .الضغوط التنظيمية إلر الطفاض الشعور بالدسؤولية 
 :توصلت الدراسة إلر النتائج التالية 
 .يؤدي عبء العمل على الطفاض جودة العمل لدى موظفي الدؤسسة 
 غوط العمل إلر حالة من التسيب لدى موظفي الدؤسسة.تؤدي ض 
 .2تؤدي الضغوط التنظيمية إلر الطفاض الشعور بالدسؤولية لدى موظفي الدؤسسة 

                                                           
دراســـة ميدانيـــة علـــل شـــركات الاتصـــالات –صـــورة الذىنيـــة في منظمـــات الاعمـــال أخلاقيـــات العمـــل وأثرىـــا في ادارة البرررلال خلرررف السررركارنو، 1

 .2012، 33،لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد-الاردنية
لرم الاجتمراع،  مذكرة لنيل دهادة الداستر علرم الاجتمراع، قسرم ع ,-دراسة حالة بلدية الديلية–ضغوط العمل وعلاقتها بأخلاقيات الدهنة نزيهة كنار، 2

 2021/2022كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الانساية، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية حول ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال                           الفصل الأول:  
 

51 
 

 (2018دراسة )" عياد خولة ",-2
دراسررة ميدانيررة في الدؤسسررة العموميررة الاستشررفائية محمد –أثررر ضررغوط العمررل علررى الالتررزام بأخلاقيررات الدهنررة بعنــوان: 

 .-ياف ورقلةبوض
ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلذ التعررررف علرررى أثرررر ضرررغوط العمرررل علرررى الالترررزام بأخلاقيرررات الدهنيرررة في الدؤسسرررة 
العموميرة الاستشرفائية محمد بوضررياف ورقلرة، ولتحقيرق أىررداف الدراسرة تم اسرتخدام الدررنهج الوصرفي التحليلري، ولقررد 

( 150 اسررررتخدام أداة الاسررررتبيان، حيررررث تم توزيررررع)تم اختيررررار عينررررة مررررن الدؤسسررررة العموميررررة الاستشررررفائية، وقررررد تم
استبيانا، بحيث تم برليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق استخدام الحزمة الإحصائية للعلروم الاجتماعيرة ، 

 ولقد اعتمدت ىذه الدراسة في تناول عدة أبعاد نذكرىا:
 التزام العاملنٌ بأخلاقيات الدهنة.-
تعررزى إلر الدتغررنًات الشخصررية )الجررنس، السررن، الدسررتوى التعليمرري، الخرربرة في الدؤسسررة، الدسررتوى أخلاقيررات الدهنررة -

 .الوظيفي(
 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:    

ىنرراك ترروافر لأبعرراد ضررغوط العمررل في الدؤسسررة الاستشررفائية لزررل الدراسررة بشرركل متوسررط ومسررتوى ترروافر  
تشرررفائية لزرررل الدراسرررة مرتفرررع وأظهررررت نترررائج الدراسرررة أنرررو لا يوجرررد أثرررر لأبعررراد أخلاقيرررات الدهنرررة في الدؤسسرررة الاس

 1ضغوط العمل على أخلاقيات الدهنة، وتتوافر إلغابيا في الدؤسسة لزل الدراسة.
 (2016دراسة )"  نان حاتم كامل ", -3

ئيررررة مررررن وجهررررة نظررررر : أخلاقيررررات الدهنررررة وعلاقتهررررا بضررررغوط العمررررل الإداري لرررردى مررررديري الدرررردارس الابتدابعنــــوان
 الدعاوننٌ.

ىرردفت ىررذه الدراسررة إلذ التعرررف علررى أخلاقيررات الدهنررة لرردى مررديري الدرردارس الابتدائيررة مررن وجهررة نظررر 
معاونيهم، ودلالرة الفرروق في وجهرات نظرر الدعراوننٌ حرول أخلاقيرات الدهنرة لردى مرديري الدردارس الابتدائيرة بحسرب 

لاقيررات الدهنرة وضررغوط العمرل الإداري لرردى مرديري الدرردارس الابتدائيررة متغرنً الجررنس، والتعررف علررى العلاقرة بررنٌ أخ
( 79من وجهة نظر الدعاوننٌ، ولتحقيق ىرذه الأىرداف تم اسرتخدام أداة الاسرتبيان، حيرث بلرغ عردد عينرة الدراسرة)

                                                           
مرذكرة  ,-دراسـة ميدانيـة في الدؤسسـة العموميـة الاستشـفائية محمد بوضـياف ورقلـة–, أثر ضغوط العمل علل الالتلأام بأخلاقيات الدهنيـة عياد خولرة1

 .2017/2018العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً، مكملة لاستكمال متطلبات دهادة أكادلؽي، قسم علوم التسينً، كلية 
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واسرطة معاون ومعاونة من مدرية تربيرة، ومرن ي صرححت البيرانات وحولرت إلر بيرانات كميرة تم برليلهرا، إحصرائيا ب
 برنامج، ولقد  تم الاعتماد علي الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة، وتوصلت الدراسة إلر نتائج التالية:

وجهررات نظررر الدعرراوننٌ تشررنً إلذ ضررع أخلاقيررات الدرردير بذرراه الدعلمررنٌ، في حررنٌ تشررنً وجهررات النظررر ىررذه إلر أن -
لي، لا يوجرد فررق دال إحصرائيا برنٌ وجهرات نظرر الدعراوننٌ حرول أخلاقيات الددير مرتفعة بذاه التلاميذ والمجتمع المح

أخلاقيات الدهنة التي يتمتع درا مرديري الدردارس الابتدائيرة في المجرالات) أخلاقيرات الدردير بذراه الدعلمرنٌ، وأخلاقيرات 
 أن مررديري الدرردراس الدرردير بذرراه التلاميررذ، وأخلاقيررات الدرردير بذرراه المجتمررع المحلررى(، وجهررات نظررر الدعرراوننٌ تشررنً إلذ

الابتدائيررررة يتعرضررررون لضررررغوط العمررررل الإداري، لا يوجررررد فرررررق دال إحصررررائيا بررررنٌ متوسررررطي درجررررات وجهررررت نظررررر 
الدعررراوننٌ والدعررراونات حرررول ضرررغوط العمرررل الإداري الرررتي يتعررررض لذرررا مرررديري الدررردارس الابتدائيرررة، ىنررراك علاقرررة دالرررة 

ثلاثة) أخلاقيات الددير بذراه المجتمرع المحلري، وأخلاقيرات الدردير بذراه موجبة إحصائيا بنٌ أخلاقيات الدهنة بدجالاتها ال
 1التلاميذ، وأخلاقيات الددير بذاه المجتمع المحلي، وضغوط العمل الإداري(.

 (Hao Zhou ; Maozhujn ; Qian Ma ; 2015  )دراسة -4
 Remedy for work Stress The Impact And Meehanism Of Ethicalبعنــوان: 

leadership . 
ىدفت ىده الدراسة كيف ترتبط القيادة الأخلاقية بضغوط عمرل الدروظفنٌ، وبرديرد الردور الوسريط لتبرادل 

( ، والررذي يشررنً إلر علاقررة التبررادل الثنررائي بررنٌ الدشرررفنٌ والدرؤوسررنٌ داخررل مكرران العمررل، LMXالقرادة والعضررو )
( مرن مروظفي الردعم، الفرني مرن 203نرة الدراسرة )ولقد اعتمدت ىذه الدراسة على أداة الاسرتبيان حيرث بلغرت عي

الخرط الأول مررن مؤسسرة اتصررالات، تم برليرل الاسررتبيان مرن خررلال برليرل الالضرردار الذرمري، حيررث توصرلت الدراسررة 
 إلر النتائج التالية:

 أن التقييم الذاتي للقيادة الأخلاقية للمشرفنٌ كان مرتبطا سلبيا  دراك الدوظفنٌ لضغوط العمل
  (0.24 -  β   ،0.001 P≤  مرن خرلال أنشراء )LMX  عرالر الجررودة لعريش القيرادة الأخلاقيرة  دورا مهمررا

 2في برقيق تصور الدوظفنٌ لضغوط العمل.
 

                                                           
، لرلرة البحروث العلرروم أخلاقيـات الدهنــة وعلاقتهـا بضـغوط العمــل الادراي لـدى مـديري الدــدارس الابتدائيـة مـن و هــة الدعـاونتُجنران حراتم كامرل، 1

 .2016، 23النفسية والتربوية، العدد 
2
Haozhou ;maozhujin ; qian  ma : remedy for work stress the inpact and mechanism of 

ethicolleadersrship ; cent eur j publir health ; lssue2 ;2015. 
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 (          (SanjarSalajeghe ; Abdohmajidfarrokhiyan ; 2015دراسة-5
 Job Stress And WorkEthiesبعنوان: 

ضغوط العمل وأخلاقيرات العمرل، والضرغط ىرو نتيجرة التفاعرل برنٌ التعرف على  تطرقت ىذه الدراسة إلذ
الدنبررو والاسررتجابة الدعطرراة، تعترربر احررد الدصررادر الرئيسررية للترروتر في حيرراة كررل دررخت ىرري وظيفتررو، ولقررد أصرربح اليرروم 
 ضررغط العمررل مررن القضررايا الدنتشرررة والدكلفررة، ومررن ناحيررة أخرررى أن الأخررلاق واحرردة مررن الدوضرروعات الدوجررودة منررذ
وجود الإنسان ولد تفقد ألعيتها في الوجود بدرور الوقت، تؤثر أخلاقيات العمرل علرى الأداء مرن خرلال تنظريم أفضرل 
العلاقررررات، والحررررد مررررن الخلافررررات والصررررراعات، وزيادة بيئررررة التفرررراىم والتعرررراون وكررررذل  خفرررر  تكرررراليف الإدررررراف 

توصرررلت ىرررذه الدراسرررة إلر عررردة نترررائج نرررذكر  بالإضرررافة إلر دلررر  تزيرررد أخلاقيرررات العمرررل مرررن أداء الدررروظفنٌ، ولقرررد
 منها:

أن البيئة التنظيمية الالغابية في الدنظمات لؽكن أن يكون لذا مثنً كبنً على زيادة أخلاقيات العمرل وتقليرل 
ضرررغوط العمرررل، لرررذل  تهرررتم الدنظمرررات بخلرررق بيئرررة أخلاقيرررة، لأن البيئرررة الالغابيرررة في الدنظمرررات بزلرررق الرفاىيرررة والجرررو 

 1لعمال.الودي ل
 (2014دراسة )" ناقوص عبلة,   -6

دراسرة ميدانيرة لعينرة مرن مروظفي مقرر بلديرة –ضرغوط العمرل ومثنًىرا علرى أخلاقيرات الدهنرة لردى الدوظرف  بعنوان:
 .-ورقلة

ىرردفت ىررذه الدراسررة الر التعرررف علررى مثررنًات الضررغوط الررتي يعرراني منهررا العامررل وضرررورية الاىتمررام دررذه 
ألعية ىذه الظاىرة وما بزلفو مرن بعر  النترائج السرلبية للمؤسسرة، ولقرد تم اسرتخدام الدرنهج  الظاىرة، والكشف عن

( موظفررا بدقررر بلديررة ورقلررة، ولقررد اعتمرردت الدراسررة علرري 57الوصررفي التحليلرري، حيررث تكونررت عينررة الدراسررة مررن)
ين ضررغوط العمررل واخلاقيررات الأدوات التاليررة )الدلاحظررة، الاسررتبيان(، ولقررد اعتمرردت ىررذه الدراسررة في تنرراول متغررنً 

 الدهنية:
 .الظروف التنظيمية على اخلاقيات الدهنية 
 .الظروف الاجتماعية على أخلاقيات الدهنة 
 الظروف الدادية على أخلاقيات الدهنة. 
 وتوصلت الدراسة إلر نتائج التالية: 

                                                           
1
Sanjarsalajeghe ; op.ct 
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داخررل الدؤسسررة والررتي  توجررد ضررغوطات العمررل في الدؤسسررة النابذررة عررن الظررروف التنظيميررة والداديررة والبيئيررة
تسررراىم في ظهرررور مشررركلات العمرررل الدتكرررررة كالغيررراب وعررردم الانضرررباط وعررردم إبسرررام الأعمرررال والدهرررام والدطلوبرررة لشرررا 
تنعكس بشكل سلب عليو وعلي مؤسستو، وىذا راجع الر الإلعال من قبرل الإدارة وعردم الاىتمرام بالدوظرف كمرورد 

وعرررن أدائرررو الررروظيفي، في حرررنٌ لصرررد ان الظررررف الاجتماعيرررة ترررؤثر  بشرررري تقررروم لستلرررف الظرررروف بعرقلرررة عرررن العمرررل
بشركل نسررب علررى الفرررد حسررب اراء العينررة باعتبررار أن الضرغوط الاجتماعيررة لأدخررل للمؤسسررة فيهررا، وىررذا لا يفررني 

 1دورىا في زيادة احداث التوتر والقلق والضغوط لدى الدوظف.
 .الدراسات السابقة ومقارنة ةالرابع: مناقشالدطلب 

 ذا الدطلب مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة.سنحاول من خلال ى
 (: يوضح مقارنة الدراسات السابقة01الجدول رقم )

 
 

دراسة 
"دنيا أحمد 
بتٍ عبد 
 الغتٍ"

دراسة وفاء 
زوقاز و 
فوزية 
 برسولي

دراسة 
ريان 
 حملأاوي

دراسة ليلأة 
 اوتي و 
 رفيقة م ك

دراسة بن 
يوست 
 نبية

 دراسة محمد
وليد 
 سرىودي

دراسة فريدة 
 بوغازي

دراسة منال 
حسن 
 السكتٍ

الدتغتَ 
 التابع

        

الدتغتَ 
 الدستقل

لرموعة 
من 

العبارات 
تقيس 
ضغوط 
 العمل

الذيكل 
التنظيمي، 
صراع 
الدور، 

التكنولوجيا، 
ظروف 
العمل 
الدادية، 
ظروف 

الاقتصادية 

العلاقات 
 في العمل

ظروف 
 العمل
اض أكتض

 الأقسام

صراع 
الدور، بيئة 
العمل 
 الداخلية

ضغوط عمل 
فردية، 
ضغوط 
تنظيمية و 
توتر 

العلاقات 
 بنٌ العاملنٌ

الشعور 
بضغوط 
العمل من 
خلال 

لرموعة من 
 العبارات

استراتيجية 
الانتماء 
استراتيجية 
برمل 

الدسؤولية، 
استراتيجية 
التحكم 
 النفسي

                                                           
رة لاسرتكمال ، مرذك-دراسة ميدانية لعينة من مو فع مقر بلديـة ورقلـة–ضغوط العمل وتأثتَىا علل أخلاقيات الدهنة لدى الدو ت ناقوص عبلة، 1

 2013/2014لنيل دهادة الداستر أكادلؽي، قسم علم الاجتماع والدلؽوغرافيا، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، 
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 والاجتماعية

الدلاحظة،  الاستبيان الاستبيان الاستبيان الأداة
الدقابلة، 
 الاستبيان

استمارة،  الاستبيان
ملاحظة، 
سجلات، 

 وثائق

 الاستبيان الاستبيان

الوصفي  الدنهج
 التحليلي

الوصفي 
 التحليلي

الوصفي 
 التحليلي

وصفي 
 التحليلي

الوصفي  الكمي
 التحليلي

التحليل 
الاحصائي، 
الوصفي 
 الاستدلالر

 

أىم 
 النتائج

وجود 
مستوى 
مرتفع من 

لتزام الا
الدستمر و 
وجود 
مستوى 
متوسط 

من الالتزام 
العاطفي 
ووجود أثر 
 سلب.

ارتفاع دعور 
العاملنٌ 
بضغوط 
العمل 
وتدني 
مستوى 

جودة الحياة 
 الوظيفية

وجود أثر 
ودلالة 
إحصائية 
لضغوط 
العمل في 
مستوى 
الالتزام 
 التنظيمي

وجود 
ضغوطات 
تؤثر بدورىا 

على 
مستوى أداء 
الدوظفنٌ 
 والتلاميذ

وجود 
علاقة بنٌ 
صراع 
الدور 
والأداء 
الوظيفي 
ووجود 

علاقة بنٌ 
بيئة العمل 
الداخلية 
والأداء 
 الوظيفي

وجود 
ضغوطات 
في بيئة 

العمل النابذة 
عن الدصادر 
والتنظيمية، 

توتر 
العلاقات 
الاجتماعية 
تثر سلبا 
على اداء 
 العمل

وجود فروق 
ذات دلالة 
احصائية في 
مستوى 

 اضغط العمل
دعور 

بحوثنٌ الد
بضغوط 

متوسطة في 
 العمل

وجود علاقة 
طردية ذات 

دلالة 
احصائية 
بنٌ ضغوط 
العمل و 
 ابعاده،

وجود علاقة 
عكسية 

ذات دلالة 
 احصائية
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دراســــــــــــة مســـــــــــــاعدة  

ــــــــــــــــة  ســــــــــــــــلامية عطي
 الشراري 

دراســــــــــــة عيســــــــــــل 
 ابراىيم الدعشر 

دراســة مكناســع 
 محمد

دراســــة قاســــم 
فا مـــــــــــــــــــــة و 
 قاسم فا يمة

دراســـــــــة امينـــــــــة 
و اكـــرام  لسلـــوفي
 بوسعيد

دراســــــــــة حســــــــــام 
 قرني احمد

لرموعررررررررة مرررررررررن     الدتغتَ التابع
العبررررررررررررررررررررررررررررررارات 
تقرررريس الالتررررزام 

 الاخلاقي

لرموعررررررررررررررة مررررررررررررررن 
العبرررررارات تقررررريس 
الالتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزام 

 الاخلاقي

لرموعررة مررن العبررارات 
تقرررررررررررررررررررريس الالتررررررررررررررررررررزام 

 الاخلاقي

سررررررررررررررررراعات العمرررررررررررررررررل،  الدتغتَ الدستقل  
 ضغوط اجتماعية

عررررررررررررررررربء العمرررررررررررررررررل، 
الاجرررررررررور، الدسرررررررررتوى 

لتعليمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري، ا
 الدكافآت.

اعررررراض جسرررردية 
ونفسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 
وسلوكية، السن، 

 الخبرة.

   

الدلاحظرررررررررررررررررررررررة،  الاستبيان الاستبيان الاستبيان الاداة
 الاستبيان

الدلاحظررررررررررررررررررررررررررررررررررة، 
 الاستبيان

 الاستبيان

الوصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفي  الاحصاء الوصفي الوصفي التحليلي الدنهج
 التحليلي

الوصررررررررررررررررررررررررررررررررفي 
 التحليلي

الوصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفي 
 التحليلي

 الاحصاء الوصفي

ىنررررررررررررراك علاقرررررررررررررة ذات  ىم النتائجا
دلالررررررة احصررررررائية عنررررررد 
مسرررررررررررررررررررتوى الدلالرررررررررررررررررررة 

بررررررررررررررررنٌ جميررررررررررررررررع 0.05
لرالات ضرغوط العمرل 

 والاداء الوظيفي.

يوجررد علاقررة معنويررة 
ذات دلالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

( 0.05احصررررررررررررائية)
بررررررررررررررررررررررنٌ الاجرررررررررررررررررررررررور 

 والدكافئات.

يوجرررررررررد  علاقرررررررررة 
ارتبراط برنٌ ابعراد 
التوافررررررررررق الدهررررررررررني 
ومتغررررررنً ضررررررغوط 

 العمل.

عرررررررررردم وجررررررررررود 
ة علاقرة ارتباطيرر

بنٌ اخلاقيرات 
العمل والصراع 

 التنظيمي.

بيئررررررررررررررررة العمررررررررررررررررل 
الداخليررررررة ترررررررتبط 
بأخلاقيررررررررررررررررررررررررررررات 
العمررررررررل و لكررررررررن 
بنسرررررربة ضررررررعيفة، 
بيئررررررررررررررررة العمررررررررررررررررل 
الخارجيررررررة ترررررررتبط 
بأخلاقيررررررررررررررررررررررررررررات 
العمرررررررررررل بنسررررررررررربة 

 متوسطة.

وجررررود علاقررررة الغابيررررة 
ذات دلالرررة احصررررائية 

بررنٌ  0.05ذو دلالرة 
ابعرررررررررررررراد اخلاقيررررررررررررررات 
العمرررررررررررررررررل ومظررررررررررررررررراىر 

دى الابداع الوظيفي ل
 العاملنٌ بالذيئة.
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 .اعداد الطالبات: من الدصدر  
 مناقشة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:

جررل الدراسررات تناولررت احررد متغررنًات الدراسررة الحاليررة وربطهررا البرراحثون بدتغررنً اخررر، الا مــن حيــ  الدراســة:  -1
اد بع  الدراسات التي تناولت موضوع ضغوط العمل والالتزام الاخلاقري مثرل دراسرة )نزيهرة كنرار وخرنًة كنرار،  عير

 .مثل دراستنا الحالية ( التي تناولت الدتغنًين معاقوص عبلةنا ،خولة، جنان حاتم كامل
-2007بسررررت الدراسررررات السررررابقة في عرررردة دول عربيررررة واجنبيررررة وكانررررت بررررنٌ مــــن حيــــ  الدكــــان واللأمــــان:  -2

 .2023، بينما دراستنا الحالية بست في مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد بالوادي خلال سنة 2022

دراســـــــــــــة محمد  
البخــــــــــــــــــــاري 

 عمون

دراســــــــــــــــة محمد 
ـــــــــو  حســـــــــن اب

 عودة

دراســـــــة نلأيهـــــــة  
ــــــــار وخــــــــتَة   كن

 كنار

دراســــة عيــــاد 
 خولة

 دراسة  نان حاتم كامل

لرموعررررررررة مررررررررن  الدتغتَ التابع
العبرررررررررررررررررررررررررررررارات 
تقررريس الالترررزام 

 الاخلاقي

لرموعررررررررررة مررررررررررن 
العبارات تقيس 
الالترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزام 

 الاخلاقي

جررررررودة العمررررررل، 
الشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعور 

 لدسؤولية.با

لرموعرررررررة مرررررررن 
العبررررررررررررررررررررررررررررارات 
تقررريس الالترررزام 

 الاخلاقي.

لرموعررررررررة مررررررررن العبررررررررارات 
 تقيس الالتزام الاخلاقي.

ضررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررغوط    الدتغتَ الدستقل
التنظيميرررررررررررررررررررررررررررررة، 

 عبء العمل.

لرموعرررررررة مرررررررن 
العبررررررررررررررررررررررررررررارات 
تقرررريس ضررررغط 

 العمل.

 ضغوط العمل الادارية.

الدلاحظررررررررررررررررررررررررررررررة،  الاستبيان الاستبيان الاداة 
الدقابلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة، 

 ةالاستمار 

 الاستبيان الاستبيان

الوصرررررررررررررررررررررررررررررررفي  الدنهج
 التحليلي

الوصررررررررررررررررررررررررررررررررررفي 
 التحليلي

الوصررررررررررررررررررررررررررررررفي  الوصفي 
 التحليلي

 الوصفي التحليلي

يوجررررررد علاقررررررة  اىم النتائج
وثيقررررررررررررة بررررررررررررنٌ 
الالترررررررررررررررررررررررررررررررررررررزام 
التنظيمرررررررررررررررررررررررررري 
واخلاقيررررررررررررررررات 

 العمل.

يوجررررررررد علاقررررررررة 
بررنٌ اخلاقيررات 
الاعمررررررررررررررررررررررررررررررررررال 

 ولرالاتها.

يررررررررررؤدي عرررررررررربء 
العمررررررررررررل علررررررررررررى 
الطفرررراض جرررررودة 
العمرررررررررررل لررررررررررردى 

وظفي مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 الدؤسسة.

لا يوجررررررد اثررررررر 
لإبعاد ضغوط 
العمررررررررل علررررررررى 
اخلاقيررررررررررررررررررررات 
الدهنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة، 
وتتررروافر الغابيرررا 
في الدؤسسرررررررررررررررة 
 لزل الدراسة.

ىنرراك علاقررة دالررة موجبررة 
احصرررائيا برررنٌ اخلاقيرررات 
الدهنررررررررررررررررررررررررررة بدجالاتهررررررررررررررررررررررررررا 
الثلاثررررة)اخلاقيات الدررررردير 
بذرررررررررررررررررررررررررررراه التلاميررررررررررررررررررررررررررررذ، 
واخلاقيرررررات الدررررردير بذررررراه 

 المجتمع المحلي(
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ـــوع القطـــاع:-3 تنوعرررت الدراسرررات السرررابقة مرررن ناحيرررة نررروع القطررراع حيرررث كانرررت في لرموعرررة مرررن  مـــن حيـــ  ن
 القطاعات العامة بينما كانت دراستنا الحالية في مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد بالوادي.

بعر   حيرث اعتمردت ،اعتمدت جل الدراسات على منهج الوصفي التحليلي مثل دراسرتنامن حي  الدنهج: -4
 الدراسات على الدنهج الكمي الوصفي الدسحي.

اعتمدت جل الدراسات علرى اداة الاسرتبيان مثرل دراسرتنا الا بعر  الدراسرات اضرافت اداة من حي  الاداة: -5
 مع البيانات.لجالدقابلة الدلاحظة 

إلا بع  : توصلت جل الدراسات السابقة إلر وجود مستوى مرتفع من ضغوط العمل من ناحية النتائج -6
الدراسات التي كانت نسبة ضغوط العمل متوسطة مثل دراستنا الحالية كدراسة "فريدة بوغازي، منال حسن 
السكني، مساعدة سلامية عطية الشراري" توصلت جل الدراسات السابقة إلر وجود التزام اخلاقي مرتفع مثل 

 . ام الاخلاقي منخف دراستنا الحالية إلا دراسة " لصوى دريد" التي كان مستوى الالتز 
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 خلاصة الفصل:
نكررون في ىررذا الفصررل قررد تطرقنررا في الدبحررث الاول الذ ان الفرررد عنررد تعرضررو لضررغوط العمررل الررذي يعترربر 
لزصرررلة تفاعرررل لعررردة عوامرررل ومرررؤثرات ثابرررت مرررن مصرررادر لستلفرررة تتعلرررق بالبيئرررة الداخليرررة والخارجيرررة للمؤسسرررة بانرررو 

 عراقيل والدعوقات التي قد بسنعو من مواصلة عملو بكل اتقان.سيواجو لرموعة من ال
كمررررا تطرقنررررا ان اخلاقيررررات الاعمررررال تعرررربر عررررن الدبررررادئ والدعرررراينً الررررتي تعترررربر اساسررررا لسررررلوك افررررراد العمررررل 
الدسرررتحب، فنجررراح اي مؤسسرررة متوقرررف علرررى مررردى تطبيقهرررا لأخلاقيرررات الاعمرررال ومررردى اسرررتجابة العامرررل لذرررذه 

 الاخلاقيات.
بحرث الثراني تطرقنرا الذ عررض لرموعرة الدراسرات السرابقة ومناقشرتها، الرتي كانرت بدثابرة الردرب الدنرنً امرا الد

 ونقطة الانطلاق لذذه الدراسة.  



 

 
 

 

 انفظم انثاًَ

 انذساسح الدٍذاٍَح               
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 تدهيد:
نررو سرريتم في ىررذا الفصررل بعررد أن تطرقنررا لدعرفررة الدفرراىيم الدرتبطررة بكررل مررن ضررغوط العمررل وأخلاقيررات العمررل، فا

الجة الديدانية للموضوع لزل الدراسة، سنحاول في ىذا الفصل إسرقاط مرا تم تناولرو في الجانرب النظرري علرى عينرة عالد
 مؤسسة الصندوق للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي، ددف إبراز مدى مطابقة موضوع البحث نظريا مع الواقع.

 نٌ لعا:حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحث 
 ومنهجية دراسة الحالة. -الوكالة المحلية بالوادي  –تقديم مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد الدبح  الأول: 
 دراسة الحالة وبرليل النتائج. الدبح  الثاني:
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يــة دراســة ومنهج -الوكالــة المحليــة لولايــة الــوادي –الدبحــ  الأول:  تقــدم مؤسســة الصــندوق الــو تٍ للتقاعــد 
 .الحالة

سيتناول ىذا الدبحث عرض لمحة عامة للصندوق الروطني للتقاعرد للوكالرة المحليرة بالروادي، وينراقش ىرذا الدبحرث  
كيفية اختيار عينة ولرتمع الدراسة وبرديرد الأدوات الدسرتعملة، بالإضرافة إلذ معرفرة أداة الدراسرة والربرامج والأدوات 

 الإحصائية الدستخدمة.
 .ول: تقدم الدؤسسة لزل الدراسةالدطلب الأ

يعتبر الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي من بنٌ أىم الدؤسسات الخدماتيرة بالروادي لأنهرا تسرعى   
 إلذ تقديم خدمات ىامة إلذ الدتقاعدين.

 حيث سيتناول ىذا الدطلب لمحة عامة للصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي.
 : -الوكالة المحلية بالوادي–ة الصندوق الو تٍ للتقاعدنش  -1

والررذي تم اسررتبدالو  1985أوت  20الدررؤرخ في  223-85أنشررأ الصررندوق الرروطني للتقاعررد بدوجررب الدرسرروم  
والدتضررررررمن الوضررررررع القررررررانوني وكيفيررررررة تسررررررينً صررررررناديق الضررررررمان  1992ينرررررراير  04الدررررررؤرخ في  92-07بالدرسرررررروم 

وقد حدد الدرسوم السالف الذكر مهامو ومن بينها تسينً الأجرور ومرنح التقاعرد إضرافة  ريالإداالاجتماعي والتنظيم 
إلر أجور ومنح ذوي الحقوق وضرمان التحصريلات وغنًىرا مرن الدهرام ولتسرهيل العمليرة قرام الصرندوق بفرتح وإنشراء 

 وكالات لزلية على مستوى ولايات الوطن.
ي وقرد أنشرأت الوكالرة المحليرة للصرندوق الروطني للتقاعرد لولايرة الروادي بتراريخ ومن بينها الوكالة المحلية لولاية الرواد   
، في إطار سياسرة لا مركزيرة تصرفية ودفرع معادرات 1996وانتقلت الوكالة إلذ الدقر الجديد سنة  10/10/1986

أن يتمترررع  التقاعرررد وىررري ىيئرررة عموميرررة ذات طرررابع خررراص بركمهرررا القرررواننٌ الخاصرررة درررا والدراسررريم التنفيذيرررة وعلرررى
 بالشخصية الدعنوية والاستغلال الدالر كما ذكر سلفا.

 :-الوكالة المحلية بالوادي  –تعريت الصندوق الو تٍ للتقاعد   -2
ل  الدعادرررات الدرررالر، ويتكفرررل بتسرررينً الدرررنح وكرررذىرررو ىيئرررة عموميرررة ذات دخصرررية معنويرررة تتمترررع بالاسرررتقلال 

مان الأجر الدالر لدختلف الشررائح العماليرة الرتي كانرت تسراىم لفائدة الدتقاعدين من كل القطاعات، ويعمل على ض
بادتراكات في حدود الشروط الدقبولة للحصول على أجر أو منحة التقاعد، وتقرع الوكالرة الوطنيرة للصرندوق الروطني 
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ة مرارس الروادي، حيرث بلغرت الدسراحة الإجمالير 19للتقاعرد لولايرة الروادي في جنروب غررب الولايرة، في حري الرمرال 
 1عامل . 47م ، حيث يبلغ عدد عمال الدؤسسة 1604م، والدساحة الدشيدة  1850للموقع

 .-الوكالة المحلية بالوادي–مهام مؤسسة الصندوق الو تٍ للتقاعد  -3
 وىي كالآتي: 1992يناير  4الدؤرخ في  07-92من الدرسوم رقم  9حددت مهام الصندوق بدوجب الدادة

 ا معادات ومنح دوي الحقوق.تسينً معادات ومنح التقاعد وكذ 
  إلر غايرررة انقضررراء حقررروق  1984تسرررينً الدعادرررات والدرررنح الدمنوحرررة بسرررند التشرررريع مرررا قبرررل الفررراتح مرررن ينررراير

 الدستفيدين.
 .ضمان عملية التحصيل والدراقبة ونزاعات برصيل الادتراكات الدخصصة لتمويل اداءات التقاعد 
  عليهرررررا في الدعاىرررردات والاتفاقيرررررات الدوليررررة في لررررررال الضرررررمان تطبيررررق الأحكرررررام الدتعلقررررة بالتقاعرررررد الدنصرررروص

 الاجتماعي.
 .ضمان إعلام الدستفيدين وأرباب العمل 
 1983يوليررو سررنة  2الدررؤرخ في  12-83مررن القررانون  52تسررينً صررندوق الدسرراعدة والإغاثررة تطبيقررا للمررادة 

 2الدتعلق بالتقاعد.
 3.-الوكالة المحلية بالوادي  –تقاعددراسة الذيكل التنظيمع لدؤسسة الصندوق الو تٍ لل -4

 الشكل التالر يوضح الذيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتقاعد الوكالة المحلية لولاية الوادي:
 .الذيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتقاعد الوكالة المحلية بالواديالشكل:    
 
 
 
 
 
 

                                                           
 من وثائق مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية لولاية الوادي. 1
 ة المحلية بالوادي.من تصريح محمد العربي دلب أحد اطارات الصندوق الوطني للتقاعد للوكال 2
 من وثائق مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية لولاية الوادي. 3
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 الوكالة المحلية بالوادي. (: الذيكل التنظيمع للصندوق الو تٍ للتقاعد07الشكل رقم)
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 من وثائق مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي.الدصدر: 

الرروزير الدكلررف : ىررو الإطررار السررامي التنفيررذي بالصررندوق الرروطني ويررتم تعيينررو بدوجررب مرسرروم باقررتراح الدــدير -أولا
 بالضمان الاجتماعي وبعد استشارة لرلس الإدارة وىو الذي يؤمن السنً الحسن للمؤسسة ومن صلاحيتو:

 . ىو وحدة الأمر لدسؤولر الوكالة ويتخذ الإجراءات 
 .ىو الدسؤول عن السنً العام للصندوق، ولؽثلو أمام القضاء وفي جميع أعمال الحياة الددنية 
 الإداري على جميع الدوظفنٌ. لؽارس سلطة الإدراف 
 .ىو الآمر بصرف إيرادات الصندوق ونفقاتو 

 ويتبع إلذ الددير مبادرة ما يلي:       
وىي برت الدسؤولية الدبادررة للمردير، وىري بدثابرة الوسريط برنٌ الدردير ومصرالح الدؤسسرة، ولغرب أن أمانة الددير: -1

 ومن مهامها:تتميز بالسرية والثقة أداء مهامها على أكمل وجو 
 .استقبال الدكالدات الذاتفية والفاكس 

 الددير

 الدساعد الا تماعع خلية الاصغاء الامانة الدنازعات خلية الاعلام الآلي

 نيابة مديرية الدالية والمجاسبية نيابة مديرية التقاعد والدسارات الدهنية نيابة مديرية الادارة العامة

قسم المحاسبة 
 والتخصيل

الحوالاتقسم  قسم  الوسائل العامة 
 الدستخدمتُ

ارات الدسقسم 
 الدهنية

الدنحقسم   

مصلحة الدنح 
 العائلية

مصلحةالحوالا
الدخلأونقسم  ت  مستَ الا ور 

 مصلحة الدنح الدصلحة التقنية مصلحة التنسيق مع الخارج
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 .تلقي البريد الصادر والوارد للمؤسسة وتسجيلو في سجل خاص 
 .الإعلان عن الأوامر التي يصدرىا الددير 
 .برديد مواعيد الاستقبال مع الددير 
دررركاوي أو  حيرررث يقررروم بتسررروية كرررل الدنازعرررات الخاصرررة بالدتقاعررردين مرررن احتجاجرررات أومكتـــب الدنازعـــات: -2

طعرون حسررب مررا لؼرول لررو القررانون ويرتم بالرررد علررى عرن أصررحادا بالرسررائل لإيصرال الدعلومررات الكاملررة للمتقاعرردين 
عررن مشرركلتو أو عررن طريررق الدقابلررة الشخصررية، كمررا لؽثررل الإدارة في القضرراء لتسرروية أي قضررية خرراص دررا كمررا يقرروم 

 أو خارجها.بتدوين في سجلات كل عمل يقوم بو سواء داخل الإدارة 
ـــة: -3 في إطرررار برسرررنٌ نوعيرررة الخررردمات والعلاقرررات مرررع الدتقاعررردين، قرررام الصرررندوق الررروطني الدســـاعدة الا تماعي

للتقاعررررد بالتعرررراون مررررع وزارة العمررررل والضررررمان الاجتمرررراعي بحملررررة مسرررراعدة في البيررررت لفائرررردة بعرررر  الفئررررات مرررررن 
ليرررة في بزفيرررف الضرررغوطات علرررى الدتقاعررردين الرررتي الدتقاعررردين و لاسررريما العجرررزة، الدعررراقنٌ مرررنهم وتتمثرررل ىرررذه العم

يوجهونهررا في قيررامهم برربع  الأعمررال الدتعلقررة بحيرراتهم ولا سرريما علررى مسررتوى الدصررالح العموميررة ىررذا مررن جهررة ومررن 
جهررة أخرررى، وفي إطررار تقريررب مررن ىيئررة الصررندوق ومررن منتفعيهررا درررع في فررتح مراكررز الاسررتقبال الإعررلام والتوجيررو 

علررى مسررتوى دوائررر الولايررة السررالفة الررذكر، وذلرر  مررن اجررل بذسرريد تعليمررات السرريد وزيررر العمررل،  ابذرراه الدتقاعرردين
التشغيل والضمان الاجتماعي وتوصيات سريد الدردير العرام، بالتواجرد الديرداني وتغطيرة ترراب الولايرة وتقرديم الدسراعدة 

 .ية بالغة والعناية خاصةالدادية والدعنوية لذاتو الفئة من المجتمع والتي أولت لذا الدولة ألع
: تم إنشاء خلية إصغاء وطنية ومقرىا وزارة العمل والشغل والضرمان الاجتمراعي وبسثلهرا خليرة في  خلية الإصغاء-4

كررل ولايررة، وتم بزصرريت مكتررب خرراص دررذه الخليررة الدتواجرردة في قاعررة الاسررتقبال ويسررهر علررى مهامهررا إطررار يقرروم 
 الشكاوى الدقدمة من طرف الدؤمننٌ ومن مهام خلية الإصغاء ما يلي:بالإدراف عليها ودراسة وتسجيل جميع 

 .إعلام الدتقاعدين وذوي الحقوق بدور خلية الإصغاء عن طريق إعلانات داخل الدؤسسة وخارجها 
 .فتح سجل خاص بخلية الإصغاء لتسجيل كل الشكاوى الدتعلقة بالدتقاعدين وذوي الحقوق 
 وى الدقدمررررة مررررن طرررررف الدتقاعرررردين وىررررذا عررررن طريررررق الدقررررابلات أو إنشرررراء وثيقررررة معلومررررات خاصررررة بالشرررركا

 الدراسلات أو الفاكس، كما تكون دكاوى عن طريق الذاتف.
 .فتح حافظة خاصة بالدراسلات وأخرى خاصة بجداول الإرسال 
 .توعية العمال والدعاملات بدور الخلية والتنسيق معها 
 .إدعار لجنة التنسيق للمتقاعدين بدور الخلية 
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 :يقوم بالإدراف عليها مهندس متخصت ومن مهامها ما يليخلية الإعلام الآلي:   -5
 .تسنً الجاىز الدركزي وفروعو الدوجودة في كل مكتب أي دبكة الاتصال داخل الدؤسسة 
 . إرسال كل الدراسلات واستقبال كل الدراسلات الواردة عن طريق الإعلام الآلر 
  أو الأجهزة.معالجة كل عطب أو إدكال في الخطوط 
ىو إطار في علم الأرديف مكلف بسنً وتنظيم أرديف الدؤسسرة وإرسرال الأردريف منسق الأرشيت الجهوي: -6

 القديم إلذ مركز الجهوي ل رديف بأم الباقي.
يسرنًىا نائرب مردير مكلرف بالدرنح ومسرارات الحيراة الدهنيرة وىرو نيابة مديرية الدنح ومسارات الحياة الدهنية:  -ثانيا
سؤول الثاني في حالة غياب الددير أو عطلتو السنوية أو في أمر بدهمة حيث يقوم بدقامرو بكرل مرا لؼرول لرو القرانون الد

في ذل  ، ويتابع السنً الحسن لدختلف الدصالح التابعة لو، ودا أمانة تتمثل في استقبال البريد الصرادر والروارد وكتابرة 
 لآلر ،ويتفرع عنها مصالح وىي كالتالية:جميع الوثائق الضرورية على جهاز الإعلام ا

يقوم الدكلف باستقبال كل الدواطننٌ الدؤمننٌ لدس  ملفاتهم ووثائقهم وتروجيهم إلذ مصرالح مكتب الاستقبال:  -1
 .الدعنية دم وتقديم لذم الخدمات الجيدة وعلى أحسن وجو

الدصررلحة التقنيررة، حيررث يقرروم  وبعررد اسررتقبال الدلررف وتسررجيلو في سررجل الاسررتقبال يوجررو إلذمكتــب التقنيــة:  -2
 الدكلف بالاطلاع عن الوثائق ي يسجل في جهاز الإعلام الآلر ي يوجو إلذ مكتب التصفية.

على مستوى ىذا الدكتب يتم حسرم كرل العمليرات لسرنوات العمرل حسراب الأجرر مكتب التصفية والدراقبة:  -3
ف ومعاينً قياسية معينرة واسرتخراج الدبلرغ السرنوي الدتوسط لخمسة سنوات الأخنًة حسب الدعطيات الدوجودة في الدل

والشررهري الصررافي الررذي سيتقاضرراه الدتعاقررد، ي يراقررب مررن طرررف الدكلررف كررل العمليررات الررتي أجرررت لررو ي التأدررنً 
 عليو.
حيررث يقرروم بدراجعررة الدلفررات الررتي لذررا تغررنً سرروى في الثلاثيررات أو سررنوات العمررل أو الأجرررة مكتــب الدرا عــة:  -4

الدبلررغ الشررهري للمتقاعررد بالررزيادة أو بالنقصرران في حررالات ازدواجيررة الدلررف أو تغررنً في الدبلررغ بالنقصرران، حيررث يتغررنً 
 ي يراقب من طرف الدكلف ويؤدر عليو.

لؼرتت بدلفرات الدتقاعردين الرذين عملروا بالخرارج وذوي حقروقهم سروى بفرنسرا أو مكتب التنسيق مع الخارج:  -5
قية مع الجزائر حيرث يصرف الدلرف ي يرسرل إلذ الخرارج أي الدولرة الرتي عمرل درا تونس أو حسب الدولة التي لذا اتفا

 الدتقاعد.
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يتابع سنً ملفات ذوي الحقوق عرن السرن والعمرل والرزواج لدراجعرة الدلرف، وأمرا بنسربة مكتب متابعة الدلفات:  -6
 .للمتقاعدين متابعة سنوية لشهادة الحياة ودهادة عائلية

ابررة الدلفررات الررتي تم تصررفيتها أو مراجعتهررا ي ادررر عليهررا وإرسررالذا إلذ مكتررب فيقرروم برقمكتــب قســم الدــنح:  -7
 نائب الددير.

لؼتت بالمحاف  على الدلفات في إدراج أو خزائن وىذا بعد إبسام العمليرات الخاصرة بالدلفرات مكتب الأرشيت:  -8
تررررقيم الأردررريف ولؽكرررن حررر  دفرررع للمعرررني معادرررو أو منحترررو، ىنرررا يرسرررل الدلرررف للمكلرررف بالأردررريف لإدراجرررو في 

 إخراجو في حالة مراجعة للملف.
: يسررنًىا نائررب مرردير المحاسرربة والداليررة وىررو الدسررؤول الأول عررن ماليررة الدؤسسررة وتسررينًىا نيابــة مديريــة المحاســبة-ثالثــا

 رفقة الددير، ويتابع سنً كل الدكاتب التالية:
 مكتب المحاسبة: -1

 الصندوق وكل ما يتعلق بالددخلات ولسرجات الدؤسسة. يقوم بدعالجة العمليات الحسابية على مستوى
 دوره مراقبة كل العمليات الحسابية وتسجيلها في السجلات والتعليم الآلر.مكتب قسم المحاسبة:  -2
 ينسق بينو وبنٌ مصلحة التحويل والدنازعات لتحصيل أموال الدؤسسة من الغنً.مكتب التحصيل:  -3
 :الآتيةوبرتوى على الدكاتب مصلحة التحويل:  -4
  :ىررو الدسررؤول علررى سرربر مصررلحة التحويررل ومراقبررة كررل العمليررات الجاريررة في مصررلحتو مكتــب قســم التحويــل

 وادر عليها.
  :بعررد برويررل الدلررف مررن مكتررب الدررنح يقرروم العررون بتسررجيلو في الإعررلام الآلر مكتــب حجــلأ ومراقــب التحويــل

والحرروالات والتحويررل الشررهري والدخلفررات، وبعررد ضررمن قائمررة الدتقاعرردين وإخررراج الجررداول مثررل الحسرراب البريرردي 
 .ذل  يتم دفع مستحقات الدتقاعدين

 يقوم بتصفية ملفات الدنح العائلية وتسجيلها و إضافتا في الدعاش الشهري للمتقاعد.مكتب الدنح العائلية : 
  :ـــب الأرشـــيت  بعرررد دفرررع مسرررتحقات ولسلفرررات والدعررراش الشرررهري للمتقاعرررد لػفررر  الدلرررف في الأردررريفمكت

 .الخاص بدصلحة التحويل
: يقروم بالتسرينً نائررب مردير بالنسربة لررلإدارة والوسرائل العامرة ويكررون نيابـة مديريــة الإدارة و الوسـائل العامــة-رابعـا

 برت تصرفو الدكاتب التالية:
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يشررف علرى التسرينً اليرومي العرادي لشرؤون الدسرتخدمنٌ مثرل القيرام بتعيرنٌ الدسرتخدمنٌ مكتب الدستخدمتُ: -1
ابعررة مسررارىم الدهررني وتسررينً دررؤونهم في إطررار التنظرريم الجرراري بررو العمررل كمررا تتمثررل في التوظيررف التكرروين علررى ومت

مستوى الدديرية العامة أو مواصلة الدراسة، تسينً الأجور وتقييم الأداء ومتابعة الدسار الدهني للموظف مرن بدايرة إلذ 
الصررراز قررررارات العطرررل الدرضرررية الطويلرررة الدررردى –ات الترقيرررات الصررراز قررررارات التثبيرررت وإلصررراز مقررررر  -نهايرررة التوظيرررف 

الإجرازات والعقرروبات  -والغيرابات والتكفرل ،الشرطب، الانتررداب والتحرويلات عرن طريرق الحركررة العاديرة أو الإداريرة 
ملفرات التقاعرد علرى مسرتوى الصرندوق بالإضرافة إلذ الخردمات الاجتماعيرة  -التأىيل والترقية إلذ مناصرب عليرا  -

 .والذي يستفيد منها العامل
يقوم بحساب أجرور العمرال والرزيادة عنرد الترقيرة أو الخربرة الدهنيرة وغنًىرا وسرنً عطرل الدروظفنٌ مكتب الأ ور:  .2

 .غنًىا من الأعمال الخاص دم
: يسرنً العمرال الترابعنٌ مثررل عراملات النظافرة والسراقنٌ ومسررنً الدخرازن وأعروان الأمررن مكتـب الوسـائل العامــة -3

 .م وعن الشراء والبيع بالدزادوغنًى
 .ىو عون لستت بالدخازن بالدخول والخروج الدواد والأدوات وغنًىامكتب تستَ الدخازن:  -4
يعمررل علررى اسررتقبال وتوزيررع الدكالدررات علررى مكاتررب الدؤسسررة كمررا يقرروم  رسررال الدكالدررات  مكتــب الذــاتت: -5

 .خارج الدؤسسة
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 الدطلب الثاني: منهجية الدراسة.
سرريتناول ىررذا الدطلررب الدررنهج الدتبررع والأداة الررتي اعتمرردت عليهررا الدراسررة في جمررع البيررانات وكررذل  لرتمررع وعينررة   

 الدراسة وحدودىا.
 منهج الدراسة:  -1

مررن أجررل برقيررق أىررداف الدراسررة ولمحاولررة معرفررة أثررر ضررغوط العمررل علررى أخلاقيررات الأعمررال اعتمرردنا علررى  
ىرررذه الدراسرررة، لكونرررو أكثرررر الدنررراىج اسرررتخداما في دراسرررة الظرررواىر الاجتماعيرررة  الدرررنهج الوصرررفي التحليلررري في إجرررراء

والإنسانية فهو مناسب للدراسة الحالية، اما الدنهج التحليلي فقد استخدم في الجانرب العلمري مرن ىرذه الدراسرة مرن 
اىرررداف الدراسرررة، خرررلال جمرررع البيرررانات الاوليرررة وبرليلهرررا واختبرررار الفرضررريات ومرررن ي اسرررتخلاص النترررائج لتحقيرررق 

 واعتمدت الدراسة على نوعنٌ اساسنٌ من مصادر الدعلومات:
تتمثررل في جمررع البيررانات الاوليررة مررن خررلال تصررميم اسررتبانة لسصصررة لذررذا الغرررض وزعررة علررى عينررة  الدصــادر الاوليــة:

لهرررا باسرررتخدام لرتمرررع الدراسرررة والرررتي تشرررمل لرموعرررة مرررن الاسرررئلة اللازمرررة لحصرررر وبذميرررع البيرررانات ي تفريغهرررا وبرلي
 .spssوبرنامج التحليل الاحصائي    exelبرنامج 

وتتمثررل في معالجررة الجانررب النظررري للموضرروع مررن خررلال البيررانات الثانويررة وذلرر  بالاعتمرراد علررى  الدصــادر الثانويــة:
 وضوع.عدة مراجع متمثلة في الكتب، مراجع بالعربية والاجنبية، مقالات ومذكرات، الدراسات السابقة في لرال الد

 لرتمع الدراسة: -2
بنرررراء علررررى مشرررركلة الدراسررررة وأىرررردافها فررررتن المجتمررررع الدسررررتهدف مررررن ىررررذه الدراسررررة يتكررررون مررررن جميررررع الدرررروظفنٌ في 

 الصندوق الوطني للتقاعد الوكالة المحلية بولاية الوادي.
 لؽثل وصف المجتمع الأصلي لعينة الدراسة. :02 دول رقم

 النسبة الد وية العدد عمال الدؤسسة
 %8.51 04 إطارات سامية
 %29.78 14 إطارات متوسطة
 %48.94 23 أعوان التحكيم
 %12.77 06 أعوان التنفيذ
 100 47 المجموع

 صدر: من اعداد الطالبات اعتماد علل وثائق الدؤسسةالد 
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 :كالآتيعامل موزع   47يوضح الجدول رقم المجتمع الأصلي للدراسة والذي يتكون من 
 %8.51إطارات سامية 

 %29.78إطارات متوسطة 
 %48.94أعوان التحكيم 
 %    12.77أعوان التنفيذ 

في جميررع الدسرررتويات الاداريررة في الدؤسسة)رؤسررراء الاقسررام، رؤسررراء الدصررالح، رؤسررراء الدكاترررب،  :الدراســـة عينــة -3
 زمة. استبانة بالدؤسسة لزل الدراسة بغرض جمع الدعلومات اللا 47موظفنٌ ادارينٌ، عمال( وقد تم توزيع 

 حدود الدراسة: -4
تتمثررل الدراسررة الدكانيررة في استقصرراء أراء مرروظفي الوكالررة المحليررة للصررندوق الرروطني لولايررة  الحــدود الدكانيــة: 4-1

 الوادي.
 .  2023ماي  20إلذ  2023تم إجراء الدراسة الاستطلاعية ابتداء من بداية أفريل الحدود اللأمنية:  -4-2
 من التمييز بنٌ نوعنٌ من الدتغنًات التي  تستخدم في ىذه الدراسة..: لا بد الدراسة متغتَات-5

 : ىي الدتغنًات التي بسثرل الخصرائت الدميرزة، والدتغرنًات الدسرتقلة في ىرذه الدراسرة ىري ضرغوط العمرلالدتغتَ الدستقل
 لاجتماعية، بيئة العمل(اعتمادا على اربعة ابعاد لتقييم ضغوط العمل)بيئة العمل الدادية، صراع الدور، بيئة العمل ا

بدتغررنً الدسررتقل ويتغررنً وفقررا لتغنًاتررو، الدتغررنًات التابعررة في ىررذه الدراسررة ىرري  يتررأثر: ىررو الدتغررنً الررذي الدتغــتَ التــابع
 اخلاقيات الاعمال.

:  سررنحاول التعرررف علررى الطريقررة الدنهجيررة لذررذه الدراسررة والانسررب مررن حيررث ادوات البحررث الدراســة ادوات-6
ئمررة لجمررع الدعلومررات الدتعلقررة بدوضرروع الدراسررة، حيررث تم اسررتخدام اداة الاسررتبانة كررأداة لجمررع بيررانات واكثرىررا ملا

)غرنً  رت الثلاثرياالدراسة ومعرفة الدراحل التي سنقوم دا من خلال اعداد الاستبيان وطريقة توزيعو وفقا لدقيراس ليكر
 موافق، لزايد، موافق(.

على انها لرموعة من الاسئلة التي يتم الاجابة عليهرا مرن قبرل الدفحروص  الاستبانة تعرف حيث: الاستبيان -6-1
 1بدون مساعدة الباحث الشخصية او من يقوم مقامو.

 
 

                                                           
 .17، ص2010،-غزة-، مطبعة اناء الجراح2، طالقواعد الدنهجية التًبوية لبناء الاستبياند.زياد بن على بن لزمود الجرجاري، 1
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 :صدق وثبات الاستبيان -6-2
لنأخررذ وذلرر  مررن خررلال عرضررو علررى لرموعررة مررن المحكمررنٌ بلررغ عررددىم ثلاثررة لزكمررنٌ وذلرر  صــدق المحكمــتُ: 

وعة ومررردى تغطيتهرررا لجوانرررب الدراسرررة، وبالتعررراون مرررع الاسرررتاذة الدشررررفة قرررد تم الاخرررذ بطبيعرررة الاسرررئلة الدوضررر لرائهرررم
 بدلاحظاتهم وتعليقاتهم وتعديل الاستبيان بدا يتناسب مع مقياس متغنًات الدراسة.

ىررذا  اخررذنبرراخ حيررث  كرررو  ألفررا للتعرررف علررى مرردى ثبررات الاسررتبيان وفقراتررو اسررتخدمنا مقيرراس  ثبــات الاســتبيان:
كلمرررا كانرررت قيمترررو اقررررب للواحرررد كانرررت ىنررراك ثبرررات للفقررررات والعكرررس اذا كانرررت قيمترررو   1و 0ا برررنٌ الدعررردل مررر

 متساوية للصفر.
 (:  معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ03الجدول رقم )           

لزاور 
 الاستبيان

 الصدق معامل الفا كرونباخ عدد العبارات
30 0.583 0.764 

 SPSS 25ات بالاعتماد على  لسرجات برنامج من إعداد الطالب الدصدر:
ىررذا لؽثررل قيمررة مقبولررة للثبررات وبالتررالر  58اي 0.583يبررنٌ الجرردول اعررلاه ان معرردل الثبررات الكلرري الفررا كرونبرراخ 

 لؽكننا الاعتماد على نتائج ىذه الدراسة.
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77% 

23% 

 توزيع العينة حسب الجن 

 ذكر

 انثى

 الدبح  الثاني: دراسة الحالة وتحليل النتائج.
ض النتائج التي توصلت إليها الدراسة مع القيرام بتحليلهرا مرن أجرل إثبرات صرحة فرضريات في ىذا الدبحث سيتم عر 

 الدراسة.
 الدطلب الأول: خصائص عينة الدراسة.

 توزيع أفراد العينة حسب الجن  .1
 توزيع العينة حسب الجنس(: 08الشكل رقم)         توزيع العينة حسب الجنس:(04الجدول رقم) .2

 
 

  
 
 

من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
 SPSS 25برنامج 

 
في حنٌ أن الإناث لا  76.6%من خلال الجدول نلاح  أن أغلب العينة من الذكور إذ تصل نسبتهم إلذ  

لصندوق الوطني للتقاعد الوكالة المحلية لولاية ، وىذا ربدا دل على طبيعة العمل  في ا%23.4يشكلون سوى 
الوادي الذي لا يفضلو الكثنًون لذل  لصد الإناث تفضل العمل في قطاعات أخرى ىذا من جهة ومن جهة 

 أخرى لصد الكثنً من الإناث لا تفضل العمل في الإدارة وتعتبر ىذه وجهة نظر دخصية. 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الجن 
 76.6 36 ذكر
 23.4 11 انثل
 100 47 المجموع
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 توزيع العينة حسب العمر

 اد عينة الدراسة حسب العمر، وفق الجدول التالر:يتوزع أفر توزيع العينة حسب العمر:   .3
 توزيع العينة حسب العمر (:09الشكل رقم)                العمر العينة حسبتوزيع :(05الجدول رقم)

 على لسرجاتت بالاعتماد من إعداد الطالبا الدصدر: 
 SPSS25برنامج 

موظف في الصندوق الوطني للتقاعد الوكالة %80.9أي ما نسبتو  38من خلال الجدول نلاح  أن 
لفئات   %44.7و %36.2سنة وىي مقسمة  49و 30المحلية لولاية الوادي لزل الدراسة أعمارىم تتراوح بنٌ 

لتالر نلاح  بأن فئة الكهول ىي الفئة الغالبة في الصندوق سنة على الترتيب، وبا 49-40و  39-30الأعمار
سنة فما فوق فتنهم دكلوا أقل نسبة  50الوطني للوكالة المحلية لولاية الوادي لزل الدراسة، أما الذين اعمارىم من 

ة للنهوض  ، وعليو فتن الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية لولاية الوادي برتاج طاقات دبابي%19.1برررررر
 الدؤسسات العمومية وتبقى الخبرة للموظفنٌ الباقنٌ مهمة أيضا ولؽكن للشباب التعلم منها.

تم إدراج مستوى أقل من ثانوي  ومستوى دكتوراه لكرن لد تتضرمنهم اي توزيع العينة حسب الدؤىل العلمع:  .4
 ن الجدول التالر:استمارة ، وعليو لن نقوم بعرضهم ضمن الجدول، وبالتالر فكانت النتائج ضم

 
 
 
 
 
 
 

    %النسبة التكرار العمر
30-39 17 36.2 
40-49 21 44.7 

 19.1 9  50أكثر من
 100.0 47 المجموع
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 سنة 20أكثر من  سنة 20إلى  11من  سنة 10إلى  05من 

 الخبرة

 توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي      (: 10شكل رقم)     توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي (:06)الجدول رقم

 
 
 
   

 .spss25من اعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:
ي  %36.2خلال الجدول نلاح  أن مستوى البكالوريا أو أقل من العينة ىي الفئة الغالبة وتقدر نسبتهم  من

بنسبة  ، أما الدراسات العليا فهي %29.8تليها فئة تقني أو تقني سامي والجامعي بالتساوي بنسبة 
 ضمن العينة ولعل ذل  أن أغلبية الدكاترة يفضلون العمل في التعليم في الجامعات.4.3%
 يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة، وفق الجدول التالر:توزيع العينة حسب الخ ة:  .5

 توزيع العينة حسب الخبرة. (:11الشكل رقم)         توزيع العينة حسب الخبرة. (:07)الجدول رقم
 
 

 
 

 
 .SPSS25برنامج على لسرجات من إعداد الطالبات بالاعتماد  الدصدر:

 

الدستوى 
 التعليمع

 %النسبة التكرار

 أو بكالوريا
 أقل

17 36,2 

 تقتٍ أو تقتٍ
 سامع

14 29,8 

 29,8 14  امعع
 4,3 2 عليا دراسات
 100.0 47 المجموع

 %النسبة التكرار الخ ة
 25,5 12 سنة 10 إلى 05 من
 42,6 20 سنة 20 إلى 11 من

 31,9 15 سنة 20 من أكثر
 100.0 47 المجموع
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اوح سنوات عملهم من للفئة الذين تتر  % 42.6نلاح  من خلال الجدول السابق أن أعلى نسبة كانت  
سنة، أما الذين  20للموظفنٌ الذين بذاوزت مدة عملهم  %31.9سنة، أما البقية فكانت نسبتهم  20إلذ  11

 وىي أقل نسبة. %25.5سنوات فقد كانت نسبتهم  10-5تتراوح  خبرتهم بنٌ 
  الدطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة

نتائج الدراسة الدتعلقة بدحور ضغوط العمل لنتعرف على  نتعرض من خلال ىذا الدطلب إلذ عرض وبرليل
ابذاىات العينة حول ىذا المحور من خلال أبعاده الأربعة والدتمثلة في ظروف العمل الدادية، صراع الدور، ظروف 
نة العمل الاجتماعية، بيئة العمل وذل  لكل عبارة من عبارات المحور، لنحدد بعدىا الابذاه العام للإجابات العي

 وفقا لكل بعد من الأبعاد السابقة.
 اتجاىات العينة حول  روف العمل الدادية: .1

سوف نتناول عرض وبرليل نتائج الدراسة من خلال العبارات التي بسثل بعد ظروف العمل الدادية والتي تتكون من 
الدعياري، لنحدد عبارات، وذل  من خلال عرض التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراف  04

 الابذاه العام للإجابات. 
 ولؽكن توضيح ما سبق بناء على النتائج الدبينة في الجدول التالر:

  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد ظروف العمل الدادية (: 08الجدول رقم )
 قم ر   العبارة  الدتوسط الحسا   الاحراف الدعياري  الاتجاه العام  التًتيب

  1002  0.146  غتَ موافق  4
لا تتوفر  روف الأمن والسلامة بشكل كافي أثناء 

  عملع
01  

  1019  0.398  غتَ موافق  2
الإضاءة والتهوية ودر ة الحرارة في مكتبي تعد غتَ 

  مناسبة لطبيعة عملع
02  

  1026  0.488  غتَ موافق  1
ن ودي تب لا تناسب كثرة الدو فتُ الدو مساحة الدك

  فيو
03  

  04  قلة التجهيلأات لدي تسبب في قلة أداء عملع  1013  0.448  غتَ موافق  3
  الإجمالي  1.15  0.37  غتَ موافق  -

 SPSS25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:
ني للتقاعد للوكالة المحلية من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن ابذاه افراد العينة من الصندوق الوط

وىو  1.15بالوادي كان بغنً موافق على انها لا تتوفر ظروف العمل الدادية حيث بلغ متوسط الحسابي الكلي 
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[وىي تشنً إلذ خيار غنً موافق، كما يتضح من نتائج الجدول قيمة 1.66-1متوسط يقع ضمن الفئة الاولذ]
 . 0.37الالضراف الدعياري 

ويدل ىذا  0.488وىي ذات الضراف معياري  03لؼت العبارة رقم  1.26متوسط حسابي بلغ لصد أن أعلى   
 على أن أغلبية الدستجوبنٌ يوافقون على ىذه العبارة. 

، وىي ذات ابذاه 0.677والضراف معياري  4.050بدتوسط حسابي يبلغ  02ومتي في الدرتبة الثاني العبارة رقم   
 غنً موافق. 

 وبالتالر فتن 0.448والضراف معياري  1.13جاءت في الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر ب  04العبارة رقم   
 الدبحوثنٌ لا يوافقون بنسبة كبنًة على العبارة. 

وىذا دليل على أن الدبحوثنٌ لا  1.02في الترتيب الرابع بدتوسط حسابي قدر ب  01متي العبارة رقم       
وىي ذات ابذاه غنً  0.146العبارة، حيث جاءت بدتوسط حسابي يبلغ  يوافقون بدرجات كبنًة على ىذه

 موافق. 
وبناء على نتائج الجدول لؽكننا القول بان افراد العينة للصندوق الوطني للتقاعد بالوكالة المحلية بالوادي يقرون     

جميع العبارات تشنً الذ ابذاه يتوفر جميع الظروف الدادية كالأمن  والسلامة والإضاءة والتهوية ....، حيث كانت 
 غنً موافق.

 اتجاىات العينة حول صراع الدور .2
سوف نتناول عرض وبرليل نتائج الدراسة من خلال العبارات التي بسثل بعد صراع الدور والتي تتكون من       
ي، لنحدد  عبارات، وذل  من خلال عرض التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراف الدعيار  04

 الابذاه العام للإجابات.
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 ولؽكن توضيح ما سبق بناء على النتائج الدبينة في الجدول التالر:
  صراع الدورالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد  (:09الجدول رقم )      

  باراتالع  العبارة  الدتوسط الحسا   الالضراف الدعياري  الاتجاه العام  التًتيب

  1.65  0.482  غتَ موافق  2
أتلقل أوامر غتَ متوافقة من 

  رؤسائع في العمل
01  

  1.04  0.204  غتَ موافق  4
لا يو د رئي  مباشر يتم الر وع 

  إليو وقت الحا ة
02  

  03  الأعمال الدوكلة إلى غتَ لزددة  1.09  0.282  غتَ موافق  3

  2.40  0.648  موافق  1
ارض بتُ الدهام الدوزعة بتُ يو د تع

  الدو فتُ في نف  الدصلحة
04  

  الإجمالي  1.54  0.40  غتَ موافق  -
 SPSS25برنامج  على لسرجاتمن إعداد الطالبات بالاعتماد  الدصدر:

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح ان ابذاه افراد العينة من صندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية   
وىو  1.54ادي كان بغنً موافق على ان لديهم صراع الدور بالدؤسسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي بالو 

[ وىي تشنً الذ الخيار غنً موافق في اداة 1.66-1متوسط يقع ضمن الفئة الأولذ من مقياس ليكارت الثلاثي ]
 . 0.40الدراسة كما يتضح من نتائج الجدول قيمة الالضراف الدعياري 

 0.648التي تتعلق وىي ذات الضراف معياري  04لؼت العبارة رقم  2.40لصد أن أعلى متوسط حسابي بلغ    
 ويدل ىذا على أن أغلبية الدستجوبنٌ لا يوافقون على ىذه العبارة. 

وجاءت بابذاه  0.482والضراف معياري  1.65بدتوسط حسابي يبلغ  01ومتي في الدرتبة الثاني العبارة رقم  
 وافق. غنً م
وبالتالر  0.282والضراف معياري  1.09جاءت في الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر ب  03العبارة رقم  
 الدبحوثنٌ لا يوافقون بنسبة كبنًة على العبارة.  فتن

وىذا دليل على أن الدبحوثنٌ لا 1.04، في الترتيب الرابع بدتوسط حسابي قدر ب 02متي العبارة رقم  
 .  0.204ات كبنًة على العبارة، وجاء الضراف الدعياري لذا بقيمة يوافقون بدرج

ومنو نستنتج أن الدستجوبون لا يتفقون على توفر صراع الدور في الدؤسسة، كما أن عبارات البعد بشكل عام تتجو 
 . 0.40والضراف معياري  1.54لضو عدم الدوافقة بدتوسط حسابي قدرة 
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ننا القول بان افراد العينة من صندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي يقرون وبناء على نتائج الجدول لؽك    
 بعدم توفر صراع الدور في الدؤسسة.

 اتجاىات العينة حول  روف العمل الا تماعية : .3
سوف نتناول عرض وبرليل نتائج الدراسة من خلال العبارات التي بسثل بعد ظروف العمل الاجتماعية والتي   
عبارات، وذل  من خلال عرض التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري،  05كون من تت

 لنحد الابذاه العام للإجابات.
 ولؽكن توضيح ما سبق بناء على النتائج الدبينة في الجدول التالر:

 الاجتماعيةلعمل الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد ظروف ا (:10الجدول رقم)
 رقم   العبارة  الدتوسط الحسا   الالضراف الدعياري  الاتجاه العام  التًتيب

أفتقد التعاون والتواصل من زملائع في  1.26 0.441 غتَ موافق 4
  العمل

01  

 بالعمل في الدنلأل بنقص انشغالاتيتسبب   1.45  0.717  غتَ موافق  3
 ن العملالتقائع بأصدقائع حتى خارج أماك

02 

  03  تخلق ضغوط العمل مشكلات عائلية  2.04  0.588  لزايد  2

أشعر بالانلأعاج من تجمع الأفراد حولي أثناء   2.06  0.528  لزايد  1
  العمل

04  

لا يساعدني زملائع في أداء عملع الدضغوط   1.23  0.520  غتَ موافق  5
  05  بالرغم من توفر الوقت الكافي لديهم

  الإجمالي  1.60  0.55  غتَ موافق  -
 SPSS25من إعداد الطالبات بالاعتماد على  لسرجات برنامج  الدصدر:

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن ابذاه افراد العينة من صندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية   
وىو  1.60بلغ الدتوسط الحسابي الكلي بالوادي كان بغنً موافق في ظروف العمل الاجتماعية بالدؤسسة، حيث 

[ وىي تشنً الذ الخيار غنً موافق في أداة 1.66-1رت الثلاثي ]امتوسط يقع ضمن الفئة الأولذ من مقياس ليك
 تتجو لضو غنً الدوافقة.  0.55الدراسة كما يتضح من نتائج الجدول قيمة الالضراف الدعياري الكلي 

ويدل ىذا على أن  0.528والضراف معياري  04لؼت العبارة رقم  2.06لصد أن أعلى متوسط حسابي بلغ    
 أغلبية الدستجوبنٌ لػايدون على ىذه العبارة. 
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 2.04" بزلق ضغوط العمل مشكلات عائلية " بدتوسط حسابي يبلغ  03ومتي في الدرتبة الثاني العبارة رقم 
 وىي ذات ابذاه لزايد.  0.855والضراف معياري 

 وبالتالر فتن 0.717والضراف معياري  1.45جاءت في الرتبة الثالثة بدتوسط حسابي قدر ب  02العبارة رقم  
 الدبحوثنٌ لا يوافقون بنسبة كبنًة على العبارة. 

وىذا دليل  0.441والضراف معياري  1.26في الترتيب الرابع بدتوسط حسابي قدر ب  01متي العبارة رقم       
 ن بدرجات كبنًة على ىذه العبارة. على أن الدبحوثنٌ لا يوافقو 

وىي ذات ابذاه غنً  0.520والضراف معياري  1.23في الترتيب الأخنً بدتوسط حسابي  05أخنًا العبارة رقم   
 موافق. 

 اتجاىات العينة حول بي ة العمل: .4
 05كون من سوف نتناول عرض وبرليل نتائج الدراسة من خلال العبارات التي بسثل بعد بيئة العمل والتي تت

عبارات، وذل  من خلال عرض التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، لنحدد الابذاه 
 . العام للإجابات

 :ولؽكن توضيح ما سبق بناء على النتائج الدبينة في الجدول التالر
 العمل بي ة(: الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد 11الجدول رقم)

  التًتيب
الاتجاه 
  العام

الاحراف 
  الدعياري

الدتوسط 
  الحسا 

  العبارة
 رقم
  ع

  01  لا أملك السلطة الكافية الدناسبة للقيام بعملع الدوكل إلى  1.13  0.337  غتَ موافق  4

  1.09  0.282  غتَ موافق  5
لا أ د الدعم الكافي من أ ل موا هة التحديات الدختلفة 

  عملفي ال
02  

  03  الدهام الدوكلة إلى لإلصازساعات العمل المحددة لا تكفع   2.32  0.958  لزايد  1
  04  تؤثر العلاقات الشخصية مع الددراء في تقييم الدو فتُ  1.79  0.463  لزايد  3

  1.81  0.495  لزايد  2
أكلت بمهام خارج نطاق عملع وعلل حسب وقت عملع 

  الرسمع
05  

  الإجمالي  1.62  0.50  غتَ موافق  -
 SPSS25 برنامج على لسرجاتمن إعداد الطالبات بالاعتماد الدصدر: 
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من خلال نتائج الجدول السابق يتضح ان ابذاه افراد العينة من صندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية  
وىو متوسط يقع  1.62سابي الكلي بالوادي كان بغنً موافق في بيئة العمل بالدؤسسة، حيث بلغ الدتوسط الح

[ وىي تشنً إلذ الخيار غنً موافق في أداة الدراسة كما 1.66-1رت الثلاثي ]اضمن الفئة الأولذ من مقياس ليك
 تتجو لضو غنً الدوافقة.  0.50يتضح من نتائج الجدول قيمة الالضراف الدعياري الكلي 

ة لا تكفي لإلصاز الدهام الدوكلة إلر" الدرتبة الاولذ بدتوسط "ساعات العمل المحدد  03ولقد احتلت العبارة     
" لا اجد دعم الكافي لأجل  02في حنٌ جاءت العبارة رقم  0.958معياري  وبالضراف 2.32حسابي بلغ 

 1.09مواجهة التحديات الدختلفة في العمل" في الدرتبة الاخنً بنٌ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
ومنو نستنتج أن الدستجوبون لا يتفقون على بيئة العمل في الدؤسسة، كما أن عبارات  0.282 ريوبالضراف معيا

 البعد بشكل عام تتجو لضو عدم الدوافقة.
وبناء على نتائج الجدول لؽكننا القول بان أفراد العينة من صندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي يقرون 

 .اعدة في الدؤسسةبعدم توفر بيئة العمل الدس
 و الجدول التالر يلخت ما سبق:

 لأبعاد ضغوط العمل. ةالدعياري اتو الالضراف ةالحسابي اتالدتوسط: (12رقم )الجدول 
 المحور الثاني الدتوسط الحسا  tمستوى معنوية اختبار  التًتيب الاتجاه

 منخفض
 منخفض
 منخفض
 منخفض

4 
3 
2 
1 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

1.15 
1.54 
1.60 
1.62 

  روف العمل الدادية
 صراع الدور

 روف العمل 
 الا تماعية
 بي ة العمل

 المحور ككل 1.47 0.000 - متوسط
 25spssمن اعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

ولذ التي تنت لشا سبق من خلال دراسة الابعاد الاربعة لضغوط العمل فانو نقوم بنفي الفرضية الفرعية الا    
بان مستوى ضغوط العمل في الدؤسسة مرتفع. حيث تم التوصل الذ ان مستوى ضغوط العمل فغي الدؤسسة 

 متوسط.
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 اتجاىات أفراد العينة لدتغتَ أخلاقيات الأعمال .5
سوف نتناول عرض وبرليل نتائج الدراسة من خلال العبارات التي بسثل لزور أخلاقيات الأعمال والتي تتكون 

عبارة، وذل  من خلال عرض التكرارات والنسب الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، لنحدد  12 من
 الابذاه العام للإجابات. 

 ولؽكن توضيح ما سبق بناء على النتائج الدبينة في الجدول التالر:
 الاخلاقي.الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحور الالتزام (: 13الجدول رقم )

  رقم العبارة  العبارة  الدتوسط الحسا   الالضراف الدعياري  التًتيب  الاتجاه العام
  01  أحرص علل تحمل الدهام الدوكلة إلى  2.98  0.146  رتبة الأختَة  موافق

  3.00  0.000 نف  التًتيب  موافق
أسعل إلى تحقيق أىداف الدؤسسة دون النظر 

  02  إلى مصالحع الشخصية

  موافق

  نف  التًتيب

  03  أتجنب المحسوبية والوسا ة في أداء عملع  3.00  0.000

  3.00  0.000  موافق
أىتم بمستقبل الدؤسسة وأحرص علل تأدية 

  04  رسالتها

  3.00  0.000  موافق
أقدم مقتًحات مفيدة للعمل من خلال 

  05  عملع اليومع

  06  إتقان عملع في جميع الظروف أحب دوما  3.00  0.000  موافق
  07  أبتعد عن الدمارسات اللاخلاقية ولا أتقبلها  3.00  0.000  موافق
  08  أحرص علل السر الدهتٍ في جميع حالاتي  3.00  0.000  موافق

  3.00  0.000  موافق
لا أحتاج للرقابة كع أكمل مهامع كما 

  09  يسعل

  3.00  0.000  موافق
غ مسؤولي عن أي تصرف لا أخلاقع أبل

  10  مهما كان صاحب التصرف

  11  أحرص علل الحفاظ علل لشتلكات الدؤسسة  3.00  0.000  موافق

  3.00  0.000  موافق
أشعر بالانتماء للمؤسسة وأقدم لذا الأفضل 

  12  في جميع حالاتي

  الإجمالي  3.82  0.000  موافق
 .SPSS25برنامج  على لسرجاتبات بالاعتماد من إعداد الطالالدصدر: 

من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن ابذاه أفراد العينة من الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية 
وىو متوسط يقع ضمن  3.82بالوادي كان بالدوافقة بالتزامهم بالأخلاقيات حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي 
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[ وىي تشنً إلذ الخيار موافق في أداة 4.19-3.40رت الخماسي من ]امقياس ليكالفئة الرابعة من فئات 
الدراسة الدقابل للمستوى الدرتفع، كما يتضح من نتائج الجدول كذل  أن ىناك اتساقا عاما من خلال الالضراف 

 وىو دليل على عدم تشتت إجابات العينة.   0.62الدعياري والذي كانت قيمتو 
ائج الجدول لؽكننا القول بان أفراد العينة من صندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي يقرون وبناء على نت    

بالتزامهم بالأخلاقيات الدطلوبة خلال عملهم، و منو نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنت يوجد التزام اخلاقي 
 مقبول داخل الدؤسسة.

 اختبار علاقة الارتباط: .6
و الالتزام الاخلاقي نستعمل الاختبار   عادةضية الثالثة : توجد علاقة احصائية بنٌ ضغوط العمل لاختبار الفر 

 التالر:
 نتائج اختبار علاقة الارتباط (:14 دول رقم )

الدتغتَ  الدتغتَ الدستقل
 التابع

ثابت 
 (αالالضدار)

معامل 
الالضدار)

β) 
معامل  (tقيمة)

 (R2التحديد)
معامل 
 (R) الارتباط

يمة الق
Fالمحسوبة)

) 

مستوى 
الدلالة)

sig) 

ضغوط 
 العمل
 

البعد 
 الأول

الالتلأام 
 الأخلاقع

3.027 0.025- 3.989- 0.245 0.511 15.916 0.000 

البعد 
 الثاني

3.007 0.006- 0.830- .007- 0.123 0.689 0.411 

البعد 
 الثال 

3.006 0.005- 1.063- 0.003 0.156 1.129 0.294 

البعد 
 عالراب

3.003 0.003- 0.492- 0.017- 0.074 0.247 0.622 

 spss 52 بناءا على لسرجات برنامج من إعداد الطالبات الدصدر:
 من خلال الجدول اعلاه يتبنٌ:  

(، ولؽكن تفسنً ذل  وفقا 0.05مستوى الدلالة في الأبعاد الخاصة بضغوط العمل أكبر من مستوى الدعنوية )   
السالبة، بالإضافة إلذ أن الارتباط ضعيف جدا وموجب في كل الأبعاد ولصد أن معامل   لقيمة معامل الالضدار

التحديد قد جاء بقيم سالبة وضعيفة جدا وىي نسبة من الدتغنًات التي بردث في متغنً الالتزام الأخلاقي سببها 
 التغنًات السلبية الحاصلة في الدتغنًات الدستقلة أبعاد ضغوط العمل. 
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وبالتالر  0.05، كما أن الاحتمال أكبر من 0.05فيشر أقل من القيمة المجدولة عند مستوى معنوية ولصد قيم 
 (.α≤0305فهي غنً دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

 و الجدول التالر يبنٌ العلاقة العامة بنٌ ضغوط العمل و الالتزام الاخلاقي:
 لاخلاقعو الالتلأام ا(:علاقة ضغوط العمل 15شكل رقم )     

ثابت  الدتغتَ التابع الدتغتَ الدستقل
 (αالالضدار)

معامل 
 (tقيمة) (βالالضدار)

معامل 
التحديد)

R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

القيمة 
المحسوبة)

F) 

مستوى 
الدلالة)

sig) 

أخلاقيات  ضغوط العمل
 الأعمال

3.036 0.024- 2.480- 0.101 0.347 6.149 0.017 

 spss 52بناءا على لسرجات برنامج من إعداد الطالبات الدصدر:
 𝛂≤0.05وجد أثر ذو دلالة إحصائية بنٌ ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال على مستوى الدلالة.

وىو أقل من مستوى الدعنوية  0.017يلاح  من خلال الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة بلغ القيمة 
( وىي قيمة سالبة تعبر عن -0.024 قدرت بر: )(، ولؽكن تفسنً ذل  وفقا لقيمة معامل الالضدار التي0.05)

التأثنً السالب بنٌ الدتغنًين/  وأيضا  قيمة الارتباط بنٌ الدتغنًين، ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال تقدر ب 
(، وىي قيمة تدل على وجود علاقة ضعيفة طردية موجبة يقابلو ارتباط معنوي عند مستوى أقل من 0.347)
لى أن العلاقة تتجو لضو الابذاه الدوجب، وأن ارتفاع أو الطفاض قيم الدتغنً الأول يرتبط (، وىذا يدل ع0.05)

 بارتفاع أو الطفاض قيم الدتغنً الثاني. 
%( من الدتغنًات التي بردث في متغنً 10.1أي نسبة ) 0.101أيضا يتضح أن معامل التحديد قد بلغ   

الدتغنً الدستقل ضغوط العمل وىي قدرة تفسنًية ضعيفة جدا، أخلاقيات الأعمال سببها التغنًات الحاصلة في 
%( من تباين الدتغنً التابع، أما الباقي فيمكن إرجاعها لأسباب 10.1بدعنى الدتغنً الدستقل لؽكنو تفسنً )

 ومتغنًات لد تدخل في النموذج.
(، وىي دالة Ficherوالتي بسثل القيمة المحسوبة )إحصائية  6.149بالإضافة إلذ أن قيمة فيشر بلغت 

وىي قيمة أقل من  0.017( أي بلغت القيمة الاحتمالية للنموذج α≤0305إحصائيا عند مستوى معنوية )
 ، ومنو النموذج لظوذج معنوي. 0.05مستوى معنوية 

 وبناءا على ثبات جزئي لصلاحية النموذج لؽكن تقدير معلمات النموذج وفق الصيغة ونتائج الدوالية. 
 ياضي لعلاقة ضغوط العمل وأخلاقيات الأعمال تكون كما يلي:                                                              الشكل الر  
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SC=α0+α1CI+εt 

 حيث أن: 
SC  أخلاقيات الأعمال؛ : 
CI :  ضغوط العمل؛ 
α0  وα1 : معلمات النموذج؛ 
εt :  .حد الخطأ العشوائي 
                   الالضدار للعلاقة بنٌ الدتغنً على النحو الآتي:                                                                                وبالتالر تكون معادلة   

SC=3.036−0.024 CI+0.0115 

 فوفة الارتباط   ويتم الاعتماد على معامل الارتباط بنٌ المحورين الاول والثاني لاختبارىا من خلال كل من ومص
  مصفوفة الارتباط بنٌ متغنًات الدراسة(: 16الجدول رقم )  

 المحور الثال  المحور الثاني المحاور

 الاولالمحور 
R 1 0.347 
Sig - 0.017 

 الثاني المحور
R 0.347 1 
Sig 0.017 - 

 52SPSSبرنامج من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

% بنٌ 34.7ن خلال الدصفوفة ضعف العلاقة بنٌ المحورين ومنو فتن معامل الارتباط الذي بلغ يتضح م  
 الدتغنًين دال إحصائيا. 

انطلاقا لشا سبق لؽكن القول أن ضغوط العمل لذا علاقة ضعيفة جدا واضحة بأخلاقيات العمل في الدؤسسة لزل 
 الدراسة و منو نقبل الفرضية الثالثة.

 :اختبار الفروق .7
 لاختبار الفرضية الرابعة للفروق نتحصل على الجدول التالر:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة الالتزام الأخلاقي تعزى للمتغنًات الشخصية: الجنس، العمر، 
 الدستوى التعليمي والخبرة الدهنية.
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 عا للعوامل الديمغرافية(: تحليل التباين لإ ابات أفراد العينة علل لزاور الدراسة تب17الجدول رقم )

 المحاور
 الخ ة الدهنية الدستوى التعليمع العمر الجن 

 Sigقيم 
 0.325 0.142 0.075 0.060 الالتلأام الأخلاقع

 SPSS 25إعداد الطالبات اعتمادا على برنامج  نم الدصدر:
 ت الوظيفية، أن: نلاح  من خلال الجدول أعلاه الذي لؽثل اختبارات الفروق للمحور بالنسبة للبيانا

لشا يدل على عدم وجود فروق ذات  0.05بالنسبة لدتغنً الجنس لصد أن القيمة الاحتمالية للمحور أكبر من -
 %. 5دلالة إحصائية في لراء أفراد العينة يعزى لدتغنً الجنس عند مستوى دلالة 

، لشا يدل على عدم وجود فروق 0.05بالنسبة لدتغنً العمر فنلاح  أن القيمة الاحتمالية للمحور أكبر من -
 %. 5ذات دلالة إحصائية في لراء العينة يعزى لدتغنً العمر عند مستوى معنوية 

، لشا يدل على عدم 0.05بالنسبة لدتغنً الدستوى التعليمي فنلاح  أن القيمة الاحتمالية للمحور أكبر من -
 %. 5الدستوى التعليمي عند مستوى معنوية وجود فروق ذات دلالة إحصائية في لراء العينة يعزى لدتغنً 

، لشا يدل على عدم 0.05بالنسبة لدتغنً الخبرة الدهنية فنلاح  بالنسبة للمحور أن القيمة الاحتمالية أكبر من -
 %.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية في لراء العينة تعزى لدتغنً الخبرة الدهنية عند مستوى معنوية 

 رضية الصفرية وترف  الفرضية البديلة، أي: ودذه النتائج تقبل الف
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة الالتزام الأخلاقي تعزى للمتغنًات الشخصية: الجنس، العمر، 

 الدستوى التعليمي والخبرة الدهنية. ومنو نرف  الفرضية الرابعة.
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 خلاصة الفصل:
لوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي وكذاك الذيكل التنظيمي تعرفنا في ىذا الفصل على مؤسسة الصندوق ا

 الذي تسنً وفقو ىذه الدؤسسة، وأىم مهام الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي.
ولقد اعتمدنا في الصاز ىذا العمل  على طريقة الاستبانة التي قمنا بتوزيعها على موظفنٌ الدؤسسة لزل الدراسة،  

 برتوى على لزورين: ضغوط العمل، وأخلاقيات الاعمال. وىدفنا من خلالذا الاجابة على ادكالية بحثنا: والتي
فيما يتمثل أثر ضغوط العمل على الالتزام الأخلاقي لدى عمال الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية 

 بالوادي؟
اليب احصائية عديدة، ي قمنا بعرض وبرليل وبعد استرجاعها قمنا بتفريغها وبرليل بياناتها باستخدام اس 

وتفسنً نتائج الدراسة الديدانية واختبار الفرضيات وتوصلنا الر نفي الفرضية الاولذ والرابعة، وقبول كل من الفرضية 
 الثانية والثالثة.
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 :خاتدة
مية للفرد، حيث يعتبر موضوع ضغوط العمل من الدواضيع التي تفشيت في الدؤسسات وكذل  في الحياة اليو 

تعد ضغوط العمل من الظواىر الحتمية والدتمثلة في ردود الفعل الجسدي أو النفسي والتي بردث عندما لا يكون 
توافق فيما بنٌ متطلبات الوظيفية وقدرات الفرد في حد ذاتو، كذل  تعد الضغوط في العمل من اىم القضايا التي 

لتي تؤدي الر حدوثها ولقد حاولنا في ىذه الدراسة الر الكشف دارت حولذا نقادات عديدة لكثرة الاسباب ا
عما إذا كانت ىناك علاقة بنٌ ضغوط العمل والالتزام الاخلاقي لدوظفي الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية 

 بالوادي.
 نتائج الدراسة: -1

ى الالتزام الاخلاقي" حيث لؽكن لقد توصلنا من خلال ىذه الدراسة الر عدة نتائج حول " اثر ضغوط العمل عل
 تقسيمها الر:

 النتائج النظرية: -أ
  تعتبر ضغوط  العمل من الظواىر الانسانية القدلؽة وىي عبارة على كل ما يتعرض لو الفرد من مؤثرات في

 بيئة عملو والتي تسبب لو التوتر، والإرىاق، بذعلو ينحرف عن مسار عملو. 
 ة الداخلية أو البيئة الخارجية للمؤسسة، ومن بنٌ اىم مصادر ضغوط العمل تنتج ضغوط العمل سواء من البيئ

 داخل الدؤسسة: غموض الدور، صراع الادوار، صعوبة العمل، ظروف العمل الدادية.
 .ينتج عن ضغوط العمل اثار سلبية والغابية تؤثر على الفرد وعلى الدؤسسة 
 يات التي من دأنها أن تعاع أو بسنع ضغوط العمل لؽكن للمؤسسات أن بسارس بع  السياسات والاستراتيج

 النفسية.
  أخلاقيات الأعمال ىي لرموعة القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق ويتعارف عليها أفراد المجتمع، وىي عبارة

 عن السلوك الدستحب من أفراد العمل التي يتبعها أثناء أداء أعمالذم.
 اع لرموعة من الأنظمة و القواعد لتنمية وترسيخ مفهوم اخلاقيات لغب على كل مؤسسة مهنية ان تقوم باتب

 الدهنة لدى جميع الدوظفنٌ .
  يعتبر وجود مستوى مقبول من ضغوط العمل يؤدي إلر برسن مستوى الأداء إلر حد معنٌ وإذا أزاد مستوى

 ىذه الضغوط فان مستوي الأداء يبدأ في التراجع وتقل الفاعلية والكفاءة.
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 ئج التطبيقية:النتا -ب
  .مستوى ضغوط العمل داخل مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد متوسط 
  .مستوى الالتزام الاخلاقي داخل مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد مرتفع 
  .توجد علاقة ضعيفة بنٌ ضغوط العمل و الالتزام الاخلاقي للعاملنٌ داخل الدؤسسة 
 لاخلاقي تعزى للمتغنًات الشخصية للعمال في مؤسسة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية للالتزام ا

 الصندوق الوطني للتقاعد.  
  استنادا الذ النتائج التي توصلنا اليها نستنج انو على الرغم من تعرض عمال مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد

خلاقيات الاعمال، للوكالة المحلية بالوادي لدستوى متوسط من ضغوط العمل إلا أنهم في الوقت نفسو متمسكنٌ بأ
 لشا يعطي مؤدرات قوية للاستبشار بخنً الدؤسسات العمومية.

 :التوصيات -ج
 بناء على النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة لؽكن تقديم التوصيات التالية:

 ة.حث مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد للوكالة المحلية بالوادي على معاملة جميع العمال بعدل وموضوعي 
 .وضع ىياكل وبرامج تنظيمية واضحة للموظف من لوائح ومنشورات 
 .توعية العمال بظاىرة ضغوط العمل والنتائج الدترتبة عنها لتفادي الدشاكل داخل الدنظمة 
 أفاق البح : -د

من خلال ىذه الدراسة التي قمنا بيها توجهت اذىاننا لصياغة بع  الادكاليات تكون لرال بحث في الدستقبل 
 ىي:و 
 .مثنً صراع الدور على اخلاقيات الاعمال 
 .أثر ظروف العمل الدادية على الالتزام الاخلاقي 
 .استراتيجيات الدساعدة على منع ضغوط العمل 
 .أخلاقيات الاعمال وعلاقتها بالسلوك الوظيفي 
 .أثر ضغوط العمل على الدناخ الاخلاقي 
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 قائمة الدصادر والدرا ع:

 بيةأولا: الدرا ع بالعر 
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 وزارة التعليم العالي و البح  العلمع                                                          
  امعة الشهيد حمو لخضر الوادي                             

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ.
 تخصص: إدارة أعمال.
                                                                                                 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو            

 برية طيبة وبعد. .الفاضلة.سيدي الكريم، سيدتي 

أعد بهدف الحصول علً  ٌسرنً أن أتمدم إلٌكم بفائك الاحترام والتمدٌر, وألفت عناٌتكم الكرٌمة أن هذا الاستبٌان, لد  

 ماستر فً علوم التسٌٌر حول:البٌانات الخاصة بالجانب المٌدانً لإعداد مذكرة 
 ."-دراسة حالة مؤسسة الصندوق الوطنً للتماعد للوكالة المحلٌة بالوادي -" أثر ضغوط العمل علً الالتزام الأخلالً

ان الذي يعكس أرائكم، ونود إعلامكم بأن لراءكم في الدك(x)  الإجابة على فقراتو جميعا بوضع العلامة راجنٌ

 .ستكون موضع ثقة، إذ سيتم التعامل معها بسرية وكتمان وأن البيانات ستستعمل لأغراض البحث العلمي حصرا

 متعاونكم مع فائق التقدير والاحترا حسن داكرين مقدما                           
 

 :ستاذة:تحت إشراف الأ      من إعداد الطلبات 

 د.دربال سمية -       كرمادي كميلية. -
 بالعيد رونق. -
 مداني رندة. -

 

 2022/2023الدوسم الجامعع:                     

 

 

 

 

 

ــــــــــــانالاستبيــــ  



 

 
 

 : البيانات الشخصية 

 أنثى               ذكر           الجن : -

 سنة               49إلذ  40 سنة              من 39إلذ  30سنة               من  30اقل من      العمر: -

 سنة 50أكثر من  

 بكالوريا أو اقل               تقني أو تقني سامي                  جامعي   الدستوى التعليمع: -

    دراسات عليا   

 سنة  20إلذ  11سنة                من  10إلذ  05سنوات           من  05اقل من    سنوات الخ ة: -

 سنة 20أكثر من  

 .الدــحور الأول: أبعــــــــاد ضغوط العمل 

 البعد الأول:  روف العمل الدادية. -

 موافق لزايد  غتَ موافق العبـــــــــــــــــــارة الرقم
    لا تتوفر ظروف الأمن والسلامة بشكل كافي أثناء عملي. 01
    مناسبة لطبيعة عملي.الإضاءة والتهوية ودرجة الحرارة في مكتب تعد غنً  02
    مساحة الدكتب لا تناسب كثرة الدوظفنٌ الدوجودين فيو. 03
     قلة أداء عملي.فيقلة التجهيزات لدي تسبب  04

 

 البعد الثاني: صراع الدور. -

 موافق لزايد  غتَ موافق العبارة الرقم
    أتلقي أوامر غنً متوافقة من رؤسائي في العمل. 01
    رئيس مبادر يتم الرجوع إليو وقت الحاجة. لا يوجد 02
    الأعمال الدوكلة إلر غنً لزددة بوضوح. 03
    يوجد تعارض بنٌ الدهام الدوزعة بنٌ الدوظفنٌ في نفس الدصلحة. 04

 



 

 
 

 :الأساتزة الوحكوٍي

 الجاهعت اسن الأستار

 جامعة الوادي  محلوس زكية

 جامعة الوادي مسعودي زكرياء

 جامعة ورقلة يةقداش سم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الدلاحق الخاصة بتوزيع خصائص العينة 
a1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 76,6 76,6 69,2 36 ذكر 

 100,0 23,4 21,2 11 انثى

Total 47 90,4 100,0  
Missing System 5 9,6   
Total 52 100,0   

 
a2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 39 إلى 30 من 
 سنة

17 32,7 36,2 36,2 

 49 إلى 40 من
 سنة

21 40,4 44,7 80,9 

 100,0 19,1 17,3 9 سنة50 من أكثر

Total 47 90,4 100,0  
Missing System 5 9,6   
Total 52 100,0   

 

 

a3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,2 36,2 32,7 17 ألل أو بكالورٌا 

 تمنً أو تمنً

 سامً

14 26,9 29,8 66,0 

 95,7 29,8 26,9 14 جامعً

 100,0 4,3 3,8 2 علٌا دراسات

Total 47 90,4 100,0  

Missing System 5 9,6   

Total 52 100,0   

 

 

 

 
a4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 25,5 25,5 23,1 12 سنة 10 إلى 05 من 

 68,1 42,6 38,5 20 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 31,9 28,8 15 سنة 20 من أكثر

Total 47 90,4 100,0  
Missing System 5 9,6   
Total 52 100,0   

 

 



 

 
 

 ية والالضرافات الدعياريةالدلاحق الخاصة بالدتوسطات الحساب
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b11 47 1,02 ,146 

b12 47 1,19 ,398 

b13 47 1,26 ,488 

b14 47 1,13 ,448 

b21 46 1,65 ,482 

b22 47 1,04 ,204 

b23 47 1,09 ,282 

b24 47 2,40 ,648 

b31 47 1,26 ,441 

b32 47 1,45 ,717 

b33 47 2,04 ,588 

b34 47 2,06 ,528 

b35 47 1,23 ,520 

b41 47 1,13 ,337 

b42 47 1,09 ,282 

b43 47 2,32 ,958 

b44 47 1,79 ,463 

b45 47 1,81 ,495 

b46 47 2,91 ,351 

c1 47 2,98 ,146 

c2 47 3,00 ,000 

c3 47 3,00 ,000 

c4 47 3,00 ,000 

c5 47 3,00 ,000 

c6 47 3,00 ,000 

c7 47 3,00 ,000 

c8 47 3,00 ,000 

c9 47 3,00 ,000 

c10 47 3,00 ,000 

c11 47 3,00 ,000 

c12 47 3,00 ,000 

Valid N (listwise) 46   

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b11 47 1,02 ,146 

b12 47 1,19 ,398 

b13 47 1,26 ,488 

b14 47 1,13 ,448 

Valid N (listwise) 47   

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b11 47 1,02 ,146 

b12 47 1,19 ,398 

b13 47 1,26 ,488 

b14 47 1,13 ,448 

x1 47 1,1489 ,24814 

Valid N (listwise) 47   

 



 

 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

b41 47 1,13 ,337 

b42 47 1,09 ,282 

b43 47 2,32 ,958 

b44 47 1,79 ,463 

b45 47 1,81 ,495 

b46 47 2,91 ,351 

x4 47 1,8404 ,32220 

Valid N (listwise) 47   

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x 47 1,5351 ,17297 

Valid N (listwise) 47   

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

c1 47 2,98 ,146 

c2 47 3,00 ,000 

c3 47 3,00 ,000 

c4 47 3,00 ,000 

c5 47 3,00 ,000 

c6 47 3,00 ,000 

c7 47 3,00 ,000 

c8 47 3,00 ,000 

c9 47 3,00 ,000 

c10 47 3,00 ,000 

c11 47 3,00 ,000 

c12 47 3,00 ,000 

y 47 2,9982 ,01216 

Valid N (listwise) 47   

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,511
a
 ,261 ,245 ,01056 

a. Predictors: (Constant), x1 

 

 



 

 
 

 نتائج تحليل التباين الاحادي
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,002 1 ,002 15,916 ,000
b
 

Residual ,005 45 ,000   
Total ,007 46    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x1 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y 
b. All requested variables entered. 

 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,123
a
 ,015 -,007 ,01220 

a. Predictors: (Constant), x2 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,000 1 ,000 ,689 ,411
b
 

Residual ,007 45 ,000   
Total ,007 46    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x2 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,007 ,011  269,420 ,000 

x2 -,006 ,007 -,123 -,830 ,411 

a. Dependent Variable: y 

 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y 
b. All requested variables entered. 

 

 



 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,156
a
 ,024 ,003 ,01214 

a. Predictors: (Constant), x3 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,000 1 ,000 1,129 ,294
b
 

Residual ,007 45 ,000   
Total ,007 46    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,006 ,008  379,585 ,000 

x3 -,005 ,005 -,156 -1,063 ,294 

a. Dependent Variable: y 

 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x4
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,074
a
 ,005 -,017 ,01226 

a. Predictors: (Constant), x4 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,000 1 ,000 ,247 ,622
b
 

Residual ,007 45 ,000   
Total ,007 46    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x4 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,003 ,010  286,694 ,000 

x4 -,003 ,006 -,074 -,497 ,622 

a. Dependent Variable: y 

 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 x
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: y 
b. All requested variables entered. 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,001 1 ,001 6,149 ,017
b
 

Residual ,006 45 ,000   
Total ,007 46    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,036 ,015  200,009 ,000 

x -,024 ,010 -,347 -2,480 ,017 

a. Dependent Variable: y 

 

 معامل الفا كرو نباخملحق خاص بنتائج 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 46 97,9 

Excluded
a
 1 2,1 

Total 47 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,583 31 

 

 

 


