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 الدلخص: 

ر ــــــ دي ق 
كـــر و ت  ش 

 
 

 

 

 

 يلول الله غز وجل  وان وكرتم أ زيدىكم

ليَ, هؼوذ بَ من شرور آ هفس يا وسيئات آ غلٌليا لله الفضل  من كبل  ومن بؼد, ػلى ما آ هؼم  فالحمد لله نحمدٍ ووس تؼييَ وهتوب ا 

لى اأ س تاذة المشرفة سوميَ  ثواتي غرفانا لِا لى الوالدين الكريمين كلٌ هتلدم بالشكر الجزيل  ا   وسِل  وارود فله الحمد والشكر كلَ ا 

لى كل من ساهم في ُذا ا  لؼمل  من كريب آ و بؼيد مهلٌ كان جهدٍ نخص بالذكر طاقم اثدالات الجزائرػلى ثوجيهاتها الليمة ا 

 

 تحية احترام وثلدير جزاكم الله خيرا                                               



 
 

 الدلخص

وقد أجريت الدراسة الديدانية بدديرية  تهدف الدراسة الحالية الى تبين العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي
 اشكالية الدراسة في التساؤل الآتي: وعلية تبلورت, اتصالات الجزائر بالوادي

 ىل ىناك علاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي؟ 

 ولعا:فرضيات  3كما اعتمدت الدراسة على 

  الجزائر بالوادي الققافة التنظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين في مؤسسة اتصالات ىناك علاقة بين. 
  بالوادياملين في مؤسسة اتصالات الجزائر ىناك علاقة بين الذيكل التنظيمي والتمكين الوظيفي للع. 
  مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي ىناك علاقة بين التدريب والتمكين الوظيفي للعاملين في.  

لمجتمع الدراسة باستبيان موزع على لرموع الدوظفين بدديرية اتصالات  تم استخدام العينة العشوائية البسيطةولقد 
بالإضافة الى موظفا بكل فروعها ومصالحها , 236موظفا من لرتمع كلي البالغ عددىم 31علىالجزائر بالوادي 

, كما توصلت الى النتائج على الدنهج الوصفي التحليليوتم الاعتماد الدقابلة والتي استخدمت كأداة تدعيمية ,
 التالية:

ان البيئة التنظيمية لذا علاقة في التمكين الوظيفي, وكذلك الققافة التنظيمية تولد لدى العاملين الشعور بالانتماء 
علاقة في الى ان التدريب لو  , وبالإضافةبالتمكين الوظيفي  كما ان الذيكل التنظيمي لو علاقة  للمؤسسة,

 اكتساب الدعارف والدهارات لدى العاملين.

 , التدريب.البيئة التنظيمية ,التمكين الوظيفي, الققافة التنظيمية, الذيكل التنظيميالكلمات الدفتاحية: 

 

   

 

 

 



 
 

 

Abstract 

 

The current study aims to identify the relationship between the organizational 

environment and job empowerment. The field study was conducted at the 

Directorate of Algeria Telecom in El Oued. Therefore, the study's problem 

crystallized into the following question: 

 Is there a relationship between the organizational environment and job 

empowerment for employees at Algeria Telecom in El Oued? 

The study also relied on three hypotheses: 

 There is a relationship between organizational culture and job 

empowerment for employees at Algeria Telecom in El Oued. 

 There is a relationship between the organizational structure and job 

empowerment for employees at Algeria Telecom in El Oued. 

 There is a relationship between training and job empowerment for 

employees at Algeria Telecom in El Oued. 

A purposive sample was used for the study population, using a questionnaire 

distributed to all employees of the Algerian Telecommunications Directorate in 

El Oued. The questionnaire surveyed 31 employees out of a total population of 

236 employees across all branches and departments. An interview was also used 

as a supportive tool. The descriptive analytical approach was used, and the 

following results were reached: 

 The organizational environment is related to job empowerment, and 

organizational culture creates a sense of belonging among employees. The 

organizational structure is also related to job empowerment, and training is also 

related to the acquisition of knowledge and skills among employees. 

Keywords: organizational environment, job empowerment, organizational 

culture, organizational structure, training. 
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 :مقدمة 

الدنظمة ىي ذلك الكيان او الاطار الذي يضم لرموعة من الافراد يتفاعلون فيما بينهم من اجل برقيق تعتبر   
كما انها برتوي على أنظمة فرعية تعمل بشكل تكاملي وتساند بعضها البعض لتحقيق تلك   ,اىداف معينة 

الاجهزة  ة فيلقتمممكونات مادية وبشرية , فالدكونات الدادية  نظمةالى ذلك, تضم الد بالإضافةالاىداف .
جتماعية التي بردث داخل , بينما تشمل الدكونات البشرية تفاعلات والعلاقات الا والادوات الدستخدمة في العمل

 هذه العناصر قد تسهم في تشكيل بيئة تنظيمية مناسبة .ف لدنظمةا

ضبط العلاقات الاجتماعية  ايتم فيهفالبيئة التنظيمية ىي التي يتمكن من خلالذا الافراد من بناء اطار نسقي  
ماعات تتواجد في بذمعات صيرةة ,ومع مرور الوقت تبدأ الجبينهم ,ويوسع نطاق تفاعلهم من خلال انتمائهم الى 

هل التواصل بين الافراد وينشر اجواء من الراحة يس كيالشا لؼلق جوا دينامي ىذه الجمعات في تعزيز روابطها,
حيث ترتفع الدعنويات ويظهر شعور بالققة النفسية ,كما يؤدي ذلك الى نوع من التكامل والتناسق في بيئة العمل ,

ا ,وىذا بدوره يعمق انتماء الافراد للمكان ويولد وعيا تلقائيوالاحتًام الدتبادل ,لشا يعزز التعاون على مستوى واحد 
 .بتلاحم قوي بين الفرد والدنظمة 

,حيث  يكل التنظيمي والتدريببناء على ذلك تتجلى لزددات البيئة التنظيمية من خلال الققافة التنظيمية والذ
والتطوير في جميع المجالات التي يتعرض لذا العامل في تعتبر ىذه العناصر اىم الدوارد التي تضمن برقيق التنمية 

 .التمكين الوظيفيتعزيز في تعمل ىذه العناصر حيث الدنظمة ,

الققة والسلطة الدلائمة وبرفيزىم على اخذ زمام الدبادرة في ابزاذ  الدوظفينمنح  يشرة الى عمليةتمكين الوظيفي فال 
وذلك لأن التمكين يعد عاملا جوىريا في  تفرضها التيرةات في بيئة العمل, الاجراءات والقرارات الدناسبة التي

وثقتهم والتزامهم بذاه الدنظمة لشا لغعلها أكقر قدرة على  برسين الأداء وبرقيق الرضا الوظيفي وكسب ولاء العاملين
 من قدرتها على برقيق اىدافها.مواجهة التحديات ويعزز 

فوق في والتقيق النجاح والتمكين الوظيفي يعتبران عنصران اساسيان في بروعلى ىذا الأساس فان البيئة التنظيمية 
 .الدؤسسات

 من خلال ما سبق لؽكن طرح التساؤل الآتي:

 ؟لوادي بااتصالات الجزائر مؤسسة في التمكين الوظيفي للعاملين و البيئة التنظيمية بين علاقة هل هناك 
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  ت
 

 :الاسئلة الفرعية 

 لوادي ؟باتصالات الجزائر مؤسسة افي علاقة بين الققافة التنظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين ىل ىناك  -

 لوادي ؟با بين الذيكل التنظيمي والتمكين الوظيفي للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائرىل ىناك علاقة  -

 لوادي ؟با والتمكين الوظيفي للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائرالتدريب بين ىل ىناك علاقة  -

 :الفرضيات 
 الفرضية العامة: 

 .بالوادي  اتصالات الجزائرمؤسسة في ىناك علاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين 

 الجزئية  الفرضيات: 

 .لوادي بااتصالات الجزائر مؤسسة ظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين في علاقة بين الققافة التنىناك  -

 .لوادي بافي مؤسسة اتصالات الجزائر  علاقة بين الذيكل التنظيمي والتمكين الوظيفي للعاملين  ىناك -

 .لوادي بااتصالات الجزائر مؤسسة في علاقة بين التدريب والتمكين الوظيفي للعاملين  ىناك -

  وضوع الدمبررات اختيار: 

 .الدوضوع معرفيا في حدود بزصصناالدسالعة الشخصية في اثراء  -

 ارتباط وتلائم الدوضوع بدجال وطبيعة بزصص علم اجتماع تنظيم وعمل. -

 حداثة الدوضوع. -

 همية الدراسة أ: 

 .في الدؤسسةالعلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي في فهم طبيعة دراسة تساىم ىذه ال-

 .الدؤسسة لضمان فاعلية واستمرارية يعتبر التمكين الوظيفي عنصرا ىاما واساسيا -
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تزايد الاىتمام من قبل مفكري الادارة والتنظيم في العقود الاخرةة بدتيرة البيئة التنظيمية كأحد الدتيرةات الرئيسية -
 .التي تدفع الدنظمة الي برقيق اىدافها 

 هداف الدراسةأ: 

 .في الدؤسسة العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفيلكشف عن ا-

 لتمكين الوظيفي. و االققافة التنظيمية بين علاقة اللزاولة توضيح -

 ـ لزاولة ابراز مدى ارتباط الذيكل التنظيمي بالتمكين الوظيفي.

 .تفسرة العلاقة بين التدريب والتمكين الوظيفيـ لزاولة 

 : حدود الدراسة 

المجال الزمني , والدكاني و يلعب برديد المجالات الخاصة بالدراسة دور كبرة في تسهيل لات الدراسة اتشمل لر
 الالدام بالدراسة.عملية 

 2025ماي الى غاية  2025جانفي20من خلال الفتًة الدمتدة تم اجراء ىذه الدراسة الحدود الزمنية: ـ 

 وفق الدراحل التالية:

اذ تم الحصول على الدوافقة للقيام بزيارة استطلاعية الى الدؤسسة بيية  2025جانفي20بتاريخ : الدرحلة الأولى
 .الحصول على الوثائق بصفة عامة على الدؤسسة والتعرف على الذيكل العام للمؤسسة 

 .مدير فيفري قمنا بإجراء مقابلة مع 16بتاريخ  الدرحلة الثانية:

  أسئلة الاستبيان. بإلصازمارس قمنا 09الدرحلة الثالثة:

 (01انظر الى الدلحق رقم ) أفريل قمنا بتوزيع الاستبيان واستًجاعو.22 الدرحلة الرابعة:

 ماي قمنا بتفريغ البيانات ووضعها في جداول ثم توصلنا الى النتائج 04الدرحلة الخامسة:

الوظيفي لدى يقتصر ىذا البحث على دراسة العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين  ــــ الحدود الدوضوعية: 
 العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي, ويتًكز الاطار الدوضوعي في تناول الجوانب الآتية:
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 ـــ البيئة التنظيمية : كما تتجلى من خلال أبعادىا الرئيسية مقل : 1

 .الققافة التنظيمية 
 .الذيكل التنظيمي 
 التدريب 

 ـــ التمكين الوظيفي. 2

 داخل الدؤسسة. ين ىذه الابعاد والتمكين الوظيفيبرليل العلاقة الارتباطية بويركز البحث على 

 ـ الحدود الدكانية: 

ىي اتصالات الجزائر بالوادي تم اختيار عينة الدراسة على ألا و دراستنا مؤسسة ذات طابع عمومي لقد شملت 
تعريف الالى  فيها حيث نتطرقنظرة عامة حول الدؤسسة , بإلقاءوفي ىذه الدرحلة , نقوم , لرموعة موظفين 

 كذلك طريقة تنظيمها الداخلي أي ىيكلها التنظيمي .  تها,لدؤسسة , ثم نظرة اررلؼية عن نشأبا

 التعريف بالدؤسسة:  (1

ألعها تيطية أكبر مات الدولة اذ تقدم عدة خدتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي من بين أىم مؤسسات 
 الدعاملات بين الدؤسسات الاقتصادية التي يتعامل معها .كذا التسهيل عملائها و ل إرضاءلوادي بانسبة اتصالات 

الشركة مشوارىا الذي بدأتو  ملكتل 2003جانفي 1بست الانطلاقة الرسمية لدؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي في 
حيث أصبحت تسيرةىا وزارة البريد ولربرة , لدا كانت عليو قبل ىذا التاريخ  و بوجو مياير بسامامنذ الاستقلال 

البقاء فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق و يرحم, الدنافسة فيو شرسة على اثبات وجودىا في عالم لا 
 (.وارد البشريةمقدمة من قبل رئيس مصلحة الدوثائق )الاتصالات على الدنافسة. 

  نواب للمدير ,رئيس مصلحة الأمن ومكلف بالاتصالات والعلاقات العامة : العملية من ثلاثتتألف الدديرية 

 الدديرية الفرعية التقنية .ـ 

 ـ الدديرية الفرعية التجارية.

 ـ الدديرية الفرعية لوظائف الدعم.
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 : وتتألف نيابة الدديرية التقنية من ثلاثة أقسام, ومركز للطاقة والمحيط 

 قسم شبكة النفاذ. ــــ

 قسم شبكة النقل. ـــــ

 قسم التخطيط والدتابعة. ــــ

 مركز الطاقة والمحيط.ـــ ـ

 : تتألف نيابة الدديرية التجارية من أربعة أقسام 

 قسم التخطيط والدتابعة. ـــــ

 قسم الدبيعات. ـــــ

 قسم الدعائم التجارية.ــــ ـ

  من التالي:و تتألف نيابة الدديرية للمهام والدعم 
 قسم الدالية والمحاسبة. ــــ

 قسم الدشتًيات والامداد. ــــ

 قسم الدوارد البشرية. ـــ
 قسم الدمتلكات والوسائل. ـــ
 مصلحة القانونية.ــ ـ
 .)  مقدمة من قبل رئيس مصلحة الدوارد البشريةوثائق  ( مصلحة دعم نظم الدعلومات. ــــ

 الجزائر بالوادي فيما يلي:ويمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات 

 توفرة كل وسائل الاتصال. -

تعتبر الدركز الإداري لأداء الخدمات وبسويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط  -
 تلفة من الذواتف النقال وصيانتها.لس
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 العمل في كل الدصالح التابعة لذا.عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة  -

 لتجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج.مساعدة وتسيرة مدراء الدراكز كالوكالة ا -

 الإنتًنت. تأمين دلؽومة ربط الزبائن بشبكة -

  )مقدمة من قبل رئيس مصلحة الدوارد البشرية وثائق  (.إلصاز الأىداف الدسطرة من طرف الإدارة الدركزية -

 :منهج الدراسة 

يكون اختيار الدنهج مرتبطا بطبيعة الدراسة الذي يفتًض اختيار منهج مناسب , وبدا أن  في البحث السوسيولوجي
موضوع دراستنا ىو : البيئة التنظيمية وعلاقتها بالتمكين الوظيفي للعاملين في الدؤسسة تم اعتماد الدنهج الوصفي 

وضوع البيئة التنظيمية والتمكين نظرا لأنو الدنهج الاكقر ملائمة لطبيعة الدوضوع الددروس وذلك على أساس م
الوظيفي وطبيعة الدتيرةين وابعادىا , فالدنهج الوصفي يعد من أكقر الدناىج استخداما في البحوث الانسانية 
والاجتماعية, فهو : "لرموعة الإجراءات البحقية التي تتكامل لوصف الظاىرة أو الدوضوع اعتمادا على جمع 

,لاستخلاص  دلالتها والوصول إلى نتائج أو  ياها وبرليلها برليلا كافيا ودقيقمعالجتالحقائق والبيانات وتصنيفها و 
 (126,ص 2019الدشهداني , )تعميمات عن الظاىرة أو الدوضوع لزل البحث".

 :صعوبات الدراسة 

لا لؼلو أي موضوع بحث من الصعوبات سواء كانت في الجانب النظري أو الجانب الديداني حيث اعتًضتنا في 
 دراستنا ىذه بعض الصعوبات الدتمقلة في :

بحقنا شمل العديد من النظريات التي تطرقت ــــ صعوبة التحكم في الاقتًاب السسيولوجي للدراسة كون أن موضوع 
 الى مقل ىذه الدواضيع.

 .الاستمارة  ـ صعوبة استًجاعـــ

 :هيكلة البحث 

الى ىذا التطرق من خلالو البحث سنحاول ففي ىذا الدلحوظة للموضوع للألعية ونتيجة من خلال ما تقدم 
 الدراسة الى مقدمة وفصلين:لقد تم تقسيم اليرض 
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وفرضيات البحث ومبررات اختيار الدوضوع وأىداف البحث وألعيتو وحدود توطئة واشكالية مقدمة وتتضمن 
 الدراسة والدنهج الدتبع في الدراسة وصعوبات الدراسة وأخرةا ىيكلة البحث.

 على ثلاثة مباحث: ولػتوي النظريالجانب الفصل الأول: 

فها يمفاىيم : البيئة التنظيمية ,التمكين الوظيفي بالإضافة الى تعر الأدبيات النظرية حيث يتضمن الدبحث الأول: 
 الاجرائي.

 العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي.الدبحث الثاني: 

 والدقاربة النظرية وخلاصة الفصل الأول.الدراسات السابقة والتعقيب على الدراسات السابقة  الدبحث الثالث:

 ولعا: الدراسة الديدانية والذي تضمن مبحقين الفصل الثاني: 

 من العناصر وىي:لرموعة خلالو الدراسة ويندرج الطريقة وأدوات الدبحث الأول: 

 الدراسة, برديد الدتيرةات وطرق قياسها.وعينة الطريقة وتتضمن لرتمع  ـ أولا:

, الادوات والاساليب الاحصائية الدستخدمة, البرامج الدستخدمة في وتتضمن أدوات جمع البينات الأدواتـ ثانيا: 
 معالجة الدعطيات.

 نتائج ومناقشة معطيات الدراسة ويتضمن لرموعة من العناصر: الدبحث الثاني:

 .عرض وبرليل نتائج الدراسة ـ أولا:

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة. ـ ثانيا:

 خلاصة الفصل القاني وأخرةا الخابسة.
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 :نموذج الدراسة 

 : مخطط يوضح متغيرات الدراسة11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  لطالبتينمن اعداد ا الدصدر:                                  
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 تدهيد: 

البيئة التنظيمية ىي الاطار الداخلي الذي لػدد كيفية عمل الدنظمة فهي تلعب دورا حاسما في تشكيل سلوك 
الدوظفين وتفاعلهم مع بعضهم البعض ,وتؤثر على أداء الدنظمة ولصاحها في برقيق أىدافها ,بينما يعطي التمكين 

الى تعزيز وبرمل الدخاطر في عملهم, يهدف رارات الوظيفي الدوظفين الصلاحيات والدسؤوليات اللازمة لابزاذ الق
 مشاركة الدوظفين وبرفيزىم لشا لػسن الأداء والانتاجية .

 البيئة التنظيمية داعمة ومشجعة تعزز التمكين الوظيفي وىذا الاخرة يساىم في بناء بيئة تنظيمية صحية ومستدامة.

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل الى ثلاث مباحث :

 الأول: برديد الدفاىيم.الدبحث 

 الدبحث القاني: العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي.

 البحث القالث: الأدبيات التطبيقية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                         الأدبٍات النظرٌة والتطبٍقٍة
 
 

11 
 

 الدبحث الأول :تحديد الدفاهيم 

 أولا: مفهوم البيئة التنظيمية 

 بينها:ىناك العديد من التعريفات التي تعرضت الى مفهوم البيئة التنظيمية ومن 

ـ يعرف قاسم القريوتي بأنها "القيم والابذاىات السائدة في التنظيمات الادارية ومدى تأثرةىا على السلوك التنظيمي 
 (91,ص 2019القيزي, الادارية بالدنظمات .) للعاملين وعلى جملة العمليات

للدلالة على لرموعة العوامل التي تؤثر ـ بينما يرى ذنيبان أن البيئة التنظيمية "ىو تعبرة لرازي يستخدم في الادارة 
والتشريعي الدعمول بو ,والحوافز والدفاىيم  في سلوك العاملين داخل التنظيم لنمط القيادة وطبيعة الذيكل التنظيمي

الادراكية , وخصائص البيئة الداخلية للتنظيم وغرةىا من العوامل والابعاد التي تؤثر على سلوك العاملين داخل 
 (8,ص2011)الأىدل,الدنظمة .

ـ عرف كامل محمد الديربي أنها لرموعة الخصائص التي بسيز بيئة الدشروع الداخلية التي يعمل الفرد ضمنها فتؤثر على 
 (89ص2018داني,و بولة نت القبات النسبي )قيمتهم وابذاىاتهم وادراكاتهم ,وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالي

ل جوانب الدنظمة من الناحية البناء التنظيمي ,والققافة التنظيمية السائدة ـ وتعرف أيضا بأنها الظروف المحيطة بك
والدعتقدات التنظيمية , واللوائح والاجراءات التي تنظيم العلاقات بين الوحدات الادارية في الدنظمة ,بالإضافة الى 

 (40,ص2024شاوش , ستويات الدختلفة.)الأمور التي بركم العلاقات بين الد

 الاجرائي:التعريف 

التدريب ظيمي والققافة التنظيمية و ىي الاطار العام الذي يتكون لرموعة من العوامل التنظيمية مقل الذيكل التن
 والتي تشكل الدناخ الذي بسارس فيو العمليات الادارية ويؤثر على سلوك الافراد وأدائهم داخل الدنظمة.
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 ثانيا: مفهوم التمكين الوظيفي

بأنو الدشاركة بالدعلومات وتييرة الذياكل التنظيمية وتعزيز فرق العمل وتشجيع وبرفيز الأفراد لتحسين ـ عرفو أبو بكر 
 (160ص2023سلمون ,بادرة وتقبل الدخاطر.)الد

خدمة الدنظمة  بأنو منح العاملين السلطة اللازمة وحرية العمل من اجل جعلهم قادرين على Robbihsـ ويعرفو 
 (ص277 ,2023وآخرون ,شاىين بفعالية.)

ـ ويعرف أيضا أنو منح العاملين القدرة والاستقلالية في صنع القرارات وامكانية التصرف بوصفهم شركاء في العمل 
 (17,ص2023مع التًكيز على الدستويات الادارية الدنيا.) باي راقد,

ابزاذ القرار واستخدام خبراتهم ـ ويعرف التمكين الوظيفي بأنو منح الدوظفين في الدستويات التنفيذية سلطة 
 (456ص, 2023السليمان, ومهاراتهم لتحسين أداء الدنظمة.)

 التعريف الاجرائي:

ىو منح الدوظفين الحرية في الدشاركة في ابزاذ القرارات من خلال زيادة نطاق التفويض وكذا التشجيع والدعم و 
 تعزيز دور العمل الجماعي لتحقيق التطور والابداع.

 الدبحث الثاني :العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي 

في ىذه الدراسة سنحاول معرفة العلاقة بين البيئة التنظيمية و التمكين الوظيفي للعاملين في الدؤسسة, من خلال 
 ابعاد الدتيرة الدستقل وىي الققافة التنظيمية و الذيكل التنظيمي والتدريب.

 فة التنظيمية بالتمكين الوظيفياولا : علاقة الثقا

, حيث تساىم في توفرة بيئة عمل ؤسساتالتمكين الوظيفي داخل الدتعزيز الققافة التنظيمية دورا لزوريا في  لعبت
تدعم الاستقلالية, وتشجع على الدبادرة , وتعزز من ثقة العاملين في قدراتهم . فكلما كانت الققافة التنظيمية تقوم 

لتقدير, والشفافية, زادت قدرة الدنظمة على بسكين موظفيها .كما أن ثقافة التنظيم القائمة على على الدشاركة وا
التعاون وتبادل الدعرفة تسهم في ترسيخ قيم التمكين, مقل التفويض الفعال , وابزاذ القرار على مستوى الفرد ,لشا 

 يؤدي إلى رفع مستوى الولاء والالتزام الوظيفي. 
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 لذيكل التنظيمي بالتمكين الوظيفي ثانيا : علاقة ا

يعُتبر الذيكل التنظيمي من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر في مستوى التمكين الوظيفي داخل الدنظمة, 
 حيث لػدد طبيعة العلاقات الرسمية بين الأفراد, وسلسلة القيادة, ومستوى الدركزية أو اللامركزية في ابزاذ القرار.

ظيمي الدرن, الذي يعتمد على اللامركزية وتفويض الصلاحيات, يساىم في تعزيز التمكين من خلال فالذيكل التن
 منح العاملين حرية التصرف وابزاذ القرارات الدرتبطة بدهامهم, لشا يعزز من شعورىم بالققة والدسؤولية.

نها بردّ من قدرة الأفراد على التعبرة عن أما الذياكل التقليدية الصارمة, التي تقوم على الدركزية والتحكم الذرمي, فإ
 آرائهم والدشاركة في صنع القرار, لشا يضعف مستوى التمكين.

  ثالثا: علاقة التدريب بالتمكين الوظيفي 

يعُد التدريب أحد أىم الوسائل لدعم التمكين الوظيفي, لأنو يزوّد الدوظفين بالدعارف والدهارات التي تعزز ثقتهم 
 م على أداء مهامهم بكفاءة.بأنفسهم وقدرته

من خلال التدريب الدستمر, يشعر الدوظف بأنو مؤىل لابزاذ قرارات, ومواكبة التيرةات, وبرمل الدسؤوليات, لشا 
 يزيد من مشاركتو وفاعليتو داخل الدنظمة.

البشرية, ولؼلق بيئة كما أن توفرة برامج تدريبية لسصصة لكل مستوى وظيفي يظُهر اىتمام الدنظمة بتطوير مواردىا 
 داعمة للتمكين والنمو الدهني.

 الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية 

 أولا: الدراسات السابقة 

تعتبر الدراسات من أىم الخطوات الدنهجية في البحث العلمي, حيث تكمن في مساعدة على التحكم في موضوع 
ل الصحيح الى تلمس الباحث الخطوات الدنهجية التي البحث وفق بذربة معينة, انطلاقا من طرح الاشكالية بالشك

 يتقيد بها, والأدوات التي لغب أن يستخدمها ,وصولا الى النتائج التي برصل عليها.

 وفيما يلي سوف نقوم بعرض بعض البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة بدوضوع دراستنا.
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 الدراسات الدتعلقة بالدتغير الأول: البيئة التنظيمية 

 ـــ الدراسة الاجنبية:

  الدراسة الأولى :

   .Mohammed saleem khlif Alshura ,Abdalla Hussaim Al Assuliـ صاحب الدراسة : 

 Impact of Imtermal Environment on Performance Ex cellence inـ عنوان الدراسة: 

Jor danian Public Univercitiec from Faculty Points of View 

  مقال  نوع الدراسة: ـــ

 2017السنة:  ـــ

من وجهة نظر ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة تأثرة البيئة الداخلية في الأداء الجمهور الاردني هدف الدراسة:  ـــ
 ىيئة التدريس في الجامعات.

 عضو في ىيئة التدريس. 200عينة الدراسة: ــ ـ

 الاستمارةأدوات الدراسة:  ـــ

 نتائج الدراسة:  ـــ

 كان كل من البيئة التنظيمية الداخلية والتميز في الأداء عند مستويات معتدلة .ــ  ـ

) الذيكل التنظيمي الغابي وكبرة بين البيئة التنظيمية الداخلية الشاملة والدتيرةات الفردية ـ تم العقور على ارتباط 
 يرةات الفردية ) جودة التدريس البرامج الأكادلؽية والبحث والتطوير(والأداء العام والدت ,الققافة التنظيمية ,والدوارد(

وجود فروق ذات دلالة احصائية في تصورات أعضاء ىيئة التدريس بسبب الجنس في التنظيم الداخلي للبيئة  ــــ
  (khlif . 2017)    الأداء بسبب الرتبة الأكادلؽيةلصالح الاناث في حين الاختلافات لصالح الذكور كانت في
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 :يبقـ التعـــ

نفس الدتيرة "البيئة التنظيمية" وكذلك في الاداة الاساسية لجمع تناول دراستنا الحالية في مع تشابهت ىذي الدراسة 
البيانات وىي الاستبانة واختلفت عن دراستنا في استخدام العينة وقد افادتنا ىذه الدراسة في ضبط متيرة دراستنا 

 من حيث ابعادىا.

 ــــ الدراسات الوطنية:

 : الأولى الدراسة

 قشماد حوريةصاحب الدراسة: ــ ـ

 البيئة التنظيمية وأثرىا على تطوير العاملين بالدؤسسة الصناعية الجزائريةعنوان الدراسة:  ـــ

العلوم الانسانية كلية  ,وم في علم اجتماع التنظيم والعملروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلأطنوع الدراسة :  ــــ
 .02والاجتماعية, جامعة الجزائر

 2017/2018السنة الجامعية:ـــ ـ

 هدف الدراسة : ــــ

لوصول الى نتائج عملية تبين العلاقة بين بيئة الدنظمة و تنطوي عليو من الظاط الاشراف والتدريب والحوافز ـــ اـ
 ...وتأثرة ىذه الدتيرةات على عملية تطوير الدورد البشري.

لزاولة لفت انتباه القادة والجهة الدسؤولة في الدؤسسة الى العية الاىتمام بالعنصر البشري من خلال تفعيل لستلف  ـــــ
 الجوانب التي تؤثر فيو.

ماىي لزددات البيئة التنظيمية التي بريط بالعامل في الدؤسسة؟ وكيف لؽكن استيلال ىذه تساؤل رئيسي: ـــ ـ
 طوير العامل في شتى الديادين؟المحددات للوصول الى ت

 الأسئلة الفرعية: ـــ ـ

 كيف يؤثر اسلوب الاشراف الدطبق في الدؤسسة على تطوير العاملين بها؟ـــ  ـ1
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 ـ كيف تعمل العلاقات الانسانية داخل الدنظمة على تطوير العاملين ؟ـــ 2

 التحفيز في تطوير العاملين في الدؤسسة ؟ىو دور نظام  ماــــ  3

 ىل لسياسة التدريب التي تنتهجها الدؤسسة دور في تطوير العاملين بها؟ ـــ ـ4

 عامل  103عينة الدراسة : ــــ

 الاستمارة, الدقابلة, الدلاحظة.أدوات الدراسة :  ـــــ

 نتائج الدراسة :ــــ ـ

العاملين في نسق واحد ,وذلك ية بين ىذه الدراسة الى ضرورة الاىتمام بالعلاقات الانسانـ توصلنا من خلال ــــ
 نساق الأخرى في الدنظمة .ين لستلف الفئات الدهنية وبين الأحتى تتمكن الدؤسسة من برقيق واستمرار التفاعل ب

ولقد اتضح من خلال ىذه الدراسة الألعية البالية التي تتميز بها أنظمة التحفيز في الدؤسسة, حيث تعد ىذه ــــ ـ
 قيق مزيد من الانتاجية والتطور والانتماء وزيادة الرضا الوظيفي.برالحوافز عاملا ىاما في 

 سي الذي ترتكز عليو عملية التطور.وتعد عملية تدريب الأفراد التي تلجأ اليها الدؤسسات المحور الأسا ــــــ

 :يبالتعق ـــــ

تطابقت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في استخدام ادوات جمع البيانات "الاستمارة ,الدقابلة , بينما اختلفت 
 صياغة أسئلة الاستبيان .وقد افادتنا ىذه الدراسة في عن دراستنا في لرالات الدراسة وكذلك في العينة 

  :الثانية الدراسة

 عبد الحفيظ القيزي. صاحب الدراسة:ـــ ـ

 وعقلنة الفعل التنظيمي. البيئة التنظيمية عنوان الدراسة: ـــ ـ

علم الاجتماع التنظيم والعمل, كلية العلوم الاجتماعية, رسالة لنيل درجة الدكتوراه العلوم في  نوع الدراسة:ــ ـ
 أبو قاسم سعد الله. 02جامعة الجزائر 
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 2018/2019ـ السنة الجامعية:ـــ

 هدف الدراسة:  ــــ

معرفة دور لستلف الفاعلين بدؤسستنا الاقتصادية العمومية خاصة فئة الاطارات في برقيق التييرة التنظيمي بالاضافة 
لتوضيح لستلف الاطر الاجتماعية  التي توجو سلوكهم وفي الاخرة برديد مدى قدرة الفئات القيادية بدؤسستنا من 

 عرض لضيوط.التتطبيق الاىداف الاقتصادية و ابزاذ قرارات دون 

 كيف تؤثر البيئة التنظيمية في الفعل التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة؟ تساؤل الرئيسي: ــــ

 الأسئلة الفرعية: ـــ

 ؟ىل عدم بسكن العمال من الدشاركة في عملية التييرة مرتبط بظروف البيئة الداخلية للمصنع ــــ

 ؟ وقادرة على ابزاذ قرارات تتماشى وفق معايرة العقلنةىل الاطارات بدصنع الجلود تتمتع بدور حاسم  ـــــ

 ؟تعمل البيئة الخارجية باستمرار على تكريس الدمارسات اللارسمية من قبل العمال داخل الدصنع ىل  ـــــ

 .مفردة 203عينة الدراسة : ــــ

 , الدلاحظة.الاستمارةأدوات الدراسة:  ــــ

 .تارلؼينهج الالدمنهج الدراسة:  ـــ

 نتائج الدراسة: ـــ

 ومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة كالتالي:

ان الاندماج في الصناعة مرتبط بددى التطابق بين خصائص التنظيم لصناعي وخصائص أعضائو الدنتخبين  ــــ 1
العمل وركزت الذي من شأنو ان يشبع حاجاتهم ويشعرىم بدكانتهم الاجتماعية ويولد لديهم الارتياح والرضا في 

 الدراسة فيما لؼص ىذه الخصائص على خاصية التعليم.
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الدتولدة على الذجرة في شقيها التنموي الدرتبط ـــ ان الظروف الخارجية للعامل خاصة للعامل خاصة تلك  2
اعدة بالتوطين والتارلؼي ىذه الظروف كالحياة الفردية والجوانب الداخلية كالتًقية تقضي على كقرة من فرص الدس

 على الاندماج وبالتالي تقلل من فعالية الفرد في التنظيم.

ـــ ان انتقال اليد العاملة بعد الاستقلال بقي لنفس الدافع الذي كانت عليو اثناء الحقبة الاستعمارية مع  3
 الاختلاف في الظروف بينت النتائج ان الدصانع القلاثة ساىم في خلق حراك عمالي.

 :يبالتعق ـــ

و كذلك منهج الدراسة وقد اختلفت في العينة وىي الاستمارة ستنا في استخدام الاداة ىذه الدراسة مع درااتفقت 
 .مفهوم البيئة التنظيمية ويكمن وجو الاستفادة منها في

 الدراسات الدتعلقة بالدتغير الثاني: التمكين الوظيفي 

 :عربيةـــ الدراسة ال

  الدراسة الاولى:

 جهاد عبد الرحيم محمدية. عمرـ صاحب الدراسة: 

  أثر التمكين الوظيفي في السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية.ـ عنوان الدراسة :

 ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجسترة في ادارة الأعمال, كلية قدمتـ نوع الدراسة :
  الأوسط., جامعة الشرق الأعمال

  2016كانون القاني / ـ السنة الجامعية :

 :ـ هدف الدراسة

 التعريف بأبعاد التمكين الوظيفي في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية. ــــــ1

 ــــــ التعريف بالسلوك الابداعي في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية. 2
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السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة ـــــ برليل أثر التمكين الوظيفي بأبعاده الدختلفة في  3
 الاردنية.

ـــــ تقدنً التوصيات العملية بناء على نتائج الدراسة لدتخذي القرار والتي من شأنها دعم السلوك الابداعي من  4
 خلال تفعيل دور التمكين الوظيفي للعاملين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية.

 بسحورت اشكالية الدراسة في الأسئلة الآتية: ي :تساؤل الرئيســـ ـ

 ــــ ما مستوى التمكين الوظيفي للعاملين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية؟ 1

 ـــــ ما مستوى لشارسة العاملين للسلوك الابداعي في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية؟ 2

  الفرضية العامة:ـــــ 

بأبعاده )تفويض الصلاحيات, والدشاركة في ابزاذ القرار ,والتحفيز الذاتي, وبيئة لا يوجد أثر للتمكين الوظيفي 
 الأردنية . العمل , وبناء الققة( في السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة

 ـــــ الفرضيات الجزئية:

 .نشيط السياحة الاردنية لا يوجد أثر لبعد تفويض في السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة تـــ  1

في السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة  ( الدشاركة في ابزاذ القرار )ــــ لا يوجد أثر لبعد  2
 .الاردنية 

 ىيئة تنشيط السياحة الاردنية .في السلوك الابداعي لدى العاملين في ( التحفيز الذاتي )ـــــ لا يوجد اثر لبعد  3

 موظفا.65م باستخدم أسلوب حصر الشامل البالغ عددى :عينة الدراسة ـــ ـ

 الاستمارةأدوات الدراسة :  ــــ

 التحليلي الدنهج الوصفي منهج الدراسة : ــ ـ

 نتائج الدراسة : ـــ
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 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها:

ـــــ ان مستوى التمكين الوظيفي بأبعاده ) تفويض الصلاحية والدشاركة في ابزاذ القرار, والتحفيز الذاتي , وبيئة  1
العمل وبناء الققة ( لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية كان مستواه مرتفعا ,حيث بلغ الدتوسط 

  (1.10)والالضراف الدعياري  (3.54 )لذذه الأبعاد بصورة لرتمعة ما قيمتو الحسابي 

 ـــــ أخذ مستوى السلوك الابداعي في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية كان مستواه مرتفعا. 2

ــــ أخذ مستوى السلوك الابداعي في ىيئة تنشيط السياحة الاردنية كان مستواه مرتفعا, كان مستوى تأثرة 3
حية, الدشاركة في ابزاذ القرار ,التحفيز الذاتي, بيئة العمل وبناء التمكين الوظيفي بأبعاده الدختلفة )تفويض الصلا

 الققة( في السلوك الابداعي لدى العاملين في ىيئة تنشيط السياحة الأردنية الغابيا.

 :يبالتعقـــــ 

الاستفادة تشتًك ىذه الدراسة مع دراستنا من حيث الاداة الدستخدمة ألا وىي الاستمارة ,واختلفت في العينة وتم 
 منها من خلال الدنهج الدتبع.

 :ــــــ الدراسة الوطنية

  :ولىالدراسة الأ

 عبد الرحمان باي راقد.صاحب الدراسة :  ــــ

 التمكين الوظيفي وعلاقتو بتعزيز الذوية التنظيمية.: عنوان الدراسة ــــ

  بسكرة. العلوم الانسانية, جامعة محمد خيضر أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع, كليةنوع الدراسة :  ــــ

 2022/2023: الجامعية السنة ــــ

 هدف الدراسة: ــ ـ

 ـــــ الوقوف على ماىية التمكين الوظيفي وأىدافو , واررلؼو.

 ــــ القاء الضوء على طرق التمكين الوظيفي وأنواعو الدختلفة .
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 الوظيفي .ــــ التعرف على أسس ومتطلبات تطبيق التمكين 

 ـــــ الوقوف على ماىية الذوية التنظيمية , وخصائصها.

 تساؤل الرئيسي:  ـــــ

 -ىل توجد علاقة بين التمكين الوظيفي وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة الحضنة بالدسيلة ـــ 
 الجزائر؟

 ـ الأسئلة الفرعية : 

 –العمل وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة الحضنة بالدسيلة ـــــ ىل ىناك علاقة بين الشعور بألعية 
 الجزائر؟

 ــــ ىل ىناك علاقة بين التحفيز الذاتي وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة الحضنة بالدسيلة الجزائر؟ 

 -التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة الحضنة بالدسيلة  ـــــ ىل ىناك علاقة بين الالتزام بروح الفريق وتعزيز الذوية 
 الجزائر؟

ـــــ ىل ىناك علاقة بين الحرية والاستقلالية في لشارسة العمل وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة الحضنة 
 الجزائر؟ -بالدسيلة  

الدتمقلة في الاطارات ملبنة الحضنة بالدسيلة 188 : استخدم أسلوب حصر الشامل البالغ عددىاعينة الدراسة :  ــــ
 الجزائر.

 الاستمارة.أدوات الدراسة : ـــ 

 .الدنهج الوصفي التحليليمنهج الدراسة : ـــ ـ

 نتائج الدراسة : ــ ـ

 وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من بينها:
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العمل وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة ــــ وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين الشعور بألعية 
 .-الجزائر –الحضنة بالدسيلة 

ــــــ وجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين التحفيز الذاتي وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة 
 .-الجزائر-الحضنة بالدسيلة 

ئية بين الالتزام بروح الفريق وتعزيز الذوية التنظيمية لدى فئة الإطارات بدلبنة ــــــ وجود علاقة طردية ذات دلالة احصا
 الحضنة بالدسيلة الجزائر

 : يبالتعق

تم الاعتماد على ىذه الدراسة كدراسة سابقة باعتبارىا تتشابو مع دراستنا في الدنهج الدتبع وكذلك أداة جمع 
 الاستفادة منها في ضبط مفهوم التمكين الوظيفي.البيانات واختلفت عن دراستنا في العينة وتم 

 النظرية ربةقامثانيا: 

يسعى كل باحث في تناولو لدوضوع بحث سوسيولوجي معين الى ادراج بحقو ضمن مقاربة نظرية تتيح لو فرصة 
 معالجة بحقو بدقة وموضوعية.

 دراستنا وىي النظرية الوظيفية.وانطلاقا من ىذا لؽكن ان نلخص الدقاربة النظرية التي تهتم بدوضوع 

تعد النظرية البنائية من منظور علم الاجتماع تنظيم والعمل ىي احدى الابذاىات النظرية التي تنظر الى تنظيم على 
انو لرموعة من البناءات الجزئية الدتكاملة ىيكليا وماديا ومتكاملة من حيث وظائف والادوار لزددة التي يقوم بها  

 .ك يؤدي الى ضياع الاىداف الدنظمةة وكل قسم من اقسام التنظيم وان اي خلل في ذلكل فرد او جماع

تنظيم كنسق اجتماعي وظائفو واىدافو ينبيي ان لػقق اربعة متطلبات الوقد اشار بارسونز الى انو كي لػقق 
اساسية يرتبط اثنان منها بالبيئة الداخلية للنسق لعا تكامل ,اي تضامن داخل النسق حتى يتمكن من اداء 
وضيفتو, كما ينبيي ثانيا الكمون او المحافظة على الاستمرارية وذلك من خلال وجود آليات برقق تناغم او 

من خلال وجود دافعة كافية لدى  اواستيعابهلانسجام بين توقعات داخل التنظيم واحتواء التوترات , التنظيمية ا
 (142,142، ص 1221.)اعتماد ،الفرد كي يستطيع تأدية ما يكلف بو من ادوار ومهام تنظيمية
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لؽكن اسقاط ىذه النظرية على واقع مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي من خلال برليل مسلماتها الاساسية كما 
حددىا ارلكوت  بارسونز , تظهر الدؤسسة قدرتها على التكيف من خلال تطوير خدماتها لتواكب التحولات 

التدفق وبرسين البنية التحتية الرقمية  التكنولوجية ومتطلبات السوق المحلي , مقل ادخال خدمات الإنتًنت عالي
,اما  برقيق الاىداف فتسعى الدؤسسة الى برقيق اىدافها الاستًاتيجية من خلال برسين جودة الخدمة وفيما لؼص 

وتعني تكامل العلاقات التي تتم داخل النسق الاجتماعي بالذات وذلك بدراسة كيفية الدشاركة وظيفة التكامل 
الجزائر بالوادي والعلاقات الداخلية بين افراد النسق ,لان التًابط والتماسك الاجتماعي  داخل مؤسسة اتصالات

, اما الحفاظ على النمط  فهي تتجلى في استمرارية الاتصال ,ليصبح التنظيم متكاملا داخلها يتم عن طريق مرونة
سة , بدا يضمن الحفاظ على الذوية الدهنية نقل القيم والدعايرة التنظيمية التي تدعم الالتزام و الانضباط داخل الدؤس

 والاستقرار الداخلي رغم التيرةات المحيطة .
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما سبق ذكره لؽكننا القول بأن البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي عنصران متًابطان في برقيق النجاح 
ة التي تشجع على العمل الجماعي والابتكار بينما التمكين الوظيفي التنظيمي ,فالبيئة التنظيمية توفر الاطار والققاف

 يعزز مشاركة الدوظفين وابزاذ القرارات.

أما من منظور النظرية البنائية الوظيفية فهي تركز على كيفية بناء الذياكل والعمليات التنظيمية لتلبية احتياجات 
لخدمة أىداف ا البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي يتم تصميمه الدنظمة وبرقيق الاستقرار, ىذه النظرية تشرة الى ان

 الدنظمة وبرقيق التكامل بين الافراد والعمليات.
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 تدهيد: 

يعتبر الجانب الديداني اىم خطوات البحث العلمي والقاعدة الاساسية لو, ذلك لان قيمة البحث العلمي لا تكمن 
في القراء النظري  والاطلاع عليو, بل يتوقف عند دقة النتائج الدتحصل عليها في أي دراسة وعلى مدى صحة 

 لتي يتبعها الباحث في دراسة موضوع ما.الأدوات ا

عينة تصميم استبانة وتوزيعها على ولدراسة ىذا الجانب من البحث اعتمدنا على أداة جمع البيانات من خلال 
 لدعرفة آرائهم وابذاىاتهم الدتعلقة بدوضوع البحث .الدراسة 

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل الى مبحقين :

 دوات.الدبحث الأول: الطريقة والا

 عرض وبرليل نتائج الدراسة.الدبحث القاني: 
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات 

  أولا: الطريقة:

 ـ لرتمع وعينة الدراسة: 1

ي والذي يبلغ عددىم اتصالات الجزائر بالوادمديرية   موظفينلرتمع الدراسة الحالي في يتمقلو  ـ لرتمع الدراسة: أ
 فروعها و مصالحها.موظفا بكل  )236(

تعد العينة الطريقة الأكقر شيوعا في معظم البحوث العلمية ,و تعرف بأنها:" جزء من المجتمع :  ب ـ عينة الدراسة
,أو ىي عدد من الحالات التي تؤخذ من المجتمع الأصلي وبذمع منها البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع 

الكل عن طريق دراسة الجزء بشرط أن تكون العينة لشقلة للمجتمع  الاصلي ,وبهذه الطريقة ,فانو لؽكن دراسة
 (168,ص2004الدأخوذة منو" )العسكري,

في ىذا البحث ,حيث تم اختيار ثلاث فروع رئيسية من مديرية  على أسلوب العينة العشوائية البسيطة تم اعتمادــــ
ونظرا لدا بسقلو ىذه الفروع من ف ,والفرع التقني, اتصالات الجزائر بالوادي وىي :الفرع التجاري, فرع دعم الوظائ

 تنوع في طبيعة الدهام والدسؤوليات ما يعكس بصورة ملائمة خصائص لرتمع الدراسة ,وتم اختيار عينة مكونة من 
لتمقيل لستلف وجهات النظر الدتعلقة بدوضوع الدراسة ويبلغ اجمالي  من الفروع القلاثة  بطريقة عشوائيةا موظف 31
 .ةموظفا ,وىذا ما تيسر من العين 236د موظفي الدديرية بجميع فروعها ومصلحها عد

 عينة الدستهدفة.استمارة وتم استًجاعها كلها, والجدول التالي يوضح ال )31)ولقد قمنا بتوزيع 

 تحديد العينة الدستهدفة( 11)جدول                                   

عدد الاستمارات القابلة  عدد الاستمارات الدلياة الاستمارات الدستًجعةعدد  عدد الاستمارات الدوزعة
 للتحليل

 النسبة   التكرار   النسبة   التكرار النسبة   التكرار   التكرار       

       31   31   100%  00  00%  31  100% 
 الديدانيةمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الدصدر:                   
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  تحديد الدتغيرات وطرق قياسها: -1

تنطوي عملية البحث على لرموعة من الدفاىيم, ويطلق على ىذه الدفاىيم مصطلح الدتيرةات وتتمقل في الدتيرة 
 الدستقل والدتيرة التابع ومتيرةات الداخلية.

 تتكون الدراسة من متيرةين لعا: تحديد متغيرات الدراسة:

 البيئة التنظيمية . الدتغير الدستقل :

 التمكين الوظيفي. الدتغير التابع:

الاحصاء الوصفي، ويختص هذا النوع من الاساليب بجمع البيانات  الدتمقل في ىو القياس الكميطرق قياسها: 
وتبوبيها وعرضها حيث تلخص البيانات ويتم اختزالذا الى معلومة او اكثر في شكل جداول تكرارية ورسومات 

  (1،ص1111مع حساب بعض الدقاييس الاحصائية )التكرارات، النسبة الدئوية...( )وعيل،البيانية 

 ثانيا: الأدوات

 أدوات جمع البيانات:  .1

يعتمد الباحث في عملية جمع البيانات حول موضوع الظاىرة الددروسة على عدة أدوات لجمع البيانات و 
ىذه الدراسة فقد الدعطيات ,حيث يستخدم الباحث في ىذه العملية أداة أو أداتين أو أكقر من ذلك , وفي 

 اعتمدنا على الدقابلة والاستبيان.

 الاستبيان:  ــــأـ

ى أنو لرموعة من الأسئلة والاستفسارات الدتنوعة, والدرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل لػقق يعرف الاستبيان عل
 .الذدف ,أو الأىداف ,التي يسعى اليها الباحث بضوء موضوعو والدشكلة التي اختارىا لبحقو

 (141,ص2019)المحمودي ,

كل لزور يتضمن لرموعة سؤال وتم تقسيمها على أربعة لزاور   (36ولقد احتوت استمارة ىذا البحث على )
 أسئلة ولؽكن توضيحها كالآتي: 
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 أسئلة. 4يتضمن البيانات الشخصية لعينة الدراسة لػتوي على  الذيو  المحور الاول:

والذي يتضمن أسئلة تتعلق بالفرضية الأولى والتي تبين علاقة الققافة التنظيمية والتمكين الوظيفي المحور الثاني: 
 سؤال. 11ولػتوي 

والذي يتضمن أسئلة تتعلق بالفرضية القانية والتي تبين علاقة الذيكل التنظيمي والتمكين الوظيفي المحور الثالث: 
 سؤال. 11ولػتوي على 

لتمكين الوظيفي ولػتوي التدريب باتضمن أسئلة تتعلق بالفرضية القالقة والتي تبين علاقة والذي ي المحور الرابع:
 .ةلأسئ10على 

ىي لزادثة موجهة بين الباحث والشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول الى حقيقة أو موقف  ب ـ الدقابلة:
 (157,ص2019الدشهداني,معين ,يسعى الباحث للتعرف عليو من أجل برقيق أىداف الدراسة.)

فيفري  09بتاريخ  مصلحة الدوارد البشريةرئيس الجزائر مع  اجراء الدقابلة على مستوى مؤسسة اتصالاتتم 
لرموعة من الأسئلة التي تتعلق بدوضوع دراستنا حول البيئة التنظيمية حيث قمنا بطرح  9:30على الساعة 2025

 الخاص بالدقابلة( 02رقم )انظر للملحق وعلاقتها بالتمكين الوظيفي.

 ـــــــ الأدوات و الأساليب الاحصائية الدستخدمة:

 ــــــ التكرارات 

 ــــــ النسب الدئوية 

 الدبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة.

 أولا: عرض وتحليل نتائج الدراسة الشخصية.
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 الجنسمتغير وفق   ( : يوضح توزيع الدبحوثين11جدول )             

 بدائلال التكرارات النسبة الدئوية

 ذكر 26 83.9%

 انقى 5 16.1%

 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

وفق لدتيرة الجنس حيث لصد أن  للجدول أعلاه والذي يبين توزيع الدبحوثين الكميةوالشواىد عطيات الدعلى بناء 
مبحوث ذكر من  26فئة الذكور ىي الفئة اليالبة في مديرية اتصالات الجزائر بالوادي وىذا ما لاحظناه وذلك ب 

من  )اناث(مبحوثين  5في حين لصد في الدقابل لتكون نسبة اقل عند  %83.9اذ تقدر نسبة  31المجموع العام 
, من خلال الدعطيات والنسب الدتحصل عليها والتي تبين أن فئة %16.1 وتقدر نسبتهم 31المجموع العام 

في مديرية اتصالات الجزائر ,التي قد يبلغ طاقمها العامل طابع الذكور خاصة في بعض الذكور ىي الفئة اليالبة 
 الوظائف التقنية أو الديدانية التي لا تزال تستقطب الرجال بشكل أكبر من النساء.

 السن متغيريوضح توزيع الدبحوثين وفق (: 11جدول )            

 لبدائلا التكرارات النسبة الدئوية
 30الى  20من  1 3.2%

 40الى  30من  12 % 38.7
 45اكقر من  18 1%. 58

 المجموع 31 100%
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

انتشارا  اكقرتيرة السن حيث لصد ان الفئة لده الذي يبين توزيع الدبحوثين وفق معطيات الجدول أعلامن خلال 
وتليها فئة من  %58.1 تهمنسب( وقدرت 31من أصل)مبحوث  (18)ولؽقلون سنة  45تتًاوح اعمارىم اكقر من

,فيما نرى أن فئة %  38.7( وقدرت نسبتهم ب31مبحوث من أصل ) (12)ولؽقلون  سنة 40الى  30
 .%3.2ىي الاقل وتقدر نسبتها سنة  30الى  20من  الدوظفين
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سنة , وىو ما  45العمرية الاكقر من ذلك ان اليالبية العظمى من الدبحوثين ينتمون الى الفئة يتضح من خلال 
الى  30يفسره باستقرار العمال ذوي الاقدمية في مناصبهم داخل الدؤسسة ,كما ان الفئة التي تتًاوح اعمارىم بين 

 . ذوي الخبرة الدتوسطة سنة بسقل نسبة معتبرة , لشا يدل على تواجد فئة نشطة من الدوظفين 40

 الدستوى التعليميوفق توزيع الدبحوثين  يوضح(:11جدول )     

 بدائل ال التكرارات النسبة الدئوية
 تكوين مهني 9 29%
 جامعي 17 54.8%
 دراسات عليا 5 16.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

يوضح توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي من خلال الدعطيات و الشواىد الكمية للجدول أعلاه , والذي 
لشا يدل على  %54.8تباينا في التًكيبة الدعرفية للعينة ,حيث شكل اصحاب الدستوى الجامعي النسبة الاكبر ب

ية الافراد يتمتعون بتعليم أكادلؽي لؽكن أن يؤثر الغابا في مدى فهمهم للمواضيع لزل الدراسة وتفاعلهم ان غالب
وىو ما يشرة الى وجود فئة تعتمد على الكفاءة التطبيقية  %29معها, ويليهم اصحاب التكوين الدهني بنسبة 

وىي فئة اقل  %16.2ا فقد بليت نسبتهم والدهنية ما يعزز التنوع داخل الدؤسسة ,أما اصحاب الدراسات العلي
داخل عددا لكنها بسقل شرلػة ذات كفاءة علمية متقدمة وقد يكون لذا دور لزوري في الوظائف القيادية أو البحقية 

نسبيا بين الدسارات الاكادلؽية والدهنية ما يقري نتائج الدراسة ويوفر منظورا شاملا عن واقع  الدؤسسة, ىذا التوازن
 الدؤسسة.

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً                                                             الذراسة المٍذانٍة التطبٍقٍة
 
 

11 
 

  الدهنية الخبرةيوضح توزيع الدبحوثين وفق (: 11جدول )     

 بدائلال التكرارات النسبة الدئوية
 سنوات 5اقل من  5 16.1%
 سنوات 10الى 5من  10 32.3%

 سنة 15الى  11من  3 9.7%
 سنة 15اكقر من  13 41.9%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

يشرة توزيع الدبحوثين حسب سنوات الخبرة الدهنية الى ىيمنة واضحة لفئة ذوي الخبرة الطويلة ,حيث بسقل فئة 
من اجمالي العينة, وىو ما يعكس استقرارا وظيفيا ملحوظا داخل %41.9سنة نسبة 15الذين بذاوزت خبرتهم 

الدؤسسة ويدل على قدرة الدؤسسة الاحتفاظ بدواردىا البشرية على الددى الطويل ,كما ان فئة ذوي الخبرة الدتوسطة 
,ما يعزز من توازن الذرم الوظيفي ويظهر وجود قاعدة  %32.3بسقل نسبة معتبرة بليت  )سنوات10الى 5من  (

وىو ما  %16.1سنوات نسبة  5بشرية نشطة بذمع بين الخبرة والكفاءة في الدقابل لصد فئة ذوي الخبرة الاقل من 
 )سنة15الى 11 (التوظيف , أما فئة ذوي الخبرة ما بين يشرة الى ضعف في بذديد الطاقات البشرية او لزدودية 

 وىي نسبة منخفضة نسبيا  قد تعكس فجوة في التطور الدهني او في فرص التًقية. %9.7 فتمقل

 :" علاقة الثقافة التنظيمية بالتمكين الوظيفي".عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولىثانيا: 

 على مناقشة الجماعية لأساليب العملالرئيس ع يشجت اجابة الدبحوثين حول  يوضح(: 14جدول )     

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 4 12.9%
 نعم 27 87.1%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
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نت العمل فكا لأساليبعلى معطيات الجدول أعلاه  الذي يبين مدى تشجيع الرئيس على مناقشة الجماعية  بناء
وىذا يدل على ان الرئيس يشجع على مناقشة الجماعية  %87.1وقدرت النسبة "بنعم " اغلبية إجابات الدبحوثين

 .%12.9نسبة باما إجابات الدبحوثين ب "لا" قدرت ,لأساليب العمل 

العمل وىي نسبة  لأساليبتشرة ىذه النتائج ان غالبية الدوظفين يرون ان الرئيس يشجع على الدناقشة الجماعية 
تعكس توجها الغابيا لضو اسلوب القيادة التشاركية داخل الدؤسسة ,يعد ىذا التوجو من أبرز ملامح بيئة العمل 

الداعمة للتمكين الوظيفي ,حيث يساىم في تعزيز الشعور بالدسؤولية لدى الدوظفين ولػفزىم على الدشاركة الفعالة 
ل , لشا ينمي روج الدبادرة والابداع , كما ان تشجيع الحوار والنقاش الجماعي في تطوير اساليب العمل واقتًاح الحلو 
والادارة , ويعزز التواصل الفعال وتبادل الخبرات وىو ما ينعكس الغابيا على يسهم في ترسيخ الققة بين الدوظفين 

 اداء الافراد والمجموعات.

 رئيس في اتخاذ القراراتاشراك الاجابة الدبحوثين حول  يوضح(: 12جدول )      

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 2 6.5%

 نعم 29 93.5%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

على معطيات الجدول أعلاه  الذي يبين مدى  اشراك الرئيس في ابزاذ القرارات فكانت غالبية الإجابات   بناء
اما الإجابة  لقراراتذ ااوىذا يدل على ان الرئيس يشرك العمال في ابز% 93.5( وقدرت النسبة ب 29بنعم )

 .%6.5 ( وقدرت النسبة ب2فكانت ) "لا"

من خلال الدعطيات السابقة, نستنتج أن أعلى نسبة من الدبحوثين أجابوا بأنو يتم اشراكهم في ابزاذ القرارات وىذا 
راجع الى تولي الرئيس منصبا أعلى ومكانة اجتماعية لشيزة بسنحو صلاحية الاستماع الى آراء مرؤوسيو ومراعاتها عند 

ة طيبة بين الرؤساء والدرؤوسين ويعزز الروح الدعنوية لديهم ولغعلهم ابزاذ القرار ,ىذا الأسلوب يسهم في بناء علاق
من الدؤسسة ويعد ىذا التوجو في حد ذاتو بذسيدا فعليا لدمارسات التمكين الوظيفي يشعرون بأنها جزء لا يتجزأ 

 داخل بيئة العمل.
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 تحملك للمسؤوليةالدشاركة في اتخاذ القرار تزيد من حول الدبحوثين يوضح اجابة (: 12جدول ) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 1 3.2%

 نعم  30 96.8%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

على معطيات الجدول أعلاه  الذي يبين ان الدشاركة في ابزذا القرار تزيد من برمل الدسؤولية  وكانت غالبية  بناء
 %3.2( وقدرت النسبة ب1ة "لا" كانت  )اما الإجاب,% 96.8( بنسبة قدرت30نعم )بالإجابات 

قرار تزيد من برمل الدسؤولية لدى الدشاركة في ابزاذ المن خلال ما تم الحصول عليو من اجابات الدبحوثين تبين أن 
الى شعورىم بالققة التي بسنحها لذم الدؤسسة وادراكهم لألعية دورىم في بريق اىدافها, لشا يؤدي وىذا راجع  العاملين

ويظهر ىذا ان الدشاركة تعد من العوامل التي تعزز بسكين  الى رفع مستوى الالتزام وتعزيز روح الدبادرة لديهم.
 العاملين من خلال رفع مستوى الققة والدسؤولية .

 سهولة التواصل بين الإدارة والدوظفين لتبادل الدعلومات اجابة الدبحوثين حول يوضح(: 12جدول ) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 4 12.9%
 نعم 27 87.1%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

سهولة في التواصل بين الإدارة والدوظفين لتبادل الدعلومات   أن ىناكعلى معطيات الجدول أعلاه الذي يبين  بناء
( بليت 4) "لا"اما الإجابة ,%87.1وقدرت النسبة ب  مبحوث  (27)"نعم"ب كانت غالبية الإجابة

 % 12.9النسبة

من خلال اجابات الدبحوثين الذين صرحوا ان ىناك سهولة في التوصل بينهم وبين الادارة لتبادل الدعلومات , وىي 
نسبة عالية تعكس وجود بيئة عمل تتسم بالتفاعل الالغابي والانفتاح ,ان ىذا الدستوى من التواصل الفعال يسهم 



 الفصل الثانً                                                             الذراسة المٍذانٍة التطبٍقٍة
 
 

11 
 

ولؽنحهم شعورا بالدشاركة في صنع  بالإدارةداخل الدؤسسة اذ يعزز من ثقتهم  بشكل مباشر في بسكين العاملين
 مهامهم بكفاءة ولػفزىم على الابتكار وبرمل الدسؤولية. لأداءالقرار, كما يتيح لذم الوصول الى الدعلومات اللازمة 

فالاتصال الشفاف والدفتوح لؼلق بيئة عمل داعمة ,تشجع على الدبادرة و تقلل من التًدد او الخوف من الفشل 
 وىو ما يعد اساسا جوىريا لتمكين العاملين وتعزيز أدائهم داخل الدؤسسة. 

 في التواصل مع العمالالادارة الأسلوب الذي تتبعه اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول ) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 كتابي 22 71%
 لفظي 9 29%

 المجموع 31 100%
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

% 71( وقدرت النسبة ب 22أعلاه  ان غالبية الإجابات كانت للأسلوب الكتابي ) على معطيات الجدول اءبن
 %.29بنسبةمبحوثين ( 9و"لفظي" بلغ )

تشرة النتائج الى ان اليالبية العظمى من الدبحوثين الذين اجابوا بنعم يستخدمون الاسلوب الكتابي في التواصل مع 
العمال, قد يعكس ىذا وجود حرص على التوثيق الرسمي او اتباع اجراءات ادارية دقيقة ما قد يكون مرتبطا 

 بطبيعة العمل في الدؤسسة.

عملية التواصل بين العمال والادارة يتم عن طريق البريد الالكتًوني.  بأنمصلحة الدوارد البشرية رئيس حيث صرح 
 (02)انظر للملحق رقم 

حيث يساىم البريد الالكتًوني بشكل فعال في دعم التمكين الوظيفي داخل الدؤسسات ,كونو يعد وسيلة اتصال 
الدستويات الادارية ,فهو لؽكن الدوظفين من الوصول الى مباشرة وسريعة تعزز من تدفق الدعلومات بين لستلف 

الدعلومات الضرورية وابزاذ القرارات بناء على معطيات دقيقة وفي الوقت الدناسب لشا يعزز ثقتهم بأنفسهم وقدرتهم 
 على الاداء الدستقل.
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  تقديمهم الاقتراحات وأفكار جديدة للمؤسسة اجابة الدبحوثين حول يوضح(: 11جدول ) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 7 22.6%
 نعم 24 77.4%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

في تقدنً اقتًاحات وأفكار جديدة للمؤسسة ان  العمال ةساعدمعطيات الجدول أعلاه الذي يبين من خلال الد
 .%22.6( بنسبة7والاجابة لا ) % 77.4النسبة بت ( وقدر 24)نعم كانت غالبية الإجابات  

نستنتج ان نسبة العمال الذين يرون انهم لؽلكون الفرصة لتقدنً اقتًاحات وافكار جديدة داخل الدؤسسة , لشا 
يعكس بيئة عمل الغابية نسبيا تشجع على الدشاركة ,غرة ان نسبة قليلة من العمال عبروا عن عدم قدرتهم على 

تقدنً مقل ىذه الدقتًحات مرجعين السبب الى غياب تشجيع الادارة ,ىذا الامر يؤثر سلبا على بسكين العاملين اذ 
بادرة والابداع لديهم, ما يؤدي في ان بذاىل افكارىم يقلل من شعورىم بالانتماء والققة ويضعف من روح الد

عن الاستفادة من الطاقات الكامنة داخلها ,ان بسكين المحصلة الى تراجع الاداء الفردي والجماعي ويعيق الدؤسسة 
       ودعم مشاركتهم في تطوير العمل. مالعاملين لا يقتصر على منحهم الدهام بل يشمل ايضا الانصات لا فكارى

  عدالة نظام الحوافز الدطبقة في الدؤسسة اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول )

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 10 32.3%
 نعم 21 67.7%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

غالبية الاجابات كانت ان نظام الحوافز الدطبق في الدؤسسة عادل   ين الذي يب على معطيات الجدول بناء 
الدبحوثين يرون ان نظام الحوافز الدطبق عادل اما وىذا يدل على ان % 67.7( وقدرت النسبة ب 21)"نعمب"

 .%32.3( بنسبة10كانت )"لا "الإجابة 
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, وىذا نستنتج أن مؤسسة لزل الدراسة تعتمد على نظام برفيزي عادل, وىو ما أكده غالبية الدوظفين في الدؤسسة 
ام الادارة بتحفيز الدوظفين لشا ما يدل على أنو قائم على معايرة واضحة لتوزيع الدكافآت والدزايا ويعكس اىتم

يسهم في بناء بيئة عمل الغابية تقوم على الشفافية وتكافؤ الفرص و يعزز من شعور العاملين بالرضا الوظيفي 
 وىذا الاخرة يدعم بدوره مستوى الاداء والانتاجية. والانتماء الدؤسسي

 الدؤسسة أساس توزيع الحوافز في اجابة الدبحوثين حول يوضح(: 11جدول )  

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 الكفاءة  13 41.9%
 الاقدمية 13 41.9%
 الدصلحة 5 16.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج الدصدر: 

الاجابة على  غالبيةتوزيع الحوافز في الدؤسسة كانت عليو يتم  الذي ساسالأعلى معطيات الجدول أعلاه يبين بناء 
 .%16.2والدصلحة بنسبة %41.9والاقدمية بنسبة %41.9أساس الكفاءة بنسبة 

ان الدؤسسة تعتمد على توزيع الحوافز بشكل متساوي بين الكفاءة والاقدمية ,ويشرة اعتماد ومن ىنا نستنتج 
الكفاءة الى وجود ىيكل تنظيمي مرن يدعم التمكين الوظيفي عبر تقدير الاداء وبرفيز الدبادرة ,بينما يعكس 

 .لجدد والاكفاء الاعتماد على الاقدمية ىيكلا ىرميا تقليديا قد لػد من فرص التمكين للموظفين ا

 عملالعلى ترقية في حصولذم اجابة الدبحوثين حول (: يوضح 11جدول)     

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 7 22.6%
 نعم 24 77.4%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

 "نعم" ةنسبعطيات الجدول أعلاه الذي يبين نسبة حصول الدوظفين على ترقية في عملهم فكانت على م بناء
 %22.6الدبحوثين لم يتحصلوا على ترقية قدرت النسبة ب  من% و 77.4
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ومن ىنا نستنتج ان غالبية الدوظفين قد برصلوا على التًقية في عملهم وىذا يشرة الى وجود فرص واضحة للتطور 
ل الدؤسسة, تعكس ىذه النسبة الدرتفعة نوعا من الرضا العام عن مسار التًقية وكذلك اعتماد الدؤسسة الدهني داخ

كما ان التًقية تؤثر بشكل مباشر في مستوى , بشكل فعالعلى نظام التًقية يعتمد على الكفاءة او الاقدمية 
لققة بالنفس االتمكين الوظيفي للموظفين ,اذ ترتبط التًقية بتقدير الاداء والكفاءة ,لشا يعزز شعور الدوظف 

 والانتماء للمؤسسة.

  رقم حقمصلحة الدوارد البشرية ان التًقية تعزو الى الكفاءة بالدرجة الأولى للعامل. )انظر للملرئيس كما صرح 
02) 

 نوع الترقيةاجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول )   

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 التًقية في الدرجة  11 % 42
 التًقية في الدنصب 13 58%

 المجموع 24 100%
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

كانت حيث لصد أن اعلى نسبة  نوع التًقية يوضح جدول أعلاه الذي و الشواىد الكمية لل عطياتالدمن خلال 
 التًقية في الدرجة برصلوا على  %42نسبة , في الدقابل لصد برصلوا على التًقية في الدنصب % 58تقدر ب

نستنتج من النتائج في الجدول ان اغلبية العمال برصلوا على ترقية وىذا راجع الى ان الدؤسسة لزل الدراسة تقدم 
الددة التي يقضيها العامل في العمل لان مدة الخدمة ىي التي بردد للعامل صلاحيتو ترقيات لعمالذا على حسب 

 الدهنية قصرةة.ة دخولذم للتًقية اما الذين لم يتحصلوا على ترقية ىذا راجع لفتً 

 بين العمال في العمل قيم التعاون  اجابة الدبحوثين حول  يوضح(: 14جدول)   

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 5 16.1%
 نعم 26 83.9%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:



 الفصل الثانً                                                             الذراسة المٍذانٍة التطبٍقٍة
 
 

12 
 

 (26) "نعم"قيم التعاون في العمل ان غالبية الإجابات كانت لاه الذي يبين على معطيات الجدول أعبناء 
وقدرت مبحوثين ( 5فكانت ) "لا"اما الإجابة ,تعاون في العمل % أي ان ىناك 83.9مبحوث  وقدرت النسبة

 %16.1النسبة ب

الذين اجابوا "بنعم" يتضح أن ىناك تعاون في الدؤسسة وذلك عن طريق تقاسم  من خلال اجابات الدبحوثين
مسؤوليات وىذا ما يرغبهم في العمل وزيادة الابتكار والابداع حيث يتبادلون الأفكار والخبرات وكل ىذه العوامل 

 بذعل الددير يقق بالدوظفين.

 التعاوند نوع يدتحاجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول)         

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 مشاركة الدعرفة والخبرة 11 37.8%
 دعم في الصاز الدهام 12 52.5%

 مساعدة عند الحاجة الطارئة 3 9.7%
 المجموع 26 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

في ان نوع التعاون الذي يسود بين العمال يبين  من خلال الدعطيات والشواىد الكمية للجدول أعلاه الذي 
نسبة , أما دعم في الصاز الدهام  كانت اجابتهم% 52.5نسبة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي , لصد أن اعلى 

 % مساعدة عند الحاجة الطارئة .9.7انت % اجابوا ان نوع التعاون مشاركة العرفة والخبرة واقل نسبة ك37.8

لؽكننا القول بأن اغلبية الدوظفين اجابوا بالدعم في الصاز الدهام وىذا يدل حرص الرؤساء على مساعدة في تنفيذ 
اعمالذم بكفاءة وضمان سرة الدهام اليومية بسلاسة, وتليها " مشاركة الدعرفة والخبرة , وىو مؤشر الغابي يدل على 

عدة عند الحاجة تشجع على التعلم الدستمر ونقل الخبرات ما يسهم في تطوير كفاءة الفريق ,أما " الدسا وجود بيئة
 الطارئة فقد كانت نسبة منخفضة تشرة الى لزدودية الدعم في الاوقات الحرجة او الى قلة ىذه الحالات بطبيعتها.

للموظفين خاصة في الظروف الاستقنائية لشا يعزز من وتبرز ىذه النتائج من خلال العية تنويع اشكال الدعم الدقدم 
 فعالية الاداء ويقوي روح التعاون داخل الدؤسسة.
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اثناء العمال عرض لذا يتالتي مساعدة الرئيس في حل الدشكلات اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول)
 في الدؤسسة هم تواجد

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 8 25.8%
 نعم 23 74.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

 العمال لذا طيات الجدول أعلاه الذي يبينان الرئيس الدباشر يساعد على حل الدشكلات التي يتعرض على معبناء 
( مبحوثين اجابوا ب 8و )% 74.2وقدرت النسبة(23)بنعم كانت الإجابة اليالبية اثناء تواجدىم في الدؤسسة  

 %.25.8"لا" كانت النسبة 

م في حل الدشكلات التي يتعرض لذا من خلال ما تم الحصول عليو من اجابات الدبحوثين تبين ان مديرىم يساعدى
اثناء تواجدىم في الدؤسسة وىذا راجع الى وجود تواصل فعال ودعم اداري يساىم في تهيئة بيئة عمل مناسبة , ىذا 

 .عزز ثقة الدوظف ويشعره بالاىتمام لشا قد ينعكس الغابا على الاداء العام والتحفيز الدهنيالنوع ي

 علاقة الذيكل التنظيمي بالتمكين الوظيفي.: ثالثا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية

  الذي ساعدهم في أداء عملهم بكفاءة الوظيفيتخصص الاجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول)

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 3 9.7%

 نعم 28 90.3%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج الدصدر: 

بكفاءة "ان  مأداء عملهعلى للعمال يساعد الوظيفي صص ختالبناء على معطيات الجدول أعلاه الذي يبين  
 %9.7كانت نسبة (3والذين اجابوا ب لا )%90.3( وقدرت النسبة 28كانت نعم )  غالبية اجابات الدبحوثين
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يبين أن بزصصهم الوظيفي يلعب دورا فعلا في تعزيز كفاءة الدوظفين داخل مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي 
أداء عملهم حيث أفاد غالبية الدشاركين بأن بزصصهم يتناسب مع طبيعة الدهام الدوكلة اليهم ويساعدىم على 

بكفاءة ىذا يعكس وجود انسجام بين الدؤىلات العلمية أو الدهنية والدتطلبات الوظيفية , وىو ما يدل على فعلية 
 سياسات التوظيف والتوزيع الوظيفي داخل الدؤسسة.

 بتوزيع الدسؤوليات على الدوظفين تبعا  قيام الرئيس اجابة الدبحوثين حول (: يوضح 12جدول) 
 لاختصاصهم

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 10 32.3%
 نعم 21 67.7%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

بتوزيع الدسؤوليات على الدوظفين تبعا لاختصاصهم بناء على معطيات الجدول  أعلاه الذي يبين قيام الرئيس 
اما اقل نسبة %67.7 بنسبتهم وقدرت مبحوث  ( 21)الدبحوثين اجابوا بنعم حيث لصد ان اعلى نسبة من 

 . %32.3 بمبحوثين وقدرت نسبتهم ( 10) الذين اجابوا ب لا

نستنتج غالبية الدوظفين يرون ان الرئيس يقوم بتوزيع الدسؤوليات على الدوظفين تبعا لاختصاصهم لشا يشرة الى 
مصلحة الدوارد البشرية ان الدنصب ىو الذي  صرح رئيس, حيث الاداري الفعاللضو التنظيم وجود توجو الغابي 

 (02)انظر للملحق لػدد الدسؤولية او الدهام الدوكلة اليهم.

 ماليه مع السلطة الدمنو  الدسؤوليات التي تتناسب اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول)

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 5 16.1%
 نعم 26 83.9%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
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كانت غالبية أعلاه الذي يبين ان مسؤوليات تتناسب مع السلطة الدمنوحة اليو   بناء على معطيات الجدول
 .%16.1( بنسبة 5" كانت )لاالدبحوثين الذين اجابوا ب "و  %83.9( بنسبة 26الإجابات نعم )

ومن خلال ما لاحظناه ان معظم الدوظفين الذين أجابوا بأن الدسؤوليات الدوكلة اليهم تتناسب مع مستوى 
الصلاحيات الدمنوحة , وىذا يدل على ان بيئة العمل تتميز بتوازن اداري واضح بين الواجبات والسلطات لشا 

 يسهم في بسكين الدوظف من اداء مهامو بكفاءة .

 بتفويض بعض الصلاحيات للعمال يوضح قيام الرئيس (: 11جدول)

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 11 35.5%
 نعم 20 64.5%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

كانت غالبية ان الرئيس يقوم بتفويض بعض الصلاحيات للعمال  بناء على معطيات الجدول أعلاه الذي يبين 
 %35.5وقدرت نسبتهم  "لا"( مبحوث كانت اجابتهم 11% و)64.5( بنسبة 20إجابات  الدبحوثين نعم )

الى وىذا يرجع  الصلاحيات والدسؤوليات بعض وىذا يدل على ان غالبية الدبحوثين يرون ان رئيسهم لؽنحهم 
وبرفيزيهم على الدشاركة الفعالة في الدوظفين ين تفويض الدهام كوسيلة لرفع مستوى الققة ب بألعيةوجود وعي اداري 

 العمل وتنمية قدراتهم الدهنية.

 انجاز بعض الدهام همرئيسم عندما يفوض لذ ورهمشعيوضح اجابة الدبحوثين حول (: 11جدول)  

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 في الدؤسسةبالدكانة  14 45.2%
 بالرضا عن العمل 10 32.3%
 الإحساس بالانتماء للمؤسسة 7 22.6%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
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 بإلصازيتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة يشعرون ب"الدكانة في الدؤسسة" عندما يفوضهم رئيسهم 
يعكس العية التفويض كآلية تعزز من مكانة الدوظف وتشعره  % وىو ما45.2بعض الدهام, حيث بليت نسبتهم 

الدستجوبين عبروا عن شعورىم بالرضا عن العمل, لشا يدل على ان % من 32.3بققة الادارة في قدراتو .كما ان 
% فقد ارتبط 22.6دافعيتو ,أما نسبة التفويض يسهم في برسين العلاقة بين الدوظف ولزيط العمل ويزيد من 

"وىو مؤشر الغابي على ان اشراك الدوظفين في الدهام يعزز في شعورىم بالتفويض "الاحساس بالانتماء للمؤسسة 
 اندماجهم داخل الدؤسسة.

لؽقل  وبناء على ىذه النتائج لؽكننا القول ان التفويض الاداري لا يقتصر على كونو اداة لتوزيع الدهام فحسب ,بل
 ايضا وسيلة فعالة في تعزيز الدافعية وتقدير الجهود وتقوية الانتماء الدؤسسي لدى الدوظفين.

 في العمال للتأثيرأسلوب الذي يستخدمه الدشرف  اجابة الدبحوثين حول يوضح(: 11جدول )

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 أسلوب الحجة والاقناع 20 64.5%
 لدقتًحات اليرة الاستمتاع 10 32.3%

 أسلوب صارم وجاف 1 3.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

أسلوب  %64.5يبين "الأسلوب الذي يستخدمو الدشرف لتأثرة" كانت بنسبة اء على معطيات الجدول  أعلاه بن
  %3.2الاستماع لدقتًحات اليرة ونسبة %32.3الحجة والاقناع وبنسبة 

وتبرز ىذه النتائج ان غالبية الدشرفين يعتمدون على اساليب تواصل الغابية تقوم على الاقناع وتبادل الراي ,لشا 
يعكس وجود توجو اداري يدعم التفاىم والتفاعل داخل بيئة العمل وىذا النوع من الاساليب يسهم في خلق مناخ 

احا ,ويعزز من فعالية العلاقة بين الدشرفين والعاملين ,كما ان الاعتماد على الحجة والاستماع تنظيمي اكقر انفت
التمكين الوظيفي من خلال تعزيز ثقة الدوظف في نفسو  مالآراء والدبادرة ,وىو ما يدعيعد عاملا لزفزا على تعبرة 

  بالقبول والتقدير داخل الدؤسسة. وزيادة شعوره
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 بعدالة في توزيع العمل بين العاملينالرئيس الدباشر تعامل اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 12 38.7%
 نعم 19 61.3%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

من الدوظفين بأن الرئيس الدباشر يتعامل بعدالة في توزيع العمل %61.3نسبة ان أعلاه  الجدول يظهر من خلال 
بين العاملين الى وجود رضا نسبي عن لشارسات التسيرة داخل الدؤسسة ,لا سيما على مستوى القيادة الدباشرة 

افئة الدهام يتم بطريقة تراعي القدرات والكفاءات وبسنح فرصا متكيعكس ىذا التقدير شعور الدوظفين بأن توزيع 
 للجميع , لشا يعزز بيئة عمل الغابية ويشجع على التفاعل الفعال داخل الفرق.

من منظور مقاربة البنائية الوظيفية لؽكن تفسرة ىذه النتيجة على ان الدؤسسة ,من خلال اجهزتها الادارية وقيادتها 
فاءة ,فالبنائية الوظيفية ترى ان  تقوم بخلق بنية وظيفية واضحة تسهم في تنظيم العمل بشكل لػقق الاستقرار والك

لو دور لزدد يسهم في استمرارية  ) ملوناالع في ىذه الحالة الرئيس الدباشر و(كل جزء من النظام التنظيمي 
ووظائف النظام ككل. العدالة في توزيع العمل ىنا ليست فقط لشارسة فردية ىي وظيفة اساسية تضمن توازن 

 يضمن برقيق أىداف الدؤسسة بكفاءة. بشكلالادوار وتوزيع الدسؤوليات 

 على انجاز الدهام الدعقدة من خلال فرق العمل رئيسيع الشجتاجابة الدبحوثين حول يوضح (: 14جدول) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 8 25.8%
 نعم 23 74.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

 على الصاز الدهام الدعقدة من خلال فرق العملمدى تشجيع الرئيس بناء على معطيات الجدول  أعلاه الذي يبين 
, وتليها %74.2تهم ب سبنوقدرت مبحوث  ( 23) حيث لصد اعلى نسبة من الدبحوثين اجابوا ب "نعم"

 %25.8نسبة  (8)بعدد اجابة الدبحوثين الذين اجابوا ب "لا" 
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من خلال ما تم الحصول عليو من اجابات الدبحوثين تبين أن مديرىم يشجعهم على الصاز الدهام الدعقدة ضمن فرق 
العمل ويرجع ذلك الى وجود قيادة برفز الدوظفين على مواجهة التحديات والعمل الجماعي لشا يعزز من تطوير 

ىذا التشجيع على اىتمام الادارة بتطوير يشرة مهاراتهم وقدرتهم على التعامل مع الدهام الصعبة بشكل فعال و 
 الكفاءات وبناء روح التعاون بين اعضاء الفريق ويسهم في برسين الاداء وبرقيق اىداف الدؤسسة.

 بحرية همفي انجاز عمل معلى مساعدتهالتي تعمل قوانين الدؤسسة حول اجابة الدبحوثين يوضح (: 12جدول) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 8 25.8%
 نعم 23 74.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

ان  لى مساعدتك في الصاز عملك بحريةعتعمل قوانين الدؤسسة طيات الجدول أعلاه الذي يبين بناء على مع
وفي الدقابل لصد الدبحوثين الذين اجابوا ب لا  %74.2( وقدرت النسبة23نعم )ب إجابات الدبحوثين كانت 

 %25.8وقدرت نسبتهم ب  (8)

تبين النتائج ان غالبية الدوظفين يرون أن الدؤسسة تتيح لذم الحرية في اداء مهامهم وىذا راجع الى بيئة عمل تشجع 
لشا يسهم في تعزيز الدبادرة وبرمل الدسؤولية, أما بالنسبة  والققة في كفاءات الدوظفينالاعتماد على الذات 

"لا" بسقل فئة معتبرة تستدعي الاىتمام ,اذ قد يشرة الى وجود بعض القيود الادارية او  للمبحوثين الذين اجابوا ب
والعمل التنظيمية التي تعيق حرية العمل لدى جزء من الدوظفين, ومن الدهم للمؤسسة دراسة اسباب ىذا الشعور 

 على تهيئة ظروف اكقر مرونة وشمولا بسكن جميع العاملين من أداء مهامهم بكفاءة وارتياح.

  م داخل الدؤسسةلأعمالذراقبة الدائمة لدالددير اعتماد اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول)    

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 5 16.1%
 نعم 26 83.9%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
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التي تقوم بها داخل  للأعمالالددير على مراقبة الدائمة مدى اعتماد أعلاه الذي يبين  معطيات الجدولمن خلال 
وفي الدقابل لصد % 83.9نسبتهم ب وقدرت مبحوث ( 26) "نعم"حيث كانت اجابة الدبحوثين ب  الدؤسسة

 .%16.1 قدرت نسبتهم ب "لا"الدبحوثين الذين اجابوا ب 

داخل الدؤسسة وىذا  للأعماليعتمد على الدراقبة الدائمة الرئيس صرحوا أن قد من ىنا نستنتج ان اغلبية الدبحوثين 
و رغم ان ىذا يعود الى اسلوب اداري يركز على الدتابعة الدستمرة لضمان جودة الاداء والانضباط في تنفيذ الدهام 

على انو الا انو قد يفسر من قبل بعض الدوظفين النهج قد يسهم في برسين الرقابة والسيطرة على سرة العمل 
 .افتقار للققة او تقليل من الاستقلالية

 ومن ىنا فان التوازن بين الرقابة والققة يعد ضروريا لتحقيق اداء فعال وبيئة عمل الغابية.

 العملين مستويات الإدارية في مكان مرونة ب ودوجاجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 7 22.6%
 نعم 24 77.4%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

ان غالبية إجابات العمل مرونة بين مستويات الإدارية في مكان أعلاه الذي يبين وجود  بناء على معطيات الجدول
 .%22.6وقدرت نسبتهم ( 7)اما الذين اجابوا ب لا % 77.4النسبة( وقدرت 24نعم )ب الدبحوثين كانت 

ومن خلال ما سبق لؽكننا القول أن اغلبية الدوظفين يرون وجود مرونة في العمل بين مستويات الادارية وىذا راجع 
بين الادارات, يشرة الى ثقافة تنظيمية الغابية تشجع على تبادل الى بيئة عمل تتسم بالتعاون والانفتاح في التواصل 

من الدوظفين عدم وجود مرونة وىو ما قد يشرة الى وجود  %22.6الآراء وتيسرة العمل مشتًك, في الدقابل يرى 
بعض التحديات في التواصل او في تطبيق السياسيات الادارية داخل بعض الاقسام ما يستدعي تعزيز قنوات 

 الحوار وبرسين آليات التنسيق الاداري لضمان شعور الجميع ببيئة عمل مرنة ومنفتحة.
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 بالتمكين الوظيفيعلاقة التدريب  الثالثةبعا: عرض وتحليل الفرضية را

 بالدؤسسة  هممن برنامج التدريب بعد التحاق الدبحوثين دةاستفا يوضح(:12جدول )

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 7 22.6%
 نعم 24 77.4%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

ان  مج التدريب بعد التحاقك بالدؤسسةمن برنا كاستفادت ىمدبناء على معطيات الجدول أعلاه الذي يبين  
وتليها اجابة الدبحوثين الذين اجابوا ب لا  %77.4نسبتهم ( وقدرت 24إجابات الدبحوثين كانت غالبيتها نعم )

 %22.6وقدرت نسبتهم ب  (7)

استفادوا من برنامج التدريب بعد التحاقهم بالدؤسسة وىذا يدل على فاعلية تشرة الدعطيات ان الدوظفين الذي 
, لشا يسهم في برسين أدائهم الوظيفي ورفع مستوى انتاجيتهم كما في دعم اندماجهم وتطوير كفاءاتهم التدريب

لبات العمل يعكس ذلك لصاح الدؤسسة في توفرة بيئة تدريبية مناسبة تساعد الدوظف على التأقلم بسرعة مع متط
 وفهم ثقافة الدؤسسة.

 مكان التدريب اجابة الدبحوثين حول  يوضح(: 11جدول ) 

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 داخل الدؤسسة  11 48.4%
 خارج الدؤسسة 13 51.6%
 المجموع 24 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر: 

أن نسبة الدوظفين الذين استفادوا من برامج التدريب خارج الدؤسسة بليت في الجدول اعلاه تظهر البيانات 
 .% 48.4% ,في حين بليت نسبة الدستفدين من التدريب داخل الدؤسسة51.6
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, من خلال الجمع بين استقمار لتدريبىذا التقارب في النسبتين يشرة الى توجو الدؤسسة لضو تنويع اساليب ا
الداخلية والاستفادة من الخبرات الخارجة ويعود ىذا التوازن الى حرص الدؤسسة على تطوير كفاءات  الامكانيات

مواردىا البشرية عبر اعتماد سياسة تدريب مرنة وشاملة تستجيب لدتطلبات العمل وتسهم في رفع مستوى الأداء 
 الدهني.

  الذي تلقيته بالدؤسسةنوع التدريب اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول )         

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 الدوارد البشرية 9 29%

 لزاسبة الدالية 8 25.8%
 تقني 14 45.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

نسبة من خلال الجدول أعلاه لأنواع التدريبات التي يتلقاىا الدوظفون في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي يتضح 
من الدوظفين الذين تلقوا تدريبا تقنيا ,لشا يعكس تركيز الدؤسسة على تنمية الدهارات الفنية اللازمة لطبيعة % 45.2

وىذا يدل على اىتمام واضح بتطوير الدهارات الادارية  %29ة بنسبعملها, وتليها التدريب في الدوارد البشرية 
 .%وىو مؤشر على وعي الدؤسسة بألعية الكفاءة الدالية25.8 فقد بلغوالسلوكية ,أما التدريب في المحاسبة الدالية 

الجوانب يشرة ىذا التوزيع الى توجو متوازن نسبيا لضو تطوير لستلف جوانب اداء الدوظفين, مع ميل واضح لضو 
,ويعد ىذا التنوع في لرالات  ت استًاتيجية التطور في الدؤسسةالتقنية ما قد يعكس طبيعة العمل او الاولويا

التدريب عاملا مؤثرا في تعزيز التمكين الوظيفي اذ يسهم التدريب التقني في رفع كفاءة الدوظفين الفنية وقدرتهم 
في الدوارد البشرية من قدرتهم على ابزاذ القرارات ,التواصل الفعال,  الذاتية في تنفيذ الدهام ,بينما يعزز التدريب

الجماعي ,أما التدريب الدالي فيمكنهم من فهم الجوانب الاقتصادية الدرتبطة بأدائهم ما يدعم ثقتهم في ابزاذ والعمل 
مة في بسكين الدوارد البشرية قرارات مبنية على أسس مالية وبالتالي فان ىذا التنويع التدريبي يعد احد الابعاد الده

 داخل الدؤسسة.
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 الغرض من التدريب اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول )

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 توجيو الدوظف الجديد 8 25.8%

 التدريب لتجديد الدعارف 22 71%
 بيرض التًقية 1 3.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

يشرة الجدول الى الاغراض الدختلفة للتدريب الذي تلقاه الدوظفون في مؤسسة اتصالات الجزائر, حيث تتنوع 
 بين توجيو الدوظفين الجدد ,بذديد الدعارف, التًقية.الاغراض 

% من الدشاركين بأن اليرض من التدريب كان لتجديد الدعارف ىذه النسبة الكبرةة تدل على ان الدؤسسة 71أفاد
تولي اىتماما كبرةا للحفاظ على برديث معارف موظفيها ومهاراتهم لشا يضمن مواكبتهم للتطورات السريعة في لرال 

في لرالاتهم  للأحداثوظفين على البقاء متطلعين الاتصالات والتكنولوجيا ,ىذا النوع من التدريب يساعد الد
 ويعزز من كفاءتهم الدهنية.

من الدشاركين ,ىذا يشرة الى ان الدؤسسة تستقمر % 25.8توجيو الدوظفين الجدد كان اليرض من التدريب بنسبة 
 في دعم الدوظفين الجدد وتوجيههم لتسهيل اندماجهم في بيئة عمل.

% وىي نسبة منخفضة جدا ىذا قد يعكس ان الفرص الدتاحة 3.2ليرض بنسبة التدريب بيرض التًقية كان ا
للتدريب مرتبط بالتًقية لزدودة , أو ان التًقية تعتمد على معايرة اخرى بجانب التدريب ومع ذلك فان الاىتمام 

 ولائهم للمؤسسة.من خلال التدريب لؽكن ان يكون حافزا مهما لتحفيز الدوظفين وزيادة بتطوير مسارات التًقية 

أسلوبا شاملا في تدريب موظفيها, لشا يعزز من كفاءتهم ان مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تتبع  ولؽكن القول
الدهنية ويساىم في برقيق اىداف الدؤسسة لتحسين الاستفادة من التدريب , قد يكون من الدفيد تعزيز فرص 

 ريبية متنوعة تلبي احتياجات جميع الدوظفين.التدريب الدرتبطة بالتًقية والتقدنً برامج تد
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 الأساليب الدستخدمة خلال الدورات التدريبية اجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول )   

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 أسلوب الندوات 17 54.8%

 أسلوب الدؤبسرات 9 29%
 أسلوب النقاش 5 16.2%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

يشرة الجدول اعلاه الى الاساليب الدستخدمة خلال الدورات التدريبية التي خضع لذا الدوظفون, حيث تتنوع 
 الاساليب بين الندوات والدؤبسرات والنقاشات مع اختلاف واضح في نسب استخدام كل منها.

شاركين بأن اسلوب الندوات ىو الاكقر استخداما في الدورات التدريبية ىذه النسبة لد% من ا54.8وأجاب 
الكبرةة تدل على ان الدؤسسة تعتمد على ىذا الاسلوب بدرجة كبرةة حيث تعتبر الندوات وسيلة فعالة للتفاعل 

تعميق الفهم للمواضيع  بين الددربين والدتدربين من خلال طرح الاسئلة والنقاش الجماعي ويسهم ىذا الاسلوب في
الدطروحة ,كما يتيح تبادل الخبرات بين الدشاركين ويعزز من مشاركتهم الفاعلة في العملية التدريبية, أما اسلوب 

أما  من الدشاركين ويعتبر فرصة لتعلم الدعارف الحديقة والاطلاع على تطورات في المجال,% 29يستخدمو الدؤبسرات 
غم ذلك فان ر  وىي ادنى نسبة بين الاساليب الدستخدمة و% من الدشاركين 16.2و أسلوب النقاش فقد اشار الي

في تنمية التفكرة النقدي وتعزيز التفاعل بين الدشاركين كما يساىم الفعالة ىذا الاسلوب يعتبر من اكقر الاساليب 
في حل الدشكلات الدشتًكة ويعزز التعاون بين الدوظفين الطفاض ىذه النسبة قد يشرة الى ضعف توظيف 

 العلمية.النقاشات في التدريب على الرغم من فائدتها الكبرةة في بناء قدرات الدوظفين 

ا القول ان اختيار الاسلوب التدريبي الذي يعتمد على طبيعة المحتوى التدريبي واىداف انطلاقا لشا سبق لؽكنن
لؽكن للمؤسسة النظر الى دمج عدة اساليب تدريبية لتحقيق توازن بين ادة برنامج التدريبية لتحقيق اقصى استفال

يعزز فعالية التدريب ويساىم في  ,ىذا الاسلوب الدتكامل لؽكن انتقدنً الدعلومات والتفاعل النشط بين الدتدربين 
 برقيق اىداف الدؤسسة بشكل اكقر كفاءة وفاعلية.
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 توافق البرامج التدريبية مع متطلبات الدهنة الدمارسةاجابة الدبحوثين حول يوضح (: 11جدول )  

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 7 22.6%
 نعم 24 77.4%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

بناء على معطيات الجدول الذي يبين توافق البرامج التدريبية مع متطلبات الدهنة الدمارسة" ان غالبية إجابات 
 %22.6( بنسبة 7) بعدد لا اما الذين اجابوا ب%77.4( وقدرت النسبة24) "نعمب" الدبحوثين كانت

غالبية الدوظفين يرون ان البرامج التدريبية تتماشى مع متطلبات مهنتهم لشا يعكس فعالية ىذه تظهر الدعطيات ان 
 البرامج في تزويدىم بالدهارات والعارف اللازمة للعمل.

  على اتخاذ القرارات دون  ةقدر الالتدريب في تعزيز ة ساهمماجابة الدبحوثين حول يوضح (: 14جدول )   
        الرجوع الدستمر للإدارة  

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 6 19.4%
 نعم 25 80.6%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

التدريب في تعزيز قدرتك على ابزاذ القرارات دون الرجوع الدستمر  مسالعةالذي يبين بناء على معطيات الجدول 
وتليها نسبة الدبحوثين الذين اجابوا ب لا بعدد  %80.6( بنسبة25) "نعمب" للإدارة "كانت غالبية الإجابات

 .%19.4وقدرت نسبتهم  (6)

ذ القرارات بشكل مستقل لشا يدل على تشرة النتائج الى ان غالبية الدوظفين يرون ان التدريب يعزز قدرتهم على ابزا
 وزيادة ثقتو في نفسو ومهاراتو.فاعلية البرامج التدريبية في بسكين الدوظف 
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 همفي أداء مهام همالتدريب من ثقت ةدياز اجابة الدبحوثين يوضح (: 12جدول )        

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 4 12.9%
 نعم 27 87.1%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

 من ثقتك في أداء مهامك "غالبية إجابات الدبحوثين كانت يزيد بناء على معطيات الجدول الذي يبين ان التدريب 
 .%12.9( بنسبة4لا )اما الذين كانت اجابتهم ب  %87.1( بنسبة 27) منعب 

غالبية الدوظفين اكدوا ان التدريب ساىم في زيادة ثقتهم بأداء مهامهم وىذا يدل على فعالية تشرة النتائج الى ان 
ى التدريب مع لوظيفية ويرجع ذلك الى توافق لزتو البرنامج في دعم الجوانب النفسية والدهنية الدرتبطة بالكفاءة ا

 زية.شعور الدوظف بالتمكن والجاىمتطلبات العمل الفعلية وقدرتو على تعزيز 

 التدريب في تحسين قدرتك على التركيز ةساعدماجابة الدبحوثين حول يوضح (: 12جدول )     

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 2 6.5%

 نعم 29 93.5%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

من خلال بناء على معطيات الجدول اعلاه يبين ان التدريب يساعدىم في برسين قدرتهم على التًكيز وكانت 
 %6.5( مبحوث كانت اجابتهم ب لا وقدرت نسبتهم ب 2( وفي الدقايل لصد )29بعدد ) %93.5نسبتهم 

أكدوا ان التدريب ساعدىم في برسين قدرتهم على التًكيز لشا  وظفين تشرة النتائج الى ان اليالبية العظمى من الد
 م.يدل على فاعلية البرنامج في تعزيز الانتباه الذىني كجزء من تطوير الاداء العا

مصلحة الدوارد البشرية ان الفائدة من التدريب التي تعود على الدؤسسة ىو برسين الاداء حيث رئيس كما اكد 
 .)02انظر للملحق ( من الدعايرة الدنصوص عليها.يكون الاداء بشكل فعال ض
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 التدريبالدهارات التي اضافها اجابة الدبحوثين حول (: يوضح 12جدول )      

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
تعزيز قدرتك على ابزاذ  12 38.7%

 القرارات
 ثقتك في الاداء 14 45.2%
 برسين قدرتك على التًكيز 4 12.9%

3.2% 
 

زيادة مستوى مسؤولياتك  1
 وصلاحياتك في العمل

 المجموع 31 100%
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:

من اجابة ان الدهارات التي  %45.2كانت نسبة ان الدهارات التي اضافها التدريب   بناء على معطيات الجدول
مبحوث ثم برسين قدرتو  (12)( مبحوث وتليها تعزيز قدرتو على ابراذ القرارات 14اضافها ثقتو في الاداء بعدد )
واقل نسبة كانت لإجابة على زيادة مستوى مسؤولياتو وصلاحيتو في  %12.9على التًكيز قدرت النسبة ب 

 %3.2العمل قدرت النسبة ب  

ائج ان التدريب كان لو اثر ملموس على تطوير الدهارات الاساسية لدى الدوظفين فقد جاءت الققة في توضح النت
الاداء كأكقر الدهارات تطويرا لشا يدل على تعزيز الكفاءة الذاتية والاستعداد الدهني ,تليها القدرة على ابزاذ القرار 

 لدبادرة.يشرة الى برسن ملحوظ في مهارات التحليل وابزاذ ا وىو ما

مع احتياجاتهم  كان متناسباعليه  صلوا تحالتدريب الذي اجابة الدبحوثين حول  يوضح(: 12جدول ) 
 الشخصية والدهنية

 البدائل التكرارات النسبة الدئوية
 لا 4 12.9%
 نعم 27 87.1%
 المجموع 31 100%

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر:
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 مع احتياجاتك الشخصية والدهنية صلت عليو كان متناسبابرالتدريب ان بناء على معطيات الجدول  الذي يبين 
قدرت نسبتهم لا  اما الذين كانت اجابتهم ب, %87.1وقدرت النسبة نعم ب اغلبية إجابات الدبحوثين كانت 

12.9%. 

الذين اكدوا أن التدريب كان متناسبا مع  وظفينالدالدوظفين أجابوا بأن لال ما لاحظناه ان معظم خومن 
احتياجاتهم الشخصية والدهنية الى ان البرنامج التدريبي حقق درجة عالية من الدلائمة والارتباط بالواقع الدهني 
للمستفيدين , ىذا يعكس فهما جيدا للاحتياجات الديدانية عند اعداد لزتوى التدريب لشا يعزز من كفاءة 

 ن فرص تطبيق الدهارات الدكتسبة في بيئة العمل.الدتدربين ويزيد م

 ثالثا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضيتها والدراسات السابقة

على الاطار النظري الذي يعالج موضوع ىذه الدراسة حيث تناول العلاقة بين البيئة التنظيمية بعد اطلاعنا 
لوادي, وبعد جمع الدعطيات الديدانية وترتيبها وبرويلها والتمكين الوظيفي للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر با

الى ارقام واحصائيات واعطاء دلالات كمية مع عرضها ضمن جداول ولزاولة برليل وتفسرةىا سوسيولوجي ,تأتي 
 مرحلة عرض النتائج الدتعلقة بكل فرضية ولزاولة مناقشة في ضوء الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في ىذا

 البحث ,وفي ضوء فرضيات الدراسة.

 أولا: مناقشة وتفسير نتائج البيانات الشخصية :

% كما ىو موضح في 83.9على نسبة الاناث في العينة الدستهدفة للدراسة نسبة نسبة الذكور تفوق يبين ان ـــ 
 (01الجدول )

كما ىو موضح في   %58.1سنة بنسبة 45ــــ يتضح ان غالبية افراد العينة ينتمون الى فئة العمرية الاكقر من 
 (02)الجدول 

 (03)كما ىو موضح في الجدول   %54.8ــــ يبين ان غالبية ا لدوظفين اصحاب الدستوى الجامعي بنسبة 

كما ىو موضح %41.9سنة بنسبة  15م افراد العينة ينتمون الى فئة ذوي الخبرة الدهنية أكقر من يبين ان معظـــ 
 (04)في الجدول 
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  النتائج في ضوء الفرضية الاولى:مناقشة وتفسير ثانيا:

وجود علاقة  للإثباتبعد عرض وبرليل الدعطيات الكمية والاحصائية للمؤشرات الدتعلقة بالفرضية الاولى تهدف 
 تم التوصل الى النتائج التالية: بين الققافة التنظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين في الدؤسسة,

  في  موضح  % كما ىو87.1تبين ان الرئيس يشجع على الدناقشة الجماعية لأساليب العمل وذلك بنسبة
 .(5الجدول )

  موضح % كما ىو 93.5اتضح أن معظم الدبحوثين أكدوا بأن رئيسهم يشاركهم في ابزاذ القرارات وذلك بنسبة
 (.6في الجدول )

 متفقين ان الدشاركة في ابزاذ القرارات تزيد من برملهم للمسؤولية بنسبة  اتضح ان معظم الدبحوثين 
 (.7في الجدول ) موضح  % كما ىو96.8 
  كما ىو  87.1تبين ان ىناك سهولة في التواصل بين الادارة والدوظفين لتبادل الدعلومات وذلك بنسبة %

 (.8في الجدول )موضح 
  كما ىو موضح في الجدول   %71ل وذلك بنسبة ايبين الاسلوب الذي تتبعو الادارة في التواصل مع العم

(9.) 
  كما ىو موضح   %77.4يبين ان ىناك مساعدة للعمال في تقدنً اقتًاحات وافكار جديدة للمؤسسة بنسبة

 (.10)في الجدول 
 (.13% كما ىو موضح في الجدول )77.4برصلوا على التًقية في العمل بنسبة   يتضح ان معظم الدبحوثين 
  (15% كما ىو موضح في الجدول )83.9يبين ن ىناك قيم التعاون في العمل بنسبة. 

الدتمقلة في "تأثرة البيئة الداخلية في " Mohammed saleem khlif " ونشرة في ىذا السياق ان دراسة 
لققافة وجهة نظر ىيئة التدريس في الجامعات" , فقد جاءت متوافقة مع نتائج دراستنا فيما لؼص االاداء الاردني من 

 التنظيمية.
الفرضية الاولى الدسماة بالققافة التنظيمية وعلاقتها بالتمكين الوظيفي للعاملين  من خلال النتائج التي توصلت اليها

 ية وبرقيقها.في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تؤكد صحة الفرض
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 : مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثانية:لثا ثا

وجود علاقة بين  للإثباتبعد عرض وبرليل الدعطيات الكمية والاحصائية للمؤشرات الدتعلقة بالفرضية القانية تهدف 
 الذيكل التنظيمي والتمكين الوظيفي للعاملين في الدؤسسة تم التوصل الى النتائج التالية:

  في  موضح % كما ىو 90.3تبين ان التخصص الوظيفي للعمال يساعد على اداء العمل بكفاءة بنسبة
 (.18الجدول )

 كما ىو83.9اكدوا بأن الدسؤوليات تتناسب مع السلطة الدمنوحة للعامل بنسبة  اتضح ان معظم الدبحوثين % 
 (.20في الجدول ) موضح
   74.2معظم الدبحوثين اكدوا بأن الرئيس يشجهم على الصاز الدهام الدعقدة من خلال فرق العمل بنسبة% 

 (.25كما ىو موضح في الجدول )
  74.2الدؤسسة تعمل على مساعدتهم في الصاز عملهم بحرية بنسبة اتضح معظم افراد العينة ان قوانين  %

 (.26كما ىو موضح في الجدول )
  تبين اغلب افراد العينة صرحوا بأن الددير يعتمد على الدراقبة الدائمة للأعمال التي يقوم بها العمال داخل الدؤسسة

 (.27)في الجدولموضح % كما ىو  83.9 بنسبة
 كما ىو  77.4ان ىناك مرونة بين مستويات الادارية في مكان العمل بنسبة اتضح معظم الدبحوثين %

 (.28موضح في الجدول )
الفرضية الاولى الدسماة بالققافة التنظيمية وعلاقتها بالتمكين الوظيفي للعاملين في اليها توصلت ن خلال النتائج م

 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تؤكد صحة الفرضية وبرقيقها.

 : مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثالثة:رابعا 

وجود  للإثباتبعد عرض وبرليل الدعطيات الكمية والاحصائية للمؤشرات الدتعلقة بالفرضية القالقة والتي تهدف 
 علاقة بين التدريب والتمكين الوظيفي للعاملين في الدؤسسة تم التوصل الى النتائج التالية:

 كما  %77.4وظفين اكدوا بأنهم استفادوا من برامج التدريب بعد التحاقهم بالدؤسسة بنسبة اتضح ان أغلب الد
 )29(ىو موضح في الجدول 
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  كما ىو موضح في   %77.4يبين افراد العينة ىناك توافق في البرامج التدريبية مع متطلبات الدهنية الدمارسة بنسبة
 )34(الجدول 
  بنسبة  للإدارةتبين ان التدريب ساىم في تعزيز قدرة العمال على ابزاذ القرارات دون رجوع الدستمر 

 (.35كما ىو موضح في الجدول )  80.6%
  كما ىو موضح في  87.1اتضح أغلب الدبحوثين أن التدريب زاد من ثقة العمال في اداء الدهام بنسبة %

 (.36الجدول )
  كما ىو موضح  93.5الدراسة ان التدريب ساعد على برسين قدرة التًكيز بنسبةتبين ان معظم افراد عينة %

 (.37في الجدول )
 للعمال بنسبة صية والدهنية خاتضح اغلب الدبحوثين بأن التدريب الدتحصل عليو كان متناسبا مع احتياجات الش

 (.39% كما ىو موضح في الجدول ) 87.1

البيئة التنظيمية وأثرىا على تطوير العاملين  الدتمقلة في " قشماد حورية "ا ن دراسة " ونشرة في ىذا السياق 
 نتائج دراستنا فيما لؼص بالتدريب.بالدؤسسة الصناعية الجزائرية" , فقد جاءت نتائجها متوافقة مع 

للعاملين في بالتمكين الوظيفي و وعلاقتبالتدريب الدسماة القالقة الفرضية  اليها تي توصلتمن خلال النتائج ال
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تؤكد صحة الفرضية وبرقيقها.

  :نتائج الفرضية العامة 

يتضح من برليل الفرضيات الدتضمنة في العبارات الدشكلة لعلاقة البيئة التنظيمية بالتمكين الوظيفي للعاملين في 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي.

البشرية على وجود بيئة تنظيمية لزفزة من خلال منحهم مصلحة الدوارد رئيس طرف  وجاءت التأكيدات الدتفاوتة من
ى الاداء الفعال, يؤكد صلاحيات وتعزيز مشاركتهم في عملية ابزاذ القرار اضافة الى دعم تطورىم الدهني وبرفيزىم عل

الوظيفي للعاملين في مؤسسة صحة برقق الفرضية الرئيسية الدسماة ىناك علاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين 
 اتصالات الجزائر بالوادي.
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 اتالاستنتاج: 

 نستنتج بعد عرض وبرليل ومناقشتها و تأكد صحة الفرضيات برصلنا على :

  يشجع الرئيس الدوظفين على تبادل الآراء حول طرق تنفيذ العمل 
  تتسم العلاقة بين الادارة والدوظفين بوضوح وسهولة التواصل لشا يعزز تبادل الدعلومات 
  حرص الرئيس على اشراك الدوظفين في عملية ابزاذ القرارات 
  يسهم التخصص الوظيفي في رفع كفاءة اداء العاملين 
  تتوافق الصلاحيات الدمنوحة للموظف مع الدسؤوليات الدكلف بها بشكل متوازن 
  يعتمد مدير مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي على الدراقبة الدستمرة لأداء العاملين داخل الدؤسسة 
  يساىم التدريب في تعزيز قدرة العمال على ابزاذ القرارات 
  يزيد التدريب من ثقة العمال في اداء الدهام 
 : التوصيات 

 .برسين قنوات الاتصال الداخلي 
 .تعزيز العدالة التنظيمية 
 . توفرة فرص التدريب والتطوير الدهني 
 .منح العاملين الققة والصلاحيات 
  جديدة.دعم الدوظفين على تقدنً افكار و اقتًاحات 
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 خلاصة الفصل:

, وبالاعتماد على اتصالات الجزائر بالوادي مديرية التي اجريت على عينة من موظفي  من خلال الدراسة الديدانية
التكرارات والنسب الدئوية للوصول الى فهم  اساليب احصائية  وبرليل البيانات باستخدامادوات البحث العلمي 

العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي للعاملين في الدؤسسة من خلال ابعادىا )الققافة التنظيمية ,الذيكل 
 التنظيمي, التدريب (

 تنظيمية والتمكين الوظيفي.وجود علاقة بين البيئة الوقد توصلت الدراسة الى 
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 :اتدةـخ

التنظيمية تعد من الدرتكزات الاساسية التي تؤثر بشكل مباشر في فاعلية الأداء وفي الختام لؽكننا القول ان البيئة 
الوظيفي داخل الدؤسسات, حيث تنعكس مكوناتها على سلوكيات الدوظفين ومدى شعورىم بالتمكين الوظيفي وقد 

موعة من العوامل أظهرت نتائج العديد من الدراسات ان التمكين الوظيفي لا يتحقق في بيئة منعزلة بل ىو نتاج لمج
 التنظيمية التي تشكل الدناخ العام للعمل وفي مقدمتها الققافة التنظيمية ,الذيكل التنظيمي, وبرامج التدريب والتطوير .

القيم والدعتقدات والدعايرة السائدة في بيئة العمل تؤثر بعمق على مدى شعور فالققافة التنظيمية باعتبارىا لرموعة من 
ة والانتماء وتعزز من قدرتهم على ابزاذ الدبادرة والدشاركة في صنع القرار ,أما الذيكل التنظيمي بدا الدوظفين بالقق

يضمنو من توزيع للسلطات والدسؤوليات فيسهم في تهيئة بيئة عمل مرنة أو جامدة تؤثر بدورىا على مدى شعور 
بسكين الدوظفين من خلال تنمية مهاراتهم الدوظف بالاستقلالية والتمكين ,كما يلعب التدريب دورا لزوريا في 

 وقدراتهم بدا يعزز من ثقتهم بأنفسهم وفاعليتهم في أداء الدهام الدوكلة اليهم.

وعليو فان العلاقة بين البيئة التنظيمية والتمكين الوظيفي تعد علاقة تكاملية ,حيث يشكل كل بعد من أبعاد البيئة 
وبرقق مستويات اعلى من الأداء والابداع لدوظفين ورفع مستوى مشاركتهم التنظيمية مدخلا رئيسا لتعزيز بسكين ا

,ومن ىذا الدنطلق فان على الدؤسسات الطموحة الى التميز الدؤسسي ان تستقمر ي بناء بيئة تنظيمية داعمة تتكامل 
د البشرية ويعزز من قدرتها فيها الققافة الالغابية والذياكل الدرنة وبرامج التدريب ,بدا يفضي الى بسكين حقيقي للموار 

 على برقيق الأىداف الاستًاتيجية للمنظمة.
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 ......تحية طيبة وبعد:
 مييييييييي  مر ييييييييي   تخصيييييييييت اعيييييييييم      ييييييييي   ت  ييييييييييم وا ييييييييي   ميييييييييستر       ييييييييي رفيييييييييج زطييييييييي   ز  ييييييييي   

مييييييييييي  ز  ييييييييييي    هيييييييييييد      ييييييييييي       اع ييييييييييي           ييييييييييي    فيييييييييييج  يييييييييييس   عبييييييييييي     لإ  بييييييييييية اييييييييييي   
البيئةةةةةةةيمال وعلاقلاةةةةةةةيمين ا وةةةةةةةعممةةةةةةةعل ق ي مالةةةةةةة  لا  مل  ةةةةةةةع  ي م ةةةةةةة محييييييي    ييييييي  بحييييييي     د   ييييييية

ماتصعلاتمالجزائرممعل اديالقؤسسيم
اييييييييييي   ب لإ  بييييييييييية    ييييييييييير    يييييييييييي  ت م مييييييييييي    طعييييييييييي  س      ييييييييييي   ييييييييييي  يكيييييييييييم فيييييييييييج  لأ  ييييييييييييةو  ييييييييييير  
 .م ض عيةو بصدق     حد   فج ت  مح    عب     

 تحتمإشرافمالأس عذة:ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم: بيالط  مإندادم
  . ت  تج   مية                                                          شي  ءح   ي   

     ح   ي   

 

 

 0202/0202 السنة الجامعية:

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 
 قسم علم الاجتماع

 التخصص: تنظيم وعمل

 ارةــــــــــــــــــــــــــاستم
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 انًحىر الأول: انبياناث انشخصيت :

 أنقى                 لجنس:         ذكر  ا -1

 سنة 40أكقر من           سنة 40إلى  30من سنة   30إلى  20العمر:  من  -2

 دراسات عليا                 جامعيتكوين مهني    الدستوى التعليمي:    -3

 سنوات 10إلى 5من            سنوات    5الخبرة الدهنية :   أقل من  -4

 سنوات 16أكقر من         سنة15إلى  11من    

 بانتًكين انىظيفي. انثقافت انتنظيًيت : ػلاقت ثانيانًحىر ان

 ؟على الدناقشة الجماعية لأساليب العملك رئيسك الدباشر ىل يشجع -5

 لا     نعم 

 ىل يشركك رئيسك الدباشر في ابزاذ القرارات؟ -6

 لا     نعم 

 ابزاذ القرار تزيد من برملك للمسؤولية؟حسب رأيك ىل الدشاركة في  -7

  لا    نعم 

 ىل يوجد سهولة في التواصل بين الادارة والدوظفين لتبادل الدعلومات؟ -8

 لا    نعم 

 ما ىو الاسلوب الذي تتبعو الادارة في التواصل مع العمال؟ -9

 تذكر:............................ـ  أخرى ج   ب ـ لفظي     أ ـ كتابي  

 ىل تساىم في تقدنً اقتًاحات وأفكار جديدة للمؤسسة؟ -10

 لا    نعم 
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 "لا "ما السبب؟ اذا كانت الاجابة -

...................................................................................................... 

 ىل ترى أن نظام الحوافز الدطبق في الدؤسسة عادل؟  -11

 لا    نعم 

 على أي اساس يتم توزيع الحوافز في الدؤسسة؟ -12

 ذكر:......................ت د ـ أخرى  ج ـ الدصلحة  ب ـالأقدمية   أـ الكفاءة 

 ىل برصلت على التًقية في عملك؟ -13

 لا   نعم      

 في حالة الاجابة بنعم ما نوع ىذه التًقية؟  -14

 التًقية في الدنصب   التًقية في الدرجة  

 ىل تسود بين العمال قيم التعاون في العمل؟ -15

  لا   نعم      

 اذا كانت الاجابة "نعم" حدد نوع التعاون: -16

 ج ـ مساعدة عند الحاجة الطارئة ب ـ دعم في الصاز الدهام    أـ مشاركة الدعرفة والخبرة 

 د ـ أخرى تذكر:.............................................

 ىل يعمل رئيسك الدباشر على مساعدتك في حل الدشكلات التي تتعرض لذا أثناء تواجدك في الدؤسسة ؟ -17

 لا    نعم       

 انًحىر انثانث: ػلاقت انهيكم انتنظيًي بانتًكين انىظيفي. 

 ؟بكفاءة ك الوظيفي على أداء عملك بزصصيساعدك  ىل  -18
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 لا   نعم      

 ىل يقوم رئيسك بتوزيع الدسؤوليات على الدوظفين تبعا لاختصاصاتهم؟ -19

 لا     نعم 

 ىل تتناسب مسؤولياتك مع السلطة الدمنوحة اليك؟  -20

 لا   نعم 

 ؟للعمال بعض الصلاحيات يقوم رئيسك بتفويض ىل  -21

 لا   نعم      

 .....................................: فيما تتمقل تلك الصلاحياتفي حالة الاجابة "بنعم "

 بداذا تشعر عندما يفوض لك رئيسك الصاز بعض الدهام؟  -22

 ج ـ الاحساس بالانتماء للمؤسسة   ب ـ بالرضا عن العمل  أـ بالدكانة في الدؤسسة 

 تذكر:..................................... أخرىد ـ 

 ما ىو الاسلوب الذي يستخدمو الدشرف للتأثرة في العمال؟ -23

        ج ـ أسلوب صارم وجافب ـ الاستماع لدقتًحات اليرة        أـ أسلوب الحجة والاقناع  
 ذكر:.............................تد ـ أخرى 

 ىل يتعامل رئيسك الدباشر بعدالة في توزيع العمل بين العاملين؟ -24

 لا   نعم     

 ىل يشجعك رئيسك على الصاز الدهام الدعقدة من خلال فرق العمل؟ -25

  لا  نعم 

 عملك بحرية؟ىل تعمل قوانين الدؤسسة على مساعدتك في الصاز  -26
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 لا نعم        

 ىل يعتمد الددير على الدراقبة الدائمة للأعمال التي تقوم بها داخل الدؤسسة؟ -27

 لا    نعم      

 ؟عملكتوجد مرونة في العمل بين الدستويات الادارية في مكان ىل  -28

 لا نعم  

 ر انرابغ : ػلاقت انتذريب بانتًكين انىظيفي.انًحى

 استفدت من برنامج التدريب بعد التحاقك بالدؤسسة؟ىل  -29

 لا         نعم 

 ؟دريبكتاذا كانت الاجابة بنعم أين تم  -30

 ذكر:.............................ج ـ أخرى ت ب ـ خارج الدؤسسة  أـ داخل الدؤسسة 

 ما نوع التدريب الذي تلقيتو بالدؤسسة ؟ -31

أخرى  -د   تقني  -ج    لزاسبة الدالية  -ب الدوارد البشرية  -أ
 ذكر:.............................ت

 ما اليرض من التدريب الذي استفدت منو ؟ -32

 بيرض التًقيةج ـ   ب ـ التدريب لتجديد الدعارف  أ ـتوجيو الدوظف الجديد 

 :...................................................د ـ أخرى تذكر 

 ماىي الأساليب الدستخدمة خلال الدورات التدريبية التي قمت بها ؟ -33

 ج ـ أسلوب النقاش    ب ـ  أسلوب الدؤبسرات  أـ أسلوب الندوات 

 د ـ أخرى تذكر:....................................................
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 تتوافق البرامج التدريبية مع متطلبات الدهنة الدمارسة؟ىل  -34

 لا     نعم 

 في حالة الاجابة ب "لا " لداذا ..................................................

 ىل ساىم التدريب في تعزيز قدرتك على ابزاذ القرارات دون الرجوع الدستمر للإدارة؟ -35

 لا     نعم 

  التدريب من ثقتك في اداء مهامك ؟ىل زاد  -36

 لا   نعم 

 ىل ساعدك التدريب في برسين قدرتك على التًكيز ؟ -37

 لا     نعم 

 ماىي الدهارات التي أضافها لك التدريب؟ -38

 ج ـ برسين قدرتك على التًكيز  ب ـ ثقتك في الأداء    أـ تعزيز قدرتك على ابزاذ القرارات 

 د ـ زيادة مستوى مسؤولياتك وصلاحياتك في العمل  

 الشخصية و الدهنية ؟ كىل تعتقد ان التدريب الذي حصلت عليو كان متناسبا مع احتياجات -39

 لا   نعم 
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 (:دنيم انًقابهت00انًهحق رقى )

 وزارة انتؼهيى انؼاني وانبحث انؼهًي

 جايؼت انىادي

 والانسانيتكهيت انؼهىو الاجتًاػيت 

 قسى ػهى الاجتًاع

 استًارة انًقابهت

 كيف تتم عملية التواصل بين العمال والادارة ؟ -1

 كيف تتم عملية التًقية في الدؤسسة؟ -2

 ماىي الفوائد التي تعود على الدؤسسة من تقدنً التدريب؟ -3

 كيف تتم توزيع الدسؤوليات والصلاحيات بين الادارة والدوظفين؟ -4

 القرارات في الدؤسسة؟كيف يتم ابزاذ  -5
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 يىضح انهيكم انتنظيًي نهًؤسست انًذروست(:03انًهحق رقى )

 
 

                                       مقدمة من قبل رئيس مصلحة الدوارد البشرية وثائق الدصدر:                              
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