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 :الملخص
التي تديرها المرأة لمشاريع المنزلية ا دعم وتسويق في الوسائط الرقميةالذي تؤديه  دوربيان ال تهدف الدراسة إلى       
لبلوغ الهدف، انطلقنا للمرأة و المنزلية في ترويج المشاريع  الوسائطذه ه وتسعى هذه الدراسة  إلى كيفية استخدام، 
 الإشكال التالي: طرح من

 هـل تساهم الوسائط الرقمية في دعم ترويج المشاريع المنزلية للمرأة ؟
 للإجابة على هذه الاشكالية يمكن ان نطرح الاسئلة الفرعية التالية: 

 المستوى التعليمي للمرأة ؟ حسب هل استخدام أدوات الوسائط الرقمية  يختلف-
 المنزلية ؟لمشاريعها الترويج  في لمرأة دعم ا هل تساهم أدوات الوسائط الرقمية في-
 المنزلية ؟ ا التروجيية المرتبطة مششاريعهامهاراته ويرطمرأة لتللالوسائط الرقمية فرصا تيح هل ت -

 وتتمثل فرضيات الدراسة في: 
 المستوى التعليمي للمرأة. حسباستخدام أدوات الوسائط الرقمية  يختلف -
 المنزلية . هاشاريعالترويج  لمدعم المرأة في في  بشكل فعال تساهم أدوات الوسائط الرقمية -
 المنزلية . ا التروجيية المرتبطة مششاريعهامهاراته طويرلمرأة لتلالوسائط الرقمية فرصا تيح ت -

لأنللله الأنسلللب في هلللذه الدراسلللة لمعرفلللة واقلللع الدراسلللة وجوانبهلللا وتمثلللل ملللنهج الدراسلللة في الملللنهج الوصلللفي  
التزايلد الأعلداد  رت، نظلرتلوق بللديات ولايلة ، أما عينلة الدراسلة فقلد اقت لرت عللى فئلة ملن النسلا ووصفها وتحليلها

فعاللة ملن أجلل الوصلول  يقيةو سلتهم وتفاعلاتهم جعلت منها أداة تالهائلة المشتركة عبر الوسائط الرقمية وكافة أنشط
 .استرجاهم كلهم ، وبياناست 06، وقد تم توزيع إلى المستهلكين وتوجيه أفكارهم 

 من خلال:ترويج المشاريع المنزلية للمرأة و  وقد توصلت الدراسة الى ان الوسائط الرقمية تساهم في دعم
  ا ة لللللبكف ط الرقميلةللللللللالوسائخدام لللللللوزيلادة القلدرة عللى است ستوى التعليميللللللللللالمابي بين لللللللوجود ارتباط إجيعدم

 في الترويج والتسويق .
  المنزلية للمرأة .فاعلية استغلال هذه الوسائط الرقمية في توسيع وترويج المشاريع 
 يعلزز عديلدة الا  و التدريب والتكوين في مجلالاتم درا مهما لتعلم مهارات المرأة  الوسائط الرقمية  أصبحت

 .نمن تحقيق نجاح مشاريعه
 الوسلللائط الرقميلللة مثلللل ال لللور،  تنميلللة المهلللارات التروجييلللة ملللن خللللال الأدوات التفاعليلللة المختلفلللة اللللتي تتيحهلللا

 الن وص، الإعلانات الن ية...

 .رأة، المالمشاريع المنزلية ، ترويج، الوسائط الرقمية الكلمات المفتاحية:
 

 



 

 

 
Abstract:  

      This study aims to highlight the role and effectiveness of digital media in 

supporting and promoting home-based projects initiated by women. It seeks to 

explore how digital media tools are utilized to promote such projects and 

support women's contributions in this field. To achieve this goal, the study 

addresses the following main question: Do digital media contribute to 

supporting and promoting home-based projects for women? To answer this 

question, the following sub-questions are posed: 

 * Does the use of digital media tools vary depending on the educational level of 

women? 

 * Do digital media tools effectively support women in promoting their home-

based projects? 

 * Do digital media platforms offer an opportunity for women to develop 

promotional content related to their home-based projects?  

The study hypotheses include: 

The use of digital media tools varies according to the educational level of 

women. Digital media tools contribute effectively to supporting women in 

promoting their home-based projects. Digital media platforms represent an 

opportunity to develop promotional content related to home-based projects. This 

study employs the descriptive survey methodology, which is suitable for the 

nature of the study and its objectives. It helps in identifying and analyzing the 

problem based on statistical data. A questionnaire was distributed to a sample of 

women working in home-based businesses, and the data were collected, 

categorized, and analyzed using appropriate statistical methods to arrive at the 

results. A total of 06 completed responses were received and used in the 

analysis. 

The study concluded the following: 

 * Digital media tools do contribute to supporting and promoting home-based 

projects for women through: A positive correlation between educational level 

and the increased ability to use digital media tools effectively in marketing and 

promotion. 

 * The importance of utilizing digital media in expanding and promoting home-

based projects for women.  

* Digital media have become an essential source for teaching women 

entrepreneurial and training skills, playing a major role in the success of many 

of their projects. 

 * The development of marketing skills through the various interactive tools 

provided by digital media, such as visual media and digital advertisements. 

 Keywords: Digital media, Promotion of home-based projects, Women.



 

 

 
 



 

 

المحتويات فهرس
 المحتـــوى الصفحـة

V  اهدا 
VII شكر وتقدير 
VIII ملخص 
X فهرس المحتويات 
XI فهرس الجداول 
XII فهرس الأشكال 
XIII فهرس الملاحق 

 مقدمة  أ -ح
 الادبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: 

 تمهيد  42
 الادبيات النظرية المبحث الأول: 42
 أولا: تعريف الوسائط الرقمية 42
 ثانيا: تعريف الترويج 40
 ثالثا: تعريف المشاريع المنزلية 42
 رابعا: تعريف المرأة 42
 المبحث الثاني: الترويج للمشاريع المنزلية عبر الوسائط الرقمية 42
 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية 42

 أولا: الدراسات السابقة 42
 المقاربة النظريةثانيا:  52

 خلاصة  26
 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 تمهيد 24
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 25
 أولا: الطريقة 25
 ثانيا: الادوات 25
 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 20
 ،تحليلها وتفسيرها النتائجعرض أولا:  20
 ثانيا: المناقشة 05
 خلاصة  02
 خاتمة 02
 قائمة المصادر والمراجع 24
 الملاحق 22



 

 

 فهرس الجداول
 الجدولرقم  عنوان الجداول الصفحــة
 60 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 52
 64 الحالية أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة 52
 65 توزيع المبحوثات حسب السن 20
 62 توزيع المبحوثات حسب الحالة الاجتماعية 20
 62 توزيع المبحوثات حسب المستوى التعليمي 22
 60 توزيع المبحوثات حسب الحالة الوظيفية 22
 62 توزيع المبحوثات حسب نوع المشروع 22
 62 توزيع المبحوثات حسب الخبرة في المشروع 22
 62 الاكثر استخداما توزيع المبحوثات حسب نوع الوسائط 26
 06 الرقمية توزيع المبحوثات حسب الخبرة في استخدام الوسائط 26
 00 للمشاريع المنزلية في الترويج الرقمية توزيع المبحوثات حسب عدد الساعات اليومية لاستخدام الوسائط 20
 04 المنزلي التروجيي الخاص بالمشروعتوزيع المبحوثات حسب معدل النشر  24
 05 توزيع المبحوثات حسب نوع المحتوى الاكثر استخداما في الترويج للمشروع المنزلي 25
 02 التفاعل عند نشر المحتوىتوزيع المبحوثات حسب  22
 02 كيفية تحفيز المتابعين على مشاركة المنشوراتتوزيع المبحوثات حسب   22
 00 المبحوثات حسب كيفية التفاعل مع المتابعينتوزيع  22
 02 ع من النشاطمساهمة الوسائط الرقمية في التوستوزيع المبحوثات حسب  22
 02 لى عملا  جددإتوزيع المبحوثات حسب تمكين الوسائط الرقمية من الوصول  20
 02 بالمشروع المنزلي توزيع المبحوثات حسب تقييم تفاعل الجمهور مع محتوى المنشورات الخاصة 22
 46 في ترويج المشروع المنزلي حسب سبب استخدام الوسائط الرقمية توزيع المبحوثات 22
 40 مساعدة الوسائط الرقمية في تطوير المهاراتحسب  توزيع المبحوثات 22
 44 نوع التعلم من خلال استخدام الوسائط الرقميةحسب توزيع المبحوثات  06
 45 للمرأة مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في زيادة الثقة بالنفسحسب توزيع المبحوثات  00
 42 مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في الاستقلالية في ادارة المشروعحسب توزيع المبحوثات  00

مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية على تخطي العقبات التي تواجه المرأة مدى مساعدة تعلم  حسبتوزيع المبحوثات  04
 المنزلي أثنا  الترويج لمشروعها

42 



 

 

 فهرس الاشكال
 الشكل رقم الاشكالعنوان  الصفحــة
 60 يوضح مخطط نظرية الاستخدامات والاشباعات 52
 64 توزيع المبحوثات حسب السن 20
 65 توزيع المبحوثات حسب الحالة الاجتماعية 20
 62 توزيع المبحوثات حسب المستوى التعليمي 22
 62 توزيع المبحوثات حسب الحالة الوظيفية 22
 60 توزيع المبحوثات حسب نوع المشروع 22
 62 توزيع المبحوثات حسب الخبرة في المشروع 22
 62 الاكثر استخداما توزيع المبحوثات حسب نوع الوسائط 26
 62 الرقمية توزيع المبحوثات حسب الخبرة في استخدام الوسائط 26
 06 للمشاريع المنزلية في الترويج الرقمية توزيع المبحوثات حسب عدد الساعات اليومية لاستخدام الوسائط 20
 00 المنزلي توزيع المبحوثات حسب معدل النشر التروجيي الخاص بالمشروع 24
 04 توزيع المبحوثات حسب نوع المحتوى الاكثر استخداما في الترويج للمشروع المنزلي 25
 05 التفاعل عند نشر المحتوىتوزيع المبحوثات حسب  22
 02 كيفية تحفيز المتابعين على مشاركة المنشوراتتوزيع المبحوثات حسب   22
 02 توزيع المبحوثات حسب كيفية التفاعل مع المتابعين 22
 00 ع من النشاطمساهمة الوسائط الرقمية في التوستوزيع المبحوثات حسب  22
 02 لى عملا  جددإتوزيع المبحوثات حسب تمكين الوسائط الرقمية من الوصول  20
 02 توزيع المبحوثات حسب تقييم تفاعل الجمهور مع محتوى المنشورات الخاصة بالمشروع المنزلي 22
 02 في ترويج المشروع المنزلي حسب سبب استخدام الوسائط الرقمية توزيع المبحوثات 22
 46 مساعدة الوسائط الرقمية في تطوير المهاراتحسب  توزيع المبحوثات 22
 40 نوع التعلم من خلال استخدام الوسائط الرقميةحسب توزيع المبحوثات  06
 44 للمرأة عبر الوسائط الرقمية في زيادة الثقة بالنفسمدى مساعدة تعلم مهارات الترويج حسب توزيع المبحوثات  00

00 
مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في الاستقلالية في ادارة حسب توزيع المبحوثات 

 45 المشروع

التي مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية على تخطي العقبات  حسبتوزيع المبحوثات  04
 المنزلي تواجه المرأة أثنا  الترويج لمشروعها

42 

 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 فهرس الملاحق

 الملحقرقم  عنوان الملحق الصفحــة
 60 الاستبيان 87

 60 صور ولاية توقرت 70

 60 موقع ولاية توقرت 70

 60 البلديات محل الدراسة موقع 70

 
 



 

أ   

 

 



 

ب   

 

 :توطئة-1
شهد العالم في العقود الأخيرة ثورة رقميلة يرليرت جلذريما مفلاهيم التسلويق التقليديلة، حيل  أصلبحت الوسلائط       

الاقت للادية، ولا سلليما في دعللم المشللاريع المنزليللة. ومللع انتشللار الإنترنللت الرقميللة عن للرما محوريمللا في مختلللف القطاعللات 
حت المن لات الرقميلة مثلل وسلائل التواصلل الاجتملاعي، المواقلع الإلكترونيلة، صلبتزايد استخدام الهواتلف الذكيلة، أو 

ال في تسللللويق المللللدونات، المتللللاجر الإلكترونيللللة، والتطبيقللللات المخ  للللة، أدوات رئيسللللية يعتمللللد عليهللللا رواد الأعملللل
منتجلللاتهم وخلللدماتهم. وتكملللن أهميلللة هلللذه الوسلللائط في قلللدرتها عللللى تلللوفير فلللرص يرلللير مسلللبوقة لأصلللحا  المشلللاريع 
ال لللغيرة، حيللل  تمكلللنهم ملللن الوصلللول إلى شلللر ة واسلللعة ملللن العمللللا  بتكلفلللة منخف لللة نسلللبيما، إضلللافةم إلى تعزيلللز 

 .على التغذية الراجعة الفورية االخدمات والمنتجات بنا م التفاعل المباشر مع المستهلكين، اا يسهم في تحسين جودة 
لان علللن المنتجلللات للللللللللللفلللالترويج للمشلللاريع المنزليلللة للللدى الملللرأة بواسلللطة الوسلللائط الرقميلللة لا يقت لللر عللللى الإع      

ق سهلة ومر لة علبر يجار  تسو للللللوالخدمات، بل يتعداه إلى بنا  هوية رقمية قوية، وتعزيز العلامة التجارية، وتوفير ت
الإنترنت، اا يسهم في زيادة فرص النجاح والتوسع . كما توفر الوسائط الرقمية إمكانيات متقدمة مثل الإعلانات 

الملؤثرين، الا يعلزز ملن فعاليلة  الموجهة التي تعتمد على تحليل بيانات المستخدمين، والتسويق بالمحتوى، والتسويق علبر
ذلك، فإن هذا التحول الرقمي  مل في طياته تحديات متعددة، منها المنافسة الشلديدة  استراتيجيات الترويج. ومع

مع العلامات التجارية الكبرى والمشاريع الناشئة الأخرى، وضرورة اكتسا  مهارات تقنية وتسويقية متقدمة، ف لام 
 .عن التحديات المتعلقة بثقة العملا  وأمان المعاملات الإلكترونية

لللدى  المنزليللةبهللا امتمللع الجزائللري وكغلليره مللن امتمعللات ظهللر مللا يسللمى بالمشللاريع  تللرثرالتغلليرات الللتي في ظللل هللذه 
ن مجتمعنلا أ ةخاصل دون الخروج من المنلزل ،الدخل ةلزياد ةموارد جديد لىإلى الوصول إتي يسعين لاال ةالنسا  خاص
كلبر أ إلىفي مثلل هكلذا مجتمعلات فرصلا لتسلويق منتجاتهلا والوصلول  للملرأةقلدمت  الرقميلةوالوسائط  .مجتمع محافظ

إسلتخدام هلذه الوسلائط  ةيلتتعللق بكيف ةشلكاليإوبسلبب كلل هلذا ظهلرت  .طيلى وسإ ةعدد من الزبائن دون الحاج
جلللا ت دراسلللتنا اللللتي سللللطت ال لللو  عللللى واقلللع  الإشلللكاليةانطلاقلللا ملللن هلللذه  ،اغلالهعللللى اسلللت الملللرأةة وكلللذا قلللدر 
قرت اعتمللادا و تلل ولايللةا بهللا في بعللد بلللديات لللللللللقمن دراسللةمللن خلللال  .جلللللللللللفي التروي رقميللةالائط للللللللللوسا لهاسللتخدام

 .تحليلاليساعدنا على  طار نظريكإ(الإشباعات و ستخداماتة)نظرية الاعلى مقاربه نظري
 شكالية:الإ-7

 نطرح التساؤل الرئيسي:  ، في هذا السياق
 هـل تساهم الوسائط الرقمية في دعم ترويج المشاريع المنزلية للمرأة ؟

 ومن خلال هذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية: 
 المستوى التعليمي للمرأة ؟ حسبهل استخدام أدوات الوسائط الرقمية  يختلف  -
 المنزلية ؟لمشاريعها الترويج  في لمرأة دعم ا هل تساهم أدوات الوسائط الرقمية في -
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 المنزلية ؟ ا التروجيية المرتبطة مششاريعهامهاراته طويرمرأة لتللالوسائط الرقمية فرصا تيح هل ت -
 فرضيات البحث:-3

 وتتمثل فرضيات الدراسة في:
 المستوى التعليمي للمرأة. ختلافباأدوات الوسائط الرقمية  يختلف  استخدام -
 المنزلية . هاشاريعالترويج  لمدعم المرأة في في  بشكل فعال تساهم أدوات الوسائط الرقمية -
 المنزلية . ا التروجيية المرتبطة مششاريعهامهاراته طويرلمرأة لتلالوسائط الرقمية فرصا تيح ت -
 مبررات اختيار الموضوع:-4
 أهم الأسبا  التي دفعتنا لاختيار الموضوع: ومن
 :أسباب ذاتية -
 الريربة الذاتية في دراسة هذا الموضوع، نظرا لتوفر القدرات العلمية. -
 يندرج ضمن التخ ص . -
 .للمرأة قلة الدراسات التي تتناول دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية  -
  مجال التسويق خاصة عبر الوسائط الرقمية .في ضو الريربة الشخ ية في الخ-
 : أسباب موضوعية -
 الريربة في التعرف على مدى إسهام الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأة.  -
 .إمكانية البح  في الموضوع كونه جديد وواسع من جهة ، وفتح  امال أمام الطلبة للبح  أكثر في الموضوع  -
، حيل  يعلد ملن المواضليع الجديلدة ويعتلبر يرلير واضلح المعلالم جلللللويفي التر  الوسائط الرقميلة ال لأدواتللللالدور الفع  -

 من حي  التطبيق .
 اعتبار الوسائط الرقمية نمط ات الي حدي  . -
 التوجه الكثيف والاهتمام المتزايد بالتسويق عبر الوسائط الرقمية لدى المرأة .  -
 .لإثرا  المكتبة الجامعية ببح  علمي في مثل هذا الموضوع مبادرة  -
 أهداف البحث وأهميته:-0
 أهداف البحث:-ا
 التعرف على مدى مساهمة الوسائط الرقمية في دعم وترويج المشاريع المنزلية للمرأة . -
 ق التقليدية لدى المرأة .معرفة كيفية ترثير الوسائط الرقمية على نشر المشاريع المنزلية مقارنة بوسائل التسوي -
معرفة كيفيلة تحسلين اسلتراتيجيات اللترويج الرقملي ل لمان نجلاح واسلتدامة تلرويج المشلاريع المنزليلة ملن وجهلة نظلر  -

.الملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرأة 
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 أهمية البحث:-ب
واستخدامها في الترويج  للمشاريع المنزليلة تقديم إضافات في مجال دراسات الوسائط الرقمية  تتمثل أهمية البح  في

ات في مجال  التسويق الرقملي، كملا يعلد ملن الموضلوعات المهملة الحديثلة لللللديم استراتيجيلللللافة إلى تقللللللللللرأة ،بالإضللللللللم
احثين للللللادة البللللللسهم في إفلللل  أن تلللللللرأة ، حيل  يمكلن لنتلائج البحللللللج والدعم للمشاريع المنزليلة للملللللالتروي الللللللمج في

 .من إح ائيات ومعلومات دقيقة حول الترويج للمنتوجات المنزلية عبر الوسائط الرقمية
 حدود الدراسة:-6

 ، تم رسم حدود لهذه الدراسة، يرتي ذكرها كما يلي: من أجل دراسة الموضوع وبلوغ الأهداف المرجوة
 والتي توفرت فيهم الشروط التالية: اقت رت الدراسة على فئة من النسا  الحدود البشرية : -

 أن تكون المرأة لديها مشروع منزلي . 
 ا المشروع المنزلي.وسائط الرقمية من أجل الترويج لهذتستعمل ال أن 
 توقرت .ولاية  الحدود المكانية: -

 توقرت التعريف بولاية: 
تحمللل عاصللمتها نفللس الاسللم )تللوقرت( اعتمللدت منللذ القللدم قطللاع  للاري ولايللة تللوقرت جنللو  شللرق الجزائللر، تقللع 
احرة،  لللللللللللرها العتيلق وتراثهلا الأصليل وطبيعتهلا السللللللللللز بعملللللافية، تتميلللللللللللة، وواجهة ثقللللللللواجهة سياح ادي، وللللللللللواقت 

نسي، ومركز  اري وفلاحي اختلاره المعملورون الأجانلب كما كانت مركزام للمنطقة العسكرية في عهد الاحتلال الفر 
ادر البلترول ونقطلة النهايلة لخلط السلكة الحديديلة لللللللللللوتكملن أهميتهلا الاقت لادية بوجودهلا قلر  م  .لحسلن موقعهلا

 .م بالإضافة إلى وجود عدة شركات وطنية0202التي وصلت إليها سنة 
ادة للللللللللام الملللللللللوم الرئاسلي الملتمم لأحكللللللللللد اللذي  لدده نلص المرسللللللللالجديانبثقت ولاية توقرت عن التقسيم الإداري  

ات وأسملللا  الولايلللات للللللللللللللاللللذي  لللدد مقلللررات الولاي 0222ؤرخ في أفريلللل لللللللللللالم 22-22وم رقلللم للللللللللللالأولى ملللن المرس
والمتعللق بلالتنظيم  0222فيفري  62في  4602ديسمبر  00ؤرخ في الم 02-04ب القانون رقم للللللللالمستحدثة مشوج

 .( للولاية الجديدة توقرت22الإقليمي للبلاد، ويعتبر الرمز )
 الا ولايتي المغير وأولاد جلال، وشرقا ولاية الوادي ويرربا ولايتي يررداية و الجلفة، وجلنوبا ولاية ورقلة، للللللللللللللللللللل دهلا شم

نسلللمة حسلللب إح لللائيات سلللنة  000522ويلللتراوح علللدد سلللكا ا حلللوالي  4كللللم  22540وتتلربللللع عللللى مسلللاحة 
بن ناصر، بلدة عمر، العالية ، الحجيرة، مقارين ، المنقر ، النزلة ، سيدي  بلدية 05دائرة و  62م للللوت  ؛4646
ت اعتبلللارا ملللن  للللللللل، و اللللتي أنشئيبات ، تماسلللين ، تبسبسلللت ، تقلللرت ، الزاويلللة العابديلللة ، البرملللةللللللللللان ، الطلللللللللللللسليم
4640.0مللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارس 42

                                              
 .https://touggourt.mta.gov.dz،/42\62\4642 ،62:66موقع مديرية السياحة وال ناعات التقليدية لولاية توقرت ،0

https://touggourt.mta.gov.dz/,28/04/
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 ، تبسبسللت ،بلديللة النزلللة :بلديللة فيمللا يخللص امللال المكللاا تم اختيللار الللثلاث بلللديات الاكثللر كثافللة سللكانية وهللي
 الدراسة.وهذا ل مان التمثيل الواقعي متمع ،  تقرت بلدية
 

دور الوســـائط الرقميـــة فـــي التـــرويج انقسلللمت الحلللدود الزمانيلللة لدراسلللتنا الموسلللومة بعنلللوان:الزمانيـــة: الحـــدود -
 هي كالتالي:  ثلاثة مراحللىإ توقرت ولاية  دراسة ميدانية ببعض بلدياتللمشاريع المنزلية للمرأة 

 المرحلـة الأولــى الدراســة الاســتطلاعية: شللهر لى يرايللة إ 4642ديسلمبر  شللهر الممتلدة مللنكانلت مللن الفللترة
 وضلوع دراسلتناالمحي  قمنا فيها ب بط الموضوع مع المشرف والبح  عن مراجع وم لادر علن ؛ 4642فيفري

 .هوالقرا ة حول
 ثانيةالمرحلة ال  :الاطار المنهجي: الخطلة  ليايرة حي  قمنا فيهلا ب 4642أفريل لى شهر إ مارس شهر من

ضللبط لى ت للميم الاسللتبيان حيلل  تم التركللد مللن ملائمتلله و إبالإضللافة  فرضللياتها، و  الاشللكاليةصلليايرة  المبدئيللة،
  ائص.الخن وحدات مجتمعنا يرير متجانسة ومتباينة من حي  أخاصة ؛أسئلته وضمان 
في بعلللد ادها ملللع تغيلللير للللللسلللئلة المعتملللدة تم اعتمنا أن أيرلبيلللة الألللللللللللك ولاحظذد ملللن لللللللللل  تم التركلللللللحي      

خاطبلة لى تبسليط ملن لغلة المإوهلذا ملا اضلطر بنلا  ؛وثلاتحبعلد المبر المفهوملة نسلبيا للدى للللللات يريللللللالم طلح
نطللاق طرفهلا ملن أجلل الإوأخلذ الموافقلة ملن  ةعرضله عللى المشلرفذ تم إ ؛اد النسخة النهائية منه عدإمن أجل 
 في توزيعه.

 الثالثة المرحلة: ةلميدانيالدراسة ا:حي  قمنا فيها  : 4642ماي  62 لىإ لأفري شهر من  اية 
داول الجللللتوزيلللع الاسللللتبيان عللللى عينتنللللا وبعلللد اسللللترجاعه مباشلللرة قمنللللا بتفريغهلللا ،  تحليلهللللا وتفسللليرها مللللن خللللال 

 شكال ومن تم استخلاص النتائج.الأو 
 منهج الدراسة:-2

الوصفية و بالتالي فالمنهج خطوة رئيسية في ترتيلب مشا أن دراستنا تتمحور حول الدور فهي تندرج ضمن الدراسات 
ية في مختللف مراحلل هثله ويق لد بله : الأداة اللتي تقلف لللللللللللوتنظيم أفكار البح  من أجلل الوصلول إلى نتلائج منطق

إلى جانب البح  حتى يستطيع تحقيق كل أهداف هثه وهو وسيلة تمكنه من بنا  هثه وفق خطة متكامللة تسلمح 
 4م الخروج من متطلبات ذلك البح  " .له بعد

كما يعرف برنه : الطريق المتبع للكشف عن هذه الدراسة بواسطة استخدام مجموعة من القواعد التي ترتبط أساسلا 
 5بتجميع البيانات وتحليلها حتى تساهم في توصيل إلى نتائج ملموسة.

2الوسللليلة اللللتي علللن طريلللق اسلللتخدامها تلللزداد فاعليتهلللا وزيلللادة معرفتنلللا وفهمنلللا للحقلللائق.كلللابلان : عللللى أنللله يعرفللله  

                                              
 . 045 -044ص ، 4604،    دار الفائز للطباعة والنشر والتوزيع،  ، 0ط ،مبادئ في منهجية العلوم الإنسانية والاجتماعية،صالح بن نوار -4
 .422، ، ص0222،  المكتبة الأكاديمية ، الجزائر ،  0ط،أساليب توثيق البحوث العلمية،محمد الهادي محمد  -5
 .26،ص4662الجزائر ، ،،ديوان المطبوعات الجامعية 0ط،ح  الاجتماعيمدخل لمنهجية الب،أحمد عيادة  -2
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تم اختيار هذا النوع من الدراسات الوصفية لأ ا تستهدف التعرف على دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع 
للإجابللة علللى إشللكالية هثنللا تم الاعتمللاد في هللذا البحلل  علللى المللنهج  و ، المنزليللة للمللرأة والإحاطللة وميللع جوانبلله

 الوصفي الذي يستخدم في أيرلب البحوث الاجتماعية والإنسانية ، والذي يهتم بت وير الوضع الراهن وتقديم 
 الفهلللم اللللدقيق لهويتللله ،فلللالمنهج الوصلللفي لللليس مجلللرد وصلللف لملللا هلللو ظلللاهر بلللل يت لللمن الكثلللير ملللن التق لللي ومعرفلللة

ها وكشلللف لللللللللسلللبا  والإمكانيلللات اللللتي تسلللاعد عللللى تحقيلللق الظلللاهرة كملللاهي قائملللة في الحاضلللر بق لللد تشخي الأ
 2جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بين ظواهر تعليمية أو نفسية أو اجتماعية.

بالعواملل الملؤثرة  كما يستخدم المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة من حي  خ ائ ها ، أشكالها، علاقاتها
 0.في ذلك وهذا يعني أن المنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والأحداث

ويقلللوم الملللنهج الوصلللفي عللللى الخطلللوات التاليلللة : تحديلللد الظلللاهرة أو المشلللكلة اللللتي ينبغلللي دراسلللتها ،تحديلللد الفلللروض 
 التوصللليات ،وملللا جيلللب أن يكلللون عليلللهوالتسلللاؤلات ،تلللوفي المعلوملللات علللن الموضلللوع واسلللتخلاص النتلللائج و إصلللدار 

 الوضع ..
 مستويين : على تتم هدراستنا هذ فيوالبح  
 : وذلك مشحاولة مسح كل الأدبيات المتعلقة بالموضوع. نظري 
 :معرفة دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأة من خلال النزول إلى ميدان البح . تطبيقي 
 صعوبات البحث:-8

 اثنا  دراستنا واجهتنا مجموعة من ال عوبات والتي حاولنا التغلب عليها ويمكن تلخي ها في النقاط التالية:
 والمتعلق بعمل المرأة في المنزل لأنه موضوع جديد قلة المراجع التي تناولت موضوع الدراسة. 
 هيكلة البحث:- 9
 الموضلوع تقسيم تم سةاالدر  أهداف وتحقيق خلالها من الفرضيات الموضوعة و المطروحة الإشكالية عن الإجابة بغية
 :يلي كما ، مقدمةا تت درهم ف لين إلى

 ول الإطللار النظللري الادبيللات النظريللة والتطبيقيللة للدراسللة، وفيلله تم التعريللف بالمفللاهيم الأساسللية الف للل الأ
للبحلل  )الوسللائط الرقميللة ، الللترويج ، المشللاريع المنزليللة، المللرأة ( وصلليايرة التعريفللات الإجرائيللة لهللا، ويتنللاول  

ة ، ويت من كذلك الدراسات السابقة سائط الرقمية لدى المرأترويج المشاريع المنزلية عبر الو كذلك دراسة 
لهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذا البحلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل .

                                              
 .02، ص  0222الجزائر ، ،المؤسسة الوطنية للكتا  ،مناهج البح  في علوم التربية وعلم النفس ،   طح، تركي راب -2
 .55، ص 4662الأردن ،،دار ال فا  للنشر والتوزيع ،0ط،مناهج وأساليب البح  العلمي  ،رهي م طفى عليان ، عثمان محمد يرنيم  -0



 

ح   

 

 
 مللا الف للل الثللاا فخ للص للدراسللة الميدانيللة، حيلل  تطرقنللا في المبحلل  الأول للطريقللة والأدوات الخاصللة أ

 بالدراسة، اما في المبح  الثاا النتائج والمناقشة.
 .وفي الأخير خاتمة



 

 

. 
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 تمهيد: 

أصللبح مللن ال للعب الحللدي  عللن المشللاريع الاقت للادية الفرديللة، وخاصللة المنزليللة منهللا، دون الإشللارة إلى الللدور  لقللد
الللذي باتللت تلعبلله الوسللائط الرقميللة في الللترويج والتواصللل مللع الجمهللور. فهللذه الوسللائط لم تعللد فقللط وسللائل لنقللل 

 للتفاعل، والعرض، وتسويق الأفكار والمنتجاتالمعلومات، بل تحوّلت إلى ف ا ات جديدة تمنح فرصما يرير مسبوقة 
ية للللللنزللللللللللللاريع المللللللللبات المشلللللللسا  صاحللللللالن سلتفادةاة ملدى للللللللللللاجة إلى دراسللللللالححول، بلرزت لللللللللللللذا التلللللللللللللل هللللللوفي ظ

بهلذا الموضلوع، ملن خللال  اهتمامنااليومية. ومن هذا المنطلق جا   من هذه الوسائط، وكيفية توظيفها في نشاطاتهن
اريع المنزليللة، للللللللللمحاولللة الجمللع بللين الجانللب النظللري الللذي يشللرح المفللاهيم الأساسللية المرتبطللة بالوسللائط الرقميللة والمش

يار الإطار النظري المناسب للللللمع اخت ة،لللللات سابقللللللل إليه من خلال دراسلللللوالجانب التطبيقي الذي يبرز ما تم التوص
 ة.ساعد على فهم العلاقة محل الدراسالذي ي

في هلذا الف لل عللى تقلديم رؤيلة شلاملة للمفلاهيم الأساسلية، ملع ضلبطها ملن خللال تعريفلات إجرائيللة  ناوقلد حرصل
للتي تناوللت ق لايا قريبلة ة اتسهّل قياسها في العمل الميداا، كما تم التطرق مموعة من الأهاث والدراسات السلابق

يفه هذه الدراسة. كما وقلع في توسيع النظرة للظاهرة وتحديد ما يمكن أن ت  ا، وهي دراسات ساعدتننامن موضوع
 ر فاعللل في العمليللة الات للالية، لللللللللللها تنظللر إلى الفللرد كعنللللللللات والإشللباعات لكونللللللللللعلللى نظريللة الاستخدام نللااختيار 

 .اشى مع طريقة استخدام النسا  للوسائط الرقمية لأهداف متعددةوهو ما يتم
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 :المبحث الأول: الأدبيات النظرية

ها ملن الوصلول لللللشاريع المنزليلة للملرأة ، حيل  تمكنلللللللائط الرقميلة أداة مهملة في اللترويج للملللللللأصبحت الوس 

 إلى جمهور أوسع وتحقيق مبيعات أف ل .  

 :الرقمية الوسائطتعريفأولا: 

 :لغة -0

 ات للللللل شلي  معلين، كالمعلوملللللللوم بتوصليل أو نقلللللللليئين ويقلللللليط، وهي كل ملا يقلع بلين شلللللللللجمع وس :ائطــــــالوس

 2.أو الرسائل

 2.مشتقة من الرقم، وتعني ما يتعلق بالتقنيات الحديثة القائمة على البيانات الرقمية والإلكترونية  :الرقمية 

 اصطلاحا: - 7

 :الوسائط الرقمية

 : التعريف الأول 

هلللي مجموعلللة ملللن المن لللات والتطبيقلللات الإلكترونيلللة اللللتي تعتملللد عللللى الإنترنلللت والتقنيلللات الحديثلللة لنقلللل المحتلللوى 

الإعلاملللي والتسلللويقي إلى الجمهلللور المسلللتهدف، وتشلللمل وسلللائل التواصلللل الاجتملللاعي، المواقلللع الإلكترونيلللة، البريلللد 

 2.الإلكتروا، والتطبيقات الذكية 

 التعريف الثاني: 

 لى وسلطا  تقليلديينإدون الحاجلة  ، رقمية تفاعلية تسمح بإنتاج وتبادل المعلومات بين الأفراد والجماعلاتبيئة 

  06وقد يريرت من طبيعة العلاقة بين الجمهور ووسائل الاعلام. ،

                                              
 .56، ص 4660الدار الجامعية، الإسكندرية،م ر،لترويج و العلاقات العامة، ، ا،شريف أحمد شريف العاصي-2
 .02، ص 4660، مجموعة النيل العربية، م ر،  0أسرار الترويج في ع ر العولمة، ط  ،محسن فتحي عبد ال بور-2
 .262،ص0222مكتبة عين شمس، م ر،    ط،إدارة التسويق، ،عفيفي محمدصديق -2
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 التعريف الثالث : 

لة للتعبلير علن اارا  أو الأفكلار لللللللماع الرقمي على أنه عبلارة علن وسيللللللللد بالوسائط الرقمية في علم الاجتلللللليق 

في شلكل رقمللي مللن خلللال الأجهللزة الرقميلة، إ للا طريقللة سللريعة وسللهلة وفعاللة للات للال وتوزيللع المحتللوى، يمكللن 

 00.إنشا  محتوى الوسائط الرقمية وتوزيعه وتعديله عبر الأجهزة الرقمية وهو ما يميزه عن الوسائط التقليدية.

 ط الرقميللة جميللع المن للات الإلكترونيللةلللللللللللفي سللياق هللذا البحلل ، يقـ للد بللل الوسائ رائي:ـــــــــــف الاجــــــــــالتعري -4

تلوفير منلتج أو لتسلويق  التي تعتمد اساسا على الانترنت، وتستخدمها المرأة التي تدير مشروع منزلي خلاص

.....، تللللللللللويتر، تيللللللللللك تللللللللللوم فيسللللللللللبوم، إنسللللللللللتغرام كر:نللللللللللذ ومللللللللللن بللللللللللين هاتلللللللللله الوسللللللللللائط ، خدمللللللللللة

                                                                                                                                               
 .22، ،ص4600الاعلام الجديد وتحولات الخطا  الات الي،   ط،المؤسسة العربية للدراسات والنشر ،،عداي عبد الرحمان06
 .22، ص 4662ة والنشر، الاسكندرية، ، دار الوفا  لدنيا الطباع 0التدريس بتكنولوجيا الوسائط المتعددة، ط ،إبراهيم عبد الله سليم -00
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 :الترويج تعريفثانيا:

 :لغة -1

 .الترويج :

 04.في اللغة يعني نشر شي  ما أو العمل على زيادة انتشاره وإقبال الناس عليه

 :اصطلاحا – 7

 : التعريف الأول 

إلى التلرثير عللى سللوم المسلتهلك ملن خللال تقلديم رسلائل مقنعلة عمليلة ات لالية مخططلة تهلدف " :اللترويج هلو

علللبر وسلللائط متنوعلللة، يلللتم توجيههلللا إلى جمهلللور معلللين بغلللرض إثلللارة اهتمامللله وحثللله عللللى اتخلللاذ قلللرار الشلللرا  أو 

 05) ".التفاعل مع المنتج أو الخدمة

 :التعريف الثاني 

المعرفللة حللول المنتجلات والخللدمات وتعزيلز الطلللب عليهلا، سللوا  كللان جية تهللدف إلى نشلر للللللللللللج عمليللة استراتيلللللللللالتروي

اق المشلاريع المنزليللة، فيـعتللبر الللترويج الأداة الأساسللية لللللللللان التقليديلة أو الرقميللة. أمللا في سيللللللللللللملن خلللال وسللائل الإع

وزيلادة الح لة السلوقية، ملن خللال التي تتليح لأصلحا  المشلاريع المنزليلة جلذ  العمللا ، وبنلا  علاملة  اريلة ايلزة، 

 02.لتسويق منتجاتهم وخدماتهم بشكل مبتكر وفعّا

  : التعريف الثالث 

                                              
 .425،ص4660 ،، دار الوفا  لدنيا الطباعة و النشر، الأردن 0التسويق،ط،محمد حافظ حجازي-04
 .024،ص4662،مكتبة الأنجلو الم رية، القاهرة   ط،مدخل تطبيقي معاصر ، –التسويق ،محمد فريد ال حن05
 .54ص،4605،دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمّان،  ط،عبد الرحمن العدوان ،أسس التسويق ،محمد عبيدات، عبد السلام ذوقان -02
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الجهود الات الية التي تهدف إلى إقناع المستهلك بشرا  منتج أو خدمة، باستخدام مزيج من الأدوات " :الترويج هو

مشلللا يخللللدم أهللللداف المؤسسللللة أو صللللاحب  مثلللل الإعلللللان، البيللللع الشخ للللي، تنشللليط المبيعللللات، والعلاقللللات العامللللة،

 ) ".02النشاط

 التعريف الاجرائي: -7

 :الترويجيق د ب في سياق دراستنا الموسومة بعنوان :"دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأة"

لإي لال الرقميلة استخدام الوسائط ب هي عملية ات الية تكون بين المرأة صاحبة المشروع المنزلي وزبائنها تقوم خلالها

لك تلبيللة ذكلل  أجللل ومللن كللبر عللدد اكللن مللن العملللا .أمللن أجللل التعريللف مششللروعها والتللرثير علللى رسللائل تسللويقية 

 خدمات. أوحاجاتهم من منتجات 

 

                                              
 .20،ص 4662،دار الفكر العربي، القاهرة،   ط،علي عجوة، مبادئ التسويق  02
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 المشاريع المنزلية: تعريفثالثا:

 :اصطلاحا – 1

 : التعريف الأول 

إلى الأنشطة الاقت ادية ال غيرة التي تـدار من المنزل، وتعتمد عللى مهلارات شخ لية أو إنتلاج محللي تشير  

 0.أو الإلكترونية  لتوفير منتجات أو خدمات للأسواق المحلية

 نيالتعريف الثا : 

اعتملادما علللى رأس يللة صلغيرة الحجللم، تلـدار وتنـفللذ في نطلاق المنللزل، اتأنشلطة إنتاجيلة أو خدم" :يعـرِّفهلا اللبعد بر للا

 4. "مال محدود ومهارات ذاتية، وتهدف إلى تحقيق الربح وتوفير فرص عمل مرنة

 ثالثالتعريف ال : 

نموذج يرير تقليدي من ريادة الأعمال، يرتكز على تشغيل الموارد الذاتيلة المتاحلة في المنلزل " :ويذهب آخرون إلى أ ا

ا من   5.التطورات التكنولوجية والوسائط الرقمية في الترويج والتسويقمن أجل تقديم منتج أو خدمة، مستفيدم

 التعريف الاجرائي: -7

  في سياق دراستنا الموسومة بعنوان :"دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأة"

 ماكثلة بالبيلت أو طالبلة( عاملة، المرأة )سوا  كانت تهنهاقت ادية التي تمالأعمال الا شاريع المنزلية :ــــــــيقصد بالم

اطة ،الحلاقللة ،الطللبلح ،الحللرف اليدويللة..... وتعتمللد بشللكل أساسللي لللللللللللمللن أجللل تحقيللق ربللح مللالي كالخي نزلهالللللللللم مللن

 على التسويق الرقمي للوصول الى الزبائن.

 : المرأة فيتعر :رابعا

                                              
 022،ص 4666الفكر للطباعة و النشر و التوزيع، م ر،  دار،،  طمبادئ التسويق،"مفاهيم أساسية"،فهد سليم الخطيب و آخرون-0
 22ص ،4602 ،دار الرقي للنشر والتوزيع بيروت،،  طريادة الأعمال المنزلية كبديل للتشغيل في العالم العربي،صالح، عبد الحميد-44
 24ص،4640 ،الجزائر،الجامعيديوان النشر ،،  طالمشاريع ال غيرة ودورها في تنمية الاقت اد المحلي،بن يوسف، خدجية-5
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 التعريف الاجرائي:

 " :"دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأة في سياق دراستنا الموسومة بعنوان     

يق د بالمرأة:  تلك الانثى البالغة التي تمارس نشاط اقت ادي منزلي ،تروج له من خلال استخدام الوسلائط الرقميلة 

تميز هاتلله النسللوة بوجللود تفللاوت في مجموعللة مللن الخ للائص للللللللتوالانسللتغرام والتيللك تيك......،و  الفللايس بللوم :مثللل

الحالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة الاجتماعيللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة.....(. )العمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر والمسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتوى التعليمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي،:مثللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 
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 :المبحث الثاني: الترويج للمشاريع المنزلية عبر الوسائط الرقمية 

تللف أنلواع المشلاريع، شهد الع ر الرقمي تطورما هائلام في اسلتخدام الوسلائط الرقميلة كلرداة فعّاللة في دعلم وتلرويج مخ

وعلى رأسها المشاريع المنزلية التي تديرها المرأة ، التي يرالبما ما تعاا من محدوديلة الإمكانيلات الماليلة مقارنلة بالمشلاريع 

الأخرى الكبرى. حي  تعتمد بشكل أساسي على الأنترنت كوسيلة إت ال و نقل الرسالة الإعلامية كو ا تساهم 

ل إلى العملللا  وتللوفير وسللائل تروجييللة  فعالللة سللهلة الوصللول وقليلللة التكللاليف ، اللا يسللاعد في توسلليع نطللاق الوصللو 

وصللول هللذه المشللاريع إلى شللرائح أوسللع  مللن العملللا  ، كمللا تللبرز فعاليللة الوسللائط الرقميللة كحامللل اسللتراتيجي يتلليح 

 ة تسويقية عالية .لهذه المشاريع الوصول إلى جمهور أوسع، وبتكلفة منخف ة نسبيما، مع تحقيق فعالي

والوسلللائط الرقميلللة تعلللد ملللن االيلللات الداعملللة في تقلللليص كلفلللة اللللترويج إلى حلللدّ كبلللير، إذ يمكلللن للمشلللاريع المنزليلللة 

، يمكلن ل لاحب المشلروع  الاستفادة من الحملات الإعلانية الرقمية منخف ة التكلفة والموجهة بشكل دقيق، فملثلام

على العمر، المنطقة الجغرافية، الاهتماملات، وحلتى السللوم الشلرائي،  تخ يص إعلان رقمي لجمهور مستهدف بنا م 

اللا يزيللد مللن فعاليللة الحملللة الإعلانيللة . ومللن الناحيللة التفاعليللة، تللوفر الوسللائط الرقميللة مسللاحة تواصللل مباشللرة بللين 

ات والتقييمات بشكل البائع والمستهلك، ما يعزز الثقة ويزيد من فرص البيع. كما تمكّن المشاريع من تلقي الملاحظ

ياجلللات السلللوق بشلللكل دينلللاميكي فلللوري، وهلللو ملللا يسلللهم في تحسلللين جلللودة المنلللتج أو الخدملللة وتكييفهلللا ملللع احت

 02.رومستم

شلهدت المشلاريع المنزليلة تحلوّلام عميقلا ملع بلروز البيئلة الرقميلة والوسلائط التكنولوجيلة، حيل  أصلبح بالإمكلان تسليير 

مشلللروع منلللزلي كاملللل انطلاقملللا ملللن صلللفحة عللللى الفيسلللبوم أو حسلللا  في الإنسلللتغرام، أو ملللن خللللال من لللة  لللارة 

دية اليدوية كالخياطة أو الطبلح، بل أصبحت تشمل إلكترونية. ولم تعد هذه المشاريع مقت رة على ال ناعات التقلي

                                              
 . 22ص2،4640مجلة الاقت اد الرقمي، العدد ،التحول الرقمي وأثره على المشاريع ال غيرة والمتوسطة،العساف عبد الله02
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لانية للشلركات للللللي، وحلتى إدارة الحمللات الإعلللللللمة ، الت لميم الجرافيكلي، التعلليم الإلكلتروا، التسلويق الرقمللللللالترج

 46من المنزل  .

ا اسللتراتيجيما في الاقت للاد الرقمللي، وفللتح املل ال أمللام فئللات واسللعة مللن امتمللع هللذا التوسللع مللنح المشللاريع المنزليللة بعللدم

الأمر الذي يسهل بنا  هوية  ارية وتحقيق تواجد تنافسي في السوق  .للاندماج في النشاط الاقت ادي بطريقة مرنة

من خللال الوسلائط الرقميلة دون الحاجلة لمتجلر فعللي ، ملا جيعلهلا علاملا في تمكلين الملرأة إقت لاديا وتعزيلز إسلتقلالها 

 المالي .

في هذا السياق أصبح الترويج عن را محوريا في تسويق المنتوجات والخدمات المنزلية ، حي  وفلرت الوسلائط الرقميلة 

ة ومشللللللا يلللللللا الإحتياجللللللات الخاصللللللة  من للللللات تفاعليللللللة مرنللللللة وسللللللريعة للوصللللللول إلى الزبللللللائن بتكللللللاليف منخف لللللل

                                              
 02،ص4640، 02، مجلة الاقت اد الجديد، العدد "دور المرأة في تطوير المشاريع المنزلية في ظل الاقت اد الرقمي"،عطية، سمية46
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 :ةالمبحث الثالث: الأدبيات التطبيقي

ا لأي هلللل  علمللللي، فهللللي تتلللليح للباحلللل  فهللللم الموضللللوع في سللللياقه عتللللبر الدراسللللات السللللابقة أساسللللا مهمللللت      

الأكلللاديمي، وتسلللاعده عللللى تحديلللد موقلللع دراسلللته ضلللمن ملللا أنجلللز سلللابقما. كملللا تمنحللله أدوات للمقارنلللة، وتوجهللله في 

 اختيار المنهج والإطار النظري المناسبين. 

خللال تحليللل هلذه الدراسللات، يمكلن تحديللد الثغلرات العلميلة الللتي تسلعى دراسللتنا لسلدها، وإبللراز الإضلافة الللتي  وملن

 .تقدمها في ضو  ما هو متوفر من أدبيات سابقة

 أولا: الدراسات السابقة:

وجله التشلابه نستعرض في هذا المبح  تقديم الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية للبحل ، وملن   توضليح أ

 والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وبعدها التعقيب على الدراسات السابقة.

 أولا: الدراسات السابقة

 الدارسة  الأولى: 

ـــة للمـــرأة  الباحثـــة أســـماء مخلـــوف  بعنـــوان : دور مواقـــع  التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي تســـويق المنتجـــات اليدوي

ة مذكر -يســبو ادارســة  ميدانيــة  علــى عينــة مــح عضــوات صــفحة حرايــر بســكرة علــى الف -الماكثــة فــي البيــت 

ـــة العلـــوم الإنســـانية لام و الإعلادة الماســـتر تخصـــص امكملةلنيلشها تصـــال جامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة كلي

 ".7518/7519والاجتماعية 

 :ات للللللللللللديد موقللع الفايسبلللللللللوم في تسللويق المنتجلللللللل الاجتمللاعي وبالتحلللللللللللللللللالبحلل  عللن دور مواقللع التواص  الهــدف

 فعاسلتخدام المبحوثلات ل لفحة حرايلر بسلكرة  ودوا و أنملاط داتعاالبيللللللت، و معرفلة في للللة لللللللللملرأة الماكثل اليدوية

عناصلر الملزيج التسلويقي للمنتجلات في اللتحكم ذا لكيفيلة التسلويق لمنتجاتهلا اليدويلة و كلفي استخدامها لل لفحة 
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اليدوية ، هي  حاولت الإجابة على التسلللاؤل التالي :ما هو دور موقع التواصل الاجتملاعي الفايسلبوم في تسلويق 

 .المنتجات اليدوية للمرأة الماكثة بالبيت؟

  :المسحي على العينة الق دية نهجالمالباحثة  وقد استخدمتالمنهجية. 

  :وقد  توصلت إلى نتائج  أهمها:النتائج 

بسكلللللللللرة أسلللللللللو  إعلانللللللللات ال للور الثابتللة في الترويللللللج لأعمللالهن اليدويللة  تستخلللللللدم  الع للللللللوات صللفحة  حرايللر -

ومن بين العوامل التي تساعدها في ذلك ال ورة الجيدة في تقديم منتجاتها التي  عل من المبحوثات يتجاوبن بشكل 

 دائم مع هذه المنتجات.   

تسلويق المنتجلات اليدويلة اللتي ت لنعها ي للفلفايسلبوم دورا مهملا جتملاعي بلالأخص موقلع الاتلعب مواقع التواصل ا -

النسا  الماكثات بالبيت، اللاتي استغللن هلذا الموقلع في تقلديم ونشلر مختللف ال لناعات اليدويللللللللة الللاتي يبلدعن ة للفئ

مهور المتفاعل  في صناعتها، هي  وجدن موقع الفايسبوم كرداة  تساعدهم على نشر منتجاتهن عبره لي ل إلى الج

 لللللذا الموقع .هلرعبوالنشط 

مللللنهم دائمللللا وكللللل مللللا زاد مسللللتوى التعللللليم  20مللللن المبحوثللللات صللللفحة حريللللر بسللللكر أحيانللللا ونسللللبة % %22 -



طبيقيةالادبيات النظرية والت  الفصل الاول 
 

56 

 للمبحوثات كلما زاد استخدامهن لل فحة. -

 يستخدمن حسابهن على فيسبوم للترويج لمنتجاتهنمن النسا  المكثفات في البيت  42بينت النتائج أن نسبة % -

اليدويلة علبر صلفحة  نلأعملالهملن المبحوثلات في اللترويج  24% تساعد ال ورة الجيلدة في تقلديم المنتجلات لنسلبة -

لم تلؤثر ات الدراسلة وحسلب متغليرات الدراسلة اللتي للللللس بوم بإجماع مختللف عينلللللللللللللع الفيللللللعبر موق ةر بسكر للللللياحر 

  .في هذه النتيجة

تشابه المنتجات وتزايد المنافسة بين المبحوثات من كثير من الأسبا  التي  علل المت لفات لا يقلبلن عللى المنتجلات  -

 التي تقدمها للمبحوثات

دوية للللات في البيلت اللتي تسلوق ملن خلالهلا منتجاتهلا اليكثلا سا  الملللللل% ملن الن 26 ةير بسكر ااعدت صفحة حر للللللس -

في معرفللة طللرق تغليللف منتجاتهللا وحفظهللا ، حيلل  اسللتفادت معظللم المبحوثللات مللن هللذه الطللرق مللن خلللال ازديللاد 

 .الطلب على منتجاتهن اليدوية وكذا اطلاعهم من خلالها على كل ما هو جديد وع ري في ميدان التغليف

في تسللويق منتجللاتهم بشللكل  ةيللر بسللكر اكمللا توصلللت النتللائج إلى أن معظللم المبحوثللات يعتمللدن علللى صللفحة حر  -

اعي في مساعدة النسا  التي للللللع التواصل الاجتمللللللللع إلى أهمية مواقللللللللو هذا راج 204زئي وذلك بنسبة قدرة   لللللللج

تسوقن لمنتجاتهن اليدوية وأهمها موقع فيسبوم وبالتالي استغلت هلذه المواقلع خاصلة ملن طلرف فئلة النسلا  الماكثلات 

 .يتفي الب

 الدراسة الثانية: 

راء ر مجلــة ــــــــمراحــل اتخــاذ قــرار الشعلى  ات الفايســبو ـــــدراســة كريمــة عساســي رســمير رحمــانير "تــ ثير إعلان

 ."7575الباحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية ر جامعة باتنةر

 :في الترثير على مختلف مراحل اتخاذ قرار الشرا  إعلانات الفايسبومأهمية  على التعرف الهدف. 

الوظائف التي يؤديهلللا الإعلللللان من أجل التلرثير  أهمو الشراء سلوم  علىالترثير  في لانلللالإع دور على لتعرفا

 . في قرارات المستهلك الشرائية
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 :مفردة 06مفردة وح لوا على استجابة من 22مكونة من  عينة ق ديةتم استخدام  المنهجية. 

  :وقد  توصلت إلى نتائج  أهمها:النتائج 

،يكللون نتيجللة دراسللة دقيقللة ،الللذي جيللب أن يخ لللللع ل للوابط  الفايسبلللللللوم عبرأن تللرثر هللده العوامللل بللالإعلان  -

مللن شللر ا أن تزيللد مللن قللوة التي الرسللوم الالكترونيللللللللة وكلللللللدا اسللتخدام الألللللللوان الن وص و ال وروعللدة تشللمل 

التلللرثير الفلللني والسللليكولوجي للإعللللان الالكلللتروا وبالتلللالي التلللرثير عللللى مختللللف مراحلللل اتخلللاذ قلللرار الشلللرا ،الذي 

وريرباتله  وات يملر بهلا المسلتهلك عنلد ريربتله في إشلباع حاجاتلهللللية وخطلللللللل سلوكلللللللطقي لمراحلللللللللكس ترتيلب منللللللليع

في  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد مسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتمر. الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتي هللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي
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ه الإعلانات والاستفادة من مختلف الاستراتيجللللللليات والتقنيات السليكولوجية ذوجيب على الشركات الاهتمام به -

كيل أنملاط اسلتهلاكية جديلدة ملن شلر ا لللللللكين وتشللللللللليز بها ومحاولة تحقيق اشباعات وحاجات المستهلللللللالتي تتم

 اح الشركة.أن تزيد من مبيعات وأرب

 الدراسة الثالثة: 

 لنسائيةالتســـــويق للمنتجـــــات افي  لاجتماعيا صلالتوا قعامو امستخدبوالفـــــوس نهـــــاد رشـــــواي  الخنســـــاءرا

م و لإعلاتخصـــــــــــــــــص الماستر ا دةشها لنيل مكملة ةمذكر رجيجل  لايةو رتجا مح عينة على نيةاميد سةدرا

 .7575-7571الإنسانية والاجتماعيةجيجل كلية العلوم -لر جامعة محمد الصديق بح يحي لاتصاا

 :مبولللللللللفيس جتملللاعيلاا صلالتوا قعامو امستخدا كيفيةفي معرفلللة   للللللللللللبحا ةللللللللسرالدا هذه لتوالللللللللحالهـــدف 

 .لنسائيةا تللمنتجا تروالإلكا لتسويقفي ابالتحديد 

 يسبوم بولاية جيجلل وهلذا لمعرفلة  للفا لنسائيةلت  ار المنتجات اشمنية اميد سةرابد ملقياحي  تم ا : المنهجية

ويقية ، واسللتخدامهم لأهللم لللللللللداد الرسللالة التسلللللللللللار ولايللة جيجللل لموقللع الفايسللبوم لإعلللللللللدام  لللللللللللللكيفيللة استخ

 التقنيات التي يوفرها هذا الموقع من أجل التسويق للمنتجات .

ردة ، لللللللللمف 24دية والللتي قوامهللا لللللللة علللى العينللة الق للللللللمدت هللذه الدراسلللللاعتفي، حيلل  للللللللة المللنهج الوصلللللللللللمتبع

 وهذا لإدراكه المسبق معرفته الجيدة متمع البح  عناصره العامة التي تمثله تمثيلا صحيحا .

 :وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها النتائج: 

بوم خاصة يلعب دورا مهما في التسلويق ب لفة عاملة وفي إدارة الفايس استخدام شبكات التواصل الإجتماعي -

العلاقة مع الزبون ب فة خاصة ، كو ا تتيح التواصل والتحاور والتفاعل بين التجار والزبائن دون قيود مكانية 

 أو زمانية .
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ل ولللللللللللوصا عليهملمنتجللاتهم وهللذا لأنلله يسللهل  لتسويقفي ا ايسللبومفلا نيستخدمو لنسائية للار المنتجللات اأن  -

 سهولة من فيه تتوفرلللللللزات اللللتي لللللللإلى الميللافة لللللللللبالإضة ، لللللللللاد المنافسشتدا ظلفي  لزبائنا منر لللللللللللإلى علللدد كبي

 .ض المنتج عرفي  لتحكما نةومر و لنشرا

 معرفةو همبائنز تيربار و تحاجا معرفةفي لنسائية  لللللللللار المنتجلللللللللات االتواصلللللللللل الاجتملللللللللاعي ساعدموقع  -

 للزبائن .ذواق المختلفة لأا هذهيناسب  توفير مامن  اليتمكنو قهمأذوا
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 ة الرابعة:ـــــــالدراس 

ــــر نيشية زفورجبابتيح دراســـة الطـــال ــــجتملاا صلالتوا سائطرة ر ونوان ــــ رية اشـــهلإا لعمليةا في هاودور اعيـــ

ون خلد بحا جامعة( مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة المســتر فــي علــم الاجتمــاع الاتصــال ر جاذنمو )الفايســبو 

 .7571-7577ررتتيا

 الهدف: 

 ىلدرية، اشلللهلإا لعمليةفي ا جاذنمو الفايسلللبوم خاصةو اجتملللاعيلاا صلالتوا قعامو امستخدا كيفية معرفة -

 .للسلع يجترولالفايسبوم في ا امستخدا كيفية، وكذا  تية تيار لاو بائعي من عينة

 داة لجمللع كران لللللللأداة الاستبيعلى ة لللللللت هللذه الدراسعتمدا كما،  لوصفينهج االملل امخدلللللللللستتم ا : المنهجيــة

 .مفردة 26ها  دعد بلغ حي  سةرالدا لطبيعة لملائمتها اهذو لق ديةا ئيةالعشوا لعينةا ت ، تم إختيارالللبيانا

  :في  الفايسللللبوم موقعوتوصلللللت هللللذه الدراسللللة إلى عللللدة نتللللائج والللللتي أكللللدت في مجملهللللا علللللى دور النتــــائج

لوقت ا له تخت ر، وا نلزبوو البائع ا على سهلتاللتي خ ائ ه  و ياهامز لخلا نللللللللللم ةاريشهلإا مليةللللللعا

 .لزبائنا فطر من ها قتناالمنتجات المختلفة و اعن  خلال الاشهار و الجهد و المال من

 :الدراسة الخامسة  

شيبو  خوله ر داود هـاجرر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وأثرهـا فـي إقبـال المـرأة علـى  المشـاريع الصـغيرةر 

مذكرة مقدمة ضمح متطلبات نيل شهادة الماستر تخصـص علـم الاجتمـاع الاتصـال ركليـة العلـوم الإنسـانية 

 .7574/7573والاجتماعية ر جامعة زيان عاشورا لجلفة ر 

 تمكنللت هللذه الدراسللة في معرفللة الللدور الحيللوي الللذي تلعبلله وسللائل التواصللل الاجتمللاعي في تعزيللز : الهــدف

مللع تللوفير هللذه المن للات فرصللا يرللير مسللبوقة  للتواصللل مللع جمهللور واسللع إقبللال المللرأة علللى المشللاريع ال للغيرة م
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ئل التواصللل الاجتمللاعي، يمكلللن وتللرويج م تللوفر هللذه المن للات فللرص المنتجللات والخللدمات ومللن خلللال وسللا

 .للنسا  عرض مهارتهن ،بسهولة وبتكلفة منخف ة وإبداعاتهن، وبنا  علاقات مع العملا  والمستثمرين

 حاولت الإجابة على التساؤل التالي :

 ما هو دور موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوم في إقبال المرأة على المشاريع ال غيرة؟

 ـــالمن دت الدراسللة علللى المللنهج الوصللفي التحليلللي مللن خلللال اسللتعراض الجوانللب النظريللة  لللللللللاعتم هجية:ـــــــ

 الذي يتناسب مع الجانب النظري للموضوع ومحاولة  تحليلها لإسقاطها على الواقع .

 :وملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن نتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائج هلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذه الدراسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة النتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج:
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أ ا تقدم نتائج تساعد في معرفة الشروط الواجب توفرها في أصحا  المشاريع  ال غيرة لكي يتم دعمهلن  -

 النهوض بإطار ال ناعات اليدوية والحرفية.    و بشكل رسمي ، ولتشجيع فئة النسا  ،

اعي تفللتح امللال لدراسللات أخللرى حللول دور الفايسللبوم و مواقللع التواصللل الاجتملل هللده الدراسللةكمللا  أن  -

الأخرى في دعم الفئات الهشة في امتمع وفي خلق مهن جديدة تواجه المشلاكل  الاجتماعيلة والاقت لادية 

 في امتمع .

 : الدراسة السادسة 

P.D . Lebbihi  Khadidja ,The HomeBased Project of  Stay at Home 

Women and Its Role in Improving Family Well-being :A Case Study of 

Successful Project Models,Journal For Educators ,Teachers and 

Trainers,Vol.515,51fev 0202. 

 التعللرف علللى المشللروع المنللزلي للمللرأة الماكثللة بالبيللت مللن حيلل  طبيعتلله ودوره في تحسللين الوضللع  :الهــدف

يهلللتم بفللتح المشلللروع المنلللزلي بسلللبب تواجلللدها الاقت للادي و الاجتملللاعي للأسلللرة ، لأن الملللرأة هللي أكثلللر ملللن 

 الدائم في البيت، و ريربة منها في التعاون مع الزوج لترمين العيش الكريم  لأسرتها.

 :ـــة واللللذي يلللدرس الظلللاهرة  كملللا هلللي و اعتملللدت الدراسلللة عللللى الملللنهج الوصلللفي الاستكشلللافي  المنهجي

 مفردة. 56ها وباستخدام عينة كرة الثلج والتي بلغ عدد موجودة في الواقع

 :توصلت الدراسة الى النتائج التالية: حي  النتائج 

 أسهم المشروع المنزلي في تحسين الوضع الاقت ادي للأسرة وترمين الاكتفا  الذاتي. - 

 معة اجتماعية جيدة وتغيرت المكانة الاجتماعية للأسرة. صبف ل المشروع المنزلي اكتسبت المرأة  -

 بعد النسا  من أفراد العينة حققن نجاحا كبيرا في مشاريعهن وقمن بتوسعة نشاطهن وتطويره .-

 اقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات:
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 ضرورة دعم النسا  صاحبات المشاريع خاصة من الناحية المادية. -

ط لمشللروعها او التسللويق....ا ، لللللللذ دورات في التخطيللللللخأوين في مجللال المشللروعات و للللللللللوجلو  علللى المللرأة التك -

 اا يساعدها على تنظيم مشروعها أكثر.

التللرمين الاجتمللاعي لهللؤلا  النسللا  مهللم جللدا؛ الأمللر الللذي يتطلللب القيللام بعمليللة اح للائهن تمهيللدا لتللرمينهن  -

 وحمايتهم من كافة الأخطار.

ا، وشلروط النظافلة، وخاصلة أن معظلم مراقبة هذه المشاريع خاصة من ناحية الأسعار و جودة المواد وصلاحيته -

 المشاريع لها طبيعة استهلاكية. 

ين وضلعيتها عللى اعتبلار لللللللللللئة وتحسللللللللللله الفللللللللعيات للتواصلل ملع هاتللللللللدا وخاصلة الجملللللللللليل دور امتملع المللللللتفع -

اللللللللللللللللللتي يمكلللللللللللللللللن أن تسلللللللللللللللللاهم في عمليلللللللللللللللللة التنميلللللللللللللللللة المسلللللللللللللللللتدامة.أ لللللللللللللللللا ملللللللللللللللللن الفئلللللللللللللللللات المنتجلللللللللللللللللة 
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 : ةبعالدراسة السا 

دراسـة ميدانيـة علـى  ر توجه المرأة الجزائرية نحو المقاولاتية الرقميـةر  شيشكرام أكإر نور الوئام حودراسة 

متطلبـات نيـل لاسـتكمال مذكرة مقدمة  ر عينة مح النساء المقاولات عبر صفحات الفايس بو  بولاية ورقلة

ــة ر  الجمــاهيري والوســائط الجديــدةشــهادة الماســتر تخصــص الاتصــال  ركليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعي

 .7571/7577ر قاصدي مرباح ورقلةجامعة 

 الهدف: 

  .التعرف على مختلف عادات وأنماط استخدام المرأة المقاولة الجزائرية للوسائط الجديدة في عملها المقاولاتي -

 على الدوافع التي أدت بالمرأة المقاولة الجزائرية إلى استخدام الوسائط الجديدة في عملها المقاولات.الاطلاع  -

 ات المحققة من خلال استخدام المرأة المقاولة الجزائرية للوسائط الجديدة في عملها المقاولاتي.معرفة الاشباع -

 .التعرف على ااثار الناجمة من استخدام المرأة الجزائرية للوسائط الجديدة في عملها المقاولاتي -

 ـــالمنه ماد علللى نمللط العينللة الق للدية ونللوع العينللة كللرة الللثلج ،و مللنهج المسللح بللالعين للللللللللللتم الاعت : جيةــــــــــــ

 مفردة.62عدد افراده  حي  بلغ تالمبحوثاوذلك باستخدام بيان وبيانات المسح من 

 :النتائج 

 .% 02ونسبتهن  52وقد بلغ عددهن  ةسن 56و  40ايرلبيه النسا  المقاولات تتراوح اعمارهن بين  -

 .علىأو أما يفوق الن ف من المبحوثات لديهن مستوى جامعي  -

 .لديهن مستوى اقت ادي متوسط المبحوثات ةايرلبي -

 .سنوات فما دوننا نشطهن منذ خمس أقد بد المبحوثات ةايرلبي -

 .لبيع منتجاتهن وتقدم خدمتهن ثلىالم الوسيلةيعتبر يعتبرون ان الفيسبوم يرالبا يمثل  المبحوثات ةايرلبي -
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والبقللا   بالمتابعللة% يكللون تقيلليم اقبللال المسللتهلك علللى منتجللاتهن امللا 56النسللا  المقللاولات بنسللبته  ةايرلبيلل -

 ة.مشعرفه راي الزبون حول المنتجات او الخدمات المقدم الم داقية و الثقةعلى تواصل مع الزبون او بنا  

 .%20بنسبه  45بيع المنتجات وقد بلغ عددهن  ةزادت لدى ايرلبيه النسا  في زياد ةالرقمي ةالمقاولاتي -

 .عليهن نشاطهن المقاولاتي سهلت الوسائط الجديدة أيرلبية النسا  جيدن أن -

في مشلللللللللللللروعهن ، واللللللللللللللترويج لأعملللللللللللللالهن توسللللللللللللليع مجلللللللللللللال عملهلللللللللللللن لزيلللللللللللللادة الأربلللللللللللللاح ، والنجلللللللللللللاح  -
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 :أوجه التشابه والاختلاف بيح الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 أوجه التشابه بيح الدراسة الحالية والدراسات السابقة: .1

 بيح الدراسات السابقة والدراسة الحالية تشابهال(: أوجه 51الجدول رقم )

 التشابه وجه التفاصيل

 أو المنزلية المشاريع دعم في الرقمية الوسائط بدور اهتمت ودراستنا السابقة الدراسات جميع

 .للمرأة الصغيرة

 الدراسة موضوع

 وسائط مجموعة ضمح أيضًا دراستنا تناولته ما وهو الفايسبو ر على ركزت الدراسات أغل 

 )تو  تيك إنستغرامر فايسبو ر .(رقمية

 المدروسة الوسائط

 المستهدفة الفئة .دراستنا في الحال هو كما صغيرةر مشاريع صاحبات أو البيت في الماكثات النساء

 المعتمد المنهج .الميدانية بياناتنا تحليل في أيضًا اعتمدناه ما وهو الوصفير المنهج استخدمت الدراسات معظم

 اعتمادها تم التي الأداة وهو الدراساتر غالبية في البيانات لجمع الأساسية الأداة كان الاستبيان

 .دراستنا في

 البح  أداة

 جمهور إلى والوصول الترويجر توسيع في تسهم الرقمية الوسائط أن في السابقة الدراسات مع اتفقنا

 .أوسع

 الرقمية الوسائط أثر

 عملية نجاح في المكتوبة والمنشورات والفيديوهات الصور أهمية أظهرت الدراسات جميع

 .الترويج

 التروجيي المحتوى

 من إعداد الباحثتان اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاهالمصدر: 
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 الاختلاف بيح الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أوجه  .7

 بيح الدراسات السابقة والدراسة الحالية الاختلاف(: أوجه 57الجدول رقم )

 محور

 المقارنة

 الحالية نادراست السابقة الدراسات

 موضوع

 الدراسة

 الترويج في المتعددة الرقمية الوسائط دور تناولت .اليدوية أو ال غيرة والمشاريع الفايسبوم على تركزت

 .المنزلية للمشاريع

 الفئة

 المستهدفة

 مختلطة عينة ضمن تقرت، بلديات من نسا  ...تيارت بسكرة،ك  متفرقة ولايات في نسا 

 .وطبقية ق دية

 طبقية + ق دية ةمختلط بعينة تحليلي، وصفي منهج .ق دية عينة يرالبما تحليلي، أو وصفي منهج المنهجية

 جمع أداة

 البيانات

 .مغلقة-ومفتوحة ومفتوحة مغلقة برسئلة استبيان .المقابلات أو الاستبيان

 الإطار

 النظري

 السلوم لتفسير والإشباعات الاستخدامات نظرية .صريح نظري إطار دون ايرالب

 .الات الي

 والثقة المهارات تطوير في الوسائط مساهمة أثبتت .الفايسبوم وخاصة الوسائط فعالية أكدت النتائج

 .للعملا  والوصول

 .ميدانيما وتحليلها اختبارها تم فرضيات ثلاث .أسئلة بل صر ة، فرضيات تتبنى لا الفرضيات

 .دقيق ومنهجي نظري وتوظيف ميداا شمول .محددة  ربة أو من ة على محدود تركيز التميز نقطة

 الإضافة

 العلمية

 الخبرة أثر واكتشاف الأولى، للفرضية جزئي نفي .الفرضيات اختبار بدون عامة توصيات

 .الرقمي الترويج على

 من إعداد الباحثتان اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاهالمصدر: 
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 التعقي  على الدراسات السابقة:-3

مللن خلللال مراجعلللة الدراسللات السللابقة المعتملللدة في هللذا البحلل ، نلاحلللظ أن كللل دراسللة ركلللزت علللى زاويلللة       

محلللددة ملللن علاقلللة الوسلللائط الرقميلللة بالمشلللاريع النسلللائية أو بالتسلللويق الرقملللي. فقلللد اهتملللت دراسلللة أسملللا  مخللللوف 

في تسللويق المنتجلللات اليدويللة للمللرأة الماكثلللة بالبيللت، وبيّنلللت فعاليللة ال لللورة  ( باسللتخدام موقللع الفايسلللبوم4602)

( علللى تللرثير 4646الثابتللة والإعلللان البسلليط عللبر ال للفحات، بينمللا ركللزت دراسللة كريمللة عساسللي وسمللير رحمللاا )

ات عللللى الإعلانلللات الرقميلللة في قلللرار الشلللرا ، ملللن خللللال التركيلللز عللللى الجانلللب السللليكولوجي والت لللميمي للإعلانللل

( فتميزت بتركيزها على الرسائل التسويقية الرقمية للمنتجلات النسلائية 4640أما دراسة بوالفوس  اد ) .الفايسبوم

 من خلال صفحة فايسبوم، وأكدت أن النسا  أصبحن يوظفن المن ات بشكل احترافي.

الرقملي علبر الفايسلبوم كوسليلة  ( وانلب الإشلهار4644بالمقابل، اهتمت دراسة جبار فوزية ونيشلان نلورة )       

مللن جهللة  .لخفللد الكلفللة وتسللهيل عمليللة البيللع، اللا جعلهللا أكثللر ارتباطمللا بالجانللب التجللاري مللن العلاقللة التروجييللة

( إلى البحللل  في أثلللر وسلللائل التواصلللل الاجتملللاعي في 4642أخلللرى، ا هلللت دراسلللة شللليبوم خوللللة وداود هلللاجر )

يع ال لللغيرة، ملللبرزةم أن هلللذه الوسلللائل مثللللت ف لللا م آمنلللا وسلللهلام لللللترويج تشلللجيع النسلللا  عللللى اقتحلللام مجلللال المشلللار 

( منظور الدراسة ليشمل الأثلر الاجتملاعي والاقت لادي للمشلروع 4642والتواصل. ووسّعت دراسة لبهي خدجية )

قملي. أملا المنزلي، مع التركيز عللى تحسلين وضلعية الأسلرة ملن خللال النشلاط المنلزلي دون تركيلز كبلير عللى الجانلب الر 

(، فكانللت أكثللر قربمللا مللن المقاربللة النظريللة لاعتمادهللا علللى تحليللل 4644دراسللة نللور الوئللام حللو وإكللرام أكشلليش )

  .المقاولاتية الرقمية لدى المرأة الجزائرية من منظور دوافع، إشباعات، وآثار نفسية ومعرفية
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والمنهجيات، إلا أ لا التقلت في التركيلد عللى  وبالتالي، فإن هذه الدراسات وإن تباينت من حي  الأدوات، العينة،

في دعللم المشللاريع النسللائية. لكنهللا في معظمهللا ركللزت علللى  –خاصللة الفايسللبوم  –الللدور المتزايللد للوسللائط الرقميللة 

 .جانب واحد فقط من العملية )إما الأداة أو الترثير أو التفاعل(

، حيلل  لم تقت للر علللى وسلليلة واحللدة، بللل شملللت عللدة وسللع مللن زاويللة الطللرحفي المقابللل، جللا ت دراسللتنا لت      

وسائط رقمية كالفايسبوم، إنستغرام، وتيك توم، وركزت على المرأة في منطقة محددة )بلديات تقرت(، مستندة إلى 

  .عينة مختلطة )ق دية وطبقية(، وهو ما سمح بتحليل أعمق لاختلافات الاستخدام هسب المستوى التعليمي

تميلللزت دراسللللتنا أي ملللا بتوظيللللف نظريلللة الاسللللتخدامات والإشللللباعات، وهلللي مقاربللللة لم تـوظلللف بالشللللكل الكللللافي في 

الدراسات السابقة، وقد مكنتنا هذه النظريلة ملن تفسلير دوافلع الاسلتخدام وملدى إشلباع الوسلائط لحاجلات النسلا  

  .النفسية، المعرفية، والاجتماعية

يلة، فقلد اسلتـخدم الاسلتبيان المتنلوع )مفتلوح، مغللق، ومفتلوح مغللق( لقيلاس ثللاث أما من حيل  الأداة المنهج      

وقلد أظهلرت  .فرضليات دقيقلة، عللى عكلس معظلم الدراسلات اللتي اكتفلت بالتوصليف العلام دون اختبلار فرضليات

لكنهللا قللدمت نتائجنلا توافقمللا جزئيملا مللع مللا توصللت إليلله الدراسللات السلابقة فيمللا يتعللق بللدور الوسللائط في اللترويج، 

إضللافة علميللة نوعيللة مللن خلللال إثبللات أن الخللبرة والممارسللة تتفللوق أحيانمللا علللى المسللتوى التعليمللي الرسمللي في تطللوير 

الكفللا ة التروجييللة الرقميللة، وهللو مللا أدى إلى نفللي جزئللي للفرضللية الأولى، اللا يكشللف فجللوة معرفيللة لم تتعللرض لهللا 

 ..الدراسات السابقة بالشكل الكافي
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 :للدراسة المقاربة النظرية يا:ثان

رة للللللالية مفسللللللاربة نظريلة ات للللللللللا علينلا اختيلار مقللللللانطلاقا من تخ  نا وكدا موضوع واهداف هثنا ،كان لزام      

"دور الوسـائط  كمقاربة نظرية للدراسة الموسومة بعنوان:  ات و الاشباعاتـــــــــنظرية الاستخدامله ،وقد تم اعتماد 

 قرت("و تـة ـــــــولاي اتــــــبعض بلديـــــــدانية بـــــــة ميــــــرأة )دراســـــــــــاريع المنزليـة للمــــــــج للمشـــــــة فـي الترويــــــالرقمي

والتلرثير ح كيف أن  المرأة تستخدم هده الوسائط مشختلف أصنافها كوسيلة للتواصل والتفاعلل للللا من أجل توضيذوه

 على الزبائن وبنا  هوية لمشاريعهم.

 نبذة تاريخية عح نظرية الاستخدامات الاشباعات: -1

 الإت لللللال" تحلللللت عنلللللوان )الإسلللللتخدامات والرضلللللا أو الإسلللللتخدامات ن البحللللل  حلللللول اسلللللتعمال "وسلللللائلإ

احثين الللذين أرادوا التعللرف للللللللمام الكثللير مللن البلللللللللجلللب إهت، uses and gratificationوالإشللباعات( 

 40بالجمهور ؟". على "ماذا يفعل الجمهور بالوسائل ؟" بدلام من "ماذا تفعل الوسائل

 ث الأولى لهللذه النظريللة قللد صللايرت ت للنيفات إسللتخدام الراديللوو ومللن هللذا المنطلللق نجللد أن بللدايات البحلل      

إحتمللللالات للجمهللللور مللللن بللللرامج وال للللحف حيلللل  إفترضللللت عالمللللة الإت للللال "هيرتللللا هلللليرزج" وجللللود خمسللللة 

عي المسلسلللات في الراديللو للللللللاعات مستملللللللللللللية، إشبلللللللللل)تنافسللية، تربويللة، التقللدير الللذاتي، رياض المسللابقات هللي:

ان" دوافلع ثمومن ناحيلة ثانيلة إسلتنتج الباحل  "سلت( ح الن  المبني على الريربة، وهي التحرر العاطفي، التفكير

وللف فيسلك" و "لازرسلفيلد" علن تطلور الطفلل بالفكاهلة، و ادة والراديلو، و "ستماع الموسليقى الجلالإب الإهتمام

حيفة مللن أجلل الأخبلار وتفسللير الشلؤون العاملة وكللرداة لللللللللون" إسللتخدامات عديلدة لل للللللللما لاحلظ "بيرلسلللللللللبين

 انطلقللتلجللدير بالللذكر أن هللذه النظريللة ومللن ا ،الإجتمللاعي الإت للال مللن أدوات الحيللاة، الراحللة، الإعتبللار، و

                                              
 .56،ص4665دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة،  ط،وسائله ،-نظرياته-الات ال مفاهيمه ،ف يل دليو40
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، واللتي هلدفت للكشللف 0222و  الأهلاث اللتي قللام بهلا كلل مللن "هيرتلا هليرزج" عللام لللللللللللب لورة خاصلة عللى ض

 .ت إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفيةلالجمهور والرأي وتوصشباعات عن إ

صحف عن ال لدور لملدة أسلبوعين بسلبب "بيرلسون" من تحليل توقف ثماا  فقد تمكن 0222وفي عام       

للجمهلور ملا اللذي افتقلده بسلبب يريلا  هلذه ال لحف، وتوصلل إلى  إضرا  عمال التوزيع حي  وجه سلؤالام 

 44أن ما تقوم به بردوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهرو  من الواقع اليومي. 

الجملللاهيري"  الات لللال كتلللا  "اسلللتخدام وسلللائل هلللذا وقلللد ظهلللرت هلللذه النظريلللة لأول ملللرة بطريقلللة كامللللة في

ودار هلذا الكتلا  حلول فكلرة أساسلية 4791Elihu Katz and Blumler,ترليف"كلاتزوبلوملر " 

ودوافلع الفلرد ملن التعلرض إليهلا  ا ملن جانلب،للللللهلام ومحتوالللللل الإعللللللوسائ ت ور الوظائف اللتي تقلوم بهلا مفادها

  .من جانب آخر

 

 بنظرية الاستخدامات الاشباعات:التعريف  -7

 جديللدة بنظريللة والجمهللور الإعلللام أجهللزة م للمنون بللين العلاقللة إلى تنظللر الللتي الوظيفيللة المللداخل إحللدى تعتللبر

 وفعاليللة تللرثيرا الأكثللر وهللي الاجتماعيللة وأدوارهللم وميللولهم ، الحهملللللللللللوم  واهتمامللاتهم النللاس قلليم أن ترضلللللللللللتف

 الوظلائف عللى مركزهلا منتظملة وظيفيلة دراسلة الجملاهيري الات لال بدراسلةفهلي تهلتم  الات لالي، سلوكهم على

 وتركلزو المسلتهلكين لمحتواهلا  لهلا نلللللالمستخدمي الأفلراد نظلر وجهلة ملن لاملللللالإع وسائل بها تقوم التي ةللللللالأساسي

 .لديه معينةات ات لحاجاشباع لتحقيق بعينها ات ال وسيلة يستخدم الفرد أن على

 الجمهلللور عللللى لتركيلللزه نظلللرا خلللاص باهتملللام الإعلاميلللة الدراسلللات في الاشلللباعات الاسلللتخدامات ملللدخلظلللى و 

 45الات ال. لوسائل ونشط إجيابي كمتلقي

                                              
 .22،ص4600عمان،الاردن،  ط،نظريات الاعلام، دار أسامة للنشر والتوزيع، ،بسام عبد الرحمان مشاقبة44
 .422،ص 4600ي العلمية للنشر والتوزيع،عمان،،دارالبازور 0عبد الرزاق الدليمي،نظريات الات ال في القرن الحادي والعشرين،ط45
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 74طط نظرية الاستخدامات والاشباعاتخ(:يوضح م51شكل رقم)

 أهم مفاهيم نظرية الاستخدامات والاشباعات: -3

 :الاستخدام 

 ـــه: عرفللله ــــال ب ن ــــلام والاتصـــ ائل للللللللوية ملللن الوسللللللالواعيلللة أو العف ةالاستفلللللللاد” معجـــم مصـــطلحات الاعـــ

ية لللللللللة حاجلات معرفيلة أو ترفيهلللللللللداف أو تلبيللللللللاعات لتحقيلق أهللللللللللالافلراد أو الجمن طلرف لللللللللللالية مللللالات 

 42أو اجتماعية. "

 :الإشباع 

  ـــديدـمعجــم الاعــجلللللللا  في ع لللللللامية أو النفسللية الللتي تدفلللللللهللو تلبيللة الحاجللة الاع اعل"الاشبلل:بــ ن  لام الجـــ

الاشلللللباع بلللللاختلاف الأهلللللداف  يختللللللف و ، وسللللليلة اعللللللام معينلللللة أو محتلللللوى معلللللينرد الى اسلللللتعمال للللللللللالف

 40والدوافع"

 

                                              
 .020،ص4604،دارالميسرة، ،عمان،الاردن، ،  طمنال هلال الزهرة،نظريات الات ال42
 .004،ص4605الجديد،  ط،دار الخلدونية،الجزائر، عبد الكريم عيساوي،معجم م طلحات الاعلام والات ال42
 .052،ص4602  ط،دار الروافد الثقافية ،بيروت،رشا طباخي،معجم الاعلام الجديد مفاهيم وم طلحات،40

التعرض لوسائل  حاجات
 الاعلام

عوامل نفسية 
 واجتماعية

دوافع وحاجات 
 وتوقعات جديدة

اشباع لبعض الحاجات 
 ونتائج أخرى
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3:72أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 .تفسير استخدام الجمهور لوسائل الات ال المختلفة في إشباع احتياجاتهم 

 .تفسير دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الات ال والتفاعل 

 دف الفهم الأعمق لعملية الات ال الجماهيري نتائج استخدام وسائل الات ال بهى التركيد عل. 

ط السللوم نمليلل اللوظيفي ملن خللال التركيلد عللى الأهلداف الثلاثلة السلابقة مشنظلور التحل "ألان توران"ويربط 

  .الفردي، حي  يكون الفرد هو وحدة التحليل

  للوسللللائل، وذلللللك بللللالنظر إلى الجمهللللور النشللللط الللللذي يختللللار هللللو محاولللللة تحديللللد كيفيللللة اسللللتخدام الأفللللراد

 .اتهويستخدم وسائل الإعلام والم امين التي تشبع حاج

 شرح دوافع التعرض لوسائل الإعلام والاشباعات الحقيقة من هذا التعرض. 

 78فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات: -4

  يسلللتخدم وسلللائل  ت لللال الجملللاهيري،عمليلللة الا مشلللاركام في و الجمهلللور بكافلللة أفلللراده يعتلللبر عن لللرام فعّلللالام

 .لتحقيق أهداف مق ودة  التالا

  الجمهور وفقام لعوامل الفروق الفردية عن الحاجات التي يدركها أع ا  الات ال وسائل استخداميعبر. 

  تتنلافس  الات لالأع ا  الجمهور هم الذين يختارون الوسائط الإعلامية اللتي تشلبع حاجلاتهم، وأن وسلائل

 .مع م ادر أخرى في تلبية هذه الحاجات

  أفللراد الجمهللور لهللم القللدرة علللى تحديللد دوافللع تعرضللهم وحاجللاتهم الللتي يسللعون لتلبيتهللا لللذا فهللم يختللارون

 هذه الحاجات. الوسائل المناسبة لإشباع

 

                                              
 .040،ص 4602ر والتوزيع،القاهرة،،دار الفجر للنش4مرزوق عبد الحكيم،الاعلانات ال حفية،دراسة في الاستخدامات والاشباعات،ط42
أحمد بن بلة ،كلية العلوم الانسانية والعلوم 0ن دهلاس جنيفر،نظرية الاستخدامات والاشباعات،محاضرات في نظريات الاعلام والات ال،تخ  ات ال،جامعة وهرا42

 60،ص4646\4602الاسلامية،
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 79الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات الاشباعات والرد عليها: -0

 تشلكيك ملع ، اتلالحاجل و اللدوافع مثلل الللللقياسه صلعب ةلللللللليرام  اتللللم طلح للللالمدخ هذا دمللللللللليستخ 

 الات لال وسلائل اسلتخدام نحلو دوافعهلم بقيلاس الخاصة الاستق ا  أسئلة على جييبون لا قد الأفراد أن في

 العقللل و كرللللللفتحكلليم  دون نيلللللللروتي وللللللللنح لىللللللع نلللللللولك ةلللللللالحقيقي ملللللدوافعه مللع بالفعللل يتفللق لللللللللبشك

 سلوكهم عن تعبر لا إجابات عطونفإ م ي دراسةموضع  أ م يشعرون عندما الأفراد من الكثير أن ،حي 

 .الواقعي

 الحاجللللات مللللن قائمللللة وضللللع اسللللتطاعوا البللللاحثين بللللرن المنهجللللي النقللللد هللللذا عللللن دخلدافللللع  مؤيللللدوا  الملللل وقللللد

 الأفللراد قللدرة بعللدم المتعلقللة الشللكوم  للاوز يعللني مللا وهللو ، إللليهم تقللدم عنللدما الجمهللور منهللا يختللار باعاتالاشلل

هللي الحاجللات و الللدوافع و السلللوكيات قيللاس ةلللللللمشكل أن لاللللللللللف  . بدقللة إشللباعهم و حاجللاتهم تحديللد علللى

                                              
 .026₋002هشام رشدي خير الله،محاضرات في نظريات الاعلام،جامعةالمنوفية،كلية التربية النوعية،قسم العلوم الاجتماعية والاعلام،ص42
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لسن متلقيات سللبيات بلل يقملن باختيارهلا وفقلا لحاجلاتهم أي أن النسا  عند استخدام الوسائط الرقمية فهن 

وأهلللدافهم. بالإضلللافة الى أ لللا تفسلللر كيلللف أن النسلللا  يف للللن اسلللتخدام وسلللائط معينلللة دون أخلللرى ، وطبيعلللة 

 العملية الات الية التفاعلية مع الزبائن الرقميين.

 نللللويمك ط،لللللفق دخللالمل هلذا عللى ار لحكل ولليسة اعيلالاجتمل ثو البح مناهج علللللجمي لازمللت منهجية مشكلة

 .المدخل هذا في والثبات ال دق متطلبات تحقيق خلال من عليها بللللالتغل

 يتم ماه كثيرا أن أثبت الدراسات من العديد أن حين في ، النشط الجمهورفكرة  على المدخل تركيد 

 .اعتيادي شكلبو  بل ،ية الاختيار  من قليلة بدرجة الإعلامية للمحتويات التعرض

تقسيم  خلال من النشط الجمهور مفهوميرموض  علىنق تم التغلب ال هذا على المدخل مؤيدو دافع بينما

 التعرض، أثنا  المعرفة زيادة و والاهتمام ، التعرض قبلالانتقال  فيت ثلتم مراحل ثلاث إلى الجمهوراجيابية 

 .التعرض بعد والتذكر

  الات ال من منظور فردي يستخدم الوسائل والرسائل الاعلامية.تنظر البحوث التي تستند الى وسائل 

 المهارات لأن فقط، الفردي بالمدخل يستعينوا لمفي حين يرى المدخل ان الباحثين الدين استعانوا بهذا المدخل 

 معيالج المستوى على لها موازية عبارات توجد أن يمكن الفردي، المستوى على الإعلاميةل الوسائ بوظائف الخاصة

 .ككل امتمع أو

 اسقاط النظرية على موضوع الدراسة: -6

مللن خلللال مللا تم تناوللله سللابقا تم اسللقاط نظريللة الاسللتخدامات والاشللباعات في دراسللتنا الموسللومة بعنللوان       

 قرت"و ة لبعض بلديات ولاية تـيدانيم دراسة₋ط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأةئ"دور الوسا

في تحليل طريقة وسبب اسلتخدام النسلا  الللاتي يملكلن مشلاريع منزليلة  للوسلائط الرقميلة لللترويج لهلا، بالإضلافة 

لى معرفللللللة نللللللوع الاشللللللباع المحقللللللق عنللللللد اسللللللتخدامها )اشللللللباعات معرفيللللللة ، شخ للللللية ، اجتماعيللللللة ، نفعيللللللة إ
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يقللدمها  الللتي العللروض خلللال مللن المختلفللة امتمللع التقللرتي المحلللي لنسللا  كثلليرة،ترفيهيللة(،حي  اتيحللت  فرصللا  

 .الانستغرام....... ، الفيسبوم كموقع الوسائط الرقمية في الترويج
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 :خلاصة

فهللم أعمللق للظللاهرة،  أتللاح لنللاري والتطبيقللي للدراسللة للللللللب النظلللللللن الجانأل، يمكللن القللول لللللللفي  ايللة هللذا الف       

ومللن تحديلللد الأرضلللية اللللتي سللتبـنى عليهلللا الدراسلللة الميدانيلللة. فقللد تمكنلللا ملللن تحديلللد مفللاهيم أساسلللية مثلللل "الوسلللائط 

، كما بيّنت لنا الدراسات السابقة أن هذه العلاقة ما زالت " رأةو"الم الرقمية" و"الترويج الرقمي" و"المشاريع المنزلية"

  .قرتو في السياقات المحلية مثل مدينة تتحتاج إلى تعميق، خاصة 

واختيار نظرية الاستخدامات والإشباعات لم يكن عشوائيما، بل جا  لأ ا تنطلق ملن فكلرة أن اسلتخدام       

يلة الات للالية يللرتبط هاجللات وريربللات محللددة، وهللو مللا ينسللجم تماممللا مللع واقللع المللرأة الللتي توظللف هللذه لللللللالوس

 .ج لمشروعها، وتحقيق استقلال اقت ادي ضمن بيئة اجتماعية تتغير باستمرارالوسائط من أجل التروي
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 تمهيد:

ا للإطار النظلري الخلاص مشتغليري الوسلائط الرقميلة واللترويج للمشلاريع المنزليلة للملرأة، سلنتطرق لللللللللبعد عرضن
هذا الف ل إلى عرض الإجرا ات المنهجية المعتمدة في دراستنا الحالية، والتي تت من المنهج المتبع، عينة الدراسلة في 

وموصلللفاتها، معرفلللة ملللدى كفلللا ة أدوات القيلللاس المعتملللدة في الدراسلللة علللن طريلللق الدراسلللة الاسلللتطلاعية، وكلللذلك 
 إجرا ات الدراسة الأساسية والأساليب الإح ائية المعتمدة.

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات:

 أولا: الطريقة:
 مجتمع وعينة الدراسة:-1
 مجتمع الدراسة: 1-1

تتطللللب الكثلللير ملللن الدقلللة ،حيللل   تعتلللبر مرحللللة تحديلللد مجتملللع الدراسلللة ملللن أهلللم الخطلللوات المنهجيلللة،وهي
يتوقللف عليهللا اجللرا  البحلل  وت للميمه وصللحة نتائجلله حيلل  يعللرف مجتمللع البحلل  برنلله:"جميع العناصللر والمفللردات 

 المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة".
يتحلدد مجتمللع كملا يعلرف أي لا برنله كلل العناصلر اللتي تسللتهدفها الدراسلة سلوا  كانلت هلده العناصلر  ، و 

اسلتنا بللالنسا  صلاحبات المشلاريع المنزليلة الللواتي يعتملدن عللى الوسلائط الرقميلة في اللترويج لمنتوجللاتهن البحل  في در 
قرت )الجزائلر(. ويشلمل هلذا امتملع النسلا  الللواتي يلزاولن أنشلطة و وخدماتهن، ويقمن بذلك داخل بلديات ولاية تل

والمللركولات التقليديللة، الخياطللة والتطريللز، الحللرف اقت للادية مللن المنللزل في مجللالات متعللددة مثللل: صللناعة الحلويللات 
طة ذات الطلابع الحلرفي للللللللة، ويريرهلا ملن الأنشلللللللارة الإلكترونيلة المنزليلللللللللرات التجميل، التجلللللللع مستح لللللدوية، بيلللللللللالي

 .أو التجاري
  :قرت كمجال مكاا للبح  لعدة اعتباراتو وقد تم اختيار بلديات ت

 ين اا يسهل من عملية البح .باحثتكو ا الولاية الام لل 
 كو ا منطقة تشهد تطورما نسبيما في استخدام الوسائط الرقمية. 
 انتشار ظاهرة المشاريع المنزلية بين النسا  بها.  
 تنوع المستويات التعليمية والاجتماعية للنسا  في هذه المنطقة، اا يسمح بإجرا  مقارنات تحليلية. 
 توفرها على تغطية إنترنت مقبولة نسبيما، اا جيعل استخدام الوسائط الرقمية اكنما وملاحظما ميدانيما.  

 :الخصائص العامة لمجتمع البحث
 :نسا  فقط النوع.  
 :اارسة مشروع منزلي يعتمد كليما أو جزئيما على الترويج عبر الوسائط الرقمية النشاط.  
 :بلديللة بسبسللت، بلديللة تالنزلللةبلديللة ) الأكثللر كثافللة سللكانية قرتو تلل بلللديات ولايللة الموقــع الجغرافــي ،

 .₍تقرت
 :سنة فما فوق 02منالفئة العمرية.  
 :متنوع )ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي المستوى التعليمي. ( 
 :متفاوتة بين استخدام بسيط إلى استخدام متقلدم في التسلويق الرقملي درجة استخدام الوسائط الرقمية.
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 عينة الدراسة: 1-7

اولن مشلاريع منزليلة يلز   تم اختيار عدد من النسلا  الللواتي للللللللة جز ما اثلام من مجتمع البح ، حيللللللللللتمثل عينة الدراس
 قرت، ويعتمدن بدرجات متفاوتة على الوسائط الرقمية في الترويج لمنتجاتهن وخدماتهن. و ت ولايةفي بلديات 
إلى فحللص ملللدى تللرثير الوسلللائط الرقميللة عللللى اللللترويج هلللذه العينللة لغلللرض إجللرا  دراسلللة ميدانيللة تهلللدف تم اختيللار 

  .لمشاريعهن، واختبار الفرضيات المطروحة في الدراسة
 حجم العينة:  
ب ملع طبيعلة للللللللللمفلردة( ملن النسلا  صلاحبات المشلاريع المنزليلة، وذللك مشلا يتناس 06تم تحديد حجم العينة بل )      

العملر المسلتوى  :(ت، ملع الحلرص عللى تمثيلل العينلة لفئلات مختلفلة ملن حيل الدراسلة والوسلائل المتاحلة لجملع البيانلا
 .)التعليمي نوع المشروع درجة استخدام الوسائط الرقمية 

 طريقة اختيار العينة: 
روط للللللللب تلوفر شلللللللللون الدراسلة تتطلللللللللللار العينلة، وذللك لكلللللللللاد الطريقة العمديلة )الق لدية( في اختيللللللللللتم اعتم      

  :محددة في المفردات، وهي
 أن تكون المرأة تمارس مشروعما منزليما فعليما. 
 يسبوم، إنستغرام، واتسا ، تيك توماأن تعتمد في ترويج مشروعها على وسائط رقمية )مثل ف...( 
 قرتو أن تكون مقيمة في إحدى بلديات ولاية ت.  
هذه الطريقة الأنسب نظرما لطبيعة الدراسة الاستكشافية التي تهدف إلى فهم الظلاهرة للدى فئلة محلددة، ولليس  وتعد

 .تعميم النتائج على جميع النسا 
 مبررات اختيار العينة القصدية:  
 لأن الهدف من الدراسة ليس تعميم النتائج بل تحليل الظاهرة بعمق. 
 فقط من النسا  توفر الشروط المطلوبة في فئة معينة.  
 صعوبة الوصول إلى قائمة إح ائية دقيقة وشاملة للنسا  صاحبات المشاريع المنزلية.  
 محدودية الوقت والوسائل المتاحة للباحثتين. 

بالإضلللافة الى اعتملللاد العينلللة الطبقيلللة ملللن أجلللل قيلللاس الفرضلللية الاولى)اسلللتخدام الوسلللائط الرقميلللة يختللللف  
 باختلاف المستوى التعليمي(.

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: -7
إن كل دراسة مبنية على مجموعة من المتغيرات التي بتفكيكها وفهم أبعادها ومؤشراتها يستطيع الباح  معرفة       

الأدوات التي تسهل عليه جمع البيانات وتحليلها وبالتالي الوصول الى نتائج علمية. وعليه فإن متغيرات موضوعنا 
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دراسـة ميدانيـة علـى بعـض –"دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشـاريع المنزليـة للمـرأة هذا الموسوم بعنوان: 
 هي :"ر-قرتو ت نساء صاحبات المشاريع المنزلية بولاية

 : الوسائط الرقمية.متغير مستقل-أ
 : الترويج للمشاريع المنزلية.متغير تابع -ب

 ثانيا: الأدوات:
 أدوات جمــــع البــــيانات:-1

النتلائج لأي هلل  علملي تتوقللف عللى حسلن اختيللار الأدوات وأنسلبها في الح للول عللى البيانللات  إن دقلة
الللتي تخللدم الأهللداف المرجللوة مللن الدراسللة ومللن أجللل الإجابللة علللى التسللاؤلات المطروحللة في الدراسللة ومللن   فحللص 

 فرضياتها اعتمدنا على:
 :الاستبيان ك داة لجمع البيانات -1 -1

ا في لللللللا ملن الأدوات الأكثلر استخدامم للللللة عللى أداة الاسلتبيان، باعتبارهلللللللالميدانيالمعطيلات اعتمدتنا في جملع 
البحوث الاجتماعية الكمية، نظرما لفعاليتها في جمع معلوملات دقيقلة ملن علدد كبلير ملن الأفلراد، ضلمن وقلت وجيلز 

 .وبكلفة منخف ة
 :برنه "سعيد سبعون"وقد عرفه 

 المعلوملللات، تت لللمن مجموعلللة ملللن الأسلللئلة المرتبلللة ترتيبملللا منطقيملللا، تـوجللله إلى أفلللراد مجتملللع أداة تقنيلللة لجملللع"
 56."المدروسة الدراسة أو إلى عينة منه، بهدف جمع بيانات كمية أو نوعية حول الظاهرة

 تصميم الاستبيان: -7 -1
إعللداد الاسللتبيان وخ للص لجمللع المعلومللات المتعلّقللة بالوسللائط الرقميللة والللترويج للمشللاريع المنزليللة للمللرأة،  تم      

هيلل  تغطللي هللذه المعلومللات فرضلليات وأهللداف الدراسللة، وقللد اجتهللدنا علللى أن تكللون هللذه المعلومللات واضللحة 
 ومفهومة من قبل الفئة المستجوبة.

ستبيان أهم الأسلئلة اللتي يمكلن أن  يلب عللى فرضليات البحل ، حيل  راعينلا شملت المعلومات الواردة في الا      
أثنا  إعداده ترتيب المحاور والأسئلة مشا يتناسب مع ترتيب فرضيات الدراسة. فكما أشار "موريس أنجرس "في مؤلفه 

ات المستخل للة للللللللودة المعطيللللللللل" إلى أن جيةللللللللالاجتماعة البحلل  العلمللي في العلللوم لللللللللمنهجي وان:"لللللللللللللللير الموسللوم بعنللللللللللللالشه
 من الاستبيان ترتبط بدرجة وضوح الأسئلة، وترتيبها المنهجي، ومدى توافقها مع أهداف البح  وفرضياته.

محللاور الاسللتبيان ديباجللة ت للمنت موضللوع البحلل  والهللدف منلله، مللع تقللديم مخت للر للشللهادة العلميللة المللراد  سللبقت
إعللام الفئلة المسلتجوبة  الح ول عليها، والمؤسسلة الجامعيلة المانحلة لهلذه الشلهادة واللتي ينتملي إليهلا الباحل ، كملا تم

                                              
 .045، ص 4606، دار الهدى للطباعة والنشر ، الجزائر، 0الإنسانية والاجتماعية، ط منهجية البح  العلمي في العلوم: سعيد سبعون56
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بيان بدقلة وموضلوعية، ملع التركيلد لهلم بلرن المعلوملات برهمية رأيهم في الموضوع ورجائهم للإجابلة عللى أسلئلة الاسلت
فقلط، وفي الأخلير تم شلكرهم  رية التامة ولا يتم استخدامها إلا في إطارهلا العلمليللللللللالتي يقدموها سوف تحظى بالس

 على حسن تعاو م.
ابة عنهلا وفلق اختيلار بلديل لللللللللللة يقوم أفراد العينلة بالإجللللللللان على مجموعة من الأسئللللللللحي  احتوى الاستبي

 من البدائل المطروحة، وهي كالتالي:
  البيانات الشخ ية :الأولالمحور. 
  استخللدام أدوات الوسائللط الرقميللة في تللرويج المشاريلللع. :الثانيالمحور 
 مهللارات المرأة في الترويج للمشاريع المنزلية . :لثالمحور الثا 

  : نوعية الاسئلة 
اعتمدتنا في إعداد أداة الاستبيان على تنويع أنماط الأسئلة مشا يتلا م ملع طبيعلة الموضلوع وفرضليات الدراسلة،       

القابليلللة مغلقلللة. وقلللد رـوعلللي في ذللللك تحقيلللق التلللوازن بلللين -حيللل  ت لللمن الاسلللتبيان أسلللئلة مغلقلللة وأخلللرى مفتوحلللة
-الأسللئلة المغلقللة، وبللين المرونللة التعبيريللة الللتي تسللمح بهللا الأسللئلة المفتوحللة الللتي تتيحهللا الدقيقللة الإح للائيةللمعالجللة 
 .المغلقة
ها لللللللللات وتحليللللللللللا المبحلللوث، الللا يـسلللهل ت لللنيف المعطيللللللقة تقـلللدم إجابلللات محلللددة يختلللار منهلللللللللة المغلللللللللللفالأسئل      

مبحللوث اختيللار إجابللة مللن بللين بللدائل محللددة، مللع إمكانيللة المغلقللة، فهللي تتلليح لل-إح للائيما، أمللا الأسللئلة المفتوحللة
إضللافة رأي شخ للي أو توضلليح إضللافي، اللا يثـللري التحليللل ويكشللف عللن أبعللاد قللد لا تلـللتقط مللن خلللال الأسللئلة 

ر لة بغلرض تحقيلق شموليلة في جملع البيانلات، وتلوفير قلدللللللللوقد تم اختيار هذا اللنمط الهجلين ملن الأسئ .ة فقطلللللللالمغلق
ملللن العملللق في الإجابلللات، خاصلللة فيملللا يتعللللق بتجلللار  النسلللا  الشخ لللية في اسلللتخدام الوسلللائط الرقميلللة لللللترويج 

 .لمشاريعهن المنزلية
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -3

 الأسلو  الإح ائي التالي: استخداملمناقشة فرضيات الدراسة تم إح ائياتم تفريغ البيانات ومعالجتها  

 :قمنا بالاعتماد على التكرارات كرساس للوصول إلى النسب المئوية التكرار. 
 :وذلك من خلال حسا  تكرارات استجابات أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة. النسبة المئوية 

 x066 اتالتكرار   = النسبة المئويةحي  
 عدد أفراد العينة                             

 x066 اتالتكرار   = النسبة المئوية هذه: أي في دراستنا
                                                         06                                     

وملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن   قمنلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا بتحليلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل البيانلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات واسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتخراج النتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائج.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة:

 :ر تحليلها وتفسيرهاالنتائجعرض أولا: 

 عرض نتائج خصائص عينة الدراسة:-1
 توزيع المبحوثات حس  السح: 1-1

 حس  السح المبحوثاتتوزيع (:53جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان

سنة35الى  18مح   02 42.55%  
سنة 45الى 31مح   46 55.55%  

سنة41أكبر مح   45 52.55%  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر:

 
حس  السح المبحوثاتتوزيع (:53رقم ) شكل   

 
سللنة حيلل   20ثر مللن للللللللا هللي ذات سللن أكللللللللللر استجوابللللللللأن الفئللة الأكثنتللائج الجللدول الموضللح أعلللاه: تبللين       

الللتي  (سلنة 26لى إ50ملن سلن ملن )ملن اجملالي العينلة ، وتليهللا فئلة النسلا  (% 52.55 )بلغلت نسلبة المبحوثلات 
يت للللح لنللللا أن النسللللب (.%42.55)بنسللللبة  (سللللنة56لى إ 02مللللن )  اخلللليرا فئللللة (،% 55.55 )بلغللللت نسللللبتها

الخاصة مشتغير السن جلد متقاربلة كملا هلو موضلح في الجلدول أعللاه ، وهلذا يتناسلب ملع نوعيلة المشلاريع اللتي تحتلاج 
ن لللج الللللديهن  ت لللاعفتقلللدم السلللن  اإلى نشلللاط فكلللري وبلللدا ملللرتبط ملللع المرحللللة المتقدملللة ملللن العملللر ، أي كلمللل

 .والي يسمح لهم في التفكير في انشا  مشروعهن المنزلي الخاصنطقي المفكري و العقلاا ال
 توزيع المبحوثات حس  الحالة الاجتماعية: 1-7

 حالة الاجتماعيتوزيع المبحوثات حس  ال(:54جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان
%56 02 عزباء  
%22.55 42 متزوجة  
%05.55 62 مطلقة  
%62.55 62 أرملة  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
 حالة الاجتماعيةحس  ال المبحوثاتتوزيع (:54رقم ) شكل

 
بالنسللبة لمتغللير الحالللة الاجتماعيللة أن النسللا  المتزوجللات يشللكلن الفئللة  نتللللللللللائج الجللدول الموضللح أعلللاه: تبللين       

قرار العللائلي لمللا للله تللرثير للللللم الزوجللي و الاستلللللللع هللذا الى الدعللللللللللللل%( ويرج22.55) الأكللبر والللتي قللدرت نسللبتها  
ة المتزوجللة الللتي يمكللن أن  قللق اجيللابي علللى الللترويج للمشللاريع المنزليللة الللذي للله دور مهللم في نجاحلله مللن طللرف المللرأ

فقلد قلدرت  وثلات العازبلاتأملا بالنسلبة لفئلة المبحاهم في تحسين جودة الأسلرة . لللللن يسافي ، و يمكن ألللللالدخل الك
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 نلاحتياجاتهمات الترويج فهما دقيقا اوهذا راجع إلى بعد التحديات الخاصة التي تتطلب التز ( %56) لب نسبتهم
%( دلاللللة أ لللا قلللد تواجللله عقبلللات في مجلللال اللللترويج 05.55فئلللة المبحوثلللات المطلقلللات بنسلللبة)تليهلللا . وطملللوحتهن
أمللا بالنسللبة لفئللة  الللدعم المللالي والاجتمللاعي قللد  تللاج إلى دعللم إضللافي لتعزيللز فللرص نجاحهللاليللة مثللل :للمشللاريع المنز 

أن الملرأة الأرمللة قلد تواجله تحلديات كبليرة  %( قلد تشلير إلى62.55هم بلل) لللللللللللللوثات الارامل  فقد قدرت نسبتللالمبح
 .في الترويج للمشاريع المنزلية مثل : فقدان الدعم المالي والمعنوي اللازم

 توزيع المبحوثات حس  المستوى التعليمي: 1-3
توزيع المبحوثات حس  المستوى التعليمي(:50جدول رقم )  
 النسبة التكرار البيان
%42 02 ابتدائي  
%42 02 متوسط  
%42 02 ثانوي  
%42 02 جامعي  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
حس  المستوى التعليمي المبحوثاتتوزيع (:50رقم )شكل   

 

يختللف اسلتخدام  (اللللللللاللتي مفاده الأولىو هكلم الفرضلية ية للللللللكانلت العينلة الطبقمشا أن العينة التي تم اختيارهلا        
، تم أخللد نفللس )ا التعليمللي للللللللة بللاختلاف مستواهلللللللللللللا المنزليلللللللللة في الللترويج لمشاريعهلللللللط الرقميلللللللللأدوات الوسائالمللرأة 

 من أجل التحقق من هده الفرضية.%(42)العدد من الفئات التعليمية الاربعة المختارة أي ما نسبته 
 توزيع المبحوثات حس  الحالة الوظيفية: 1-4

توزيع المبحوثات حس  الحالة الوظيفية(:56ول رقم )جد  
 النسبة التكرار البيان

%05.55 52 ماكثة بالبيت  
%62.55 62 طالبة  
%42.55 02 عاملة  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 
 

حس  الحالة الوظيفية المبحوثاتتوزيع (:56رقم ) شكل  

الحاللة الوظيفيللة الى أن النسلبة الأكللبر ملن المبحوثللات هللن  متغللير حسللبنتللائج الجلدول الموضللح أعللاه : و تبلين       
ملن فيبحثن عن استثمار وقت الفراغ وفترة المكوث بالبيت %(05.55ماكثات في البيت حي  بلغت نسبتهن بل )

، ال للللناعة السللللعفية ، صللللناعة الكروشلللليه....... إ  :مثلللللخلللللال اارسللللة أنشللللطة منزليللللة كللللالطبلح ، حللللرف يدويللللة 
عللى أن هلذه الفئلة  لملا يلد، بالإضافة الى البح  عن دخل مادي يساعدها على يرلا  المعيشلة ، واثبلات ذواتهلن 

ا ملا أكدتله وهلذ ،ط الرقميلة في دعلم مشلاريعهنللللللوسائ  اداللللللاعتمد الأكثر ميلا لمزاولة المشاريع المنزليلة والأكثلر لللللللللتع
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اليدويللللللللة دراسلللة ات للللللللالمنتجمواقلللع التواصلللل الاجتملللاعي في تسلللويق  ردو “ول: للللللللحدراسلللة الباحثلللة أسملللا  مخللللوف 
 عينة علىميدانلللللللللية 

توصلللت إلى نتيجللة مفادهللا أن معظللم علللى الفايسللبوم "   صللفحة حرايللر بسللكرةوات "ع المللرأة الماكثللة بالبيللت  مللن
في حللين . ت بالبيللتت لنعها فئللة النسللا  الماكثلا لاجتماعيالتواصلللامواقللع  ويللة اللتي يللتم تسللويقها علبرالمنتوجلات اليد

% (من إجمالي العينة اا يدل على سعي هذه الفئة زيادة مواردهلا 42.55بلغت نسبة المبحوثات العاملات نسبة )
 فقلد باتللللللللالطال المبحوثلات الللللأم.  لاديالوضلع الإقت تحسلينبهلدف  أو كهواية تمارسها خارج أوقلات عماهلا.المالية 
فهلن يملتهن مثلل هكلذا نشلاط هروبلا ملن شلبح  %( 62.55) بلل قلدرت واللتي العينلة إجمالي من الأقل ةللللللالنسب مثلن

التخللرج ،والللذي يسللاعدها كللذلك علللى  البطالللة بعللد التخللرج فتبللدأ في التفكللير في انشللا  النللواة الاولى لمشللروع مابعللد
مقارنلة بالفئلات  العلملي بالتح ليلسد احتياجاتها أثنا  فترة الدراسة، وتعود النسبة المسجلة الى انشغال هذه الفئلة 

. وهلذا ملا أكلده الرقميلة الوسلائط علبرو اللترويج  المنزليلة للمشلاريعاعتملادهن  ملدى ملن يقللل اللذي الأملر ،الاخرى
المشللللروع المنللللزلي للمللللرأة الماكثللللة بالبيللللت ودوره في تحسللللين وضللللعية دجيللللة لبيهللللي الموسللللوم بعنللللوان:مقللللال الللللدكتورة خ

،حي  ترى أن المرأة الماكثللللللة بالبيت هي أكثر من يهتم بفتللللللح المشللللللروع المنللللللزلي بسبب تواجلدها الللللللدائم الأسلللللللرة
 في البيت.
قاطه علللى مقاربتنللا النظريللة فللالمرأة تلجلللللللللر الى اسللتخدام الوسللائط الرقميللة مللن أجللل ومللن خلللال مللا سللبق وبإسلل      
 تحقيق:
 من خلال السعي الى الكسب المادي. مادي اشباع نفعي 
 .اشباع شخ ي من خلال اثبات الذات وتعزيز الثقة بالنفس 
7المشاريع المنزلية:استخدام أدوات الوسائط الرقمية في ترويج  : عرض نتائج المحور الثاني 
71:توزيع الاجابات على سؤال نوع المشروع 

توزيع المبحوثات حس  نوع المشروع(:52جدول رقم )  
 النسبة التكرار البيان

%02.55 00 مشاريع طبخ وحلويات  
%46 04 مشاريع حرف يدوية  

%62.55 62 حلاقة  
%00.00 62 مشاريع خدمات رقمية  
%42.55 02 خياطة وتطريز  
%05،55 62 أخرى  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
نوع المشروعحس   المبحوثاتتوزيع (:52رقم )شكل   

 

 أظهلللرت نتلللائج الدراسلللة تنوعلللا في أنملللاط المشلللاريع اللللتي تمارسلللها الملللرأة ذ إنتلللائج الجلللدول الموضلللح أعللللاه: تبللين       
يللبرز مكانللة هللذه الحرفللة  % (مللا42.55، حيلل  تمثلللت مشللاريع الخياطللة والطللرز في المرتبللة الأولى بنسللبة  ) التقرتيللة
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وبالتلالي قابليلة عاليلة اا تدل على أ ا لازالت راسلخة في الثقافلة الإنتاجيلة النسلوية ،ضمن أولويات المشاريع المنزلية 
 %(والتي تشمل أنشطة متنوعة مثل : صناعة الإكسسوارات ، 46. تليها المشاريع الحرفية بنسبة ) للنجاح التجاري

يدل على إبداع المرأة في استغلال مهارتها في الإنتاج المنزلي .وتليها مشلاريع   الاشغال الفنية اليدوية .........إ  اا
يلة اللتي تروجهلا الملرأة %( ملن أجملالي نوعيلة المشلاريع المنزل02.55الطبلح وصناعة الحلويات في المرتبة الثالثة بنسلبة ) 

وهللللو مللللا يعكللللس اهتمامللللا واضللللحا في اسللللتثمار مهللللارتهن  كتح للللير الأطعمللللة المنزليللللة وصللللناعة الحلويللللات وتروجيهللللا  
أملا المشلاريع الأخلرى فتمثللت .المشاريع من قابلية عالية للنجاح التجاري  هه هذللللللتحقق كمنتجات  ارية ، وهذا ما

بيلع ألبسلة  كرا  مستلزمات العروس،، بيع بخور وروائح طب بديل،ة مثل )%( وتشمل مجلات متنوع05،55في ) 
ة أخرى نجلد مشلاريع الخلدمات همن ج ددة المعتمدة في الدراسة...........( يرير م نفة  ضمن الفئات المحنسائية

ام الوسللائط %( مللايبرز تطللورا في أنمللاط العمللل المنللزلي المللرتبط بالخللدمات الرقميللة واسللتخد00.00الرقميللة بنسللبة ) 
ر لللللللللللوفي الأخي .الرقميللللة للتسللللويق وتقللللديم الخللللدمات بشللللكل افتراضللللي كالت للللميم ، أو إدارة الحسللللابات الإلكترونيللللة

 ةلللبلللللللللللللية بنسللللللاريع المنزلللفات المشلللللللمن ت نيللللللل ضللللللللللللللبة الأقللللللللت النسللللللجلللللس لاقة التيللللللللالحاريع شللللللللللللنا ملللللللللللللللللظللللللللاح
عة للللللللر ذلللك بطبيللللللللللللللطة الأخللرى ويمكللن تفسيلللللللللللللا مقارنللة ببقيللة الأنشلللللللللة نسبي للة منخفللللللللللللللللل% (وهللي نسب62.55) 

 نية متخ  ة.هذا النوع من المشاريع الذي يتطلب مهارات تقنية دقيقة ، كفا ات مه
77:توزيع الاجابات على سؤال الخبرة في المشروع 

توزيع المبحوثات حس  الخبرة في المشروع(:58جدول رقم )  
 النسبة التكرار البيان

%02.55 00 أقل مح سنة  
سنوات 53مح سنة الى   44 50.55%  
سنوات53أكثر مح   42 22%  

%066 06 المجموع  
 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
الخبرة في المشروعحس   المبحوثاتتوزيع (:58رقم ) شكل  

المشللروع أن الخللبرة  نوات الخللبرة فيللللللللأن نتللائج توزيللع أفللراد العينللة حسللب سنتللائج الجللدول الموضللح أعلللاه: تبللين       
ومهللارات مهنيللة مللن خلللال التجربللة  اللا يللدل علللى اكتسللابهن خللبرات(%40نسللبة)بلغللت ســنوات 53 مــح لأكثــر

 رللللللخللبرة الأم سللنوات 65مللن سللنة إلى  وثات ذاتللللللللمللن مبح( %36.66نسللبة )لت للللللللين شكللللللللالمسللتمرة ، في ح
أقــل مــح ة تليهللا فئللة لللللللللا  معللارف تدريبيلللللللللزال في حاجللة إلى تطللوير المهللارات واكتسلللللللله الفئللة لاتللللللين أن هللذالللذي يب
ن الأولى في مجللال والللتي تللوحي أ للا في بدايللة  للربته( %18.33)والللتي قللدرت بلللل  برة وهللي النسللبة الأقلللللللللللخ نةســ

.المشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاريع المنزليللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة

18% 

37% 

 أقل من سنة 0% 45%

من سنة الى 
 سنوات03

أكثر من 
 سنوات03
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73:توزيع الاجابات على سؤال أكثر الوسائط استخداما 

الاكثر  توزيع المبحوثات حس  نوع الوسائط(:59جدول رقم )
 استخداما

 النسبة التكرار البيان
%22.20 22 فايس بو   
%20.64 22 انستغرام  
%62.22 06 تيك تو   
%60.2 64 واتساب  
%066 002 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
الاكثر  نوع الوسائطحس   المبحوثاتتوزيع (:59رقم )شكل 

 استخداما

 22.20% أن هنام تقار  بين نسبة من تف لن استخدام الفايسلبومنتائج الجدول الموضح أعلاه: تبين       
ان النسللا  صللاحبات المشللاريع يف لللن الفلليس بللوم والانسللتغرام هللدا الى  ويمكللن ارجللاع، 20.64 %والانسللتغرام

 عن يرليره ملن الوسلائط الرقميلة الى ا لم اكثلر انتشلارا ملن الاخلرى وتحظلى بإقبلال ملن طلرف المتلابعين وهلذا ملا  قلق
بالاضافة الى أ ما عمليين وسلهلا الاسلتخدام  الوصول الكبير للمتابعين وبالتالي الوصول الى عدد كبير من الزبائن.

 ،ويخدم حاجة المرأة صاحبة المشروع من استخدامهما كو ما الاكثر استخداما وتف يلا من قبل الزبائن.
اسلتخدام مواقلع التواصلل الاجتملاعي الخنللللللللسا  الموسلومة بعنلوان: وهللللللذا ما تدعمللللللله دراسة بوالفوس  اد وشوايب

،الللتي توصلللت الى أن اسللتخدام في التسللويق للمنتجللات النسللائية دراسللة ميدانيللة علللى عينللة مللن  للار ولايللة جيجللل
ة عامللة وفي ادارة العلاقللة شبكلللللللللات التواصللللللللل الاجتمللاعي الفايسللبوم خاصللة يلعللب دورا مهللللللللما في التسللويق ب للللللللف

 مع الزبون ب فة خاصة.
74:الخبرة في استخدام الوسائط في الترويج 

توزيع المبحوثات حس  الخبرة في استخدام (:15جدول رقم )
 الوسائط

 النسبة التكرار البيان
%02.55 00 أقل مح سنة  
 53مح سنة الى 
 سنوات

45 52.55%  

سنوات53أكثر مح   40 25.55%  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
 الخبرة في استخدام الوسائطحس   المبحوثاتتوزيع (:15رقم ) شكل

 

49% 
41% 

8% 2% 
 فايس بوك

 انستغرام

 تيك توك

 واتساب

18% 

38% 

44% 

0% 
 أقل من سنة

 سنوات 03من سنة الى 

 سنوات 03أكثر من 
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حول بداية النشاط التروجيي عبر الوسلائط الرقميلة لمعرفلة ملدة تم طرح السؤال من خلال نتائج الجدول أعلاه:       
إلى أن المبحوثلات ملن فئلة  حيل  أشلارت النتلائجنشاط المبحوثات عبر الوسائط وتقلدير الوجلود الرقملي للمشلروع. 

"أكثلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر 
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%( وهلللي الفئلللة الغالبلللة أي ا لللن يملكلللن كفلللا ة وخلللبرة جيلللدة في اللللترويج 25.55) بلغلللت نسلللبتهم سلللنوات" 5ملللن 
 %( وهؤلا  يملكن خبرة 52.55سنوات" قدرت   ) 5أما النسبة الثانلللللية  فكانلللت لفئة "من سنة إلى  الرقمي.

"فكانللت النسللبة  مللن سللنةأمللا فئللة "أقللل  لابللرس بهللا وهللن في مرحلللة الللتعلم والتطللوير في مهللاراتهن في الللترويج الرقمللي،
 ن في أفي استعمال الوسائط الرقمية أي  %(،فهي تمثل النسا  حديثات الخبرة02.55قدرت   ) ذعف إلللللللللللالاض

 مرحلة استطلاعية.
في العلالم افتراضلي  تهنشلاط تروجيلي في الواقلع قبلل اارسلونلاحظ أنه هنام نسبة جيدة من المبحوثات ملن لهلا       
 .في بداية نشاط الترويج الالكتروا مباشره عن طريق الوسائط ل يوجد أقلية،وبالمقاب

وبالإسقاط على المقاربة النظرية المعتمدة فان الاستخدام المسلتمر للوسلائط الرقميلة ملن طلرف الملرأة يعلبر علن اشلباع 
  ئط بشكل أف ل.لحاجتها الات الية والتروجيية لمشروعها، وهدا الاستخدام جيعل المرأة توظف هده الوسا

 ةنقطلدعلم للنشلاط التروجيلي ويمكلن ان تكلون  أداة تمثلل الرقميلةن الوسلائط أيمكلن القلول  كل ملا سلبق من خلال  و 
 للمشروع. انطلاق للترويج

70:عدد الساعات اليومية في استخدام الوسائط في الترويج 
عدد حس   توزيع المبحوثات(:11جدول رقم )

 الوسائط في الترويجالساعات اليومية لاستخدام 
 النسبة التكرار البيان

%02.55 00 أقل مح ساعة  
%42 02 مح ساعة الى ساعتيح  
مح ساعة الى ثلاث 

 ساعات
62 60.00%  

ساعات53أكثر مح  56 26%  
%066 06 المجموع  

 من اعداد الباحثتانالمصدر: 

 
 عدد الساعات اليومية لاستخدامحس  المبحوثات توزيع (:11رقم )شكل 

 الوسائط في الترويج

تفاوتلا في علدد السلاعات اليوميلة في اسلتخدام تلبرز نلاحلظ في نتلائج الدراسلة :نتائج الجدول أعلاهمن خلال       
وقتهللللللن  ينلللللتي يق لاا  الللللللة حي  تبين أن النسبة الأكبر ملن النسللللللللع المنزليللللللللط الرقمية في الترويج للمشاريلللللللالوسائ
% ( تعتللبر دللليلا 26للل)سللاعات(  يوميللا مقللدرة   65أكثللر مللن  )اطللللللللللالنش الرقميللة  لهللذا ائطللللللللللللالوساسللتخدام  في

واضحا في أهمية الوسائط الرقمية كرداة أساسية في الترويج ، ويدل على المسلتوى المرتفلع ملن التفاعلل الرقملي برهميلة 
وهللذا مللا أشللارت اليلله دراسللة البللاحثتين  الفئللةاجللد المسللتمر عللبر المن للات الرقميللة كوسلليلة للللترويج الفعللال لهللذه التو 

 سةدرا لنسائيةا تللمنتجا لتسويقا في لاجتماعيا صلالتوا قعامو امستخدبوالفوس  اد وشوايب الخنسلا  حلول إ
 ملفيسبوا و لاجتماعياصلالتوا تشبكا امستخداتوصللللت الى نتيجلللة  جيجل  لايةو رتجا من عينة على نيةاميد
صل التوا تتيحة خاصلة كو للا لللللللاقة ملع الزبلون ب فللللللللوفي ادارة الععامة  ب فة ويقللللللللتسافي م هادور يلعب  ةللللللخاص

18% 

25% 

7% 

50% 

 أقل من ساعة

 من ساعة الى ساعتسن

 ساعات 03من ساعة الى 

 ساعات 03أكثر من 
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اعتين فقللد لللللللية مللن سللاعة الى سلللللللالرقمائط لللللللللا الفئللة الللتي تسللتخدم الوسلللللللللللمأ ر.لتجابللين ال لللللللللللتفاعا و وراللللللللللتحو ا

 ي بوجود فئة تعتمد على الوسائط الرقمية بشكل منتظم ومحدود للللللن العينة وهي نسبة توحللللل% ( م42 )مثلت
تليهللا  .)للليس بشللكل يللومي متواصللل(  قللد يشللير الى تللوازن بللين الأعمللال المنزليللة والمهنيللة والللترويج للمشللاريع المنزليللة

% ( من النسا  اللواتي يخ  ن أقل من ساعة يوميا لاستخدام الوسائط الرقمية تدل على محدوديلة 02.55)نسبة
التفاعل الرقمي أي أن هذه الفئة تتعامل مع الوسائط الرقميلة بشلكل يرلير منلتظم  تملل أن يكلون هلذا الاسلتخدام 

ف للللللللال بالأعملللال المنزليلللة والمهنيلللة الأخلللرى أو ضعللللللللللللالانشغي او للللللللللللة بآليلللات التسلللويق الرقملللللللللللنتيجلللة الى قللللة المعرف
في حلين  .اريعلللللللال للترويج المشللللللللدر فعلللللللكم  ائط الرقميلةلللللللقة في جلدوى الوسلللللللدم الثلللللللبالانترنات أو ع اللللللللللالات 

اعة الى ثللاث سلاعات يوميلا لللللللللن ملدة تلتراوح بلين سللللللللللا  المبحوثلات يخ  لللللللل% ( فقط من النس60.00)أن نسبة
 .خدام الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع  المنزلية وهي نسبة محدودة  ومتوسطة مقارنة بالفئات الاخرىلللللللاست
76:معدل النشر الترويجي الخاص بالمشروع أسبوعيا 

توزيع المبحوثات حس  معدل (:17جدول رقم )
 النشر الترويجي الخاص بالمشروع

 النسبة التكرار البيان
%42 02 مرة أسبوعيا  
%62.55 62 مرتيح اسبوعيا  

%00.00 26 أكثر مح مرتيح أسبوعيا  
%066 06 المجموع  

من اعداد  الباحثتانالمصدر:   
 

 ي الخاص بالمشروعالترويجمعدل النشر حس   المبحوثاتتوزيع (:17رقم ) شكل

لاحظنللا في معللدل النشللر التروجيللي الخللاص بللالترويج للمشللاريع المنزليللة  للمللرأة :نتللائج الجللدول أعلللاهمللن خلللال       
 (مللللن مللللرتين أسللللبوعيا أكثللللر )ات اللللن يللللروجن مشللللاريعهنللللللللللب متفاوتللللة هيلللل  تمثللللل أعلللللى نسللللبة مللللن المبحوثللللللللللللنس
ول لللللللللمة الشلي  اللذي يعلزز فلرص الوصلللللرة ومنتظللللللية مستقللللللللرة تروجيللللللللللللللن بوتيلللللالتزامهاا يلدل عللى (00.00%) 

ظنا لللللللاح(%42 )تمثلللت بنسللبة (يالللللللمللرة أسبوع)ة لمللن تللروجن مشللاريعهن للللللأمللا بالنسب إلى الجمهللور وزيللادة المبيعللات.
مللرتين  )تليهللا فئللة المبحوثللات اللن يللروجن مشللاريعهنا مللن طللرف أصللحا  المشللاريع .للللللاملللللكل أقللل انتظلللللللبش اللللللجيترو 

.(%62.55)تمثلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللت بنسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة(أسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبوعيا

37% 

50% 

13% 0% 

 مرة أسبوعيا

 مرتين أسبوعيا

 أكثر من مرتين أسبوعيا
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72:نوع المحتوى الأكثر استخداما في الترويج لمشروعك المنزلي 

توزيع المبحوثات حس  نوع المحتوى الاكثر (:13جدول رقم )
 استخداما في الترويج للمشروع المنزلي

 النسبة التكرار البيان
%24.52 22 صور  

%42.04 42 فيديوهات قصيرة  
%46 40 عروض مكتوبة  
%66 66 بث مباشر  
%066 062 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
نوع المحتوى الاكثر حس   المبحوثاتتوزيع (:13رقم ) شكل

 استخداما في الترويج للمشروع المنزلي
 

 
المبحوثللات اتفقللن عللللى اسللتخدام ثلاثلللة تقنيللات لعلللرض  قرا تنلللا للجللدول أعللللاه تشللير النتلللائج أنمللن خلللال       

محتوى مشروعهن و الترويج لها على اسع نطاق وذلك باستخدام أساليب مختلفة يربطن خلالها بين الوسائط كتقنية 
 والمحتوى لاستقطا  الزبائن ،فنجد:

 تعد أكثر أنواع المحتوى استخداما  فالأولى: ( %72.67بنسبة) والفيديو القصير ( %07.38بنسبة )الصور
لما تتميز به من سهولة في عرض المنتج بشكل جذا  وسريع ، والثانية  لملا يلوفره  المنزلي في الترويج للمشروع

 .من قدرة على إي ال المعلومة بشكل سريع وجذا  
 : عللى (%46)ته نسلبمن خلال عبارات تظهر مدى جلودة المنلتج وتميلزه ،حيل  علبرت ملا  عروض مكتوبة

لك قللد يقلللل مللن فعاليتهللا في جللللللللذ  داما مللن المحتويللات الأخللرى لللذالللللللا يللدل علللى أ للا أقللل استخللللللل هللذا
 .هاتالعملا  بسرعة خ وصا في بيئة تنافسللللللللية تعتمد على شكل أساسي على ال ور والفيديو 

 لىإائن بالإضلافة لللللللللل لا تلوفر التواصلل المباشلر ملع الزبأريرم دمةلللللللللسبة منعلللللللللبن:(%55سبة ـــــن)اشر ـــــــبث مب 
للمشلروع المنلزلي،  للللللللللةحقيقي ةعلدد كبلير وهلذا ملن خللال تقلديم صلور ل عمليه الترويج وتسلتقطب للللللللل ا تسهأ

رمشلا لعلدم تلوفر رأو الى ان امتمع محلافظ النسبةسب نوع من الثقة مع زبائنها. ويمكن ان نرجع هذه للللللللاا يك
 الوقت لأصحا  المشاريع للظهور الحي والتفاعل المباشر أو ل عوبته التقنية .

ن يشللتركن في الهللدف وهللو تحقيللق أ للمبحوثاتنللا إلى لللدى  وهنللا تبللين لنللا أنلله و بللالريرم مللن اخللتلاف تقنيلله الللترويج
وهدا ما أيدتله دراسلة كريملة وهذا ما يثبت أهمية هذه التقنيات في الترويج للمشاريع المنزلية، اقبال من الزبائن،
رار خاد قلللللللللللللللات الفللللايس بللللوم علللللى مراحللللل اتلللللللللللتللللرثير اعلاننوان:للللللللللير رحمللللاا الموسللللومة بعللللللللللللعساسللللي ومن

اعللان مكتلو ...( تزيلد ملن  ،حي  توصللت الى أن اسلتخدام الاعلان)ال لور ،فيلديوهات ق ليرة،الشرا 
علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى قللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرار الشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرا قللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللوة التللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرثير 

52% 

28% 

 صور 0% 20%

 فيديوهات قصيرة

 عروض مكتوبة

 بث مباشر
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78:وجود التفاعل عند نشر المحتوى 

التفاعل عند نشر توزيع المبحوثات حس  (:14جدول رقم )
 المحتوى

 النسبة التكرار البيان
%26 22 تعم  
%66 66 لا  
%46 04 حد ما  
%066 06 المجموع  

من اعداد  الباحثتانالمصدر:   

 
التفاعل عند نشر حس   المبحوثاتتوزيع (:14رقم ) شكل

 المحتوى
 

بوجلود تفاعلل عنلد ( %26)للجدول أعلاه تشير النتائج أن الغالبية العظمى أفادت بنسبة  قرا تنامن خلال       
 إلى وجود تفاعل  إلى حد ما مايدل على أن التفاعل مع المحتوى  دث ( %46)نشرهن للمحتوى ، بينما أشار 

اجيابيلا نحلو التفاعلل  اهالللللللطلاقلا الا يعكلس ا إدم وجلود تفاعلل للللللة محدودة ، بالمقابل لم ت رح المبحوثات بعلللللللبدرج
 مع المحتوى الرقمي الخاص بالترويج للمشاريع المنزلية للمرأة .

79 تحفيز المتابعيح على مشاركة المنشورات :كيفية 
كيفية تحفيز   توزيع المبحوثات حس  نوع(:10جدول رقم )

 المتابعيح على مشاركة المنشورات
 النسبة التكرار البيان
%52.40 06 مسابقات  
%42.20 22 عروض خاصة  
%50.52 22 تخفيضات  
%066 025 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
كيفية تحفيز المتابعيح   نوعحس   المبحوثاتتوزيع (:10رقم ) شكل

 على مشاركة المنشورات
 

تحفيلللز  في كيفيلللة سلللابقاتالمبحوثلللات يف للللن طريقلللة المأيرلبيلللة لاحظنلللا أن نتائلللللللللج الجلللدول أعلاه:ملللن خللللال       
لهلن،  لفعاليتهلا في جلد  التفاعللملا يشلير ( %39.71) واللتي بلغلت نسلبتهااركة المنشلورات للللللللللالمتابعين على مش

الا يلدفعهم عللى سلبيل ( %31.32) والتي بلغت نسبتها بللل تخفي اتوفي المقابل اقترحن طريقة أخرى تمثلت في 
والللتي  عللروض خاصللةالمثللال إلى نشللر عللرض تخفي للات كفرصللة طريقللة مرهللة ، تليهللا طريقللة أخللرى كللذلك تمثلللت في 

تحفيللز والللتي تللدل أ للا الطريقللة المناسللبة الللتي يستلللللللخدمنها لتقللديم مزايللا إضللافية ل( %79.41) بلغللت نسللبتها بللل 
،وهلدا يلدل عللى وعلي تسلويقي للدى بعلد (مجانا ، عروض ح لرية أح ل)مثلا  المتابعين على مشاركة المنشورات

أصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحا  المشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاريع المنزليلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة

80% 

0% 

20% 0% 
 نعم

 لا

 حد ما

39% 

30% 

31% 
 مسابقات

 عروض خاصة

 تخفيضات
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715 المتابعيح:كيفية التفاعل مع 

توزيع المبحوثات حس  كيفية (:16جدول رقم )
 التفاعل مع المتابعيح

 النسبة التكرار البيان
%25.55 26 الرد على التعليقات  
بمراسلتهم في 
 حساباتهم الشخصية

06 00.00%  

%066 06 المجموع  
 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
 التفاعل مع المتابعيحكيفية حس    المبحوثاتتوزيع (:16رقم ) شكل

تعتملد  -وهلي الفئلة الغالبلة -ملن المبحوثلات( %25،55)من خلال النتائج أعللاه نلاحلظ أنله مانسلبته       
الللرد علللى التعليقللات مللن خلللال التفاعللل المباشللر عللبر المنشللورات كآليللة للتفاعللل مللع الزبللائن وتعتبر للا الوسللليلة 

فتعتملد عللى ( %00.00)درة   لللللللة المتبقية المقللللللما النسبأ ويج الرقمي.ادها في التر للللللالاساسية التي جيب اعتم
ل المبحوثلات الى التواصلل المباشلر ملع الزبلائن لللللللع هذا الى ميللللللل، ويمكن أن نرجالمراسلة عبر الحسابات الشخ ية

الرد على التعليقات والتواصل   هذه الخ ائص الرقمية   و خاصة في حالات الطلب والاستفسارات الخاصة.
 عللل الزبللائن يقبلللون علللى التعامللل مللع النسللا  مالكللات المشللاريع المنزليللة دون عنللا  أو جهللد   بالرسللائل الخاصللة

 لكل فرد. ةالخاص ةوالحاج الريربةودون تنقل وهذ ما نعلله باستخدام الوسائط الرقمية  حسب 

ان العمليلة التواصللية هنلا عبلارة للللللات عنلدما يتفلاعلن ملع متلابعيهن فلللللللالمبحوثن ب المقاربة النظرية المعتملدة فلاللللللحسف
 عن اشباع حاجات فمثلا:

  .الحاجة الى التفاعل الاجتماعي الرد على التعليقات يسمح للمبحوثة من بنا  علاقات مع زبائنها 
 خلال التفاعل مع المتابعين وكسب ثقتهم. الحاجة الى تعزيز صورة المشروع المنزلي:من 

711:مساهمة الوسائط الرقمية في التوسيع مح النشاط 

83% 

17% 0% 0% 

 الرد على التعليقات

 مراسلتهم عبر حساباتهم الشخصية 

توزيع المبحوثات حس  مساهمة الوسائط (:12جدول رقم )
 الرقمية في التوسيع مح النشاط

 النسبة التكرار البيان
%93.77 19 نعم  

%00 00 لا  

%64.22 47 الى حد ما  

%400 20 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
حس  مساهمة الوسائط الرقمية  المبحوثاتتوزيع (:12رقم ) شكل

 في التوسيع مح النشاط
 

78% 

0% 
22% 

0% 

 نعم

 لا

 الى حد ما
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ائط الرقميللة للللللللوثات تللرى أن الوسللللللللائج أن الغالبيللة العظمللى مللن المبحلللللللللخلللال قرائتنللا للجللدول أعلللاه تشللير النت      

الا يت لح أن اسلتعمالهن للوسلائط الرقميلة ( %  22.55)ساهمت في التوسع من النشلاط حيل  قلدرت نسلبتها بللل 
ساعد كثيرا من التوسع في النشاط  خ وصا على مستوى المشاريع التي تدار في المنازل في بيئتنا ، ملن جهلة أخلرى 

مللن المبحوثللات الللاتي أجلل  بللل الى حللد مللا أي أ لن يللرين أن الوسللائط الرقميللة سللاهمت  40.00 %سلجلنا نسللبة
 لابشكل جزئي في توسع نشاط مشاريعهن المنزلية ، في حين سجلنا الإنعلدام في نسلبة المحوثلات الللاتي أجل  بلل 

في زيلللادة التوسلللع ملللن النشلللاط ا فعاللللة اسيلللللللللائط الرقميلللة أصلللبحت عن لللرا أسللللللللللنفلللين التلللرثير الاجيلللابي وبالتلللالي فالوس
اجاتهم  لللللللائط الرقميلة لاشلباع حللللللتخدمن الوسلللللللبحوثات يسلللللللللن الماربة النظريلة المعتملدة فلإللللللللوملن خللال المق.هر وتطوي

 الى التوسع والانتشار ونمو نشاطهم وتحقيق ذواتهم من خلال مشاريعهم المنزلية .

717 الرقمية مح الوصول الى عملاء جدد:تمكيح الوسائط 
توزيع المبحوثات حس  تمكيح الوسائط (:18جدول رقم )

 الرقمية مح الوصول الى عملاء جدد
 النسبة التكرار البيان
%93.77 19 نعم  

%00 00 لا  

%64.22 47 الى حد ما  

%400 20 المجموع  

 من اعداد لباحثتانالمصدر: 

 
حس  تمكيح الوسائط الرقمية مح المبحوثات  توزيع(:18رقم ) شكل

 الوصول الى عملاء جدد

ول إلى للللللوثات يتيح لهن الوصللللللمن المبح(%22.55)ج أن نسبة للللللللال قرائتنا للجدول أعلاه تشير النتائلللللللمن خ
على وهذا يلدل عللى التلرثير الاجيلابي لاسلتخدام الوسلائط الرقميلة اللتي  عملا  جدد وهي النسبة الغالبة، مايدل

تتللليح الانتشلللار والتوسلللع و لللاوز كلللل الحلللدود الجغرافيلللة والاجتماعيلللة والوصلللول الى مختللللف الفئلللات والأصلللناف. 
لى ول إللللللمن الوصة ل على وجود فاعلية جزئيلللللقدن ذلك الى حد ما دليلللللللاللاتي يعت( %40.00)ة لللللللوتلتها نسب

 .عملا  جدد ، بالمقابل سجلنا انعدام في نسبة المبحوثات اللاتي نفين ذلك

دور مواقللع التواصللل الاجتمللاعي في تسللويق وهللذا مللا أكدتلله دراسللللللللللة أسمللا  مخلللوف الموسللومة بعنللوان :       
حيل  ة الماكثة في البيلللللللت دراسة ميدانية عينللللللة ملن علللللل وات صلفحة حرايلر بسلكرةالمنتجات اليللللللدوية للمللللللرأ

لى أن اسلتخدام مواقلع التواصلل الاجتملاعي الفايسلبوم خاصلة يتليح التواصلل والتحلاور والتفاعلل بلين إتوصلت 
هلللللللؤلا  التجلللللللار يستخللللللدمون هللده الوسللائل  لى أنإالتجللار والزبلللللللائن دون قيللود مكانيللة او زملللللللانية.بالاضللللللللافة 

للوصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللول الى علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدد كبلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللير ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللن الزبلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائن.

78% 

0% 

22% 0% 

 نعم

 لا

 الى حد ما
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713:تقييم تفاعل الجمهور مع محتوى المنشورات الخاصة بالمشروع المنزلي 
توزيع المبحوثات حس  تقييم تفاعل الجمهور (:19جدول رقم )

 مع محتوى المنشورات الخاصة بالمشروع المنزلي
 النسبة التكرار البيان
%20 72 دائما  

%10 61 أحيانا  

%00 00 نادرا  

%00 00 لايوجد تفاعل  

%400 20 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
توزيع المبحوثات حس  تقييم تفاعل الجمهور مع (:19رقم ) شكل

 محتوى المنشورات الخاصة بالمشروع المنزلي
 

يتفاعلل بشلكل  %( من المبحوثلات بلرن الجمهلور06للجدول أعلاه تشير النتائج أن نسبة ) من خلال قرائتنا      
اهيري مشحتللوى المنشللورات الخاصللة بالمشللروع لللللللللشورات اللا يللدل علللى التواصللل والإهتمللام الجملللللللللللللدائللم مللع محتللوى المن

في نسلللبة المبحوثلللات  انلللا ، بالمقابلللل لاحظنلللا انعلللدام%( ملللنهن أن التفاعلللل أحي26ارت  )لللللللللللللالمنلللزلي ، في المقابلللل أش
أو منعدم تماما اا يعكس الأهمية الكبليرة والفاعليلة الواضلحة للوسلائط الرقميلة لكسلب ا ن التفاعل نادر أاللاتي يرين 

ملن منظلور زبائن والانتشار الواسع والسريع وبالتالي ترويج أكثر ونجاح المشروع المنزلي لدى الملرأة في بلديلة تقلرت . و 
الللدائم مللع محتللوى منشللورات المشللروع المنللزلي يوضللح اشللباع حاجللاتهن  المقاربللة النظريللة المعتمللدة فللإن تفاعللل الجمهللور

ووفقلا  . كانت إجتماعيلة أو ذاتيلة.....، بنلا ا عللى حاجلاتهم وملدى توافلق المحتلوى ملع اهتملامتهم المختلفة سوا ا 
عللام تشلكل ملوردا لتلبيلة احتبياجلات الجمهلور المختلفلة ، حيل  لنظرية الاستخدمات والإشلباعات فلإن وسلائل الإ

اعية للللللفي ظلل بيئلة اجتم ال واللتي تنشلرللللللل الإت لللللللت الفرد المرتبطلة بوسائاجاللللللمدخلها على فكرة مؤداها أن ح يبنى
ع الفلرد أن تحقلق لله هلذه الم لادر نة تخللق للدى الفلرد دوافلع التعلرض لوسلائل الأعللام ، حيل  يتوقلللللللللللللمعي أو نفسية

 50.إشباعات لهذه الحاجات 

 

 

 

                                              
 0، ص 4602يوبيو  45م طفى علي سيد عبد النا ، املة الم رية للدراسات المتخ  ة ، العدد50
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714:سب  استخدام الوسائط الرقمية 

نتائج الدراسة أن الانتشار السريع هلو أهلم دافلع  لاسلتخدام الوسلائط  من خلال قرائتنا للجدول أعلاه تشير      
%( مايدل على إدرام المبحوثات برهمية الوسائط 20.42الرقمية  في الترويج للمشاريع المنزلية حي  شكل نسبة )

ملع الزبلائن يهلا التواصلل بسلرعة ليعهن الا يعلزز ملن فلرص البيلع ، يالرقمية في الانتشلار السلريع ملن أجلل نجلاح مشلار 
%( اا يمكن أصحا  المشاريع من التواصل و الرد على العملا  سلريعا ومباشلر ،   يشلير إختيلار 42.02بنسبة )

%( من المبحوثات إلى امكانية التفاعل المباشر مع الزبائن ما يشير إلى التغذية الراجعة والعلاقات التفاعليلة 40.0)
%( مايوضلح حلرص المبحوثلات عللى انتقلا  الوسليلة 00فة سجلت بنسلبة )المباشرة مع الزبائن ، في حين قلة التكل

%(  لبنللا  علاقللات مللع الزبللائن الاقللل بللين بللاقي أسللبا  اسللتخدام 6.20التروجييللة الفعالللة .في حللين قللدرت نسللبة )
ى ضلعف الللوعي دل علللبة تللللللعهن وهللي نسللللللمرأة في اللترويج لمشاريللللللللالوسلائط الرقميلة في الللترويج للمشلاريع المنزليلة لل

وحسب نظرية الاستخدامات والاشباعات فان المبحوثات هنلا يسلتخدمن الوسلائط الرقميلة   . بهذا الجانب التسويق
،حاجلللللللللللللللللللللللة معرفيلللللللللللللللللللللللة : كالانتشلللللللللللللللللللللللار السلللللللللللللللللللللللريع:كلللللللللللللللللللللللرداة لاشلللللللللللللللللللللللباع حاجلللللللللللللللللللللللات معينلللللللللللللللللللللللة مثلللللللللللللللللللللللل

حس  سب  استخدام الوسائط الرقمية توزيع المبحوثات(:75جدول رقم )  

 النسبة التكرار البيان
%14.63 14 انتشارها سريع  

%44 46 قلة التكلفة  

%64.23 63 التواصل بسرعة مع الزبائح  

%64.4 67 امكانية التفاعل المباشر مع الزبائح  

علاقات مع الزبائح بناء  4 00.74%  

%400 407 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر:  

 
حس  سب  استخدام الوسائط الرقمية المبحوثاتتوزيع (:75رقم )شكل   
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يع والتفاعلل المباشلر.وكذا بنلا  علاقلات حاجلة اجتماعيلة: كالتواصلل السلر .ت ادية: قللة التكلفلةلللللعية واقللللللة نفللللللللحاج
 مع الزبائن  .

اسللللتخدام مواقللللع التواصللللل فكمللللا أشللللارت دراسللللة بللللو الفللللوس  للللاد وشللللوايب الخنسللللا  الموسللللومة بعنللللوان:    
اللتي توصللت الاجللللللللتماعي في التسويق للمنتجات النسلللللللائية دراسلة ميدانيلة عللى عينلة ملن  لار ولايلة جيجلل

يستخدمون الفايسبوم في التسويق لأنه يسهل عليهم الوصول الى عدد كبير من الزبائن ، بالإضافة  لى التجارإ
وسلللائل التواصلللل لى سللهولة النشلللر ومرونلللة التحكم.وكللدا دراسلللة جبلللار فوزيللة وميشلللان نلللورة الموسللومة بعنلللوان:إ

لعمليلة الاشلهارية ملن خللال التي أكدت دور موقلع الفلايس بلوم في االاجتماعي ودورها في العملية الاشهارية
 مزاياه وخ ائ ه التي اخت رت الوقت والجهد والمال على البائع والزبون.

3:عرض نتائج المحور الثالث: مهارات المرأة في الترويج للمشاريع المنزلية 
31:مساعدة الوسائط الرقمية في تطوير المهارات 

الرقمية  مساعدة الوسائطحس   توزيع المبحوثات(:71جدول رقم )
  في تطوير المهارات

 النسبة التكرار البيان
%32.22 46 نعم  

%00 00 لا   

%47.77 03 الى حد ما  

%400 20 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
مساعدة الوسائط الرقمية في تطوير حس   المبحوثاتتوزيع (:71رقم ) شكل

 المهارات

حوثات بين أن لللللل%( من المب20.00أن نسبة  ) ة إلىللللللنتائج الدراس تشيرأعللللللللاه نا للجدول لللللللمن خلال قرائت      
فادة الملرأة ملن هلده الوسلائط لليس في للللللللهارات دليلل عللى استلللللللكل كبير في تطوير الملللللللائط الرقمية تساعد بشللللللللالوس

ل أفللادت للللللللل. في المقابدارة المشللاريع المنزليللةقة بللإللللللللالمتعلارتهن لللللللهن ومهللللللللللارفللللللللز معللللللللا في تعزيلللللللل أي لللللللللالللترويج فقللط ب
دل للللللللارات إلى حللد مللا  وهللذا يلللللللللوير المهللللللللللائط الرقميللة تسللاعد في تطللللللللات بللرن الوسللللللللللحوثللللللن المبللللللللل%( م05.55)

ن لللللللة المبحوثلات الللاتي أجبلللللللوير المهلارات للملرأة ، أملا فئود تفلاوت في مسلاعدة الوسلائط الرقميلة في تطلللللللللللللعللى وج
  لا فكانللت منعدمللة وهللا مللا يللدل علللى الاهميللة الأساسللية للوسللائط الرقميللة في تطللوير مهللارات النشللر وكو للا أداة 

رن إلى استخدام تعليم ذاتي مستمر. اا سبق يمكن القول أنه ومن خلال المقاربة النظرية المعتمدة أن المبحوثات يلج
لال لللللللللية منهلا : تنميلة المهلارات التروجييلة ملن خلللللللالوسائط الرقمية والاستفادة منها من أجل تحقيلق حاجلات شخ 

لفة الللتي تتيحهللا الوسللائط الرقميللة مثللل ال للور، الن للوص، الإعلانللات الن للية...ويريرها لللللللللللللاعلية المختللللللللللالأدوات التف
مت إشلباع معلرفي شخ لي أضلافت جانللب إبلداعي في المحتلوى اللذي ينشلرونه واللذي يعكلس متطلبللات أي أ لا قلد

زبلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائنهم وتطلعلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاتهم .
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37:التعلم مح خلال استخدام الوسائط الرقمية 
نوع التعلم مح خلال حس  توزيع المبحوثات (:77جدول رقم )

 استخدام الوسائط الرقمية
 النسبة التكرار البيان

تصوير المنتجات طريقة  12 43.64%  

%44.47 42 طريقة كتابة اعلان ملفت   

%77.30 14 طريقة التعامل مع الزبائح  

%400 407 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر:  

 
نوع التعلم مح خلال حس  المبحوثات توزيع (:77رقم ) شكل

 استخدام الوسائط الرقمية

مللن المبحوثللات تعلمللن طريقللة ( %22.42)نتللائج الدراسللة إلى أن نسللبة  تشللير أعلللاه:الجللللللللللللدول مللن خلللال       
هدف ، وأهميلة للللللللذ  الزبلون المستلللللللدل عللى وعلي المبحوثلات عللى تلرثير ال لورة في جللللللللللو يللللللوير المنتوجات فهلللللللت 

ل ملللللع الزبلللللائن بنسلللللبة للللللللللللالمنزليلللللة  ، جلللللا ت طريقلللللة التعام ج المشلللللاريعلللللللللللسويق الرقملللللي لترويلللللللللللللهلللللذا الجانلللللب في الت
امل مع الزبائن نجلد للللللللللل%( ما دل على بعد المبحوثات استفدن من الوسائط الرقمية في معرفة كيفية التع52.26)

ملا يسلمح لهلن  مثلا : طريقة الرد على التعليقات أو على الرسلائل الخاصلة ، و طريقلة إقنلاع الزبلون مشنلتج ملا ، وهلذا
بتكللللوين علاقللللة ناجحللللة مللللع الزبللللون .أمللللا الفئللللة المبحوثللللة طريقللللة كتابللللة إعلللللان ملفللللت فقللللد ح لللللت علللللى نسللللبة 

%( هللذه النسللبة منخف للة نسللبيا مقارنللة بللالفئتين الأخللريتين وهللذا لا ينفللي اعتبللار الكتابللة الإعلانيللة أداة 02.25)
يمكلن أن ننكلر أهميلة كلل منهلا في عمليلة  ولكلن هنلا لا قة الت لوير،للللللللللارنة بطريلللللللللمهمة في عملية اللترويج الرقملي مق

وملن خللال  ن تدارم الأمر من خلال التلدريب والتكلوين في املالات اللتي يكملن فيهلا ال لعف.للللللللالترويج وهنا يمك
حاجلللاتهم المهاراتيلللة  المقاربللة النظريلللة اللللتي تم اعتمادهلللا فلللان المبحوثلللات يسلللتخدمن الوسللائط الرقميلللة ملللن أجلللل تلبيلللة

والمعرفية حي  أن الوسائط الرقمية أصبحت من ات تعليمية تدريبية توفر ما يعرف بالتعلم الذاتي المستمر في مجلال 
 تسيير المشاريع المنزلية.

الاجتملاعي في تسلويق المنتجلات دور مواقع التواصل حي  أكدت دراسة أسما  مخلوف الموسومة بعنوان:     
دراسلللة ملللللللليدانية عللللى عينلللة ملللن ع لللوات صلللفحة حرايلللر بسلللكرة عللللى أ لللن  اليدويلللة للملللرأة الماكثلللة بالبيلللت

يسللللللللللللللللللللللللللللللتخدمن اسلللللللللللللللللللللللللللللللو  اعلانللللللللللللللللللللللللللللللات ال للللللللللللللللللللللللللللللور الثابتللللللللللللللللللللللللللللللة في الللللللللللللللللللللللللللللللترويج لأعمللللللللللللللللللللللللللللللالهن.
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33:مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في زيادة الثقة بالنفس 
مدى مساعدة تعلم حس  توزيع المبحوثات (:73جدول رقم )

 مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في زيادة الثقة بالنفس:
 النسبة التكرار البيان
%70 41 نعم  

%00 00 لا   

%40 02 الى حد ما  

%400 20 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر:   

 
مدى مساعدة تعلم حس  توزيع المبحوثات (:73رقم ) شكل
ة في زيادة الثقة بالنفسات الترويج عبر الوسائط الرقميمهار   

%( من المبحوثات لديهن قناعة كامللة في مسلاعدة تعللم مهلارات 26أن نسبة )نتائج الجدول الموضح أعلاه: تبين 
والقلللدرة عللللى التطلللوير اللللترويج في زيلللادة ثقلللتهن برنفسلللهن علللبر الوسلللائط الرقميلللة الللا يعلللزز للللديهن الكفلللا ة التقنيلللة 

لهلذه المهلارات  مباشر %( من لم يشعرن بترثير 06والاستمرار وتحقيق الإنجاز الذاتي . في حين سجلت أقل  نسبة)
في حلين .على ثقتهن برنفسهن قد يكون نتيجة الخوف من الفشل أو التردد في الظهور العلني عبر الوسائط الرقمية 

 كانت واضحة ومحدودة .   اارا وهذا يعني أن جميع  (إلى حد ما)%( خيار 66سجلت نسبة )

وهدا ما أكدته المقاربة النظرية التي تم اعتمادها فالمرأة تملارس نشلاطها علبر الوسلائط الرقميلة  ملن أجلل الإشلباع 
 النفسي )الثقة بالنفس، تقدير الذات( وبالتالي الترثير في الجمهور.

34لوسائط الرقمية في الاستقلالية في ادارة المشروع:مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر ا 
مدى مساعدة تعلم حس  توزيع أفراد العينة (:74جدول رقم )

مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في الاستقلالية في ادارة 
 المشروع

 النسبة التكرار البيان
%33.77 47 نعم  

%4.22 04 لا   

%40 02 الى حد ما  

%400 20 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
مدى مساعدة تعلم حس  المبحوثاتتوزيع أفراد (:74رقم ) شكل

مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية في الاستقلالية في ادارة 
 المشروع

%( مللن المبحوثللات أكللدن تعلللم مهللارات الللترويج عللبر 22.55نسللبة ) أننتللائج الجللدول الموضللح أعلللاه: تبللين       
هن في إدارة المشلروع الا يعلزز ملن قلدرتهن عللى اتخلاد يتالوسائط الرقمية سلاهم بشلكل كبلير في رفلع مسلتوى اسلتقلال

يمكلن ( %06)قرارات مستقلة وتحقيق نجاح مشاريعهن ، تليها فئة المبحوثات التي أج  إلى حد ما والتي قلدرت بلل 
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أن تدل على وجود فئة قليلة نسبيا لاتزال تواجه صعوبة في تحقيق الإستقلالية المطلقة ويمكن أن نرجع هذا الى عدة 
 لى القول هم باستقلالية، وهذا مايؤدي بنا إأسبا  منها : عدم امتلام هؤلا  لمهارات تقنية تخولهم إلى إدارة مشروع

%( كانلللت لفئلللة 0.00عللللى مواجهلللة هلللذه العقبلللة . وفي حلللين نسلللبة ) أ لللن هاجلللة إلى دورات تدريبيلللة تسلللاعدهم
المبحوثللات اللللاتي أجلل    )لا( فهللي وهللي الفئللة الأقللل الللتي يمكللن أ للا تواجلله أكللبر صللعوبة في الإسللتقلالية لعللدة 

 أسبا  منها ضعف مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية .

30لرقمية على تخطي العقبات التي تواجه المرأة أثنـاء مدى مساعدة تعلم مهارات الترويج عبر الوسائط ا
 الترويج لمشروعها:

 

 
% يللرون تعلللم مهللارات الللترويج عللبر الوسللائط الرقميللة 22.55نسللبة  أن نتللائج الجللدول الموضللح أعلللاه:تبللين       

يسهم بشكل كبير في تخطي العقبات التي تواجه المرأة أثنا  الترويج لمشروعها المنلزلي هلذه النسلبة تعكلس رفلع كفلا ة 
ملنهم . تليهلا فئلة  المنزلية ، وتوسيع نطاق الزبلائن والوصلول إلى أكلبر علدد مشاريعها المرأة وتمكينها من إدارة وتطوير

%(هنللا يمكللن أن هللذه الفئللة ريرللم وعيهللا برهميللة 02المبحوثلات اللللاتي أجلل  بللل )الى حللد مللا( حيلل  كانللت نسلبتهم )
هللذه الوسللائط الرقميللة الى أ للا أحيانللا مللا ي للادفها صللعوبات تقنيللة مللثلا  علهللا لا تسللتطيع اسللتثمار هللذه الوسللائط 

% هنللا يمكللن ربللط 0.00كلن نسللبة  لللللللللحوثات اللللاتي أجلل  بللل )لا( شلللللللللل فئللة المبلللللللللللل وجلله . وفي المقابلللللللللعلللى أكم
 هذا إلى أن هذه الفئة لاتملك مهارات لإستخدام هذه الوسائط الرقمية  لهذا لا تكون لديها فاعلية تذكر لديهم

   

مدى مساعدة تعلم  حس توزيع المبحوثات (:70جدول رقم )
مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية على تخطي العقبات التي تواجه 

 المرأة أثناء الترويج لمشروعها
 النسبة التكرار البيان
%33.77 40 نعم  

%4.22 04 لا  

%44 07 الى حد ما  

%400 20 المجموع  

 من اعداد  الباحثتانالمصدر: 

 
مدى مساعدة تعلم  حس المبحوثات توزيع (:70رقم ) شكل

مهارات الترويج عبر الوسائط الرقمية على تخطي العقبات التي 
 تواجه المرأة أثناء الترويج لمشروعها
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يت لللح أنللله وحسلللب المقاربلللة النظريلللة اللللتي اعتملللدناها في دراسلللتنا أن المبحوثلللات يسلللتخدمن الوسلللائط الرقميلللة .هنلللا 
انطلاقللا مللن وعللي وللليس عبثللا وهللذا بهللدف تحقيللق إشللباع معللرفي  مللن خلللال تعلللم مهللارات الللترويج عللبر الوسللائط 
الرقميللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة وبالتللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالي التغلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللب علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى التحللللللللللللللللللللللللللللللللللللللديات الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتي تواجههللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا .
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 :مناقشة الا: ثاني .
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: 

 :باختلاف المستوى التعليمي للمرأةاستخدام أدوات الوسائط الرقمية  يختلف  الفرضية الاولى: 
ارق واضلح لللللد فلللللللا يوج أنله ات لحمعطيللللللات الجللللللداول الخاصلة بهلللللا  تحليل  منه الفرضلللللية و انطلاقلللللا ذلتفسيلللللللر ه
ت ثلللللان المبحو أإذ وجلدنا  ة،ن التعليميلتهايلاف مسلتو للللللللللللبلين المبحوثلات باخت الرقميلةط لللللللالوسائ أدواتفي استخدام 

والتيللك ،  رامغوالانسللت الفيسللبوممشللهورة: كا تطبيقللات للللللساسأيسللتخدمن التعليميللة الللثلاث في مختلللف المسللتويات 
 . توم
 الرقميلةط للللللدوات الوسائأدام للللللملن استخ أةن الملر لللللللتمك امي لليس مقياسلللللللن المسلتوى التعليأمن هنلا نسلتنتج        

، بللل يعتمللللللللد علللى الخللبرة الممارسللللللللة و الإسللتخدام المستللللللللمر أو  مشللا يسللمى بالتعللللللللم الللللللذاتي الرقمللي عللبر الأنترنللات 
 استخدام أدوات إلى مستوى تعليمي أي أن المستويات التعليمية للمرأة متاحة للجميع في  دون أي تف يل يسند

ختلاف المسلللتوى إأي أن اسللتخدام أدوات الوسلللائط الرقميلللة لا يختللللف بللل ينفلللي فرضللليتنا ملللاوهلللذا ،الوسللائط الرقميلللة
 للمرأة. التعليمي
 : المنزلي وعهاالترويج لمشر دعم المرأة في في  بشكل فعال تساهم أدوات الوسائط الرقمية الفرضية الثانية: 

ن للللللتبي يعلللللود تفسير هذه الفرضيللللة إلى النتائج المتح ل عليهلا ملن خللال تحليلل معطيلات الجلداول الخاصلة بهلا 
وهللذا مللا أكدتلله لمشللروعها المنللزلي الللترويج  دعللم المللرأة في في  بشللكل فعللال أدوات الوسللائط الرقميللة تسللاهمن أ

، اللا يللدل علللى دورهللا رام غيسللبوم والانسللتاالفك  22.20أكثللر مللن إجابللات المبحوثللات المقللدرة بنسللبة 
 ة . تكلف برقللى زبائن جدد إوالوصول  ؛الفعال في زيادة الإنتشار وإستقطا  جمهور أوسع 

الأكثلللر  هلللذه الوسللائط ملللن حيللل  الخللبرة أشلللارت نتلللائج الدراسللة إلى أن المبحوثلللات إسلللتخداملى إ بالإضللافة -
الا نسلتننتج أ لن 25.55 سنوات خبرة حي  بلغت نسبتهم   65استخداما لهده الوسائط بركثر من 

 يملكن كفا ة وخبرة جيدة في الترويج الرقمي.
متنلللللوع وايلللللز كال لللللور الأكثلللللر إسلللللتخداما في اللللللترويج للمشلللللاريع المنزليلللللة تلللللوى المح نجلللللد ملللللن جهلللللة أخلللللرى  -

ائط لللللللفي اسللتعمال هللذه الوسالمعتللبرة  الخللبرة ةللللللللنتيجوهللذا كللان . ةلللللكتوبالاعلانلللللللات المو  الق لليرةات لللللللوالفيديوه
ن التفاعللل الرقمللي وأهميللة التواجللد ، مللا يللدل علللى المسللتوى المرتفللع ملل في الللترويج تق للينهاسللاعات الللتي الوكللذا 

وهلذا ملا أكدتله أيرلبيلة المبحوثلللللات بالنسلبة  للسللللللاعات اليوميلة اللتي تق لينها ؛المستمر عبر المن للللللات الرقملللللية 
اللذي يعكلس ملدى وعليهن و  26ساعات في اسلتخدامها واللتي قلدرت بنسلبة  65في الترويح  بركثر من 

. هلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللذه الوسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط عللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى نجلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاح المشلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللروع بتلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرثير
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أفللادت بوجللود    26نسللبة  وبللالنظر إلى وجللود التفاعللل عنللد نشللر المحتللوى توصلللنا إلى أن الغالبيللة العظمللى -
حيلل  تسللهم في تعزيللز الوصللول إلى الجمهللور وتشللجعه ؛تفاعللل وهللذا دليللل علللى اسللتخدام الوسللائط الرقميللة بفعاليللة 

 على التفاعل اا يزيد من فرص نجاح عملية الترويج. 
 المنزليلةاللترويج للمشلاريع  ةم عمليلللللللل فعلي في دعلللللاهم بشكلللللتس الرقميةالوسائط أن  إذن فهلللللللاته النتائج تؤكد

 .المرأةلدى  مهمة تروجييةات اليه  ةداركهميتها  أكد تؤ  و
 :المنزليبمشروعها  ها الترويجية المرتبطةمهارات طويرلمرأة لتلالوسائط الرقمية فرصا تيح ت الفرضية الثالثة: 
ن أ  كلدنأ % 20ثر ملن للللللكأ  نأور تبلين لللللللذا المحلللللللللبهمعطلللللليات الجداول الخاصة  تحليل لال لللللللللمن خ      

وهذا ما يؤكد استفادة المرأة من هذه الوسلائط  ؛المنزلية طورت من مهاراتهن في نشر مشاريعهنالوسائط الرقمية 
  الرقمية ليس في الترويج فقط بل وفي تعزيز معارفهن ومهاراتهن المتعلقة بإدارة المشاريع المنزلية أي ا.

وسللائط الرقميللللللللة مللن طلللللللرف المبحوثللات والللتي قللدرت  أمللللللللا فيملللللللللا يخللص التللللللللعلم مللن خلللللللللال استخللللللللدام ال -
ة اللا يللدل علللى تللرثير احترافيلل للللللللةبطريقوذلللك  ؛اتلللللللل للوير المنتجحللللللللي  تعلمللن طريقللة ت؛ 22.42%  بةسللبن

 وأهمية هذا الجانب في التسويق الرقمي لترويج المشاريع المنزلية .  ال ورة في جذ  الزبون ،
 ؛مللدى مسللاعدة تعلللم مهللللللارات الللترويج في زيللللللللللللادة الثقلللللللللة بللالنفس عللبر الوسائلللللللط الرقمللللللللية لىإافة للللللللللبالإض -

حيللل  نلللتج للللديهن قناعلللة كامللللة في زيلللادة ثقلللتهن ؛ 26 % وهلللذا ملللا صلللرحن بللله يرالبيلللة المبحوثلللات بنسلللبة 
ملن خللال للللية والقدرة على التطوير والإستمرار وتحقيق الإنجللللللاز الذاتي برنفسهن اا يعزز لديهلللللللن الكفا ة التقنلل

 .، صور... ويريرها  استعمال منشورات وفيديوهات
بينما تعلم مهارات الترويج ساعدهن في الإستقلالية في إدارة المشروع فقد أكدت أيرلبية المبحوثات والمقدرة  -

ز بشللكل كبللللللير في رفللع مستلللللللللللوى اسللتقلاليتهن في إدارة المشللروع ويعللزز وهللذا مللا يبللللللللر  ؛ 22.55 % بنسللبة 
 من قدرتهن على اتخاذ قرارات مستقلة وتحقيق نجاح عملية الترويج .

ة تجربللالالللترويج مللن خلللال  ةثنللا  عمليللأ تللتم مواجهتهللاعلللى تخطللي العقبللات الللتي  ةسللاعدالملى إبالإضللافة   -
عنلله رفللع كفللا ة المللرأة وتمكينهللا مللن إدارة وتطللوير مشللاريعها المنزليللة ، وتوسلليع نطللاق  والخللبرة المكتسللبة اللا ينللتج

 الزبائن والوصول إلى أكبر عدد منهم .
ا التروجييلللة المرتبطلللة مهاراتهللل طلللويرلملللرأة لتلفرصلللا  تتللليح الوسلللائط الرقميلللة وهلللذا ملللا يؤكلللد صلللحة الفرضلللية في أن

 . المنزلية مششاريعها
  في ضوء الدراسات السابقة والمقاربة النظرية للدراسة عرض و مناقشة النتائج: 

دراسللة الأولى الللتي أثبتللت أن مواقللع التواصللل الاجتمللاعي بالأخللللللللص موقللع الفايسللبوم يلعللب دورا تتفللق نتللائج ال -
 ةسلاهممملع نتلائج دراسلتنا اللتي تناوللت  ات بالبيلتثلالنسلا  الماك ةالتي ت نعها فئمهما في تسويق المنتجات اليدوية 
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مللن خلللال فاعليللة اسللتغلال  المنزليللة اللللللهج  لمشاريعللللللالترويم المللرأة في لللللللدعفي  ل فعللاللللللللبشك ائط الرقميللةلللللللأدوات الوس
يلق الفرضلية هذه الأدوات في توسيع الترويج للمشلاريع المنزليلة للملرأة ، كملا اسلتفدنا ملن نتلائج هلده الدراسلة في تحق

 للملرأة . ةلللللللالمنزلياريع للللللج للمشللللللالتروي ةفي دعلم عمليل لللللللاتسلاهم بشلكل فع الرقميلةائط للللللالوسالثانللللللللية التي تناولت 
 ،المعرفيةبنا  على وعيه ومهاراته  الإعلامية الوسيلةتفرض ان الفرد يختار  ريرم أن نظرية الاستخدامات والإشباعات
 . الرسمي وليس بالتدريب والتعليم المستمرة بالممارسةقد ترتبط  الخبرةلكن من خلال دراستنا توصلنا الى ان 

عللى مراحلل اتخلاد قلرار الشلرا   بومللللللللات الفايسلللللللير إعلانلللللحلول ترث الدراسلة الثانيلةفادة ملن للللللفي حين تمت الإست -
مللن خلللال الاهتمللام بالإعلانللات والاسللتفادة مللن مختلللف الاسللتراتيجيات والتقنيللات السلليكولوجية وتحقيللق حاجللات 

وهلللذا الجانلللب يتطلللابق ملللع نتلللائج تفاعلللل الجمهلللور ملللع محتلللوى المسلللتهلكين ملللن شلللر ا تزيلللد ملللن المبيعلللات والأربلللاح .
 خدام وسائل الترويج.بإستالمنشورات وتلبية إحتياجاتهم 

مللع نتللائج موضللوعنا في كو للا تناولللت اسللتخدام مواقللع التواصللل الإجتمللاعي  في حللين تتفللق نتللائج الدراسللة الثالثللة -
ا الجانب يتطابق مع المتغير المستقل والمتغير التلابع ملن موضلوع دراسلتنا ذفيسبوم في التسويق للمنتجات النسائية وه

الحالية المتمثلة في دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزليلة للملرأة اللذي هلو قيلد الدراسلة ، كملا أن النتلائج 
 ت بعين الإعتبار في تحقيق الفرضية الثالثة من دراستنا .ذالمتوصل إليها أخ

حين نتائج الدراسة الرابعة تتفق مع نتائج موضوع  هثنلا كو لا تناوللت معرفلة كيفيلة اسلتخدام مواقلع التواصلل  في -
الإجتملللاعي وخاصلللة الفيسلللبوم في العمليلللة الإشلللهارية فقلللد اسلللتفدنا منهلللا ملللن خللللال تطابقهلللا ملللع المتغلللير المسلللتقل 

لائط الرقميللة في الللترويج للمشللاريع المنزللللللللية ، كمللا أن النتلللللللائج المتوصلللللللل لموضلللللللوع درستنللللللللا والمتملللللللللثل في دور الوسللللللل
 إليها تتطابق مع الفرضية الثانية التي نحن ب دد تحقيقها في دراستنا .

في حين تمت الاستفادة من الدراسة الخامسة لكو لا تناوللت وسلائل التواصلل الاجتملاعي وأثرهلا عللى اقبلال الملرأة  -
ألا وهو وسائل التواصل الاجتملاعي اللتي تشلمل:  ؛المشاريع ال غيرة حي  يكمن الاتفاق في المتغير المستقلعلى 

لى إافة لللللللللاليوتيلللو .....والتي تمكلللن النسلللا  ملللن علللرض مهلللاراتهن وابلللداعاتهن وبالإض ؛الانسلللتغرام  ؛الفلللايس بلللوم
ا الجانلب يتطلابق ملع ذق النجلاح المهلني .وهلللللللدرة عللى تحقيللللللللللللس بالقالللللللس والاحسللللللها في تعزيز الثقة بالنفللللللاسهام

 نتائج الخبرة والكفا ة في الترويج الرقمي في استخدام الوسائط الرقمية .

اعي لللللللائل التواصلل الإجتمللللللتتفق مع نتائج موضوع دراسلتنا لكو لا تناوللت وس الدراسة الخامسةج لللللللكما أن نتائ -
و أثرهللا في إقبللال المللرأة علللى المشللاريع ال للغيرة حيلل  يكمللن الإتفللاق في المتغللير المسللتقل ألا وهللو وسللائل التواصلللل 

ارتهن للللللا  علرض مهلللللليو  ....إ  ، اللذي يسلمح للنسلللللغرام ، اليوتللللاعي الذي يشمل : الفيسبوم ، الانستلللللالإجتم
إبداعاتهن بالإضافة إلى إسهام هده الوسائل في تعزيز الثة بالنفس و الإحساس بالقدرة على تحقيق النجاح المهني و 

، وهذا الجانب يتطابق مع نتائج الخبرة و الكفا ة في الترويج الرقمي في استخدام الوسائط الرقمية . كما أن النتائج 
ضللللللللللللللللللللللللللللللللية الثالثللللللللللللللللللللللللللللللللة. المتوصللللللللللللللللللللللللللللللللل إليهللللللللللللللللللللللللللللللللا في هللللللللللللللللللللللللللللللللده الدراسللللللللللللللللللللللللللللللللة تتطللللللللللللللللللللللللللللللللابق مللللللللللللللللللللللللللللللللع الفر 
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رأة الماكثلة ودوره في تحسلين وضلعية الأسلرة للللللاللتي تخلص المشلروع المنلزلي للم الدراسة السادسلةفادة من للللللتمت الإست -

ع البيانللات وهللي الإسللتبيان في كو للا تبحلل  في مؤشللر المشللاريع المنزليللة للللللفي المللنهج المسللتخدم وكللذلك في أدوات جم
رف علللى المشللروع المنللزلي للمللرأة الماكثللة بالبيللت مللن حيلل  طبيعتلله ودوره في تحسللين الوضللع والللتي تسللعى لمعرفللة التعلل

 الإقت ادي و الإجتماعي للأسرة .
ين تتفلق نتللائج الدراسلة السلابعة الللتي مفادهلا توجله المللرأة الجزائريلة نحلو المقاولاتتيللة علبر صلفحات الفايسللبوم للللللفي ح -

نحللو اسللتخدام الوسللائط الجديللدة في اارسللة عملهللا المقللاولاتي مللن خلللال  الللتي تناولللت   معرفللة سللبب توجلله المللرأة
تطابق هدا الجانب مع موضوع درستنا بإستغلال فعالية هده الوسائط الرقمية في ترويج مختلف الأنشطة والمشاريع 

 .، والتي تتوافق مع الفرضية الثانية
الوسلائط  ن الفلرد يسلتخدمأالاسلتخدامات والإشلباعات اللتي تلذهب الى  ةكلها تتوافق ملع نظريله النتائج  ذوه      
لللتعلم والتلدريب اللذاتي ملن ة داراستخدمت الوسائط الرقمية كل أةفالمر  ة.....معرفي ة،لتحقيق حاجات نفسيالرقمية 

،واشلباع تهلا واللترويج لهلا علرض منتجا ةا الى إشلباع معلرفي علبر تعللم كيفيلتهلاحاج ةيللللللللتلب والتجلللللللربة خلال الملاحظة
 .من خلال الشعور بالثقة بالنفس والتواصل الفعال مع الزبائننفسي 

 المنزليللةفي تللرويج المشللاريع  ةالرقميللط للللللدوات الوسائألاف اسلتخدام للللللللللللاخت محوريللاالمسلتوى التعليمللي للليس عامللل   -
 اللتي تحقلق المسلتمرة كالممارسلةكلبر وتلؤثر في ذللك  أ تلرثيراخرى قد يكلون لهلا أنما هنام عوامل إدراستنا و  ةضمن عين

  . التعليم الذاتي الرقمي عبر الانترنت
 :مناقشة الفرضية العامة 
التحقق من مدى مساهمة الوسلائط الرقميلة في  في ما توصلنا إلى إثبات صحة الفرضية العامة والتي تتمثلوبعد      

عللى  ا اللللللبنو ام لللللللعستنتاج إوكدور كبير وفعال في دعم وترويج المشاريع المنزلية للمرأة لها  والتيدعم المشاريع المنزلية 
ات السلابقة، وتفسليرها في ضلو  المقاربلة النظريلة، يمكلن لللللة بالدراسللللللات الفرعية، ومقارنة نتائج الدراسلللللتحليل الفرضي

ة في دعلم المشلاريع المنزليلة لللللللأداة ات لالية فعال هليسائط الرقميلة كد بشكل واضح، أن الو تؤ  فرضيتنا العامةن أالقول 
تعزيللز الثقللة اثبللات الللذات و ، أو  يةللللللارات التروجيللللللا  المهلللللللقرت، سللوا  مللن حيلل  اكتسو ولايللة تلل بلديلللللللات للمللرأة في

 .والنفسي والمعرفي الاقت ادي والاجتماعي الاشباعو 
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 العامة للدراسة : النتائجثالثا :

 عامة حول الفرضيات :  تبعد إتمام موضوع دراستنا ومعالجة أهم جوانبه توصلنا إلى استنتاجا
 أظهللرت  :اســتخدام أدوات الوســائط الرقميــة  يختلــف بــاختلاف المســتوى التعليمــي للمــرأة ى:نتــائج الفرضــية الأولــ

، بللل تـوجلد عوامللل للملرأة لمشللاريع المنزليلةل اللترويج في دعلم علاملا محوريللا المسلتوى التعليمللي لا يعلد النتلائج أن
 .التعليم الذاتياليومية والمستمرة  أخرى مثل التجربة والممارسة

 تســـاهم أدوات الوســـائط الرقميـــة بشـــكل فعـــال فـــي دعـــم المـــرأة فـــي التـــرويج   ثانيـــة:نتـــائج الفرضـــية ال
داة محوريلة فعاللة في اللترويج للمشلاريع المنزليلة أالوسلائط الرقميلة هلي  أظهلرت النتلائج أن : المنزليـة لمشاريعها

 . كبر عدد اكن من الزبائنألى إللمرأة من خلال تسهيل الوصول 
 تتيح الوسائط الرقمية فرصا للمرأة لتطوير مهاراتها الترويجية المرتبطة بمشـاريعها ثالثةنتائج الفرضية ال :
الوسائط الرقمية تقوم بتطلوير مهلارات اسلتخدام الوسلائط الرقميلة وتسلاعد الملرأة  أظهرت النتائج أن :لمنزلية ا

 على اكتسا  مهارات تقنية اا  سن من مشروعها المنزلي عموما.

ة في دعللم المشللاريع المنزليللة للمللرأة لللللللالة للوسللائط الرقميللللللللاهمة الفعللللللللج المسللللللللائج الللتي تم ذكرهللا نستنتللللللللللللمللن خلللال النت
 بولاية توقرت :

  عللللى فعاليلللة الوسلللائط الرقميلللة، كلللدت أوهلللذا ملللا أكدتللله دراسلللة نلللور الوئلللام حلللوة و اكلللرام اكشللليش واللللتي
ية لللللللاريع المنزلللللللللال المشللللللطات في مجلللللللا  المتعلمللات والناشللللللللاولاتي للنسلللللللاط المقلللللللليل النشلللللللا في تسهلللللللللخ وص

اعي للللل الاجتمللللللم لمواقلع التواصللللللبالإضافة الى دراسة أسما  مخلوف اللتي تركلد اللدور المه ، وملللللعبر الفايسب
في تسويق المنتجات، وكذا دراسة بوالفلوس  لاد وشلوايب الخنسلا  اللتي تركلد عللى اللدور المهلم للفايسلبوم 

 ما يدعم دراستنا.وهذا  ، في التسويق الالكتروا
  من أجل اسلتغلالها مشلا يخلدم أن النسا  استخدمن الوسائط الرقمية عن وعي وبدافع الحاجة،  لىإبالاضافة

 (المللرأة صللاحبة المشللروع)مشللاريعهن المنزليللة وهللذا مللا تركللده نظريللة الاسللتخدامات والاشللباعات كللون الفللرد
بيع المنتجلات(، الربح من اقت ادية )تلجر الى استخدام الوسائط الرقمية من أجل اشباع حاجات مختلفة :

 .(بالنفس أساليب الترويج(، ونفسية )إثبات الذات، الثقة اكتسا  مهارات في استخداممعرفية )



الفصل الثاني  الدراسة الميدانية

 

26 

 خلاصة :

لدراسلللة، حيللل  طرقنلللا ل لللبط الإجلللرا ات المنهجيلللة المعتملللدة في دراسلللة تم في هلللذا الف لللل علللرض ومناقشلللة نتلللائج ا
الباحثتللان، وتم التوصللل إلى عللرض نتللائج الدراسللة ومناقشللتها في خ للم التسللاؤلات الفرعيللة، وبالتللالي الإجابللة علللى 

وجية الفرضلليات المسللتخدمة في هللذا البحلل ، كمللا تم مناقشللة النتللائج في ظللل الدراسللات السللابقة والنظريللة السوسلليول
الى ملا تم تناولله عللى المسلتوى الميلداا  بالإضلافةالمعتمدة في دراسلتنا الحاليلة ،فملن خللال تحليلل وتفسلير المعطيلات  

مللن دراسللة ميدانيللة لموضللوع البحلل ، وربللط تلللك النتللائج المرتبطللة بالتسللاؤلات الفرعيللة بالدراسللات السللابقة والنظريللة 
تبلللين جليلللا أن هنلللام دور للوسلللائط الرقميلللة  في اللللترويج للمشلللاريع المنزليلللة للملللرأة ، وبالتلللالي الإجابلللة عللللى السلللؤال 

تسـاهم الوســائط الرقميـة فـي دعــم وتـرويج المشــاريع لإشلكالية ومنله تحقللق الفرضلية العاملة القائلللة برنله الرئيسلي ل
 المنزلية للمرأة.

   
 



 

 



 

 

 اتمةــــــــــــخ
ـــــي هـــــل تســـــاهم الوســـــائط:تمثللللللت في ة الجلللللت دراسلللللتنا اشلللللكاليع  المنزليـــــةالتـــــرويج للمشـــــاريع  الرقميـــــة ف

ـــه علـــى دراســـة للمـــرأة ـــة ميداني ـــةبنســـاء صـــاحبات المشـــاريع المنزلي ـــ ولاي  ثلاثلللة واللللتي تفرعلللت الى ،قرتو ت
 :تساؤلات هي

 المستوى التعليمي للمرأة ؟ حسبهل استخدام أدوات الوسائط الرقمية  يختلف  -
 المنزلية ؟لمشاريعها الترويج  في لمرأة دعم ا هل تساهم أدوات الوسائط الرقمية في -
 المنزلية ؟ ا التروجيية المرتبطة مششاريعهامهاراته طويررأة لتلمالوسائط الرقمية فرصا تيح هل ت -
 :في ف لين الدراسةتم تناول هذه  وقد

 للموضلللوع اللللتي تمثللللت اساسلللا في المفلللاهيم  والتطبيقيلللة النظريلللةقمنلللا فيللله بطلللرح الادبيلللات  :فصـــل نظـــري
وكللذا  ةالى عللرض بعللد الدراسللات السللابق افةبالإضلل،المرأة(الترويج الرقميللة،الوسللائط )عللموضللو  المفتاحيللة

 والإشباعات.بنظريه الاستخدامات  المقاربةالنظرية
  ة وطبقيلل ةضللوعنا حيل  اعتمللدنا علللى عينله ق للديلمو  يدانيلة الم للدراسللةفيله بتف لليل  قمنللاي:فصـل تطبيقــ

 المئويلللللةالنسلللللب ،تمثللللللت في الاسلللللتبيان  إح لللللائيةواسلللللتخدمنا اداه واسلللللاليب  ،قرتو تللللل ولايلللللةملللللن نسلللللا  
بطناهللللا نتللللائج وفي الاخللللير ر الفي دوائللللر نسللللبيه وقمنللللا بتحليلهللللا ومناقشللللتها وعللللرض  ومثلناهللللاوالتكللللرارات 
 ومقارنتها .بالفرضيات 

 :الى  وتوصلناوقد 
 الاستنتاجات والحلول:

 الاستنتاجات : 
  تطللوير مشللروعها اذا اسللتطعت ان تسللتثمر الوسللائط الرقميللة ادوات اسللتراتيجية فعاللله تمكللن المللرأة مللن

 هذه الوسائط وتستخدمها استخدام فعال .
 اهم للللللب ذاتي تسللللللللت مجرد ادوات ترويج، بل هي ادوات تعللم وتكلوين وتدريللللللة ليسللللط الرقميللللللالوسائ

 في تمكين المرأة من تسيير مشروعها المنزلي.
 لللترويج الرقمللي لعلدة عوامللل منهلا :قللة تكللاليف ،سلرعه الانتشللار  الوسلائط الرقميلة اداه اساسلليه فعالله

 ،مرونة التواصل مع الزبائن .
  المسللتوى التعليمللي للليس عامللل محوريللا لاخللتلاف اسللتخدام الوسللائط الرقميللة في تللرويج المشللاريع المنزليللة

التي ت من التعليم ،انما هنام عوامل اخرى قد تكون لها ترثير أكبر وتؤثر في ذلك كالممارسة المستمرة 
 الذاتي المستمر عبر الانترنت.

 
 



 

 

 
 :والتوصيات الحلول 
  تللوفير دورات تكوينيللة للنسللا  في مجللال الللترويج الرقمللي كت للميم المحتللوى طللرق الللترويج التسللويق الالكللتروا

 انشا  من ات محليه مخ  ه لعرض المنتجات المحلية بإشراف خبرا  .
 مجموعات لتبادل الخبرات بين صاحبات المشاريع. تكوين 

 افاق الدراسة: 
 . توسيع العينة في دراسات مستقبليه لتشمل بيئات اجتماعيه اخرى ق د تعميم النتائج 
 .دراسة ترثير عوامل أخرى كالدخل الوضعية العائلية على فاعلية استخدام الوسائط الرقمية 
   اعتمللاد مقاربللات نظريللة أخللرى لتحليللل اوسللع لسلللوم المللرأة في البيئللة المحليللة كالتفاعللل الرمللزي ونظريللة رأس

 .ونظرية التحول الرقمي،نظرية الشبكة،نظرية التنموية في الاعلام المال الاجتماعي
  ن بالشرا .دراسة العلاقة بين المحتوى الدي يتم نشره)صور، فيديوهات، اعلانات مكتوبة(واقناع الزبو 
 .دراسة علاقة التكوين والتدريب بتطوير المشاريع المنزلية 
 .دراسة مقارنة بين سلوم المرأة وسلوم الرجل في استخدام الوسائط الرقمية في مشاريعهم 
 .دراسة دور شبكات التواصل الرقمي في تشكيل جماعات دعم افتراضية للمشاريع المنزلية 
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 4660، مجموعة النيل العربية، م ر،  0العولمة، ط  محسن فتحي عبد ال بور، أسرار الترويج في ع ر. 
 0222،  المكتبة الأكاديمية ، الجزائر ،  0محمد الهادي محمد ،أساليب توثيق البحوث العلمية،ط. 
 4660 ،، دار الوفا  لدنيا الطباعة و النشر، الأردن 0التسويق،ط،محمد حافظ حجازي، 
 دار المسيرة للنشر والتوزيع، ،محمد عبيدات، عبد السلام ذوقان ، عبد الرحمن العدوان ،أسس التسويق

 4605،عمّان
 4662مدخل تطبيقي معاصر، مكتبة الأنجلو الم رية، القاهرة، –التسويق ،محمد فريد ال حن. 
 ار الفجر للنشر ،د4مرزوق عبد الحكيم،الاعلانات ال حفية،دراسة في الاستخدامات والاشباعات،ط

 .4602والتوزيع،القاهرة،
 ،4604منال هلال الزهرة،نظريات الات ال،دارالميسرة، ،عمان،الاردن. 

  هشام رشدي خير الله،محاضرات في نظريات الاعلام،جامعةالمنوفية،كلية التربية النوعية،قسم العلوم
 الاجتماعية والاعلام.

 مجلات: ثالثا : 
 الرقمي وأثره على المشاريع ال غيرة والمتوسطة،مجلة الاقت اد الرقمي، العدد  عبد الله العساف،التحول

2،4640. 
 ،مجلة الاقت اد الجديد، العدد "دور المرأة في تطوير المشاريع المنزلية في ظل الاقت اد الرقمي"عطية، سمية ،

02 ،4640. 
 

 رابعا:مواقع الكترونية: 
لولاية توقرت  موقع مديرية السياحة وال ناعات التقليدية

،https://touggourt.mta.gov.dz،/42\62\4642 ،62:66. 
 
 

 
 

https://touggourt.mta.gov.dz/,28/04/


 

 



 

 

 ن: الاستبيا51الملحق رقم 
 

 رة التعليم العالي والبحث العلميوزا

 لخضر بالواديالشهيد حمه جامعة 

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم علم الاجتماع

 تخصص: علم اجتماع الاتصال

 استمارة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر اكاديمي في علم اجتماع الاتصال

 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ،...

 أختنا العزيزة.....
 تحية عطرة وبعد:

وامعللة الشللهيد حمللة لخ للر بللالوادي، ن للع بللين  في إطللار إعللداد هلل  مكمللل لنيللل شللهادة الماسللتر أكللاديمي      
دور الوسائط الرقمية ":بعنلوان أيديكم استبيان لجمع البيانات والذي أعد لإكمال متطلبات هثنا العلمي الموسوم 

نسلعى ملن خللال هلذا حيل  ،دراسة ميدانيلة للبعد بللديات ولايلة توقرت"في الترويج للمشاريع المنزلية للمــرأة 
ة تـمكننا من فهم واقع استخدام الوسائط الرقمية ملن طلرف أصلحا  المشلاريع لللللميداني معطياتان إلى جمع للللللالاستبي

  المنزلية ، ومدى إسهام هذه الوسائط في الترويج لمنتجاتهم 
( في xلة)مللن خللللللللال وضلللللع علامللللللة، للللللللة بكللل صللدق وموضوعيللللللة علللى الأسئلللللللللذلك نرجللو مللنكم التكللرم بالإجاب

لا أن الإجابلات ستـسلتخدم لأيرلراض البحالخانة التي تعبر علن قناعتلك بلالمحتوى الملدرج،  مي فقلط، ملع للللل  العلللللعلمم
  .ضمان السرية التامة وعدم استخدامها لأي يررض آخر

 .وشكرما لكم على تعاونكم ومساهمتكم القيمة
 :البيانات الشخصية : الاولالمحور 

 ☐سنة 10أكثر من ☐سنة 10إلى  74،   من ☐سنة  70إلى  43مللن  :الســــــح/4
 ☐أرملة            ☐مطلقة          ☐متزوجة     ☐عزبا     الحالة الاجتماعية:/6

  ☐ ،جامعي☐  ،ثانوي☐  ،    متوسط    ☐ابتدائي  :المستـــــــوى التعليمــي7/

 دور الوسائط الرقمية في الترويج للمشاريع المنزلية للمرأة
 صاحبات مشاريع منزلية بولاية توقرتدراسة ميدانية على بعض نساء 



 

ه   

 

 ☐عاملة ☐طالبة     ☐ماكثة بالبيت     الحالة الوظيفية: / 1
  :؟نوع المشروع المنزلي الـذي  تمارسينهما / 0

 ☐خياطة وتطريز،☐خدمات رقمية☐، حلاقة   ☐،  حرف يدوية ☐ طبلح وحلويات مشاريع 
 :.......................................☐)أخرى أذكللرها( 

  :؟بما تقدريــح خبرتــك في مشروعــــك/2
 ☐،أكثر من ثلاث سنوات  ☐ من سنة إلى ثلاث سنوات ،☐ من سنة أقل

 الوسائــط الرقميــة في تــرويج المشاريـــع : أدوات استخــدامالثاني:المحور ا
التي تستخدمينها في التــرويج للمشاريــع المنزلية ؟: )يمكح اختيــار أكثر مـح خيـار( أكثر الوسائطماهـي /2

 ☐ الواتسا  ☐،اليوتيو ☐،التيك توم☐ ، الإنستغرام☐الفايسبوم 
 ......................................:☐)أخرى أذكللرها(

 دميح هذه الوسائط؟: خمنذ متى تست/8
 ☐،أكثر من ثلاث سنوات  ☐ من سنة إلى ثلاث سنوات ،☐ أقل من سنة

فــي فايسبو رانســتغرام........ ماعــدد الســاعات التــي تقضــينها يوميــا فــي إستــــخدام الوســائط الرقميــة /9
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  ؟ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرويج لمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروعك المنزل  التـ

 ☐ساعات  7،  أكثر من   ☐ساعات  7، مللن ساعتين إلى ☐،مللن سلاعة إلى ساعتين ☐أقل من ساعة 
 أسبوعيا؟: الترويجي ماهو معدل النشر/05

 ☐أكثر من مرتين أسبوعيا     ☐مرتين أسبوعيا         ☐مرة أسبوعيا       
  :؟ما هو نـوع المحتــــــوى الأكثـر استخدامًا في التــرويج لمشروعك المنزلي/00
 ☐ر،  ب  مباشل☐ عروض مكتوبة ،☐ ،فيديوهات ق يرة☐  صور

 ...........)أخرى أذكللرها(:.............................................................
 لهذا المحتوى؟: هل تجديح تفاعلا عند نشر /07
 ☐،           إلى حد ما          ☐،            لا    ☐ نعم
 كيف تحفزيح متابعيك على مشاركتك منشوراتك؟:/01

...................................................................................................... 
 كيف تتفاعليح مع متابعيك؟:/04

 ☐مشراسلتهم عبر حساباتهم الشخ ية للرد على رسائلهم                 ☐الرد على التعليقات  
 ...........)أخرى أذكللرها(:.............................................................

:؟ نشـاطكالتوسـيع فـي سـاهمت فـي  فايسبو رانسـتغرام........  هل لاحظت أن الوسائط الرقمية/00
 ☐،           إلى حد ما          ☐،            لا    ☐ نعم 
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 :مح الوصول إلى عمـــلاء جـدد؟فايسبو رانستغرام........ هل مكّـنتـك الوسائط الرقمية/01
 ☐،    إلى حد ما    ☐لا ،☐منعلل 

 :؟ةبمشـــــــــروعك المنزلـــــــــيالخاص منشـــــــــوراتك تفاعـــــــــل الجمهـــــــــور مـــــــــع محتـــــــــوى حكيـــــــــف تقـــــــــيّم/02
ا  ☐لا يوجد تفاعل ،☐ ،نادرما☐  أحيانما ،☐ دائمم
  :؟في الترويج لمشروعكفايسبو رانستغرام........ الوسائط الرقمية لماذا تستخدميح /08

 ☐بسرعة مع الزبائن التواصل ☐ قلة التكلفة☐ السريع الانتشار
 ☐بنا  علاقات مع الزبائن☐معالزبائنإمكانية التفاعل المباشر  

 .........................................أذكللرها(:.............................)أخرى 
  : مهــارات المرأة في الترويج للمشاريع المنزلية .لثالمحور الثا

 :شروعك ؟نشر ممهاراتك في  طويرالوسائط الرقمية ساعدتك في ت هل تعتقديح أن/09
 ☐الى حد ما ☐لا ،☐ نعللم
 (ر)يمكح اختيار أكثر مح خيا:؟ مح خلال استعمالك للوسائط الرقميةماذا تعلمت /75

 ☐التعامل مع الزبائن،☐  ات ملفتة،  كتابة الإعلان☐ت وير منتجات
  ........................................)أخرى أذكللرها(:....................................... 

 :عبر الوسائط الرقمية في زيادة ثقتك بنفسك ؟هل ساعد تعلمك لمهارات الترويج /70
 ☐الى حد ما ☐،لا☐منعلل

ـــة ســـاعدتك فـــي /77 ـــرويج للمشـــاريع المنزلي فـــي إدارة  الاســـتقلاليةهـــل تعتقـــديح أن تعلمـــك لمهـــارات الت
 ☐لا ،☐  نعللم:؟المنزلي مشروعك

ســـاعدتك علـــى عبـــر الوســـائط الرقميـــة هـــل تعتقـــديح أن تعلمـــك لمهـــارات التـــرويج للمشـــاريع المنزليـــة /71
 ☐لا ،☐  منع:تخطي العقبات التي واجهتك أثناء الترويج لمشروعك المنزلي؟
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 ية توقرت: صور ولا57 الملحق رقم
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