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 ملخص الدراسة:

"الوادي"  مؤسسة اتصالات الجزائرلدى زبائن  فعالية الاشهار الالكترونيتهدف دراستنا للتعرف على 

مؤسسة اتصالات  فيوالوصول إلى نتائج علمية يمكن ان تخدم العاملين والقائمين على مجال الاشهار 

 الجزائر، وكذلك الباحثين.

 أما التساؤل الرئيسي: ما مدى فاعلية الاشهار الالكتروني لدى زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر.

الاشهار الالكتروني أهم وسيلة اتصال تحفز زبائن وقد ارتأينا في هذه الدراسة إلى وضع الفرضية التالية: 

 قرار اقتناء منتجاتها وخدماتها.مؤسسة اتصالات الجزائر من اتخاذ 

 وفقا للمؤشرات التالية:وذلك 

مشكلة المسح الشامل الذي يتطلب وقتا  نتجنبحتى بالعينة  وقد اتبعنا من خلال هذه الدراسة منهج المسح

 كتفي بعدد محدد من المفردات فقط.نأطول وجهدا مضاعفا، بحيث 

 النتائج التالية:وقد توصلنا من خلال الدراسة لأهم 

وباللّغتين  الاشهارية للزبائن  ئلاشهارها الالكتروني على توصيل الرسا من خلالتحرص اتصالات الجزائر  -

قريب لت الرقمية وتكنولوجيا الاتصال الحديثةعبر الوسائط العربية والفرنسية وبشكل واضح ومقنع وذلك 

 وتلميع صورتها.  خدماتها الجديدةالتعريف الزبون من المؤسسة والتعريف بمنتجاتها و 



Résumé de l'étude: 

L'objectif de notre étude est de connaître l'efficacité de la publicité 

électronique chez les clients d'Algérie Telecom, "ELOUED", et de parvenir à 

des résultats scientifiques pouvant servir les employés et les annonceurs 

d'Algérie Télécom, ainsi que les chercheurs. 

La principale question est de savoir quelle est l'efficacité de la publicité 

électronique pour les clients d'Algérie Telecom. 

Dans cette étude, nous avons décidé de développer l'hypothèse suivante: La 

publicité électronique est le moyen de communication le plus important qui 

motive les clients d'Algérie Telecom à décider de l'acquisition de ses produits 

et services. 

Selon les indicateurs suivants: 

Dans cette étude, nous avons suivi la méthodologie de l’enquête par sondage 

afin d’éviter le problème d’une enquête exhaustive qui nécessite plus de 

temps et d’efforts, de sorte que nous ne suffisons qu’avec un nombre de 

mots limité. 

Grâce à cette étude, nous avons obtenu les résultats importants suivants: 

- Par sa publicité électronique, Algeria Telecom souhaite transmettre des 

messages clairs et convaincants aux clients, en arabe et en français, par le 

biais des médias numériques et des technologies de communication 

modernes, afin de rapprocher le client de l'organisation, de présenter ses 

produits et de présenter ses nouveaux services, tout en améliorant son image 

de marque. 
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 المقدمة

 المقدمة

أخذت الاتصالات اليوم دورا كبيرا في حياة الأفراد و المؤسسات الإنتاجية و الخدمية بصورة عامة ، ذلك 

لكونها الوسيلة الأساسية في تحقيق التفاعل مع الآخرين بهدف الوصول إلى الأهداف المرسومة لها مسبقا 

ذلك هو الثورة الالكترونية و المعرفية التي يعيشها العالم في و المراد تحقيقها  ولعل اهم عامل أدى الى 

الآونة الأخيرة ، من تطور تكنولوجي و معرفي على جميع الأصعدة خاصة مع ظهور شبكة الأنترنت ، او 

ما يعرف بالشبكة الدولية للمعلومات حيث اصبح العالم عبارة عن نموذج الكتروني و رقمي مصغر، يجسد 

وعلى صعيد  من خلال المزايا و المعاملات المختلفة التي يمكن أن توفرها هذه الشبكة.مفهوم العولمة 

المؤسسات فقد دفعت التحولات العالمية في مجال المعلوماتية العديد منها إلى تعظيم استثماراتها في 

مة للمعلوماتية، المجالات ذات صلة بوسائل الاتصال المادية، و كذا الأجهزة و البرمجيات التكنولوجية الداع

حتى توفر أسس ركائزية متمثلة في البيانات و المعلومات الخاصة لنشاط المؤسسة من جهة، و متطلبات 

 و حاجيات الزبائن من جهة أخرى.

إن الحديث في هذا الصدد عن الاشهار وفي نفس الوقت الانترنت كتكنولوجيا حديثة و كوسيلة اتصال، 

الالكتروني و ما يتطلبه من وسائل و استراتيجيات فعالة لضمان سير  رالاشهايؤدي بنا إلى الحديث عن 

و نشاط المؤسسة التي أصبح نشاطها التسويقي لا ينتهي عند تصميم المنتج و تحديد سعر البيع ا اختيار 

 الانترنت ...الخعن طريق قناة التوزيع، و انما تعدى ذلك إلى البحث عن كيفية نقل المعلومات الى الزبائن 

فالمؤسسة اليوم لا يمكنها أن تتساءل: هل يجب القيام بالاتصال أم لا وانما يجب عليها إن تقرر ماذا تقول 

 وكيف تقول، وما هي الوسائل التي تراها الأنسب للوصول إلى الزبون.

يعتبر الاشهار أحد وسائل الاتصال الهامة ذلك انه عبارة عن وسيلة غير شخصية لتقديم الأفكار او 

شكال الأنتجات او الخدمات بواسطة وسائل معلومة، وهنا يبرز مفهوم الاشهار الالكتروني كشكل من الم

 الاتصال.
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 إشكالية الدراسة: -1

شهار الالكتروني في مفهومه الحديث ومبادئه لا يختلف كثيرا عن الاشهار التقليدي وانما تسعى الإ

تطلبات الواقع الحالي، خاصة في ظل التجارة الالكترونية التي مالمؤسسات الحديثة للاهتمام به تجاوبا مع 

لمؤسسات وهو الشيء الذي ل العديد من ايعرفت انتشارا وتطورا سريعا بفضل تبني هذه التكنولوجيا من قب

جعل اليوم المؤسسة امام تحدي كبير في كيفية الوصول إلى الزبائن عن طريق الاشهار الالكتروني، ومن 

 :التاليهنا تبرز معالم الاشكال في التساؤل 

 ؟بالوادي اتصالات الجزائر مؤسسةما مدى فعالية الاشهار الالكتروني على زبائن  -

 :الفرعية التساؤلات

 ؟توى الاشهار الالكترونيما مح -

  ؟شهار الالكترونياتصالات الجزائر للإ مؤسسةما هو مدى تعرض زبائن  -

 ؟مؤسسة اتصالات الجزائربسلوك اقتناء منتجات و خدمات قيام الزبائن  ما مدى -

 فرضيات الدراسة: -2

تكمن أهمية الفرضية في كونها تمثل القاعدة الأساسية، لتحديد أبعاد البحث في عملية التفسير والتحليل 

للباحث، كما تشكل وحدة البحث وتعكس ترابطه العلمي والمنطقي وعدم تبعثره وتشتت عناصره حيث تربط 

واب افتراضي مبدئي مقترح المعطيات والمقترحات بالنتائج إذ يعرف "عبد الغني عماد" الفرضية بأنها ج

ومؤقت لتفسير ظاهرة أو واقعة اجتماعية ما، وهي جواب أو تفسير مستمد من تأمل أو دراسة هذه الظاهرة 

 1بهف معرفة أيبابها وترابطها

 وعليه جاءت فرضيتنا كالآتي:

                                                           
 45-44، صص 2002عبد الغني عماد، البحث الاجتماعي منهجيته مراحله تقنياته، منشورات جروس بيرس، بيروت  1
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الجزائر من اتخاذ الفرضية الأولى: الاشهار الالكتروني أهم وسيلة اتصال تحفز زبائن مؤسسة اتصالات 

 قرار اقتناء منتجاتها وخدماتها.

الفرضية الثانية: تختلف فاعلية الاشهار الالكتروني لمؤسسة اتصال الجزائر على الزبائن باختلاف الوضعية 

 الاجتماعية والثقافية والدرجة العلمية.

 ر على الاشهار الالكتروني.الفرضية الثالثة: يعتمد الزبائن في عملية الاشتراك في خدمات اتصالات الجزائ

 أسباب اختيار الموضوع: -3

يرجع اختيار الموضوع لعدة دوافع منها ما هو موضوعي ومنها ما هو شخصي، إذ يمكن حصرها في 

 مايلي:

حداثة الموضوع من حيث الدراسة وخاصة الاشهار الالكتروني الذي لازال يفتقر للعديد من الدراسات في  -

 الجزائر

الاتصال، ما يجعله حساسا جدا ومهم في و الاعلام البحث بالتخصص المدروس علاقة موضوع هذا  -

 تطوير المفاهيم الاتصالية الحديثة

ت والتكنولوجيات نر نتالاهتمام والميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع خصوصا ما تعلق منه بالأ -

 للإعلام والاتصال الحديثة

صالية بين المؤسسة وزبائنها البحوث والدراسات في فهم العلاقة الاتالقناعة الشخصية بقيمة هذا النوع من  -

 لاتصال.ت الحديثة للإعلام و تكنولوجيالوخاصة ما تعلق منها بتبني الوسائل الحديثة ل

 أهداف الدراسة: -4

 تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي:

 ابراز خصوصية الاشهار الالكتروني -
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 لزبون لدمها للمؤسسة تقالتعرف على المزايا التي  -

 شهار الالكتروني.ليل السلوك الاستهلاكي للفرد، وفهم مكوناته ونتائج تفاعله للإتح -

 .زبائنهاو  الشركةفهم وتوضيح حقيقة العلاقة الاتصالية الالكترونية بين  -

ل تطويره من خلال دراسة التعرف على واقع الاشهار الالكتروني في شركة اتصالات الجزائر، وسب -

 ميدانية للمؤسسة واستقصاء لعينة من زبائنها.

 أهمية الدراسة: -5

 وتبرز أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي:

كونه موضوع من مواضيع الساعة، خاصة في ظل الانتشار الواسع لشبكة الأنترنت والتجارة  -

ي كيفية تسويق منتجاتها أو خدماتها الالكترونية التي أصبحت تطرح اشكالا على مستوى المؤسسات ف

 الكترونيا.

تتناول العملية الاتصالية من خلال أحدث قنواتها وهي الأنترنت، كما تدرس شكل جديد من الاشهار  -

 لم يتم التطرق إليه في الدراسات السابقة الأكاديمية إلا نادرا وهو الاشهار الالكتروني.

بالمسبة للمؤسسة الحديثة ما يساعدها في تصميم الرسائل  للزبون مدى أهمية دراسة العوامل النفسية  -

 الاشهارية وفعاليتها على الزبائن

 استعماله كوسيلة ترويجية وتسويقية في ظل الانفتاح على العالم. -

ة للاعلام والاتصال في كما تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الاهتمام المتزايد بالتكنولوجيات الحديث -

معيارا أساسيا يقاس  جميع المجالات وعلى جميع الأصعدة حيث أصبح امتلاكها ومدى التحكم فيها

 من خلاله تطور المجتمعات ورقيها.

 شهار الالكتروني بالمقارنة مع الاشهار التقليدي.البحث على القيمة المضافة للإ -
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 الدراسات السابقة: -6

تعتبر  على أنها تلك الدراسات التي تم إنجازها حول مشكلة او موضوع البحث. السابقةتعرف الدراسات 

ا بسبب حداثة هذا الموضوع خاصة في الجزائر،   إلا أنه توجدالدراسات السابقة في هذا الموضوع قليلة جدًّ

 .بعض الدراسات التي أشارت في مضمونها إلى الإعلان الالكتروني

 : 01الدراسة  -

عنوان "لتجاهات الطلبة الجزائريين نحو الإعلان على شبكة الأنترنت، دراسة ميدانية جامعة  وجاءت تحت

 "ايناس قنيفة".، لصاحبها 2010منتوري قسنطينة، وهي عبارة عن رسالة ماجستير نوقشت سنة 

الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الطلبة الجزائريين نحو الإعلان على شبكة الأنترنت وكذلك  وتهدف هذه

 شباعات المتحققة من الإعلان على شبكة الأنترنت.الوقوف عند الاستخدامات والإ

 تي:وقد تمحور التساؤل الرئيسي للدراسة على النحو الآ

 شبكة الأنترنت؟ماهي اتجاهات الطلبة الجزائريين نحو الإعلان على 

 وقدمت الباحثة الفرضيات الآتية:

 لدى الطلبة الجزائريين اتجاهات سلبية نحو الإعلانات على شبكة الأنترنت. -1

 يتصفح الطلبة الجزائريون الإعلانات على شبكة الأنترنت لمجرد البحث عن التسلية. -2

دت على العينة الحصصية وتتمثل ولقد استخدمت الباحثة منهج المسح الوصفي، أما عينة الدراسة فقد اعتم

 ئج التي توصلت اليها من خلال هذه الدراسة في اأهم النت

 عدم تبني الدولة لمختلف التعاملات الالكترونية يضعف من ثقتهم في الإعلانات الالكترونية. •

 عدم تطابق الإعلانات الالكترونية مع المعايير يخلق اتجاهات سلبية نحوها. •
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الجزائريين اتجاهات سلبية نحو الإعلانات على شبكة الأنترنت لأنها تتعارض مع قيم لدى الطلبة  •

 المجتمع إذ تركز على الايحاءات الجنسية.

إن الإعلانات الالكترونية لا تشبع حاجات الطلبة الجزائريين لأن جلها إعلانات غربية مع وجود سلسلة  •

 يخلق اتجاهات سلبية لديهم نحوها.عراقيل للحصول على المنتجات المعلن عنها وهو ما 

 :02الدراسة  -

وجاءت تحت عنوان "اتجاهات جمهور مستخدمي الانترنت في الجزائر نحو الإعلانات الالكترونية" دراسة 

لصاحبتها "خضرة  2010الجزائر مذكرة ماجستير نوقشت سنة -ميدانية بنوادي الأنترنت في ولاية قسنطينة

 واضح".

وقد تناولت الباحثة من خلال هذه الدراسة الكشف عن اتجاهات جمهور مستخدمي الأنترنت في الجزائر 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عن ظاهرة الإعلانات الالكترونية باعتبارها نحو الإعلانات الالكترونية، حيث 

ثة، وكذلك رصد اتجاهات جمهور ظاهرة جديدة أفرزتها الثورة الحاصلة في مجال تكنولوجيا الاتصال الحدي

 مستخدمي الأنترنت في الجزائر نحو استخدام الإعلانات الالكترونية والتفاعل معها.

 وجاء التساؤل الرئيسي للدراسة على النحو الآتي:

 ماهي اتجاهات جمهور مستخدمي الأنترنت في الجزائر نحو الإعلانات الالكترونية؟

 وقدمت الباحثة الفرضيات التالية:

 جمهور مستخدمي الأنترنت في الجزائر لديه اتجاهات إيجابية نحو استخدام الإعلانات الالكترونية. •

جمهور مستخدمي الأنترنت في الجزائر لديه اتجاهات إيجابية نحو الإعلانات االالكترونية التي تتعارض  •

 مع ثقافته.
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العينة العمدية باعتبارها الأنسب  ولقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، أما العينة فقد تناولت

 لدراستها.

 وتتمثل أهم النتائج التي توصلت اليها الباحثة فيما يلي :

رغم خاصية التفاعلية التي تتميز بها الإعلانات الالكترونية دون سواها من الإعلانات الأخرى التي  •

تتيح للمستخدمين فرص للتعبير والتعرف على السلع والخدمات والأفكار والأشياء المعلن عنها إلا أن 

 نحو مؤشر التفاعل.ية الدراسة الميدانية أثبتت أن مستخدمي الأنترنت الجزائريين لديهم اتجاهات سلب

أن أغلب مستخدمي الأنترنت الجزائريين يعتقدون بأن الإعلانات الالكترونية الغربية تتنافى وتتعارض  •

 مع قيم وأخلاق المجتمع الجزائري العربي المسلم.

أغلب مستخدمي الأنترنت الجزائريين يعتقدون بأن الإعلانات الالكترونية لا تساهم في تثقيف  •

المستخدمين واثراء معلوماتهم حول ثقافات المجتمعات الأخرى لأنها تركز فب أغلب الأحيان على 

المؤثرات البصرية والصور المغرية والمثيرة لجذب انتباه المستخدمين دون الاهتمام بنقل محتوى ثقافي 

 جاد يعكس الحقيقة لمصدر الإعلان.

إن الإعلانات الالكترونية ليس لديها مصداقية،  أن أغلب مستخدمي الأنترنت الجزائريين يعتقدون  •

 حيث قد تكون كاذبة ومظللة، أو قد تتضمن معلومات خاظئة التي تلحق الضرر بالمستهلكين.

 حدود الدراسة: -7

 الحدود الزمانية: -

 2019جوان  10إلى غاية  أفريل 15كانت هذه الدراسة في مدة بين  

 الحدود المكانية: -

 والوكالات التجارية التابعة لها. بولاية الوادي لات الجزائرالمديرية العملية لاتصا
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 المنهج وأدوات الدراسة:

 منهج الدراسة: -1

اعتمدنا على منهج المسح كأحد الاشكال العامة بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكهم وادراكهم 

ر كذلك الشكل الرئيسي والمعياري لجمع المعلومات عندما تشمل الدراسة المجتمع بومشاعرهم واتجاهاتهم ويعت

كل الذي يصعب الاتصال بمفرداتها مما يوفر جانبا من الوقت شكبيرة ومنتشرة بال ةالعينالكلي او تكون 

والنفقات والجهد المبذول من خلال خطوات منهجية موضوعية. وعليه فهو بهذا المفهوم يعد من أبرز 

 1.مة في مجال الدراسات الإعلامية سواء في اطارها الوصفي او التحليليدالمناهج المستخ

فية التي تستهدف الحصول على حقائق تتعلق بالجوانب صعليه فدراستنا الحالية تندرج ضمن الدراسات الو و 

النظرية و التطبيقية المراد دراستها و التعرف على ظاهرة معينة بطريقة وصفية مبنية على الدقة و الموضوعية 

ن وراء استخدام الإعلانات الالكترونية دام و كذا الاشباعات مخ، كما أنها تسعى لمعرفة أنماط و طرق الاست

عبر موقع شركة اتصالات الجزائر لدى أفراد عينة الدراسة بما يؤدي الى تحفيز السلوك الاستهلاكي لديها 

و بالتالي فإن المنهج الأكثر ملائمة هم منهج المسح بالعينة و ذلك حتى يتجنب الباحث مشكلة المسح 

 ، بحيث يكتفي بعدد محدد من المفردات فقط.دا مضاعفاالشامل الذي يتطلب وقتا أطول وجه

 يعتبر تحديد المنهج وأدواته من الخطوات الهامة التي تحدد الطريق الذي يسلكه الباحث في دراسته.

 المنهج المستخدم: -2

يعرف المنهج بانه: الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد التي 

 2لى سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة.تهيمن ع

                                                           
 150محمد عبدالحميد: مناهج البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ، عالم الكتاب، القاهرة ، ص    1
  115حمد طه بدوي، المنهج في علم السياسة ، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، ص م  2
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ويعتبر المنهج العلمي طريقة منظمة، تتيح أسلوب أو خطة معينة لدراسة ظاهرة ما بهدف التوصل إلى 

 1الحقائق وترسيخ المعارف واختبارها بعد التأكد من صحتها.

ن الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة ويعرف أحمد مرسلي منهج المسح بانه الطريقة العلمية التي تمك

من حيث العوامل المكونة لها والعلاقة السائدة داخلها، كما هي في الحيز الواقعي وضمن ظروفها الطبيعية 

 2مصطنعة، من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك. غير

كما عرف سمير محمد حسين على أنه جهدا علميا منظما للحصول على البيانات و معلومات و أوصاف 

البحث و عن الظاهرة أو مجموعة ظواهر لموضوع البحث من العدد الحدي من المفردات المكونة لمجتمع 

لومات المطلوبة في لفترة زمنية كافية للدراسة وذلك إما بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والمع

مجال تخصص معين، أو تحديد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق مقارنة المعلومات على الطرق والأساليب 

والممارسة التي اتبعت لمواجهة مشكلات معينة أو استخدام هذه البيانات الشاملة في رسم سياسات ووضع 

 3الخطط على أساس من الاستبصار الكامل بجوانب الموقف.

 تمع البحث عينة الدراسة:مج -3

بعدما يتم تحديد المنهج المستخدم في الدراسة واختيار أدوات جمع البيانات فيما يأتي خطوة تحديد مجتمع 

 البحث و العينة و سيتم التطرق إلى:

                                                           
 47، ص  1999عقيل حسين عقيل، فلسفة مناهج البحث العلمي، مكتبة مدبولي، مصر   1
 286، ص  2006، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  2تصال، طبن مرسلي ، مناهج البحث في علوم الاعلام و الاأحمد   2
 147، ص  2006تب، القاهرة سمير محمد حسين، بحوث الاعلام ، عالم الك  3
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مجتمع البحث: و يقصد بمجتمع البحث هو جميع المفردات و الأشياء التي نريد معرفة حقائق عليها فقد  -

كما قد تكون برامج إذاعية أو نشرات إخبارية ، وفي حالة  أعداد في حالة تقييم مضمون وسائل الاعلامتكون 

 1دراسة الرأي العام فإن المجتمع هو جميع الافراد الذين تستهدفهم الدراسة.

، أي كما يعرفه مجموعة من الباحثين بأنه مجتمع محدود أو غير محدود من المفردات أو العناصر أوالوحدات 

تعتبر مرحلة تحديد مجتمع 2ان مجتمع البحث حسب هذا التعريف هو جميع مفردات الظواهر الي يدرسها الباحث

البحث من أهم الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية والتي تتطلب من الباحث دقة بالغة، حيث يتوقف 

عليها اجراء البحث و تصميمه و كفاءة نتائجه ويواجه الباحث عند شروعه في القيام ببحثه مشكلة تحديد نظام 

لتي سيجري عليها دراسته و تحديده.حيث تم تعريف مجتمع البحث العمل أي اختيار مجتمع البحث أو العينة ا

حسب مادلين غرافييت، انه مجموعة من العناصر لها عدة عناصر مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر 

حيث يرى موريس أنجرس أن مجتمع البحث في لغة العلوم  فيهاالأخرى التي يجري عليها البحث أو التقصي 

  أدوات .3وعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عليها الملاحظاتالإنسانية هو مجم

 جمع البيانات: -4

لقد اعتمدنا في دراستنا على أهم أدوات جمع البيانات التي تخدمنا مع مراعتنا لطبيعة موضوع الدراسة وخصوصيته 

راسة المتمثل في منهج المسح، حيث اعتمدنا على كذلك تماشي هذه الأدوات العلمية والمنهجية مع منهج الد

استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المستخدمة في البحث وتم تدعيمها بأداة المقابلة.يعرف محمد 

عبد الحميد الاستمارة على أنها أسلوب لجمع البيانات تستهدف استشارات الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية 

                                                           
  27، ص  2000، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة،  3محمد منير حجاب، الأسس العلمية لكتبة الرسائل الجامعية، ط  1
 177، ص 2007، ديوان المطبةعات الجامعية ، الجزائر،  3بن مرسلي أحمد ، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال ط  -  2
 298، ص 2،  ط2006حث العلمي  في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون، دار القصبة للنشر، موريس أنجرس، منهجية الب - 3
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قديم حقائق أو آراء أو أفكار معينة في اطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة و أهدافها دون تدخل ومقننة لت

 .1من الباحث في التقدير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات

 الاستبيان: -5

يعتبر الاستبيان أداة هامة من الأدوات المنهجية التي تستعمل في جمع المعلومات والبيانات المتعلقة 

هي كلمة مشتقة من الفعل استبان الامر بمعنى أوضحه وعرفه، الاستبيان  فالاستبيانبموضوع الدراسة، 

 2بذلك هو التوضيح والتعريف لهذا الأمر.

لمصممة بعناية ودقة بحيث تكون متسلسلة وواضحة الصياغة وأسلوب وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة ا

لجمع البيانات يستهدف استثارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء أو أفكار معينة 

كثر في اطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة و أهدافها دون تدخل من الباحث... ، اذ يعتبر الاستبيان أ

أدوات جمع البيانات استخداما لإمكانية المعلومات من خلاله عن موضوع معين من عدد كبير من الافراد 

غير المجتمعين في مكان واحد، حيث يضم الاستبيان على أساس تقسيمه إلى محاور و  المجتمعين او

دراستنا هذه باستعمال تحت كل محور تصاغ عبارات أو أسئلة ثم يوزع ورقيا أو الكترونيا ، و قد قامت 

 .3الاستبيان الورقي

ث، وتعد الاستبيان أداة من أدوات جمع البيانات من المبحوثين المهتمين بالظاهرة أو المشكلة محل البح

الاستمارة واسطة بين الباحث والمبحوث وغالبا ما يلجأ اليها الباحث لجمع المعلومات وهي مجموعة من 

 4الأسئلة المرتبة.

                                                           
  183، ص 1999،محمد عبد الحميد ، دراسات الجمهور في بحوث الاعلام ، عالم الكتاب، مصر - 1
 204، ص  1995، لبنان ،  2الفيروز أبادي، القاموس المحيط، دار الكتب العلمية، الجزء  - 2
 183المرجع السابق ص دراسات الجمهور في بحوث الاعلام ،محمد عبد الحميد،  - 3
 170، ص  2008إبراهيم أبراش، المنهج العلمي و تطبيقاته ، دار الشروق ، عمان،  - 4
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القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية شديدة والتي تعبر عن موضوع البحث من خلال او تلك 

الحصول على إجابات تتضمن المعلومات والاجابة عن الأسئلة من قبل المستجوب او البيانات المطلوبة 

 .1لتوضيح الظاهرة المدروسة

يتم  نالأسئلة المرتبة حول موضوع معي ستبيان منها مجموعة منريف للااو قد أعطيت العديد من التع

وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة للأسئلة 

جمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث وت للحصول على الحقائق الواردة فيها ، و عرفت أيضا على أنها أداة

 .2ي تعبئتها من قبل المستجوب محددة عن طريق الاستمارة يجر 

 :المقابلة -6

 أداة هامة للحصول على المعلومات، وهي تتكون في أبسط صورها من مجموعة من الأسئلة أو البنود التي 

، على الشخص حول موضوع البحث، ثم يقوم الباحث بتسجيل البيانات يقوم الباحث بإعدادها وطرحها

وتعتمد على التفاعل اللفظي كما أنها تتيح فرص اكبر لطرح أسئلة ترتبط بالمشكلة المدروسة و ظهور 

استفسار حولهما كما تتيح للمستجوب التحدث بحرية و تكوين صورة واقعية عن المشكلة خصوصا إذا كانت 

 .3لديه استفسارات حولها

 عينة الدراسة: -7

اختيارها بطريقة معينة و اجراء الدراسة عليها ثم استخدام تلك وهي مجموعة جزئية من مجتمع البحث يتم 

 .4النتائج و تعميمها على كامل المجتمع الأصلي للدراسة

لاعتبار أن عينة البحث العلمي هي الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرق محددة و ذلك ليمثل مجتمع 

ا  ولا يمكن معرفته و ضبط مفرداته في اعداد و البحث تمثيلا علميا سليما، و لأن مجتمع بحثنا كبيرا جدًّ

                                                           
 78، ص  3ط 2013ساليب البحث العلمي منظور تطبيقي، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان الأردن، فايز جمعة النجار، أ -  1
 335، مصر ، ص ، المكتبة الأكاديمية أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه  -2
 170، ص  1، ط 2001محمد الخياط ماجد ، البحث العلمي ، دار الراية ، عمان ،  -  3
 741، ص 1998البحث العلمي أدواته و أساليبه ، دار الفكر للطباعة و النشر والتوزيع، عمان،  محمد عبيدات، - 4
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قوائم محددة و لذلك فإن عينة هذه الدراسة هي العينة القصدية و التي تعرف على أنها هي التي يقوم فيها 

الهامة التي  الباحث باختيار الوحدات بطريقة تحكيمية قصدية، لإدراكه المسبق و معرفته التامة للعناصر

 .1البحث تمثيلا صحيحا و سليما تمثل مجتمع

متلاكنا لقائمة اوقد اعتمدنا في دراستنا العينة القصدية التي يتم اختيار مفردات الدراسة وكذلك لصعوبة 

 )المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادياتصالات الجزائر مؤسسةكاملة لأسماء المشتركين وزبائن 

 .(عها عبر تراب بلديات الولايةوفرو  التابعة لهالوكالة التجارية وا

 اتصالات الجزائر بالوادي. لمؤسسةولعدم قدرتنا للوصول إلى جميع الزبائن والمشتركين 

 الخطوات التالية:اتبعنا تحديد عينة البحث: ول

 .تحديد المجتمع الأصلي للدراسة -

 .اختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 179، س 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2بن مرسلي ، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال، طأحمد  -  1
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 تمهيد:

الحديثة في الفكر الإداري، حيث يعتبر أحد الأنشطة الرئيسية في  تمثل دراسة الإشهار أحد الإتجاهات 

 محال تسويق السلع والخدمات للعديد من المؤسسات.

ولقد أدى تزايد استخدام النشاط الإشهاري كأداة مؤثرة في نجاح الكثير من المؤسسات، ولعل الإشهار هو  

بقاء ولائهم لوسائل الرئيسية التي يعتمدها المسوّق أو واحد من بين ا المنتج في تحقيق التواصل مع زبائنه، وا 

 .لمنتجاته دون أن يتحولوا إلى منتجات أخرى منافسة

كرة أو رسالة إلى جمهوره ففالإشهار بحقيقته تعبير عن خطة يستخدمها المسوّق لإيصال مضمون  

مبيعاته من منتج معين، أو لزيادة الب نحو زيادة غغه، وينصب في اللتحقيق هدف يسعى إلى بلو لالمستهدف 

 سوق. مإدراك الآخرين لقيمة وأهمية المؤسسة التي يمثلها ال

 عموميات حول الإشهار من خلال التعرض إلى:  الفصلونتناول في هذا 

 ماهية الإشهار  - -

 النشأة والتطور التاريخي للإشهار -

 أهمية الاشهار -

 ر ووظائفهأنواع الاشها  -

 مبادئ الإشهار -
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 الفصل الأول: عموميات حول الاشهار

 : ماهية الاشهارالمبحث الأول

أصبح الإشهار من الركائز الأساسية التي تعتمدها المؤسسات الاقتصادية في تحقيق أهدافها، من هذا 

 . ليلى التوامطالب ع خمستضمن هذا الجزء بعض المفاهيم النظرية المرتبطة بالإشهار ضمن  اسالأس

 تحديد المصطلحات:المطلب الأول: 

ورغم هذا التعدد فإن الإطار  لقد تعددت التعاريف المطروحة من قبل الباحثين للإشهار :مفهوم الإشهار

 هذه التعريفات يبقى واحدا لالفكري 

لعلانية ( أي تفيد المادة اللغوية للفظ: )أعلن، يعلن إعلانا معنى )ظهر، أشهر، جهر( مصدرها من لفظ ) ا

والجهر بشيء ما أو أمر ما  بمعنى ) الإظهار ، الإشهار والجهر ( . فالإعلان بالمعنى اللغوي هو الإشهار

  .1ر المتعارف عليها في أي مجتمع من المجتمعات بطريقة من طرق الجهر والإظهار والإشها

 ظهار الشيء ، أو يقال اعتلنوالإشهار ( وهو المجاهرة إ جاء على لسان العرب عن كلمتي ) الإعلانو 

عة حتى يشهر نظهور الشيء في شهي الأمر إذا اشتهر ، كما يقال يشهره شهرا وشهره فاشتهر ، والشهرة 

وجاء في المنجد في اللغة والإعلام إن المعلن عندما يعلن الأمر فإنه يظهره ، أما إذا أشهر فإنه  ،الناس

 .2هيرا ه شديظهره وير 

                                                           
 18، ص  1، ط  2009 -مصر  -الدار العربية للنشر والتوزيع ، القاهرة  و اليزيد شمس، الإعلان الإذاعي والتلفزيوني ،شعبان أب 1

 
، ص 12، ص 1، ط2013الأردن  –حامد مجيد الشطري، الإعلان التلفزيوني ودوره في تكوين الصورة الذهنية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان  2

13 
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انات عن الأفكار والسلع أو الخدمات والتعريف بها في وسائل شر المعلومات والبيالإعلان هو عملية ن

 .1الإعلام المختلفة مقابل أجر مدفوع بقصد إيجاد حالة من القبول ورضا النفس في الجماهير ونجاحها

لمهني والممارسة أو على على المستوى ا مافي معنى الإعلان: يشيع استخدام تعبيرين للمصطلح، إ

لبحثي ( هما الإعلان والإشهار حيث تستخدم كلمة الإعلان في دول المشرق ستوى الأكاديمي )التعليمي االم

العربي ، في حين تستخدم كلمة الإشهار للتعبير عن نفس المعنى في دول المغرب العربي ، ويقابل ذلك 

 .2 (Advertising)وفي الإنجليزية   (la puplicitéة )بالفرنسي

ف إلى الإعلام عن سلعة أو فكرة أو خدمة والترويج لها عبر وسائل اط اتصالي يهدالإعلان هو نش

الاتصال بالجماهير ، ومن المعروف أن الإعلان يكون مقابل أجر معلوم وهدفه التأثير على المستهلك ودفعه 

 .3للقيام بعمل أو سلوك مقصود ومحدد 

إلى التأثير على المشتري من خلال  تهدفتصال ف الباحث أوكسيتفلد الإشهار على أنه : " عملية ارّ عو

ويتم الاتصال من إجراءات وطرق ووسائل غير شخصية يقوم بها البائع ، حيث يفصح المعلن عن شخصيته 

 .4العامة" الصخلال وسائل الات

 السلوك بطريقة معينة ، ولكن هذا التعريف لا يميزوعرّفه كروفورد على أنه : " فن إغراء الأفراد على  

خرى ، رغم أنه يعطي فكرة التأثير على السلوك موقعا الإشهار عن الدعاية والإعلام ووسائل الترويج الأ

 .5مركزيا في التعريف 

                                                           
  13، د ط ، ص  2007سكندرية ، ميلادي ، الإعلام ، مؤسسة شباب الجامعة ، الإعبد المنعم ال 1

 149، ص 1، ط  2012عبد الرزاق محمد الديلمي، مدخل إلى وسائل الإعلام الجديد ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ،  2

 243، د ط ص  2009 -الأردن  -لجامعية ، الشارقة ، إثراء للنشر والتوزيع ، عمان المكتبة ا عصام سليمان الموسى، المدخل إلى الاتصال الجماهيري ، 3

 17 ص،  2003، دار وائل للنشر ، عمان ،  "مدخل تطبيقي"، أحمد شاكر العسكري ، الإعلان  الغالبيطاهر محسن  4
تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية ،  مذكرة تخرجليلى كوسة ، وافع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،  5

 52، ص  2008 - 2007تخصص تسويق ، غير منشورة ا، جامعة منتوري ، قسنطينة ، 
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يمكن القول بأن التعريف الأكثر اتفاقا بين المختصين في هذا المجال هو الذي أوردته جمعية التسويق 

 بواسطةالأفكار أو السلع أو الخدمات لتقديم صية ر شخغيوسائل "الأمريكية حيث عرفت الإشهار بكونه 

 1 جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع

وطبقا لهذا التعريف فإن الإشهار  ،ويعتبر الإشهار بهذا المعنى أحد العناصر الرئيسية للمزيج الترويجي

  : رى بأربع خصائص هيخيتميز عن غيره من أوجه النشاط الأ

لجمهور بطريقة غير مباشرة باستخدام وسائل لاتصال بين المعلن واغير شخصية حيث يتم ا هو جهود 1-

الإشهار المختلفة كالصحف والمجلات والراديو والتلفزيون ، وبذلك يختلف الإشهار عن البيع الشخصي الذي 

 2 .يتم بواسطة مندوبي البيع الذين يتصلون شخصيا بالجمهور لبيع السلع والخدمات

 .ار عن الدعاية التي قد لا يدفع عنها مقابلر محدد وهذا يميز الإشهإن الإشهار يدفع عنه أج -2

نما يشمل كذلك ترويج الأفكار والخدمات - 3  .إن الإشهار لا يقتصر على عرض وترويج السلع فقط، وا 

ختلف يمصدره، و صح فيه عن شخصية المعلن الذي يقوم بدفع ثمن الإشهار ويعتبر هو فيإن الإشهار  - 4

 3.تي لا يحدد فيها مصدر المعلومات في الكثير من الحالاتعاية العن الد بذلك

والتركيز على الإشهار باعتباره عملية اتصال، يؤكد أن المسألة لا تنتهي عند توصيل معلومات من طرف  

ذلك الاقتناع لطبقا إلا طرف آخر، بل الأهم من ذلك أن يقتنع المرسل إليه بما جاء في الرسالة، ويعمل 

جديدة هو مجرد إخبار المستهلكين عن ظهورها في الأسواق بل الهدف الثاني دف الإشهار عن سلعة فليس ه

 4هو إقناع المستهلك بشراء واستخدام تلك السلعة 

                                                           
    35نة نشر ، ص سلعربية للطباعة والنشر ، بدون ااحمد عادل رشيد ، الإعلان ، دار النهضة  1
 . 32، ص  2007الترويج والإعلان التجاري ، دار اليازوري العلمية ، عمان ،  علي محمد ربابعة ، بشير عباس العلاق ، 2
 .14. ص 1997الإعلان ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ، ،محمد فريد الصحن  3
 32بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة ، مرجع سبق ذكره ، ص  4
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 التطور التاريخي لظهور الإشهار:المطلب الثاني: 

د فيه على المناداة، بل الميلاد عندما كان يعتمسنة ق 3000إن الإشهار قديم قدم الإنسان حيث يعود إلى  

 1البحث عن عبد هارب . مفادهت بعض الكتب عن وجود إشهار يعود إلى ذلك التاريخ قد رو 

وقد اقترن الإشهار في تلك الفترة بالحكام والساسة ورجال الدين الذين استخدموه للتعبير عن آرائهم ومبادئهم 

 .أو تبليغ رسائلهم

لجأ البابليون إلى النقوش  ابليين والإغريق ثم الرومان، فقدالبدايات الأولى للإشهار إلى البوتعود 

 والمجسمات على الخشب والطين والصخور وقد سيطرت الرموز والصور على الرسائل الإشهارية آنذاك.

عرف الإشهار أما الإغريق فكثيرا ما اعتمدوا على المناداة، ويتفق البعض من الكتاب على أن أول من 

وقد جاء الرومان بعدهم وطوروه فاستخدموا اللافتات والرموز  الشفوي هم الإغريق. بمضمونه الصحيح ولكن

خاصة في المجال التجاري كما كانوا يقومون بتخصيص مساحات على جدران منازلهم يقومون بدهنها 

 2.وا عدادها ورسم الصور الخاصة بالمنتجات المروج لها

 3مسيرة تطوره إلى: لمراحل التي مر بها الإشهار خلالويمكن تقسيم ا

أخذ الإشهار فيها شكل الرموز والصور البدائية وتميزت هذه  مرحلة العصور الغابرة والقرون الوسطى:

 المرحلة ببساطة الرسالة الإشهارية ومحدودية انتشارها وكثرة استخدامها للإشهار الشفوي. 

لة الطباعة التي تعتبر بلا شك معلما م أخترع جوهان جوتنبرج آ 14: في نهاية القرن مرحلة ظهور الطباعة

م بدأ استخدام الحروف المتحركة في الطباعة، ثم ظهرت الصحف  1440الحضارة، وفي سنة  من معالم

 حهم.الراغبين في الإشهار ممن وجدوا في هذه الوسيلة فرصة لزيادة مبيعاتهم وأربا عددوالمجلات وتعاظم 
                                                           

   113ون ستة نشر ، ص دالمصرية و القاهرة ب الأنجلو مكتبةن ، البيع و الإعلا نوآخرون ف قي ،و قب محمد رفيق ال 1

 105، ص 1998دار مجدلاوي، عمان، ، لاقات العامةالدعاية و الإعلان والع ناصر،محمد جودة  2

  3 بشير عباس العلاق ، علي محمد ربابعة، الترويج والاعلان ، مرجع سابق، ص 149 
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بانتعاش الاقتصاد واشتداد المنافسة وتوسع الأسواق  لثورة الصناعيةتميزت مرحلة ا مرحلة الثورة الصناعية:  

وارتفاع مستوى الرفاهية وارتفاع معدل دخول الأفراد وتحسن المواصلات . . . الخ، كلها عوامل أدت إلى 

حياة الاقتصادية وأحد المستلزمات الأساسية توجه المنتجين إلى الإشهار الذي أصبح ضرورة من ضروريات ال

 صانع و الموزع والمستهلك .لل

علاوة على ذلك بروز وتنامي  مرحلة التقدم في وسائل الاتصال والمواصلات ووسائل الإعلام المختلفة:

كما ظهرت وكالات  .الأفكار الإبداعية الخلاقة والأساليب النفسية الخاصة بالإشهار كوسيلة إقناع فاعلة

ئل الفنية والنفسية والاقتصادية والثقافية والعلمية لصناعة الإشهار المتخصصة التي أصبحت تبتكر كل الوسا

ير على قرارات الجمهور الشرائية وعلى بنيته الثقافية والاجتماعية هار يتميز بالفعالية من حيث التأثإش

 .وغيرها

 ومن خلال هذا العرض يمكن استخلاص أهم العوامل التي ساهمت في تطور الإشهار والتي نجملها في: 

 التكنولوجي.تطور ال - 

 .نمو واتساع شبكة الاتصالات - 

 ارتفاع الدخل المتاح للإنفاق.  -

 وى التعليم.ارتفاع مست -

 نمو وتوسع العلامات التجارية والسلع والخدمات المختلفة. -

 تنامي حجم ونشاط القطاعات الصناعية والتجارية والخدمية. -

 بعد المسافة بين المنتجين والمستهلكين. - 

 نمو وكالات الإشهار المتخصصة والنمو في استخدام البحوث وغيرها من العوامل. - 
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 صوصيات الاشهارالمبحث الثاني: خ

 : أهمية الإشهار وأهدافهالثالثالمطلب  

 سنتطرق في هذا المطلب إلى معرفة كل من أهمية الإشهار، بالإضافة إلى معرفة أهدافه 

 :أولا: أهمية الإشهار 

 : وضحها فيما يلينة سواء للمنتج )المؤسسة(، أو للمستهلك أهمية كبير  إن للإشهار 

توزيع ليلة ه بالنسبة للمؤسسة في كونه وسوتكمن أهميت :(المؤسسة)أهمية الإشهار بالنسبة للمنتج 1- 

ى لحثهم عل هالب اهتمامهم بجها ، و لا ، فهو يقوم بالترويج لها وجذب انتباه المستهلكين خدماتها ومنتجاته

لمؤسسة زيادة في مبيعاتها ، ويرفع من رقم أعمالها ، كما تستطيع المؤسسة بواسطة ل، وهذا ما يحقق شرائها 

ل على شهرة واسعة خدماتها ، بالإضافة إلى الحصو لالإشهار بناء صورة حسنة وتكوين سمعة طيبة لها و 

 .1لها لعلامتها والمحافظة عليها ، وبالتالي خلق مركز تنافسي

: يعتبر الإشهار المصدر الرئيسي والأساسي لمعلومات المستهلك مية الإشهار بالنسبة للمستهلكهأ - 2 

ع حاجياته، وبالتالي فهو يرشد المستهلك ويساعده للحصول على الخدمات بعن الخدمات والسلع التي تش

يستخدمها وعن والسلع التي يرغب فيها، فما كان للمستهلك أن يعرف الكثير عن الخدمات والسلع التي 

 .2خصائصها واستعمالاتها ومكان شرائها بدون الإشهار 

مختلفة للسلع، مما يجعلهم يطلبونها باسمها كما يساهم الاشهار في تعريف المستهلكين بالعلامات ال

بين الخدمات  المفاضلةفي  والجهدر من الوقت الكثي التجاري لا الوظيفي، وهذا ما يوفر على المستهلك

 موجودة في السوق والسلع ال

                                                           
 .17، صبق ذكرهمرجع سالإعلان،  ، نحصفريد ال محمد  1

 20مرجع سبق ذكره ، ص ،  "مدخل تطبيقي"الإعلان  طاهر محسن العالي ، احمد شاكر العسكري ، 2
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 1:مكن حصرها فيما يلييمجموعة من الأسباب  لاجتماع الاشهارأهمية  وتزايدت تنامتقد ل

وتوسع المسافة على الصعيدين الوطني والعالمي، ودفع المؤسسة إلى أن تظهر نفسها إلى اشتداد  .أ

 جمهورها وذلك بإثبات وجودها والتذكير بعلامتها.

ء وخلق نية الشرا المعنيةقويا يجعلها معروفة لمختلف الجماهير  الااتصلب تطات الجديدة يبعث المنتج .ب

 .لديهم

علامات الموزعين وعلامات المنتجين، ودفع كليهما إلى زيادة شهرته وتحسين وجود عنصر المنافسة بين  .ج

 صورته.

 .وسائل الإعلام إلى رفع الإنفاق على الاتصالل والعروض الهائلةالاتصال ارتفاع عدد منافذ  .د

 .ارتفاع المستوى التعليمي للجماهير .ه

 نقل المعلومات بينهما لتصال أدى إلى ضرورة توفير وسائل الا مسافة بين المنتج والمستهلكبعد ال .و

يط يعج بالمعلومات ومستهلك متطلب للمعلومة باب، على المؤسسة أن تتكيف مع محونتيجة لهذه الأس

سها أعملياتها الاتصالية وعلى ر وجود تنظيم داخلي لمختلف بلا إيتم لا هذا التكيف  ،لمستجداتا متطلع إلى

 .هارالاش

 

 

 

 

 
                                                           

 .79مرجع سبق ذكره، ص ، وافع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ليلى كوسة،  1
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 الإشهار:ثانيا: أهداف 

ستطيع أن نقول أن الهدف الرئيسي أو الأساسي للإشهار هو تغيير الميول والاتجاهات طار نفي هذا الإ

 لوك المستهلكينستخدم لتغيير سوبشكل أوضح فإن الإشهار كوسيلة ي وسلوك المستهلكين المحتملين،

ر )المعلن( يحاول أن يغري المستهلكين أكثر قبولا للسلعة، أي أن المشهّ  المحتملين حتى يتصرفوا بطريقة

لشراء سلعة من خلال استخدام الإشهار المناسب و بالتالي توفير الإقناع المناسب من خلال هذا الإشهار 

 والذي بدونه قد لا يتحقق هذا الأمر.

 1:أساليب هي لوك المستهلكين من خلال ثلاثةشهاري لتغيير سيسعى النشاط الإ 

 من خلال توفير المعلومات - 

 من خلال العمل على تغيير رغبات المستهلكين  - 

 من خلال تغيير تفضيل المستهلك للماركات المختلفة  -

 توفير المعلومات: -1

ن من خلال إمداد المستهلك يستطيع النشاط الإشهاري أن يؤثر على سلوك وتصرفات المستهلكي 

ات التي تساعده على اكتشاف الكثير من الجوانب التي كان يجهلها عن السلعة، وكثيرا ما بالمعلومات والبيان

التي تهدف إلى تغيير  وخير مثال للإشهارات م الشرائية بشكل ملحوظ بسبب الإشهارتهنجد افراد تتأثر قرارا

لومات، هي الإشهارات عن السلع والمنتجات الجديدة، ويمتاز سلوك المستهلك عن طريق تزويده بالمع

 الإشهار عن السلعة الجديدة بالصفات التالية:

 .يحتوي على معلومات توضح للمستهلك مزايا وصفات المنتج الجديد -أ  

 .ل على السلعة الجديدةيحاول الإشهار أن يخلق الرغبة للحصو  -ب  

                                                           
 .77ص ،  ذكره،محمد فريد الصحن، الإعلان، مرجع سبق  1
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يرات في البيئة ية بمتابعة التطورات الحاصلة والتغدة نوع من الأهمعن السلعة الجدي يضفي الإشهار -ت  

 .المحيطة بالمستهلك

 تغيير رغبات المستهلكين:  -2 

هذه المهمة إذا أحسن بإن تغيير رغبات واتجاهات المستهلكين مسالة صعبة، ولكن الإعلان بإمكانه القيام 

عوامل كثيرة منها الظروف الاجتماعية والثقافية  تصميمه واستخدامه، لأن السلوك الاستهلاكي تؤثر عليه

 1تالية :ط الرو ويستطيع الإشهار القيام بهذه المهمة إذا ما تحققت الش ،وغيرها

 .ديدةأن يبرز الإشهار المزايا والفوائد التي تعود على المستهلك نتيجة إقناعه بالفكرة أو الرغبة الج -أ  

 .إنتباهاته وتبني الأفكار الجديدة أن يكون المستهلك راغبا في تغيير -ب 

القرار الذي اتخذه بقبول الفكرة أو  سلامةأن يخلق الإشهار جوا عاما من التأييد للمستهلك يؤكد له  -ت  

 الجديد؟  هالإتحا

متابعة الحالات والأدوار المختلفة التي لتحتاج مسالة تغيير الحاجات والاتجاهات المزيد من الجهود  -ث 

 . كمستهلها البمر ي

  :المستهلكين للماركات المختلفةتغيير تفضيل -3

ر )المعلن( إلى تغيير سلوك المستهلك تغييرا أساسيا حيث لا هّ كثير من الأحيان لا يحتاج المش في

م سلعة جديدة تماما، ولكن في معظم الأحيان يجد لة مثل هذا التغيير إلى حين تقدييستدعي منه محاو 

                                                           
 .202 ص،  2009لاتصالات التسويقية والترويج ، الطبعة الثانية ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، البكري ، ا ثامر 1
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ك المستهلكين الذين يرغبون فعلا في السلعة ، بمعنى أن تطلب منه تغيير سلو شهر نفسه في موقف يمال

 1.يلهم من ماركة منافسة إلى ماركته هوضل تفو يح

الأطراف المختلفة  من الإشهار إذا نظر إليها من وجهات نظر المتوخاةحقيقة الأمر فإن الأهداف  وفي 

، ولقد بينت نتائج أحد البحوث التي أجريت في ة جدا ( عديدالمجتمع)المشهر، المنتج، المستهلك، الدولة، 

( شركة تعمل في قطاعات مختلفة، أن  300الولايات المتحدة الأمريكية وكندا على عينة من ثلاث مائة ) 

 2اري عديدة ومتنوعة منها :الأهداف التي تنشدها هذه الشركات من النشاط الإشه

 .تحقيق زيادة مستمرة في المبيعات -

 .بما يحرّك رغبات الشراء خدماتهامنتجات الشركة و ب طيب واهتمام اجابي يعلق و خ -

 خلق صورة ذهنية مستحقة لسمعة الشركة. -

 .عيالإشهاري والبي بنشاطهم ةتشجع الموزعين على دعم منتجات الشرك -

 .الجدد للسوق  تقديمعلى  المساعدة -

 .البيع صفقات لتحقيقتخصيص الوقت اللازم - -

 رجال البيع.دعم الروح المعنوية ل -

 .الشركة في نظر الموردين أهمية يدتأك- -

 .ماركة المعلن عنهالليل ضالة التفح إنشاء- -

 .المعلن عنه الصنفين من الأصناف المنافسة إلى تحويل طلب المشتر  -

 .مرة لأولالصنف  تجربةن على قيطريق تشجيع العملاء المرتتوسيع قاعدة المستهلك عن  -

 .كين الحاليينزيادة الاستهلاك عند المستهل -

 .خصوص شراء السلعةب التذكير المستمر للمستهلكين -
                                                           

 .25، ص  2006،  بيروتالدار الجامعية ،  ،، الاعلان والعلاقات العامة دراسة مقارنة فضلايد عالشعراوي 1
 26نفس المرجع السابق ، ص  2
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  :: أنواع الإشهار ووظائفهالثانيالمطلب 

المعايير والخصائص، في ضوء مجموعة من  الاشهار إلى أنواع عديدة يقسمحقيقة الأمر يمكن أن  في

 .ارر المستخدمة في تصنيف وتقسيم الإشهييتختلف باختلاف المعا فأنواع الإشهار

العملية من الوظائف المتنوعة وعلى نطاق واسع تخدم كل أطراف  بمجموعةكما أن النشاط الإشهاري يقوم 

 إلى موزعين.إلى مستهلكين  منتجينالتسويقية من 

يمكن تصنيف وتقسيم الإشهار باستخدام معايير مختلفة هذا ما يؤدي إلى اختلاف  :أولا: أنواع الإشهار

 كرها في الآتي:نذالإعلان  وظهور أنواع متعددة من

 :التصنيف وفق المعيار الجغرافي - 1 

وهو أحد التصنيفات التي يجب أن تأخذ بعين الاعتبار في مجال التقسيم النوعي للإعلانات المخططة،  

  1:ووفق هذا المعيار يمكن تصنيف الإشهار إلى الأنواع التالية

الوسائل العامة لنشر  ولة ككل ويعتمد على استخدام: هو الإشهار الذي يغطي الدالإشهار القومي -أ 

 .صحف القومية ومحطات الإذاعة، أو التلفزيون التي تغطي إرسالها الدولة ككلالإشهارات، كال

: هو الإشهار الذي يتم توجيهه إلى فئة محدودة من العملاء المتواجدين داخل ساحة ليميالإشهار الإق -ب

سلعية أو خدمية ة لديهم لإثارة اهتماماتهم نحو نماذج بلق الرغختأثير أو  جغرافية محددة سلفا بغية إحداث

محددة، وبعد ذلك يتم توفيرها في النطاق الجغرافي المرتبط بتواجدهم ويتم استعمال وسائل نشر محلية 

 .وملصقات

                                                           
 .105م ، ص 2006النظرية والتطبيق"، الدار الجامعية، الإسكندرية،  عاصي شريف أحمد شريف، طالتسويق "ال 1
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ن وعملاء هو الإشهار الذي يقوم بتعريف منتوج معين في دولة معينة إلى مستهلكي الإشهار الدولي: -ت 

ميز وصورة لائقة للسلع والخدمات المراد تسويقها ومن ثم حقيقيين خارج تلك الدولة، وهذا سعيا لخلق مركز م

  .تحقيق عائدات مالية مستهدفة على مستوى النطاق الخارجي

 1وفقا لهذا المعيار ينقسم الإشهار إلى: التصنيف حسب الجمهور المستهدف بالإشهار: - 2

قناعه باقتناء السلع : يوجه هذا النوع من الإشهار إلى المستهلك النلاكيالإسته الإشهار - 4   هائي لدفعه وا 

 .ارة الدوافع التي تحرّك سلوك المستهلك الباطنية والظاهرةثالمعلن عليها من خلال إ

ه ر فيحيث يتم الإشها المستفيدين الصناعييناو  ستهلكين الصناعيينيوجه إلى الم :شهار الصناعيالإ -ب 

 .عة والجاهزة جزئيا أو الخدمات التي تساعد عملية التصنيفصنالسلع الصناعية والنصف الم عن

توصيل ل البيعوالموزعين ووكلاء  سطاءهو الإشهار الخاص أو المتعلق بالو  :الإشهار الخاص بالوسطاء -ج

 .ايضا الإشهار التجاري  معلومات محددة متعلقة بالمنفعة وحثهم على التعامل مع منتجات المؤسسة ويسمى

بأنفسهم أو  نهاسلع يستخدمو بيتعلق بإمداد أصحاب مهنة معينة بمعلومات تتصل  الإشهار المهني: -د 

 شرائها.ل يوحون 

 2: ينقسم الإشهار حسب الدوافع إلى :التصنيف حسب الدوافع التي يهدف الإشهار إلى إثارتها - 3 

من الماركات بصرف النظير ستخدام نوع ستهلك على شراء وا: يهدف إلى حث المإشهار الدوافع الأولية .أ

ماركة  المختلفة المعروضة منه مثل الإشهار الذي يحث المستهلك على اقتناء جهاز كمبيوتر دون تحديد

 معينة.

                                                           
 .79محمد فريد الصحن ، الإعلان، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .70م، ص  1995هناء عبد الحليم سعيد، الإعلان، الشركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة  2
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يهدف إلى حيث المستهلك على شراء ماركة معينة دون غيرها ومثال ذلك  إشهار الدوافع الثانوية: -ب

  .معينة من الكمبيوترات مزايا ماركةعن خصائص و  رلإشهاا

يهدف إلى التعريف بالمؤسسة وتكوين اتجاهات إيجابية عليها مما  :ثارة دوافع التعاملإإشهار خاص ب -ت 

 منتجاتها.لللتعامل معها والولاء لها و يدفع بالغير 

  1الإشهار إلى:حسب هذا المعيار نقسم  ار:التصنيف حسب الهدف من الإشه - 4 

: وهنا يتم الحرص على أن يكون الإشهار يشمل مجموعة من المعلومات التي تتضمن هار التعليميشالإ -أ 

مجموعة  تقديمخصائص السلع والخدمات، وكيفية الاستفادة من مزاياها وطرق استخدامها عند اقتنائها أو 

ن اقتناء مكيف عر بالإشهار هومثال ذلك إذا قام المش، ةالتعليقات العامة والفنية المرتبطة بالسلعة أو الخدم

مثل مجموعة المراحل التحليلية التي تعليه أن يبين طريقة استعماله من خلال سرد الطرق المختلفة التي ت

 .ستعمالستخدام والاكيفية الا تبين

ام الأمثل للسلعة أو ويقصد به الإشهار الذي يرمي إلى إرشاد المستهلكين للاستخد الإشهار الإرشادي: -ب  

لا بد من الإفصاح داخل محتويات الرسالة الإشهارية عن الوكلاء المعتمدين الذين خدمة المراد إشباعها، فال

م وما هي مجموعة هيعهد إليهم مسؤولية شرح كيفية استخدام السلع، أو إشباع الحاجة، وكيفية الاتصال ب

 .اءالخدمات التي تلقى على عاتقهم بعد عملية الشر 

من الخطأ أن تعتقد أن الإشهار هو عبارة عن رسالة إشهارية تعليمية أو إرشادية  ري:الإشهار التذكي -ت 

فقط، فالأمر يتعدى ذلك ليشمل الجانب التذكيري لإيجاد نوع من الانتماء بين السلع ومستهلكيها حرصا على 

ي مجال تعدد يشهد تطورات متلاحقة ف ستمرارية شراء هذه السلعة، وخصوصا وأن العصر الذي نعيشه الآنا

 .شهارات تذكيرية مستمرةإسلعية الواحدة ولذلك لابد من وجود النماذج ال

                                                           
 80مرجع سبق ذكره، ص  جزائرية،وافع وأهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الة، سليلى كو  1
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  1:يصنف الإشهار حسب الوسائل الإشهارية إلى التصنيف حسب الوسيلة الإشهارية: -5 

شهارات العربات المتنقلة، نظرا لقدراتها على إويتم فيها استخدام الإذاعة،  إشهار الوسائل المسموعة: -أ 

 .المستهلكين الذين لا يجدون القراءة وهي وسيلة تتميز بانخفاض قيمة الإشهار فيها اطبةخم

 .الكتبو لات ج: ويستخدم فيها الصحف المإشهار الوسائل المقروءة -ب 

الصورة  على عتمادا بالاذ، وهالتلفزيون والانترنت والفيديوم : باستخداوالمسموعةإشهار الوسائل المرئية  -ت

 .ر عنهامشهّ وضوعية للأشياء الملاكتمال الشروط الشكلية وال والرؤية ركةلحا ،والصوت

  :ثانيا: وظائف الإشهار 

تقدم كل أطراف ة وعلى نطاق واسع بوظائف متنوع يقوم فإن النشاط الاشهاري  هارشظائف الاو  ارطإ في

 2:من منتجين إلى مستهلكين إلى موزعين وعلى الشكل التالي العملية التسويقية

تلك لغرض بيعها وتحقيق أرباح من وراء  انتاج السلعين هي إن من أهداف المنتج: بالنسبة للمنتجين -1

ذا يتعامل مع المستهلكين بشكل مباشر فعليالعملية فاذا كان المنتج  ه أن يزيد من عدد العملاء الذين معه، وا 

ه وتشجيع بيعها تجاتمع منفعليه ان يكسب ثقة هؤلاء في التعامل  عن طريق الوسطاءكان يتعامل 

 الإعلان للمنتجين كثيرة منها:  مهاقديالتي  والخدماتللمستهلكين، 

ينتجها المنتج يتم عن طريقتين هما إن تعريف المستهلكين بالسلع التي  :التوفير في تكاليف التوزيع -أ

ي جهود مندوبي البيع بين تكاليف الإشهار وتكاليف البيع الشخصي أ ارناالإشهار والبيع الشخصي، فلو ق

وسرعة وصول الرسالة الإشهارية إلى أكبر عدد من الأشخاص في وقت  الاتصاللنا أن تطور وسائل  لتأكد

 .واحد يساهم في توفير تكاليف التوزيع

                                                           
 .71هناء عبد الحليم سعيد، الإعلان ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .28-26مرجع سابق،  ص ص ، "مدخل تطبيقي"الإعلان العسكري، طاهر محسن الغالي، أحمد شاكر  2



   عموميات حول الاشهار                                                                                الأولالفصل   

41 
 

حيث أنه لا بديل للنشاط الإشهاري  :تعريف المستهلكين بسرعة عن الإضافات والتحسينات في السلع - ب

قورنت بالإجراءات الأخرى التي تقوم بهذه المهمة مثل  ولسرعة إيصال المعلومات مة بسبب هذه المهبللقيام 

  مندوبي البيع.

يساهم النشاط الاشهاري بالقيام بذلك عن طريق زيادة المبيعات حيث يؤدي ذلك  تخفيض كلفة الإنتاج: -ت

، إن هذا الأمر طبيعي حدة المنتجةيض كلفة الو خفالإنتاج من السلعة وذلك يؤدي بالنتيجة إلى تإلى زيادة 

 .على عدد أكبر من الوحدات المنتجة والمباعة ةالتكاليف الثابت تقسيموذلك بسبب 

ر في تسهيل مهمة مندوبي البيع يساهم النشاط الإشهاري بشكل كبي مساعدة وتشجيع مندوبي البيع: -ث

أمام مندوب البيع، وكذلك  للإقناعسهولة لأن النشاط الإشهاري يكون قد مهد الطريق وأصبح المستهلك أكثر 

مشاهدته للإشهارات التي  يساهم الإشهار في زيادة ثقة مندوب البيع بنفسه وبالسلع التي يتعامل بها بعد

 .تعرض تلك المنتجات وتتحدث عن مزاياها وفوائدها

عامل مع جزئة على التيساعد الإشهار على إغراء تجار الت :إغراء تجار التجزئة على عرض السلع -ج 

رجال لها ذعنها ووضعها في متاجرهم لأن السلع المعلن عنها تساهم في تقليل الجهود التي يب السلع المعلن

 .ذلك البيع في سبيل

يبقى هدف المستهلك هو الحصول على السلعة المناسبة في الزمان والمكان : بالنسبة للمستهلكين -2 

النشاط الإشهاري يقوم بالعديد من الوظائف التي من خلالها يجد المستهلك فهذه المهمة للا يوتسه المناسبين

حدد بعض وظائف الإشهار نعلن عنها، وهنا يمكن أن ر وأوسع بالسلع المبكأأنه قد أصبح على دراية 

 ك.بالنسبة للمستهل
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بة من بين إن المستهلك أمام خيار صعب وهو اقتناء السلع المناس ة الاختيار بين السلع:همتسهيل م -

الأنواع الكثيرة من السلع الموجودة في السوق، وعن طريق ما يحصل عليه من معلومات وبيانات عن مزايا 

 .ومواصفات السلع تسهل عليه اختيار السلعة المناسبة له

مكان وزمان وجود السلعة ووقت ببإبلاغ المستهلك  إن النشاط الإشهاري يقوم زمان ومكان توافر السلعة: -

جة إليها، ويستفيد المستهلك من الإشهار في الحصول على السلع من أمكنة معينة وبأسعار أقل الحا

 .وبكميات كبيرة

م نصائح مفيدة تساهم في تخليص ييساهم الإشهار بشكل مستمر بتقد بمهارات مفيدة:تزويد المستهلك  - 

 .المستهلك من متاعب كثيرة

 .يم المستهلك مما يرفع في أذواقهم الاستهلاكيةوتعل لتثقيفالإشهار يعتبر وسيلة فعالة  -

  بالنسبة للموزعين: يتأثر الموزع بنوعين من الإشهار: - 3

بيع  بيعها متجر التوزيع مما يسهل على التاجري: هو إشهار المنتج عن السلع التي يعرضها و النوع الأول -

 .ها من وسائل الإشهارهذه السلع، ويكون إشهار المنتج بالنشر في الصحف والمجلات وغير 

ع نفسه عن متجره وما يعرضه من سلع، وكثيرا ما يساهم المنتجون مع : وهو إشهار الموزّ النوع الثاني -ب 

 .تالموزعون في نفقات هذا النوع من الإشهار لقاء ذكر أسماء سلعهم في هذه الإشهارا
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 مبادئ الإشهار :الخامسالمطلب 

  1تتمثل في:اسية للإشهار هناك مجموعة من المبادئ الأس 

إتباع الأسلوب العلمي في البحث والدراسة فيما يتعلق بكل من المستهلك المقصود توجيه الإشهار إليه  : أولا

خراج الرسالة الإشهارية المراد نشرهالعنها ، وكذلك الدراسة الفنية  المشهر ة، والسلع  .لتصميم وا 

خراج الرسالة الإ ثانيا.  شهارية بشكل جيد، وأن تكون قادرة على لفت نظر المستهلك ان يتم تصميم وا 

 .المقصود

أن تحرز الرسالة الإشهارية ثقة قرائها أو سامعيها أو مشاهديها ، حيث إن نجاح الإشهار يتوقف  :ثالثا  

 .الجمهور ثقةعلى 

الدينية أو التقاليد  الامتناع عن كل ما يؤدي إلى الإساءة للشعور العام للجمهور سواء من النواحي رابعا : 

  .الاجتماعية أو ما يخدش أحاسيس الجمهور

 .سم الشخص دون الرجوع إليهاوز أن يحتوي الإشهار على صور و : يج خامسا

كفاءة وسائل نشر الإشهارات ، حيث يمكن أن تنقل الرسالة الإشهارية لأكبر عدد من الجمهور  سادسا :

 .المرتقب

 .ب أو التقاليد والأعراف السائدة في المجتمعالخروج عن الآدا تجنب سابعا : 

 .رالإضرار بصحة الجمهو  تجنب ثامنا :

 .الخداع والكذب أو التضليل وتجنب: أن يتجسد في الإشهار الصدق ،  تاسعا 

 

 

 

 
                                                           

 .157بشير عباس العلاق، علي محمد ربابعة، الترويج والاعلان، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 خلاصة الفصل الأول:

رية يرتبط يسري النشاط الإشهاري بناء على أهداف المؤسسة التسويقية والاتصالية، ونجاح الأنشطة الإشها

بالتنظيم الأنجع لها، وذلك من خلال تنسيق الجهود فيما بين إدارة الإشهار في المؤسسة والوكالة الخارجية 

 .التي تتعامل معها أو أي طرف آخر في العملية الإشهارية

 إن أكثر التحديات التي تواجه المؤسسة: 

الإشهار وهي أيضا من التحديات التي تواجه  القرارات المتعلقة بالرسالة الإشهارية، التي تشكل موضوع - 

 .قطلب الإقناع والتأثير من خلال الابتكار الخلاّ تها تنالمؤسسة لأ

شهار ومختلف دعاماتهما على المؤسسة المفاضلة القرارات المتعلقة بالوسيلة: فأمام الكم الهائل لوسائل الإ - 

 .لرسالة الإشهارية إليه وبأقل تكلفةامهور ناقلة بين مختلف هذه الوسائل واختيار تلك التي تصل إلى الج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 الفصل الثاني:

 الاشهار الالكتروني
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 : مقترب نظري حول الاشهار الالكترونيالفصل الثاني 

 :تمهيد

أصبح الحديث عن الإشهار التقليدي في عصرنا الحالي مسألة معقدة للغاية بالنسبة للمستخدمين ، إذ 

، لذا كان ظهور الإشهار  مناسبةأن الأساليب التقليدية المعتادة في الإشهار لم تعد نتائجها وتكاليفها 

استخدام صور هائلة بفضل الإلكتروني بمثابة أسلوب جديد وحصري في مجال الإشهار نظرا إلى إمكانية 

التقدم التكنولوجي ، كذلك يمكن للمعلتين عبر الشبكة استهداف شريحة معينة من المستهلكين ، من خلال 

وضع لافتات إشهارية على مواقع مختلفة مرتبطة بطبيعة الزوار الذين يتصفحونها ويتيح الإشهار 

وعليه سيتم في هذا الفصل تسليط الضوء  . رائهمآالإلكتروني أيضا إمكانية معرفة ردود أفعال المتلقين و 

على الإشهار الإلكتروني وذلك من خلال تقديم نظرة حوله كما أن هيكلة هذا الفصل جاءت على النحو 

 الآتي:

 .الالكتروني الاشهار ماهية -

 نشأة الاشهار الالكتروني. -

  .الفرق بين الإشهار التقليدي والإشهار الإلكتروني أبرز الفروقات بين -

  .مكونات العملية الإشهارية الإلكتروني  -

 .العوامل التي يجب مراعاتها عند تصميم إشهار إلكتروني -

  .خصائص الإشهار الإلكتروني -

 .أشكال الإشهار الإلكتروني -

 عيوب الاشهار الالكتروني. -
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 الالكترونيالمبحث الأول: ماهية الاشهار 

 الاشهار الالكترونيالمطلب الأول: مفهوم 

كنشاط ترويجي عبر الانترنت على مفهومه التقليدي، لكنه اكتسب في نفس الوقت  الاشهارحافظ  

كي بجملة من الخصائص الاتصالية، والتقنيات الجديدة، التي منحتها إياه هذه الوسيلة ، ليقتحم عالمها الش

الانترنت وفق نظرة جديدة بعيدة عن  اشهاراتله تطورات مشهودة ، إذ صممت المفتوح ، و يعرف استعما

 التخطيط التقليدي لتسمح بظهور محتوى ثري و مكتف ، يتم تبادله بواسطة اتصال تفاعلي .

الإلكتروني من المهتمين به والباحثين في  الاشهارلذا تعددت التعريفات التي صيغت حول مصطلح  

لفة ، وتشابهت في الكثير من الجوانب الى حد الاتفاق والتطابق ، فمنهم من يعتبر مجالات العلوم المخت

أهم عنصر من عناصر المزيج الترويجي وأكثرها استغلالا لشبكات الاتصالات التسويقية خاصة  الاشهار

تقلت من في عالم الانترنت قد ان القوةالأنترنت مقارنة مع وسائل الاتصالات التسويقية الأخرى ، حيث أن 

المرسل إلى المستقبل فهو الذي يحدد هل يفتح الرسالة الإعلانية أم لا ، ويقدر ما تعطيه من عناصر 

تشويق و إبهار بقدر ما تجذبه للتعامل معها ، لما توفره من تفاعلية وتنوع التي جعلتها من أكثر وسائل 

 الاشهاريدي إلا أن جوهر وهدف التقل الاشهارالاتصال جاذبية و حضورا بالرغم من كونه يختلف عن 

 1واحد وهو التأثير في المتلقين لمحاولة إقناعهم باتخاذ قرار أو إجراء معين .

هو وسيلة تربط بين البائع والمشتري والمقصود منه الاشهار الالكتروني اما دونالد برازيل بري بان  

العرض الترويجي المقدم من المعلن وسيلة حوار أكثر منها وسيلة مطالبة  ، كونها تتيح مختلف أشكال 

عبر شبكة الانترنت محققة له تغذية عكسية فورية من خلال المعلومات المرتدة من مستخدمي موقعه أو 

 2التقليدية . الاعلاناتصفحته على الانترنت وهي إمكانية لا تتوافر في 

                                                           
 35 ص،  1998طلعت اسعد عبد الحميد ، مدير المبيعات الفعال ، مكتبات مؤسسات الأهرام ، مصر ،  1
  .134ص  2011دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع ، الجزائر ،  ندوشي: الإعلان الإلكتروني ،فربيعة  2
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الإعلان الذي يحتل مساحات واسعة على الشبكة العنكبوتية ويأخذ  هفي حين يعرفه جلال حسن على أن

أنماطا متعددة وتصاميم مختلفة ، ويصل إلى أكبر شريحة اجتماعية إما عبر البريد الالكتروني الشخصي 

 . 1او على عبر مواقع المخصصة للإعلانات أو عبر الشبكات الاجتماعية 

الدعاية والتسويق بان تلك المعلومات الموضوعة في وتشير مجموعة أخرى من الباحثين في مجال 

تصرف الجمهور عبر مواقع الانترنت والمتاجر الكترونية المتعلقة بعرض السلع والخدمات تعتبر ذات 

إلى تحفيز الذين يدخلون هذه الصفحات على شراء السلع و الخدمات واستمالتهم  2طبيعة إعلانية تهدف

 . 3تخاذ القرار المناسب بشأنها إلى الاقتناع بتلك الرسائل وا

 4الإلكتروني هو كل فضاء مدفوع الثمن على مواقع شبكة الانترنت  الاشهاروعليه يمكن القول بان 

يستفيد من مزايا التفاعلية والمعلوماتية وتكنولوجيا النشر والتحريك المبهرة وأساليب محاصرة الزائر 

المتحركة ، والصور بمختلف الأحجام والزوايا فضلا  بالمعلومات بمختلف الأشكال والنصوص والعروض

عن توفيره الأساليب المقارنة بين السلع والخدمات وهو ما لا يتوفر في الوسائل التقليدية إضافة على ذلك 

 .5داع التصاميم الإعلانية باستخدم الوسائط المتعددة والواقع الافتراضي في إ

ون معبرة عن منتج أو خدمة باستطاعتها التخاطب مباشرة كما يشمل عادة على صور وجمل مختصرة تك 

وبتكلفة منخفضة  6مع عينة محدودة قد تتألف من فرد واحد أو جماعة من المستخدمين محددة المعالم

مكانية التغير تبعا لتطور المنتج والخدمات  .7متميزة بالمرونة وا 

 

                                                           
 21ص  2011استخدامات الشبكات الاجتماعية في الإعلان ، مذكرة ليسانس منشورة ، الجامعة الإسلامية عزة ،  ،الخزندار ىاللدعة ، لد بسمة 1
 11، ص2000التسويق عبر الانترنت، دار الأمين، القاهرة،  ،محمد أحمد ابو القاسم 2
 77ة، دار النفائس للنشر والتوزيع عمان، ص الدعاية والإعلان والعلاقات العامة في المدونات الالكتروني ،. جاسم رمضان الهلالي 3
 118ص  2007دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان  ،يج والاعلان التجاري و التر  ،بشير العلاق، علي محمد ربايعة 4
 319ص  2008الإعلام الجيد المفاهيم والوسائل والتطبيقات دار الشروق، عمان،  ،عباس مصطفى صادق 5
 18، ص 2003، لبنانالإعلان في التسويق السياحي، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ور د ،مصطفى عبد القادر 6
 164، ص 2012سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، التسويق الالكتروني ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، عمان ،  7
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 نشأة الإعلان الالكتروني : المطلب الثاني :

ظهر الإعلان على الانترنت منذ بداية شيوع استعمال الشبكات على الصعيدين المحلي و العالمي وقد  

ما لديه من رسائل ينوي إرسالها  لإظهاروب لاستغلال كل فرصة تسنح له ؤ دل ذلك على سعي المعلن الد

نمو و تي تحظى بها الانترنت من جمهور واسع في للجمهور في الأونة الأخيرة ، و بالنظر للشعبية ال

مطرد ، شجع كبريات الشركات على وضع إعلاناتهم في الإنترنت علاوة على المعلومات الأخرى التي 

  1تتعلق بالشركة و منتجاتها وخدماتها و عنوانها و أية معلومات أخرى 

تفاعلية تشهد تطورا و نمواً متسارعا يوما بعد يوم نترنت كوسيلة اتصالية وبالرغم من التاريخ القصير للأ

كنوع أساسي في عالم الإعلان ، فقد كان ظهور هذه الوسيلة في بداية  "الالكتروني الاشهاربرز "

 27السبعينات ، إلا أن احتضانها لأول إعلان مدفوع الأجر لم يتم إلا في التسعينات و بالضبط بتاريخ 

عنوان                  الأمريكية على ( WIRED ) ق موقع مجلةم وذلك مع انطلا 1994أكتوبر 

(www . lotWiredl . com   )حيث كانت شركة ( AT & T ) اقة لاستخدامه و بهذا ب، الأمريكية الس

أما عن أول زبون في هذه العملية فهو أمريكي أيضا ، إذ تم شراء  ،فهي تمثل أول معلن على الموقع

التي تعتبر اليوم من أهم وكالات  ( MODEM MEDIA ) وكالة موديم ميديا المساحة من قبل وسيط

بعدها   (organisation digital marketing communicationر الأنترنت )التسويق والإعلان عب

 م. 1997تبنته دول أخرى مثل فرنسا في عام 

ني الانترنت ببصفة مجانية ومع توكانت المؤسسات الاقتصادية من قبل تنشر المعلومات على مواقعها 

لى  للإعلان رسميا بدأت المواقع الإعلانية تتطور من مجرد بيانات بسيطة إلى مساحات أكثر إتقانا بل وا 

واجهات محلات حقيقية ، توفر للزبون القدر الكافي من التوضيحات ، كما اكتسبت هذه المواقع الإعلانية 

 2منحتها إياها الإنترنت .  الكثير من السمات ، بفضل المزايا التي

                                                           
  .276مرجع سبق ذكره ، ص ،يج والاعلان التجاري و التر ، بشير عباس العلاق وعلي محمد رابعة  1
 .137 – 136مرجع سبق ذكره ، ص ص ، الإعلان الالكتروني، قندوشي ربيعة 2
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كبر قدر أوبفضل هذه الأساليب المتطورة للإعلان الالكتروني ؛ تحرك المعلنون بسرعة فائقة للظفر ب

من المساحات الإعلانية بالمواقع الإلكترونية وانتشرت استثماراتهم الإعلانية بشكل واسع على شبكة 

ير جديا لتأسيس صناعة قائمة بحد ذاتها ، تختص فقط الانترنت ، هذا الواقع دفع المستثمرين إلى التفك

  1بالإعلان عبر الانترنت الذي تختلف قواعده اختلافا كبيرا عن قواعد الإعلان في وسائل الإعلام الأخرى.

م  1998لذلك قامت مجموعة من الشركات الدعائية ودور النشر الإلكتروني على الانترنت نهاية 

  أي السرعة و هي رمز مختصر للاسم الكامل لها  ( FAST ) ليها رمزبتشكيل منظمة جديدة أطلق ع

) مستقبل المساهمين بالحصص في الترويج و الدعاية ( ، مما ساهم في تشجيع أكبر الشركات العالمية 

للاستثمار في الإعلان الإلكتروني وجعل مداخيل الإعلانات تتضاعف سنويا ، وبهذا أصبح سوق 

حقيقة واقعة ، بل أن هناك بعض الشركات صارت تختبر فاعلية حملاتها الإعلانية الإعلان الإلكتروني 

من خلال الانترنت قبل نشرها في الوسائل الإعلانية الأخرى ، وذلك لأن قياس فاعلية الإعلان 

  2الالكتروني اصبح أكثر سهولة و يسرا

 والإشهار الإلكترونيأبرز الفروقات بين الإشهار التقليدي  -المطلب الثالث: 

 mass) ملةجالإشهار عبر الوسائل التقليدية هي وسائل اتصال غير شخصية تخاطب الجمهور ك - 

media)  شخصية جدا للحصول على المعلومات الشخصية التي  وسيلةبينما يكون الإشهار الإلكتروني

 تقوم على أساس مخاطبة الفرد.

عليك ما تشاء أو تقرأ أو تسمع فالرسالة  تمليالتقليدية، أن الإشهارات عبر الوسائل  نجدلك ذك - 

، في حين تجعل الإشهارات السلبيالموجهة من اتجاه واحد وبالتالي يكون الشخص في موقف المتلقي 

 الإلكترونية الزائر يكون في موقف التفاعل الإيجابي. 

                                                           
 179مرجع سبق ذكره ص  ، دور الإعلان في التسويق السياحي، مصطفى عبد القادر 1
  .86ص  2009، اتجاهات الطلبة الجزائريين نحو الإعلان على شبكة الانترنت، مذكرة ماجستير منشورة، جامعة منتوري قسنطينة ، إيناس قنيفة 2



 الاشهار الالكتروني                                                الثاني                                 الفصل 

50 
 

هو جهل جمهور المستهلكين، فاستخدام الصورة والنصوص  لنجاحهاالإشهارات التقليدية شرط ضروري  -

على عكس الإشهار الإلكتروني يكون العميل  والعملاءمهما وسيلتها لذلك لا تحقق التفاعل بين المعلن 

  .1هو صاحب القرار الأول والأخير أي يتحكم في الرسالة يقبلها أو يرفضها

داخل نفوس البشر من خلال استخدام وسائل الإثارة في  الإشهارات التقليدية تداعب الرغبات الكامنة - 

حيث تستخدم الإشهارات الإلكترونية عنصري الصورة والنص المكتوب لكنها تضيف عنصر المعلومات 

 والتفاعل المباشر بين العميل وبين العملاء أنفسهم.

الإشهارات الإلكترونية  الإشهارات عبر الوسائل التقليدية تدفع بالمعلومات في وجه الفرد على عكس - 

 .تمارس الإقناع من خلال تقديم خدمات مفصلة تبعا لاحتياجات كل عميل

حاور مع العميل ولا يستطيع العميل التحاور أو التفاعل معها تتالإشهار عبر الوسائل التقليدية لا  - 

ن خلال هذه الألية بينما الإشهار الإلكتروني يجذب المعلومة بالفأرة وحسب اختيار ورغبة العميل وم

 2تتحاور مع العميل

قة البائع ولذلك فهي تحمل المنتج تكاليف باالإشهار التقليدي يعتمد على مهارة السوق ول نجاحإن  - 

ست جوهرية فيه، في حين أن نجاح الحملة التسويقية الإلكترونية يعتمد على المنتج ذاته بقدراته يل

مكاناته وذكاء القائمين عليها   .وا 

لرسالة الإشهارية التقليدية تستهدف جذب انتباه المستهلك المحتمل ودفعه للحصول على السلعة بينما ا -

 .تستهدف الرسالة الإشهارية الإلكترونية دفع العملاء للدخول إلى الموقع

                                                           
 . 173-172  ، ص ص 2010،  الأردنبشير العلاق ، الإعلان الدولي ، دار اليازوري ،  1
 262-261 ص ، مصر ص2012، عمان، صفاءحي مصطفى عليان، البيئة الالكترونية، دار بر  2
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عندما يشاهد العميل الإشهار التقليدي فإنه يمر بمرحلتين، قبل الشراء المرحلة الأولى أن يرى الإشهار  - 

ل من أن العميل سينتق للمعلنوليس هناك ما يضمن  بالمعلنويحفظه أما المرحلة الثانية أن يتصل 

فقط بل هي وسيلة الإبرام  لثانية أما الانترنت فهي ليست وسيلة للإشهار المرحلة الأولى إلى المرحلة

تمام صفقة البيع في نفس لحظة الإشهار  .1الصفقات والعقود وا 

لضمان النجاح في الاشهار عبر الوسائل التقليدية فإن المعلن يلجا إلى إبعاد إشهاراته عن إشهارات  

إلكترونيا  االمنافسين، بينما لضمان النجاح في ترويج الصفحة الإلكترونية فإن المعلن هنا يضع إشهار 

صغيرا عن شركته فوق صفحة الكترونية شهيرة ويفضل أن يشارك فيها المنافسين العاملين في نفس 

  2المجال

ترك نفي الإشهارات عبر الوسائل التقليدية يتم الترويج للسلع والخدمات التي يريد المعلن تسويقها بينما  -

 ا عن السلعة أو الخدمة في الإشهارات الإلكترونية . واختيار المعلومات التي يريده انتقاءل يالخيار للعم

إن الإشهار عبر الوسائل التقليدية يكتفي بالإشهار عن وجود السلعة أو الخدمة على عكس الإشهارات  -

الإلكترونية تحمل المزيد من المعلومات المفصلة والتي يمكن أن يحتاج العميل إليها ليتخذ قرار الشراء 

 3أي غموض بكامل قناعته ودون 

 المبحث الثاني: مميزات الاشهار الالكتروني

 مكونات العملية الإشهارية الإلكترونية: : الأولالمطلب 

                                                           
 4-3. ص ص2010السامرائي ، تسويق المعلومات وخدمات المعلومات ، دار صفاء ، عمان ،  فاضلربحي مصطفى عليان ، إيمان  1
  238، ص  2004ربحي مصطفى عليان ، ايمان فاضل السامرائي ، تسويق المعلومات ، دار صفاء ، عمان  2
 
 119، ص  1220العلاق ، الاتصالات التسويقية مدخل تحليل | تطبيقي ، دار الورق ، عمان ،  عباسبشير  3
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المرسل: وهو المعلن أي هو الطرف الذي يبادر بعملية الاتصال وتبادل عملية الإرسال عندما  - 1 

يترجم أفكاره إلى رسالة إشهارية في صورة رموز و إيماءات وكلمات وصور يتم إرسالها إلى المستقبل 

 ومن ثم ترميزها في ذهن المستخدم

هارية وبعبارة أدق هي مجموعة الآراء والأفكار التي الرسالة: هي مضمون العملية الاتصالية الإش - 2 

 يريد مصمم الرسالة الإشهارية ) المرسل ( توصيلها للمعلن اليه ) المستقبل ( . 

لا يمكن توصيل الرسالة بين طرفي عملية الاتصال الإشهاري إلا من الوسيلة )الوسيط الإشهاري ( : - 3

الوسيلة التي يتم من خلالها حمل الرسالة وتوصيلها بين  هو " خلال وسيط أو قناة اتصالية " الوسيط

طرفي عملية الاتصال ) المرسل ، المستقل ( ويعد الكمبيوتر هنا هو قناة الاتصال بين المعلن والمستخدم 

 من خلال شبكة الإنترنت .

ن بالاتصال للحصول على نتيجة لوهو المعلن إليه أو المستهلك الذي يستهدفه المع المستقبل ، - 4

ي يحدد إذا ما كان الإشهار صالحا أم لا و بذلك على المعلن أن يضع نفسه دائما مكان لذمعينة وال

 كيفية فهم الوسيلة المستخدمة التي لها تأثير كبيربالمتلقي ، ويجب أن يهتم 

د فعل المستقبل كنتيجة مباشرة للاتصال حيث يحرص المعلن على معرفة مدى الاستجابة هي ر  - 5 

استجابة المستقبل للرسالة الإشهارية المرسلة وملاحظته عليها ، هذا ما جعل التغذية الرجعية هامة جدا، 

دائرة الاتصال والتحقق أن الرسالة تم تسليمها أم لا فقد أتاحت الأنترنت نوعا من  حيث انها تكمل

 1لاستجابة و التفاعل بين المستخدم والمنشأة المعلنةا

 

 

                                                           
  .170 ص،  2010، تكنولوجيا الإعلان على الانترنت ، دار العالم العربي ، القاهرة ،  عجيزةمروة شبل  1
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 العوامل التي يجب مراعاتها عند تصميم إشهار إلكتروني:: الثانيالمطلب 

صمم مراعاة هذه العوامل المهناك مجموعة من العوامل تحكم في عملية تصميم إشهار الويب وعلى  

 1عند قيامه بتصميم إشهار إلكتروني وتمثل هذه العوامل فيما يأتي :

اختلاف الثقافات والعادات والتقاليد لدى الشعوب ، لذا على المصمم مراعاة هذه الاختلافات بتصميم  -| 

 إشهار إلكتروني قادرا على الدخول إلى جميع أنحاء العالم .

لموقع المعلن حتى يساعد زوار الموقع في الحصول على ما يريدون بسرعة ويستطيع فهم طبيعة زوار ا -

 أن يجذب زائر الموقع أمامه ولو لثواني. 

الزوار إلى الموقع المعلن ، لذلك فعلى المصمم أو المعلن أن بربط  بهااختلاف الطريقة التي يصل 

 عة أو الخدمة المعلن عنهاالموقع المعلن الذي يتضمن كل المعلومات عن السلبالإشهار 

اختلاف الأجهزة التي يستخدمها زوار الموقع وعلى المصمم أن يراعي الاختلاف بين نظم التشغيل  - 

 وأواع المتصفحات وأحجام الشاشات.

 استخدامهار الإلكتروني، فعلى المصمم مراعاة ذلك عن طريق عة استجابة السيرفر في إرسال الإشسر  - 

ة في تصميم الإشهار الإلكتروني، واستخدام قوائم التنسيق بقدر الإمكان والاعتماد لغات برمجية متطور 

وقتا أطول في  تأخذعلى النصوص بدلا من الاعتماد على الصور أو ملفات الفلاش والفيديو التي 

 التحميل 

الحذر في استخدام الصور وذلك من ناحية احتمال فشل المتصفح في فتح هذه الصور نظرا إلى  -

 .اختلاف أنواع المتصفحات

                                                           
  .117 ص، المرجع السابق، تكنولوجيا الإعلان على الانترنت، عجيزةمروة شبل  1
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 خصائص الإشهار الإلكتروني: :الثالثالمطلب 

 يتميز الإشهار الإلكتروني بخصائص فريدة مقارنة بالإشهار التقليدي يمكن إيجازها فيما يلي: 

إن الإشهار الإلكتروني أشبه ما يكون باللوحة الإشهارية الصغيرة والتي تأخذ شكل معينا يظهر في  - 1 

والذي يتضمن رسومات أو صور أو كليهما  ( Banner ) أعلى الشاشة أو أسفلها وهو ما يطلق عليه

والحصول على كافة  على الصورة أو الرسوم للدحول إلى الموقع (click، إذ يتطلب من الزبون النقر)معا

 .1المعلومات المطلوبة والتي يبحث عنها الزبون 

يصال الرسالة الإشهارية للمدائ علاقةإقامة -2  .ينين من المتلقيلايمة ومستمرة مع العملاء وا 

 انعدام تكاليف الطباعة والإنتاج وانخفاض تكلفة الاشهار. -3

 .التي تلفت انتباه المشاهد المتعددةالتقنية والفنية  ئطاستخدام الوسا توفير -4

 .المعلن عنها الجديدةسلعة أو الخدمة للالسوق  تقبل ىية ومدنمكاا فحصالقدرة على  -5 

 ت نر نتين للاضة من المستخدمعري دةة تداولها من قبل قاعومرونشهارية الإالرسالة  ايصال سرعة -6

  .المعلن رغبة بامكانية زيادة وقت الإشهار و التحكم فيه حس في القدرة -7

 2.أنحاء العالملدى قاعدة واسعة من الزوار والمستخدمين في مختلف الشركة  المنتج أو سميت ابثت - 8

 الدلالاتوهذه  والايماءاتالإلكترونية قدرا كبيرا من الرموز والإشارات  غالبا ما تتضمن الإشهارات -9

ساطة بي يعتمد على النو في الإشهار الإلكتر  فالتصميمعليه راقيا على الإشهار و  قنياوتتضفي بعدا علمياً 

 .كةبيا على الشنشائإ اد إشهار نج وقلما ،اوالرمزية مع
                                                           

 .381، ص 2009والتوزيع، عمان، نظام موسى سويدان وآخرون، التسويق مفاهيم معاصرة، دار الحامد للنشر  1
 
ان، سعد علي ريحان المحمدي، استراتيجية الإعلان والاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عم 2

 . 273، ص 2014
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عال ، وعليه فان فوالمن مميزات الإشهار الإلكتروني الناجح  مميزةوالتعبير صفة  يعتبر الدوران - 10 

ة إشهار معدلة ، فقدرة الإشهار على جذب الانتباه خسنن أكثر من لرورة تقتضي أن تكون لدى المعالض

تلاشي بسرعة بالنسبة لأي مستخدم . وقد يضطر المعلن إلى تغالبا ما  المستخدموالنقر عليه من قبل 

  1هاعتمادا على الهدف الذي يسعى إلى تحقيقه من وراء دوري بشكل  الالكترونيتغيير الإشهار 

تعمل من خلال  بحيثبون على الدخول للموقع حث الز  في الاقناعية الإشهارية تتمثلإلى القوة  - 11

 والمشاعر  جاذبيةالالتي تعتمد على  محيطةال المنطق والقناةعلى ة والتي تعتمد كزيمر قناة الال

خراج الصورة والصوت اأعلى درجات الاهتمام من حيث التصميم و  يونر كتالاليتطلب الاشهار  - 12

 .والنص والحركة

زوار لمثل المن وجود عدد كبير من  ديلتأكلذلك عليها و  ارشهالا لوضع البحث عن أفضل المواقع -13

  .2هذه المواقع

زمنية ، فيكون  محدداتإمكانية تعرف للمستهلكين وغيرهم من المهتمين على الإشهارات دون  - 14

يدخل فيها إلى الموقع الإلكتروني وفي أي  لحظةالاطلاع على الإشهار ومشاهدته في أي  لهؤلاء فرصة

 .يموقع جغراف

حاور تيص أو توجيه الرسالة الإشهارية لشريحة معينة من المتلقي مع إمكانية الإمكانية تخص - 15 

 .خدمة المعلن عنهاالمعهم فيما يخص السلعة أو 

                                                           
 .. 186، ص  2006الإدارية، القاهرة، العلاق، التسويق في عصر الأنترنت والاقتصاد الرقمي، المنظمة العربية التنمية بشير  1
 .382ص  مرجع سبق ذكره، ، نظام موسى سويدان وآخرون، التسويق مفاهيم معاصرة 2
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الإلكترونية من إجراء  للإشهارات المنفذين قياسالأفراد من  حتىالمؤسسات والشركات أو  تمكن - 16 

التي تتفاعل مع الموقع ، وهو مؤشر على  الطلبات ددموقع وعللالدراسات الدقيقة كمعرفة عدد الزيارات 

 1 يمدى نجاح الإشهار الإلكترون

 أشكال الإشهار الإلكتروني:: الرابعالمطلب 

وأهم هذه  منتجاتهاترويج لالاستراتجيات الإشهارية على شبكة الأنترنت أكثر من شكل  توظف 

 الأشكال:

 الشريط الإشهاري: - 1 

ونصوص رسالة صور ورسومات تحتوي الط داخل الموقع ييتمثل في عرض رسالة ترويجية في شكل شر  

 5إلى  2.5بين  الاشهاري  الشريطالمحتمل(، تتراوح أبعاد  )المشتري لدى المتصفح  تهدف لخلق الوعي

 المطبوعالشريط الإشهار الإلكتروني على الإشهار  ويتفوق ،  الياغة واحدة صض بو ر بوصات طولا وبع

طرح التساؤلات حول  يمكنلوجود بيئة تفاعلية بين المعن والمشتري ، فمن خلال الضغط على الشريط 

عدد مرات النقر على الشريط الإشهاري بأهمية الإشهار  تقاسالمنتج والحصول على إجابات فورية ، و 

 يعرضهاالشريط الإشهاري و الرسالة التي  يالبيان فالتصميم ،شهارالان لموقع يالزائر د ديترجم إلى ع الذي

 2صفحين.تأهمية كبرى في جذب الم لهما

 :إشهارات الرعاية الرسمية - 2 

 ثاني أشكال الإشهار على الانترنت استخداما ، وينقسم الى نوعين ، هما: ويمثل 

                                                           
 . 175-174، ص ص  2011 للنشر والتوزيع ، عمان، العربي المجتمع مكتبةنور الدين أحمد النادي، الإعلان التقليدي والإلكتروني ،  1
مجلة الباحث، جامعة الوادي،  ،خويلد عفاف فعالية الاعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 2

 .358، ص 2010  07العدد
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وسمي  تملك موقع على الانترنت كراعي تهع لمؤسسئعهد البايمقتضاها بو  اشهارات رعاية اعتيادية -أ 

حتلها الإشهار على ينظير أجر مقابل المساحة التي  وذلكبالإشهار عن منتجاته على صفحات موقعها ، 

 .الموقع

ومقتضاه لا يقوم فقط الراعي الرسمي بالإشهار عن منتجات البائع على  إشهارات رعاية محتوى: -ب 

الانترنت ، بل يتدخل في صياغة محتوى الرسالة الترويحية الموجهة للمشتري من مستخدمي شبكة 

 .الانترنت

يظهر هذا الإشهار بصورة مفاجئة للمشتري أثناء تصفح مواقع الانترنت ، أو  :الإشهارات المفاجئة - 3 

ا من الشريط الإشهاري ، أثناء محاولة الدخول على موقع معين ، وعادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجم

 1ويترتب أيضا الضغط على هذا النوع من الإشهار الانتقال إلى موقع المعلن

وهي الإشهارات التي يرتبط ظهورها بمواقع أخرى على الإنترنت ، حيث  :الإشهارات المرتبطة - 4 

 .يظهر اسم موقع البائع فقط كموقع ربط داخل موقع مؤسسة أخرى 

تتمثل في الإشهارات التي تظهر عند نسخ برنامج او معلومات من شبكة  :صلةالإشهارات الفا - 5 

ها ب، تتمثل في فترة نسخ المعلومات ، لكن من أهم عيو  الانتباهف استحواذ بهدالإنترنت إلى الكمبيوتر ، 

كن ها ، لذا فمن الممبت انتباهه عن المهمة الأساسية التي يقوم تنش نتيجةتسبب ضيق للمشتري المحتمل 

 2اعكسي اأن تسبب أثر 

حيث تقوم فيها الشركة برعاية بعض الموضوعات  :موضوعات أو برامج معينةللإشهارات الرعاية  - 6  

ها بعض الشركات بأو القضايا الخاصة التي يتم عرضها من خلال برامج معينة ، مثل الرعاية التي تقوم 

                                                           
 344 ص،  2006الجامعية ، الإسكندرية ،  الدارعبد السلام أبو قحف وأخرون ، محاضرات في هندسة الإعلان و الإعلان الإلكتروني ،  1
 . 359، خويلد عفاف فعالية الاعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 2
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النواحي المالية أو الرياضية الموجودة على مختلف مواقع لنشرات الأخبار أو البرامج المتخصصة في 

 الويب

 ئية:ز المواقع الالكترونية الج - 7 

ئية ، وهي عبارة عن جز ت عامة ومن خلال موقع الكترونية نالانتر عبر يمكن للمسوقين أن يعملوا  

معين أو خاصة بشركة معينة ، ولكن يتم الانفاق بواسطة  ويبمعينة على موقع  ءجراأمناطق محددة او 

أو إنشاء موقع الكتروني جزئي على  بخلقشركة أخرى ، فعلى سبيل المثال ، يمكن أن تقوم شركة تأمين 

مشتري السيارات ، في نفس لتأمينية  خلاله لتقديم نصائح من وتقومشراء السيارات بموقع ويب خاص 

 1عرض تأمين جيد لهؤلاء المشترين.  قديمتالوقت الذي تستطيع فيه 

 ي:عيوب الإشهار الإلكترون :الخامسالمطلب 

على الرغم من احتواء الإشهار الإلكتروني المميزات عديدة إلا أنه كذلك قد يحتوي على سلبيات نذكر 

 أهمها 

مكانية  لاغلاقهالإلكترونية إزعاج للمستخدم لعدم وجود أية خيارات  قد تسبب الإشهارات - ، وا 

 2احتواء الإشهار الإلكتروني على صور مزعجة

 صعوبة قياس حجم السوق وبالتالي صعوبة تقدير أمور هامة مثل الاختراق والسعر والتكرار .   -

 س الإشهاردرجة تكرار ضغط المستخدم على الإشهار مما قد ينقص من مصداقية قيا -

                                                           
-169. ص ص 1012محمد عبد العظيم أبو النجا، الاتصالات التسويقية، آليات الإعلان والترويج المعاصرة، الدار الجامعية، الاسكندريةـ،   1

170. 
 277، ص  سعد علي ريحان المحمدي، استراتيجية الإعلان والاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي 2
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خطورة التعرض للقرصنة أو فيروسات التجسس والتخريب بالنسبة للمستخدم في حالة الإشهارات عبر 

فيروسات حيث يمكنها أن تتسبب في للالبريد الإلكتروني بالأخص وهذا يزيد من فرصة التقاط الجهاز 

 1حتيالية الكترونية .القرص الصلب ، وأيضا احتمال تعرض مالك البريد الإلكتروني لعملية ا تدمير

 ضعف البنية التحتية لشبكة الانترنت ووسائل الاتصال  -

 قلة مستخدمي الحزمة العريضة لشبكة الانترنت ) تفاوتها من دولة إلى أخرى (  -

النوافذ المنبثقة التلقائية أو الانتقال التلقائي كها بعض أصحاب الموقع بالطرق الغير احترافية التي يقوم  -

 قع اخرى قد لا يرغب الزائر بدخولها .اإلى مو 

  .2كذلك الفئات العمرية التي لا تتقن استخدام الانترنت والتي لا تستطيع الوصول إليها - 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .101-100، ص ص 2014رة، الاعلام الجديد " شبكات التواصل الاجتماعي" ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، قعلي خليل ش 1
 .186. ص 2011العلمي، عمان،  الاعصارلنظرية والتطبيق، دار خلود بدر غيث، الإعلان بين ا 2
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 خلاصة الفصل:

نما يتعداه ليشمل كل  عبر الإنترنت فقط ، الاشهارالإلكتروني لا يمثل الاشهار  وعليه يمكن القول أن وا 

الممارسات الإعلانية التي تستخدم التقنيات الرقمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، و شبكات التواصل 

 .الاجتماعي بهدف الوصول إلى المستهلك إلكترونياً 

 الإلكتروني عبر هذه الشبكات هو الأشكال المختلفة والعديدة الاشهارولعل أهم ما يميز تطبيقات  

ه المتنوعة التي تتيح للمعلن فرصة الإختيار بين هذه الوسائط وفقاً لإمكانياته وأهدافه تمايللإعلان وتصم

للوصول إلى المستهلك ، وبالتالي فإن الإعلان الإلكتروني عبر الوسائل الأخرى خارج شبكة  الاستراتيجية

محدودة الاستخدام مقارنة بالواقع  الإنترنت تتميز بالبساطة في تصميمها ومحدودية فعاليتها لذا فهي

الافتراضي الذي يسمح بتوفير فرص وأشكال مختلفة للمعلن ، من أجل استهداف المستهلك الذي يعد 

 .جية التسويقية عامة والإعلانية خاصةيسلوكه الاستهلاكي حجر الأساس في نجاح الإسترات
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 تمهيد: 

طار المنهجي للدراسة وتحدثنا عن الإجراءات والخطوات المنهجية في مجال إلى الإبعد تطرقنا   

الدراسة، وكذلك تحديد العينة وأدوات جمع البيانات، سنتطرق في هذا الفصل إلى التعرف على المؤسسة 

لى عملية تحليل بيانات  ،)المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي(ر التجارية اتصالات الجزائ وا 

 استمارة الاستبيان

 وفي الأخير تحديد أهم النتائج التي تم التوصل اليها من خلال هذه الدراسة.
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  نبذة عامة عن مجمع اتصالات الجزائرالمبحث الأول : 

 المطلب الأول : نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر 

لتطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، ا هارضفيوعيا منها بالتحديات التي  

 بإصلاحات عميقة في قطاع البريد و المواصلات. 1999باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 

 .2000شهر أوت    و قد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في

و المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي  ـدريلبا تاجاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـ

 التنظيم و استغلال و تسيير الشبكات.

تطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات و  

ثلة في ت ممتصالاالاب متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر"و ثانيهما البريدية و الخدمات المالية البريدية 

 "اتصالات الجزائر".

بيع رخصة لإقامة و استغلال  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان   

شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص 

 لريفية.المناطق ا  و شبكة الربط المحلي فيVSAT تتعلق بشبكات 

المناطق الحضرية في  و الربط المحلي في 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في  

، و ذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ 2005. و بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 2004

تأهيل  اق يرمي علىج واسع النطمارنالشفافية و لقواعد المنافسة،    وفي نفس الوقت، تم الشروع في ب

 1مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم

 

 

                                      
 الات الجزائر بالواديتصديرية العملية لاالممن وثائق  1
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 وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون - 

لات حيث تم طاع البريد والمواصعن استقلالية ق 2000أوت  05 المؤرخ في 03/2000القرار  نص

لبريد، وكذالك مؤسسة اتصالات سيير قطاع اتي تكفلت بتلابموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر و 

ا القرار جزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذال

 .ارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبةوز ن جزائر مستقلة في تسييرها عأصبحت اتصالات ال

ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال اقتصادية سسة عمومية ؤ ملتصبح اتصالات الجزائر 

 .الاتصالات

ت القرار جيات الإعلام والاتصال تبعبعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولو 

  .2003الجزائر حقيقة جسدت سنة  تالا، أضحت اتص03/200

 لات الجزائراصالانطلاقة الرسمية لمجمع ات 2003جانفي  01

لكي تبدأ الشركة  2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة

دا التاريخ ، ه بليرة تماما لما كانت عليه قد الاستقلال. لكن برؤى مغافي إتمام مشوارها الذي بدأته من

الم ليرحم، وجودها في ععلى إثبات  ةر حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجب

 .ى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسةفيه المنافسة شرسة البقاء فيها للأقو 

 زائر: أهداف مجمع اتصالات الج الفرع الأول 

 :ساسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائرة الخدمات ثلاث أهداف أالجودة، الفعالية ونوعي

جزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة ال لاتمجمع اتصا سطرت إدارة

 .الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات يوه

ي الريادة وجعلها المتعامل رقم ف هاتها اتصالات الجزائر ببقائالأهداف الثلاثة التي سطر  وقد سمحت هده

 واحد في سوق الاتصالات بالجزائر.
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 اتصالات الجزائر مجمع اطات ني: نشاثالفرع ال

 و تتمحور نشاطات المجمع حول: 

 والمعطيات الرقمية تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة 

 ت العامة والخاصة.لااار وتسيير شبكات الاتصواستمر تطوير 

 الات .شبكة الاتص يلإنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعام

 الفرع الثالث : فروع مجمع اتصالات الجزائر 

لتطورات الحاصلة في تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير ا 

حيث  اتف الخلوي،مختص في اله :"فرع اتصالات الجزائر"موبيليستصالات .فقد تم إنشاء مجال الا

بالمائة وكدا عدد زبائنها  98تعتبر موبيليس أهم متعامي النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 

 .ملايين مشترك10تعدى  الذي

مختص في  "ابرنت "جو ر للأنتالجزائ اتصالاتأساسي هام وهو  عر مجمع اتصالات الجزائر ف يظم كما 

  .تكنولوجية الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت ذوالسرعة الفائقة

لوطنية، التكوين ربية اتلالبحث، ا  العالي،  )التعليمت النشاط الكبرى في البلاد وللإشارة، فكل قطاعا

بمقرات  Intranetانات شبكات الأنتر  مربوطة حاليا (المهني، الصحة، الإدارة، المحروقات، المالية...الخ

 ."الربط بالانترنت عن طريق شبكة "جواب

 .لأقمار الصناعيةاو المختصة تكنولوجيات الساثل  :تصالات الجزائر الفضائية ا

 الفرع الرابع : الإطار القانوني

تنشط في سوق الشبكة وخدمات  اعياجتم س مالهم برأعمومية ذات أس ةساتصالات الجزائر، مؤس

 . الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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د د للقواعد العامة للبريالمحد 2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03 تأسست وفق قانون 

 2001رس ما 01 بتاريخ (CNPE)  ، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولةاصلاتوالمو 

 " إتصالات الجزائر". إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطلق عليها إسم ذي نص على ال

سة ذات أسهم ية تحت صيغة قانونية لمؤسوفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصاد

تجاري لادينار جزائري والمسجلة في المركز السجل  50.000.000.000المقدر بـ    اعيتمبراسمال اج

 .02B 0018083     تحت رقم 2002 ايم 11يوم 

وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها قامت إتصالات الجزائر بوضع خطة محكمة من اجل خلق فروع لها 

سلكية، أين تم خلق فرع واللا سلكيةالصلة في مجال الاتصالات تصة، تساير التطورات الحامخ

إلى تحولها إلى مجمع ضائية مما أدى الاتصالات الف يففي الهاتف النقال وفرع آخر مختص  مختص

 : ها وهم على التواليتسير فروع

 100.000.000راس مال اجتماعي مؤسسة ذات أسهم ب"موبيليس": * اتصالات الجزائر الهاتف النقال 

 . هاتف النقالة في الدينار جزائري مختص 

عي بـ : ل اجتمابرأس مات أسهم اذ: مؤسسة   RevSat» ATS »* إتصالات الجزائر الفضائية 

 .مختصة في شبكة الساثل  دينار 1000.000.000
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 التنظيم الهيكلي للجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر كالتالي : 

 

  

 

   

 

 

 

 

 ام هي : دير العالرئيس الملمرتبطة بالهياكل ا

 ديوان الرئيس المدير العام •

 المفتشية العامة  •

 الداخلي قيدائرة التدق •

 ستراتيجيات ة الادائر  •

 دائرة الامن  الداخلي للمؤسسة •

 المكلف بأمن نظم المعلومات  •

 ديريات قطب المهام والدعم : يتكون من ثلاث اقسام و خمس م

 دائرة  الموارد البشرية  •

 مالية دائرة المحاسبة و ال •

 دائرة نظم المعلومات  •

 مديرية المشتريات و الامداد  •

 العام ير الرئيس المد

 ن المدير العام مكتب ديوان شؤو 

 لمفتشية العامة ا

 دائرة التدقيق 

 الداخلي   تب الامنمك

 مسؤول الامن 

 ستراتيجيات  دائرة الا
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 والممتلكات  مديرية الوسائل •

 ية الشؤون القانونية ير مد •

 مديرية تامين المداخيل •

 مديرية التحصيل  •

 مؤسسة وطنية كالتالي : قطب البنى التحتية والشبكات يتكون من قسمين و ثلاث مديريات و 

 ات النقل دائرة شبك •

 اذات النفدائرة شبك •

 مديرية الشبكة الاساسية  •

 مديرية استغلال المنصات   •

  ةقمديرية الطا •

 ومراقبة الشبكات  طنية لصيانةالمؤسسة الو  •

 القطب التجاري و التسويق والابتكار  و تتكون من قسم و خمس مديريات و وحدة البحث والتطوير 

 ة التسويق والاتصال دائر  •

  جارية العامةالمديرية الت •

 تجارية للشركالترية االمدي •

 مديرية الدعم التجاري  •

 مديرية الربط و التنظيم •

 لخدمات ا ةيمدير  •

 لبحث والتطوير .ة اوحد •
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 المطلب الثاني :نظرة على المديرية العملية بالوادي

 أهمها خدمات من عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات بيـن أهم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر

 المؤسسات ـنيب وسهولة المعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايـة الاتصالات في نم نسبة أكبر تغطيـة

 ودراسة التعرف على مؤسسة محل الدراسة، المبحث هذا في وسنحاول معها، يـتعامل التي  يـةتصادالاق

لى  الهيكل  .ةمية وأهداف المؤسسهأ  إلى سنتطرق  مهام ونشاطاتها، وكذلكالتنظيـمي للمؤسسة، وا 

 تعريف المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي : : ول ع الأ الفر 

 وكان على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع ميـةالرس الانطلاقة تمت

طاراتها الانتظار الجزائر  الذي مشوارها تبدأ الشركة في إتمام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وا 

 الشركة أصبحت ثحيـ خـالتاري قبل هذا كانت عليه لما تماما مغايـرة برؤى  ستقلال، لكنلاا مند هبدأت

 شرسة المنافسة فيه يـرحم، لا في عالم وجودها على إثبات ومجبرة البريـد، وزارة على تسيـيـرها في مستقلة

 .2المنافسة على تالاتصالا سوق  مع فتح خاصة والأجدر وى للأق فيها البقاء

  دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي :  ثانيلالفرع ا

 ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة والمصادقة والحسن الأمثل التسيـيـر في دوره لتمثويـ المديـر العملي:

لف تتأ .هاالمؤسسة وممتلكات لك على والمسؤوليـة المباشرة الموظفيـن جميـع على السليـمة السلطة وممارسة

 قات العامة :لف بالاتصال و العلاكمالمديرية العملية من ثلاث نواب للمدير ، رئيس مصلحة الأمن و 

 نيابة المديرية التقنية. •

 نيابة المديرية التجارية. •

 نيابة المديرية للمهام و الدعم. •

 

                                      
 ديبالوا عملية لاتصالات الجزائرة المديريائق المن وث 2
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 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي

 

 

 مصلحة نظم المعلومات

 العملي مديرال

 مصلحة الأمن

لمديرية للدعم نيابة ا
 هام لموا

 التقنيةنيابة المديرية  التجاريةيرية لمدنيابة ا

 الاتصال مكلف ب

 دادتريات والامقسم المش

 قسم الموارد البشرية  بةلمالية و المحاسسم اق

 لكاتوالممت لالوسائقسم 

 القانونية الشؤون لحة مص

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 لالنقت قسم شبكا

 المتابعةقسم التخطيط و 

 و المتابعة   قسم التخطيط و المحيط اقةمركز الط
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 :كز للطاقة والمحيط من ثلاثة أقسام، ومر  ةلمديرية التقنينيابة اتتألف  و

 النفاذ. كةشبقسم  •

 قسم شبكة النقل. •

 قسم التخطيط والمتابعة . •

 مركز الطاقة و المحيط . •
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 ح أقسام و مصالح هذه المديرية الفرعيةالمخطط الهيكلي التالي يوضو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب المدير التقنيائن

 التخطيط قسم 
 ابعة متوال

 الطاقة كزمر لنقلا شبكة قسم فاذسم شبكة النق
 طحيموال

كلف م
بالدراسة و 

 ندسةاله

مكلف بتطوير 
الشبكات و 

 المتابعة

 

بشبكات مكلف 
 الراديو

مكلف 
بتجهيزات 

 النفاذ
 

مكلف 
بالشبكات 

 ريةلحضا

مركز صيانة 
 النفاذشبكات 

مكلف 
ت كابشب

 FHالراديو 

 

 
مكلف 
بشبكات 

لألياف كوابل ا
 لبصريةا

ف مكل
بتجهيزات 

 لالنق

صيانة مركز 
الدعائم 

 ةبصريال
 

 لالإرسا مركز

خلية 
الاستغلال و 

صيانة 
المحيط و 

 اية الحم
ية الأشغال خل

الجديدة  و 
المحيط و 

 الحماية

خلية 
الأشغال 

يدة لجدا
 للطاقة

خلية 
غلال و الاست

صيانة 
ات يزتجه

 المحيط 
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ءات والأنشطة ار قسم وفقا للإجة التقني تنابة المديريمكونات نيوكلة إلى جميع هام الممما سبق، فإن الم

 التالية .

 بالنسبة لقسم التخطيط والمتابعة -1

يا المعلومات الاتصالات على مستوى وتتمثل مهام هذه الإدارة "مطور" للهياكل الأساسية لتكنولوج

 :يي وبصورة رئيسية فالمديرية العملية بشكل رئيس

 اذ ، النقل أو الطاقة و المحيط.فنلعملية سواء الالمديرية اتصالات في شبكات الا اعد بياناتر قو تطوي

 دراسة تطور الطلب على الخدمات )الصوت والبيانات( من قبل البلديات و الدوائر.

 كة ، منطلبات زبائن الشر  للبنية التحتية للاتصالات اللازمة للرد بشكل موثوق وموثوق علىالتخطيط 

ة( والمصالح النفاذ ، النقل والطاق) شترك مع المصالح التقنيةملى أساس الالتكاليف عخلال وضع خطة 

 التجارية على مستوى المديرية العملية.

 ماكن محددة، وفقا لخطة العمل. ومتابعة تركيب هذه البنى التحتية في أوقات وأ

 وصيانتها( لتشغيلها الأساسية ، والطاقةالنقلنفاذ، و مصالح التقنية )الونقل هذه البنى التحتية إلى ال

 نفاذ لاقسم شبكة   - 2-

بالنسبة لقسم الشبكة، فإن مهام هذا القسم "الدعم" إلى البنى التحتية لشبكة النفاذ على مستوى المديرية 

 تتركز أساسا على: العملية و

 ابلات(لية )المعدات والكتشغيل وصيانة شبكة النفاذ الحالية والمستقب

 محلية، وهي:لامن مراكز التقنية  ن بدعمالميداه العمليات في وسيتم إنجاز هذ

فإن مهام هذه الإدارة "دعم" للبنى التحتية لشبكة النقل على مستوى الدائرة الانتخابية هي أساسا وبصورة 

 سية على:رئي

 ات والكابلات(تشغيل وصيانة شبكة الصرف الحالية والمستقبلية )المعد

 :يهمحلية، و مراكز التقنية الالميدان بدعم من في  لياتز هذه العمإنجاتم وسي
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CMRA.مركز صيانة معدات شبكات النفاذ : 

CMP . مركز صيانة والإنتاج : 

 قسم شبكة النقل    -3-

المديرية رجة الأولى "الدعم" إلى البنى التحتية لشبكة النقل على مستوى مهام قسم شبكة النقل بالد

 أساسا على: و تتركزالعملية 

 عدات والكابلات(.مللية )ال الحالية والمستقبل وصيانة شبكة النقغيتش

 وسيتم إنجاز هذه العمليات في الميدان بدعم من مراكز التقنية المحلية، وهي:

أساسا وبصورة م" للبنى التحتية لشبكة النقل على مستوى المديرية العملية هي فإن مهام هذه الإدارة "دع

 ية على:رئيس

CMSOئم البصرية.انة الدعا: مركز صي 

CT . مركز الإرسال : 

 كز الطاقة و المحيط :ر م -4-

ويتمثل مهام هذا المركز كذلك في "الدعم" في الهياكل الأساسية للشبكة في جميع مكوناتها )النفاذ 

 ا يتعلق بـ:والنقل( على مستوى المديرية العملية بشكل أساسي و خاصة في فيم

 :الطاقة الحالية  اتيز معدات و تجه نةوصيا تشغيل

 البطاريات .

 معدّلاتلاالمموّجات و 

 المولدات.
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 نيابة المديرية التجارية :

ية فرعية واحدة ألا و هي : في هذا التنظيم الهيكلي الجديد ، يتم دمج جميع الهياكل التجارية في مدير 

 نيابة المديرية التجارية . 

لابتكار على او ف بالتسويق المركزي المكلقطب التجاري بتداد للتمرارية و امة هو اسيرية التجاريالمد نيابة

ل شعبة فرعية تجارية محددة بجملة من الإجراءات. وهي مسؤولة عن تنفيذ المستوى المحلي. وتغطي ك

 المحددة لها.ل للشركة. كما تقترح خطة عمل محلية تمكنها من تحقيق الأهداف استراتيجية العم

 ام  :التجارية من أربع أقس بة المديريةنياألف و تت

 عة.باقسم التخطيط و المت

 قسم المبيعات.

 قسم الشركات .

 قسم الدعائم التجارية .
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 رعيةالمخطط الهيكلي التالي يوضح أقسام و مصالح هذه المديرية الفو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عاتمبيال سمق ة متابعوال لتخطيطا قسم يالتجار مائالدع قسم الشركات قسم

 الفواتير متابعةالمكلف ب مكلف بالأعمال فونالمكل
 والأداء والمدفوعات

 التجارينائب المدير 

 التقني المركز
 مؤسسةلل

(CTE) 

 الوظيفي عماالد
 التجاري
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 قسم المبيعات :

تها )ما قبل رية  برماججميع أنحاء العملية الت فين يحظى برعاية جيدة و ن الزبقسم يتأكد من أال هذا

 عد البيع(. و و هذا موكل إليه ثلاث مهام رئيسية هي:البيع والمبيعات وما ب

: إنها مسألة ضمان رضا العملاء عن طريق الحركة . إدارة الشبكة التجارية وعلاقة الزبائن و العملاء1

)الوسائل التجارية  هر على حسن سير الهياكلالسلعروض التجارية ، و امختلف لتجارية و متابعة ا

 عة معالجة الشكاوى.البشرية والمادية( ومتاب

جدد من . البيع والتنبؤ: ينطوي ذلك على وضع النهج الضروري لتعزيز المبيعات واستكشاف عملاء 2

 السنوية.أجل تحقيق الأهداف المحددة في خطة العمل 

 جارية وتوقع الاحتياجات.الات التكو المنتجات التجارية لل وريدان تون: هي مسألة ضمز ة المخإدار  - 3

 قسم الشركات

هذا القسم يخطط وينظم ويرصد تنفيذ إجراءات الزبائن ) كالشركات الكبرى و الصغرى و المؤسسات و 

ت العملاء المهنية: اعم طلبالولاية (. وهو يدات العمومية و كذا الجماعات المحلية كالبلدية و المديري

م بمراقبة عملية الفوترة الاحتياجات، وما إلى ذلك. كما تقو ودراسة  ،تض محددة، وتجهيز الطلباعرو 

ة للشركات على مستوى والتحصيل وتنسق عملية تزويد المعدات لهذه الفئة من الزبائن مع المديرية المركزي

 ة.اكل الأخرى المعنيالمديرية العامة و كذا الهي

 ائم التجارية :الدع قسم

، الفواتير على المستوى المحلي )المديرية العمليةالمعلومات و يم لنظم لسهذا القسم يضمن التشغيل ال

ء الواردة في تشغيل نظم ، نقاط التواجد، الخ( فضلا عن المتابعة التصحيحية للأخطاالوكالات التجارية

لدفعات عن السنة المالية او بة معاملة الفوترة قعن مرا. وهي مسؤولة أيضا سةالمعلومات الخاصة بالمؤس

 حالية.لا

 وكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد على النحو التالي:لحدد المخطط التنظيمي ليو 
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 وكالة الاتصالات التجاريةلالمخطط التنظيمي ل

 

 

 

 تجارية ةوكال مدير

طة نق مسؤول
 التواجد 

 عملياتالمكلف ب قب الشباكمرا
 ةالتجاري

تابعة مكلف بم
 ليصالتخ

مكلف بمتابعة 
 الحسابات

 صةالمخالو 

الاستقبال و 
 التوجيه

 العملاء مستشاري

 يالتجار-تقنيال

 الصندوق

ة إدار
 لمخزونا
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 رية للمهام و الدعم :نيابة المدي

 :و الدعم من التاليللمهام لف نيابة المديرية تأوت

 سبة.ية والمحاالمالم قس •

 اد.دمقسم المشتريات والإ •

 شرية.قسم الموارد الب •

 قسم الممتلكات و الوسائل. •

 المصلحة القانونية. •

 مصلحة دعم نظم المعلومات  . •

 دعم على النحو التالي:عرف المخطط الهيكلي لنيابة المديرية للمهام و الي
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 الدعم:  لمهام ومهام نائب المدير ل 31.

اد يذ استراتيجية الشركة في مجالات الدعم و الإمدعم هو المسؤول عن تنفدلنائب المدير للمهام و ا

ذا وفي ه .ائل الإمداد سسواء من جانب الموارد البشرية أو الوسائل اللوجيستكية... إلى غير ذلك من و 

 المحددة لها. الأهدافلمحلي تمكنه من تحقيق سياق، تقترح خطة عمل على الصعيد اال

 ة :ين. المصلحة القانو 4

 ة القانونية ، هي المسؤولية في المقام الأول على : صلحالممهامها :  1.4

مناقصات ، العقود و لإصدار الفتاوى القانونية ضمن حدود اختصاصها بشأن دفاتر الشروط ، ا -

 جزائر.خلي لمؤسسة اتصالات الن حدود النظام الداالاتفاقيات و ذلك ضم

 .إدارة المنازعات و التكفل بها  -

 علومات :. مصلحة دعم نظم الم5

  مصلحة دعم نظم المعلومات مكلّف أساسا بـ :مهاما :  1.5

 رية العملية.يتوفير وتركيب صيانة حضيرة الإعلام الآلي على مستوى المد -

لأجهزة جميع ا حضيرة الإعلام الآلي وسياسة امن المعلومات على مستوى  تطبيق ضمان -

 و كذا جميع مراكزها.عملية ية للمديرية التابالشبكة المعلوم المرتبطة

 . قسم المشتريات و الإمداد:6

 : رئيس قسم المشتريات والإمداد ، هو المسؤول الرئيسي عنمهامه :  1.6

 اتصالاتنظمة المعمول بها في وفقا للإجراءات والألتجهيزات و المعدات ن اقتناء التأثيث وااضم -

 بأقل تكلفة. ةمدالخالجزائر و ذلك لتحسين نوعية 

 الالتزامات تجاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق بتسديد الفواتير.تنفيذ رصد  -

للإتصالات ، توى المخزن الولائي سضمان السيطرة والتحكم الدقيق لحركة المخزنات على م -

 . كهاقييم وترشيد استهلالضمان ت
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 :هو المسؤول أساسا عن تريات :رئيس مصلحة المش

 ت، آلات ، والخدمات(عدات ) تجهيزاناء المتقضمان ا  -

 متابعة تسديد فواتير الموردين . -

 ملية .عضمان نقل المعدات للمراكز و المصالح طالبي التجهيزات بالمديرية ال -

 :هو المسؤول أساسا عنلإمداد : رئيس مصلحة ا

 ة.قفمراكز المر نها لجميع الهياكل واللمعبّرعبالاحتياجات ا ل التامالتكف -

 لة والمعدات كل على حدى.يص المركبات الثقيضمان متابعة تخص -

 ضمان الامتثال للبنود التعاقدية مع الموردين. -

 ول عن :هو المسؤول الأ:  مسير المخزونات 

 المشتريات .لمقتنيات و استقبال ا -

عند نفاذ  زكتباه مسؤولي المراكإعلام ولفت انزنات ) وى المخالعرض على مست إدارة وتحسين -

 ادة (أي م مخزون 

 ضمان وثوقية المخزونات .  -

 تزويد المصالح بجميع المعدات اللازمة لأداء المديرية العملية على نحو سليم. -

 لية والمحاسبةاقسم الم 7.

 سؤول أساسا عن:قسم المالية والمحاسبة هو الممهامه :  - 1.7

تها على البيانات طابقة المنفذة ومدى ميلميع المعاملات المادقة على صحة جاوالمص التحقق •

 المبادئ المحاسبية المعمول بهاالمالية وفقا للمعايير و 

 ضمان متابعة مدى احترام الميزانية .  •

رسالها إلى دائرة ة التقارير الشهرية حوالتحقق من ص • عامة المركزية بالمديرية الالمالية والمحاسبة وا 

. 
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 لعملية .على مستوى المديرية ا ةضمان متابعة الوضع النقدي للخزين •

 وضمان الرقابة المالية على الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لها بالمديرية العملية. •

رفق إداريا كلف بالحسابات  الملمكلف بالتحصيل والملية التي يقوم بها اامراقبة العمليات الم •

 .سبةووظيفيا بقسم المالية والمحا لتجاريةبالوكالة ا

 هو المسؤول الرئيسي عن: الخزينة :رئيس مصلحة المالية و 

 مراقبة مدى مطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح المعمول بها في •

 الشركة.

 بعة الخزينة.الدفع ومتا إدارة سجلات •

لها تواجد التابعة لاالتجارية و نقاط ن قبل الوكالات يومية مموال الم من تحويل الأالتأكد بانتظا •

 اكتمال المبالغ المدفوعة.ى مستوى المديرية العملية مع الحرص على عل

 ية المعمول بها.تثال للأنظمة الضريبممراقبة الأداء السليم لحسابات المديرية العملية وضمان الا •

التواجد  طالوكالات التجارية و نقا ى مستوى تتم عل العمليات المالية التيالإشراف والرقابة على  •

 على مستوى المديرية العملية التابعة لها 

   : هو مكلف أساسا بـ:رئيس مصلحة المحاسبة 

تقوم بها المديرية  عاملات المالية التيمتتولى مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع ال •

 العملية.

ركة المالي للش وات المحاسبي مستوى نظام المعلوم لية علىمعاملات المال جميع اليضمن تسجي •

ORACLE/FINANCE . 

 ضمان أن جميع السجلات المحاسبية متسقة ومصادق عليها. •

 التحقق من موثوقية البيانات المالية للمديرية العملية. •
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عداد التقارير :مصلحة الميزانية و  يسرئ  سية عن ذلك:يتولى المسؤولية الرئي ا 

 في الميزانية. المدرجة مع الإجراءات ةنفذت بالمقارن ة الإجراءات التيى مطابقمراقبة مد •

الامتثال لخطة الميزانية التي المصادق عليها من قبل دائرة المالية والمحاسبة المركزية على  •

  . المديرية العملية

الوكالات وم بها ضمين العمليات التي تقيرية العملية من خلال ترير المالية للمدضمان إعداد التقا •

ا )تتطلب هذه العملية تعاون المراقبة الدائمة لعملياته تابعة لها وهذا بعدال دتواجالتجارية ونقاط ال

إتصالات اليومية ا رئيس مصلحة المالية والخزينة و رئيس مصلحة المحاسبة وهو ما يمثل أيض

 .لية عة لها بالمديرية العمونقاط التواجد التاب الوكالات التجارية مع

 قسم الموارد البشرية 8

 هو المسؤول أساسا عن :رية : قسم الموارد البش رئيس مهام 1.8.

التنسيق بين مختلف أنشطة الموظفين داخل المديرية العملية ، بما في ذلك التوظيف والاستقبال ،  •

 ...إلخ.  الترقية، والنقلندماج، والتعيين، و لاا

  تجاه.لاالعامة في هذا ارضتها المديرية التي ف البشرية إدارة المواردتطبيق سياسات  •

جراء دراسات عن تطوير الوظائف و كذا الموارد ض المديرية الالقيام، لأغرا • عامة، بتحليل وا 

 البشرية .

موارد البشرية رسات ونظم إدارة الوالمساعدة بشأن مماة التعاون مع المستوى المركزي على المشور  •

 لية .ية العممسيرين و موظفي المدير إلى ال

 المكلف المسؤول أساسا بـ: وه البشرية و التدريب : رئيس مصلحة تطوير الموارد

 تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر الموارد البشرية المؤهلة وضمان تطورها. •

ضفاء الطابع الت الموظفين وتحديثهءاضمان تحديث إحصا • ية العملية رسمي على لوحة المدير ا وا 

. 
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أدوات تقييم الموظفين  تطوير  وير الوظيفي )طتتصميم برامج ال ديرية العامة فيمع الم المشاركة •

 لية التقييم(والإشراف على عم

صحة من قبل ن إدارة المخططات التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب المحددة والتحقق م •

 ة العامة.المديري

 والحرص على تنفيذها.ضمان التطبيق الموحد للأنظمة  •

 رة شؤون الموظفين.ادقبة شروط تطبيق قواعد إبعة ومراان متامض •

 د وتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن الخطة الوظيفية للمديرية العمليةديتح •

 رصد ومراقبة العمليات التكوينية . •

أجل إضفاء الصبغة  لعمليات التكوينية منو المصالح لتنظيم ادة لمختلف الهياكل اعتقديم المس •

 سمية.الر 

 التطبيقية . تاابعة إجراءات التمهين و التربصتم •

 : هي المسؤولة في المقام الأول عنواتب والمزايا الاجتماعية :لحة الر رئيس مص

بهذا جة شكاوى الموظفين الضمان إعداد واستغلال كشوف المرتبات و وثائق الأجور ومع •

 الخصوص .

 .ليةع موظفي المديرية العمإعداد كشوف المرتبات لجمي •

 ين.فظاظ على السجلات الإدارية للمو حفال •

سات الخارجية )صندوق الضمان الاجتماعي ، صندوق طب العمل والمؤس ضمان العلاقات مع •

 المعاشات ... إلخ(.
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 رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية:

 العمليةرد البشرية بالمديرية طا إداريا بقسم إدارة المواالاجتماعية مرتبمصلحة الخدمات  سرئي يكون 

ن تنفيذ البرامج على المسؤولة بشكل رئيسي علوطنية للشركة ، و هي اووظيفيا إلى لجنة المشاركة 

 .مستوى المديرية العملية المسطرة من قبل لجنة المشاركة

 بالواديلمديرية العملية ات االمطلب الثالث:مهام ونشاط

 لية بالواديمهام المديرية العم الفرع الأول : 

 ي:ي فيما يلدالجزائر بالو مؤسسة اتصالات ا يص مهامويمكن تلخ

 الاتصال؛ كل وسائلتوفير  -

تعتبر المركز الإداري لأداء الخدمات وتمويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة  -

 ل وصيانتها؛من الهواتف النقالفة لبيع خطوط مخت

 ابعة لها؛تصالح الإدارة العمل في كل المعقد الصفقات والتكفل بتنظيم  -

 التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛ لوكالةراء المراكز كادممساعدة وتسيير  -

 تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنترنت؛ -

 زية.لمركإنجاز الأهداف المسطرة من طرف الإدارة ا -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي ي :الفرع الثان

 يادين:اتها على ثلاثة منشاط تتوزع

استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على  الاتصالات دائما إلى ةسبالنسبة للشركاء: تطمح مؤس *

 أموالها.

 بالنسبة للزبون: تسعى إلى كسب زبائنها بتوفير أعلى مستوى للخدمات. *

أيضا لمؤسسة ج والخدمات كما تهتم اها المنافسة لتحسين الإنتار شروط العمل ومنبة للعمال:ّ توفيلنساب* 

 الخدمات.زمات الناتجة عن هذه لتبالاستجابة إلى كل المس
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 المطلب الرابع: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 

 . المجتمع في اتهميأه خلال من أهدافها بتحقيـق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى

 الجزائر اتصالات مؤسسة : أهميةالأول الفرع 

 الجزائر؛ في الإعلامي المجتمع تنميـة في المساهمة -

 للاتصالات؛ والدولي الوطني الصعيـديـن على ـموالتسلي النقل في همةاسالم -

 للمؤسسات؛ تقنيـة خدمات تقديـم في المساهمة -

 تالاتصالا قطاع في التاريـخي المتعامل باعتبارها السوق  في طةناشلا الشبكات تعزيـز في المساهمة -

 ؛الجزائر في

 للطلبات الممكن تحقيقه؛  والعمليـة التقنيـة الهاتفية امقر والأ الهاتفية الخطوط توزيـع في همةالمسا -

 . متوجاتلل رالمباش البيـع بعمليـة تتكفل وكذا للزبائن والشروحات الاستعلامات تقديـم في المساهمة -

 الجزائر  اتصالات سة: أهداف مؤس الفرع الثاني

 ؛ الرقميـة توالمعطيـا المكتوبة لئاوالرس والصوت الصورة بنقل محيـس بما الاتصالات مصالح ويـلتم -

 والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -

 ت؛الاتصالا شبكة متعاملين كل مع الداخليـة الاتصالات وتسيـر واستثمار إنشاء -

 لاء؛العم رضا لتحسيـن مةخدال جودة لقيـاس مؤشرات جمع ضمان -

 ؛ ق سو لا في الطلب ورصد وتحديـد توقع -

ضافة اءتناق في الشروع -  ومشاهدة والتكنولوجيـا السوق  العملاء لاحتيـاجات استجابة جديـدة تكنولوجيـات وا 

 العملاء؛ رضا ـاسوقي بيـع وخدمة والتسويـق الترويـج -.

نمارسات، انتلسات) الصناعيـة الأقمار رعب الاتصالات شبكات وتشغيـل وتطويـر عوض -  والمحطات وا 

 ؛ الدوليـة والقواعد للمعايـيـر في الامتثال العالميـة....( المتنقلة صيـةالشخ الاتصالات مونظ ةـالطرفي
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نشاطاتها  خلال من سوق  في واحد رقم ها المتعاملوجعل الريـادة في وببقائها الجزائر اتصالات سيـطرة -

 مستهلكيها؛ بيـةتغطيتها لأغل

 ودراستها؛ نئاللزب الخطيـة التجاريـة تلباالط يـلتسج -

 بالزبائن؛ الخاصة المراسلات بعمليـة تتكفل -

 مستحقاتهم في آجالها؛ يـدفعوا لم الذيـن بالزبائن المتعلقة الطلبات معالجة -

 ؛قبل انتهاء آجالها ةؤقتالم الخطوط الهاتفية تطلبا متابعة -

 التجارية. الوكالة مستوى  على اتبالاستعلام الخاصة باتالطل دراسة -

 ر اليوم ستراتجية لإتصالات الجزائالثالث : الأهداف الإ عر الف

مبنية على قواعد  Backbone بداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمى على الصعيد التقني : -

عالي مستوى الربط ال( وذات مرونة و DW.DN.IP./NPLSنة جدا )ة حديثة ، وجديدة ومؤملوجيتكنو 

 ة للإتصالات . جودة نحوا معاير جديدو موموزات إنتقال الشبكات ال  QOSماناتبض

إعطاء دفع جديد إلى المنتوج ونوعية الخدمات المقدمة والمصالح ذات قيمة  على الصعيد التجاري : -

الأنترنات ر الإختصاص مثل أو دوليين في بعض دوائن إستراتيجيين وطنيين املي، وكذا جعل متع

(XDSL . VOIP  )  الموحدة . ةر مراعات سياسة تسوية التسعي عم 

وضعت إتصالات الجزائر إندماجيت الأهداف والتكفل بالزبائن للمؤسسات  ي :د التنظيمعلى الصعي -

ج شبكات ال والإعلام داخل وخار ذا لتوفير سياسة الإتص، وهالكبيرة والمتوسطة ،وكذا الزبائن المحليين 

ن النظام أدية جد مرتفعة لتحسيت تقني بأنظمة إلكترونية ، ذاتتجاري و وهذا بوضع أداة تسير  الإتصال

 .الداخلي
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 الفرع الرابع : مؤهلات إتصالات الجزائر في المحيط الإقتصادي الجديد

 تصالات؛بيرة في إستثمار شبكات الإخبرة ك -

 التراب الوطني ؛  ة تقنية عبر كاملوجود قوة تجاري -

 لمنتوج؛ ي يمد التنافسية على اذلظم حلقات سوق الإتصالات اة في معهم الخدمات الكاملفر لتو  -

 تكوين شركاء ذو إمتياز في شركات كبرى تخضع للتجاوب لكل إحتياجات الزبائن؛ -

 .1التراب الوطنيتصالات الجزائر عبر كافة وجود شركة إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      
 بالوادي عملية لاتصالات الجزائرديرية الالممن وثاق 
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  العينة العامة  سة وفقالدرا تفريغ وتحليل بياناتالمبحث الثاني: 

 امة:ت العالسما

 الجنس نة حسبيمثل توزيع العي : 01 مالجدول رق

 الجنس :01الجدول رقم 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 60,5 60,5 60,5 121 ذكر 

 100,0 39,5 39,5 79 أنثى
Total 200 100,0 100,0  

 spssامج دام برنالطالب باستخ من اعدادالمصدر: 

%  60.5كبر والتي تقدر بـ فئة الذكور تحتوي على النسبة الأ : نلاحظ أن 01ول رقم دجمن خلال ال

 .%  39.5بـ أما نسبة الإناث فتقدر 
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 ن.يع العينة حسب متغير الس: يمثل توز 02الجدول رقم 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  15,0 15,0 15,0 30 سنة20أقل من 

 45,5 30,5 30,5 61 سنة30-21من 
 78,5 33,0 33,0 66 40-31من 
 95,5 17,0 17,0 34 سنة 50-41من 

 100,0 4,5 4,5 9 51أكثر من 
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

حيث  الات الجزائرائن شركة اتصمرية لزبعليبن مختلف الفئات ا: الذي 02من خلال الجدول رقم 

% و تليها 30.5( بنسبة 21-30)% و تليها فئة 33( بنسبة 31-40نلاحظ أن الفئة الغالبة هي فئة)

ر بـ ( بنسبة تقد51% ثم فئة )أكثر من 15( بنسبة 20ن % وتليها فئة )أقل م17سبة ( بن41-50فئة )

4.5.% 
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 ب متغير الدخل.حس ةلعين: يمثل توزيع ا 03رقم الجدول 

 الدخلوى_مست

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,5 7,5 7,5 15 يفعض 

 89,0 81,5 81,5 163 متوسط
 100,0 11,0 11,0 22 جيّد

Total 200 100,0 100,0  

 spssج م برنامب باستخدااعداد الطالالمصدر: من 

بائن شركة اتصالات التفاوت في مستوى الدخل بالنسبة لز الذي يبين  :03ل رقم و دمن خلال الج

 % وتليها فئة الدخل81.5بـ توسط هي الفئة الغالبة بنسبة تقدر ل المالدخ الجزائر حيث نلاحظ أن فئة

 %.15ضعيف بنسبة % ثم فئة الدخل ال11لجيد بنسبة تقدر بـ الدخل ا

 ر الدخل.ة حسب متغينيثل توزيع الع: يم 03رقم  لالشك
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 : يمثل توزيع العينة حسب المستوى العلمي 04الجدول رقم  

 المستوى_العلمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,0 11,0 11,0 22 ل من الثانوي قأ 

 49,5 38,5 38,5 77 ثانوي 
 100,0 50,5 50,5 101 جامعي
Total 200 100,0 100,0  

 spssمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج لا

يث ائر حالجز  لاتالذي يبين التفاوت في المستوى العلمي لزبائن شركة اتصا 04من خلال الجدول رقم 

بنسبة لثانوي وتليها فئة المستوى ا% 50ة هي فئة المستوى الجامعي بنسبة الفئة الغالبنلاحظ أن 

 %.11 ي بنسبةلثانو أقل من ا ة% ثم فئ38.5

 : يمثل توزيع العينة حسب المستوى العلمي 04رقم  الشكل
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 دي"سسة اتصالات الجزائر "الواالمحور الأول: عادات وأنماط التعرض للإشهار الالكتروني لمؤ 

 لمؤسسةتروني لر الالكلاشهاا بعةل مدى متاث: يم05الجدول رقم 

 سسة؟ؤ ملي لهار الإلكترونشبع الإهل تتا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 74,5 74,5 74,5 149 دائما 

 93,5 19,0 19,0 38 أحيانا
 100,0 6,5 6,5 13 نادرا

Total 200 100,0 100,0  

 spssبرنامج  المصدر: من اعداد الطالب باستخدام

يتابعون الاشهار  دائمات الجزائر غلب زبائن شركة اتصالاأ  أننلاحظ  05رقم  الجدول من خلال

% أما 19% و بلغت نسبة المتابعين أحيانا للاشهار الالكتروني بـ 74.5الالكتروني حيث بلغت النسبة 

هار يشاهدون الاش الجزائرتصالات ائن ازبأن ، وهذا يدل على %6.5را فقد بلغت نسبة المتابعين ناد

 لكتروني دائما.الا
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 الالكتروني للمؤسسة نوع متابعة الاشهار : يمثل06الجدول رقم 

 _ هل متابعتك للإشهار الإلكتروني؟ 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 95,5 95,5 95,5 191 اعتباطية 

 100,0 4,5 4,5 9 ةططمخ
Total 200 100,0 100,0  

 spssنامج ستخدام بر د الطالب باادالمصدر: من اع

نلاحظ أن أعلى نسبة لنوع المتابعة للاشهار الالكتروني لمؤسسة اتصالات  06من خلال الجدول رقم 

، %4.5غت د بلفقة خطط% ، أما نسبة المتابعة الم95.5اطية حيث بلغت النسبة الجزائر بطريقة اعتب

 ة.بطريقة اعتباطيشهار لاالجزائر يتابعون صالات اعلى أن زيائن ات ا يدلوهذ
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 لماذا او ما هو السبب في نوعية المتابعة؟ 06: يمثل سؤال فرعي للجدول رقم 07الجدول رقم 

 ولماذا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  15,5 15,5 15,5 31 اقشارها الواسع عبر المو نتا 

 70,5 55,0 55,0 110 منصات  را الواسع عبشارهانت 
 95,5 25,0 25,0 50 ظهور الاعلانات بشكل متكرر أ
 100,0 4,5 4,5 9 لمتابعة العروض الجديدة للم_

Total 200 100,0 100,0  

 spssرنامج الطالب باستخدام بالمصدر: من اعداد 

 شارها الواسع% انت55 :و التالي ى النحاءت علج: نلاحظ أن الإجابات 07من خلال الجدول رقم 

% أجابوا بـ: ظهور الاعلانات بشكل متكرر أثناء 25وتليها نسبة  عبر منصات التواصل الاجتماعي ،

تشارها الواسع : ان بـوا % أجاب15وتليها نسبة  هواتف الذكية بصفة تلقائيةتثبيت وتشغيل التطبيقات على ال

، وبالتالي فإن المتابعة الجديدة متابعة العروضبـ: ل او % أجاب4.5نسبة  ثم تأتيالمواقع الالكترونية عبر 

ماعي، الاعتباطية تعود إلى انتشار الاشهارات الالكترونية الخاصة بالمؤسسة في مواقع التواصل الاجت

 بصفة نيرو بعة الاشهار الالكتة لم تثنهم على متاتباطيعالا تطبيقات، لكن المتابعةوكذا أثناء تثبيت ال

 ئمة.دا
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 لخاص بمؤسسة اتصالات الجزائر؟تابع الإشهار الإلكتروني ا: يمثل أين ت08قم ر  لوالجد

 أين تتابع الإشهار الإلكتروني الخاص بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 72,5 72,5 72,5 145 البيت 

 100,0 27,5 27,5 55 سةالمؤسر مق
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

بلغت شهار الالكتروني في البيت : نلاحط أن نسبة الزبائن الذين يتابعون الا08من خلال الجدول رقم 

تابعة ملما نسبة ا%، ا27.5لغت بكتروني بمقر المؤسسة يتابعون الاشهار الال الذينن بائ% أما الز 72.5

 وجود لافتات الكترونية وشاشات عملاقة في الشوارع . مرافق العمومية فهي معدومة لعدمي الشارع والف
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 ؟ترونيرها الإلكصة بخدمات المؤسسة في إشها: يمثل المعلومات الخا09الجدول رقم 

 وني؟الإلكتر المؤسسة في إشهارها تبحث عن المعلومات الخاصة بخدمات  له

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 77,0 77,0 77,0 154 نعم 

 100,0 23,0 23,0 46 لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssم برنامج عداد الطالب باستخدا: من االمصدر

اتهم نت اجاباكما الذين % أ77م بلغت الذين أجابوا بـ: نع: نلاحظ أن نسبة 09ل الجدول رقم خلا نم

 ، وهذا يدل على فاعلية الاشهار الالكتروني الخاص بالمؤسسة.%23فقد بلغت  بـ : لا
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 ؟ائرتصالات الجز الإلكتروني الخاص بمؤسسة ا: منذ متى وأنت تتابع الإشهار  10الجدول رقم 

 زائر؟لات الجالخاص بمؤسسة اتصا منذ متى وأنت تتابع الإشهار الإلكتروني

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5, 5, 5, 1 أقل من سنة 

 17,5 17,0 17,0 34 سنوات 3من سنة إلى 
 100,0 82,5 82,5 165 تسنوا 3أكثر من 

Total 200 100,0 100,0  

 spssام برنامج المصدر: من اعداد الطالب باستخد

ائر الذين يتابعون ائن مؤسسة اتصالات الجز بز ن أفراد العينة من أ طلاح: ن10جدول ل الخلامن 

 3سنة إلى  % وتليها نسبة المتابعين من82.5سنوات بلغت النسبة  3الاشهار الالكتروني أكثر من 

بين علاقة  على أن هناك، وهذا يدل %5  :ين أقل  من سنة بـمتابعالبة ثم تأتي نس% 17سنوات بـ: 

 ؤسسة زبائنها.الم
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 سسة من خلال إشهارها الالكتروني  ؟             تعرفت على المؤ  ل: ه11الجدول رقم 

       هل تعرفت على المؤسسة من خلال إشهارها الالكتروني         

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 74,5 74,5 74,5 149 منع 

 100,0 25,5 25,5 51 لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

% اما 74.5نت بنسبة :نلاحط الإجابات التي جاءت على نحو نعم كا11من خلال الجدول رقم 

 هارالاشعلى المؤسسة تركز  ، وهذا يعني أن%25.5لا فقد بلغت نسبتها  ءت بـجاتي ات الالإجاب

 تسويق لصورتها.للالالكترني 
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 محور الثاني: محتوى الإشهار الالكتروني لمؤسسة اتصالات الجزائر "الوادي"لا

 المقدمة من طرف المؤسسة؟ : هل الرسالة الإشهارية الإلكترونية12الجدول رقم 

 ؟الإشهارية الإلكترونية المقدمة من طرف المؤسسة رسالةالهل  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 48,0 48,0 48,0 96 واضحة جدا 

 60,0 12,0 12,0 24 يشوبها الغموض
 100,0 40,0 40,0 80 عادية
Total 200 100,0 100,0  

 spssستخدام برنامج داد الطالب باالمصدر: من اع

ف ر طلمقدمة من ترونية  اكلالرسالة الالوضوح  لاحظ أن أعلى نسبة: ن12من خلال الجدول رقم 

% ، اما يشوبها 40% و تليها عادية بنسبة 48اضحة بنسبة تقدر بـ مؤسسة اتصالات الجزائر كانت و 

مؤسسة اتصالات الجزائر واضحة، رية لهالاشا، وهكذا فان الرسالة %12ـ غموض فقد كانت النسبة تقدر ب

 .للمؤسسة قيتروني للتسو ر الالكركيزها على الاشهاوربما يرجع ذلك ت
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 : هل الأسلوب المعتمد في بناء الرسالة الإشهارية مقنع / غير مقنع؟13 رقم لالجدو

 هل الأسلوب المعتمد في بناء الرسالة الإشهارية؟

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 95,5 95,5 95,5 191 مقنع 

 100,0 4,5 4,5 9 مقنعغير 
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

 ا% أم95.5فقد بلغت النسبة  : نلاحظ ان نسبة الزبائن الذين أجابوا بـ مقنع13من خلال الجدول رقم 

 .%4.5بـ غير مقنع فقد كانت النسبة تمثل ابات جالإ
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 ناء نتيجة لعامل الإقناعالاقت لعن قمت بفق وأع هل سبنقجابة بـمكانت الإ: إذا 14ول رقم جدال

 إذا كانت الإجابة بـمقنع هل سبق وأن قمت بفعل الاقتناء نتيجة لعامل الإقناع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide   33 16,5 16,5 16,5 

 100,0 83,5 83,5 167 نعم
Total 200 100,0 100,0  

 spssلطالب باستخدام برنامج اعداد ا نالمصدر: م

فان ، وبالتالي %83.5: نلاحظ أن عدد الذين أجابوا بنعم بلغت النسبة  14من خلال الجدول رقم 

 ء.نعة وواضحة، وهذا ما يؤثر عليهم ويقومون بفعل الاقتناسة مقؤسللمالاشهارية  الرسالة
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 مقدمة؟الإشهارية ال محتوى الرسالةبك في ذجا الذي ي: م15م الجدول رق

 ما الذي يجذبك في محتوى الرسالة الإشهارية المقدمة؟

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 41,5 41,5 41,5 83 نصلا 

 58,5 17,0 17,0 34 الألوان و الموسيقى
 93,0 34,5 34,5 69 الديكور

 100,0 7,0 7,0 14 اتيصخالش
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

والتي قدرت بـ  نصلللى عالأ متنوعة فقد النسبة: نلاحظ أن الإجابات كانت 15من خلال الجدول رقم 

يات ا الشخص% أم17 ةيقى بنسبوالموس % وتليها الألوان34.5% أما الديكور فقد قدرت النسبة بـ 41.5

 .%14غت النسبة بل دفق
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 ي الذي ترى أنه يجعلك تقوم بفعل الاقتناء؟شهار وع الا: ما هو الن 16الجدول رقم 

 ل الاقتناء؟بفعي ترى أنه يجعلك تقوم الذ ما هو النوع الاشهاري 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  39,0 39,0 39,0 78 ةهاريشاملصقة 

 95,5 56,5 56,5 113 فيديو
 100,0 4,5 4,5 9 نص

Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

لذين نلاحظ أن نسب الإجابات جاءت على النحو التالي فقد كانت نسبة ا 16من خلال الجدول رقم 

ن ثم تأتي نسبة الذي% 39ارية فقد كانت النسبة اشه ةملصق أجابوا بـالذين  % أما56.5يديو أجابوا بـ ف

 .%4.5ـ نص بوا بأجا
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 ارية عن حاجاتك؟ه: هل تعبر الرسائل الالكترونية الاش17الجدول رقم 

 الالكترونية الاشهارية عن حاجاتك؟الرسائل هل تعبر 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 75,0 75,0 75,0 150 معن 

 100,0 25,0 25,0 50 لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

 ان أغلبية الإجابات كانت تعبر عن حاجات الزبائن فقد بلغت النسبة 17ظ من خلال الجدول رقم حنلا

عن ة الاشهارية الخاصة بالمؤسسة تعبر ن الرسالافوبالتالي  ،%25 ت بـر دفقد ق ت بـ لا% اما الإجابا74

 بائنها.جات ز حا
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 لإشهارية ؟ويع في بناء الرسالة االتناعي : هل ترى أن مؤسسة اتصالات الجزائر تر 18الجدول رقم 

 رية ؟الرسالة الإشها هل ترى أن مؤسسة اتصالات الجزائر تراعي التنويع في بناء

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 200 لا 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

ابات جاءت على نحو لا أي أن المؤسسة لا تراعي ن كل الإج: نلاحظ أ18جدول رقم ل المن خلا

 شهارية.ناء الرسالة الاالتنوع في ب
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 ا؟ذا: لم19الجدول رقم 

 لماذا؟

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20,5 20,5 20,5 41 تعتمد فقط على اللغتين العرب 

 53,0 32,5 32,5 65 لهجة سكان العتعتمد فقط على 
 72,5 19,5 19,5 39 لا تراعي التنوع الثقافي للم

 99,5 27,0 27,0 54 لتنوع الجغرافي و ااعي لا تر 
 100,0 5, 5, 1  مجتمعات اللا تراعي جميع فئ

Total 200 100,0 100,0  

 spssبرنامج المصدر: من اعداد الطالب باستخدام 

أن مؤسسة  بات جاءت على النحو التالي : الذين أجابوا بـانلاحظ أن الاج 19ل رقم من خلال الجدو 

جابوا بـ أن ذين اما ال%، أ32.5العاصمة بنسبة تقدر بـ  ناكة سجمد فقط على لهتعت زائرلات الجاتصا

غة رقم واحد في ة باعتبارها اللّ الإنجليزيال اللغة المؤسسة تعتمد فقط على اللّغتين العربية والفرنسية و اهم

 عو جغرافي والتنوع التنلااعي ة لا تر قول بأن المؤسس%، ثم تأتي الإجابات التي ت20.5بـ  لعالم بنسبة تقدرا

الإجابات التي تقول بإن المؤسسة لا تراعي التنوع الثقافي  ، اماروني ي تصميم الاشهار الالكتالطبيعي ف

بأن المؤسسة لا تراعي  جابات التي تقول، ثم تأتي الإ 19.5قدرت النسبة بـ عريق فقد جزائري الللمجتمع ال

شهارية للمؤسسة على الرسائل الا ذ، بالتالي ما يؤخةدمقمض الى العرو مجتمع على مستو جميع فئات ال

 .ي التنويع من حيث اللغة المستخدمة حيث أنها تركز على اللهجة العاصميةتراع ها لاأن
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فر لك المعلومات الكافية حول منتجات وخدمات لة الالكترونية تو : هل تجد أن الرسا20 ل رقمالجدو

 ؟صالات الجزائر شركة ات

 

 حول منتجات وخدمات شركة اتصالات الجزائر ؟افية ت الكتوفر لك المعلوما الرسالة الالكترونية نجد أهل ت

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 78,5 78,5 78,5 157 يرةصفة كبتوفر ب 

 94,0 15,5 15,5 31 عادية
 100,0 6,0 6,0 12 ضعيفة
Total 200 100,0 100,0  

 spssعداد الطالب باستخدام برنامج من ا :المصدر

درت بـ على نحو توفر بنسبة كبيرة ق: نلاحظ نسبة الإجابات التي جاءت  20من خلال الجدول رقم 

 %.6% ، ثم تأتي بدرجة ضعيفة بنسبة 15.5ية فقد بلغت النسبة ادع% ، أما بدرجة 78.5
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ذاب مما يدفعك مات جالخد و حول المنتجات ة الالكترونيةرسالال ى محتو ن ترى أ: هل 21قم ول ر الجد

 للاشتراك ؟

 

 اك ؟يدفعك للاشتر المنتجات و الخدمات جذاب مما هل ترى أن محتوى الرسالة الالكترونية حول 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 85,0 85,0 85,0 170 نعم 

 100,0 15,0 15,0 30 لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

الإجابات بـ لا فقد % ، أما 85النسبة بـ قدرت نعم  لاحظ ان الذين أجابوا بـن 21من خلال الجدول رقم 

جاذبية الب يولون اهتمامكبيراالمؤسسة القائمين على الاشهار في  أنب وهو ما يفسر. %15لغت النسبة ب

  الاشهارات في تصميم
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 ك ؟: وما الذي يجذب22الجدول رقم 

 جذبك ؟وما الذي ي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide   170 85,0 85,0 85,0 

 100,0 15,0 15,0 30 ة والتخقي_نوع العروض المقدم
Total 200 100,0 100,0  

 spssدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج مصال

مة و وض المقدر عذي يجذبهم هو نوع اللان أجابوا بحظ أن الذين أنلا 22من خلال الجدول رقم 

 % .15يضات وقدرت نسبتهم بـ التخف
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يقة التعرف على الخدمات خلال محتواه، طر  روني منالالكت : يوفر لك الإشهار23الجدول رقم 

 بسهولة؟

 ات بسهولة ؟مدخال عرف علىواه، طريقة التفر لك الإشهار الالكتروني من خلال محتو ي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 84,0 84,0 84,0 168 نعم 

 100,0 16,0 16,0 32 لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssمج المصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنا

أما الذين  ،% 84ت نسبتهم بـ در ق مبنعأجابوا لاحظ أن الذين ن 23نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 %16لا فبنسبة  بـوا أجاب
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 سة ؟المؤس الاشهارية المقدمة من طرف: هل تثق بمحتوى الرسالة 24الجدول رقم 

 ى الرسالة الاشهارية المقدمة من طرف المؤسسة ؟بمحتو  هل تثق

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 86,0 86,0 86,0 172 نعم 

 100,0 14,0 14,0 28 لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssلب باستخدام برنامج المصدر: من اعداد الطا

ما الذين أجابوا بـ لا %، أ86نلاحظ أن الذين أجابوا بـ نعم قدرت نسبتهم بـ  24م جدول رقل المن خلا

 كتروني المقدم من طرفها.الال رالاشهاسسة يثقون في ؤ مالزبائن  وهكذا فان %.14فالنسبة قدرت بـ 
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 ؟ائل الاشهاريةحدد درجة الثقة المعطاة للرس: 25 الجدول رقم

 ؟ سائل الاشهاريةقة المعطاة للر جة الثحدد در 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 81,0 81,0 81,0 162 كبيرة 

 97,0 16,0 16,0 32 طةسو تم
 100,0 3,0 3,0 6 ضعيفة
Total 200 100,0 100,0  

 spssستخدام برنامج المصدر: من اعداد الطالب با

%، 81نسبة بـ نلاحظ أن نسبة الثقة كبيرة للرسائل الاشهارية حيث قدرت ال 25لال الجدول رقم خ من

بأن المؤسسة اكتسبت  ، وهو ما يفسر%3بة سنضعيفة ب% ، ثم درجة 16ثم تليها درجة متوسط بنسبة 

 كبيرة لدى جمهورها.ثقة 
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تصالات ينقص الإشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة ا ذيال : من وجهة نظرك ما26الجدول رقم 

 الجزائر؟

 هار الالكتروني الخاص بمؤسسة اتصالات الجزائر؟من وجهة نظرك ما الذي ينقص الإش

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  13 6,5 6,5 6,5 

 80,5 74,0 74,0 148 ...أن تحرص المؤسسة على ارسال 
 81,0 5, 5, 1 ..مة أن تحرص المؤسسة على المداو

 81,5 5, 5, 1 أن تكون الخدمات مرفقة بأسعارها 
 100,0 18,5 18,5 37 ...رونيأن تكون مدة الاشهار الالكت

Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

على نت متعددة وجاءت حظ أن وجهة نظر زبائن اتصالات الجزائر كالان 26من خلال الجدول رقم 

بر ية عارات الالكترونالنحو التالي حيث بلغت نسبة الذين أجابوا بـ أن تحرص المؤسسة على ارسال الاشه

كون %ثم تليها الذين أجابوا بـ: أن ت74نها وكذلك الرسائل النصية عبر الجوال بـ: ئريد الالكتروني لزبابلا

% أما الذين أجابوا بـ: ألا تقتصر 18.5: الملل للمتابع بـدة الاشهار الالكتروني قصيرة حتى لا تسبب م

جابوا بـ: أن أ% ، أما الذين 6.5: ـب مناسباتلى الأعياد والالاشهارات الالكترونية والعروض المقدمة ع

الرسمي وعبر منصات  اوقعهتحرص المؤسسة على المداومة في نشر الإعلانات الالكترونية عبر م

 ن أجابوا بـ: أن تكون الخدمات مرفقة بأسعارها خلال عرض%، كذلك الذي05: التواصل الاجتماعي  بـ

 الإشهار 
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 قيق الفاعليةحتتروني و كالاشهار الال المحور الثالث:

 زائرت الجسهولة الوصول للإشهار الالكتروني لخدمات اتصالا: 27رقم  الجدول

 زائرلإشهار الالكتروني لخدمات اتصالات الجسهولة الوصول ل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 80 أوافق بشدة 

 89,0 49,0 49,0 98 أوافق
 97,5 8,5 8,5 17 لا أوافق

 100,0 2,5 2,5 5 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصد

أن الاجابات جاءت على النحو التالي : كانت نسبة الذين أجابوا بـ  27حظ من خلال الجدول رقم لان

% ، والذين 40، أوافق بشدة قدرت النسبة بـ: ب نسبة الذين أجابوا انأ%، 49، قدرت النسبة ب أوافق

، وبالتالي فان %2.5تهم دة نسب% والذين اجابوا بـ: لا أوافق بش8.5 أوافق قدرت نسبتهم بـ:: لا أجابوا بـ

رضه على منصات المؤسسة تسهل على الزبائن عملية الوصول الى الاشهار الالكتروني، من خلال ع

 لكترونية.لاجتماعي والمواقع الاا التواصل
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 شركة اتصالات الجزائرسمي ل: سهولة الولوج للموقع الر 28الجدول رقم 

 ئرالجزا تصالاتسهولة الولوج للموقع الرسمي لشركة ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 66,0 66,0 66,0 132 أوافق بشدة 

 97,0 31,0 31,0 62 أوافق
 100,0 3,0 3,0 6  أوافقلا

Total 200 100,0 100,0  

 spssتخدام برنامج المصدر: من اعداد الطالب باس

% ثم تليها 66نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ: : 28قم من خلال الجدول ر 

% ، 3عبارة لا أوافق قدرت بـ: ا نسبة الذين اختارواهثم تلي% 31ق قدرت بـ:نسبة الذين اختاروا عبارة أواف

ليها ع صلالمتح، وهذا الجدول يؤكد النتائج %00بـ  أوافق بشدة قدرت النسبةة لا أما الذين اختاروا عبار 

 في الجدول السابق.
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قرار ذ دور في اتخا ساعة مما يجعل له 24: يتوفر الإشهار الالكتروني على مدار 29الجدول رقم 

 لات الجزائراتناء منتجات شركة اتصقا

 ئرلات الجزاذ قرار اقتناء منتجات شركة اتصاعة مما يجعل له دور في اتخاسا 24يتوفر الإشهار الالكتروني على مدار 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 56,0 56,0 56,0 112 أوافق بشدة 

 90,5 34,5 34,5 69 أوافق
 98,5 8,0 8,0 16 لا أوافق

 100,0 1,5 1,5 3 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج الم

% ثم تليها 56نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ:  29من خلال الجدول رقم 

 %8بـ:تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت  % ثم34.5افق قدرت بـ:و بارة أع لذين اختاروانسبة ا

 %03لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ ، أما الذين اختاروا عبارة 
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:  تستطيع مشاهدة الإشهار الالكتروني لمنتجات الشركة أكثر من مرة مما يؤثر على 30رقم ل دوالج

 ءأو الاقتنا قرار الاشتراك

 ر الاشتراك أو الاقتناءى قراروني لمنتجات الشركة أكثر من مرة مما يؤثر علتمشاهدة الإشهار الالك تستطيع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 64,0 64,0 64,0 128 أوافق بشدة 

 92,0 28,0 28,0 56 أوافق
 96,5 4,5 4,5 9 لا أوافق

 100,0 3,5 3,5 7 شدةبأوافق  لا
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

% ثم تليها 64عبارة أوافق بشدة قدرت بـ: ا رو بة الذين اختانلاحظ ان نس 30الجدول رقم  من خلال

% 4.5لا أوافق قدرت بـ: ةا عبار رو الذين اختا % ثم تليها نسبة28نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

 .%3.8النسبة بـ قدرت ، أما الذين اختاروا عبارة لا أوافق بشدة 

 
. 
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وني تساعد على اتخاذ قرار الاشتراك في تر لكالإشهار الا  : المعلومات المتوفرة في31م الجدول رق

 خدمات الشركة. 

 كة. ر لاشتراك في خدمات الشاقرار  اذاعد على اتخالمعلومات المتوفرة في الإشهار الالكتروني تس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  66,5 66,5 66,5 133 افق بشدةأو 

 96,0 29,5 29,5 59 أوافق
 100,0 4,0 4,0 8 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssم برنامج المصدر: من اعداد الطالب باستخدا

% ثم تليها 66.5ـ: درت بان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة ق ظنلاح 31ل الجدول رقم من خلا

% 4بة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت بـ:نسا % ثم تليه29.5:تاروا عبارة أوافق قدرت بـنسبة الذين اخ

 %00بـ ، أما الذين اختاروا عبارة لا أوافق بشدة قدرت النسبة 
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ر الرسائل في نشلكتروني بسعة الانتشار مما يجعله مساهما : يتصف الإشهار الا 32 مول رقلجدا

 الإعلانية

 ي نشر الرسائل الإعلانيةف مار مما يجعله مساهالالكتروني بسعة الانتشايتصف الإشهار 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  69,5 69,5 69,5 139 افق بشدةأو 

 98,5 29,0 29,0 58 أوافق
 100,0 1,5 1,5 3 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssاعداد الطالب باستخدام برنامج  المصدر: من

% ثم تليها 69.5نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ:  32ل الجدول رقم خلامن 

% 1.5بـ:نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت  % ثم تليها29درت بـ:ق أوافقة ختاروا عبار نسبة الذين ا

 .%00ـ افق بشدة قدرت النسبة ب، أما الذين اختاروا عبارة لا أو 
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يوفر الإشهار الالكتروني سهولة الحصول على المعلومات حول شركة اتصالات : 33قم ر  الجدول

 الجزائر وطرق الاشتراك

 شتراك رق الاالمعلومات حول شركة اتصالات الجزائر وط ي سهولة الحصول علىونر لكتر الا فر الإشهايو 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 60,5 60,5 60,5 121 أوافق بشدة 

 97,5 37,0 37,0 74 أوافق
 100,0 2,5 2,5 5 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssتخدام برنامج سمن اعداد الطالب با: رلمصدا

% ثم تليها 60.5افق بشدة قدرت بـ: لاحظ ان  نسبة الذين اختاروا عبارة أو ن 33 من خلال الجدول رقم

% 2.5% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت بـ:37ين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:لذنسبة ا

 .%00نسبة بـ لأوافق بشدة قدرت ا لا بارةوا عذين اختار ، أما ال
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 الالكتروني يحفزك على قرار الاشتراك شهار: الإ 34الجدول رقم 

 اكيحفزك على قرار الاشتر لإشهار الالكتروني ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 44,5 44,5 44,5 89 أوافق بشدة 

 92,0 47,5 47,5 95 أوافق
 98,5 6,5 6,5 13 لا أوافق

 100,0 1,5 1,5 3 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج المص

%  ثم تليها أوافق 47.5نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ: 34من خلال الجدول رقم 

ذين اختاروا ما ال% ، أ6.5ا عبارة لا أوافق قدرت بـ:و نسبة الذين اختار  يهالم ت% ث44.5ت بـ: بشدة قدر 

تروني يؤثر على قرار الاشتراك لكالتالي فان الاشهار الا، وب%1.5لنسبة بـ عبارة لا أوافق بشدة بقدرت ا

 مثلما وجدنا في المحور الأول.
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 الجزائر تدمات شركة اتصالالى خعل الحصو ك متعة: الإشهار الالكتروني يظهر ل35الجدول رقم 

 رمتعة الحصول على خدمات شركة اتصالات الجزائر لك الإشهار الالكتروني يظه

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 38,5 38,5 38,5 77 أوافق بشدة 

 88,5 50,0 50,0 100 أوافق
 99,0 10,5 10,5 21 لا أوافق

 100,0 1,0 1,0 2 أوافق بشدةلا 
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

%  ثم تليها 50لذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ: ا نلاحظ ان نسبة 35جدول رقم من خلال ال

افق قدرت و تاروا عبارة لا أن اخيلذنسبة اتليها %  ثم 38.5نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

 .%01عبارة لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ  تاروا% ، أما الذين اخ10بـ:
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 ني معلومات تساعد على إثارة الرغبة وقرار الاشتراكرو : يقدم الإشهار الالكت 36الجدول رقم 

 كار ر الاشتقرايقدم الإشهار الالكتروني معلومات تساعد على إثارة الرغبة و 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 63,0 63,0 63,0 126 أوافق بشدة 

 97,0 34,0 34,0 68 أوافق
 100,0 3,0 3,0 6 قلا أواف
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

ليها ثم ت %63بارة أوافق بشدة قدرت بـ: عالذين اختاروا  نسبة نانلاحظ  36 من خلال الجدول رقم

% ، 3أوافق قدرت بـ: نسبة الذين اختاروا عبارة لا % ثم تليها34نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

 %00أما الذين اختاروا عبارة لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ 
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ت التي سوف تحصل عليها عند اتسهيلات والخدملك ال رروني يظهكتالإشهار الال 37الجدول رقم 

 اك والتخفيضات مما يساعدك على قرار الاشتراك لاشتر ا

مات التي سوف تحصل عليها عند الاشتراك والتخفيضات مما يساعدك على خدلكتروني يظهر لك التسهيلات واللإشهار الا ا

 قرار الاشتراك 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 54,5 54,5 54,5 109 أوافق بشدة 

 89,5 35,0 35,0 70 أوافق
 98,0 8,5 8,5 17 لا أوافق

 100,0 2,0 2,0 4 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

 تليها% ثم 54.5ق بشدة قدرت بـ: فاروا عبارة أواين اختذنسبة ال اننلاحظ  37من خلال الجدول رقم 

قدرت  فقسبة الذين اختاروا عبارة لا أوام تليها ن% ث35.5نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

 %02% ، أما الذين اختاروا عبارة لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ 8.5بـ:
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 الكافية حول منتجات وخدمات لك المعلومات ية توفرنالالكترو  : تجد أن الرسالة  38الجدول رقم 

 اتصالات الجزائر شركة

 شركة اتصالات الجزائرت معلومات الكافية حول منتجات وخدمار لك التجد أن الرسالة الالكترونية توف

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 62,5 62,5 62,5 125 أوافق بشدة 

 92,5 30,0 30,0 60 وافقأ
 96,5 4,0 4,0 8 لا أوافق

 100,0 3,5 3,5 7 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssاستخدام برنامج ب المصدر: من اعداد الطالب

ها ي% ثم تل62.5نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ:  38من خلال الجدول رقم 

% ، 4بة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت بـ:ها نس% ثم تلي30افق قدرت بـ:و تاروا عبارة ألذين اخانسبة 

 %3.5سبة بـ لنختاروا عبارة لا أوافق بشدة قدرت الذين اأما ا
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:تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات جذاب مما يدفعك   39الجدول رقم 

 ك للاشترا

 ت جذاب مما يدفعك للاشتراك لخدمارونية حول المنتجات واتلرسالة الالكمحتوى ا نتجد أ

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 63,0 63,0 63,0 126 أوافق بشدة 

 91,5 28,5 28,5 57 أوافق
 100,0 8,5 8,5 17 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssباستخدام برنامج  باعداد الطال صدر: منملا

% ثم تليها 63فق بشدة قدرت بـ: أوا نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة 39خلال الجدول رقم من 

% 8.5% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت بـ:28ذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:النسبة 

 %00لنسبة بـ اق بشدة قدرت لا أواف ةروا عبار ، أما الذين اختا
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والخدمات مثير مما يدفعك ت : تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجا  40رقم جدول ال

 للاشتراك

 محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات مثير مما يدفعك للاشتراك أنتجد 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 64,5 64,5 64,5 129 أوافق بشدة 

 95,5 31,0 31,0 62 أوافق
 100,0 4,5 4,5 9 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج مصال

تليها  % ثم64.5 قدرت بـ:نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة  40من خلال الجدول رقم 

% 4.5فق قدرت بـ:% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوا31افق قدرت بـ:رة أو لذين اختاروا عباانسبة 

 %00لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ  رة، أما الذين اختاروا عبا
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دفعك ي مقنع مما:تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات   41الجدول رقم 

 شتراكللا

 
 راكة الالكترونية حول المنتجات والخدمات مقنع مما يدفعك للاشتلرسالن محتوى اتجد أ

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 56,5 56,5 56,5 113 أوافق بشدة 

 94,5 38,0 38,0 76 أوافق
 100,0 5,5 5,5 11 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssلمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج ا

% ثم تليها 56.5: بـبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت حظ ان نسنلا 41من خلال الجدول رقم 

% 5.5بـ:% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت 38نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

 %00بشدة قدرت النسبة بـ  أوافقارة لا بين اختاروا عأما الذ ،
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مما يدفعك ح ة الالكترونية حول المنتجات والخدمات واضوى الرسال: تجد أن محت  42الجدول رقم 

 للاشتراك

 تراكش: تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات واضح مما يدفعك للا  46الجدول رقم 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 42,5 42,5 42,5 85 أوافق بشدة 

 87,5 45,0 45,0 90 أوافق
 98,5 11,0 11,0 22 لا أوافق

 100,0 1,5 1,5 3 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spss مجالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنا

ة %  ثم تليها نسب45نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:ظ ان نلاح 42دول رقم لال الجن خم

ليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت ت %  ثم42.5روا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ: الذين اختا

، وهو ما يفسر بان القائمين على %1.5% ، أما الذين اختاروا عبارة لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ 11بـ:

 .ة بدرجة كبير رسالة الاشهارية واضحة أن تكون ال تصال داخل المؤسسة يركزون علىالا
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سالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات مؤثر مما يدفعك ى الر محتو  : تجد أن  43رقم  جدوللا

 شتراكللا

 والخدمات مؤثر مما يدفعك للاشتراك اتتجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتج

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 62,5 62,5 62,5 125 شدةق بأواف 

 92,0 29,5 29,5 59 افقأو 
 96,5 4,5 4,5 9 لا أوافق

 100,0 3,5 3,5 7 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssعداد الطالب باستخدام برنامج ا المصدر: من

ها تلي م% ث62.5 نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ: 43من خلال الجدول رقم 

ة لا أوافق قدرت % ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبار 29.5ارة أوافق قدرت بـ:وا عبار الذين اخت نسبة

 %3.5افق بشدة قدرت النسبة بـ أو % ، أما الذين اختاروا عبارة لا 4.5بـ:
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 مما لفهم: تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات سهل ا 44الجدول رقم 

 اكللاشتر  يدفعك

 يدفعك للاشتراك الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات سهل الفهم مما محتوى  تجد أن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 63,0 63,0 63,0 126 أوافق بشدة 

 92,0 29,0 29,0 58 أوافق
 100,0 8,0 8,0 16 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

% ثم تليها 62بـ:  رتنلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قد 44رقم  من خلال الجدول

 % ،8بـ: % ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت29نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

 %00أوافق بشدة قدرت النسبة بـ  رة لاتاروا عبالذين اخأما ا
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دمات وخشهار الالكتروني يساهم في تحسين الصورة الذهنية حول منتجات : الإ  45الجدول رقم 

 شركة اتصالات الجزائر 

 ئرلجزاالإشهار الالكتروني يساهم في تحسين الصورة الذهنية حول منتجات وخدمات شركة اتصالات ا

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 65,0 65,0 65,0 130 أوافق بشدة 

 96,0 31,0 31,0 62 أوافق
 100,0 4,0 4,0 8 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

% ثم تليها 65أوافق بشدة قدرت بـ:  عبارةروا ين اختاة الذبن نسحظ انلا 45من خلال الجدول رقم 

% ، 4ق قدرت بـ:اف% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أو 31رة أوافق قدرت بـ:نسبة الذين اختاروا عبا

 %00أما الذين اختاروا عبارة لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ 
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 الات الجزائرة اتصشركن صورة ي تحسيفهم ي يسا:الإشهار الالكترون 46الجدول رقم 

 ة اتصالات الجزائرالإشهار الالكتروني يساهم في تحسين صورة شرك

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 57,0 57,0 57,0 114 أوافق بشدة 

 95,0 38,0 38,0 76 أوافق
 100,0 5,0 5,0 10 لا أوافق
Total 200 100,0 100,0  

 spssصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج الم

% ثم تليها 57: نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ 46ول رقم من خلال الجد

% ، 5% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت بـ:38نسبة الذين اختاروا عبارة أوافق قدرت بـ:

ر على تلميع صورتها مؤسسة تسه، لان ال%00أوافق بشدة قدرت النسبة بـ  لابارة عختاروا لذين ااما أ

 لدى جمهورها من خلال توظيف متخصصين في الاتصال والعلاقات العامة.

 
 

 



 عرض وتحليل بيانات الدراسة                                                               الفصل الثالث        

135 

 

ول شركة ح شهار الالكتروني يمتلك القوة والقدرة على بناء صورة ذهنية إيجابية: الإ 47لجدول رقم 

 صالات الجزائر والمنتجات والخدمات التي تقدمهاات

الجزائر والمنتجات والخدمات التي  صالاتات كةول شر ابية حجإي ذهنيةالإشهار الالكتروني يمتلك القوة والقدرة على بناء صورة 

 يقدمها

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide  42,5 42,5 42,5 85 دةبشأوافق 

 88,5 46,0 46,0 92 أوافق
 98,5 10,0 10,0 20 لا أوافق

 100,0 1,5 1,5 3 لا أوافق بشدة
Total 200 100,0 100,0  

 spssدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج المص

ة تليها نسب ثم% 46نلاحظ ان نسبة الذين اختاروا عبارة  أوافق قدرت بـ: 47لجدول رقم من خلال ا

% ثم تليها نسبة الذين اختاروا عبارة لا أوافق قدرت 42.5الذين اختاروا عبارة أوافق بشدة قدرت بـ: 

 %1.5لا أوافق بشدة قدرت النسبة بـ  عبارة واتار ن اخا الذيم، أ% 10:بـ
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 ث: تحليل بيانات الدراسة وفق متغيرات الدراسةالمبحث الثال

لكتروني للمؤسسة وعلاقته بمتغيرات الجنس والسن ومستوى الاشهار الا ة : يوضح متابع 48الجدول 

 الدخل والمستوى العلمي:

 
مؤسسة؟لل كترونيهل تتابع الإشهار الإل  

امدائ  Pourcentage أحيانا pourcentage نادرا pourcentage Total 

Effectif  Effectif  Effectif   

 %61 %4 8 %10 20 %47 93 ذكر الجنس

 %40 %3 5 %9 18 %28 56 أنثى

سنة20أقل من  السن  18 9% 8 4% 4 2% 15% 

سنة30-21من   49 25% 10 5% 2 1% 31% 

40-13من   47 24% 14 7% 5 3% 33% 

سنة 50-41ن م  31 16% 2 1% 1 1% 17% 

51أكثر من   4 2% 4 2% 1 1% 5% 

 %8 %1 1 %2 4 %5 10 ضعيف مستوى_الدخل

 %82 %5 10 %16 31 %61 122 متوسط

 %11 %1 2 %2 3 %9 17 جيّد

 %11 %2 4 %4 7 %6 11 أقل من الثانوي  المستوى_العلمي

 %39 %2 3 %7 14 %30 60 ثانوي 

يعجام  78 39% 17 9% 6 3% 51% 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

لمستوى التعليمي ، ى الدخل واتو المركب بين متغير الجنس والسن ومس 48من خلال الجدول رقم 

 نلاحظ أن الاجابات حول العبارة : هل تتابع الإشهار الإلكتروني للمؤسسة؟
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صالات متابعة للإشهار الالكتروني للمؤسسة ات أنلمتغيرات الجميع  ةلنسببا حوثينبالملبية نلاحظ ان غا

% في حين نسب 61ي تقدر بـ لت% من النسبة الاجمالية وا47الجزائر، فنجد نسبة الذكور المتابعين 

 شهارات للجنسين.نسب متابعة الافسر زيادة ، وهو ما ي%40% من أصل 28الاناث حازت على 

ة لفئة اقل من ببالنس ،ةماليلاجنسب البا قارنةأما بالنسبة لمتغير السن فنجد ان نسب المتابعة عالية م

%، 31ن أصل % م25سنة فقد حازت على  30-21ين %، اما فئة ما ب15% من أصل 9سنة  20

% من 24سنة حازت هي الأخرى على  40-31ات الأخرى نجد فئة فئنفس الحال بالنسبة لجميع ال

 سنة 51 ثر منكة أما فئ%، أ17% من أصل 16سنة حازت على  50-41%، أيضا فئة 33أصل 

وهو ما يفسر متابعة الاشهار الالكتروني لا يقتصر على فئة  %.5% من أصل 2على  تفقد حاز 

 محددة عمرية

% 8% من أصل 5أن نسب المتابعة بالنسبة لذوي الدخل الضعيف أما بالنسبة لمتغير الدخل نجد 

% 61حدود  فيالمتوسط فقد حازت على النسبة الأعلى حيث وصلت نسب المتابعة ل أما لذوي الدخ

 %11 ن أصلم %9بـ  سبةت الن%، اما ذوي الدخل الجيد فقد قدر 82من أصل 

% من أصل 6الثانوي قدرت نسبة المتابعة  ير المستوى العلمي: نجد ان فئة أقل منبالنسبة لمتغ أما

% ، أما المستوى الجامعي 39% من أصل 30ة إلى حدود سب% ، أما فئة الثانوي وصلت الن11

 %.51% من أصل39فحازت على نسبة 

من خلال الاشهار يات الحديثة جتكنولو ال بمجال مؤسسةلان لزبائبالاهتمام المتزايد  هذا ريفسو 

 الالكتروني.
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ات ير : يوضح نوع المتابعة هل هي اعتباطية أم مخططة؟ بالنسبة للمتغ 49الجدول رقم 

 الجنس والسن ومستوى الدخل ولامستوى العلمي:

 

 _ هل متابعتك للإشهار الإلكتروني؟

 pourcentage TOTAL ططةمخ pourcentage اعتباطية

Effectif  Effectif   

 %61 %3 5 %58 116 ذكر الجنس

 %40 %2 4 %38 75 أنثى

 %15 %0 0 %15 30 سنة20أقل من  السن

 %31 %0 0 %31 61 سنة30-21من 

 %33 %4 8 %29 58 40-31من 

 %17 %1 1 %17 33 سنة 50-41من 

 %5 %0 0 %5 9 51أكثر من 

 %8 %0 0 %8 15 يفضع للدخمستوى_ا

 %82 %4 7 %78 156 متوسط

 %11 %1 2 %10 20 جيّد

 %11 %0 0 %11 22 أقل من الثانوي  المستوى_العلمي

 %39 %1 2 %38 75 ثانوي 

 %51 %4 7 %47 94 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

ي ، عليمستوى التخل والملدامستوى و  والسننس المركب بين متغير الج 49من خلال الجدول رقم 

% أما الاناث 61% من أصل 58المتابعات كانت اعتباطية مثلا نسبة الذكور نجد ن أغلبية نلاحظ: أ

 % 40% من أصل 38

سنة بلغت النسبة  30-21% كذلك فئة 15% من أصل 15سنة  20تغير السن : أقل من لمبالنسبة 

لك بالنسبة ذك ،%33أصل  % من29 بةسعلى ن زتنة حاس 40-31%، أما فئة 31% من أصل 31
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سنة  50%، نفس الحال بالنسبة للفئة العمرية أكثر من 17% من أصل 17سمة  50-41رية لفئة العمل

 %.5% من أصل 5

%، أما 8% من أصل 8لنسبة لمتغير مستوى الدخل : نجد المستوى الضعيف قدرت النسبة بـ باأما 

 % من أصل10لغت النسبة قد بالجيد ف ي الدخلذو  ، أما %82أصل من % 78المتوسط فقد بلغت 

11.% 

 عي% والجام38% اما الثانوي 11بالنسبة للمستوى العلمي : نجد الأقل من الثانوي حازت النسبة على 

47.%
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الجنس والسن :  : يوضح لماذا متابعة الاشهار اعتباطية أو مخططة حسب المتغيرات 50الجدول رقم 

 لمي:لعامستوى الومستوى الدخل و 

  

 ولماذا
 

ع تشارها الواسنا

Po  عبر المواقع...
urc

en
tag

e 

انتشارها 

الواسع 

عبر 

منصات 

... 

Po
urc

en
tag

e 

ظهور 

الاعلانات 

بشكل متكرر 

... 
 

Po
urc

en
tag

e 

لمتابعة 

العروض 

الجديدة 

 للم_

 Po
urc

en
tag

e 

Po
urc

en
tag

e 

 الجنس
 %3 5 %17 33 %32 63 %10 20 ذكر

 %2 4 %9 17 %24 47 %6 11 أنثى

لسنا  

سنة20من ل أق  1 1% 21 11% 8 4% 0 0% 

سنة30-21من   17 9% 27 14% 17 9% 0 0% 

40-31من   6 3% 45 23% 7 4% 8 4% 

نةس 50-41من   7 4% 10 5% 16 8% 1 1% 

51أكثر من   0 0% 7 4% 2 1% 0 0% 

 مستوى_الدخل

 %0 0 %3 6 %4 7 %1 2 ضعيف

 %4 7 %19 38 %46 92 %13 26 متوسط

دجيّ   3 2% 11 6% 6 3% 2 1% 

 المستوى_العلمي

 %0 0 %3 5 %8 15 %1 2 أقل من الثانوي 

 %1 2 %12 24 %19 38 %7 13 ثانوي 

 %4 7 %11 21 %29 57 %8 16 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

خل مستوى الدو ن س والسير الجنبين متغ بكا؟ المر حول السؤال الفرعي لماذ 50من خلال الجدول رقم 

 والمستوى التعليمي. حيث نلاحظ أن الإجابات كانت متنوعة منها:

 على النحو التالي:ت بالنسبة للمتابعات الاعتباطية فالإجابات جاء

 انتشارها الواسع عبر المواقع الالكترونية  والمنتديات. -

 جتماعي.ع عبر منصات التواصل الاواسانتشارها ال -
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 بيت وتشغيل التطبيقات على الهواتف الذكية بصفة تلقائية.أثناء تث ركر شكل متلانات بهور الاعظ -

 ي:أما المتابعات مخططة فالاجابات جاءت على النحو التال

 لمتابعة العروض الجديدة للمؤسة  -
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ن سجنس واللاغيرات: ابعة الاشهار الالكتروني للمؤسسة حسب المتمت : يوضح أين تتم51دول رقم جلا
 لعلمي:والمستوى ال ى الدخومستو 

  

  أين تتابع الإشهار الإلكتروني الخاص بمؤسسة اتصالات الجزائر؟

 الشارع

  P
ou

rce
nta

ge
 

لمرافق ا

 يةومالعم

  P
ou

rce
nta

ge
 

 لبيتا

  P
ou

rce
nta

ge
 

قر م

 المؤسسة

Po
urc

en
tag

e
 Effectif Effectif Effectif Effectif 

 سالجن
 %14 27 %47 94 %0 0 %0 0 رذك

 %14 28 %26 51 %0 0 %0 0 أنثى

 السن

 %6 12 %9 18 %0 0 %0 0 سنة20قل من أ

 %7 13 %24 48 %0 0 %0 0 سنة30-21من 

 %10 19 %24 47 %0 0 %0 0 40-31من 

 %3 6 %14 28 %0 0 %0 0 سنة 50-41من 

 %3 5 %2 4 %0 0 %0 0 51أكثر من 

 مستوى_الدخل

 %3 5 %5 10 %0 0 %0 0 فضعي

 %22 44 %60 119 %0 0 %0 0 توسطم

 %3 6 %8 16 %0 0 %0 0 جيّد

 المستوى_العلمي

 %6 11 %6 11 %0 0 %0 0 أقل من الثانوي 

 %10 20 %29 57 %0 0 %0 0 وي ثان

 %12 24 %39 77 %0 0 %0 0 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

ير بين متغ المركب ة؟ي للمؤسسالالكترونبعة الاشهار حول مكان متا  51رقم  لالجدو ل من خلا

 \صرت فقط على "البيتنحالجنس والسن ومستوى الدخل والمستوى التعليمي. حيث نلاحظ أن الإجابات ا

 و"المؤسسة" أما الشارع والمرافق العمومية فقد كانت النسب معدومة.

ل ت التواصوعبر منصاقعها الرسمي ات الالكترونية عبر مو ر لاشهار اوهذا يفسر بان المؤسسة تنش

 عي. الاجتما
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بخدمات المؤسسة في إشهارها ة : يوضح هل تبحث عن المعلومات الخاص52الجدول رقم 

 الإلكتروني؟ حسب المتغيرات : الجنس والسن ومستوى الدخل والمستوى العلمي:

 

  

 ؟ها الإلكترونيسسة في إشهار بخدمات المؤ صة ات الخامن المعلو هل تبحث ع

  نعم

 Pourcentage 

  

 لا

Pourcentage 
Effectif Effectif 

 الجنس
 %11 21 %50 100 ذكر

 %13 25 %27 54 ثىأن

 السن

 %6 12 %9 18 سنة20أقل من 

 %6 12 %25 49 سنة30-21من 

 %7 14 %26 52 40-31من 

 %2 3 %16 31 سنة 50-41من 

 %3 5 %2 4 51أكثر من 

 توى_الدخلمس

 %3 5 %5 10 يفضع

 %19 37 %63 126 طمتوس

 %2 4 %9 18 جيّد

 المستوى_العلمي

 %4 7 %8 15 أقل من الثانوي 

 %10 19 %29 58 ثانوي 

 %10 20 %41 81 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

جد الجنس نة لمتغير عم"، بالنسبحازت على "ن على للإجاباتالأ لنسبةا: 52رقم من خلال الجدول 

 %. نفس الحال لجميع المتغيرات 27% أما الإناث 50كور لذا
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: يوضح منذ متى وأنت تتابع الإشهار الإلكتروني الخاص بمؤسسة 53الجدول رقم 

 :مستوى العلميوالالسن ومستوى الدخل و : الجنس اتصالات الجزائر؟ حسب المتغيرات 

 

 لخاص بمؤسسة اتصالات الجزائر؟لكتروني ار الإالإشها أنت تتابعمنذ متى و 

 أقل من سنة

 P
ou

rce
nta

ge
 

 3ى إلمن سنة 

 سنوات

  P
ou

rce
nta

ge
 

 سنوات 3كثر من أ

Po
urc

en
tag

e
 Effectif Effectif Effectif 

 الجنس
 %50 100 %11 21 %0 0 ذكر

 %33 65 %7 13 %1 1 أنثى

 السن

 %2 4 %13 25 %1 1 سنة20من أقل 

 %29 57 %2 4 %0 0 سنة30-21من 

 %31 61 %3 5 %0 0 40-31من 

 %17 34 %0 0 %0 0 سنة 50-41من 

 %5 9 %0 0 %0 0 51أكثر من 

 مستوى_الدخل

 %2 4 %6 11 %0 0 ضعيف

 %70 139 %12 23 %1 1 متوسط

 %11 22 %0 0 %0 0 جيّد

 ميالمستوى_العل

 %7 14 %4 8 %0 0 ثانوي أقل من ال

 %30 59 %9 17 %1 1 ثانوي 

 %46 92 %5 9 %0 0 معيجا

 spssبرنامج  امالمصدر: من اعداد الطالب باستخد

نلاحظ ان مدة المتابعة للاشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة اتصالات الجزائر  53من خلال الجدول 

 دومة مع جميع المتغيرات دون مع معدومة أو شبهفكانت النتئج للمتابعة أقل من سنة  ةبالنسب مختلفة،

 استثناء.

 20% و بالنسبة لأقل من 11بالنسبة للذكور  سنوات ضعيفة فنجد مثلا 3سنة إلى  ة للمدة منلنسبأما با

 %9% ، ثم المستوى الثانوي بـ 12% أما متوسطي الدخل 13سنة 
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% 50فالذكور بلغت   ليةكانت النسب عاسنوات فقد  3 ار الالكتروني أكثر منهعة الاشأما نسبة متاب

سنة  40-31ك فئة ذل% ك29سنة قدرت النسبة بـ  30-21 ئة السن منلك فونجد كذ%، 33ناث أما الإ

% ، اما 70%، أما بالنسبة لمستوى الدخل نجد ذوي الدخل المتوسط حازت على نسبة 33قدرت النسبة بـ 

 %.46نسبة بـ معيين قدرت الى العلمي نجد فئة الجاو ى المستعل

 

 

* 
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 ؤسسة اتصالات الجزائرح الرسالة الاشهارية لموضين مدى : يب54قم الجدول ر 

  
 هل الرسالة الإشهارية الإلكترونية المقدمة من طرف المؤسسة؟

 واضحة جدا
  Pourcentage 

 شوبها الغموضي
  Pourcentage 

 اديةع
Pourcentage 

Effectif Effectif Effectif 

 الجنس
 %24 48 %8 16 %29 57 ذكر

 %16 32 %4 8 %20 39 أنثى

 السن

 %2 4 %12 24 %1 2 سنة20أقل من 

 %13 25 %0 0 %18 36 سنة30-21من 

 %12 24 %0 0 %21 42 40-31من 

 %10 20 %0 0 %7 14 سنة 50-41من 

 %4 7 %0 0 %1 2 51أكثر من 

 مستوى_الدخل

 %2 3 %5 9 %2 3 فضعي

 %37 73 %8 15 %38 75 متوسط

 %2 4 %0 0 %9 18 جيّد

 لمستوى_العلميا

 %7 14 %4 7 %1 1 نوي ل من الثاأق

 %30 60 %9 17 %0 0 انوي ث

 %3 6 %0 0 %48 95 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

حت بين "واضحة جدّ" و "عادية" بين للإجابات تراو جد أن النسب الغالبة  ن 54رقم من خلال الجدول 

% 20ناث الاعادية أما  %24وة جدّا % واضح29 س بالنسبة للذكورلجنجميع المتغيرات حسب ا

 % عادي16واضحة جدّا و 

لمتوسط %عادية ، بالنسبة 12% واضحة جدّا و21سنة  40-31بالنسبة لمتغير السن نجد الفئة من 

 % عادية .3% واضحة جدا و 48ما المستوى الجامعي % عادية ، أ37% واضحة جدا و 38لدخل ا

 د.ي  للفر لمللمستوى العنية لالكترو شهارية ار فهم الرسالة الافسيويرجع ت
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 : مدى اقناع الرسالة الاشهارية 55ل رقم والجد

  
 لة الإشهارية؟االرس هل الأسلوب المعتمد في بناء

 مقنع
 Pourcentage 

 ر مقنعغي
Pourcentage 

Effectif Effectif 

 الجنس
 %4 8 %57 113 ذكر

 %1 1 %39 78 أنثى

 سنال

 %2 4 %13 26 ةسن20ن أقل م

 %1 1 %30 60 سنة30-21من 

 %2 3 %32 63 40-31من 

 %1 1 %17 33 سنة 50-41من 

 %0 0 %5 9 51أكثر من 

 _الدخلى مستو 

 %1 1 %7 14 ضعيف

 %4 7 %78 156 متوسط

 %1 1 %11 21 جيّد

 المستوى_العلمي

 %3 5 %9 17 أقل من الثانوي 

 %1 1 %38 76 ثانوي 

 %2 3 %49 98 يجامع

 spssلمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج ا

تثناء جميع المتغيرات دون اس ع" معية الإجابات كانت بـ "مقننلاحظ أن أغلب 55من خلال الجدول رقم 

 لية مقارنة بـ "غير مقنع"فالنسب عا

 .سناامة الوهذا يفسر بأن الرسالة الاشهارية الالكترونية مصممة بلغة بسيطة يفهمها ع
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 : ما الذي يجذبك في محتوى الرسالة الإشهارية المقدمة؟ حسب 56 الجدول رقم

 لمستوى العلميادخل و المتغيرات : الجنس والسن ومستوى ال

  

 وى الرسالة الإشهارية المقدمة؟ذي يجذبك في محتما ال
 

 النص

 P
ou

rce
nta

ge
 

الألوان و 

 الموسيقى

 P
ou

rce
nta

ge
 

 الديكور

 P
ou

rce
nta

ge
 

 الشخصيات

 P
ou

rce
nta

ge
 

 أخرى 

Po
urc

en
tag

e
 

Effectif   Effectif   Effectif   Effectif   Effectif 
 

 الجنس
 %0 0 %7 14 %2 4 %11 22 %41 81 ذكر

 %0 0 %0 0 %33 65 %6 12 %1 2 أنثى

 السن

 %0 0 %1 2 %4 7 %11 21 %0 0 سنة20أقل من 

 %0 0 %4 7 %12 23 %7 13 %9 18 سنة30-21من 

 %0 0 %3 5 %14 27 %0 0 %17 34 40-31من 

 %0 0 %0 0 %6 11 %0 0 %12 23 سنة 50-41من 

 %0 0 %0 0 %1 1 %0 0 %4 8 51أكثر من 

 ى_الدخلمستو 

 %0 0 %1 2 %2 3 %4 8 %1 2 ضعيف

 %0 0 %6 12 %30 60 %13 26 %33 65 متوسط

 %0 0 %0 0 %3 6 %0 0 %8 16 جيّد

 يلمالمستوى_الع

 %0 0 %1 2 %4 7 %5 9 %2 4 أقل من الثانوي 

 %0 0 %5 9 %14 27 %10 19 %11 22 نوي ثا

 %0 0 %2 3 %18 35 %3 6 %29 57 جامعي

 spssرنامج طالب باستخدام بالمصدر: من اعداد ال

يتبين لنا الإجابات كانت متنوعة حسب المتغيرات نجد أعلى نسبة أختارت  56دول رقم من خلال الج

ب متغير الدخل من ذوي جاءت حسأعلى نسبة % أما "الألوان والموسيقى" نجد 41ص" هم الذكور لن"ا

وهم الإناث أما  دت لمتغير الجنسنت النسبة الأعلى عاكافيكور % أما الد13الدخل المتوسط بـ 

 %7ات فعادت للذكور بـ الشخصي
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سن والالالكترونية الاشهارية عن حاجاتك؟ حسب متغير الجنس ل : هل تعبر الرسائ57الجدول رقم 

 دخل والمستوى العلميالوى ومست

  
 تك؟اجاشهارية عن حالا هل تعبر الرسائل الالكترونية

 عمن
  Pourcentage 

 لا
Pourcentage 

Effectif Effectif 

 الجنس
 %17 34 %44 87 ذكر

 %8 16 %32 63 أنثى

 السن

 %5 9 %11 21 ةسن20أقل من 

 %8 15 %23 46 سنة30-21من 

 %7 14 %26 52 40-31من 

 %6 11 %12 23 سنة 50-41من 

 %1 1 %4 8 51أكثر من 

 توى_الدخلسم

 %1 2 %7 13 ضعيف

 %21 42 %61 121 طمتوس

 %3 6 %8 16 جيّد

 المستوى_العلمي

 %4 8 %7 14 لثانوي أقل من ا

 %8 15 %31 62 ثانوي 

 %14 27 %37 74 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

مثلا  مع جميع المتغيرات نجد عم"ة الأعلى كانت الإجابات بـ "نسبالنأن  57 لجدولمن خلال ا

% من ذوي الدخل المتوسط 61 سنة 40-31% لفئة العمرية من 26% إناث ، 32 % للذكولر44

 وى جامعي.ستم % بالنسبة للمتحصلين على37كذلك 
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رسالة الإشهارية ؟ ء الاع في بنتنويهل ترى أن مؤسسة اتصالات الجزائر تراعي ال 58الجدول رقم :

 ميدخل والمستوى العلالجنس والسن ومستوى ال راتحسب متغي

  
 جزائر تراعي التنويع في بناء الرسالة الإشهارية ؟ال هل ترى أن مؤسسة اتصالات

 نعم
  Pourcentage 

 لا
Pourcentage 

Effectif Effectif 

 الجنس
 %61 121 %0 0 ذكر

 %40 79 %0 0 أنثى

 السن

 %15 30 %0 0 سنة20أقل من 

 %31 61 %0 0 سنة30-21 من

 %33 66 %0 0 40-31ن م

 %17 34 %0 0 سنة 50-41من 

 %5 9 %0 0 51أكثر من 

 مستوى_الدخل

 %8 15 %0 0 ضعيف

 %82 163 %0 0 متوسط

 %11 22 %0 0 دجيّ 

 المستوى_العلمي

 %11 22 %0 0 أقل من الثانوي 

 %39 77 %0 0 ثانوي 

 %51 101 %0 0 جامعي

 spssبرنامج  اعداد الطالب باستخدام من مصدر:ال

الاشهارات  ربما لأن لمتغيراتع اأن الإجابات كلها بـ "لا" مع جمي 58رقم  ظ من خلال الجدولنلاح

وكذلك في اختيار  الرسالة الاشهاريةاء وتصميم بنأساليب تقليدية في  تعتمد نهام وخاصة المصورة

   البيئة والشخصيات ولغة الحوار.
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شهارية حسب متغير الجنس والسن ومستوى الدخل ي الرسائل الاقة فيبين درجة الث 59رقم  لجدوال

 والمستوى العلمي

  
 ؟ة هاريشائل الاللرسحدد درجة الثقة المعطاة 

 كبيرة
Pourcentage 

 متوسطة
Pourcentage 

 ضعيفة
Pourcentage 

Effectif Effectif Effectif 

 الجنس
 %3 6 %11 21 %47 94 ذكر

 %0 0 %6 11 %34 68 أنثى

 السن

 %1 2 %9 18 %5 10 سنة20من  أقل

 %1 1 %0 0 %30 60 سنة30-21من 

 %1 2 %5 10 %27 54 40-31من 

 %1 1 %2 3 %15 30 نةس 50-41من 

 %0 0 %1 1 %4 8 51ن ثر مكأ

 مستوى_الدخل

 %1 1 %4 8 %3 6 ضعيف

 %3 5 %11 21 %69 137 متوسط

 %0 0 %2 3 %10 19 دجيّ 

 ى_العلميالمستو 

 %2 4 %4 7 %6 11 لثانوي أقل من ا

 %0 0 %10 19 %29 58 ثانوي 

 %1 2 %3 6 %47 93 جامعي

 spss نامجاستخدام بر ب المصدر: من اعداد الطالب

% والفئة 34% والاناث 47أن درجة الثقة تراوحت بين بدرجة كبيرة نجد الذكور بنسبة  60ل خلا نم

% ، أما بدرجة 47ين و فئة الجامعي %69الدخل المتوسط % وفئة 30سنة  30-21ن مية عمر ال

 .متوسطة فالنسب كانت أقل و كذلك  بدرجة ضعيفة كانت منخفضة وشبه معدومة

 ها مصداقية كبيرة لدى جمهورها.سة لسأن المؤ بـ وهذا يفسر 
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تخاذ قرار مما يجعل له دور في ا ةساع 24لى مدار ي عيتوفر الإشهار الالكترون : 60الجدول رقم 

 جات شركة اتصالات الجزائر؟ حسب متغير الجنس والسن ومستوى الدخل والمستوى العلميمنتاقتناء 

  

 يجعل له دور في اتخاذ قرار اقتناء منتجات شركة اتصالات الجزائرمما  ساعة 24مدار تروني على لكيتوفر الإشهار الا

 شدةأوافق ب

  

 P
ou

rce
nta

ge
 

 وافقأ

 P
ou

rce
nta

ge
 

 أوافقلا 

  P
ou

rce
nta

ge
 

 أوافق لا

 بشدة

Po
urc

en
tag

e
 Effectif Effectif Effectif Effectif 

 الجنس
 %1 2 %6 11 %22 44 %32 64 ذكر

 %1 1 %3 5 %13 25 %24 48 أنثى

 السن

أقل من 

 نةس20
16 8% 11 6% 3 2% 0 0% 

-21من 

 سنة30
32 16% 23 12% 4 2% 2 1% 

 %0 0 %4 7 %12 23 %18 36 40-31من 

 50-41 من

 سنة
23 12% 8 4% 2 1% 1 1% 

 %0 0 %0 0 %2 4 %3 5 51أكثر من 

 مستوى_الدخل

 %0 0 %2 3 %3 6 %3 6 ضعيف

 %1 2 %6 12 %28 56 %47 93 متوسط

 %1 1 %1 1 %4 7 %7 13 جيّد

 وى_العلميلمستا

أقل من 

 الثانوي 
10 5% 9 5% 3 2% 0 0% 

 %1 1 %2 3 %12 24 %25 49 ثانوي 

 %1 2 %5 10 %18 36 %27 53 جامعي

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باستخدام برنامج 

تناء ن دور الاشهار الالكتروني يلعب دورا كبيرا في عملية اقأ نلاحظ 60 من خلال الجدول رقم

بة لـ حيث نجد النتائج بالنس اعةس 24اتصالات الجزائر من خلال توفره على مدار سسة ؤ نتجات مم

% أما بالنسبة لمتغير السن 24% و الاناث 32بة نس أوافق بشدة"حيث الذكور حازوا على"أوافق" و "

ة لفئة بالنسب% أما 18سنة  40-31% و فئة 16سنة  30-21يث نجد فئة من ح ج متقاربةفكانت النتائ
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% 25علمي نجد حسب متغير المستوى ال اأم نجد دائما النسبة الأعلى لذوي الدخل المتوسط لدخلا

 لجامعي .ى ا% بالنسبة للمستو 27سبة للثانوي وبالن

سنة إلى ضعف الدخل و أيضا  20الأقل من ة ئة العمريفيما باقي النتائج فيعود تفسيرها إلى بالنسبة للف

ت التواصل في ادراك الرسالة الاشهارية والوصول اليها عبر منصارا كبي العب دور الذي يللمستوى العلمي 

 الاجتماعي.
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 :  هايالنتائج المتحصل عل

 راسة النظرية والتطبيقية نعرض أهم النتائج المتوصل اليها:من خلال هذه الد

  المبحث الرابع: عرض ومناقشة النتائج

 .تابعون الاشهار الالكتروني سواء بطريقة اعتباطية أو مخططة ي ئن اتصالات الجزائرزباأن  .1

 .سسةبين البيت والمؤ  جاءت روني لمؤسسة اتصالات الجزائهار الالكتر بائن للاشة الز بعن متاأ .2

صة بالمؤسسة ن المعلومات الخاشتركين في خدمات اتصالات الجزائر يبحثون عالزبائن والمأن  .3

 في اشهارها الالكتروني.

 لموقعا خلال هار الالكتروني سواء منلاشن اتصالات الجزائر يتعرضون لمحتوى اائأن زب .4

 ع الالكترونية ومواقعوالمنتديات أو المواق يبر منصات التواصل الاجتماعالرسمي للمؤسسة او ع

 التحميل التي تعرض الإشهارات الالكترونية.

 نوات.س 3زيد عن تائن للاشهار الالكتروني للمؤسسة أن متابعة الزب .5

سسة من خلال المؤ على  واتعرف أن أغلبية الزبائن والمشتركين في خدمات اتصالات الجزائر .6

 رها الالكتروني.اشها

ترونية بشكل واضح يفهمه عامة ر رسائلها الالكنشلى تحرص عتصالات الجزائر ا مؤسسةأن  .7

 الناس من المتتبعين.

بناء الرسائل الاشهارية لوبها في أسصالات الجزائر تحرص كل الحرص على أن يكون مؤسسة ات .8

 دمات التي تغرضها المؤسسةالخل اقناء لمنتجات و ن بفعائالزب مقنع وبالتالي يؤثر على سلوك

 كترونية المقدمة إلا أنها تختلف حسب درجة الأهمية بناء الرسالة الالفي ن من العناصر الجذابة أ .9

ثم الشخصيات بدرجة الموسيقى بدرجة ثالثة ن و درجة أولى ثم الديكور بدرجة ثانية والألواب النص

 رابعة.

 .ولىالأ ةدرجبال قتناء هو الفيديوفعل الا ز الزبون علىحفلذي يا شهاري أن النوع الا .10
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لبية حاجات زبائنها من خلال تفعيل دور العلاقات تصالات الجزائر على تتحرص مؤسسة ا .11

 ل المؤسسة.العامة داخ

ناتها باللغة العربية وهي اللّغة الرسمية الأولى وبالتالي اعلاتحرص اتصالات الجزائر على نشر  .12

 سائل الاشهارية.ر والمشتركين في استقبال الكبيرة من طرف الزبائن بة جاتسلقى ات

 منتجات وخدماتالكافية للزبون حول جميع المعلومات نية توفر ن الرسالة الالكترو نجد أ .13

 مؤسسة.ال

 .لكترونية جذابة ل الاسائتحرص المؤسسة على على أن تكون الر  .14

 رف على الخدمات.التع وللات حيالاشهار الالكتروني للمؤسسة يقدم تسه .15

 اقيتها.رة وهو يعزز من مصدالمؤسسة كبي تي تقدمهالا شهاراتالإثقة الزبائن بدرجة  .16

على توصيل الرسالة الاشهارية للزبائن اشهارها الالكتروني  من خلالتحرص اتصالات الجزائر  .17

ف بمنتجاتها لتعريواؤسسة قريب الزبون من الملت الحديثة الرقمية وتكنولوجيا الاتصال ئطوساعبر ال

بيرا من جميع التي تشهد اقبالا كات التواصل الاجتماعي كالجديدة. وذلك من خلال شبوخدماتها 

 الفئات والشرائح.

وبدون نت عبر شبكة الأنتر الولوج لموقعها الالكتروني  كما تحرص المؤسسة على سهولة .18

 تعقيدات.

الجزائر في  تراك في خدمات اتصالاتالاش ارلى قر كذلك من فاعلية الاشهار الالكتروني وتأثيره ع .19

حتى رائح من متابعة الاشهار الالكتروني ح الفرصة لجميع الشساعة مما يتي 24مدار  ىأنه يتوفر عل

 دوام.ال خارج أوقات

ية الثقافية حمن الناتصميم الرسائل الاشهارية في التنوع أن مؤسسة اتصالات الجزائر لا تراعي  .20

 .في الجزائر لطبيعياتنوع ال استغلال وعد  ريةويع في اللهجات الجزائالتن دموع ري للمجتمع الجزائ

شتراك على قرار الاتؤثر  والمعلومات المتوفرة في محتوى الإشهار الالكترونيرة مشاهدة المتكر ال .21
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 .سةأو اقناء لمنتجات وخدمات المؤس

 انتشاره نطاق عةلال سمساهمة الاشهار الالكتروني في نشر الرسائل الالكترونية من خ .22

لاقناع والوضوح والاثارة واة الخصائص منها الجاذبي نلالكتروني يتميز بمجملة مأن الاشهار ا .23

 والتأثير وبساطة اللغة التي صمم بها.

حول مؤسسة  إيجابيةبناء صورة ذهنية  علىيمتلك القوة والقدرة  زات الاشهار الالكتروني أنهمن مي .24

 ا.صورتهوتلميع  اتصالات الجزائر
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 :خلاصة

ا الفصل أن يق عليها ، توصلنا من خلال هذتحصل عليها والتعلالم جليل النتائتح د عرض وبع 

عبر  بخدمتهالالكتروني في مجال تسويق منتجاتها والتعريف اتصالات الجزائر تعتمد على الاشهار ا

 لكترونيعلى فاعلية الاشهار الايدل  وهذا ، الوسائط التكنولوجية الحديثة ومنصات التواصل الاجتماعي

فهو يتميز  ،على هذا النوع من الاشهارات هامن طرف زبائن واقبال كبير جزائرت اللمؤسسة اتصالا

 .إلى أكبر عدد ممكن من الجماهيره بوصول
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 :راسةخاتمة الد

لات اتصا لية الاشهار الالكتروني لمؤسسةعد الدراسة التي قمنا بها والتي حاولنا من خلالها معرقة فعاب

اب الولاية وذلك زائر بالوادي والوكالات التجارية التابعة لها عبر تر ملية لاتصالات الجلعا ةيريائر بالمدالجز 

سة اتصالات مؤسار الالكتروني لة الاشهإلى معرفة مدى فاعلي والتي تهدفباختيار فرضية واحدة 

 .الجزائر

على زبائن فاعلية ديه لالجزائر  تصالاتسسة اار الالكتروني لمؤ راسة على ان الاشهنتائج الدوقد أسفرت 

انب التي يجب على ، إلا أن هناك بعض الجو الخدماتي المنتوجفي زيادة مبيعات  ومشتركي المؤسسة

 .الفاعليةدرجة المؤسسة مراعاتها لزيادة 
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الوادي رجامعة الشهيد حمه لخض   

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

الإنسانيةقسم العلوم   

والاتصال الإعلام شعبة علوم  

 

 

 

 

 

   

سمعي  تخصص ،في علوم الإعلام والاتصالالماستر  في إطار التحضير لنيل شهادة

 فعاليةقمنا بإعداد هذه الاستمارة التي تهدف إلى جمع معلومات ومعطيات حول  بصري،

 الإشهار الالكتروني لمؤسسة اتصالات الجزائر

مع العلم أن المعلومات  ،الإجابة على الأسئلة التي تحتويها هذه الاستمارة ونطلب منكم

في إطارها العلمي. إلاسوف تبقى سرية ولا تستخدم   

 الرجاء الإجابة بكل صدق وجدية

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 الأستاذة إشراف                                                          :   البإعداد الط

 قيطة مة الزهراءفاط د.                                                       حميد عبد الجبار 

 

 

 

2019-2018السنة الجامعية :  

 

 

 فعالية الإشهار الالكتروني لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 ولاية الوادي  زبائن الوكالة التجارية لاتصالات الجزائردراسة ميدانية لعينة من 
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                                 :السمات العامة

 الجنس:

   ذكر                                        أنثى

:السن  

51أكثر من سنة                    50-41سنة                   40-13سنة                  30-12                              20أقل من   

 مستوى الدخل:

       جيدّ                               ضعيف                                     متوسط

 المستوى العلمي 

ثانوي                    جامعيأقل من الثانوي                              

 

"الوادي"لمؤسسة اتصالات الجزائر  المحور الأول: عادات وأنماط التعرض للإشهار الإلكتروني  

للمؤسسة؟تتابع الإشهار الإلكتروني هل _1  

نادرا                                أحيانا                         دائما                        

  ؟_ هل متابعتك للإشهار الإلكتروني2

مخططة                               اعتباطية                       

 ولماذا.......................................................................................

  الجزائر؟ اتصالاتالخاص بمؤسسة  أين تتابع الإشهار الإلكتروني_ 3

مقر المؤسسة                  البيت           ة           المرافق العمومي          الشارع           

لمؤسسة في إشهارها الإلكتروني؟ا بخدماتهل تبحث عن المعلومات الخاصة _ 4  

لا              نعم           

اتصالات الجزائر؟_منذ متى وأنت تتابع الإشهار الإلكتروني الخاص بمؤسسة 5  

سنوات  3أكثر من                   سنوات         3إلى  سنة من                 أقل من سنة  

 ها الالكتروني               نعم                          لا_ هل تعرفت على المؤسسة من خلال إشهار6

" الوادي" الجزائر  اتصالاتالمحور الثاني: محتوى الإشهار الإلكتروني لمؤسسة   

الإشهارية الإلكترونية المقدمة من طرف المؤسسة؟هل الرسالة _ 7  

عادية                            يشوبها الغموض                   واضحة جدا              

بناء الرسالة الإشهارية؟_ هل الأسلوب المعتمد في 8  

غير مقنع                      مقنع              

نتيجة لعامل الإقناع........................................... الاقتناءبـمقنع هل سبق وأن قمت بفعل  الإجابةإذا كانت   

لذي يجذبك في محتوى الرسالة الإشهارية المقدمة؟ا ما_9  
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أخرى               الشخصيات                   الديكور                        الألوان والموسيقى             النص            
  ...............................................أذكرها

هو النوع الاشهاري الذي ترى أنه يجعلك تقوم بفعل الاقتناء؟ _ما10  

أخرى                         نص                    فيديو                             اشهاريةملصقة   

 ؟حاجاتكعن هل تعبر الرسائل الالكترونية الاشهارية  _11

 لا                          نعم                  

 هل ترى أن مؤسسة اتصالات الجزائر تراعي التنويع في بناء الرسالة الإشهارية ؟_12

 لا                           نعم          

 لماذا؟.....................................................................................................

 ؟الالكترونية توفر لك المعلومات الكافية حول منتجات وخدمات شركة اتصالات الجزائرتجد أن الرسالة هل  _13

 ضعيفة                            عادية                    توفر بصفة كبيرة        

 ؟أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات و الخدمات جذاب مما يدفعك للاشتراك رىتهل  _14

 لا                                نعم       

 يجذبك؟................................................................................................. يوما الذ

 ت بسهولة؟الالكتروني من خلال محتواه، طريقة التعرف على الخدما الإشهارلك  وفري _15

  لا                       نعم       

 _ هل تثق بمحتوى الرسالة الاشهارية المقدمة من طرف المؤسسة؟16

 لا                   نعم               

 الاشهارية؟_ حدد درجة الثقة المعطاة للرسائل 17

 ضعيفة                            متوسطة                               كبيرة             

 ؟لذي ينقص الإشهار الالكتروني الخاص بمؤسسة اتصالات الجزائرا _ من وجهة نظرك ما18

................................................................................................................................................. 

 ليةالمحور الثالث: الإشهار الإلكتروني وتحقيق الفعا

 

 أوافقلا 

 بشدة
أوافقلا   أوافق 

 اوافق

 بشدة
 

اتصالات الجزائر خدماتالالكتروني ل للإشهارسهولة الوصول       

 سهولة الولوج للموقع الرسمي لشركة اتصالات الجزائر    

في  دورساعة مما يجعل له  24الالكتروني على مدار  الإشهاريتوفر     

قرار اقتناء منتجات شركة اتصالات الجزائر اتخاذ  

الالكتروني لمنتجات الشركة أكثر من مرة مما  الإشهارتستطيع مشاهدة     

أو الاقتناء يؤثر على قرار الاشتراك  
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الالكتروني تساعد على اتخاذ قرار  الإشهارالمعلومات المتوفرة في     

  .الاشتراك في خدمات الشركة

الالكتروني بسعة الانتشار مما يجعله مساهما في نشر  الإشهاريتصف     

الإعلانيةالرسائل   

الالكتروني سهولة الحصول على المعلومات حول شركة  الإشهاريوفر     

 اتصالات الجزائر وطرق الاشتراك 

الالكتروني يحفزك على قرار الاشتراك الإشهار      

الالكتروني يظهر لك متعة الحصول على خدمات شركة  الإشهار    

 اتصالات الجزائر

الرغبة وقرار  إثارةالالكتروني معلومات تساعد على  الإشهاريقدم     

 الاشتراك

الالكتروني يظهر لك التسهيلات والخدمات التي سوف تحصل  الإشهار    

شتراك عليها عند الاشتراك والتخفيضات مما يساعدك على قرار الا  

تجد أن الرسالة الالكترونية توفر لك المعلومات الكافية حول منتجات     

 وخدمات شركة اتصالات الجزائر

تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات جذاب مما     

 يدفعك للاشتراك 

مثير مما  تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات    

 يدفعك للاشتراك

مقنع مما  تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات    

 يدفعك للاشتراك

واضح  تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات    

 مما يدفعك للاشتراك

مؤثر مما  تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات    

 يدفعك للاشتراك

سهل الفهم  تجد أن محتوى الرسالة الالكترونية حول المنتجات والخدمات    

 مما يدفعك للاشتراك

الالكتروني يساهم في تحسين الصورة الذهنية حول منتجات  الإشهار    

 وخدمات شركة اتصالات الجزائر 

الالكتروني يساهم في تحسين صورة شركة اتصالات الجزائر الإشهار      

 إيجابيةالالكتروني يمتلك القوة والقدرة على بناء صورة ذهنية  الإشهار    

والخدمات التي تقدمها منتجاتحول شركة اتصالات الجزائر وال  

 


































