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 صالممخ   

تعتبر جائحة ككركنا كاحدة مف بيف الظكاىر التي شغمت باؿ العالـ بأسره، كاستحكذت عمى     
ف مستكياتيـ كثقافاتو، فزلزلت كسائل الاعلاـ التقميدية عامة كمكاقع اىتمامات الافراد بمختم

التكاصل الاجتماعي خاصة، فأصبحت الحديث العاـ كالخاص، كالصغير كالكبير، كالمتعمـ 
كذكؼ الثقافة المحدكدة، كمف خلاؿ كسائل الاتصاؿ المختمفة كعمى رأسيا مكاقع التكاصل 

كالتي تبحث في حقيقة الفيركس كاسباب انتشاره كاعراضو  بالأخبارالاجتماعي التي عجت 
كطرؽ الكقاية منو، فتباينت مضامينيا بيف التيكيل كالتخكيف، كالتكعية كالتثقيف بمخاطره مف 
طرؼ مختصيف يسيركف عمى تكفير ثقافة صحية سميمة بعيدة عف التضميل كالتيكيل حكؿ 

مى غرار صفحات المستشفيات كالاطباء الفيركس كسبل الكقاية منو كالحد مف انتشاره ع
كالمختصيف، كتبنت ىذه الدراسة نظرية الاستخدامات كالاشباعات التي كشف الاثار النفسية 

( في مكاقع التكاصل الاجتماعي لدػ الشباب الجامعي 19جائحة ككركنا )ككفيد لأخبار
محكرت الاشكالية كتطبيقيا عمى عينة مف طمبة الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة الكادؼ، كلقد ت

" في مواقع التواصل 19ماهي الاثار النفسية لأخبار جائحة كورونا " كوفيدكالتالي: 
 الاجتماعي لدى الشباب الجامعي؟ 

كبما اف ىذه الدراسة تنتمي الى الدراسات الكصفية فمقد اعتمدنا عمى أداة الاستبياف لجمع 
المعمكمات مف المبحكثيف حيث تـ تقسيـ الاستمارة الى اربعة محاكر. كزعت الاستمارة عمى 

ـ، حيث تكصمت الدراسة 2020/2021كسـ الدراسي لمممفردة  100عينة عمدية تمثمت في 
الى اف كلا الجنسيف يستخدمكف مكاقع التكاصل لاجتماعي كلا يكجد فركؽ كبيرة بينيما  كاف 
اغمب المستخدميف لمكاقع التكاصل الاجتماعي حددت فترتيـ اكثر مف ساعتيف كفي اكقات 

كانكا يتابعكف جائحة ككركنا منذ  مختمفة بكاسطة الياتف الذكي، كما اف اكثر مف نصف العينة
الى اف الاثار اسفرت نتائج المبحكثيف لقد  ك بداية الازمة عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي.

كاقع التكاصل الاجتماعي اف اثارة مالناتجة مف متابعة اخبار جائحة ككركنا مف خلاؿ مف 
 كانت بدرجة كبيرة. ى نفسو كاسرتو مف الاصابة بفيركس ككركناالخكؼ كالقمق عم

.، الشباب الجامعي19: الاثار النفسية، مكاقع التكاصل الاجتماعي، ككفيد الكممات المفتاحية
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Summary Of The Study: 

The Corona pandemic is one of the phenomena that have occupied the mind of the 

whole world, and has seized the interests of individuals of various levels and 

cultures, so it shook the traditional media in general and social media in particular, 

so it became public and private, small and large talk, the educated and those with a 

limited culture, and through various means of communication and on It is headed 

by social media sites that are filled with news and that research the truth about the 

virus, the causes of its spread, its symptoms and ways to prevent. Its contents 

varied between intimidation and intimidation, awareness and education of its 

dangers on the part of specialists who strive to provide a healthy health culture far 

from misleading and intimidation about the virus and ways to prevent it and limit 

its spread, similar to the pages of hospitals, doctors and specialists, and this study 

adopted the theory of uses and rumors that revealed the psychological effects of the 

news of the Corona pandemic (Covid 19) in the social networking sites of 

university youth and its application to a sample of university youth at the 

University of the Valley, the Division of Information and Communication 

Sciences, and the study questions centered as follows: What are the 

psychological effects of the news of the Corona pandemic "Covid 19" on social 

networking sites among university youth?  

Since this study belongs to the descriptive studies, we have relied on the 

questionnaire tool to collect information from the respondents, where the 

questionnaire was divided into four axes. The questionnaire was distributed to an 

intentional sample of 100 items for the 2020/2021 academic season, as the study 

found that both genders use social media sites and there are no significant 

differences between them, and that most of the users of social media sites set their 

period of more than two hours and at different times by smart phone. More than 

half of the sample have been following the Corona pandemic since the beginning 

of the crisis through social media. The results of the respondents indicated that the 

effects of following the news of the Corona pandemic through social networking 

sites were that the fear and concern for himself and his family about infection with 

the Corona virus was greatly. 

Key words: psychological effects, social networking sites, Covid 19, university 

youth. 
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 مقدمة:

يعيش الانساف اليكـ في عصر التكنكلكجيا كالمعمكمات كالتكاصل الاجتماعي، حيث نعيش في 
مجتمع لممعمكمات يعتمد عمى استثمار التكنكلكجيات الحديثة في انتاجيا كاستخداميا تقديـ 
الخدمات عمى نحك سريع كفعاؿ، كيشكل التدفق المعمكماتي اساس في التنكير كالتطكير، كمف 
يمتمؾ المعمكمات الصحيحة في الكقت المناسب فانو يممؾ عنصر القكة كالسيطرة. فالتكنكلكجيا 

رة قد اختزلت الانعزاؿ العقمي المعرفي كالجغرافي لمناس الى حد الادنى، كساىمت في المعاص
الاسراع بنشر الافكار كالاخبار كىذا كمو مف عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي كيعد نكعا مف 
انكاع الاتصاؿ الذؼ نشأ كتبمكر في بيئة الانترنت حيث تمعب دكرا بارزا في عممية تحصيل 

ر كالمعمكمات كتبادليا بيف المستخدميف  كيككف فييا المتمقي الحمقة الاساسية في كتحميل الاخبا
بنائيا كصياغتيا كتبادليا عمى نطاؽ كاسع كالتأثر بيا سكػ كانت مف الناحية الاجتماعية اـ 

 الاقتصادية اك حتى النفسية.

كقد يكاجو العالـ في الاكاني الاخيرة ازمات عدة شممت مختمف مناحي الحياة، بداية مف 
الازمات الاقتصادية كالسياسية كقضايا الصراع بيف مختمف القكػ المتناحرة في شتى بقاع العالـ 

الصحية ايضا، كفي كل ىذه الازمات ظل الاعلاـ حاضرا كبقكة، كمازالت  بالأزماتمركرا 
كاصل الاجتماعي ىي الفاعل الرئيسي كالاىـ في كل ذلؾ، فمف دكرىا في تغطية مكاقع الت

الازمات كاظيار ابعادىا كحقيقتيا لمناس، مركرا بتركيز الضكء عمييا بشكل مكثف لتكجيو 
 اظيار الناس نحكىا كابراز سبل مكاجيتيا كالحيمكلة دكف تفاقميا.

كفي الاشير الاخير شيد العالـ اجمع ازمة صحية ىي الاخطر في تقدير البعض في العصر 
الحديث، كمف حيث خسائرىا كما خمفتو كراءىا مف مشكلات ألا كىي جائحة ككركنا )ككفيد 

ات، )كقد سجمت (  كعمى صعيد البشر تسببت ىذه الجائحة في اصابة الكثير مف الاصاب19
 29اكؿ بؤرة لتفشي ىذا المرض في مدينة ككىاف، عاصمة محافظة ىكبي بالصيف، يكـ 

56ما في ذلؾ دكلة كاقميـ حكؿ العالـ ب 119، منذ ذلؾ الحيف انتشر الى 2019ديسمبر 
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، كمنذ المحظة الاكلى لظيكر الفيركس الا كمكاقع 1دكلة عضكا في منظمة التعاكف الاسلامي.(
التكاصل الاجتماعي بأنكاعيا تقدـ تغطيات كمتابعات دكرية كمستمرة لمتطكرات كالاحداث 

" كبات ىك الحدث كالاكثر انتشارا كالاكثر شغلا، 19المرتبطة بظيكر فيركس ككركنا " ككفيد 
لتغطية المستمرة مف قبل مكاقع التكاصل كمع كل ما حدث كما يحدث نتيجة ىذه الجائحة كمع ا

الاجتماعي ليذه الازمة تظل فئة طمبة الجامعات مف بيف اىـ الفئات التي تأثرت بيذه لجائحة 
 فعمى اثرىا تعطمت الدراسة بالجامعات كتحكلت الى نمط " التعميـ عف بعد".

الاعتماد عمييا يتزايد، ففي مثل ىذه الازمة كالاكقات الحاجة الى مكاقع التكاصل الاجتماعي ك  
 كمع ما يمكف اف يتابعو طمبة الجامعات مف اخبار كمعمكمات بشأف ىذه الازمة، تمكح بنا 

الافق الى التساؤلات حكؿ ما قد يخفيو الاعتماد عمى اخبار مكاقع التكاصل الاجتماعي لجائحة 
"  مف تأثيرات نفسية عمى طمبة الجامعات كمدػ قدرتيـ عمى تجنب تبعات 19ككركنا " ككفيد 

حة. ىذه الجائ

                                                           
في الدكؿ الاعضاء في منظمة التعاكف  19يكسف بف احمد العثيميف، الاثار الاجتماعية كالاقتصادية لجائحة ككفيد  - 1

الاسلامي، الافاؽ كالتحديات، منظمة التعاكف الاسلامي، مركز الابحاث الاحصائية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتدريب لمدكؿ 
 .01:  ص ،2020الاسلامية سيسرؾ، سنة
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 الاشكالية:  

 سيمت عمميات التكاصل لقد عرؼ مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ تطكرا في الأساليب كالكسائل التي
بيف البشر منذ أقدـ العصكر، ككاف ليا الفضل في التبادؿ الحضارؼ كالتقدـ البشرؼ، فانتقمت 

مف الصكتية كالبصرية المباشرة إلى استخداـ طرؽ تكنكلكجية تتيح التكاصل عف  تمؾ الكسائل
رات عميقة كثكرة كقد فتحت ىذه التطكرات آفاقا جديدة كأحدثت تغي بعد كبطرؽ أكثر إبداعا،

حقيقية في مختمف جكانب الحياة الإنسانية، الثقافية، الفكرية، الاجتماعية، كأثر بشكل كبير 
 عمى كافة أنماط الاتصاؿ الإنساني.

( العالـ كمو عمى مكاجية أحد أكثر 19 -ككفيدCOVID-19/ك أرغـ مرض ككركنا المستجد )
يا مثيل، حيث تسبب في إصابة الملاييف التحديات صعكبة في التاريخ المعاصر لـ يسبق ل

ككفاة مئات الآلاؼ مف الناس، غير أنو سيككف مف الخطأ كصف ىذا التحدؼ بالأزمة 
الاجتماعية كالاقتصادية  فقط، فيك أزمة إنسانية كاسعة النطاؽ تقضي إلى بؤس كمعاناة 

نفسية. كمف خلاؿ البشرية جمعاء كتدفع برفاىيا إلى حافة الانييار لازمة صحية كتأثيرات 
اتخاذ تدابير كقائية كعلاجية كتكعكية فكرية كحاسمة لمحد مف انتشار المرض كحماية شعكبيا، 
خاصة الفئات الضعيفة منيا. كمع ذلؾ، فإف التدابير المتخذة عمى المستكػ الكطني لا تكفي 

عمى مكاجية  كحدىا لمجارات النطاؽ العالمي كمدػ تعقيد ىذه الأزمة. كلكي نككف قادريف حقا
ىذه الأزمة العالمية، يجب أف تحقق استجابتنا سيطرة فعالة عمى ىذا الكباء كفيما لطبيعتو 
كحجمو. كقد انشغمت منصات التكاصل الاجتماعي الكبرػ في زمف ككركنا بتسييل التعامل بيف 

بياً أيضاً، الناس خلاؿ فترات العزؿ الطكيمة نسبياً عبر العالـ، لكف التكاصل الاجتماعي بات سم
 .فالشائعات كالأخبار المفبركة تدكر عمى قدـ كساؽ

كلا شؾ في اف طلاب الجامعات ىـ الاكثر بركزا كتفاعلا كتأثرا بالحراؾ كالاحداث الاجتماعية 
كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية، كالاىتماـ برصد ما يكاجييـ مف مشكلات حياتية مف كاقع 
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يا كمكاقفيـ ازائيا كمدػ تأثرىـ في جميع المجالات ىك السبيل كجية نظرىـ الخاصة كرؤيتيـ ل
 الى التعرؼ عمى حاجاتيـ النفسية كبالتالي العمل عمى اشباعيا. 

الشباب الجامعي كالمتمثمة في الخكؼ كالقمق  معديد مف الآثار النفسية الكخيمة لدػ فئةل كنظرا
كثير مف أعراض الاضطراب ما بعد ال كالاكتئاب كالأمراض النفسية الجسدية بالإضافة إلى

لدػ كافة أفراد المجتمع مف مراىقيف كشباب كحتى  الصدمة كالتي استمرت أثارىا لفترات طكيمة
فالكثير مف طلاب الجامعة  .المشكلات كالأزمات النفسية كبار السف مما أدػ بييـ لمعديد مف

لتمبية حاجاتيـ الشخصية، كالبعض الآخر بات أسيًرا   يستثمركه فقدكا عمميـ المؤقت كالذؼ كانكا
باحتمالية أف يككف ىك السبب في نقل العدكػ لأفراد أسرتو. لقد باتت  لمشاعر الخكؼ المتعمقة

أحداث الفيركس التاجي ككركنا المستجد مادة خصبة لجميع القنكات التمفزيكنية، الإخبارية منيا 
ي  كافة اخبار مكاقع التكاصل الاجتماعي، كأصبحت الإشاعات كالدرامية، كباتت عنكاًنا دائما ف

 .تنطمق بينيـ بسرعة رىيبة لمغاية، كباتت الظركؼ الراىنة بيئة خصبة لانتشارىا كركاجيا

ماهي الاثار النفسية لأخبار كقياسا عمى ما سبق فاف مشكمة الدراسة تتمخص في ما يمي : 
كحتى تصل صل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي؟ " في مواقع التوا19جائحة كورونا " كوفيد

  ىذه الدراسة الى الاجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ كضع الاسئمة الجزئية التالية:

 ما هي عادات وانماط استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -

ماهي الاثار الناتجة عن مواقع التواصل الاجتماعي من خلال صفحة اخبار جائحة  -
 كورونا؟

هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في اثارة الخوف والهمع لشباب الجامعي خلال  -
 ؟ 19نشرها لاخبار جائحة كوفيد 

 ما مدى اضرار جائحة كورونا عمى الصحة النفسية لشباب الجامعي؟ -
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هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي عند نشر اخبار جائحة كورونا في تحقيق  -
 ي؟مى الشباب الجامعثار النفسية عالا 

 اسباب اختيار الموضوع:  

تعتبر عممية اختيار مكضكع الدراسة ىي اكؿ خطكة يخطيا الباحث حيث يبيف كيبرز المكضكع 
الذؼ اثار اىتمامو ككظاىرة تحتاج الدراسة كمف السائد كالمعركؼ باف كل المكضكع يختاره 
الباحث اؼ كاف نكعو فيك لابد لو مف اسباب معينة تدفع الباحث لمتكجو اليو كمف بيف الاسباب 

 عت الى اختيار ىذا المكضكع ما يمي: التي دف

 _ الاسباب الشخصية:

 .الرغبة الشخصية في المكضكع 

  ملاحظتي الشخصية لتأثير النفسي لأخبار جائحة ككركنا في مكاقع التكاصل
 الاجتماعي.

  ادركنا للأىمية التي اصبحت تمثميا مكاقع التكاصل الاجتماعي في حياة الشباب
 الجامعي.

 وعية:_ الاسباب الموض2

  رصد الكاقع الراىف للأخبار مف خلاؿ استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي لفيركس
 ككركنا.

  التعرؼ عمى الاثار الايجابية كالسمبية لمكاقع التكاصل الاجتماعي مف خلاؿ رصد
 الاخبار لجائحة ككركنا عمى الشباب الجامعي.

 حة ككركنا.مدػ معرفة التصديق لمكاقع التكاصل الاجتماعي لأخبار جائ 
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مدػ معرفة التأثيرات النفسية لأخبار جائحة ككركنا مف خلاؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى 
 .الشباب الجامعي

 اهداف الدراسة: 

نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الى معرفة  الاثار النفسية لأخبار جائحة ككركنا في مكاقع 
التكاصل الاجتماعي لدػ الشباب الجامعي، كفيـ كيفية معالجة التأثيرات النفسية كنسعى 
ايضا الى التعرؼ عمى درجة اعتماد طمبة الجامعات عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي في 

" كمدػ اقباؿ مستخدمي مكاقع  19لاخبار عف جائحة ككركنا " ككفيد استقاء المعمكمات كا
التكاصل الاجتماعي مف طلاب الجامعات خاصة عمى الصفحات الخاصة بأخبار فيركس 

ككيفية التفاعل معيا، كتحديد مستكيات الاستخدامات  19ككركنا كالاثار النفسية مف ككفيد 
الخاصة بفيركس ككركنا في مكاقع التكاصل كالإشاعات المحققة مف خلاؿ صفحات الاخبار 

الاجتماعي كأثارىا النفسية عمى الطمبة، كالكشف عف اسباب متابعة طمبة الجامعات للأخبار 
 كالمعمكمات المتعمقة بجائحة ككركنا عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي.

 اهمية الدراسة:

 تكمف اىمية الدراسة الحالية فيما يمي:

  الاىمية النظرية: تناكلت ىذه الدراسة طلاب الجامعة لرصد الاثار النفسية التي يعانكف
 لمتابعي الاخبار عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي. 19منيا كنتيجة ككفيد 

  الاىمية التطبيقية: متمثمة فيما تسفر عنو مف نتائج قد تفيدنا في كضع برامج ارشادية اك
ف مف الاثار النفسية السمبية الناتجة عف متابعة  اخبار تكجييية لممساعدة في التخفي

 جائحة ككركنا عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي لدػ الشباب الجامعي. 
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 تحديد المفاهيم: 

" المستجد ىك مرض معدؼ يسببو فيركس ككركنا المكتشف 19 -" ككفيد فيروس كورونا:
ات التي قد تسبب المرض لمحيكاف مػؤخرا كفيركسػات ككركنا ىي فصيمة كبيرة مف الفيركس

كالانسػاف، كمػف المعػركؼ اف عػددا مػف فيركسات ككركنا تسبب لدػ البشر حالات عدكؼ 
الجياز التنفسي التي تتراكح حدتيا مػف ىزلات الػبرد الشػائعة الي الامػراض الاشػد ك خامػو 

كقد   "حػادة الكخيمػة "السارسمثػل متلازمػة الشرؽ الأكسط التنفسية كالمتلازمػة التنفسػية ال
اعمنت معظـ الد كؿ حالة الطكارغ بما في ذ لؾ الأمـ المتحدة ، مؤخرا اعتبػار " كػكركنا " 
كباء عالميا بعد اف اجتاح امريكا كاركبا كافريقيا كدكؿ العػالـ ،كاصػبحنا امػاـ حالة خطػر 

مػف يثير العديد مف الاشكاليات الاجتماعية كالاقتصادية  صحػي عػالمي يثػير العديػد
 1كالقانكنية.

 مواقع التواصل الاجتماعي:

 ؼا commonإلى كممة اللاتينية  communicationمة اتصاؿ كم يرجع أصل: لغة 
ة أك التفاىـ حكؿ شيء أك كعممية يتضمف المشار ك مشترؾ" أك "عاـ" كبالتالي فإف الاتصاؿ"
 2أك اتجاه أك سمكؾ أك فعل ما. رة أك إحساسكف

منظمة مف الشبكات الالكتركنية، التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكاقع خاصة  اصطلاحا:
بيـ، كمف ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتمعي الكتركني مع اعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات 

                                                           
1
المستجد  19ككفيد  -حسيف الزقيـ كمحمد عبد الرحيـ الزقيـ، دكر اجيزة التصكير الحديثة في رصد احداث فيركس ككركنا - 

 .124جكاف، ص:  2العدد  1كتيديد الحرية الشخصية، المجمة
غالي نصيرة كقطاؼ نصيرة، استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي كانعكاساتو عمى علاقة الآباء بالابناء: دراسة ميدانية   - 2

مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عمـ الاجتماع التربكؼ، شعبة عمـ الاجتماع، قسـ  -عيف تادلس -لبعض الاسر ببمدية
 .11، ص: 2017/2018نية كالاجتماعية، جامعة عبد الجميد ابف باديس_ مستغانـ_ العمكـ الاجتماعية، كمية العمكـ الانسا
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   Xiangجريتػزؿعػرؼ "شػيانغ ك ك   1كاليكايات نفسيا، اك مع اصدقاء الجامعة اك الثانكية.
Gretzel &  " شػبكات التكاصػل الاجتمػاعي بأنيػا عبارة عف: "مجمكعة مف التطبيقات

المسػتندة عمػى شػبكة الإنترنػت، كالتػي تشػمل المحتػكػ الذؼ ينتجو المسػتيمؾ، أؼ مجمكعػة 
 2الانطباعػات التػي يصػدركنيا، كالناتجػة عػف خبػراتيـ كتجاربيـ.

 الشباب الجامعي: 

نقصد بيا تمؾ الفئة مف المجتمع التي تزاكؿ دراستيا، كالذيف يتابعكف تحصيميـ العممي في 
 3سنة. 27ك  19شتى الاطكار بالمؤسسات الجامعة كيتراكح اعمارىـ ما بيف 

 :الآثار النفسية

 كىي تشمل الخكؼ، القمق، التكتر، الضغط، الأرؽ، الكساكس، أفكار سيئة، الغضب، 
الإحباط كفقداف الأمل، بسبب انتشار ىذا الفيركس، كىي تتمثل في خكؼ الفرد عمى نفسو، 

 4أسرتو، كمجتمعو.

 صعوبات الدراسة: 

مف الصعكبات التي كاجيتني في ىذه الدراسة ىي اف اغمبية الدراسات السابقة كانت مجلات 
عظـ الدراسات . ايضا مف بيف صعكبات ىي اف مكالمذكرات كالنقص الكبير في الكتب
                                                           

رشا اديب محمد عكض، اثار استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي للابناء في محافظة طكلكرـ مف  - 1
كالكريكس، تخصص خدمة كجية نظر ربات البيكت: قدـ ىذا البحث كمشركع تخرج استكمالا لمحصكؿ عمى درجة الب

، جامعة القدس المفتكحة،  .19، ص: 2013/2014اجتماعية، كمية التنمية الاجتماعية كالاسرية، فرع طكلكرـ
لمياء محسف، دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في التفكؾ الاسرؼ: دراسة ميدانية، مجمة البحكث الاعلامية، مجمة عممية   - 2

 .2993ـ، ص: 2020ية الاعلاـ، العدد الخامس كالخمسكف، الجزء الخامس، اكتكبر محكمة تصدر عف جامعة الازىر كم
ىميسي نكر الديف ك حادؼ ياسيف، اثر مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية لدػ الشباب الجامعي    - 3

 -برليف –ركز الديمقراطي العربي الم -الجزائرؼ: دراسة في ضكء الحتمية القيمية في الاعلاـ، مجمة الدراسات الاعلامية 
 .377، ص: 2020العدد الحادؼ عشر، مايك  -الماني

مكسى أميطكش ك سامية سكاؼ، أثار جائحة ككركنا عمى اساتذة كادارة التككيف الميني )دراسة ميدانية(، مجمة ركافد  - 4
 .459، ص: 2020يسمبر ، د04لمدراسات كالابحاث العممية في العمكـ الاجتماعية كالانسانية، المجمد 
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السابقة ذىبت الى تطبيق الادكات البحثية عمى عينات مف الجميكر العاـ، عمى اعتبار اف 
جائحة ككركنا ازمة عالمية، كلـ تركز الا القميل مف ىذه الدراسات كالبحكث عمى طمبة 

 الجامعات عمى كجو التحديد.
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 مراجعة الادبيات النظرية والتطبيقية

 الخمفية النظرية لمدراسة -1

 اولا: مواقع التواصل الاجتماعي: 

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:

يعرؼ زاىر راضي مكاقع التكاصل الاجتماعي بانيا:" منظكمة مف الشبكات الالكتركنية   
التي تسمح لمشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو، كمف ثـ ربطو عف طريق نظاـ اجتماعي 

 1الكتركني مع اعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيا". 

قات المستندة إلى الإنترنت التي تعتمد كسائل التكاصل الاجتماعي ىي مجمكعة مف التطبي
إنشاء كتبادؿ المحتكػ  ، كىذا يسمح لػ 2.0الأسس الأيديكلكجية كالتكنكلكجية لمكيب  عمى

مف إنشاء المستخدميف. كأساس كسائل التكاصل الاجتماعي ىك التفاعل الاجتماعي الذؼ 
ي حيث الزماف كالمكاف يمكف لممشاركيف مشاركة الآراء كالأفكار كالمعرفة في منتدػ عالم

 2غير ميميف.

كفي تعريف لمركػ عصاـ صلاح في كتابيا الاعلاـ الالكتركني في الاسس كالافاؽ نلاحع 
تعريف دقيق ليذه المكاقع بحيث قالق اـ مكاقع التكاصل الاجتماعي ىي مكاقع الكتركنية 

صدقاء عمى شبكة الانترنت تؤسسيا كتبرمجيا شركات كبرػ لجمع المستخدميف كالا
كالمشاركة في الانشطة كالاىتمامات كلمبحث عف تككيف صداقات كالبحث عف اىتمامات 
كانشطة لدػ اشخاص اخريف، بحيث ركزت الكاتبة في ىذا التعريف عمى اف مكقع الكتركني 
عمى شبكة الانترنت يعتبر مكقع لمتكاصل الاجتماعي، كأىـ ميزات ذكرىا ىذا التعريف ىي 

                                                           
مركز المحتسب للاستشارات،  دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في الاحتساب تكيتر نمكذجا، ادار المحتسب لمنشر   - 1

 . 17ق، ص: 1438كالتكزيع، لطبعة الاكلى، الرياض، 
2
- Elda Tartari, BENEFITS AND RISKS OF CHILDREN AND ADOLESCENTS USING SOCIAL 

MEDIA, European Scientific Journal May 2015 edition vol.11, No.13,  Faculty of Education, Aleksander 

Moisiu  University, Durrës,  p: 322. 
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ككيف صداقات جديدة حتى تمؾ الصداقات التي لا يمكف تككينيا في جمع المستخدميف كت
الكاقع بحكـ البعد الزماني كالمكاني كفي ىذا الاطار نجد اف ىناؾ بعض الباحثيف يعرفيا 
عمى انيا نكع مف المجتمعات الافتراضية، تسمح لمستخدمييا بتبادؿ المعمكمات في مختمف 

 1المجلات.

تماعي جميع الأدكات أك التطبيقات التي تسمح بالتفاعل بيف تشمل كسائل التكاصل الاجك  
 2مستخدمي الإنترنت.

ايضا: "ىي مكاقع الانترنت التي يمكف لممستخدميف المشاركة كالمساىمة في انشاء اك  
 3اضافة صفحاتيا كبسيكلة."

 :  ىي مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الانترنت، تستخدـ مف قبل افراد،التعريف الاجرائي
جماعات، مؤسسات...الخ، بيدؼ التكاصل كالتفاعل، لتحقيق المصالح كاشباع الحاجات 

 ضمف بيئة افتراضية.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: 

بدأت مجمكعة مف المكاقع الاجتماعية في الظيكر في أكاخر التسعينات مثل )كلاس ميتس( 
حيث ركز 1997عاـ (six degrees ) لمربط بيف زملاء الدراسة، ك مكقع  1995عاـ 

المكقع عمى الركابط المباشرة بيف الأشخاص، ك كانت تقكـ فكرتو أساسا عمى فكرة بسيطة 
، كظيرت في تمؾ المكاقع الممفات الشخصية  -الدرجات الست للانفصاؿ–يطمق عمييا 

                                                           
جياد صحراكؼ ك كليد شايب الدارع، دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في تدعيـ التكاصل العممي لمكاجية تبعات جائحة   - 1

العممي: دارسة ميدانية عمى عينة مف طمبة كاساتذة الجامعة الجزائرية، مجمة ببميكفيميا لدراسات المكتبات  ككركنا عمى البحث
 .48،47، ص: 2020سبتمبر  07/ العدد: 02كالمعمكمات/ المجمد 

2
- Jamespot Intelligence. Daily, L’IMPACT DES RESEAUX SOCIAUX, Inter-Ligere,  Jamespot, Février 

2009, p: 06  
خالد غساف يكسف المقدادؼ، ثكرة الشبكات الاجتماعية: ماىية مكاقع التكاصل الاجتماعي كأبعادىا التقنية، الاجتماعي،    - 3

الاردف،  –الاقتصادية، الدينية، كالسياسية عمى الكطف العربي كالعالـ، حقكؽ الطبع محفكظة، دار النفائس لمنشر كالتكزيع 
‌.24ـ، ص: 2013-ق1434



21 
 

لممستخدميف ك خدمة إرساؿ الرسائل الخاصة لمجمكعة مف الأصدقاء، ك ظير أيضاً عدة 
    1999اقع أخرػ مثل "لايف جكرناؿ" ك مكقع " كايككرلد " الذؼ أنشئ في ككريا سنة مك 

ككاف أبرز ما ركزت عميو مكاقع التكاصل الاجتماعي في بدايتيا خدمة الرسائل القصيرة ك 
 1.الخاصة بالأصدقاء

بكة كاف مكقع أكؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي ظيكرا في الكلايات المتحدة الأمريكية عمى ش
في العاـ نفسو  geocitiesثـ تلاىا مكقع  1994تجمعات كذلؾ عاـ، الانترنت في شكل

ركزت ىذه ا لتجمعات عمى ربط لقاءات بيف  بعاـ بعد ذلؾ، حيث tripotكتلاىا مكقع 
المعمكمات كالأفكار  الأفراد لمسماح ليـ بالتفاعل مف خلاؿ غرؼ الدردشة، كتشارؾ

 التي منحت الافرادsixdegres.comككذلؾ شبكة الشخصية حكؿ مكاضيع مختمفة، 
 5199المتفاعميف في إطارىا فرصة طرح لمحة عف حياتيـ كادراج أصدقائيـ كفي عاـ 

الذؼ ييدؼ إلى  rugeالذؼ أنشىء في ككريا، كمكقع  cyouldمكقع  "صمـ "راندؼ ككترادر
 2.تطكيف شبكات اجتماعية لرجاؿ الأعماؿ لتسييل التعاملات التجارية

  "Six Degrees.comت مكاقع التكاصل الاجتماعي بالانتشار، فظير مكقع "أثـ بد    
ـ، مف اجل كضع ممفات شخصية كخاصة لمستخدمي المكقع مع التعميق عمى 1997عاـ 

الاخبار المكجكدة بالمكقع، كتبادؿ الرسائل النصية بيف المستخدميف كتبع ىذا المكقع في 
"، كىك FaceBook.com" ثـ ظير "MySpace.comـ مكقع " 2003الظيكر عاـ 

المكقع الذؼ يسيل لممستخدميف تبادؿ الاخبار كالمعمكمات فيما بينيـ كاتاحة الفرصة 
                                                           

سيما ىاني جبر ك زينة ماجد باكير، استخداـ العلاقات العامة لمكاقع التكاصل الاجتماعي )مدينة  ركابي نمكذجا(، قدـ   - 1
كجزء مف متطمبات نيل درجة البكالكريكس،  قسـ العلاقات العامة كالاتصاؿ، كمية الاقتصاد كالعمكـ الاجتماعي، جامعة النجاح 

 .30، ص: 2017/2018الكطنية نابمس فمسطيف، 
مريـ بربيش ك ياسمينة بمحكت، تأثير مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى التحصيل الدراسي لدػ التلاميذ الجزائرييف "  - 2

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في -البكيرة -الفيسبكؾ" أنمكذجا: دراسة ميدانية عمى عينة مف تلاميذ ثانكية كريـ بمقاسـ
صاؿ، قسـ التاريخ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة اكمي مجند اكلحاج البكيرة، سنة: عمكـ الاعلاـ كالات

 . 15،  ص: 2018/2019
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لمكصكؿ الى ممفاتيـ الخاصة كأصبح المكقع الاخير لا يؤثر فقط في نطاؽ  للأصدقاء
ياسية كالثقافية المجتمع الافتراضي، بل اثر عمى كاقع حياة المتعامميف الاجتماعية الس

 1اصل الاجتماعي كتشعبت ادكاتيا.ك كالدينية. بعد ذلؾ تكلت مكاقع الت

 اهم مواقع التواصل الاجتماعي:

 تتعدد مكاقع التكاصل الاجتماعي، كليا عدة تأثيرات في المجتمع كاىميا:

عبارة عف شبكة اجتماعية عمى الإنترنت تستجيب لخدمة  :Facebookالفيسبوك  -1
بسيطة تتعمق بالإعداد العلاقة بيف مستخدمي الإنترنت. يسمح المكقع لمستخدميو بنشر 
المحتكػ كلتبادؿ الرسائل مع بعضيا البعض. ثاني أكثر المكاقع زيارة في العالـ بعد 

أكثر مف كاحد مميار  "جكجل" ، فإنو ميـ اليكـ ، حسب مارؾ زككربيرج، مؤسسيا
كىك شبكة تضـ الملاييف مف المستخدميف يتكاصمكف بالصكر  2مستخدـ نشط.

 3كالمشاركات عف طريق الانترنت.

ىك احد اشير المكاقع الالكتركنية عمى شبكة الانترنت، تقكـ  :Youtubeاليوتيوب  -2
الانترنت فكرة المكقع عمى امكانية ارفاؽ اؼ ممف يتككف مف مقاطع فيديك عمى شبكة 

 دكف تكمفة مالية.

ىك عبارة عف شبكة اجتماعية كخدة تدكيف مصغرة، تسمح  :Twitterالتويتر  -3
 تحديثات كخدمة تدكيف مصغرة. بإرساؿلمستخدمييا 

                                                           
عبد الرحمف بف ابراىيـ الشاعر، مكاقع التكاصل الاجتماعي كالسمكؾ الانساني، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، جميع حقكؽ   - 1

 .19ق،  ص: 1436 -ـ2015سنة:  الطبع محفكظة، الطبعة الاكلى، عماف،
2
 -Mathieu Troillet, Avantages et inconvénients des réseaux sociaux, en particulier « Facebook », pour la 

promotion dans les secteurs socioprofessionnels, Ecole supérieure Domaine social Valais Mémoire pour 

l’obtention du diplôme ES De maître-esse socioprofessionnel, avril 2015,  p: 06. 
: 19عمر بف عيشكش، حساف بكسرسكب، دكر شبكة الفايسبكؾ في تعزيز التكعية الصحية حكؿ فيركس ككركنا ككفيد  - 3

مجمة التمكيف  دراسة ميدانية لعينة مف مستخدمي الفايسبكؾ صفحة اخبار فيركس ككركنا كالتكعية الصحية نمكذجا،
 . 293ص:   2020، جكاف 02، العدد 02الاجتماعي، المجمد 
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يعد تطبيقا مخصصا لمشاركة الصكر، كمقاطع الفيديك مف  :Instagramالانستغرام  -4
ناحية أف انشاء حساب عميو يكسب الياتف الذكي، "كىك يماثل الفيسبكؾ كالتكيتر" مف 

المستخدـ ممف تعريف خاص بو كتغذية اخبار عمى صفحتو الشخصية، كعند نشر 
صكرة اك مقطع فيديك عميو سيتـ عرضو في ممف التعريف الخاص بالمستخدـ، ليرػ 
المستخدمكف الاخركف المتابعكف لو مشاركاتو في صفحة اخبارىـ الخاصة، كما يمكف 

 1لمستخدميف الاخريف الذيف تـ اختيار متابعتيـ بطريقة مماثمة لذلؾ.رؤية مشاركات ا

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: 

 : تتميز مكاقع التكاصل الاجتماعي بعدة مميزات منيا
حيث  حيث تمغي الحكاجز الجغرافية كالمكانية، كتتحطـ فييا الحدكد الدكلية، : العالمية1.

 . صل مع الفرد في الغرب في بساطة كسيكلةيستطيع الفرد في الشرؽ التكا
 فالفرد فييا كما انو مستقبل كقارغ، فيك مرسل ككاتب كمشارؾ، فيي تمغي : التفاعمية2.

كتعطي حيز لممشاركة الفاعمة  -التمفاز كالصحف الكرقية -السمبية المقيتة في الاعلاـ القديـ
 2مف المشاىد كالقارغ.

 فيستخدميا الطالب لتعمـ كالعالـ لبث عممو ك كتعميـ الناس، : . التنوع وتعدد الاستعمالات3
 .كالكاتب لتكاصل مع القراء كىكذا

تسيل  فشبكات الاجتماعية تستخدـ الحركؼ، كالرمكز كالصكر التي : سهولة الاستخدام4.
 .لممستخدـ التفاعل

                                                           
ميمكد مراد كصادقي فكزية، مكاقع التكاصل الاجتماعي كالتكعية مف مخاطر انتشار فيركس ككركنا في الجزائر، المجمة   - 1

 .148، ص: 2020، جكاف 01، العدد03الجزائرية لبحكث الاعلاـ كالرأؼ العاـ، المجمد 
تكتاكؼ صميحة، استخداـ الابناء شبكات التكاصل الاجتماعي ك انعكاساتيا عمى العلاقات الاسرية: دراسة عمى عينة مف  - 2

الابناء مستخدمي شبكات التكاصل الاجتماعي بكلاية الشمف ككىراف، رسالة مكممة لنيل الماجستير في عمـ النفس الاسرؼ، 
، س: 2عمكـ التربية كالارطكفكنيا، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة كىراف تخصص عمـ النفس الاسرؼ، قسـ عمـ النفس ك 

 .81، ص: 2014/2015
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ية كالتسجيل، في الجيد، كالكقت، كالماؿ في ظل المجانية الاشتراك : التوفير والاقتصادية5.
فالفرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى شبكة لمتكاصل الاجتماعي، فيي ليست حكرا عمى 

 1أصحاب الأمكاؿ أك حكرا عمى جماعة دكف أخرػ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

: دراسة -الفيس بكؾ نمكذجا -حميمة لكحل ك ربيحة زايدؼ، اثر استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي في العلاقات الاسرية - 1
يادة الماستر في عمـ الاجتماعي التربكؼ، قسـ عمـ الاجتماع ميدانية لمجمكعة مف المعممات المتزكجات، مذكرة مكممة لنيل ش

 .37،  ص: 2016/2017كديمكغرافيا، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة زياف عاشكر الجمفة، س:
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 ثانيا: الاخبار في مواقع التواصل الاجتماعي

 : الاعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول عمى الأخبار 

 يكتيكب " كغيرىا مف المكاقع ثكرة –تكيتر  -أحدثت مكاقع التكاصل الاجتماعي "فيس بكؾ 
جديدة مف نكع آخر في نقل المعمكمات...حيث أصبحت تمؾ المكاقع كسائل إعلاـ يعتمد 

الأخبار كابداء الآراء كمعرفة ما يجرؼ حكؿ العالـ في أسرع كقت  الكثير عمييا في استقاء
إلى عدد كبير مف الجميكر، الذؼ أصبح  سرعة نقل المعمكمة كايصالياكذلؾ لتميزىا في 

 البعض يشعر بالممل لقراءة الصحف ..كما ساىمت المكاقع في طرح
كمناقشة العديد مف القضايا كالكصكؿ إلى حمكؿ ليا فيناؾ مف يرػ أنيا تعتبر مصدرا ميما 

أف ما ينشر فييا لا يفي المعمكمة، كىناؾ مف يرػ أنيا ليست مصدر ثقة ك  لمحصكؿ عمى
بالغرض كتعتبر مؤشرات لمبحث عف بقية المعمكمة الكافية... ك بالرغـ أف مكاقع التكاصل 
الاجتماعي أصبحت مصدرا مف مصادر الأخبار، كلكنيا ليست كافية لأف ما يعرض أك 
ينشر في مكاقع التكاصل الاجتماعي مف معمكمات مثل تغريدات متصفحي "تكتير" 

مجتمع "الفيس بكؾ" تأتي بمعمكمات غير كافية كفي أغمب الأحياف تككف كمشاركات 
منقكصة لكنيا تككف عبارة عف مؤشرات لمصحفي لكي يبحث عف كافة المعمكمات التي 
تكمل ىذه المعمكمات. كأشار المساجدؼ الى أنو قد تككف منشكرات التكاصل الاجتماعي 

اسييف ككتاب أك ناشطيف يتـ فمثل مكثكقة خاصة إف كانت مف مصادر مكثكقة مثل سي
ىؤلاء يعدكف مصادر مكثكقة، لكف مف أكبر سمبيات المعمكمات عمى مكاقع التكاصل 
الاجتماعي ما يتـ نشره مف قبل مشاركيف بأسماء مستعارة فمثل ىذه المعمكمات التي تنشر 

كتنقصيا مف قبل ىؤلاء في كثير مف الأحياف تككف عبارة عف كسائل لتمرير شائعة معينة 
 1المصداقية.

                                                           
1
أكرم‌عٌساوي،‌اعتماد‌الشباب‌الجزائري‌على‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعً‌فً‌الحصول‌على‌الاخبار:‌دراسة‌مٌدانٌة‌‌‌- 

،‌تخصص:‌وسائل‌الاعلام‌والمجتمع،‌61على‌عٌنة‌من‌طلبة‌لسم‌الاعلام‌والاتصال،‌ممدمة‌لنٌل‌شهادة‌ماستر‌"ل‌م‌د"‌دفعة‌
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التي يستخدميا  في عالـ اليكـ ، حيث تنتشر منصات التكاصل الاجتماعي عمى نطاؽ كاسع
المصادر الرئيسية للأخبار المزيفة كالمعمكمات  عامة الناس ، يُنظر إلييـ أيضًا عمى أنيـ

كلكف فيـ حالة محيطيـ  بحث باستمرار عف المعمكمات عبر الإنترنت إلى الأفضلي  الناس
مشاكل  الجانب الآخر المزيد مف التعرض لممحتكػ عبر الإنترنت ىك المحتكػ العقمي عمى

مف الذعر لكحع عمى  في غضكف أياـ قميمة مف تفشي المرض في الصيف ، مكجة .صحية
 كاف يسافر أسرع مف فيركس ككركنا نفسو منصات التكاصل الاجتماعي كأخبار كاذبة

 COVID-19أخبار حكؿ  لإعلامية بكسائل خاطئة كأصميةتـ إغراؽ المنصات ا اجتماعي
عدـ اليقيف مف الكضع معمكمات سمبية ، بيف عامة الناس كأسفرت عف مخاكؼ لا أساس ليا

تسبب في مشاكل صحية عقمية  Covid-19كمزيفة عمى كسائل التكاصل الاجتماعي حكؿ 
 1ضارة مثل الخكؼ كالتكتر الاكتئاب كالقمق.

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           

الى‌‌25،‌ص:‌من‌‌5162/5161تبسة،‌س:‌‌-واجتماعٌة،‌جامعة‌العربً‌التبسًالشعبة‌اعلام‌واتصال،‌المٌدان:‌علوم‌انسانٌة‌

11‌. 
1
 - Muhamed Adnan and Asma Hassan, Mental Health Problems and Social Media Exposure amid the 

COVID-19 Pandemic " Research Article, Vol.18No.36 :220, 2020 ,  Global Media Journa,l ISSN 1550-

7521,p: 02. 
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 اخبار جائحة كورونا في مواقع التواصل الاجتماعيثالثا: 

 تعريف فيروس كورونا

، كىي  Coronavirusبأنيا مرض معد تسببو الفيركسات التاجية  19تعرؼ جائحة ككفيد_
مجمكعة كبيرة مف الفيركسات التي تسبب امراض تتراكح في شدتيا ما بيف نزلات البرد 

 MERS- Middle East Respiratoryكمتلازمة الشرؽ الاكسط التنفسية )
Syndrome CoV  كالمتلازمة التنفسية الحادة الكخيمة ،)Severe Acute 

Respiratory Syndrome ( SARS-CoV( اما الفيركس التجي الجديد .)nCoV )
فيك سلالة جديدة لـ تكف معركفة لدػ البشر، كيتـ نقميا بيف الحيكانات كالبسر، كمف 

سعاؿ جاؼ، ضيق في التنفس، كصعكبة في التنفس، كالالاـ، كاحتقاف اعراضيا الحمى، كال
 1الانف، كسيلاف الانف، كالتياب الحق، كالاسياؿ. 

تسبب  2ايضا: ىي سلالة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف كالانساف،
ر ككركنا العديد مف انكاع ككركنا فيركس التيابات بالجياز التنفسي لدػ الانساف يبب آخ

 COVID-19.3فيركس تـ اكتشافو بمرض ككركنا فيركس 

( ىك مف الأمراض المعدية التي يسببيا فيركس ككركنا 19-مرض فيركس ككركنا )ككفيد 
-SARS-CoVالمتلازمة التنفسية الحادة الكخيمة ) 2اكتشف حديثا يسمى فيركس ككركنا 

                                                           
كحدث صدمي كاثره في بعض الاختلالات النفسية لدػ عينة مف  19-ىناء احمد محمد شكيخ، ادراؾ جائحة ككفيد - 1

، المجمة المصرية لمدراسات النفسية العدد –المصرييف، كمية الادب  ، ص: 2020المجمد الثلاثكف، اكتكبر  109جامعة الفيكـ
45. 
(: الاثار الاجتماعية كالاقتصادية كاىـ التدابير المتخذة 19-حمزة، تداعيات فبركس ككركنا) ككفيدالعبسي عمي ك تجانية   - 2

العدد الخاص حكؿ الاثار الاقتصادية  20لمحد مف الجائحة في الجزائر، مجمة العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، المجمد 
 .92، ص: 2020الجزائر، سبتمبر 1تسيير، جامعة سطيفلجائحة ككركنا كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ ال

، خطة التعامل مع COVID-19ككيف بكستينز، دليل عممي لمسياسييف لمتعامل مع جائحة فايركس ككركنا المستجد   - 3
 .04، ص: 2020ابريل  الازمة، المعيد الديمقراطي الكطني،



28 
 

التي تـ تحديدىا في الصيف ، في  COVID-19(   كانت الحالات البشرية الأكلى لػ 2
 2019.1مدينة ككىاف، في ديسمبر 

ىك فصيمة مف الفيركسات التي قد تُسّبب المرض لمحيكاف كالانساف، كمف  :فيروس كورونا
المعركؼ أّ ف عدًدا كبيًا ر مف فيركسات ككركنا تسّبب لدػ البشر حالات عدكػ الجياز 

البرد الشائعة إلى لأمراض الأشّد كخامة مثل متلازمة كح حّدتيا مف نزلات راالتنفّسي التي تت
 2.الشرؽ الأكسط التنّفسّية كالمتلازمة التنّفسّية الحاّدة

كتعتبر الجائحة أعمى درجات انتشار المرض كفق الطبيعة الجغرافية بحيث أنو لا تكاد تخمك 
المنظمات  التأثير المباشر منو، مما يتطمب تدخلات مباشرة كاشراؼ مف قبل منطقة مف

العالمية لمتابعة الإجراءات الكقائية كتحديد السياسات  الدكلية كخاصة منظمة الصحة
العميا في رسـ ملامح التعاطي مع  الصحية العالمية، إذ أنيا تعتبر المنظمة صاحبة اليد

 3.الجائحة عمى الصعيد العالمي

 :19 دكفقا لمنظمة الصحة العالمية ففيركس ككركنػػػػا ككفي  
 COVID-19كالتػي  ىك أحد أنكاع سلالة الفيركسات التاجيػة المعركفػة عمميػا باسػـ ككركنػا

كيحمل كل  يتكػكف مػف عػدة أجػزاء، COVID-19تسػتيدؼ الجيػاز التنفسػي، كمصػطمح 
اختصار   D""اختصػار فيػركس، كVI" ىػك اختصػار ككركنػا، ك"CO" " جزء معنى؛ فػ

                                                           
1

- Dina Alwani, Face à une pandémie : Assurer la sécurité et la santé au travail: peuvent sauver des vies, 

Organisation internationale du Travail 2020, Première édition 2020, p:07. 
( في ضكء 19-رشا عمر تدمرؼ ك ريـ فكاز ك حسيف حمية، الصحة الّنفسّية لدػ المبنانّييف خلاؿ جائحة ككركنا )ككفيد - 2

دراسة كصفية مسحية عمى عينة مف افراد المجتمع المبناني( المجمة العربية لمنشر العممي، العدد  الديمكغرافية ) بعض المتغّيرات
 . 289،  ص: 2020تشريف الثاني  -2الخامس كالعشركف، تاريخ الاصدار: 

عبد ربو المغير، السياسيات الاعلامية في الحد مف مخاطر ككركنا، مجمة الدراسات الاعلامية، المركز  محمد محمد - 3
 .459، ص: 2020الديمقراطي العربي، برليف، المانيا، العدد الحادؼ عشر، مايك 
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كعرفتو  1.إلى السنة التي تـ الإعلاف فييا عف ظيكر المرض" نسبة 19مرض، كرقـ "
فيركسات يمكف أف تتسبب في مجمكعة مف  زمرة كاسعة مف الفيركسات تشملايضا: " 

البرد العادية كبيف المتلازمة التنفسية الحادة  الاعتلالات في البشر، تتراكح ما بيف نزلة
 2الكخيمة".

 اشر برذاذ الجياز التنفسي التي ينتجيا الإنسافينتشر الفيركس مف خلاؿ الاتصاؿ المب
مصابة )عندما تسعل أك تعطس(. مف الممكف أيضًا أف تصاب بالعدكػ عف طريق لمس 

مصاب بالفيركس أك عف طريق لمس كجيؾ )عمى سبيل المثاؿ العينيف أك الأنف  الأسطح
ف ىذا عمى الأسطح لعدة ساعات ، لك COVID-19يمكف أف يعيش فيركس  أك الفـ(.

 3المطيرات يمكف أف تقتميا. بسيط

كعرفو محمد فتحي عبد العاؿ: بأنو ىك مف سلالة ككركنا كىك مرض سريع الانتشار كقد تـ  
التعرؼ عميو لممرة الاكلى في عدد مف المصابيف بأعراض الالتياب الرئكؼ في مدينة ككىاف 

 4بمقاطعة ىكبي بالصيف.

حيكاني المصدر ينتقل للإنساف عند المخالطة إف فيركس ككركنا المستجد ىك فيركس 
الحيكانات البرية المصابة بالفيركس، كما ينتقل عند التعامل  المصيقة لحيكانات المزرعة أك

مع فضلات ىذه الحيكانات، كرغـ أف المصدر الحيكاني ىك المصدر الرئيسي الأكثر 
يد المصدر الدقيق لمفيركس ترجيحا ليذه الفاشية، يجب إجراء المزيد مف الاستقصاءات لتحد

                                                           
كالاخبار عف جائحة حساـ فايز عبد الحي، اعتماد طمبة الجامعات عمى كسائل الاعلاـ الجديد في استقاء المعمكمات  - 1

كعلاقتو بالاندماج الاكاديمي لدييـ، مجمة البحكث الاعلامية: مجمة عممية محكمة تصدرىا كمية الاعلاـ  19ككركنا ككفيد
 .2627، ص: 2020بجامعة الازىر، العدد الرابع كخمسكف، الجزء الرابع، يكليك 

عبر المكاقع الاجتماعية كعلاقتو  19ت المتعمقة بككفيدايماف عاشكر سيد حسيف، التماس الجميكر المصرؼ لممعمكما  - 2
بالمناعة النفسية لدييـ، مجمة البحكث الاعلامية، مجمة عممية محكمة تصدرىا كمية الالاـ بجامعة الازىر، العدد الرابع 

 .2555ـ، ص: 2020_يكليك  4ج -كالخمسكف 
3
 - Lisa Bender, Messages clés et actions pour la prévention et le contrôle de la COVID-19 dans les 

écoles, World Health Organization, unicef, p:02. 
 .05محمد فتحي عبد العاؿ، ككركنا جائحة العصر، ص:  - 4
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كطريقة سرياف، كتنص إرشادات منظمة الصحة العالمية لمبمداف كالأفراد عمى احتمالية 
أك انتقالو مف شخص  انتشار المرض بسبب مخالطة الحيكانات أك ملامسة الأغذية الممكثة

اؿ لآخر، كيتضح الآف كفقا لأحدث المعمكمات أنو يكجد عمى الأقل شكل مف أشكاؿ انتق
كلكف لا يتضح إلى أؼ مدػ، كتعزز ىذه المعمكمات حالات العدكػ  المرض بيف البشر،

بيف العامميف في مجاؿ الرعاية الصحية كبيف أفراد الأسرة، كما تتسق ىذه المعمكمات مع 
 1.التجارب مع الأمراض التنفسية الأخرػ، لاسيما مع الفاشيات الأخرػ لفيركس ككركنا

 لجائحة:الفرق بين الوباء وا

: ىي المرض الذؼ يعبر الدكؿ كالقارات كما يصاب عدد كبير مف تعريف الجائحة
 الاشخاص في آف كاحد كىذا بحسب ما تقرره منظمة الصحة العالمية مف نسب الاصابة.

ىك تزايد عدد الحلات المصابة بمرض في منطقة جغرافية كيككف ىذا التزايد  تعريف الوباء:
 2بشكل يفكؽ الاعداد الطبيعية المتكقع اصابتيا بالمرض كىذا الارتفاع بشكل سريع.

 (:19انماط فيروس كورونا )كوفيد 

 :يكجد ثلاثة أنماط كبائية رئيسية لمفيركس كىي
ت، كلا نعمـ مصدر الفيركس أك كيف تتـ حالات متفرقة تظير في المجتمعا :الأول

 الإصابة.

                                                           
حكيـ بف جركة ك عبد الجميل طكاىير، رصد سمككيات الفرد الجزائرؼ الشرائية جراء ظيكر جائحة فيركس ككركنا المستجد   - 1
العدد الخاص حكؿ الاثار الاقتصادية لجائحة  20مجمة العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، المجد    -19-كفيدك

 . 186، ص: 2020، الجزائر، سبتمبر 1ككركنا، جامعة سطيف 
كالتكعية بالخدمات الصحية اتجاه جائحة ككركنا: دراسة ميدانية عمى الاسر  لبيض ليندة ك لبصير فطيمة، الفيسبكؾ - 2

، 1، العدد88، المجمد 2الجزائرية، المركز الجامعي عبد الحفيع بك الصكؼ، ميمة، مجمة الكقاية ك الارغنكميا، جامعة الجزائر 
 .55:  ، ص2020سنة 
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 Clusters)مجمكعة مف الإصابة بالعدكػ تحدث بيف أفراد العائمة، عنقكدية) :الثاني
معظـ ىذه المجمكعات مف شخص لآخر، كلكف يبدك أف العدكػ محددة  كيحدث الانتقاؿ في

 .المريض في العائمة بالاحتكاؾ المباشر مع الشخص
مجمكعة مف الإصابة بالعدكػ تحدث في منشآت الرعاية الصحية، كقد تـ الإبلاغ  :الثالث

النمط في فرنسا، كالأردف، كالسعكدية كتنتقل العدكػ في ىذه المجمكعات مف  عف مثل ىذا
 1مصابة بالمرض لمعلاج في المنشأة الصحية. شخص لآخر بعد إدخاؿ حالة

 طرق الانتقال: 

الفيركس المسبب لمعدكػ مباشرة عف طرؽ الممس، كيعتبر : حيث قد ينتقل التلامس .1
 التلامس مف اىـ طرؽ انتقاؿ العدكػ كأكثرىا شيكعا كينقسـ الى نكعيف فرعييف:

  كيقصد بو انتقاؿ الفيركسات نتيجة تلامس سطح الجسـ الاتصال المباشر :
 بذلؾ المرض. للإصابةشخص مصاب بالفيركس مع سطع جسـ آخر عرضو 

 بالفيركس مع  للإصابة: كيقصد بو تلامس المعركض ر المباشرالاتصال غي
 مادة ممكثة مثل المعدات اك الاجيزة اك الايدؼ الممكثة.

: كيقصد بو انتقاؿ الفيركسات المسببة لممرض عف  الانتقال عن طريق القطرات )الرذاذ( .2
اء طريق الرذاذ الذؼ يحتكؼ عمى الميكركبات الناتجة عف الشخص مصدر العدكػ اثن

قيامو بالتحدث اك العطس اك السعاؿ، كينتشر ذلؾ الرذاذ عبر اليكاء لمنافسة قصيرة لا 
متر، كيتـ دخكلو الى جسـ الفرد عف طريق الفـ اك مخاط الانف اك  2-1تزيد عف 

داخل العيف، كيتميز الرذاذ بالكثافة التي لا تسمح لو بأف يستمر معمقا في اليكاء، مما 
كالفيركسات المنقكلة عبر الرذاذ مختمفة عف غيرىا مف الفيركسات يعني اف الميكركبات 
                                                           

ي الصحي كمكافحة الازمات الصحية العالمية في ضكء انتشار عيشة عمة، دكر كسائل الاعلاـ الجديد في تنمية الكع - 1
(: "دراسة ميدانية" مجمة الدراسات الاعلامية، مركز الديمقراطي العربي، برليف، المانيا، العدد الحادؼ 19فيركس ككركنا )ككفيد

 .505،506، ص: 2020عشر، مايك 
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المكجكدة باليكاء، لذلؾ فلا تكجد حاجة لتطبيق اساليب خاصة لمتيكية لمنع انتقاؿ 
 الفيركسات عبر ذلؾ الطريق.

كىنا قد ينتقل الفيركس عبر قطرات رذاذية صغيرة جدا  الانتقال عن طريق الهواء:  .3
يقة تظل معمقة في اليكاء الذؼ يحمميا لمسافات بعيدة جدا، ثـ تحتكؼ عمى كائنات دق

يقكـ الفرد المعركض للإصابة بالمرض باستنشاؽ تمؾ النكايا الصغيرة، كىنا تفيد 
 الاستعانة بأساليب التيكية الجيدة لمنع انتقاؿ الفيركس.

الفرد عف كينتقل فيو الفيركس المسبب لمعدكػ بطريقة غير مباشرة الى  الناقل الوسيط: .4
 طريق مادة ممكثة بالفيركس مثل الطعاـ، الدـ، كالادكات الممكثة.

كفيو يمكف اف ينتقل الفيركس لمفرد عف طريق الحشرات كغيرىا مف  العائل الوسيط: .5
 1الحيكانات. 

 :19-اجراءات الوقاية النفسية في مواجهة فيروس كورونا كوفيد

ت، كقد دخمت اعماؿ الكقاية مف الكباء يؤثر فيركس ككركنا عمى قمكب الناس طكاؿ الكق
 كالسيطرة عميو فترة حرجة، كمف بيف الاجراءات التي يمكف ات تخفف مف ىذه الاثار:

متابعة المعمكمات الصادرة عف الحككمة كالمنظمات الرسمية لفيـ حالة الكباء كمعرفة  -
، كقمل مف الذعر طرؽ الكقاية منو كالسيطرة عميو. كتجنب الاىتماـ الزائد بأخبار الكباء

 المفرط الناجـ عف المعمكمات غير العممية، كلا تصديق اك تنشر الشائعات.

ترتيب الامكر اليكمية بطريقة منظمة، كعدـ التكاسل فالتكاسل سيجعل الفرد يتيتـ اكثر  -
بأخبار الكباء، حيث كمما عرؼ معمكمات اكثر حكؿ الكباء، زاد تفكيره بو، كزاد خكفو 

                                                           
 COVID-19اتجة عف انتشار فيركس ككركنا المستجد نيمة صلاح عمي، دراسة العلاقة بيف الضغكط النفسية الن  - 1

،  2020، المجمد الثلاثكف، يكلية 108كالاضطرابات النفسجسمية لدػ المرأة العاممة، المجمة المصرية لمدراسات النفسية العدد 
 .396، 395ص: 
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عميو اف يحافع عمى عادات الاكل الجيدة كالعادات الصحية كممارسة  كقمقو. لذا يجب
التماريف كالحصكؿ عمى نكـ كاؼ. كما يمكف القياـ ببع الاشياء التي اراد الفرد دائما 
القياـ بيا كلـ يكف لديو كقت، مثل قضاء المزيد مف الكقت مع العائمة، اك مشاىدة 

 الافلاـ.

لطبيعي اف يككف لمفرد مشاعر سمبية، لذا عمو تقبل تخمص مف المشاعر السمبية فمف ا -
ردكد الافعاؿ العاطفية، كعدـ لكـ النفس، كتعمـ تقنيات الاسترخاء لممساعدة عمى اليدكء 
كتخفيف القمق، استخداـ نظاـ الدعـ الاجتماعي كطمب المساعدة مف العائمة كالاصدقاء، 

مف المشاعر السيئة. كاذا  فمف خلاؿ التكاص معيـ، سيحصل عمى دعـ فعاؿ، كيتخمص
 1كاف مف الصعب التحكـ في المشاعر السيئة.

 (19التأثيرات الايجابية والسمبية لمواقع التواصل الاجتماعي في ظل ازمة كورونا ) كوفيد 

 الايجابية: 

ابقاء المستخدميف عمى تكاصل مستمر مع الاقارب كالاصدقاء كالزملاء في العمل  -
 عمى مدار الساعة. كغيرىـ مف ابناء المجتمع

ايصاؿ المعمكمات كتتبع الاخبار حكؿ ما يدكر في ساحة الاحداث محميا كدكليا في  -
 كقت قصير جدا.

تبادؿ القاء التحية كالسلاـ، كرفع التياني بالمناسبات كالأعياد كالحفلات العامة، كالدعكة  -
 الى حضكر الافراح كالمكاساة عند الفكاجع.

 عمى مختمف المستكيات.التعارؼ كتككيف الصداقات  -

                                                           
كالتباعد الاجتماعي كاستمرار  19-سنكسي بكمديف ك جمكلي زينب، الصحة النفسية في ظل انتشار فيركس ككركنا ككفيد  - 1

 .69(، ص: 2020) جكاف  02/ العدد 02الحجر الصحي، مجمة التمكيف الاجتماعي، المجمد 
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تبادؿ المعمكمات الثقافية كالتعميمية بيدؼ زيادة الكعي كالارتقاء الى اعمى مستكػ مف  -
 التحصيل العممي.

 نقل ما يدكر في العالـ مف اخبار كصكر كاشرطة مرئية. -

نشر التكعية بيف أفراد المجتمع في شتى المجالات مثل التعميـ عف بعد، كالصحية في  -
كالأبحاث العممية لزيادة الكعي في الكقاية مف الأمراض المعدية، كمناقشة  مجاؿ الطب،

 نتائج الأبحاث العممية.

 السمبية:

تنطكؼ ىذه الشبكات أيضا عمى أضرار نفسية أخرػ مف قبيل: قياـ بعض الأفراد  -
باستفزاز الآخريف بنشر صكرىـ مما يخمق ليـ حالة نفسية سيئة، كذعرا كاضحا في ىذا 

ىذه الحسابات المسركقة... كىي كميا  أك سرقة حساباتيـ، كالتحدث بمسافالجانب، 
 أفعاؿ مجرمة تخمق أذػ نفسيا كبيرا لدػ المتضرريف منيا.

كثرة مستخدمي ىذه الكسائل بشكل كبير جدا يصل إلى أكثر مف نصف سكاف الكرة  -
مستخدـ، مميكف 700تقرير حدد أف مستخدمي الفايسبكؾ فقط أكثر مف  الأرضية، فيناؾ

ىذا العدد يعكد سمبا أكثر مما ىك إيجابي يتمثل في عكلمة ىذا الاختلاط بفرض أفكار 
 1عامة، أك ما يسمى بقيادة القطيع.

 

 

 
                                                           

اشرؼ سميـ، لغة المغاربة في ظل ازمة فيركس ككركنا المستجد: دراسة ميدانية مف خلاؿ كسائل التكاصل الاجتماعي،  - 1
، ص: مف 2020العربي، برليف، المانيا، العدد الحادؼ عشر، مايك  مجمة الدراسات الاعلامية، المركز الديمقراطي

 .475الى473
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 رابعا: الاثار النفسية لجائحة كورونا ومواقع التواصل الاجتماعي

 تعريف الاثار النفسية:  

 تعريف الاثر:

 1فيو أثراً. بقاء الأثر، أثر في الشيء أؼ ترؾ :لغة

"الأثر لو ثلاث معاني: الأكؿ: بمعنى النتيجة، كىك الحاصل مف الشيء، كالثاني: بمعنى  
 بمعنى الجزء.": العلاقة ، كالثالث

التأثير ىك التغيير الذؼ يطرأ عمى مستقبل الرسالة كفرد فقد تمفت الرسالة انتباىو : اصطلاحا
جديدة ، كقد تجعمو يككف اتجاىات جديدة أك إلى معمكماتو معمكمات  ك يدركيا ، كقد تضيف

يعدؿ اتجاىاتو القديمة ، كقد تجعمو يتعرؼ بطريقة جديدة ،أك يعدؿ سمككو السابق ، فيناؾ 
مستكيات عديدة لمتأثير ابتداء مف الاىتماـ بحدكث تدعيـ داخمي للاتجاىات إلى حدكث 

 2مكؾ عمني.تغيير عمى تمؾ الاتجاىات ثـ في النياية إقداـ الفرد عمى س

: ما يمكف أف يحدث مف تغير في المكاقف كالسمككيات كالاراء كالمعمكمات كالمعتقدات  الاثر
مف جراء انتقاؿ الرسالة الاعلامية إلى المتمقي، فالرسالة الاعلامية قد تمفت انتباه المتمقي 
ف فيدركيا كقد تضيف إلى معمكماتو معمكمات كقد تجعمو يككف اتجاىات جديد كيمكف أ

                                                           
1
: دراسة Covid19كليد محمد عبد الحميـ محمد عاشكر، تأثير كسائل الاعلاـ عمى التكعية الاسرية لمكاجية فيركس ككركنا   - 

 .539،  ص: 2020نيا، العدد الحادؼ عشر، مايك ميدانية، مجمة الدراسات الاعلامية، المركز الديمقراطي العربي، برليف، الما
كاتب فارس ك عقكف دنيا، اثر استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى سمكؾ الشباب الجزائرؼ: دراسة ميدانية مسحية  - 2

ت ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، تخصص اتصاؿ كعلاقا-اـ الكاقي -عمى عينة مف شباب
، 2016/ 2015س: -اـ البكاقي –عامة، قسـ العمكـ الانسانية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة العربي بف مييدؼ 

 . 33ص: 
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يككف الاثر آنيا كىك ما يؤكده نمكذج الحقنة تحت الجمد أقدـ نمكذج التأثير عمى الاطلاؽ 
 1مية.الاعلاكيكجد التأثير المباشر كالاني كالقكؼ في كل ما يتعرض لمرسالة 

في اليند كفي العالـ ، ىناؾ شيء كاحد مؤكد:  COVID-19مع استمرار انتشار جائحة 
تأثير عميق ليس فقط عمى الكضع الصحي كالاقتصادؼ، الحالي سيككف لتفشي المرض 

 2كلكف أيضًا عمى الرفاه النفسي الاجتماعي لممجتمعات عبر الدكؿ.

تؤثر عمى  -تمتد آثار طكارغ الصحة العامة العالمية إلى ما ىك أبعد مف الطبية التداعيات 
تو جمعية عمـ الأفراد كالمجتمعات عمى عدة مستكيات مسببة الاضطرابات. في مقاؿ كتب

في  -النفس الأمريكية في أعقاب تفشي الإيبكلا، تـ كصف الكباء بأنو "كباء الخكؼ "
الكلايات المتحدة ، كصفتو كسائل الإعلاـ بػ" الخكؼ "، لكصف جنكف العظمة الذؼ أصاب 

 COVID-19البلاد. تقارير عف مشاعر مماثمة مف القمق كالتكتر... تـ الإبلاغ عف أزمة 
بالارتفاع السريع في الاضطرابات النفسية عبر العديد مف الدكؿ، مع النساء،  المرتبطة

كالشباب، كالأقل تعميما، كبعض مجمكعات الأقميات العرقية إجياد أكبر لمصحة العقمية. مف 
ناحية، يشعر الأشخاص بالقمق إزاء الآثار المباشرة لمعدكػ المحتممة، بما في ذلؾ المخاكؼ 

قات الدائمة أك تفاقـ الأمراض المزمنة... في حيف قد تنبع التعبيرات عف مف المكت أك الإعا
القمق مف القمق كالقمق بشأف المباشر آثار المرض، فقد تككف مرتبطة بنفس القدر بتعطيل 
الركتيف المعتاد، أنماط النكـ كالأكل، كجكد أطفاؿ خارج المدرسة في المنزؿ بدكاـ كامل، 

ت غير العادية في الأسكاؽ المالية... في حيف أف جيكد اقتصادؼ المصاعب كالتقمبا
التخفيف مف المرض مثل كما يكصى بػ " التباعد الاجتماعي" ك "الحجر الصحي الذاتي"، 
الأفراد في العزلة الطبية قد يعاني مف أعراض متزايدة لمقمق كالاكتئاب، ككذلؾ مشاعر 

                                                           
محمد البشير بـ طبة ك فاطمة نفناؼ، رمزية العنف الالعاب الالكتركنية كاثرىا عمى سمكؾ الاطفاؿ: دراسة تحميمية في اطار   - 1

العدد الحادؼ عشر،  -المانيا -برليف -المركز الديمقراطي العربي –المفسرة لمعنف، مجمة الدراسات الاعلامية النظريات 
‌.397، ص: 2020مايك

2
 -Psychosocial Support for Children during COVID-19, A Manual for Parents and Caregivers, unicef, 

p:02. 
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كؼ بشأف عدد لا يحصى مف الخكؼ كاليجر كالكحدة كالكصـ. عمى الرغـ مف المخا
، كاف البحث شحيحًا لفحصو 9COVID-1القضايا الاجتماعية كالسمككية المرتبطة جائحة 

 1التأثيرات النفسية كالاجتماعية أك كيفية التنبؤ بيا كالتخفيف مف حدتيا.

عمماء يحذركف مف آثار الكباء عمى الصحة النفسية، حذر أطباء كعمماء نفسانيكف مف آثار 
لكباء ككركنا عمى الصحة النفسية في الكقت الحاضر كمستقبلًا، كدعا ىؤلاء  عميقة

الباحثكف إلى إستغلاؿ أكقات الحجر الصحي في المنازؿ كالحظر الشامل الذؼ تفرضو 
أغمب دكؿ العالـ، كما يؤكد لنا أف ليذا الفيركس إضافة إلى الأثر الجسدؼ كالذؼ يتمثل في 

ات كأخذ العديد مف الأدكية التي تساعد عمى التحسف المككث كالحجر داخل المستشفي
كالتنفس ككذلؾ الأثر النفسي الكبير لممرضى كالمتعافكف كالمخالطكف، أف ىذه الجائحة ىي 
الأكلى مف نكعيا عمى كافة الاصعدة كعابرة لمحدكد لجميع أنحاء العالـ مف حيث سرعة 

القمق كالتكتر كالانفعاؿ كالعزؿ  ات.انتشارىا كطرؽ انتقاؿ العدكػ كعدد الإصابات كالكفي
كارتفاع حصيمة الإصابات كمعدلات  19جراء تفشي فيركس ككركنا المستجد ككفيد_

الكفيات كبؤر التفشي ليا تأثير عميق عمى العامة، كأف الامعاف في العزؿ الصحي 
ي كالاجتماعي كالكحدة كالقمق مف المستقبل المجيكؿ ليذا الفيركس كالاعسار المالي ى

بمثابة عكاصف قكية تجتاح الصحة النفسية لمناس، كلا ننسى أف عامل البطالة نتيجة فقداف 
العمل بسبب تفشي ىذا الكباء بشكل لا يصدؽ تييئ صاحبيا للإصابة بالتكتر كالاكتئاب 
فيمجأ البعض إلى تعاطي الكحكؿ كالمخدرات كلعب القمار كقد تدفع البطالة نتيجة الحجر 

البعض إلى التشرد، لذلؾ الأكلكية تستكجب مراقبة معدلات القمق كالاكتئاب الصحي المنزلي 

                                                           
1
 - Koustuv Saha1, B.Tech; John Torous2, M.D: Eric D. Caine3, M.D: Munmun De Choudhury1, Ph.D. "

Social Media Reveals Psychosocial Effects of the COVID-19 Pandemic " medRxiv preprint doi: 

https://doi.org/10.1101/2020.08.07.20170548; this version posted August 11, 2020. The copyright holder 

for this preprint is the author/funder, who has granted medRxiv a license to display the preprint in 

perpetuity. It is made available under a CC-BY-NC-ND 4.0 International license, p:02/03. 
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كالإضرار بالنفس كالتي قد تدفع البعض إلى المجكء إلى الانتحار كغيرىا مف الأمراض 
 1.الخطيرة التي تصيب النفس

 الايجابية( بالدراسة عمى عدة مفاهيم منها:  –تشمل الاثار النفسية )السمبية 

 مثلا:السمبية 

كيعني استخداـ المكقع كالدخكؿ عميو بشكل متكرر كعدـ  ادمان استخدام الفسيبوك: - أ
القدرة عف التكقف اك تخفيض استخدامو، كحدكث بعض الاعراض النفسية المترتبة عمى 

 ذلؾ مثل )الشعكر بالتكتر في حالة التكقف اك تقميل استخداـ المكقع كاحيانا الاحباط(.

ة الفرد مف بعض المشاعر السمبية مثل الحزف كالتشاؤـ : يعني معاناالاكتئاب - ب
كالشعكر بالذنب، الانسحاب مف المجتمع كالاحساس بالفشل كالاجتياد كتغيير صكرة 

 الذات كصعكبة اداء الاعماؿ.

: تجنب الفرد قكؿ الحقيقة كاستخداـ اساليب زائفة كتقديـ معمكمات الكذب  - ت
 مغمكطة كغير صادقة.

كجدانية سمبية تعكس مدػ ميل الفرد الى التفاخر بمبالغة : حالة التباهي  - ث
 كغركر.

: حالة كجدانية سمبية تعكس مدػ العصبية كالتكتر كزيادة الحساسية لدػ القمق  - ج
 الفرد.

: عدـ الشعكر بالانطكاء كالكحدة، كالمبادرة، كالرضا عف النفس اما الايجابية فتتمثل في -
 1فراد عند التعبير عف انفسيـ. كتقدير الذات كالثقة بالنفس، كصدؽ الا

                                                           
،‌متاح‌على‌الرابط:‌12.10.5151دانٌٌلا‌المرعان،‌الاثر‌النفسً‌الذي‌خلفته‌جائحة‌كورونا،‌‌- 1

https://www.ammonnews.net/article/548217‌‌:60:20،‌على‌سا:‌10.15.5156،‌زٌارة‌ي.‌

https://www.ammonnews.net/article/548217
https://www.ammonnews.net/article/548217
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كيعرؼ الكدر النفسي إلى حد كبير عمى أنك حالة مف المعاناة النفسية التي تتصف 
بأعراض الاكتئاب )عمى سبيل المثاؿ، فقداف الاىتماـ، الحزف، اليأس( كالقمق )عمى سبيل 

ل الأرؽ المثاؿ، الأرؽ، الشعكر بالتكتر(، كقد ترتبط ىذه الأعراض بأعراض جسمية )مث
كمف أعراضو ؛ الحزف، كاليأس، كالخكؼ، كالغضب، كالشعكر  كالصداع كنقص الطاقة(

السيطرة، كالاكتئاب، كاليمع، كالقمق، المخاكؼ المتعمقة بالأدكار الاجتماعية،  بفقداف
الاجتماعي، النسياف، كالأرؽ، كالشعكر بالتكتر، كالصداع، كاضطرابات اليضـ،  كالانسحاب

الناتجة عف التعرض لحدث مرىق ييدد الصحة الجسمية أك العقمية مع عدـ كىذه الأعراض 
القدرة عمى التعاكف بشكل فعاؿ مع ىذا الضغط كالاضطراب العاطفي الناتج عف ىذه 

 2المكاجية غير الفعاؿ.

كتعتبر فئة الشباب كخاصة فئة الشباب الجامعي ذات أىمية كبيرة في المجتمع، بكصفيا 
لنضج المعرفي كالاجتماعي كالنفسي، إضافة إلى أنيا الفئة المتعممة مميزات ا تمتمؾ مف

أثبتت الدراسات أنيا أسرع فئات المجتمع تقبلا لمجديد كأكثرىا  كالمثقفة كالأكثر انفتاحا، فقد
تنتقل المستحدثات التقنية كغيرىا إلى بقية  تأثيرا في الآخريف، أؼ أنيا التي مف خلاليا

بشكل ممفت، كتترؾ  معي ينجذب إلى مكاقع التكاصل الاجتماعيالمجتمع، فالشباب الجا
العلاقات  آثارا عمى قيميـ كمعتقداتيـ كسمككياتيـ، خاصة قيميـ الاجتماعية المتمخضة عف

                                                                                                                                                                                           
الشبكات‌نرمٌن‌زكرٌا‌خضر،‌الاثار‌النفسٌة‌والاجتماعٌة‌لاستخدام‌الشباب‌المصري‌لموالع‌التواصل‌الاجتماعً‌‌‌- 1

،‌متاح‌على‌5161،‌المنتدى‌العربً‌للعلوم‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة،‌ FACEBOOK الاجتماعٌة:‌دراسة‌على‌مستخدمً‌مولع

الرابط‌:‌

https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZselRDQlVITWducDA/edit?fbclid=IwAR20QOCpid
UCGSSIXrErYGu3oKGpdXogXARgYjtsFVjvVV6xLFX3joBZOzc  :32، ص. 

-Covied ككركنا المستجدآماؿ ابراىيـ الفقيي ك محمد كماؿ ابك الفتكح، المشكلات النفسية المترتبة عمى جائحة  فيركس  - 2
) بحث كصفي استكشافي لدػ عينة مف طلاب كطالبات الجامعة بمصر(، كمية التربية، جامعة بنيا، جميكرية المصرية  19

 .1057،  ص: 2020يكنيك  -العدد الرابع كالسبعكف  -العربية، المجمة التربكية

https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZselRDQlVITWducDA/edit?fbclid=IwAR20QOCpidUCGSSIXrErYGu3oKGpdXogXARgYjtsFVjvVV6xLFX3joBZOzc
https://drive.google.com/file/d/0B4JREtU0BbZselRDQlVITWducDA/edit?fbclid=IwAR20QOCpidUCGSSIXrErYGu3oKGpdXogXARgYjtsFVjvVV6xLFX3joBZOzc


40 
 

الاجتماعية كالنسيج الاجتماعي، كالتي بدكرىا تعكس علاقة الفرد بكحدات المجتمع كتعمل 
 1تعزيز انتمائو. عمى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

تماعي عمى القيـ الاجتماعية لدػ الشباب الجامعي ىميسي نزك الديف ك حامدؼ ياسيف، اثر مكاقع التكاصل الاج  - 1
الجزائرؼ: دراسة في ضكء الحتمية القيمية في الاعلاـ، مجمة الدراسات الاعلامية، المركز الديمقراطي العربي، برليف، المانيا، 

 .374، ص: 2020الحادؼ عشر، مايك  العدد
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 المقاربة النظرية لمدراسة: -2

يعد مدخل الاستخدامات كالإشباعات مف انسب المداخل لمتعرؼ عمى طبيعة استخداـ عينة 
الدراسة... كدكافع ىذا الاستخداـ كالتأثيرات الناجمة عنو، كقد نشأ ىذا المدخل عمى يد 

، كيعد نقطة تحكؿ ميمة في الدراسات الاعلامية، حيث تحكؿ التساؤؿ الرئيسي مف: كاتز
ماذا يفعل الجميكر بكسائل الاعلاـ؟ فالجميكر ىك الذؼ يختار كسائل الاعلاـ اك رسائل 
معينة لاشباع حاجات معينة لديو، فقد نقمت ىذه النظرية حقل الدراسات مف المفيكـ السمبي 

ى المفيكـ الايجابي القائـ عمى ادراؾ اف اعضاء ىذا الجميكر ىـ لمجميكر الاعلامي ال
 1اناس فاعمكف يصطفكف مف الاعلاـ كالمضاميف كالرسائل التي يفضمكنيا.

ىي عبارة عف محاكلة لمنظر الى العلاقة بيف كسائل  نظرية الاستخدامات والاشباعاتاف 
دـ المكاد الاعلامية لاشباع الاعلاـ كالجميكر بشكل مختمف، حيث ترػ اف الجميكر يستخ

رغبات معينة لديو، حيث اف كسائل الاعلاـ ىي التي تحدد لمجميكر نكع الرسائل الاعلامية 
التي يتمقاىا، بل اف استخداـ الجميكر لتمؾ الكسائل لاشباع رغباتو يتحكـ بدرجة كبيرة في 

 2مضمكف الرسائل الاعلامية التي تعرضيا كسائل الاعلاـ.

 ر مدخل الاستخدامات والاشباعات:مراحل تطو   

عمى الرغـ مف البحكث كالدراسات التي استخدمت مدخل الاستخدامات كالاشباعات منذ 
الاربعينيات مف القرف العشريف، الا اف ىذا المدخل كرغـ استفادتو مف نظريات العمكـ 

 الاجتماعية كاف بطيئا في تطكره، كيرجع ذلؾ الى عامميف ىما:
                                                           

 -25المجمد  –كالاشباعات المحققة منيا، مجمة جامعة دمشق  بارعة حمزة شقير، استخداـ اساتذة جامعة دمشق للانترنت - 1
 . 457، ص: 2009العدد الاكؿ+ الثاني، 

المحققة منو: دراسة مسحية عمى عينة مف  فطكـ لطرش،  استخداـ الطمبة لممكاقع الالكتركني الرسمي لمجامعة كالاشباعات - 2
طمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة محمد خيضر" بسكرة"، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، 

  شعبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، فسـ العمكـ الانسانية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر " بسكرة"
 .75، ص: 2013/1014
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لاشباعات القائمة عمى اساس الاختلافات الفردية باىتماـ يذكر، كذلؾ لـ تحع دراسة ا -1
بسبب سيطرة اتجاىات بحكث التأثير قبل كبعد الحرب العالمية الثانية عمى دراسات 

 الاتصاؿ الجماىيرؼ.

 اف المراحل الاكلى لمدخل الاستخدامات كالاشباعات كانت نفتقر الى افتراضات نظرية. -2

 ومر مدخل الاستخدامات والاشباعات بثلاث مراحل وهي:

   مرحمة الدراسات الوصفية او الاستطلاعية :المرحمة الاولى ( أ

 Lararsfed لازرسفيمدقد نشرت ابحاث ىذه المرحمة خلاؿ الحرب العالمية الثانية مثل ابحاث 
ج ـ( ، كالتي تناكلت برام1942)  Herzogهيرزوج  ـ( ك 1949ـ، 1944ـ، 1942)

المسابقات كالاشباع الذؼ يكفره الاستماع الى المسمسلات اليكمية الاجتماعية مثل 
Opera،Soap .كالتي تذاع في فترة الظييرة 

ـ عف دكافع الاستماع الى المكسيقى 1942عاـ  Suchman" " لساتشمانكىناؾ دراسة 
حيث استخداـ  ـ1949عاـ  Berelson  برلسون"الكلاسيكية بالراديك، كىناؾ ايضا دراسة" 

مدخل الاستخدامات كالاشباعات في احد لدراسات الكلاسيكية اثناء اضراب احدػ الصحف 
اليكمية، كتكصل الى اف الصحف اليكمية تحقق الكظائف التالية: اعطاء المعمكمات كتفسير 
الشئكف العامة، اعطاء مكانة اجتماعية، تحقق التكاصل الاجتماعي، كاستخداميا كأحد الطقكس 

 ي حياة الفرد.ف

 المرحمة الثانية: المرحمة العممية ( ب

اكدت الدراسات التي تمت في ىذه المرحمة عمى الاستخداـ العممي الميداني لممتغيرات 
الاجتماعية كالسيككلكجية، كالتي تفترض اف تكضح الاشكاؿ المتباينة في استخداـ الجميكر 

  Rileys ريميز"لكسائل الاعلاـ، كتضمنت ىذه المرحمة مجمكعة مف الدراسات منيا دراسة" 
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اكدت اف الاطفاؿ الذيف لدييـ اصدقاء يتكاممكف معيـ بشكل جيد  ـ كالتي1951عاـ 
يستخدمكف قصص المغامرات بشكل مختمف عف الاطفاؿ المنعزليف اجتماعيا، ككذلؾ دراسة " 

فييا اف القكة  1ـ، كالتي كجد1953عاـ   Johnotone" جونستون ك"   Fredson" فريدسون 
 ؤدؼ لأنماط مختمفة مف استيلاؾ كسائل الاتصاؿ.النفسية لمتعمق بالآباء كالاقراف يمكف اف ت

ك   Schramm شرام"  "كمف ابرز الدراسات التي اجريت في ىذه المرحمة كانت دراسة ؾ مف 
ـ ك التي استيدفت التعرؼ عمى المتغيرات 1961عاـ   Parker" " باركرك  Lyle " لايل"

الاعلاـ كاشباعيا، كخمص الباحثكف النفسية كالاجتماعية التي تؤدؼ الى انماط استخداـ كسائل 
فييا الى اف استخداـ الاطفاؿ لمتمفزيكف يتأثر بمقدرتيـ الذىنية كعلاقاتيـ بالكالديف كعلاقة 

 الاطفاؿ بنظرائيـ كالرغبة في التسمية كالترفيو كالرغبة في تقميد الكبار.

 ج(  المرحمة الثالثة: مرحمة التفسير

اف ىذه الدراسات في ىذه المرحمة عممت عمى استخداـ المادة العممية  "بمومر"ك  "كاتز"يرػ 
التي كفرتيا الدراسات في المراحل السابقة لمدخل الاستخدامات كالاشباعات كذلؾ لشرح 
كتكضيح الجكانب الاخرػ مف عممية الاتصاؿ التي يمكف اف تربط بيا دكافع كتكقعات 

ك  نجرين" روزت في ىذه المرحمة ىي دراسة "الجميكر... كمف ابرز الدراسات التي اجري
ـ التي تضمنت العديد مف الكظائف التي 1972عاـ   Rosengren and Windahl" ويندال"

تقكـ بيا كسائل الاعلاـ مثل: التعكيض، التجارب البديمة، التفسير، التكحد مع المحتكػ. ككذلؾ 
كالتي كضعكا فييا اطار  Brown ك"براكف"  Blumler ""بمومرك  McQuai ماكويل"دراسة "

                                                           
1
بكزياف  عبد الغني، استخدامات الشباب الجزائرؼ لمبرامج الثقافية اتمفزيكنية لمقناة الارضية كالاشباعات المتحققة منيا،  - 

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، تخصص الاتصاؿ كالتنمية المستدامة، قسـ عمكـ الاعلاـ 
 37/40، ص: 2010/ 2009كمية الاداب كالعمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة،  كالاتصاؿ،
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"روبين"  كLevy "ليفي"  ك Greenberجرينبرج" لاستخدامات التمفزيكف، كدراسة " 
Rubin...1 

 فروض نظرية الاستخدامات الاشباعات:

 تقكـ نظرية الاستخدامات كالاشباعات عمى مجمكعة مف الفركض:

امو لكسائل الاعلاـ ىك الجميكر المستخدـ لمكسائل الاعلامية ىك جميكر نشط كاستخد -1
 استخداـ مكجو لتحقيق اىداؼ معينة.

يختار الفرد الكسيمة الاعلامية التي تمبي احتياجاتو، كذلؾ يؤكد كجكد علاقة بيف اشباع  -2
 حاجة معينة كاختيار الفرد كسائل اعلامية معينة.

د، كىذا ما عبر اتتنافس الكسائل الاعلامية مع المصادر الاخرػ لاشباع حاجات الافر  -3
 2عنو كلاير بتأثيرات العكامل الكسيطة.

 الاسس التي تقوم عميها النظرية: 

تنطمق فكرة ىذه النظرية مف أف جميكر كسائل الاعلاـ يتميز بالفاعمية كالنشاط، كيسعى مف 
خلاؿ استخدامو لكسائل الاعلاـ إلى تحقيق أىداؼ معينو ككف اف الافراد قادركف عمى تحديد 

ـ كدكافعيـ، لذلؾ فيـ يختاركف الكسائل الاعلامية المناسبة لاشباع رغباتيـ كاحتياجاتيـ. حاجاتي
كما يمكف التعرؼ عمى المعايير الثقافية لدػ الجميكر مف خلاؿ دراسة استخدامو لكسائل 

كلككف جميكر كسائل الاعلاـ الحديثة  .الاتصاؿ، كليس مف خلاؿ محتكػ رسائل ىذه الكسائل

                                                           
 المرجع نفسو. - 1
2
منى احمد المصرؼ، الكتاب كالادباء الاردنيكف كالاشباعات المتحققة ليـ مف كسائل الاعلاـ التقميدية كالرقمية، قدمت لنيل   - 

 . 14،  ص: 2010جامعة الشرؽ الاكسط،   في الاعلاـ، كمية الاعلاـ، رسالة الحصكؿ عمى درجة الماجستير
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أحد ىذه الكسائل الحديثة  متفاعل فإننا نفترض أف الجميكر المتمقي يمجأ لاختيار يعتبر جميكر
 1)مكاقع إخبارية، شبكات اجتماعية...( بما يحقق إشباعا لاحتياجاتو.

 الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات:

شكاليات حاليا كحاؿ باقي النظريات، فقد كاجيت نظرية الاستخدامات كالإشباعات ا نتقادات كا 
مف كجية نظر مختصيف في الدراسات الإعلامية، كفي بداية الانتقادات كانت صعكبة تفسير 
العلاقة بيف الجميكر ككسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ بسبب اختلاؼ القدرات العقمية لدػ الأفراد، 

لذا؛ كاف مف كاختلاؼ الظركؼ الاجتماعية لدييـ، كمف أىـ تمؾ الظركؼ القدرات الاقتصادية، 
الأجدر كضع تصنيفات اجتماعية إلى جانب الحاجات كالإشباعات. كفي انتقاد مكجو إلى 
النظرية يرػ دينيس ماككيل بأف بعض الحاجات قد تككف ذريعة لبعض الكسائل الإعلامية 
 لتقديـ المحتكػ اليابط أخلاقيًا، كذلؾ لا يُعد مبررًا لإنتاج مثل ىذا النكع مف المحتكػ، كيرػ 
آخركف بأف النظرية قائمة عمى مصطمحات مرنة، مثل الدكافع كالحاجات كالإشباعات، ما يُشكل 

 2صعكبة في تحديد ناتج ثابت يفسر العلاقة بيف الجميكر ككسائل الإعلاـ.

 

 

 

                                                           
عبدالله عبد المؤمف التميمي، دكر كسائل التكاصل الاجتماعي في زيادة المشاركة السياسية لدػ المياجر اليمني: دراسة  - 1

، ص: 2020الحادؼ عشر، س: مايك العدد -الماني -برليف -المركز الديمقراطي العربي –ميداني، مجمة الدراسات الاعلامية 
201. 

2
، متاح عمى 19:58، عمى سا: 07/03/2021، زيارة ؼ: 2019غيث العمرؼ، نظرية الاستخدامات كالاشباعات،   - 

الرابط: 
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7
%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%

A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA‌‌

https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 الدراسات السابقة: -3

 دراسة الاولى: -1

المشكلات النفسية المترتبة عمى جائحة آماؿ ابراىيـ الفقي ك محمد كماؿ ابك الفتكح، بعنكاف: " 
بحث كصفي استكشافي لدػ عينة مف طلاب  "Covied-19فيروس كورونا المستجد 

 -كطالبات الجامعة بمصر، كمية التربية، جامعة بنيا، جميكرية مصر العربية، المجمة التربكية
ى طبيعة بعض ـ. كىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عم2020يكنيك  -العدد الرابع كالسبعكف 

المشكلات النفسية كالاكتئاب كالكدر النفسي كالكساكس القيرية، الضجر، اضطرابات 
الاكل...الخ المرتبة عمى جائحة ككركنا كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي عمى عينة 

مف طلاب الجامعات المصرية، كتكصمت الدراسة الى نتائج اىميا اف الضجر  746قكميا بمغ 
اكثر المشكلات النفسية التي يعاني منيا طلاب الجامعة في التكقيت الحالي، كما يعاني مف 

طلاب الجامعة بدرجة متكسطة مف المشكلات النفسية الاخرػ، كما تكصمت ايضا الى كجكد 
داؿ احصائيا في المشكلات النفسية يعزػ لمتغيرؼ النكع كالعمر الزمني، كلا يكجد فرؽ داؿ 

 تغير البيئة، كلمبحث مجمكعة مف التكصيات.احصائيا يعزػ لم

 :دراسة الثانية-2

الصحة الّنفسّية لدى المبنانّيين خلال رشا عمر تدمرؼ ك ريـ فكاز ك حسيف حمية، بعنكاف: "  
دراسة كصفية مسحية ( في ضوء بعض المتغّيرات الديموغرافية" 19-جائحة كورونا )كوفيد

لمجمة العربية لمنشر العممي، العدد الخامس كالعشركف، عمى عينة مف افراد المجتمع المبناني، ا
. ىدفت ىذه الدراسة  ISSN :2663-5798ـ 2020 –تشريف الثاني  -2تاريخ الاصدار: 

الى التعرؼ عمى مستكػ الصحة النفسية لدػ المبنانييف خلاؿ ازمة جائحة ككركنا، كالى 
بعض المتغيرات الديمكغرافية الكقكؼ عمى الفركقات في مستكيات الصحة النفسية في ضكء 

كالعمر، كالنكع كالكضع الاجتماعي، كالمستكػ التعميمي، كالكضع الكظيفي كالمستكػ 
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الاقتصادؼ، كالمحافظة، كقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي المسحي المقارف كتضمنت 
خاصة فرادا مف مختمف المحافظات المبنانية، كتـ الاعتماد عمى الاستمارة  2347العينة 

بالبيانات الديمكغرافية كقد اظيرت ىذه الدراسة نتائج اىميا: اف المبنانييف يتمتعكف بدرجة مرتفعة 
مف الصحة النفسية. كما اظيرت كجكد فركؽ عمى مستكػ الصحة النفسية بيف الاناث كالذككر 
ة تبيف اختلاؼ بيف النكعيف حيث تعاني الاناث مف مستكػ منخفض عمى صعيد الصحة النفسي

مقارنة بالذككر، ايضا يعاني المراىقكف مف تدني مستكػ الصحة النفسية مقارنة بالراشديف ككبار 
 السف.

 دراسة الثالثة:-3

دراسة العلاقة بين الضغوط النفسية الناتجة عن إنتشار فيروس نيمة صلاح عمى، بعنكاف: "
المجمة  لدى المرأة العاممة" والإضطرابات النفسجسمية COVID-19كورونا المستجد  

، مدرس عمـ النفس 2020يكليك –المجمد الثلاثكف  -108المصرية لمدراسات النفسية العدد 
جامعة عيف شمس. ىدفت الدراسة الى دراسة العلاقة بيف  -ت كالبحكث البيئيةابمعيد الدراس

كالاضطرابات  COVID-19الضغكط النفسية الناتجة عف انتشار فيركس ككركنا المستجد 
امرأة عاممة ممف تتراكح  100النفسجسمية لدػ المرأة العاممة، كقد تككنت عينة البحث مف 

عاـ كالذيف لا يعانكف مف امراض مزمنة، كقد اشتممت ادكات البحث  50-30اعمارىف ما بيف 
عمى مقياس الضغكط  النفسية الناتجة مف انتشار فيركس ككركنا المستجد، كمقياس 

مية لدػ المرأة العاممة كمف النتائج التي تكصمت الييا ىذه الدراسة، زيادة الاىتماـ النفسجس
بالفئات الميمشة في المجتمع مع ضركرة تكفير سبل الرعاية كالكقاية المختمفة حتى لا يككنكا 
بمثابة فنبمة مكقكتة في تفشي المرض، ضركرة اجراء برامج ارشادية كحملات تكعية مكثفة لكافة 

المجتمع في بيئات متباينة لنشر الكعي الصحي كاتباع الاجراءات الكقائية كعدـ الاكتفاء  فئات
بالنصائح التمفزيكنية كالتكجيات الاعلامية في كيفية التعامل مع انتشار الامراض كالاكبئة 
ـ ككيفية ادارة الازمات، كينبغي تركيز الاىتماـ عمى الاطفاؿ في المراحل العمرية المختمفة كحثي
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عمى اتخاذ التدابير اللازمة لمكقاية كارشادىـ بطرؽ متنكعة تتفق مع قدراتيـ كامكانياتيـ في 
شكل جذاب كمثير، لكي يتفاعمكا معيا كيستجيبكا لما فييا مف نصائح كمفاىيـ كيستفيدكا منيا 

 لأقصى درجة. 

 الدراسة الرابعة:-4

عزيز التوعية الصحية حول دور شبكة الفايسبوك في تعمر بف عيشكش، حساف بكسرسكب: "
دراسة ميدانية لعينة مف مستخدمي الفايسبكؾ صفحة اخبار فيركس  "19فيروس كورونا كوفيد 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عف مدػ مساىمة شبكة  ككركنا كالتكعية الصحية نمكذجا،
زائرؼ، الفايسبكؾ كما ليذه الاستخدامات مف دعـ كتعزيز التكعية الصحية في المجتمع الج

 كتحديد الدكر الذؼ تمعبو في بمكرة كتحقيق كنشر التكعية الصحية، انطلاقا مف طرؽ كأنماط
الاستخداـ لدػ متتبعي صفحة أخبار فيركس ككركنا كالتكعية الصحية نمكذجا. كمف أجل 
اختبار فرضيات الدراسة تـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي مع تطبيق أداتي الملاحظة 

آراء المستخدميف لممجتمع  كالاستبياف الإلكتركني عمى عينة قصدية عبر استطلاع  بالمشاركة،
 19الافتراضي متتبعي صفحة أخبار فيركس ككركنا كالتكعية الصحية مف الفيركس ككفيد ،

مفردة، كأسفرت الدراسة عمى عدة نتائج أىميا: تؤدؼ شبكة الفايسبكؾ 220حيث تككنت مف 
 عية.دكرا فعالا في تعزيز التك 

 الدراسة الخامسة:-5

Muhamed Adnan and Asma Hassan,Titled : "Mental Health Problems and 

Social Media Exposure amid the COVID-19 Pandemic " Research Article, 

Vol.18No.36 :220, 2020 ,  Global Media Journal, ISSN 1550-7521. 

التحقق مف العلاقة بيف التعرض لكسائل التكاصل كاف الدافع كراء ىذا الاستطلاع ىك 
( كقضايا الصحة العقمية لمطلاب مثل القمق كالاكتئاب كسط جائحة SMEالاجتماعي )

COVID-19 عامًا  30ك  16طالبًا باكستانيًا تتراكح أعمارىـ بيف  567. تـ جمع البيانات مف
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ماثمة الحديثة ، تشير الأدلة مف خلاؿ استطلاع عبر الإنترنت. عمى عكس بعض الدراسات الم
مف التحميل إلى أف مشكلات الصحة العقمية مثل الاكتئاب كالقمق لـ تكف مرتبطة بالمؤسسات 

. كجد أف معدلات انتشار القمق كالاكتئاب COVID-19الصغيرة كالمتكسطة كسط جائحة 
لدػ الطلاب  ٪ عمى التكالي. أشارت النسبة العالية للاكتئاب كالقمق المكجكدة61٪ ك 46.4

الذيف شمميـ الاستطلاع إلى أف الحككمة بحاجة إلى إيلاء اىتماـ خاص لمشاكل الصحة 
. مف بيف أىـ النتائج التي تـ التكصل COVID-19العقمية مثل الاكتئاب كالقمق كسط جائحة 

نييف ، إلييا ، أشارت نتائجنا إلى أف ىناؾ انتشارًا كبيرًا للاكتئاب كالقمق بيف الطلاب الباكستا
كمع ذلؾ ، لـ تكف مشكلات الصحة العقمية ىذه مرتبطة بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كسط 

. يُظير معامل ارتباط سبيرماف أف ىناؾ ارتباط إيجابي ضعيف أك COVID-19جائحة 
ضئيل إلى حد ما بيف الشركات الصغيرة كالمتكسطة كالقمق ، في حيف تـ العثكر عمى ارتباط 

أحادؼ  MANOVAأكد اختبار . الشركات الصغيرة كالمتكسطة كالقمق سمبي ضعيف بيف
الاتجاه أيضًا أف الاكتئاب كالقمق لا يعتمداف عمى التعرض لكسائل التكاصل الاجتماعي كسط 

(. أشارت النسبة المئكية المرتفعة للاكتئاب كالقمق المكجكدة p. >0005) COVID-19جائحة 
ع إلى أف الحككمات في جميع أنحاء العالـ بحاجة إلى لدػ الطلاب الذيف شمميـ الاستطلا

 .COVID-19إيلاء اىتماـ خاص لمشاكل الصحة العقمية مثل الاكتئاب كالقمق كسط جائحة 

 :الدراسة السادسة -6
Koustuv Saha1, B.Tech; John Torous2, M.D: Eric D. Caine3, M.D:  

Munmun De Choudhury1, Ph.D.Titled "Social Media Reveals Psychosocial 

Effects of the COVID-19 Pandemic" medRxiv preprint doi: 

https://doi.org/10.1101/2020.08.07.20170548; this version posted August 11, 2020. 

The copyright holder for this preprint (which was not certified by peer review) is 

the author/funder, who has granted medRxiv a license to display the preprint in 

perpetuity. It is made available under a CC-BY-NC-ND 4.0 International license . 

ييدؼ عممنا إلى تقديـ رؤػ فيما يتعمق بالمخاكؼ النفسية كالاجتماعية للأشخاص أثناء جائحة 
COVID-19  مف خلاؿ الاستفادة مف بيانات كسائل التكاصل الاجتماعي. نحف نيدؼ إلى
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دراسة التغيرات الزمنية كالمغكية في أعراض الصحة النفسية كتعبيرات طمب الدعـ في سياؽ 
باستخداـ بيانات كسائل  COVID-19الجائحة. لقد درسنا الآثار النفسية كالاجتماعية لأزمة 

، ككجدنا أف أعراض الصحة العقمية للأشخاص كتعبيرات  2020 التكاصل الاجتماعي مف عاـ
مقارنة ببيانات مماثمة مف عاـ  COVID-19طمب الدعـ قد زادت بشكل ممحكظ خلاؿ فترة 

. كمع ذلؾ ، فإف ىذا التأثير تدريجيًا بمركر الكقت ، مما يشير إلى أف الناس تكيفكا مع 2019
تحميلاتنا المغكية أف الناس عبركا عف مخاكؼ  الظركؼ ك "كضعيـ الطبيعي الجديد". كشفت

تتعمق بالصحة العقمية فيما يتعمق بالتحديات الشخصية كالمينية كالرعاية الصحية كالتدابير 
الاحترازية كالكعي المرتبط بالكباء. يُظير ىذا العمل إمكانية تقديـ رؤػ لمرعاية الصحية النفسية 

طيط كتنفيذ تدابير لمتخفيف مف مخاطر الصحة كأصحاب المصمحة ككاضعي السياسات في تخ
 العقمية كسط الأزمة الصحية.

 :لمدراسة الاجراءات المنهجية 

  منهج الدراسة: -1

 يتعيف عمى كل باحث أف يقكـ بتكضيح المنيج الذؼ اعتمد عميو في بحثو، بحيث يرجع تحديد
إلى التنكع الكبير ليذا المنيج المتبع في الدراسة إلى طبيعة البحث، كتجدر بنا الإشارة 

يمكف الخكض في ىذا الكـ المتنكع، بينما يمكف تقديـ حكصمة أك بعض  المصطمح، إلا أننا لا
المنيج مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضعيا بقصد الكصكؿ إلى  التعاريف عف ذلؾ بالقكؿ أف

 الحقيقة في العمـ.

بفمسفتو كبالخطكات التي تتبع مف كما يعتبر المنيج ىك الكعي بالمكضكع، مف خلاؿ الكعي 
اجل اكتمالو كتباينو.. كالمنيج ىك الذؼ يككف قابلا لاستيعاب الجديد، كيسعى لمكشف عنو، بل 
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كحسب  1المنيج ينبغي اف يرتبط بالزمف، لكي يستكعب المستقبل، كيتطمع الى آفاقو المرتقبة.
دغ كالقكاعد كالارشادات التي يجب بعض الميتميف كالعمماء فاف المنيج العممي ىك:" جممة المبا

عمى الباحث اتباعيا مف بداية البحث الى نيايتو بغية الكشف عف العلاقات العامة كالجكىرية 
 2كالضركرية التي تخضع ليا الظكاىر مكضكع الدراسة".

، المنيج العممي ىك اسمكب لمتفكير كالتنفيذ، يعتمده الباحث لإنجاز بحثو، لتنظيـ افكاره كتحميميا
كعرضيا لمكصكؿ الى حقائق حكؿ الظاىرة، اك الحدث مكضكع الدراسة. كيتـ ذلؾ كفق 

 3مجمكعة مف الخطكات المتلازمة، التي تؤدؼ كل منيا الى الخطكات التالية.

كيعرؼ ايضا بأنو: اسمكب لمتفكير كالعمل يعتمده الباحث لتنظيـ افكاره كتحميميا كعرضيا 
 4ائق مقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة.كبالتالي الكصكؿ الى نتائج كحق

اما مكريس انجرس فيعرؼ المنيج العممي بككنو:" عبارة عف جكاب لسؤاؿ" كيف؟" نصل الى  
الاىداؼ في حيف اف التقنيات تشير الى الكسيمة التي يتـ استخداميا لمكصل الى ىذه 

 5الاىداؼ".

في ىذه الدراسة الذؼ يعد مف اىـ  كعمى ىذه الفعالية تـ تطبيق المنيج الكصفي التحميمي 
مناىج البحث العممي كاكثرىا شيكعا في العمكـ الاجتماعية كالانسانية كمف خلاؿ ىذا المنيج  

                                                           
نادية سعيد عيشكر كاخركف، منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية، دليل الطالب في انجاز بحث سكسيكلكجي،    - 1

 .161،162:  ، ص2017الجزائر،  -مؤسسة حسيف راس الجبل لمنشر كالتكزيع، قسنطينة
، رزيقة يطك، ايماف عرابجي، سممة بكرياح، ليندة لطاد، عائشة عباش، زكية رانجة، زىرة تيغزة، حكرية حمزة، فريدة قصرؼ  - 2

نبيمة بكدؼ، امينة ايجر، منيجية البحث العممي كتقنياتو في العمكـ الاجتماعية، المركز الديمقراطي العربي لمدراسات 
 . 14، ص2019المانيا،  -الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية، برليف

قتصاد، منشكرات جامعة حمادة، مديرية الكتب كالمطبكعات الجامعية، كماؿ دشمي، منيجية البحث العممي، كمية الا - 3
 .53ـ، ص: 2016

( لسنة 561دار الكتب، رقـ الايداع) محمد سرحاف عمي المحمكدؼ، منيج البحث العممي، الجميكرية اليمنية، صنعاء - 4
 . 35ـ، ص: 2019ـ، الطبعة الثالثة، 2015

 ق نفسو.ليندة لطاد كاخركف، المرجع الساب - 5
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يستطيع الباحث دراسة الكاقع بشكل دقيق لمغاية حيث يتعرؼ عمى الاسباب التي ادت الى 
 حدكث الظاىرة كيساىـ في اكتشاؼ الحمكؿ ليا.

في بدرجتو عمى كصف الظكاىر كالكقائع كما تحدث في ارض الكاقع، يقكـ يتميز المنيج الكص
الباحث فيو بجمع كافة الامكر كالحقائق المرتبطة بالبحث، كمف ثـ يقكـ بكصفيا كصفا دقيقا 
لمغاية كتقديـ تقرير مفصل عف ىذه الحالة، كىك يعد مف بيف اكثر المناىج شمكلية كالاكثر 

حيث يقكـ عمى رصد كمتابعة الظكاىر اك الحدث بدقة، كبطريقة  1استخداما في البحث العممي.
كمية كنكعية في فترة زمنية اك عدة فترات زمنية، مف اجل التعرؼ عمى الظركؼ كالعكامل التي 

 2ادت بحدكث ذلؾ، لمكصل الى نتائج التي تساعد في فيـ الحاضر كالتنبؤ بالمستقبل.

الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة اك مكقف ما اك مجمكعة كيعرفو ىكيتي: بأنو دراسة الحقائق 
 3مف الناس اك مجمكعة مف الاحداث.

 اداة الدراسة: -2

تعتبر اداة جمع البيانات الكسيمة التي يقكـ مف خلاليا الباحث لجمع المعمكمات المتعمقة 
اطار بمكضكع  الدراسة، حيث تساىـ بشكل كبير في تحميل الظاىرة ككصفيا كتفسيرىا في 

الدراسة، حيث لابد لمباحث اختيار اكثر الادكات ملائمة لمدراسة لتحقيق كالكصكؿ الى الاىداؼ 
 التي يرغب لمكصل الييا مف خلاؿ دراستو، لذلؾ تعد الاداة الانسب لدراستي ىي " الاستبياف".

، كخاصة كيعتبر الاستبياف مف ادكات البحث الاساسية الشائعة الاستعماؿ في العمكـ الانسانية
في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ حيث يستخدـ في الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة لا يستطيع الباحث 

ملاحظتيا بنفسو في المجاؿ المبحكث لككنيا معمكمات لا يممكيا الا صاحبيا كالاستبياف في 
                                                           

احمد بف  1صغكر احلاـ، انكاع مناىج البحث العممي، مستكػ السنة الثانية ماستر مدمج، معيد الترجمة، جامعة كىراف - 1
 .02بمة، ص: 

 .61كماؿ دشمي، مرجع سابق، ص:   - 2
 .20غالي نصيرة ك قطاؼ نصيرة، مرجع سابق، ص:  - 3
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تصميمو اقرب الى الدليل المرشد المتضمف لسمسمة اسئمة تقدـ الى المبحكث كفقا لتطكر معيف 
كمحدد لممكضكعات، قصد الحصكؿ عمى معمكمات خاصة حكؿ البحث في تشكيل بيانات 
كمية تفيد الباحث في اجراء مقارنات رقمية لمحصكؿ عمى ما ىك بصدد البحث عنو اك في 

 1شكل معمكمات كيفية تعبر عف مكاقف كآراء المبحكثيف في قضية معينة.

عة مف الاسئمة تعد اعدادا محددا كترسل كما عرفيا ايضا محمد زياف عمر عمى انيا" مجمك 
بكاسطة البريد اك تسمـ الى الاشخاص المختاريف لتسجيل اجابتيـ عمى كرقة الاستمارة ثـ 

 2اعادتيا ثانية."

ايضا ىك طريقة تساعد عمى جمع معمكمات جديدة كمستمدة مباشرة مف المصدر، كالمعمكمات 
مكف اف يجدىا في المكتبة الا اف ىذا الاسمكب التي يحصل عمييا الباحث خلاؿ الاستبياف لا ي

 يتطمب اجراءات دقيقة مف البداية ىي:

 تحديد اليدؼ مف الاستبياف. - أ

 تحديد كتنظيـ الكقت المخصص لكل استبياف. - ب

 اختيار الافراد الذيف يجرؼ استجكابيـ بيذه الاداة. - ت

 كضع عدد كافي مف الاختبارات بالنسبة لكل سؤاؿ. - ث

 1كضحة لأىداؼ الاستبياف.كجكد خلاصة مكجزة كم - ج

                                                           
التكاصل الاجتماعي في انتشار الجريمة الالكتركنية في كسط المراىقيف) دراسة رشيدة فاريش، نكرة قاكش، تأثير مكاقع  - 1

ميدانية بثانكية كريـ بمقاسـ بكلاية البكيرة(: مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، تخصص اتصاؿ 
، 2017/2018أكمي محند كالحاج البكيرة، سنة: كمجتمع، قسـ العمكـ الانسانية، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة 

 .15ص: 
حجاج ايماف، "استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في تككيف اساتذة التعميـ المتكسط عف بعد اثناء الخدمة" دراسة مسحية عمى   - 2

الاجتماعية جامعة عبد عينة مف اساتذة غميزاف: مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر بقسـ عمكـ الاعمـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ 
 .18، ص: 2013.2014الحميد بف باديس _ مستغانـ_ سنة: 
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 العينة: -3

قمنا بحصر عينتنا عمى طمبة جامعة الكادؼ الشييد حمو لخضر كمية العمكـ الانسانية 
طالب اختيركا بطريقة عمدية.  100كالاجتماعية شعبة عمكـ الاعلاـ كاتصاؿ كالبالغ عددىـ 

الافضل لتحقيق  كىي العينة التي يستخدـ فييا الباحث الحكـ الشخصي عمى اساس انيا ىي
اىداؼ دراستو كبناءا عمى معرفتو، دكف اف يككف ىناؾ قيكد اك شركط غير التي يراىا ىك 

كتسمى ايضا ىذه العينة  2مناسبة مف الكفاءة اك المؤىل العممي اك الاختصاص اك غيرىا.
خلاؿ بالعينة الغرضية نظرا لاف الباحث يقكـ باختيارىا طبقا لمغرض الذؼ يستيدؼ الحقيقة مف 

البحث، كيتـ اختيارىا عمى اساس تكفر صفحات محدد في مفردات العينة تككف ىي الصفات 
 3التي تتصف بيا مفردات المجتمع محل البحث.

 اجراءات الصدق:  -4

تـ التحقق مف صدؽ ىذه الاستمارة عف طريق عرضيا عمى مجمكعة مف الاساتذة الجامعييف 
ىابة منيـ الدكتكر معة الشييد حمو لخضر بالكادؼ المختصيف في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجا

لإبداء آرائيـ في تصميـ الاستمارة  كصياغة الاسئمة كلـ يكف  ،ليمى يحياكؼ  ك الاستاذة طارؽ 
ىنا اعتراض مف قبل المحكميف عمى صياغة اسئمة الاستمارة بشكل عاـ، كاقتصرت ملاحظاتيـ 

تقريبا   %90عمى الاختصار في الاختيارات فكانت نسبة مكافقة المحكميف عمى أداة البحث 
 كىي نسبة صدؽ عالية كمقبكلة عمميا. 

 

                                                                                                                                                                                           
فيلالي حمزة، محاضرات في مادة منيجية البحث العممي، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محند  - 1

 . 27:  ، ص2015/1016اكلحاج، لبكيرة، 
لعممي في العمكـ الاجتماعية، مؤسسة حسيف راس الجبل لمنشر كالتكزيع، قسـ عمكـ نادية سعيد عشكر، منيجية البحث ا  - 2

 .240، ص: 2017، 2الاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيف 
 . 09السعدػ الغكؿ السعدػ، العينات كانكاعيا، الدبمكـ الخاص في التربية ) جميع الاقساـ( مناىج البحث، ص:   - 3
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 عرض ومناقشة النتائج            

اف اختيارنا لمجتمع البحث كالذؼ  يتمثل في طمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كانت تمهيد:     
معينة جعمتنا نختار ىذه الفئة دكف غيرىا مف فئات المجتمع الاخرػ، ما جعمنا نختار  لأسباب

بحيث تعتبر مف اكثر فئات  ىذه الفئة باعتبارىا اكثر عرضة لمكاقع التكاصل الاجتماعي،
 المجتمع التي تمي اىتماما كتفاعلا في ىذه المكاقع. 

 المحور الاول: البيانات الشخصية

 
 

ىـ اناث اذ يمثل حجميا  اكثر مف نصف المبحكثيفجاءت نتائج الدراسة  اف معظـ  -
 %33فردا، كذلؾ بنسبة 33في حيف يمثل حجـ الذككر %67فردا كذلؾ بنسبة  67

 في الجدكؿ السابق.كىذا مف خلاؿ ما ىك مكضح 

 

 

 

 

67% 

33% 
 انثى

 ذكر

 الجنس التكرار النسبة

 انثى 67 67%

 ذكر  33 33%

 المجمكع 100 100%
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 30-18نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف افراد العينة الذيف تتراكح اعمارىـ ما بيف  -
في حيف يميو افراد الذيف تتراكح اعمارىـ ما بيف   %61سنة ىـ الاكثر عددا بنسبة 

سنة فما فكؽ بمغت   41اما الذيف اكنت اعمارىـ مف  %32سنة بنسبة  40 -31
 .%7نسبتيـ 

 
 

يتضح مف خلاؿ الجدكؿ اف المستكػ الدراسي لمعينة كاف متساكؼ بيف ليسانس كالماستر  -
 .50 %فردا عمى كل مستكػ اؼ بنسبة 50اؼ 

61% 

32% 

7% 18-30

31-40

‌41من‌
 فما‌فوق

50% 50% 
 لٌسانس

 ماستر

 السن التكرار النسبة

61% 61 18- 30 

32% 32 31- 40 

فما  41مف  7 7%
 فكؽ 

 المجمكع 100 100%

المستوى  التكرار النسبة
 لدراسيا

 ليسانس 50 50%

 ماستر 50 50%

 المجمكع 100 100%
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يتضح مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف المستكػ الاقتصادؼ للأسرة كانت اكبر نسبة  -
 %12ثـ تمتيا الجيد كالضعيف بالنفس النسبة تقدر ب  76%لممستكػ المتكسط بنسبة 

 المحور الثاني: عادات وانماط استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي

 
 

 

 

12% 

76% 

12% 

 جٌد

 متوسط

 ضعٌف

58% 

38% 

4% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا

المستوى  التكرار النسبة
 الاقتصادي

 جيد  12 12%

 متكسط 76 76%

 ضعيف 12 12%

 المجمكع 100 100%

درجة  التكرار النسبة
 الاستخدام

 دائما  58 58%

 احيانا 38 38%

 نادرا 4 4%

 المجمكع 100 100%
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يتضح مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف  نسبة الاستخداـ الدائـ لمكاقع التكاصل الاجتماعي  -
ككانكا مف يستخدمكف  38  %ثـ تمتيا احيانا بنسبة 58 %ىي اعمى نسبة تقدر ب

 .4  %مكاقع التكاصل الاجتماعي نادرا فئة قميمة جدا تقدر بنسبة

 
 

 

الطمبة في استعماؿ مكاقع نلاحع مف خلاؿ نتائج الجدكؿ اف اكبر المدة التي يقضييا  -
كىي  %32ثـ تمتيا نسبة  %64التكاصل الاجتماعي ىي اكثر مف ساعتيف تقدر بنسبة

مف ساعة الى ساعتيف اـ عف الطمبة الذيف يستخدمكف مكاقع التكاصل الاجتماعي اقل 
كىي اقل نسبة استخداـ، كيمكف  %4مف ساعة قدرت نسبتيـ في ىذه الاستمارة ب 

تفسير ىذا اف افراد العينة مكلعكف كثيرا بمكاقع التكاصل الاجتماعي ،بحيث يقضكف 
اكثر مف ساعتيف في ىذه المكاقع كربما تعكد اسباب الاستخداـ  كالاىتماـ بيذه المكاقع 

في  انيا تكفر لدييـ الحرية في التعبير عف آرائيـ كافكارىـ، كما تساعدىـ ايضا
الحصكؿ عمى المعمكمات فيما يخص الدراسة كالتكاصل مع الاصدقاء كالزملاء  كىذا 

 يجعميـ لا يعيركف اىمية لمكقت  في تصفح ىذه المكاقع.

4% 

32% 

64% 

الل‌من‌
 ساعة

من‌ساعة‌
الى‌

 ساعتٌن

اكثر‌من‌
 ساعتٌن

 مدة الاستخدام التكرار النسبة

 اقل مف ساعة 4 4%

مف ساعة الى  32 32%
 ساعتيف

اكثر مف  64 64%
 ساعتيف

 المجمكع 100 100%
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مف خلاؿ نتائج الجدكؿ يتبيف لنا اف اغمبية العينة يقضكف اكقاتيـ في استخداـ مكاقع  -
يقضكف   14 %في حيف 72%التكاصل الاجتماعي في اكقات مختمفة كذلؾ بنسبة 

 10%اكقاتيـ في استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي  ليلا تمتيـ الفترة المسائية بنسبة 
 .1%لصباحية باقل نسبة تقدر ب ظيرا ثـ الفترة ا 3%تمتيا  ثـ

 

 

 

 

1% 
3% 

10% 

14% 

72% 

 صباحا

 ظهرا

 مساءا

 لٌلا

فً‌اولات‌
 مختلفة

فترة  التكرار النسبة
 الاستخدام

 صباحا 1 1%

 ظيرا 3 3%

 مساءا 10 10%

 ليلا 14 14%

في اكقات  72 72%
 مختمفة

 المجمكع 100 100%
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نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف نسبة افراد العينة الذيف اختاركا اف يككف بأنفسيـ   -
 %67التكاصل الاجتماعي  كانت اكبر نسبة تقدر بفي الجمكس اثناء استخداـ مكاقع 

ثـ تمييا نسبة الاشخاص الذيف يفضمكف  %19 ثـ تمتيا نسبة الاصدقاء تقدر ب   
ككانكا  11%الجمكس مع الاخكة اثناء استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي تقدر ب 
نسبة قدرت  الاشخاص الذيف يفضمكف متابعة مكاقع التكاصل الاجتماعي مع الكالديف اقل

، كيمكف تفسير استخداـ اغمب افراد العينة لمكاقع التكاصل الاجتماعي بمفردىـ %3ب 
لطبيعة الاستخداـ الفردؼ  الياتف الذكي، كالكمبيكتر المحمكؿ كالمذاف يتطمباف مستخدما 
كاحدا، كيمكف ايضا تفسير استخداـ ىذه المكاقع مف قبل افراد العينة لمفردىـ دليل عمى 

ة الاجتماعية التي يعاني منيا افراد العينة بحيث يككف منعزليف عمى الاسرة العزل
 كالمجتمع.

 

 

3% 
11% 

19% 

67% 

 الوالدٌن

 الاخوة

 الاصدلاء

 لا‌احد

 الاشخاص التكرار النسبة

 الكالديف 3 3%

 الاخكة 11 11%

 الاصدقاء 19 19%

 لا احد 67 67%

 المجمكع 100 100%
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ككسيمة قد كلدت الفضكؿ كالرغبة في تبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ اف الياتف الذكي  -

كبعدىا  82  %امتلاكو ك الاستخداـ بكل حرية لدػ المبحكثيف بنسبة عالية تقدر ب
ككاف الحاسكب  4  %ثـ تمتيا لكحة الكتركنية بنسبة   %12الحاسكب المحمكؿ بنسبة

، ك %2المكتبي اقل نسبة مف بيف الكسائل التي يستخدميا الطالب الجامعي تقدر ب 
نلاحع اف تطكر مكاقع التكاصل الاجتماعي ككثرة استخدامو يعكد الى ىذه الاجيزة، 
كالتي ساىمت مساىمة كبيرة في انتشار كتطكر ىذه المكاقع كاستخداـ الياتف الذكي 

 لدػ اغمب افراد العينة الى تكفير ىذه الكسيمة عمى مختمف الخدمات كالتقنيات.

 

 

 

 

2% 

12% 

82% 

4% 

جهاز‌
الحاسوب‌
 المكتبً

حاسوب‌
 محمول

الهاتف‌
 الذكً

لوحة‌
 الكترونٌة

 المتغير التكرار النسبة

جياز الحاسكب  2 2%
 المكتبي

 حاسكب محمكؿ 12 12%

 الياتف الذكي 82 82%

 لكحة الكتركنية 4 4%

 المجمكع 100 100%
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نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف اىـ المكاضيع التي تثير اىتماـ المبحكثيف ىي  -
تمتيا المكاضيع الصحية  %42المكاضيع الاجتماعية كانت ليا اكبر نسبة قدرت ب 

 .28%ثـ المكاضيع الثقافية بنسبة  30%بنسبة 

الثالث: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من خلال صفحة اخبار جائحة المحور 
 روناكو 

 

 

 

 

 

 

30% 

28% 

42% 
 صحٌة

 ثمافٌة

 اجتماعٌة

 المتغير التكرار النسبة

 صحية 30 30%

 ثقافية 28 28%

 اجتماعية 42 42%

 المجمكع 100 100%
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نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اف اغمبية المبحكثيف يمجؤكف لمكاقع التكاصل الاجتماعي    -
كاف المرتبة الثانية كانت في البحث عف  %53ككسيمة استقاء الاخبار تقدر نسبتيـ ب 

كفي المرتبة الرابعة كسيمة  %10تمتيا الثقافة العامة تقدر ب  24المعمكمات بنسبة 
السبب الاخير لاستخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي  ك 8%التسمية كالترفيو بنسبة 

 .%5لممبحكثيف  ىك التسكؽ كالاعلاف بنسبة 

 

 

 

24% 

53% 

8% 

10% 

5% 

البحث‌عن‌
 المعلومات

استماء‌
 الاخبار

التسلٌة‌
 والترفٌه

 ثمافة‌عامة

التسوٌك‌
 والاعلان

 المتغير التكرار النسبة

البحث عف  24 24%
 المعمكمات

 استقاء الاخبار 53 53%

 التسمية كالترفيو 8 8%

 ثقافة عامة 10 10%

التسكيق  5 5%
 كالاعلاف

 المجمكع 100 100%
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تبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف المبحكثيف كانت متابعتيـ بصفة احيانا بنسبة تقدر  -
كفي الاخير كانت اقل  %48في حيف جاءت المرتبة الثانية صفة دائما بنسبة  %50ب 

 . %2صفة نادرا بنسبة 

 
 

48% 

50% 

2% 

 دائما

 احٌانا

 نادرا

52% 

22% 

26% 

منذ‌بداٌة‌
 الجائحة

عند‌تولف‌
الدراسة‌

بسبب‌هذه‌
 الجائحة

مؤخرا‌مع‌
تزاٌد‌

 الاصابات

 المتغير التكرار النسبة

 دائما 48 48%

 احيانا 50 50%

 نادرا 2 2%

 المجمكع 100 100%

 المتغير التكرار النسبة

 منذ بداية الجائحة 52 52%

عند تكقف الدراسة بسبب  22 22%
 ىذه الجائحة

 مؤخرا مع تزايد الاصابات 26 26%

 المجمكع 100 100%
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يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ اف اغمبية المبحكثيف كانكا يتابعكف اخبار جائحة ككركنا مف  -
في حيف كانت %26تمتيا مؤخرا مع تزايد الاصابات بنسبة  %52بداية الجائحة بنسبة 

 .%22اقل نسبة عند تكقف الدراسة بسبب الجائحة تقدر ب 

 
 

 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ اف الاسباب التي دفعت بأفراد العينة الى استخداـ مكاقع  -
التكاصل الاجتماعي عمى صفحة الاخبار الخاصة بفيركس ككركنا بحيث كانت اغمبيتيـ 

،  في %58يرجعكف السبب الى خطكرة الفيركس كسرعة الانتشار فتمثمت نسبتيـ الى 
اقباليـ لمكاقع التكاصل الاجتماعي عمى صفحة حيف يرجع بعض افراد العينة دافع 

الاخبار الخاصة بفيركس ككركنا الى بحث معمكمات حكؿ الفيركس ك الاطلاع عمى 
 .%21معاناة المصابيف بيو بنسبة متساكية قدرت ب 

58% 21% 

21% 

0% 

خطورة‌
الفٌروس‌
وسرعة‌
 الانتشار
بحث‌معلومات‌
حول‌فٌروس‌
 كورونا

للاطلاع‌على‌
معاناة‌
 المصابٌن‌به

من‌باب‌
 الفضول

 المتغير التكرار النسبة

خطكرة الفيركس  58 58%
 كسرعة الانتشار

بحث معمكمات حكؿ  21 21%
 فيركس ككركنا

للاطلاع عمى معاناة  21 21%
 المصابيف بو

 مف باب الفضكؿ 0 0%

100
% 

 المجمكع 100
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مف المبحكثيف كانت اجابتيـ لأسباب  33%يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ اف نسبة  -
استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي لمحصكؿ عمى معمكمات حكؿ فيركس ككركنا ىي 
معرفة اسباب الكقاية اللازمة في حيف جاء الاطلاع عمى الاحصائيات اليكمية الجديدة 

ر كىي معرفة طرؽ العدكػ كالانتشا 28%تمييا المرتبة الثالثة بنسبة  30%بنسبة 
  %9لمفيركس كفي الاخير كانت المسؤكلية اتجاه الاسرة كالمجتمع بنسبة 

تشير اجابات المبحكثيف لأسباب متابعة اخبار جائحة ككركنا مف خلاؿ مكاقع التكاصل  -
الاجتماعي لدػ الطالب الجامعي لعدة اسباب ترأست ىذه الاسباب المرتبة الاكلى 

30% 

28% 

33% 

9% 

للاطلاع‌على‌
الاحصائٌات‌
 الٌومٌة‌الجدٌدة

معرفة‌طرق‌
العدوى‌

والانتشار‌
 للفٌروس

معرفة‌اسباب‌
 الولاٌة‌اللازمة

المسؤولٌة‌
اتجاه‌الاسرة‌

 والمجتمع

 المتغير التكرار النسبة

للاطلاع عمى  30 30%
الاحصائيات اليكمية 

 الجديدة

معرفة طرؽ العدكػ  28 28%
 كالانتشار لمفيركس

معرفة اسباب الكقاية  33 33%
 اللازمة

المسؤكلية اتجاه الاسرة  9 9%
 كالمجتمع

100
% 

 المجمكع 100
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 43%ما يقارب  1كانت نسبة ترتيبيا برقـ لمعرفة كيف اتعامل مع ىذه الازمة كالتي 
تمتيا المرتبة الثانية كىي السبب الثاني لمتابعة الطمبة اخبار جائحة ككركنا مف خلاؿ 
مكاقع التكاصل الاجتماعي كىي تجعمني عمى دراية كمعرفة دائمة بالجديد بخصكص 

، 2بب برقـ مف الطمبة الذيف كاف ترتيبيـ ليذا الس 36%ىذا الكباء بنسبة تقارب ب 
ككاف في المرتبة الثالثة سبب الحصكؿ عمى معمكمات كاخبار بشأف الحدث كىك السبب 

، تلاه السبب الذؼ اخذ اكثر %30ما يقارب  3الذؼ اخذ اكثر نسبة عند ترتيبو برقـ 
، 33كىك نظرا لأىمية الحدث لي كلممجتمع مف حكلي بنسبة  4نسبة عند ترتيبو برقـ

نت المرتبة الخامسة في السبب الخامس كىك السرعة كالتحديث كفي ما قبل الاخير كا
كفي الاخير كاف السبب الذؼ اخذ اكثر  ،  %47الفكرؼ لممعمكمات اكلا بأكؿ بنسبة

 .%75ىك لأنيا تتميز بالمصداقية عف غيرىا بنسبة  6ترتيب برقـ 

 
 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ اف اغمبية المبحكثيف تحقق ليـ مكاقع التكاصل الاجتماعي  -
كتمييا نسبة  75%رغبتيـ في الحصكؿ عمى اخبار جائحة ككركنا بصفة احيانا بنسبة 

 التي تحقق ليـ رغبتيـ بصفة دائمة.  25%

 

25% 

75% 

0% 

 دائما

 احٌانا

 ابدا

 المتغير التكرار \\|النسبة

 دائما 25 25%

 احيانا 75 75%

 ابدا 0 0%

 المجمكع 100 100%
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يتضح مف الجدكؿ السابق اف مكاقع التكاصل الاجتماعي جاءت في الترتيب الاكؿ  -
كىذا اف عينة الدراسة اؼ طمبة    %20تمييا المصالح الصحية بنسبة  %80بنسبة

 الجامعة اكثر اعتمادا عمى مكاقع التكاصل في الحصكؿ عمى الاخبار.

المحور الرابع: مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في اثارة الخوف والهمع لشباب   
   19الجامعي خلال نشرها لأخبار جائحة كوفيد

 
 

نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اف المبحكثيف يستخدمكف  -
مكاقع التكاصل الاجتماعي كمصدر رئيسي في الحصكؿ عمى اخبار جائحة ككركنا 

20% 

80% 

عبر‌
المصالح‌
 الصحٌة

عبر‌موالع‌
التواصل‌
 الاجتماعً

26% 

72% 

2% 

 دائما

 احٌانا

 ابدا

 المتغير التكرار النسبة

عبر المصالح  20 20%
 الصحية

عبر مكاقع التكاصل  80 80%
 الاجتماعي

 المجمكع 100 100%

 المتغير التكرار النسبة

 دائما 26 26%

 احيانا 72 72%

 ابدا 2 2%

 المجمكع 100 100%
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كابدا بنسبة  26%كتمتيا معدؿ الاستخداـ بصفة دائما بنسبة  72%بصفة احيانا بنسبة 
%2. 

 

 

 

 

 

 

نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف اغمب إجابات المبحكثيف في نتيجة تفاعميـ حكؿ  -
مختمف المكاضيع التي يتعرضكف الييا في مكاقع التكاصل الاجتماعي مف خلاؿ 

 .%61صفحات اخبار جائحة ككركنا ايجابية كسمبية معا بنسبة 

عمكمات كالاخبار مف الاثار الناتجة الاكلى لدػ الشباب الجامعي عند متابعتو لمم -
المتعمقة بجائحة ككركنا ىي اصبحت اكثر حرصا عمى صحتي كصحة اسرتي كىك 

، يمييا الاثار 23%الاثر الذؼ تحصل عمى اكثر نسبة بترتيبو الاكؿ بنسبة تقارب 
الثاني كالذؼ كاف اكثر ترتيبا بالمرتبة الثانية كىك التعاطف مع المصابيف كالمتكفيف جراء 

، اما عف المرتبة الثالثة مف بيف الاثار الناتجة لدػ 27%فيركس نسبة الاصابة بيذا ال
الطالب الجامعي عند متابعتو للأخبار المتعمقة بيذه الجائحة زادت خبرتي حكؿ مخاطر 

تلاىا المرتبة الرابعة عند الاثر تممكني الشعكر  32%ىذه الجائحة بنسبة تقارب 
، %18صابة بيذا الفيركس كىذا بنسبة بالخكؼ كالقمق عمى نفسي كاسرتي مف خطر الا

كىك تككنت لدؼ كجية نظر 5تمييا المرتبة الخامسة عند الاثر الذؼ اخذ اكثر رتبة برقـ 

 المتغير التكرار النسبة

 ايجابية 12 12%

 سمبية 27 27%

 معا 61 61%

 المجمكع 100 100%

12% 

27% 

61% 

 اٌجابٌة

 سلبٌة

 معا
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عند الاثر الذؼ كاف  20%، تمييا نسبة 25%شاممة بسأف ىذا الكباء كمشكلاتو بنسبة 
مكر ككاف في المرتبة السادسة كىك اتضحت لي كثيرا مف الا 6اكثر رتبة برقـ 

كالمعمكمات التي لـ اكف اعرفيا عف ىذا الكباء، في حيف جاءت المرتبة السابعة عند 
اكؿ الاثار المذككرة كىك اكتسب معمكمات اكثر عف ىذا الكباء كسبل مقاكمتو بنسبة 

كىك اصبحت  8، ثـ كانت المرتبة الثامنة كىك الاثر الذؼ اخذ اكثر ترتيب برقـ%23
، تمييا المرتبة ما قبل الاخيرة كىي الرتبة التاسعة كىك %55افضل في الاختيار بنسبة 

يتممكني الخمكؿ كفقداف الرغبة في ممارسة اؼ نشاط حياتي بسبب ىذه الجائحة بنسبة 
، تمييا الاثر الاخير كالرتبة الاخير كىك اصبحت اشعر باللامبالاة اتجاه ما يحدث %34

 .%75بنسبة  10يب برقـ مف حكلي مف امكر كىك الاثر الذؼ اخذ اكثر ترت

المحور الخامس: مدى الاضرار النفسية لأخبار جائحة كورونا عمى الشباب       -
 الجامعي

 
 

 

يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف معظـ المبحكثيف كاف اجابتيـ اثق الى حد ما في  -
المعمكمات كالاخبار التي تقدميا مكاقع التكاصل الاجتماعي بشأف جائحة ككركنا  بنسبة 

26% 

74% 

0% 
 اثك‌كثٌرا

اثك‌الى‌حد‌
 ما

لا‌اثك‌على‌
 الاطلاق

 المتغير التكرار النسبة

 اثق كثيرا 26 26%

 اثق الى حد ما 74 74%

لا اثق عمى  0 0%
 الاطلاؽ

 المجمكع 100 100%
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كىذا   %0اثق كثيرا كلا اثق عمى الاطلاؽ  %26في حيف كانت نسبة  %74تقدر ب 
قة في المعمكمات كالاخبار التي تقدميا مكاقع التكاصل يعني اف كل المبحكثيف لدييـ ث

 الاجتماعي كلكف بدرجات مختمفة.

 

 

 

 

 

 

 %63يبيف لنا الجدكؿ السابق مدػ قمق المبحكثيف مف الاصابة بفيركس ككركنا بنسبة  -
 منخفض. 1%كاف متكسط كبنسبة  %36ك  كاف عالي

 
يبدك مف خلاؿ الجدكؿ اعلاه اف نسبة مدػ شعكر  -

بصفة  %63المبحكثيف بالخكؼ كالقمق مف فقداف سبل العيش في ظل انتشار الكباء 
بصفة ابدا اؼ  %1في حيف نلاحع اف  %36دائما اما عف احيانا فتمثمت نسبتيـ ب 

63% 

36% 

1% 

 دائما

 احٌانا

 ابدا

 المتغير التكرار النسبة

 عالي 63 63%

 متكسط 36 36%

 منخفض 1 1%

 المجمكع 100 100%

 المتغير التكرار النسبة

 دائما 63 63%

 احيانا 36 36%

 ابدا 1 1%

 المجمكع 100 100%

63% 

36% 

1% 

 عالً

 متوسط

 منخفض
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جاءت بدرجة   عدـ الخكؼ مف فقداف سبل العيش في ظل انشار فيركس ككركنا
 ضعيفة جدا.

 
 

 

 

تشير بيانات الجدكؿ السابق اف الطمبة المبحكثيف تترتب لدييـ اثار نفسية بسبب فيركس  -
لكل   %37ككركنا كىي الاكتئاب كالكدر النفسي كالكحدة النفسية بدرجة عالية بنسبة

ثـ تمتيا اضطرابات النكـ كالضجر   %11كاف الكساكس القيرية تمييـ بنسبة   منيما
 .%3كفي الاخير كانت اضطرابات الاكل نسبة  %6بنفس النسبة تقدر ب 

دلت اجابات المبحكثيف عمى اف الاثار الناجمة عف مكاقع التكاصل الاجتماعي عند    -
را  كبير في الاثار النفسية نشر اخبار جائحة ككركنا لدػ الشباب الجامعي  ليا دك 

37% 

6% 
3% 

37% 

6% 11% 

 الوحدة‌النفسٌة

اضطرابات‌
 النوم

اضطرابات‌
 الاكل

الاكتئاب‌والكدر‌
 النفسً

 الضجر

الوساوس‌
 المهرٌة

 المتغير التكرار النسبة

 الكحدة النفسية 37 37%

 اضطرابات النكـ 6 6%

 اضطرابات الاكل 3 3%

الاكتئاب كالكدر  37 37%
 النفسي

6% 
  

 الضجر 6

 الكساكس القيرية 11 11%

 المجمكع 100 100%
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كالخكؼ كالقمق ك الاكتئاب كضطرابات نفسية مف الاصابة بفيركس ككركنا كاصبح 
 الطالب الجامعي اكثر حرصا عمى صحتو  كصحة اسرتو.
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   النتائج العامة لمدراسة 

مف طمبة الجامعة تابعك اخبار جائحة ككركنا عبر  %80سجمت الدراسة اف نسبة  -
يستخدمكا مكاقع التكاصل  72%مكاقع التكاصل الاجتماعي ككانت منيـ نسبة 

 الاجتماعي كمصدر رئيسي في الحصكؿ عمى اخبار جائحة ككركنا.

في اكقات مختمفة   %72تصدرت فترة الاستخداـ  لمكاقع التكاصل الاجتماعي بنسبة  -
دة التي يقضييا في استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي اكثر مف فيما جاءت الم
 .%82عف طريق الياتف الذكي  %64ساعتيف بنسبة 

انصب اىتماـ المبحكثيف في المكاضيع التي تثير اىتماميـ في مكاقع الكاصل  -
تمتيا المكاضيع الصحية بنسبة  %42الاجتماعي كانت مكاضيع اجتماعية بنسبة 

30%. 

دراسة اف دافع الشباب الجامعي للاقباؿ عمى مكاقع التكاصل كما اكضحت ال -
الاجتماعي عمى صفحة الاخبار الخاصة بفيركس ككركنا  ىك خطكرة الفيركس 

، ككانت المسؤكلية اتجاه الاسرة كالمجتمع تتصدر  %58كسرعة الانتشار بنسبة 
ك الاسباب في استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي لمحصكؿ عمى المعمكمات 

 . %33الاخبار حكؿ جائحة ككركنا بنسبة 

دلت نتائج اجابات المبحكثيف عمى اف الاثار الناتجة مف متابعة اخبار جائحة  -
ككركنا مف خلاؿ  مكاقع التكاصل الاجتماعي اف اثارة الخكؼ ك القمق عمى نفسو 

 .%85كاسرتو مف الاصابة بفيركس ككركنا كانت نسبة عالية تقارب 

دراسة الى اف اغمبية المبحكثيف كانت نتيجة تفاعميـ مع مختمف كما بينت ىذه ال -
المكاضيع التي يتعرضكف الييا مف مكاقع التكاصل الاجتماعي مف خلاؿ صفحات 

 .%61اخبار جائحة ككركنا كانت ايجابية كسمبية اؼ معا بنسبة 
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بار كما تكصمت الدراسة ايضا الى اف اكؿ اسباب متابعة المبحكثيف لممعمكمات كالاخ -
المتعمقة بجائحة ككركنا مف خلاؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي ىي معرفة كيف 

 .%43يتعامل مع ىذه الازمة بنسبة 

كما سجمت الدراسة اف اكؿ الاثار الناتجة عند المبحكثيف عند متابعة المعمكمات  -
كالاخبار المتعمقة بجائحة ككركنا ىي )اصبحت اكثر حرصا عمى صحتي كصحة 

 .%23 اسرتي( بنسبة

نصف المبحكثيف تابعكا اخبار جائحة ككركنا بشكل احيانا   اكضحت الدراسة اف -
كما تبقى مف المبحكثيف  %48ثـ بشكل دائـ بنسبة  %50كىي اكبر نسبة تقدر ب 

، كىناؾ مف المبحكثيف مف تابعكا %2تابعكا اخبار جائحة ككركنا بشكل نادرا بنسبة 
مؤخرا مع  %26، تمتيا نسبة %52اخبار جائحة ككركنا منذ بداية الازمة بنسبة 

 عند تكقف الدراسة بسبب ىذه الدراسة. %22تزايد الاصابات كفي الاخير 

ابرزت الدراسة اف استقاء الاخبار في مكاقع التكاصل الاجتماعي تصدرت الاسباب  -
، تلاىا البحث عف %53الجامعي الى استخداميا بنسبة  التي تدفع الطالب

 .%24المعمكمات السبب الثاني بنسبة 

 مناقشة النتائج:

جياز استخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي ىك الياتف   مف المبحكثيف  %82يفضل  -
، كاخيرا  %4ثـ المكحة الالكتركنية بنسبة  %12الذكي تميا الحاسكب المحمكؿ بنسبة 

كىذا عمى عكس ما جاء في دراسة كاتب فارس ك %2. سكب المكتبي بنسبة جياز الحا
اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى سموك الشباب عقكف دنيا بعنكاف: " 

جياز الاتصاؿ اف  دراسة وصفية مسحية عمى عينة من شباب ام البواقي": الجزائري 
 42.5لحاسكب المحمكؿ ب %الاجتماعية حيث نجد أف أعمى نسبة حازىا ا بالشبكات
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كأخيرا المكحة  12.5% ثـ الحاسكب المنزلي ب. %37.5 يميو الياتف الذكي بنسبة قريبة
 .7الإلكتركنية ب .%

مف المبحكثيف يفضمكف الاطلاع عمى الاخبار مف   %80بينت الدراسة اف ما يقارب  -
الاطلاع عمى المتبقي كاف يفضل  %20خلاؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي في حيف 

الاخبار مف خلاؿ المصالح الصحية، كما جاء ايضا في دراسة جماؿ الديف مدفكني 
 مواقع التواصل الاجتماعي والتوعية الصحية من مخاطر فيروس كورونا: بعنكاف "

اف مكاقع التكاصل الاجتماعي   دراسة ميدانية عمى عينة من المستخدمين في الجزائر"
فيما صدر للاطلاع عمى مستجدات ازمة فيركس ككركنا تصدرت المرتبة الاكلى كم

ك  20.41تقاربت نسب الاعتماد عمى الفضائيات الأجنبية كالمكاقع الالكتركنية ب%
 02.58تكاليا، كجاء في المرتبة الأخيرة كل مف الجرائد كالإذاعة بنسب بمغت %18.08%

كر مكاقع التكاصل تكاليا، كالأرقاـ المتحصل عمييا تؤكد عمى أىمية كد 03.35ك %
 الاجتماعي في تزكيد الأفراد بالمعمكمات حكؿ فيركس ككركنا كآخر مستجداتو

عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى  للإقباؿكشفت الدراسة اف دافع الشباب الجامعي  -
ة الفيركس كسرعة الانتشار بسبة ار الخاصة بفيركس ككركنا ىك خطكر صفحة الاخب

عف معمكمات حكؿ فيركس ككركنا ك الاطلاع عمى معاناة  ، تمتيا دافعاف البحث53%
، كىذا ما جاء ايضا في دراسة عمر بف عيشكش ك حساف %21المصابيف بو بنسبة 
" دور شبكة الفايسبوك في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس بكسرسكب بعنكاف: 

ار فيروس : دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي الفايسبوك صفحة اخب19كورونا كوفيد 
أف أغمب مفردات العينة دافع الإقباؿ عمى متابعة " كورونا والتوعية الصحية نموذجا

صفحة أخبار فيركس ككركنا كالتكعية الصحية، ىك خطكرة الفيركس كسرعة انتشاره بنسبة 
في  27.7%،  ثـ تمييا بدافع البحث عف معمكمات حكؿ فيركس ككركنا بنسبة %37.7

ثـ بدافع مف باب  17.3% ع الاطلاع عمى معاناة المصابيف بو بنسبةحيف تمتيا ثالثا بداف
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كانخفضت كثيرا كىي النسبة الأضعف بدافع أنو يخدـ مجاؿ 14.1% الفضكؿ بنسبة
 .%3.2 اختصاص ؼ الطبي بنسبة

رغـ اعتماد الشباب الجامعي عمى المعمكمات ك الاخبار التي تقدميا مكاقع الكاصل  -
ف في مصدر ىذه الاخبار كىذا ما نلاحظو مف خلاؿ اجابات الاجتماعي الا انيـ يشكك 

تمتيا  اثق كثيرا بنسبة  %74المبحكثيف اف نسبة اثق الى حد ما تصدرت بنسبة 
كلكف لا اثق عمى الاطلاؽ كانت منعدمة، كما جاء ايضا في دراسة اكرـ عيساكؼ 26%

لاجتماعي في الحصول عمى ا اعتماد الشباب الجزائري عمى شبكات التواصل:بعنكاف " 
 -جامعة تبسة  -دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم الاعلام و الاتصال الاخبار"

انيـ يشككف في مصدر المعمكمات كالاخبار تفسيرا لبعض مساكغ تكنكلكجيات الاعلاـ 
 في الكـ اليائل مف المعمكمات ك الأخبار المتدفقة ك الغير مراقبة عمى عكسكالاتصاؿ 

الكسائل الأخرػ كالكسائط المرئية التي تيب لمخبر أىمية كبيرة مف خلاؿ المباشرة  بعض
مصادره الرسمية كككالات الانباء ك التغطيات الحصرية ك  في نقمو ك الاستناد الى

 المباشرة

كشفت اجابات المبحكثيف مدػ قمقيـ مف الاصابة بفيركس ككركنا كاف عالي بنسبة  -
كاف متكسط كما تكصمت الدراسة السابقة لرشا عمر تدمرؼ  مدػ قمقيـ%36، تمتيا 63%

الصحة الّنفسّية لدى المبنانّيين خلال جائحة ك ريـ فكاز ك حسيف حمية، بعنكاف: " 
يتمتع المبنانيكف بالرغـ مف  ( في ضوء بعض المتغّيرات الديموغرافية"19-كورونا )كوفيد

 جائحة ككركنا بمستكػ مرتفع مف الصحة النفسية.

ءت الاثار النفسية المترتبة لدػ الطالب الجامعي بالدرجة الاكلى ىي الكحدة النفسية ك جا -
ثـ   %11، تمتيا الكساكس القيرية بنسبة %37  الاكتئاب كالكدر النفسي بنسبة  بنسبة

، عمى عكس الدراسة السابقة آماؿ ابراىيـ الفقي ك %6الضجر كضطرابات النكـ بنسبة 
المشكلات النفسية المترتبة عمى جائحة فيروس كورونا بعنكاف: "  محمد كماؿ ابك الفتكح،
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الجامعات المصرية  طلاب كطالباتالتي تكصمت الى اف  Covied-19المستجد 
. يعانكف بدرجة مرتفعة مف الضجر، كبدرجات متكسطة مف الاكتئاب  كاضطرابات النكـ

إلى حد كبير مع النتائج أك كبناء عمى ما سبق يمكف القكؿ اف نتائج ىذه الدراسة تتفق 
التفسيرات كالتحميلات التي قدمتيا المقاربة النظرية ككذلؾ في ضكء الدراسات المشابية التي تـ 
عرضيا سابقا. كعميو يظير لنا تحقق الفرضيات الجزئية في محاكرىا المختمفة بصكرة كاممة، 

ة، كمف الأىمية بمكاف تقديـ  ككاضحة. كمنو يمكف القكؿ بتحقق الفرضية الرئيسية ليذه الدراس
بعض التكصيات آمميف أخذىا بعيف الاعتبار لأجل التكعية كالتخفيف مف انتشار فيركس ككركنا 

 كنجمميا في ما يمي:

عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي اف تتحمى بالحيادية كالمكضكعية في نقل الاخبار كبسط  -
كيل مف الج التصدؼ ليذا الاحداث كعرضيا كما ىي في الكاقع بدكف تزيف اك تي

 الفيركس في اطار منظكمة اعلامية منضبطة تكشف الحقائق بدكف مبالغة.

مراجعة الكـ اليائل مف مكاد النشر عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي التي لا تخضع  -
 لمرقابة اك التدقيق لتفادؼ بعض المنزلقات الدعائية الخطيرة.

ل ىذا الظرؼ الدقيق عمى حساب يجب المحافظة عمى دكر مفصمي كحساس في ظ -
مكاقع التكاصل الاجتماعي، فالكسائل الاعلامية ىي النافذة الرئيسية لمعالـ  في مجاؿ 

كسبل الكقاية منو كالتعاطي معو كما 19 "التعريف بكيفية انتشار ىذا الفيركس" ككفيد 
كمنضمة تكصمت خاصة أثناء تداكليا للأخبار كالمعمكمات كالحقائق مف مصادر مكثكقة 

 الصحة العالمية ك ككالات الأنباء الدكلية.

 كاخيرا ضركرة احتراـ الاجراءات الصحية بحذافيرىا كعدـ لتياكف مع الكضع الحالي. -
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 خاتمة

لا شؾ اف جائحة فيركس ككركنا اصبحت الحدث العالمي الاكحد الذؼ يتصدر اىتماـ مكاقع 
التكاصل الاجتماعي، كمف ثـ اىتماـ كافة سكاف العالـ لذا ليس مف المتكقع اف تشيد اية كسيمة 
اعلامية عف التغطية المكثفة لتطكرات ىذه الجائحة التي بدأت في الصيف ثـ انتشرت تدريجيا 

بمداف العالـ، حتى اصبح ليا عدادات عل مدار الساعة تحصي المصابيف كالمتكفيف في جل 
مكاقعيػػػا الإلكتركنيػػػة الرسػػػمية، كصػػػفحاتيا عمػػػى  كباتػت الػدكؿ عبػركالمتعافيف كالبمداف المتأثرة 

" ككفيد  إحصائيات بشكل يكمي خاصة بفيركس ككركنا مكاقػػػع التكاصػػػل الاجتمػػػاعي تنشػػػر
كقد تمكنت ىذه المكاقع مف بمكغ كل الفئات العمرية عمى  ." كآخر مستجداتو كتطكراتو19

اختلافيا مف صغار ككبار خاصة فئة الشباب التي تمثل شرياف حياة المجتمعات الانسانية 
 كثركتيا التي لا تقدر بثمف كسعت لمتأثير عمييا سكاء ايجابا اك سمبا.

كتصنيفو مف قبل منظمة الصحة العالمية عمى أنو  ككركنا المستجدكمنذ ظيكر كباء فيركس 
مف الارتباؾ العالمي حكؿ كل ما يتعمق بيذا المرض، فالغمكض أفسح  جائحة، حدث نكع
اؾ بيف عامة بنشر معمكمات خاطئة حكؿ ىذا المرض؛ مما زاد الذعر كالارتب المجاؿ لمبعض

ت مكاقع كلسكء الحع، كان بو، فأصبحكا بذلؾ ضحيا التلاعب،  يعرفكف مف يثقكف ف لاالناس مم
 إضافيا ساىـ في نشر الذعر بيف عامة الناس عاملًا  التكاصل الاجتماعي

كقد حاكلنا في دراستنا تقصي حقيقة استخداـ الطالب الجامعي لمكاقع التكاصل الاجتماعي  في 
 عبر ىذه المكاقع. اخبار جائحة ككركناالحصكؿ عمى الاخبار كالاثار الناتجة لديو عند متابعة 

 

 

 



80 
 

 قائمة المراجع
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                      

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                         

 الوادي – لخضر حمه الشهيد جامعة                       

 

 قسم العموم الانسانية           كمية العموم الانسانية والاجتماعية               

 

   

نحف في صدد التحضير لنيل شيادة ماستر شعبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ تخصص سمعي 
في مواقع التواصل ( 19كوفيد الآثار النفسية لأخبار جائحة كورونا )بصرؼ بعنكاف" 

دراسة ميدانية عمى عينة من الشاب الجامعي شعبة عموم الاجتماعي لدى الشباب الجامعي": 
بيف ايديكـ ىذه الاستمارة التي تتككف مف مجمكعة مف الأسئمة ك  لذلؾ نضع. الاعلام والاتصال

نطمب مف سيادتكـ المحترمة التعاكف معنا بالإجابة عمييا بكل مكضكعية كذلؾ بكضع علامة  
 (X  ،في الخانة المناسبة ك نحيطكـ عمما اف ىذه الاجابات ىي لغرض البحث العممي فقط )

 .كىي تتسـ بالسرية التامة

 تحت اشراف                                                         من اعداد    

 د. قدة حمزة                                                زوزو أوريدة     

              

 2020/2021السنة الدراسية:                        

 

 الاستمارة
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 المحور الاول: البيانات الشخصية

 الجنس:            ذكر                                     انثى   

           فما فكؽ  41مف             40-31            30 -18السف:   

           ماستر                          المستكػ الدراسي:    ليسانس  

 ضعيف             متكسط          المستكػ الاقتصادؼ للاسرة:   جيد 

 المحور الثاني: عادات وانماط استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي

 ماىي درجة استخدامؾ لمكاقع التكاصل الاجتماعي؟  -1

 نادرا                   احيانا                دائما   

 التكاصل الاجتماعي؟ماىي المدة التي تقضييا في استخداـ مكاقع   -2

 اكثر مف ساعتيف       مف ساعة الى ساعتيف           مف ساعة  اقل 

 ماىي فترة استخدامؾ لمكاقع التكاصل الاجتماعي؟  -3

      ليلا                مساءا             ظيرا            صباحا  

             في اكقات مختمفة    

مف ىـ الاشخاص المفضميف لمجمكس معؾ اثناء استخدامؾ لمكاقع التكاصل   -4
 الاجتماعي؟

 لا احد           الاصدقاء          الاخكة        الكالديف 

 ىل تستخدـ مكاقع التكاصل الاجتماعي بكاسطة؟  -5
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                حاسكب محمكؿ                        جياز الحاسكب المكتبي
 لكحة الكتركنية                      لياتف الذكيا

 ماىي المكاضيع التي تثير اىتمامؾ؟  -6

 اجتماعية                ثقافية                        صحية  

 اخرػ......................................................................

مواقع التواصل الاجتماعي من خلال صفحة اخبار جائحة المحور الثالث: دوافع استخدام 
 كورونا

 ماىي الاسباب التي تدفعؾ لاستخداـ مكاقع التكاصل الاجتماعي ؟  -1

                                               التسمية كالترفيو         استقاء الاخبار             البحث عف المعمكمات 
 التسكيق كالاعلاف                 ثقافة عامة 

 اخرػ.......................................................................

 ىل تتابع اخبار جائحة ككركنا؟  -2

 نادرا                       احيانا                   دائما 

 منذ متى كانت تتابع اخبار جائحة ككركنا؟  -3

      عند تكقف الدراسة بسبب ىذه الجائحة                     منذ بداية الجائحة 
  مؤخرا مع تزايد الاصابات 

 اخرػ..........................................................................  
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ما ىك دافع الشباب الجامعي للإقباؿ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى صفحة   -4
 الاخبار الخاصة بفيركس ككركنا؟

           بحث معمكمات حكؿ فيركس ككركنا      خطكرة الفيركس كسرعة انتشار 
 مف باب الفضكؿ       للاطلاع عمى معاناة المصابيف بو 

 ......................................................اخرػ......................

ماىي اسباب استخدامؾ لمكاقع التكاصل الاجتماعي لمحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ   -5
 ككركنا ؟

معرفة طرؽ العدكػ كالانتشار              الاطلاع عمى الاحصائيات اليكمية الجديدة  
المسؤكلية اتجاه           ة اللازمة  معرفة اسباب الكقاي            لمفيركس  

                      الاسرة كالمجتمع 

 اخرػ ..................................................................................

ماىي اسباب متابعتؾ لممعمكمات كالاخبار المتعمقة بجائحة ككركنا مف خلاؿ مكاقع   -6
 ( 6الى  1عي؟ ) رتبيا مف التكاصل الاجتما

      نظرا لأىمية الحدث لي كلممجتمع مف حكلي  -

       لمحصكؿ عمى معمكمات كاخبار بشاف الحدث   -

           لأنيا تتميز بالمصداقية عف غيرىا  -

   تجعمني عمى دراية كمعرفة دائمة بالجديد بخصكص ىذا الكباء  -

      بالسرعة كالتحديث الفكرؼ لممعمكمات اكلا بأكؿ   -

 لمعرفة كيف اتعامل مع ىذه الازمة  -
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 ىل تحقق مكاقع التكاصل الاجتماعي رغبتؾ في الحصكؿ عمى اخبار جائحة ككركنا؟ -7

 ابدا                    احيانا                     دائما  

الصحية اك مف خلاؿ مكاقع التكاصل  ىل تطمع عمى الاخبار مف خلاؿ المصالح  -8
 الاجتماعي؟

          عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي                   عبر المصالح الصحية 
 اخرػ .................................................................................

ي في اثارة الخوف والهمع لشباب المحور الرابع: مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماع
 19الجامعي خلال نشرها لأخبار جائحة كوفيد 

ىل تستخدـ  مكاقع التكاصل الاجتماعي كمصدر رئيسي في الحصكؿ عمى اخبار   -1
 جائحة ككركنا؟

 ابدا                      احيانا                    دئما  

ماىي نتيجة تفاعمؾ حكؿ مختمف المكاضيع التي تتعرض الييا مف مكاقع التكاصل   -2
 الاجتماعي مف خلاؿ صفحات اخبار جائحة ككركنا؟

     معا                           سمبية                           ايجابية   

عمقة بجائحة ككركنا؟ )رتبيا ماىي الاثار الناتجة لديؾ عند متابعة المعمكمات كالاخبار المت  -3
 ( 10الى  1مف 

      اكتسب معمكمات اكثر عف ىذا الكباء كسبل مقاكمتو  -

     اصبحت افضل في اختيار    -

 اتضحت لي كثير مف الامكر كالمعمكمات التي لـ اكف اعرفيا عف ىذا الكباء  -
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   زادت خبرتي حكؿ مخاطر ىذه الجائحة  -

     شأف ىذا الكباء كمشكلاتو تككنت لدؼ كجية نظر شاممة ب -

    اتعاطف مع المصابيف كالمتكفيف جراء الاصابة بيذا الفيركس  -

       تممكني الشعكر بالخكؼ كالقمق عمى  نفسي كاسرتي مف خطر الاصابة بيذا الفيركس  -

      اصبحت اشعر باللامبالاة تجاه ما يحدث مف حكلي مف امكر  -

  يتممكني الخمكؿ كفقداف الرغبة في ممارسة اؼ نشاط حياتي بسبب ىذه الجائحة  -

 اصبحت اكثر حرصا عمى صحتي كصحة اسرتي  -

 المحور الخامس: مدى  الاضرار النفسية لأخبار جائحة كورونا عمى لشباب الجامعي

ماىي درجة ثقتؾ في المعمكمات كالاخبار التي تقدميا مكاقع التكاصل الاجتماعي بشأف   -1
 جائحة ككركنا؟

  لا أثق عمى الاطلاؽ           اثق الى حد ما                اثق كثيرا

 ما مدػ قمقؾ مف انؾ تصاب بفيركس ككركنا؟  -2

 منخفض                        متكسط                    عالي 

 ىل تشعر بالخكؼ مف فقداف سبل العيش كالعمل في ظل انتشار الكباء؟  -3

 ابدا                             احيانا                            دئما

 ماىي الاثار النفسية لمرتبة عمى فيركس ككركنا لديؾ؟  -4

                      رابات الاكل اضط         اضطرابات النكـ           الكحدة النفسية  
            الكساكس القيرية             الضجر            الاكتئاب كالكدر النفسي 
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 اخرػ...................................................................................

جتماعي عند نشر اخبار حسب رأيؾ ماىي الاثار الناجمة عف مكاقع التكاصل الا  -5
جائحة ككركنا لدػ الطالب الجامعي؟ 
....................................................................................

............................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


