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 شكر‌وتقدير
‌

ومعاذ من بلائو وسبيلا إلى جناتو وسببا لزيادة  لنعمتو،‌ثمنا‌الحمد‌جعل‌الذي‌لله‌الحمد‌‌‌‌
مام الأئمة وسراج الأمة نبي الله صمى الله عميو  إحسانو والصلاة والسلام عمى شفيع الأمة وا 

 وسمم.
أما بعد نتقدم بالشكر والتقدير إلى الدكتور فارس إسعادي عمى المعمومات والتوجييات    

نتقدم بالشكر والتقدير للأستاذ إسماعيل بن خميفة القيمة في سبيل إنجاز ىذا العمل، كما 
الذي ساىم في إثراء الموضوع، مع التقدم بالشكر والتقدير إلى كافة مدراء المتوسطات 

 والطاقم التربوي الذين قدموا لنا المساعدة والتسييلات في الوصول لمتلاميذ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌‌أسماء وجميمة                                                   
‌
‌
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‌ممخص‌الدراسة:
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الحاجات الارشادية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة ‌‌‌‌

 )الرابعة متوسط(.
تمميذ وتمميذة بمتوسطتي المجاىد عبد  (06)تم إجراء الدراسة عمى عينة تكونت من  -

ر رضواني بالبياضة واليمائسة الجديدة بحاسي خميفة بولاية الوادي، وتم اختيارىم القاد
بالطريقة الغرضية حيث طبقت عمييم أداة الاستبيان وبإتباع المنيج الوصفي بأسموبو 
الاستكشافي ثم تمت معالجة البيانات باستعمال المتوسط الحسابي فتوصمت الدراسة 

 لمنتائج التالية:
مقارنة بمعياره الذي قيمتو تساوي  (5.24)د الدراسي بمغ المتوسط الحسابي بالنسبة لمبع -

فوجدنا بأن قيمة المتوسط الحسابي تفوق المعيار مما يدل عمى تحقق الحاجات  (56)
 الدراسية.

وعميو فإن قيمة  (2.)مقارنة بمعياره البالغ  (25..)أما بالنسبة لمبعد النفسي بمغ متوسطو  -
 المتوسط الحسابي تفوق المعيار وىذا راجع لتمتع العينة بالحاجات النفسية.

فإن قيمة  (0.)ومعياره ( 22.2.) أما البعد الاجتماعي بالنسبة لمتوسطو الحسابي قد بمغ -
المتوسط الحسابي تجاوزت قيمة المعيار مما يؤكد عمى توفر قدر من الحاجات 

 الاجتماعية.
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The summary of the study: 

 
  -The study aimed at knowing the guiding, instruetional needs among 

middle shool learner (fourth year).    

  - The study was conducted on a group of students (60)in abd Elkader Radouani 

middle shool in Elbayadah and Elhamaissa middle shool in hassi khalifa  

Eloued, They were intentionally systematically chosen and given a 

guestionnaire. Following the descriptive method and its exploratory style, 

moreouer the data were processed by using the arithmetic mean (awerage), 

showing the following results: 

- Concerning the educational dimension, the arithmetic average is (42.5) in 

comparision to the value of its standard that is (40) thus we found that the value 

of the arithmetic average is more than the standard value criteria which means 

that the educational needs exist. 

- On the other hand, the psychological dimension shows it distinctively that the 

arithmetic average number is of (29.4) compared to its standard value that is 

(28) therefore, the value of the arithmetic average is higher than the implied 

standard value  and this is mainly due to the existence of the psychological 

needs among our current sample of study. 

- As for as the social dimension is concerned, the arithmetic average reached 

(28.93) and its standard value is (26) A a result , the value of the arithmetic 

average exceeded in some ways the standard value which indicates the 

availability  of a sort of social needs.    
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 مقدمة:
نظرا لمتطورات السريعة التي يشيدىا العالم اليوم في مختمف المجالات قصد مسايرة ىذه     

التغيرات، انشغل العديد من الأفراد والمجتمعات بالتفكير في المستقبل ومن بينيم فئة 
المراىقين الذين يمثمون الشريحة الأكثر في المجتمع فقام الباحثين بالعديد من الدراسات 

ى أىم القدرات والمؤىلات التي ترسم الخطوط الكبرى في ظل الظروف الواقعية  لموصول إل
لدى المراىقين من المطالب  الإرشاديةلما سيكون عميو ىذا المراىق مستقبلا، فكون الحاجات 

الممحة في الوقت الحالي فإن نشاطات التوجيو والإرشاد المدرسي والميني ينبغي أن تكون 
داريا مؤىلا لينعكس ذلك ذات طابع تربوي عوض ا لطابع الإداري حيث تتطمب فريقا تربويا وا 

عمى نوعية المتخرجين في المنظومة التربوية، ومنو عمى المجتمع برمتو بنجاح، ولا يقل 
المستشارون القائمون بالتوجيو والإرشاد المدرسي والميني العاممون بالمؤسسات التربوية 

يا من عناصر الفريق التربوي بالمؤسسة، الأمر الذي أىمية عن غيرىم ويعدون عنصرا رئيس
رشادية عمى وجو  يمقي عمى عاتقيم مسؤولية كبيرة تتطمب منيم امتلاك كفايات تربوية وا 
الخصوص، تؤىميم لأداء رسالتيم الارشادية ورسالة المنظومة التربوية عمى أكمل وجو، وفي 

ادفة أساسا إلى تدريب وتكوين العاممين التي أقرتيا المنظومة التربوية والي الإصلاحاتظل 
 بالقطاع من خلال برامج تكوينية مستمرة وخاصة التربويين منيم.

قصد الابلاغ بكل المستجدات في الحقل التربوي، النفسي، العممي، المعرفي، لمنيوض      
وداتيم من جية والقضاء عمى النقائص من جية أخرى، وعمى ىذا يبالمردود العام لمج

بعنوان آليات تجسيد الارشاد المدرسي في  242/002/2013اس جاء المنشور الوزاري رقم الأس
المدرسي والميني يعد خدمة نفسية  الإرشادمرحمة التعميم المتوسط، الذي ينص عمى أن 

وتربوية، فردية وجماعية، ييدف إلى المحافظة عمى كيان المجتمع وجعمو سميما وناميا 
قامة الظروف التي  تؤدي إلى نموه ونضجو وتكيفو مع وقويا، فيو ييتم بالتمم يذ وشخصيتو وا 

الحياة المدرسية عمى وجو الخصوص والمينية بوجو عام، وذلك بتزويده بمعمومات تربوية 
عن الدراسات المتوفرة في المجتمع وشروط الالتحاق بيا ومدة الدراسة وصعوباتيا ومآل 

تلاميذ عمى اكتشاف قدراتيم وميوليم المينية حتى الخريجين منيا، إضافة إلى أنو يساعد ال
 يتمكنوا من تحقيق الاختيار الميني المناسب حسبيا.  

لعل أبرز المشكلات التي تيم المراىقين وتثقل كاىل المربين والأولياء عمى حد سواء     
ىذه قصد المحافظة عمى النمو السميم تتدخل التربية بتنظيم ذلك وانطلاقا مما تقدم جاءت 



الدراسة كمحاولة عممية لتناول الحاجات الارشادية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة، حيث 
تتضمن جانبين الأول نظري يشمل فصمين والثاني ميداني يتكون من فصمين، فتم التطرق 

 في ىذه الفصول إلى ما يمي:
يتيا وأىدافيا في الفصل الأول لمجانب النظري تم تقديم موضوع الدراسة وتوضيح إشكال     

 وأىميتيا وحدودىا وتعريف أىم مفاىيميا الاجرائية وكذلك الدراسات السابقة.
في الفصل الثاني والمتعمق بالحاجات الارشادية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة تم      

 تعريفو وبعض النظريات المفسرة وبعض المفاىيم المرتبطة بو وأىم المشكلات التي تواجييم.
الفصل الثالث لمجانب الميداني فيحتوي عمى منيج الدراسة الاستطلاعية والأساسية أما     

 من خلال الزيارة الميدانية ثم عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا في الفصل الرابع.
كما نرجو أن تسيم ىذه الدراسة في إثراء البحث العممي وتضاف إلى جيود السابقين في    

 م بيذه الفئة وأخذىم بعين الاعتبار.  ىذا المجال، فينبغي الاىتما
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 الاشكالية: -1
التربية من أىم المواضيع التي نالت حضيا بالدراسة والاىتمام من طرف تعتبر 

إذ تعد تربية الطفل أحد أىم الغايات المنشودة في  العمماء والمفكرين والآباء وكذلك المربين،
عصرنا الحالي باعتبارىا عممية تشترك فييا جميع الأطراف ونتيجة لذلك ظيرت بما يسمى 
بمؤسسات التنشئة الاجتماعية من بينيا المدرسة، التي تعد نظاما من أنظمة التفاعل 

قد الحياة وتطوراتيا اليائمة في شتى الاجتماعي التي أوكميا المجتمع لتربية الناشئة، ومع تع
المجالات والميادين أدى إلى تراكم المعارف والخبرات، خاصة مع تطور تكنولوجيات الاعلام 
والاتصال حيث أصبح العالم عبارة عن قرية صغيرة ولضمان السير الحسن لممؤسسة 

الارشادية التي  استحدثت مراكز لتقويم السموك لدى التلاميذ، وتتمثل في مختمف العمميات
يتمقاىا ىذا الأخير وتتمثل العممية الارشادية في ذلك التفاعل القائم بين مرشد متخصص 
ومؤىل وذو خبرة وبين المسترشد في موقف ييدف إلى مساعدتو عمى تعديل سموكو حتى 

عمى أنيا تمك "( فيعرفيا 6441) الشناوييتمكن من إشباع حاجاتو بطريقة ايجابية أما 
من مرحمة إحالة  فييا المرشد مع المسترشد ابتداء أو المراحل المتتابعة التي يعمل الخطوات

المسترشد إليو حتى إقفال الحالة إما بتحقيق أىداف الإرشاد أو بتحويل المسترشد إلى 
ومن خلال ىذا التعريف نجد أن ىناك العديد من  (70، 4102)الخطيب،  "مختصين آخرين

الحالات مستعصية الحل عند بعض المختصين، ومن ىذا المنطمق أصبحت العممية 
الارشادية تمثل طموح تسعى المجتمعات لبموغو وتجاوز سمسمة من العقبات التي من شأنيا 

ىدفت إلى الكشف عن ( التي 0262) "فنطازي"أن تخل بالتوازن، وفي ىذا السياق نجد دراسة 
واقع العممية الارشادية ودورىا في معالجة مشكلات المراىق المتمدرس وذلك من خلال 

والتوجيو، ونظرا لما  الإرشاددراسة آراء أىم طرفين في العممية ألا وىما التلاميذ ومستشاري 
ىم في اعتبار أفرزتو ىذه العممية من آثار قد أدت إلى جممة من الحاجات لدى التلاميذ ب

الرابعة متوسط ومقبمين عمى الوسط الجديد وىي مرحمة الثانوية( وتعرف المرحمة الانتقالية )
افتقاد أمر مفيد ومرغوب "ىي "يوسف مصطفى القاضي" من وجية نظر  الإرشاديةالحاجات 

فيو وأساسي، وىذا الافتقاد يسبب اختلال التوازن داخل الفرد، حيث يكون في الجانب 
اجة أساسية لمفرد أثناء نموه في جميع نواحي حياتو سواء النفسية، الجسمية، الارشادي كح

ت يجب توفير الامكانيات ولتمبية ىذه الحاجا (99، 4117بوثمجة، ) "الاجتماعية والتربوية
التقويم( التي تضمن السير الحسن لمعممية، وعميو فقد  ،الإرشادالتوجيو،  ،الإعلام) اللازمة
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أضحت الحاجات الارشادية أكثر من ضرورة في الوقت الراىن، وفي ضوء التغير الذي طرأ 
عمى سوق العمل واتساع آفاق المعرفة وتفرع وتشعب عالم المين الذي أدى إلى تذبذب 

مطالب "بأنيا  "جود"التمميذ في اتخاذ قراره نحو الشعبة المرجوة وفي ىذا الصدد فقد عرفيا 
بمعنى أن  (04، 4101) فهد،  "واستمرارية نموه وصحتو وقبولو الاجتماعي لبقاء الكائن الحي

الحاجات الارشادية ىي التي تمثل بقاء الفرد عمى قيد الحياة واستمراريتو وباعتبار أن 
"خمود لممات فدراسة لعديد من الحاجات )الإشباع( حتى االإنسان طموح ويسعى لتحقيق ا

ىدفت إلى التعرف عمى أىم الاحتياجات الاجتماعية  0223 بنت نادر سالم الكمباني"
الأساسية لطالبات المرحمة المتوسطة بالرياض، وخمصت الدراسة بأن ىناك العديد من 
الاحتياجات لدى ىذه الفئة ينبغي مراعاتيا، وعمى ضوء ما سبق يمكن تعريف الارشادية ىي 

منيا وتسبب لو ضيقا وانزعاجا وىو  رغبة الفرد في التعبير عن مشكلاتو المختمفة التي يعاني
ما يسعى إليو باستمرار لإشباع حاجاتو والتخفيف من مشكلاتو حتى يتمكن من التوافق 
السميم مع المحيط الذي يعيش فيو، ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لإحاطة التمميذ بمختمف 

حمة المراىقة نقطة الحقائق الكافية واتخاذ القرار المناسب وفق أسس مدروسة، باعتبار أن مر 
انعطاف وتحول في مسار التمميذ وتشابك أفكاره إذ تعد من أصعب المراحل التي يمر بيا، 
فقد يكون منعرجا حاسما عند البعض وقد يكون تذبذب وغموض عند البعض الآخر لذا 
وجب التكثيف من حملات التوعية والتحسيس لدى ىذه الفئة والعمل وفق العممية الارشادية 

ية الحاجات الارشادية  السميمة التي تسيم في التخفيف من بعض العوائق التي تعترض لتمب
 مسار التمميذ. 

 ومن ىنا نطرح التساؤلات التالية:
 ما ىي الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة؟

 تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ ما ىي الحاجات الدراسية لدى
 تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ما ىي الحاجات النفسية لدى 

 لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ الاجتماعيةما ىي الحاجات 
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 أهداف الدراسة:أهمية و  -2
 لمجتمعاتستمد ىذه الدراسة أىمتيا من أىمية المرحمة كونيا تركز عمى فئة مميزة في 

ألا وىي مرحمة المراىقة التي تحمل في طياتيا العديد من التغيرات بحيث تولد لدى الفرد 
اليأس  النفسية التي تتجمى في القمق، والاضطرابات الصراعات، جممة من الضغوطات،

وىذا راجع إلى العديد من الحاجات الغير مشبعة والتي تستدعي التدخل  وكذلك الاكتئاب،
 يمة ومناسبة.لإشباعيا وفق طرق سم

طابعا خاصا ومميزا في أوساط  كما تكتسي مرحمة التعميم المتوسط )الرابعة متوسط(
مشروعيم الدراسي والميني  يوذلك بتفكيرىم ف في مسارىم،نقطة تحول  باعتبارهالتلاميذ 

 التي يفضمون الدراسة فييا وكذلك الآفاق المستقبمية وتحديد الشعبة  اختيارالناجم عن 
وقصد تحقيق ذلك بات تجسيد التوجيو والإرشاد في  ىااختيار المتوفرة لدى الشعبة التي تم 

 ارتفاعىذه المرحمة أكثر من ضرورة في عصرنا الحالي بل يعد أحد العوامل المساعدة عمى 
 واحتواءكافة الطاقات  باستغلالالتحصيل وتييئة البيئة التعميمية المناسبة بشكل يسمح 

 التالي تحقيق السعادة والرضى.وب القدرات،
 القائمين والمسؤولين بالقطاع إلى ضرورة توفير تمك العمميات ليذه الفئة. انتباهلفت 

 الإحاطة بالتراث النظري الذي تناول الحاجات الإرشادية.
 من بين الأىداف التي تطمح ىذه الدراسة في بموغيا ما يمي:

 تلاميذ سنة الرابعة متوسط.محاولة حصر بعض الحاجات الإرشادية لدى 
 التطرق الى جممة الصعوبات التي تواجو تلاميذ سنة الرابعة متوسط.

 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي: حدود الدراسة: -3
ستوى ولاية ينتمي مجتمع الدراسة إلى بعض المتوسطات عمى م :الحدود الجغرافية -3-1

آل  الخوارزمي بالبياضة، رضواني توسطة المجاىد عبد القادروتشمل كل من م الوادي،
 اليمائسة الجديدة بحاسي خميفة. رن،لعبيدي بالمق بتو ،احبياسر بالر 

ناثاتشمل ىذه الدراسة تلاميذ الرابعة متوسط : الحدود البشرية -3-2  .ذكورا وا 
 ترة ما بين شيري فيفري وأفريل فيالف خلال الدراسة تطبق أدوات تم الحدود الزمنية: -3-3

 .0261/0262الموسم 
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 وتتمثل ىذه التعاريف فيما يمي: التعاريف الإجرائية: -4
وتتمثل في جممة من الرغبات التي يسعى التمميذ لإشباعيا الحاجات الإرشادية:  -4-1

والتفاعل الإيجابي  الاندماجوذلك قصد التخفيف من مشكلاتو حتى يتمكن من  وتحقيقيا،
 مع المحيط الذي يعيش فيو وتتمثل ىذه الحاجات فيما يمي: بالتالي تحقيق التوافق السممو 
التربوي  الجانب من إشباع في مجمل ما يحتاج إليو التمميذ وىي التربوية: الحاجات -4-2

سواء في المدرسة أو خارجيا  لمتمميذ من خلال سموكاتومشبعة  غير وتبدو والدراسي،
ومعمومات  الدراسي الصحيح، والاختياروتتجسد في الحاجة لمعرفة طرائق المذاكرة الجيدة 

 عن المنافذ الدراسية.
نفسي   واضطرابوتوتر  ضيق من التمميذ يشعر بو ما كل وىي الحاجات النفسية: -4-3

من  مجمل ما يشعر بو وأو التخفيف عمى الأقل من حدتو وىيحتاج فيو إلى إشباع 
 .انفعالات

وىي كل ما شعر بو التمميذ من نقص وتوتر يبدو من خلال  :الاجتماعيةالحاجات  -4-4
 الاجتماعيةتمف حاجاتو ، حيث يسعى لتحقيق  مخالاجتماعيسموكاتو المتعمقة بالجانب 

 المدرسة.والزملاء في  الأساتذة، الأصدقاء، والتي تتجسد في طبيعة علاقاتو مع الأسرة،
 ةيزاول دراستو بشكل منتظم في السن الذي ىو ذلك التمميذ تمميذ الرابعة متوسط: -4-5

 النيائية من مرحمة التعميم الإلزامي.
  لتعميمية التي تقع بين المرحمتينوىي تمك المرحمة ا مرحمة التعميم المتوسط: -4-6

 التمميذ في نيايتيا بشيادة. يرفقحيث تدوم أربع سنوات و  الثانوية،الدراسيتين الابتدائية و 

 نذكر منيا ما يمي:دراسات السابقة: لا-5
 (:0988دراسة طاهر) -5-1

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة المستنصرية 
فقرة وفق مجالات  (622)وطرق إشباعيا حث أعدت الباحثة استبيان خاص بالدراسة تضمن

( طالب وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية أما أىم 022) عينت الدراسةحيث بمغت  عديدة،
الوسائل الإحصائية ىي معادلة فيشر لتقدير درجة الحدة لكل فقرة ومعامل ارتباط بيرسون 

حادة في  اتفقر  (3) توصمت إلييا ىذه الدراسة ىي وجودوأىم النتائج التي ، الثباتلاستخراج 
 وأىميا: تجاوزت المتوسط الاستبيان
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 )دراسية(. تحسن المنيج الدراسي -1
 )دراسية(. العلاقة مع الإدارة والتدريسيين-2
 )دراسية(. إعادة النظر في الامتحانات-3
 )دراسية(. توفير المراجع العممية-4
 )نفسية(. فيم الذات -5
 )نفسية(. الشعور بالأمن والطمأنينة-6
 )نفسية(. تنظيم أوقات الفراغ -7
 )اجتماعية(. وتكوين علاقات اجتماعية صحية بالانتماءالشعور  -8
 (:4111) دراسة آل مشرف -5-2

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مشكلات طمبة جامعة صنعاء وحاجاتيم الإرشادية 
 الدراسية الأسرية، الاجتماعية، القيمية، المعرفية، النفسية، )الصحية، شممت المجالات التالية

 والإرشادية(.
كما ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف الفروق ذات دلالة في المشكلات تبعا لمتغير 

أما أداة البحث فقد استخدمت  المرحمة الدراسية(، السنة أو التخصص، الجنس، )الدراسة،
 وشممت (6431) "محمد عودة"و "نادية شريف"قائمة مشكلات الطالب الإرشادية من إعداد 

د اعتمد الصدق الداخمي والصدق الظاىري ليذه قو  مجالات،( 3( فقرة موزعة عمى )612)
كما قامت  (،2722الأداة كما استخرج الثبات بمعادلة كيودر ريتشارد وبمغ متوسط الثبات)

الباحثة بحساب الثبات في ىذه الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ المعروفة بمعادلة ألفا 
 رجة.د (2734و 2720وبمغت قم معادلات الثبات بين)

( طالب وطالبة تم 002وطبقت ىذه الأداة عمى عينة من طمبة جامعة صنعاء بمغت)
وفيما يخص  اختيارىم بطريقة عشوائية منتظمة وحددت بالمرحمة الدراسية الأولى والرابعة،

وقدرت حسب متوسطاتيا  أىم النتائج فتوصمت إلى وجود مشكلات حادة في معظم المجالات
 النفسية، القيمية، الدراسية، وىو كالآتي المجالات )الإرشادية، إلى الأدنى من  الأعمى
 (95، 4101 الرويمي،) الصحية(. الأسرية، الاجتماعية،

 (:4110) دراسة الداهري -5-3
عنوان الدراسة المشكلات النفسية لدى طمبة جامعة الإمارات العربية المتحدة كمية 

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن المشكلات التي تنحصر في مجالات التوافق النفسي  التربية،
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والاجتماعي والصحي والأسري وكذلك الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في ىذه 
 إناث(. ،رذكو ) المشكلات حسب مجالاتيا وتبعا لمتغير الجنس

طالب وطالبة اختيروا عشوائيا من جميع أقسام كمية التربية  (620بمغت العينة )
محمد )ىبو.م.بل اقتباس د  والأداة المستخدمة في الدراسة اختبار التوافق لمطمبة الذي وضعو

منيرة وىو اختبار مقنن في البيئة العربية المصرية وطبقتو أيضا )الدكتورة  (،عثمان غالي
زاد تأكد الباحث من الثقة بصدقو واعتماده كأداة مناسبة ( بنجاح عمى بيئة كويتية مما حممي

لمبحث أما معامل ثبات الأداة فقد تم حسابو بطريقة التجزئة النصفية عمى عينة مكونة من 
طالب وطالبة وذلك باستخدام معادلة بيرسون وتعديمو بمعادلة سيبرمان براون حيث بمغ  (02)
ر إلى وجود مشكلات حادة في مجالات التوافق ي( أما أىم نتائج الدراسة  فكانت تش2724)

 (914، 4118 يحي، )نوري، الأسري والاجتماعي والنفسي عمى التوالي.
 (:4114) راسة الطحان وأبو عطيةد -5-4

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الحاجات الإرشادية لطمبة الجامعة الياشمية في 
وكذلك التعرف عمى  الأخلاقية( الدراسية، النفسية، الاجتماعية، )المينية، المجالات التالية

في  الفروق ذات الدلالة الإحصائية في الحاجات الإرشادية حسب مجالاتيا الخمسة
طالب  (6022) عمى عينة بمغت المرحمة الدراسية( الجنس، ،المتغيرات الآتية)نوع الكمية

 وطالبة اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية .
فقرة تمثل في المجالات السابقة الذكر،وقد  (30تبيان خاص لمدراسة مكون من )وتم إعداد اس

 (2730و) في المجال الميني، (2731تبار لحساب الثبات حيث بمغ )اعتمد طريقة إعادة الاخ
 الأخلاقيفي المجال  (2730و) المجال الدراسي، في (2746و) الاجتماعيفي المجال 

 المجال النفسي. (2746و)
والمتوسط الحسابي بعد المعالجة الإحصائية التي اعتمدت عمى الانحراف المعياري 

 وعميو فإن ترتيب الحاجات من حيث الأىمية بالنسبة لمطمبة ىو: وتحميل التباين
 (99، 4101 )الرويمي، الحاجات المينية ثم الدراسية ثم النفسية ثم الاجتماعية والأخلاقية.

 (:4118) دراسة نوري ويحي -5-5
لدى طمبة  دراسية( اجتماعية، عنوان ىذه الدراسة ىو الحاجات الإرشادية )نفسية،

جامعة الموصل وقد ىدفت لمتعرف عمى الحاجات الإرشادية النفسية والاجتماعية والدراسية 
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والتعرف عمى الفروق ذات الدلالة المعنوية في الحاجات الإرشادية  لطمبة جامعة الموصل،
 ،طالب وطالبة (000) وبمغت عينة البحث الأساسية )الجنس،المرحمة الدراسية(تبعا لمتغيري 

وقد اعد الباحثان استبيان خاصا بالحاجات الإرشادية وذلك من خلال بعض الأدبيات 
إذ عولجت  طالب وطالبة، (02) وتكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من والدراسات السابقة،

وأىم النتائج المتوصل إلييا ىو  "كامربع"واختبار  "فشر"البيانات إحصائيا باستخدام معادلة 
كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  حاجات إرشادية ذات أىمية كبيرة، (4ظيور )

 يوق فبين الطمبة في الحاجات الإرشادية تبعا لمرحمتيم الدراسية)الثانية والرابعة( وكانت الفر 
الحاجات النفسية،الاجتماعية،الدراسية في معظميا لصالح طمبة المرحمة الرابعة وعميو فإن 

 (425، 4118 )نوري ويحي، طمبة المرحمة الرابعة ىم أكثر معاناة من طمبة المرحمة الثانية.
 (:4118) دراسة البيشي -5-6

ىدفت تبوك التعميمية و طفال في منطقة بعنوان الحاجات الإرشادية لمعممات رياض الأ
إلى التعرف عمى الحاجات الإرشادية لمعممات رياض الأطفال بمدينة تبوك ومعرفة أثر 

 المؤىل العممي والخبرة في التدريس وعدد الدورات التدريبية عمى ىذه الحاجات.
( معممة رياض الأطفال ف المدارس الحكومية والخاصة في 630وتكونت عينة الدراسة من )

تم اختيارىم  0222/0223لتربية والتعميم والإدارة العامة بمنطقة تبوك لمعام الدراسي وزارة ا
فقرة  (00) ستبانو اشتممت عمىلإبأسموب المسح الشامل ولجمع البيانات تم إعداد وتطوير ا

مجالات حيث أظيرت النتائج أن جميع المجالات اعتبرت حاجات إرشادية غير  (0موزعة )
لمجال الاجتماعي المرتبة الأولى ثم المجال الصحي ثم المجال حيث احتل ا مشبعة،

الأكاديمي بينما احتل المرتبة الرابعة المجال النفسي أما المرتبة الأخيرة فكانت لممجال 
  (20 ،4118 )البيشي، الأسري.

 (:4101) دراسة الرويمي -5-7
بعنوان الحاجات الإرشادية لطلاب الكميات التقنية في المممكة العربية السعودية 
وىدفت لمتعرف عمى درجة توافر الحاجات الإرشادية في الكميات التقنية في المممكة العربية 

طالب وطالبة  (324) حيث تكونت عينة الدراسة من السعودية من وجية نظر الطمبة أنفسيم،
حيث أعد الباحث استبانة  اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية وذلك لتحقيق أىداف الدراسة،

( مجالات الحاجات الإرشادية 0فقرة توزعت عمى) (94تكونت بصورتيا النيائية من)
 النفسية(. الاجتماعية، المينية، )الأكاديمية،
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لة ألفا كرونباخ  لحساب الاتساق الداخمي الذي ( واستخدام معاد2739) وقد بمغ ثبات الإعادة
 وأظيرت نتائج الدراسة ما يمي: (2742) بمغ

عربية السعودية درجة توافر الحاجات الإرشادية في الكميات التقنية في المممكة ال
قد جاء في المرتبة الأولى مجال الحاجات الاجتماعية ثم الحاجات و ، بدرجة تقدر قميمة

ادية النفسية في المرتبة بينما جاء مجال الحاجات الإرش الأكاديمية،المينية ثم 
 (01 ،4101 )الرويمي،.الرابعة

 (:4104) دراسة عبد الرضا ومحمود وداؤد -5-8
بعنوان دراسة مقارنة في الحاجات الإرشادية بين طمبة السنة الدراسية الأولى والرابعة 

وىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مستوى  لكمية التربية الرياضية في جامعة  الموصل،
الحاجات الإرشادية لدى طمبة كمية  التربية الرياضية  في السنة الدراسية الأولى والرابعة في 

في الحاجات السنة الأولى والرابعة  فروق بينكذلك التعرف عمى ال جامعة الموصل،
 الإرشادية بجامعة الموصل.

طالب وطالبة لكلا السنتين بحيث  (32) بواقع (612) إذ بمغ المجموع الكمي لمعينة
وتم استخدام مقياس الحاجات الإرشادية الذي  من مجتمع البحث، (%92729) تمثل ما نسبتو

حقق من صدقو الظاىري وثباتو تم استخدام المتوسط ت( وبعد ال0220)" المعيني"بنتو 
 وصل للآتي:الحسابي والنسبة المئوية واختبار)ت( لعينتين مستقمتين وتم الت

انخفاض مستوى الحاجات الإرشادية لدى طمبة التربية الرياضية في كلا السنتين 
بنسبة منخفضة جدا  الأسرية الاجتماعية( الأولى والرابعة إذ جاءت المشكلات )الجسمية،

 (6 ،4104 )داؤد، بنسبة منخفضة. الانفعالية( كما جاءت المشكلات )الدراسية،
من خلال استعراض الدراسات السابقة التي تم التطرق إلييا السابقة: تعقيب عن الدراسات 

 نستنتج ما يمي:
اعتمدت  تناولت موضوع الحاجات الإرشادية أغمب الدراسات التي من حيث المنيج: -

عبد "( وكذلك في دراسة 0223) "البيئي"عمى المنيج الوصفي ويتجمى ذلك في دراسة 
 (.0260) "الرضا

 022) جل الدراسات عمى استخدام العينات الكبيرة والتي تراوحت ما بين اتفقتأما العينة:  -
 "عطية أبو"و "الطحان"( ودراسة 022( التي بمغت )6433) "طاهر"( كدراسة 6022إلى 

( كما اتفقت الدراسات كذلك عمى طريقة اختيار العينة العشوائية 6022( بمغت )0220)
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ودراسة  (0223) "نوري ويحي"ودراسة  (0222) "آل مشرف"ويتجمى ذلك في دراسة 
( في حين اختمفت في دراسة عبد الرضا التي استخدمت منيج الحصر 6433)" طاهر"

 الشامل .
حيث أجريت ىذه الدراسات  اسات باختلاف مجتمعاتيا وأىدافياقد اختمفت ىذه الدر 

الموصل  (،0222) "آل مشرف"صنعاء في دراسة  (،0262) "الرويمي"في السعودية كدراسة 
" طاهر"والمستنصرية في دراسة  (0260) "الرضا عبد" ودراسة (0223) "نوري ويحي"دراسة 

كما تنوعت ىذه الدراسات حيث احتوت عمى دراسة الطمبة والتلاميذ كما ىو الحال  (،6433)
فقد اشتممت عمى معممات  "البيشي"أما دراسة  ،"الداهري" ،"آل مشرف" ،"طاهر"في دراسة 

 رياض الأطفال.
 تمثمت في: أما بالنسبة للؤدوات المستعممة: -

( ودراسة 0222) "آل مشرف"لقد اعتمدت ىذه الدراسات عمى مقاييس متبناة كدراسة 
بينما البعض الآخر قد أعدوا مقاييس من تمقاء أنفسيم وتظير جميا  (،0260)" عبد الرضا"

 (.0262) "الرويمي"و (0223) "نوري ويحي"وكذلك في دراسة  (6433)" طاهر"في دراسة 
اتفقت جل الدراسات عمى توظيف الأساليب الإحصائية تمثمت  الأساليب الإحصائية: -    

 والنسب المئوية. المعياري، الانحراف في المتوسط الحسابي،
 أسفرت نتائج الدراسات عمى: -    

توصمت الدراسات بأن أكثر الحاجات الإرشادية غير المشبعة لدى الطمبة والتلاميذ  
حسب رأييم ىي الحاجات الدراسية وىذا ما نصت عميو أغمب الدراسات ما عدا دراسة 

( التي كان المجال الاجتماعي 0260) "عبد الرضا ومحمود وداؤد"ودراسة  (0223) "البيشي"
 .فييا يحتل المرتبة الأولى

 
 
 
 
 
 



 الحاجات الإرشادية الفصل الثاني:
 تمهيد.

 الإرشادية. اتمفهوم الحاج -1
 بعض المفاهيم المرتبطة بالحاجات الإرشادية. -2
 .بعض النظريات المفسرة لمحاجات الإرشادية -3
 خصائص النمو لدى المراهقين في المرحمة المتوسطة. -4
 في إرشاد المراهقين. مرشد المدرسيدور ال -5
 .ممراهقأهم الحاجات الإرشادية ل -6
 .اجمة عن عدم إشباع الحاجةنبعض المشكلات ال -7

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
عمى أف التغيرات التي يشيدىا عصرنا الحالي في شتى المجالات قد  اثنافلا يختمؼ      

لدى الفرد التي الأمر الذي أدى إلى جممة مف المتطمبات  أفرز العديد مف المعضلات،
وببزوغ فجر الإرشاد النفسي  أضحى التفكير في بموغيا وتمبيتيا أمرا في غاية الأىمية،

والغموض عمى العديد  الالتباسقد ساىـ وبدوف شؾ في فؾ  لجؿ الحياة اليومية، واقتحامو
إحدى  إذ يعد الإرشاد النفسي تعترض الحياة وخاصة في المجاؿ الدراسي،التي  مف المشاكؿ

التي أضحت كثرة  حاجات  الإستراتيجيات الفعالة لمتقويـ خاصة داخؿ المؤسسات التربوية،
وبالتالي ضماف خلاؿ فترة المراىقة خاصة مف الأولويات و  التلاميذ والعمؿ عمى إشباعيا

 .متوافؽ مع البيئة التي يعيش فيياتكويف المواطف الصالح ال
 :الإرشادية الحاجات مفهوم -1
اريؼ الحاجة وذلؾ كؿ حسب قناعاتو ومنطمقاتو نذكر تعددت تع تعريف الحاجة: -1-1

 منيا ما يمي:
 (5191 ي)العالم مورايعتبر أوؿ مف أدخؿ مفيوـ الحاجة عمى التراث السيكولوجي ىو      

وتنظيمو رغبة أو نزعة الشخص في القياـ بسموؾ معيف وتقويتو " :بأنياحيث يعرؼ الحاجات 
                                             ."وتوجييو نحو أىداؼ معينة

حالة مف حالات الشخصية مرتبطة دائما بعدـ الإشباع في الجوانب  الحاجة ىي"
ي تنوع كوف تختمؼ شخصية كؿ فرد عف الآخر فتوقد  الاجتماعيةالعضوية أو المادية أو 

 (643 ،4009 )يونس، ."أساليب إشباع تمؾ الحاجات
بيف الكائف الحي وبيف بيئتو  الاتزافأنيا حالة تنشأ مف عدـ "تعرؼ أيضا عمى 

ذا وجد تحقؽ  ،الخارجية                                        (46 ،4006 )مخائيل مكاوي،". الإشباعأو ىو نقص شيء معيف وا 
وتنشأ عند  الاجتماعيالتقبؿ  الصحة أو مطمب الفرد لمبقاء أو النمو أو"الحاجة ىي 

                                (495 ،5191 الشرقاوي،) ."بعدـ التوازف البيولوجي أو النفسيشعور الفرد 
نقطة البداية لإثارة دافعية الكائف الحي وتحفز طاقتو وتدفعو في need  تمثؿ الحاجة

 إلى الحاجة بأنيا تعني: بعض العمماء أشارحيث  إشباعياالذي يحقؽ  الاتجاه
 .شيء معيف إذا وجد تحقؽ الإشباع الشعور بنقص -
 حالة خاصة مف مفيوـ التوتر النفسي. -
 الكائف الحي يفتقد لشيء معيف. -
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الخارجية لسد  وذلؾ يستخدـ بعض الأشياء الكائف مف ناحية ما، احتياجكذلؾ تعني 
بمثابة الدافع الخارجي والحاجة  حاجاتو فيكوف الشيء الخارجي )كالطعاـ في حالة الجوع(

وتستخدـ كممة الحاجة عادة لمدوافع الداخمية التي تدفع ، أي الدافع الداخمي ىنا ىي )الجوع(
  (11 ،4000 )أحمد، بالنواحي البيولوجية.السموؾ الذي يختص 

تمزمو لمبقاء  عبارة عف حاجة الإنساف في ظروؼ معينة لأشياء غير متاحة لو،
الطبيعي وتطوره،وترتبط الحاجات كحالة مف حالات الشخصية دائما بوجود مشاعر مف عدـ 

فيي تعمؿ  الحالية حظةملا ياستجابة للأشياء الناقصة ف غياب ما تطمبو الإنسافالإشباع و 
   (643 ،4001 بني يونس،) .ستثير سموكوتنشط الكائف الحي وت عمى

 :بأف الحاجة ىي الذكر نستنتجالتعاريؼ السابقة خلاصة القوؿ ومف خلاؿ 
 اجتماعيةنحو إشباع شيء ما يفتقر إليو حيث تتجسد في حالة نقص استعداد التمميذ لمسعي 

تمؼ المجالات سواء كاف ر الفرد بالتوافؽ في مخو معرفية بحاجة إلى إشباع حتى شع نفسية،
أو النفسي المتعمؽ بذاتو ومدى  تنشئنوذلؾ في محيطو الدراسي أو الاجتماعي المسؤوؿ عف 

 تقديره ليا.
 تعريف الإرشاد النفسي: -1-2

ذي ناؿ اىتماـ العاـ والخاص عمى حد يعتبر الإرشاد النفسي أحد أىـ الوسائؿ ال
 وىي كالتالي: حولو لتعدد مجالات استخدامو التعاريؼونتيجة لذلؾ تعددت  ،السواء

ىو عممية تغيير تستيدؼ إزالة العوائؽ  النفسي الإرشاد" (:6591) "ورجز"تعريؼ  -
طلاؽتسمح لو بالنضج والنمو  لمفردالانفعالية  طاقاتو وصولا إلى تحقيؽ الصحة  وا 

                                                                                                            (61 ،4004 )وهيب، ."النفسية لذلؾ الفرد
 ديف،حيث يحاوؿ أحدىما وىو المرشدالإرشاد ىو علاقة تفاعمية بيف فر " :"آدامز"تعريؼ  -

 أفضؿ بالنسبة لمشكلاتو في الحاضرمساعدة الآخر وىو المسترشد كي يفيـ ذاتو فيما 
 (50 ،4000 ،)الفسفوس ."والمستقبؿ

كؿ الجوانب التي تيـ الطالب والتي  تشمؿ عممية ىو الإرشاد": "محمد منسي"تعريؼ  -
الاختصاص لمساعدة الطالب عمى فيميا سواء بالمشكلات التي تتطمب تدخؿ ذوي تيتـ 

               (635 ،4004 )منسي،. "اجتماعيةكانت مشكلات أكاديمية أو شخصية أو 
 بأنو عممية مساعدة الأفراد لمتغمب عمى معيقات " أما الرابطة الأمريكية لعمـ النفس فتعرفو: -
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لمصادرىـ  الأفضؿوكذلؾ مساعدتيـ عمى تحقيؽ النمو  التي تعترضيـ، نموىـ الشخصي
 ."الشخصية

مجموعة مف الممارسات "الميداف أف الإرشاد النفسي ىو يرى بعض المختصيف في     
الحياتية التي تيدؼ إلى تنمية وعي الأفراد والجماعات في التعامؿ مع المشكلات  التدخمية

وفي التوصؿ إلى قرارات أكثر فعالية ويتطمب ذلؾ مف المرشد استخداـ مجموعة مف 
                                                 (64 ،4001 )أبو زعيزع، ."الميارات الإرشادية في سياؽ العلاقات الإرشادية

التي تيتـ نستنتج مما سبؽ أف الإرشاد النفسي ىو تمؾ العممية التفاعمية المتتابعة 
بالفرد وشخصيتو مف جميع جوانب نموه أكاديميا،نفسيا واجتماعيا وذلؾ قصد الوصوؿ إلى 

 التوافؽ وبالتالي تحقيؽ الصحة النفسية.محيط سميـ يضمف 
القدرة عمى مواجية المشكلات وحميا والتمرف فمف خلالو تعمـ الفرد  ويعد الإرشاد عممية تعمـ،

 عمييا.
أي أف المرشد أو المتخصص يقوـ بتقديـ يد العوف لشخص  الإرشاد عممية مساعدة،"    

علاقة إنسانية أي أنيا تقوـ عمى الاىتماـ التقبؿ الغير ، فيو آخر ممف يطمب المساعدة
 (13 ،4003 )ممحم، ."مشروط والأمانة

ى التمميذ والتي لد الإرشادية مف خلاؿ تعريفات الإرشاد قد ظيرت جممة مف الحاجات
شباعيا،وىناؾ عد يرغب في تعريفات لمحاجات الإرشادية نذكر منيا ما  ةالتعرؼ عمييا وا 

 يمي:
 تعريف الحاجات الإرشادية: -1-3

مف تمقاء لـ يتييأ لمفرد إشباعيا  سيةبأنيا حاجات نف" :(5131) "منيرة حممي"عرفتيا 
لكنو لا يستطيع إشباعيا وفي كمتا الحالتيف يمزـ لو نوع مف الإرشاد  اكتشفياأو لأنو  نفسو

حتى يكتشؼ ىذه الحاجات ويدركيا في الحالة الأولى ويعمؿ عمى إشباعيا في الحالة 
 (19 ،5113 )وفاء، ."الثانية

الحاجات الإرشادية ىي حاجة الفرد لأف يعبر عف " (:5190) "سهيمة العبيدي"تعريؼ  -
ويسترشد برأيو في التغمب عمى ما يصادفو مف  مشكلاتو لشخص آخر يطمئف إليو ويثؽ بو،

                                                   (590، 5190العبيدي،) ."مشكلات ومعوقات
الفرد في التعبير عف مشكلاتو بشكؿ ايجابي منظـ قصد  حاجة الحاجة الإرشادية ىي"     
اع حاجاتو التي لـ يتييأ لإشباعيا إما أنو لـ يكتشفيا بنفسو أو أنو اكتشفيا ولـ يستطيع  إشب
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وييدؼ مف التعبير عف مشكلاتو التخمص منيا،والتمكف مف التفاعؿ مع  إشباعيا بمفرده،
 (9 ،5110 )محمود، ."ش فيويمعو الذي يعوالتكيؼ مع مجتبيئتو 

لدى الأفراد في ضوء عدد مف المتغيرات لعؿ أىميا كما تتحدد الحاجات الإرشادية  
فمما لا شؾ فيو أف حاجات الطفؿ تختمؼ عف حاجات الكبير بؿ أف حاجات  عمر الفرد،

يختمفوف في  فالأطفاؿ الصغار الأفراد في نفس المرحمة العمرية تختمؼ باختلاؼ أعمارىـ،
حاجاتيـ عف الأطفاؿ الكبار والمراىؽ في بداية مرحمتو يختمؼ عنو في نياية المرحمة 

  وىكذا،كما أف الوسائؿ التي تشبع الحاجات تختمؼ أيضا باختلاؼ العمر.
                                                                (55 ،5116 ،)المفدى

عممية تستيدؼ تعديؿ اتجاىات الفرد ونظرتو " :فيرى بأنيا "فطيممحمد لطفي "أما  -
ولكنو يسعى بقدر ما يتجاوب الفرد مع الإرشاد انفعاليو إلى مشكلات أو الخاطئة القاصرة 

يوسف " الحاجات الإرشادية حسب، ف"إلى إعادة تنظيـ الشخصية بصورة متكاممة
وىذا الافتقاد  افتقاد أمر مفيد وضروري ومرغوب فيو وأساسي،"ىي  "مصطفى القاضي

يسبب اختلاؿ التوازف في الفرد حيث يتجمى ىذا الافتقاد في الجانب الإرشادي كحاجة 
 أساسية لمفرد أثناء نموه،كما تكوف في جميع نواحي حياة الفرد الشخصية سواء النفسية،

                                                      (61 ،4000 )بوثمجة، ."الاجتماعية والتربوية الجسمية،
ىي تمؾ الخدمات التي يفتقدىا التلاميذ خاصة في  وعموما الحاجات الإرشادية:

ليـ وذلؾ قصد تجاوز  والتي مف شأنيا توفير الجو الأفضؿ والمناخ الملائـ ،مرحمة المتوسط
شباع حاجاتيـ حتى يتمكنوا مف التوافؽ مع البيئة التي يعيشوف فييا وذلؾ  مشكلاتيـ وا 

 مستوياتيـ ومراحميـ العمرية. باختلاؼ
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 : هيم المرتبطة بالحاجات الإرشاديةبعض المفا  -2
الإرشادية،وفيما ىناؾ العديد مف المفاىيـ المتداخمة مع مفيوـ الحاجات  دافعية:ال -2-1

  يمي محاولة لمتمييز بينيا وتتمثؿ في:
، فأما "ىي عممية استثارة وتنظيـ وتعزيز لمسموؾ" :(5135) "يونج" الدافعية حسب

 ."مجموعة القوى التي تحرؾ السموؾ وتوجيو نحو ىدؼ مف الأىداؼبأنيا ": فعرفتيا "لندزلي"
 (946 ،4059 الخطيب،)

بأنيا حالة داخمية جسمية أو نفسية تثير السموؾ وتوجيو نحو غاية " :"راجح" يعرفيا    
فالتمميذ يستذكر دروسو بدافع الرغبة في  ة في آف واحد،يفالدوافع محركة وموج معينة،

أو يعمؿ  لائؽالنجاح أو التفوؽ أو بدافع الشعور بالواجب أو بدافع الظفر بمركز اجتماعي 
                                                        (596 ،5119 لمشعان،)ا ."جميعيا عمى إشباع ىذه الدوافع

الحالات الداخمية أو الخارجية التي تحرؾ السموؾ وتعمؿ عمى توجييو نحو تحقيؽ "     
   ."اليدؼوتحافظ عمى استمرارية السموؾ حتى يتحقؽ ذلؾ  ىدؼ أو غرض معيف،

 (919 ،4000 رياش، )أبو  
بفضميا يمكف  كذلؾ تعرؼ بأنيا العوامؿ المحركة لمسموؾ والمثير العقمي والحركي،
نعرؼ وبفضميا أف نفسر الاختلاؼ في نشاط الكائف بالسموؾ المتبايف في الموقؼ الواحد 

أي ىي عبارة عف عوامؿ ، بنشاط معيف فترة طويمة مف الوقت لماذا يستمر الشخص ويتأثر
الدوافع إلى دوافع ذات تصنؼ  إثارتو سواء عقميا أـ حركيا،تنشط سموؾ الفرد مف خلاؿ 

يطمؽ عمى ، فودوافع ذات مصدر اجتماعي أو شخصيمصدر عضوي كالعطش والجوع 
لمسموؾ ومصدرىا وىي عبارة عف محركات  الدوافع ذات المصدر العضوي بالدوافع الأولية،

تفسيرىا بمبدأ التوازف الداخمي وجميع الدوافع العضوية يمكف  داخمي تحدث بطريقة آلية،
ية ومفاده أف الكائف الحي يحتفظ ببقائو واستمراره يحتاج إلى عدد مف العناصر الرئيس

عف أما الدوافع الشخصية فيمكف لمفرد إشباعيا مستقؿ ، الضرورية في حالة ثبات وتوازف
 (909 ،5190 )إبراهيم، .اعية يتطمب إشباعيا وجود الآخريففي حيف الدوافع الاجتم ،الآخريف

حالة مف التوتر النفسي والفسيولوجي قد يكوف شعوريا أو لاشعوريا تدفع لمقياـ بأعماؿ 
ونشاطات وسموكات لإشباع حاجات معينة لمتخفيؼ مف التوتر ولإعادة التوازف لمسموؾ أو 

 (511، 5119 )حيدر، الدافع ىو سبب السموؾ و غايتو في آف واحد.، فلمنفس بصفة عامة
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 لابد مف حتى نستطيع فيـ الدوافع الإنسانية (SBTكما ترى نظرية محددات الذات )
بحيث أف  والاستقلالية والكفاءة،  وىي الانتماء الفطرية،معرفة وفيـ الحاجات السيكولوجية 

                           (53، 4055)القطناني، والتكامؿ والسعادة. نمو النفسيىذه الحاجات تحدد الشروط الضرورية لم
 فالدافع إذا ىو عبارة عف قوى داخمية تنبع مف الفرد لتمبية مختمؼ الرغبات.     

 خزوف عاـ مف الطاقة يستدعي تحديدىو إلا م ما "ودورث" الباعث حسب" :الباعث -
                                                   (964 ،4059 )الخطيب، ."الظروؼ التي يمكف أف قاؿ فييا بوجود الباعث

جائزة أو مكافئة معينة أي وجود  حالة خارجية مادية أو اجتماعية ستجيب ليا الدافع،    
وعميو فالدافع قوة داخمية  كباعث يستجيب لو التمميذ وتتجسد ىذه الصورة مف خلاؿ الاجتياد،

نوعاف مف البواعث منيا ما ىو ايجابي ومنيا  يوجد، فلفرد بينما الباعث ىو قوة خارجيةلدى ا
مكاف لمتسمية ما ىو سمبي، فالإيجابي يجذب التمميذ إليو كأنواع الثواب المختمفة،أو وجود 

عف آثارىا  الابتعادفي حيف الباعث السمبي يتجسد في تحّمؿ التمميذ  والاستمتاعوالترفيو 
      وغيرىا مف العواقب التي تجبر الفرد عمى تعديؿ سموكو أو كفو. الاجتماعيةكالقوانيف الرادعة 

    (599 ،5119 )المشعان،
ويتضمف المثيرات الداخمية  لمثير الذي يسيـ في حركة الدوافعبأنو ا" :الباعثيعرؼ ف      

                                                (50 ،5191 )الشرقاوي، ."المثيرات الخارجية المتمثمة في الحوافزاجات و المتمثمة في الح
التي تؤثر فييا الجوانب المعرفية مة مف الأشياء والأحداث والظروؼ ىو جم" :الباعث  -    

تعمؿ عمى استثارة مستوى معيف مف الدافعية  ي والت والخبرات السابقة والحالية، والانفعالية
شباعيا يوتؤد  ."إلى تنشيط ممارسة السموؾ اليادؼ لتأميف ىذه البواعث وا 

 (664 ،4001 )بني يونس،
خلاصة القوؿ أف الباعث ىو ترجمة لمختمؼ المعاملات وأساليب الإثابة التي يتمقاىا       

 والتي يجني مف ورائيا التشجيع ويكمميا بالنجاح. التمميذ خلاؿ مساره الدراسي،
  كما أف موضوع وىو متغير أو عامؿ يؤدي إلى تغير إيجابي في السموؾ، :الحافز -

ولا يمكف فصؿ ذلؾ عف طبيعة  الحوافر لو أبعاد وجذور ذات أصوؿ اجتماعية ونفسية،
كما تستخدـ الحوافز في المدرسة وذلؾ لحث  العلاقات والقيـ والتقاليد السائدة في المجتمع،

والرفع مف معنوياتو وتحقيؽ بعض الحاجات النفسية  الاجتيادالتمميذ عمى المزيد مف 
وبالتالي تحقيؽ الذات واكتساب احتراـ الآخريف ىذا  الأساسية لمتقدير والنجاح في الدراسة،

                                                                                          (15 ،5113 )عويضة، بيف زملائو. جية أخرى تحقيؽ المكانة المرموقةمف جية ومف 
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دافع داخمي فطري لا يتضمف معنى الشعور ولا يفيد التحكـ الإرادي، فالحافز قريب "
 (11 ،4000 أحمد،) ."مف كممة الإلحاح والضرورة

حاجات تعمؿ عمى تنشيط السموؾ بيدؼ إشباع الحاجات ذات أصؿ فسيولوجي مرتبط "     
 (664 ،4001 ،)بني يونس ".بقاء الكائف الحي عمى قيد الحياةب

بالمشاط نواحي العضوية التي تبدأ أنو تمؾ المثيرات الداخمية وال"ويعرؼ كذلؾ عمى      
وتجعؿ الكائف الحي مستعدا لمقياـ باستجابات خاصة نحو موضوع معيف في البنية الخارجية 

مثؿ إحساسؾ بالضيؽ أو التوتر أو الألـ  والبعد عف موضوع معيف يشعر الكائف الحي بيا،
 (501 ،4005 )ممحم، ."عند الجوع أو العطش

 ذو أصؿ فسيولوجي يتطمب ات مثير ال القوؿ إذا بأف الحافز ىو سمسمة مف يمكف     
 .استجابة توافقية نحو موضوع معيف قصد إشباعو

 بعض النظريات المفسرة لمحاجات الإرشادية:  -3
 تعددت وتنوعت النظريات المفسرة لمحاجات الإرشادية وذلؾ تبعا لتعدد الحاجات، لقد

 حيث تباينت آراء الكثير مف العمماء كؿ حسب زاوية نظره نذكر منيا مايمي:
 ماسمو: نظرية  -3-1

لكي  بوجود ىرمية مف الحاجات الإنسانية وقد رتبيا ترتيبا تسمسميا، "ماسمو"لقد أقر     
بأف الفرد يصبح راضيا  "ماسمو"تصبح بعد ذلؾ نظرية لإشباع الحوافز والحاجات،كما يرى 

 (591 ،5111 )الطويل، .عند أي نقطة معينة إذا ما تـ الوفاء باحتياجاتو
 مايمي:يوقد استند عمى جممة مف المسممات تمثمت ف     

ثـ حاجات  متدرج يبدأ بالحاجات الفيزيولوجية،تنظيـ حاجات الإنساف في شكؿ ىرمي 
مشيرا إلى أف الحاجات التي  تحقيؽ الذات، الفيـ والمعرفة، تقدير الذات، الانتماءالأمف، 

بينما تقؿ قدرة الحاجات  لفرد،تأتي في الصدارة ىي الحاجات التي تستحوذ عمى انتباه ا
 (4003،50 )ممحم، .الأخرى عمى جمب انتباىو

يا عند تأثير تتوقؼ الحاجات بعد إشباعيا مف دفع السموؾ ويتحرؾ سموؾ الفرد حين    
دامت الحاجة لا تختفي عندما تبرز  فما فيما بينياتتداخؿ الحاجات ، فحاجات أخرى لـ تشبع

قد نظـ ىذه الحاجات  "ماسمو"وعميو فإف ػ، فإف الحاجات لا تشبع إلا جزئيا حاجة أخرى،
 وفؽ الطريقة اليرمية الآتية:
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وتعتبر ىذه الحاجات نقطة البدء في نظرية الحاجات وىي تختمؼ في  :حاجات عضوية  -
إذ تبدو أعراضيا جسمية بدرجة كبيرة فالجوع مثلا مكانو في  طبيعتيا عف الحاجات الأخرى،

صبح في حاجة شديدة إلى ولكف حالة الجوع الشديدة  تغير معظـ أنسجة الجسـ وت المعدة،
               (55، 5191 )منصور، الصورة نفسيا تتجسد في حالة العطش.و الإشباع 

: وتظير أىمية ىذه الحاجة بمجرد إشباع الحاجات البيولوجية خاصة الحاجة إلى الأمن  -
كما تظير ىذه الحاجة عند الأطفاؿ وذلؾ عند ما غيب أبواىـ أو عند  بالنسبة لمكبار،

وتدفع ىذه الحاجة الناس إلى الحرص كما تثير فييـ الرغبة لمتممؾ علاوة  تعرضيـ لمخوؼ،
 عمى الأمف الروحي الذي تبعثو الطقوس الدينية.

إذا أشبعت الحاجات البيولوجية والحاجة إلى الأمف إشباعا جيدا  :الانتماءالحاجة إلى   -
ويشعر الفرد خلاليا شعورا قويا لـ يسبؽ وأف أحس والانتماء تبرز حينئذ الحاجة إلى العطؼ 

 بو ويرغب بأف يتخذ مكانا بيف جماعتو ويسعى لتحقيؽ أىدافو في ظؿ تمؾ الجماعة،
 سي لحالات عدـ التوافؽ.وتعطيؿ إشباع ىذه الحاجة ىو السبب الأسا

لدى الكثيريف الحاجة إلى تقدير أنفسيـ تقديرا عاليا مع  توجد: الحاجة للاعتراف والتقدير  -
كما توجد لدييـ الرغبة في أف يقدرىـ الآخريف ويؤدي إشباع حاجة التقدير إلى  احتراـ الذات،

وتعطيؿ ىذه الحاجة  الإحساس بالثقة بالنفس والقوة والقدرة والكفاية والنفع بالنسبة لممجتمع،
يؤدي إلى تثبيط العزيمة أو إلى اتجاىات تعوضية والشعور بالإخفاؽ الذي حتما يؤدي 

 (45، 4003م،ممح) لمصراع النفسي.
 وليذه الحاجة تأثير عمى الفرد مف حيث فيمو لكؿ ما الحاجة إلى المعمومات والفهم:  -

فالطفؿ خلاؿ مراحؿ نموه يقوـ بتجميع الموضوعات التي تمكف مف الحصوؿ  يتعمؽ بحياتو،
عمييا وىذه الحاجة تسبب الشعور بالإحباط لدى التلاميذ عندما تحوؿ قمة المعمومات دوف 
فيميـ لممواد التي يدرسونيا،وخاصة إذا لـ تكف ىذه المعمومات مرتبطة ارتباطا مباشرا 

 بخبراتيـ.
: وىي أف كؿ ما يستطيع الإنساف أف يحققو يجب أف يعمؿ الحاجة إلى تحقيق الذات  -

أي أف يختار الإنساف الدراسة أو العمؿ الذي يلائمو وذلؾ  عمى تحقيقو حتى يصبح سعيدا،
مكانياتو و حدود ق يف حاوؿ تحقيؽ أىدافو في ىذا المجاؿ لذا فإف طريقة إشباع ىذه يدراتو وا 

وتبرز ىذه الحاجة وضوح بعد  الحاجات تختمؼ مف فرد لآخر وفقا لإمكانيات كؿ فرد،
 (44 ،4003 )ممحم، إشباع الحاجات الأساسية السابقة لمفرد.
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بالجانب المعرفي لمفرد وىو حاجة الإنساف لإشباع قدراتو العقمية وما  "سموما"لقد اىتـ       
 بأف "ماسمو"كما تعاممت النظرية بإنسانية واحتراـ لذلؾ أقر  ،تميزه عف سائر المخموقات

                                           ."وخاصة حاجات الحب والقبوؿالناس يقوموف بأفعاؿ عدوانية فقط عندما تحبط حاجاتيـ "
 (305 ،5116 )طه،
لمحاجات حيث رتبيا وفقا لمظروؼ التي تحيط بالفرد كما  "ماسمو"تصنيؼ مف خلاؿ      

أنو قسـ اليرـ عمى أساس نظرتو لمفرد بأنو كؿ متكامؿ، وعميو فقد نظميا عمى حسب قوة 
 الحاجة وفاعميتيا كما ىي موضحة في الشكؿ التالي:

 

 
 

 "ماسمو: يوضح اليرـ التسمسمي لمحاجات "(5)شكل               

 

 

 

 

 

 تحقيق 

 الذات 

 الاحترام والتقدير

 القبول الاجتماعي

 الأمان

 الحاجات المادية
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 نظرية موراي: -3-2
عمى العمميات الفسيولوجية المصاحبة لمعمميات النفسية حيث  "موراي" أكدت نظرية

تيتـ بالفرد في جميع معتقداتو حيث أكدت عمى طبيعة السموؾ ف ترتبط معيا وظيفيا وزمنيا،
عالجت ف ية الشخص،يمكف فيـ جزء منفرد في الإنساف في عزلة عف بقالعضوية لأنو لا 

كاف متأثرا بنظرية  "موراي"موضوع الدافعية معالجة متميزة ودقيقة والملاحظ أف نظرية 
 (500 ،5106 )جابر، التحميؿ النفسي ولكنو أكد عمى الأرضية الفسيولوجية لمشخصية.

كما أف ىذه  ،اعتقد أف اندماج الحاجات مع بعضيا يؤدي إلى تكويف شخصية الفرد
 الحاجات حسبو تعمؿ كلا منيا في عزلة تامة عف الآخريف أي أف ىناؾ أولويات لمحاجات،
 ففي المواقؼ التي تستثار فييا حاجتاف أو أكثر في الوقت نفسو فإف الحاجة ذات الأولوية

 الإشباعوالتي تترجـ إلى عمؿ لا يمكف تأجيمو لأنو يحقؽ نوعا مف  العطش( الجوع، )كالألـ،
أو  أومف التوتر والضيؽ عندما يعاؽ إشباعياويستدؿ عمى الحاجات مف خلاؿ أثر السموؾ 

                                                            (9 ،4009 )الطائي، مف حالات التعبير عف إشباعيا.
 قد استطاع أف يميز بيف مختمؼ أنماط الحاجات وىي: "موراي"ر بالذكر أف يوالجدػ    
وتشمؿ الحاجات الأولية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر  :ثانوية وحاجات أولية حاجات  -

أما الحاجات الثانوية أو النفسية فيي مستقمة عف العمميات  التنفس والجوع والعطش،
والتحصيؿ والسيطرة والإنجاز والخضوع والتعاطؼ مع العضوية المباشرة وتتمثؿ في الكسب 

 الآخريف.
عف ذاتيا عادة في السموؾ  الحاجات الظاىرة تعبر :باطنة وحاجات ظاهرة حاجات  -

 الحركي بينما تتجمى الحاجات الباطنة في الخياؿ والأحلاـ.
بموضوعات الحاجات المتركزة ىي تمؾ التي ترتبط  :منتشرة وحاجات متركزة حاجات  -

محددة والمنتشرة وىي تمؾ الحاجات التي تعمـ عمى جميع الموضوعات البيئية،وذلؾ لأف 
دائرة الوقائع البيئية التي تناسب الحاجة قد تتسع وقد تضيؽ،وأف الحاجة عرضة لتغير 

 الموضوعات التي تتجو نحوىا.
تي تحدد عموما مف والحاجات الايجابية وىي تمؾ ال :استجابية مبادئه إيجابية حاجات  -

نتيجة شيء في الشخص أكثر مف أف يكوف  )حركية تمقائيا( الداخؿ،أي ىي التي تصبح
نتيجة شيء مف البيئة،في حيف أف الحاجات الاستجابية تنشط نتيجة لبعض وقائع البيئة أو 

                                                                                                               (93 ،5106 )جابر، الآخر. لاستجابةاستجابة ليا، كما يمكف أف يكوف فردا مف الأفراد منبيا 
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 نظرية فرويد:   - 3-3
لتعريؼ الحاجات العضوية عند الإنساف واعتقد  مصطمح )الغرائز( "فرويد"استخدـ 

أف الغرائز كغريزة الأكؿ والجنس والعدوانية تؤدي إلى ظيور طاقة نفسية يتـ إدراكيا 
حيث تقوـ الأفعاؿ المنبية كعامؿ نفسي محرؾ تنشط لمحفاظ عمى  كمشاعر مف التوتر،

دميا لتقميؿ التي نستخأنفسنا بحالة أىدى وأريح ومع ذلؾ يجري تعمـ الأنماط السموكية 
 ويعتقد فرويد أيضا أف الناس يتفاوتوف إزاء الحياة الحافمة بالأزمات وغرائز الموت، التوتر،
                              وشديد الوحشية في نفس الوقت. جدايفسر أحيانا كيؼ يمكف أف يكوف الإنساف محبا  وىذا ما
 (53، 4003)ممحم،

 :نظرية هل  -3-4
في نظريتو حوؿ تقميؿ العامؿ المحرؾ إلى المكافآت باعتبارىا أحداث  "هل"أشار 

سارة تزيد مف تكرار السموؾ،وتبعا لذلؾ فإف المكافآت سارة لأنيا عوامؿ محركة مفتقدة،لذا 
فكرة أف العوامؿ المحركة الأولية غير المكتسبة كالجوع والعطش والألـ تثير  "هل"طرح 
وتنشط السموؾ،وأننا نتعمـ الاستجابات التي تقمؿ جزئيا أو كميا مف العوامؿ المحركة التوتر 

توفير  فمف خلاؿ العوامؿ المحركة المكتسبة نتعمـ أىمية النقود التي ترتبط بالأكؿ والشرب،
 .الاجتماعيالمسكف ومف ثـ اكتساب العوامؿ المحركة لمسموؾ والانتماء 

 نظرية فروم:   -3-5
أف فيـ الإنساف لابد  أف ينبني عمى تحميؿ لحاجاتو النابعة مف ظروؼ  "فروم"يعتقد 

ؽ الفعمية وأف الصور النوعية التي تعبر بيا ىذه الحاجات عف نفسيا وكذلؾ الطر  وجوده،
ظميا  التي يحقؽ بيا مختمؼ الحاجات،وذلؾ استنادا عمى القيـ الاجتماعية التي يعيش في

  (49 ،5119 )الرشيد، .والحالة النفسية والتربوية
    نظرية كريس أرجريس:  -3-6

)الخصائص الفردية والمنظمات( أف الانساف لديو  في كتابو "أرجريس كريس"أوضح 
نزعة طبيعية مف وجية نظر الدافعية إذا ما شؽ طريقو عبر المراحؿ الطبيعية لمتطور في 

 وىذا الانتقاؿ يتـ عمى أساس مجموعة مف التغيرات وىي كما يمي: حالة النضج،
 ينتقؿ الفرد في السمبية كطفؿ إلى الحالة الايجابية النشطة كإنساف راشد. -
ينتقؿ الفرد مف مرحمة الاعتماد عمى الآخريف، إلى مرحمة الاستقلالية التي تميز الانساف  -

 البالغ.
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 عالـ واسع لو مدلولات واستثارات مختمفة.ينتقؿ الفرد مف عالـ صغير محدود، إلى  -
 تنوع طرؽ السموؾ بتقدـ الفرد في العمر الزمني ليشمؿ الماضي والحاضر والمستقبؿ. -
 عمى ذاتو إلى القدرة عمى السيطرة عمى ينتقؿ الفرد مف مرحمة عدـ القدرة عمى السيطرة  -

دراكيا.  (51، 4000)ممحم، الذات وا 
 نظرية ماك كميلاند:  -3-7

 تعكس خصائص الشخصية التي الإنسانيةإلى أف الحاجات  "كميلاند ماك"توصؿ       
تـ اكتسابيا في المراحؿ الأولى مف حياة الفرد، ومف التعرض لمظاىر ونواحي معينة 

 الإنسانيةبالنتائج السموكية المحددة لمحاجات  "ماك كميلاند"لممجتمع الذي يعيش فيو، واىتـ 
 حيث توصؿ إلى ثلاث مجموعات مف الحاجات وىي كما يمي:

الكفاءة للإنجاز إلى حاجات الفرد لتحقيؽ  ينصرؼ مفيوـ الحاجة :للإنجاز الحاجة -
والتفوؽ أو البراعة المتفوقة ومف أىـ الخصائص المميزة للأفراد الذيف تكوف لدييـ دوافع 

النزعة لوضع الأىداؼ الصعبة  عالية للإنجاز)تحمؿ المسؤولية في المواقؼ الصعبة،
أثر المرتجع رغبة في الحصوؿ عمى المعمومات مف والتي تنطوي عمى المخاطر، ال

 للأداء(.
 الآخريف ويشبع: وىي الرغبة في بناء علاقات الصداقة والتفاعؿ مع للانتماء الحاجة -

قامة علاقات  مع الغير والتواصؿ  اجتماعيةالأفراد ىذه الحاجة مف خلاؿ الصداقة والحب وا 
 مع الآخريف، وىؤلاء الأفراد يشعروف بالسرور عند تفاعميـ مع الآخريف.

 تجعؿ الفرد : القوة والسيطرة والإشراؼ عمى الآخريف حاجة اجتماعية القوة إلى الحاجة -
                                           يسمؾ طريقة توفر لو الفرصة لكسب القوة والتأثير عمى سموؾ الآخريف.

     (46-44، 4003، )الهاشمي 
بتحقيؽ الحاجة  إلااعتقد أنو لا يتـ تحقيؽ حاجة ترتيبا لمحاجات و  "ماسمو"لقد وضع 
ىذا أمر مبالغ فيو ذلؾ أف المتصفح في التاريخ يجد أف الحاجات تخضع  التي تسبقيا،

 والثقافيوعميو فإف المحيط الاجتماعي  ،في الكثير مف المجتمعات الاجتماعيةلممعايير 
قد أعطت عناية كبيرة  "موراي"لو حصة الأسد في التأثير والفاعمية كما نجد اف نظرية 

 لمفرد ومعتقداتو وطريقة الإشباع وىو ما اتفقت عميو النظريات المتناولة.
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 خصائص النمو لدى المراهقين في المرحمة المتوسطة: -4
 ة ومف بينيا التقسيـ الزمني الذيالتقسيمات لمراحؿ المراىقلقد وضعت العديد مف  
 حيث قسميا إلى أربعة مراحؿ: "هتشن"وضعو 

 لبموغ ىذا ـ، يميز المراىقة عف الطفولة وىو ا: تبدأ بحدث بيولوجي ىابداية المراهقة -4-1
 الأخير الذي يرتبط بتغيرات ىامة عمى الجسد.

 تطبعيا تغيرات فسيولوجية التي توافؽ البموغ الناجمة عف  :المراهقة الأولى -4-2
وسموكو، ففي البموغ تستفيؽ بدء النشاط الغددي وانعكاس ىذه التغيرات عمى نفسية المراىؽ 

الغريزة التناسمية ويزداد النشاط اليرموني، مع ما يترتب مف استجابات تتراوح بيف الخوؼ 
بالنفس، إلى الشعور بالنقص وميؿ للاستعراضية وتظير رجسية والثقة الزائدة والقرؼ بيف الن

صراعات تتعمؽ بصورة الجسد مف حيث الرضا عنو فنجد المراىؽ يراقب ما يجري في 
الداخؿ مف تغيرات، العمر الذي يبدأ فيو البموغ لو تأثير عمى طريقة إحساس المراىقيف 

ف المراىقيف ف ذواتيـ أكثر مبأنفسيـ، أف البالغيف مبكرا مف الذكور ليـ مفيوـ إيجابي ع
المتأخريف في البموغ، ويحصؿ مبكرا عند البنت بفارؽ سنتيف تقريبا مف الصبي وىو يحدث 

 بالنسبة لمصبي. (69-61بالنسبة لمبنت، وفي سف اؿ) (61-66)عادة في سف اؿ
  سنة: 59-59مرحمة المراهقة المتوسطة من   -4-3

 التوازف الذي انقطع بفعؿ أي أزمة فإذا كاف البموغ  استعادةىي مرحمة 
فإف المراىقة المتوسطة ىي مرحمة مرحمة النضج الجسدي وما يخمفو مف انعكاسات نفسية، 

تأكيد الذات فيتفتح فييا المراىؽ عمى عالـ الكبار مف أجؿ العمؿ وتحقيؽ التوازف بيف 
نفعالي واليوية فينا يحاوؿ المراىؽ بناء ، فيي مرحمة إعادة التنظيـ الاوالإمكانياتالرغبات 

 التوازف بيف الأنا والأنا الأعمى وفي نفس الوقت يحاوؿ الانفصاؿ عف العائمة.
 :سنة 45-59مرحمة النضوج من  -4-4

 الوجو ىو غاية النمو ومحطتو الأخيرة فيو نضج جسدي يتمثؿ في ثبات ملامح    
لعاطفي نضج اجتماعي الانفعالي وىو الاستقرار اونضج ذىني يتمثؿ في ثبات معدؿ الذكاء 

إيجابية  مف خلاؿ الاىتماـ بالنشاطات الاجتماعية فيتـ تقبؿ المفاىيـ الثقافية السائدة بروح
الموسيقى( وتعود الثقة إلى النفس ويخؼ اليأس  ،نواديومف بينيا )الاىتمامات الدينية، ال

 والميؿ إلى الموضوعية في الحكـ عمى الذات وعمى الآخريف.    وتقوى روح المسؤولية،
 (04-05، 4055)حكيمة، 
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 دور المرشد المدرسي في إرشاد المراهقين:  -5
إف إشباع حاجات المراىقيف بالطرؽ التربوية السميمة أمر ضروري إذ أف عدـ إشباعيا    

وتقديـ  والإرشادوتكوف مواجية ىذه الحاجات بالتوجيو  متاعبيـ ومشكلاتيـ، ازدياديجر إلى 
الخدمات المناسبة في البيت والمدرسة وكافة المؤسسات المعنية بذلؾ، سواء كانت خدمات 

الظروؼ المناسبة لتحقيؽ النمو السوي ليـ، مبنية عمى العلاقات  تييئوقائية ارشادية 
رات المراىقيف وطاقاتيـ وتحقيؽ أقصى الاجتماعية الايجابية، أو خدمات إنمائية تنمي قد

درجات التوافؽ، أو كانت خدمات علاجية تتعامؿ مع المشكلات الانفعالية والتربوية بتقديـ 
ويتمثؿ عمؿ المرشد فيما  والإرشادالحموؿ العلاجية المناسبة وفؽ الأسس العممية لمتوجيو 

 يمي:
الجسمية وما يصاحبيا مف آثار رات تقديـ المعمومات الدقيقة الكاممة عف حقيقة التغي -

 نفسية.
 احتراـ المراىقيف ومناقشتيـ وتقدير حساسيتيـ النفسية. -
 تشجيع المراىؽ عمى تنمية النشاط الرياضي والاجتماعي والترويحي وقضاء وقت الفراغ. -
      تنمية الابتكارات والاكتشافات لدييـ. -
 مينة المستقبؿ.اكتساب الميارات والقدرات المختمفة التي تساعدىـ في  -
 (591-590، 4001 ،)أبو أسعدلتفاؼ حوؿ شمة معينة مف الأصدقاء.الميؿ إلى الا -

 أهم الحاجات الارشادية لممراهق:-6
بما أف التمميذ يمر بفترة حرجة ألا وىي المراىقة فتعتبر ىذه فترة نمو جسمي وتغيرات     

النفسي  للارشادفإنو بحاجة ماسة  نفسية وانفعالية ونظرا لحجـ المشكلات لدى ىذه الفئة،
 لكي يتغمب عمى مشاكمو ويتوجو الوجية الحسنة في الحياة وتتمثؿ ىذه الحاجات في:

 : وتتمثؿ في فيـ الذات ومعرفة الامكانيات الفردية واستغلاليا نمائية حاجات -6-1
 إلى أقصى درجة بإشباع حاجاتو:

 فسح المجاؿ لمتحدث عف آمالو وطموحاتو وآلامو. -
 القسوة والعنؼ عند التعامؿ مع المراىؽ. تجنب -
 (491، 5119)عدس، زرع روح التفاؤؿ وعدـ الاستسلاـ لمفشؿ. -
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 : وتتمثؿ فيما يمي:حاجات وقائية -6-2
 توفير الجو المناسب الذي يحقؽ الصحة النفسية. -
 توثيؽ صمة المدرسة بالمنزؿ. -
 مراعاة الفروؽ الفردية. -
 (90 ،4055 حكيمة،)أف يتسـ المناخ المدرسي بالايجابية والتفاعؿ والتعاوف. -
 يتمثؿ دوره في علاج المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية حاجات علاجية:  -6-3

 حتى العودة إلى حالة التوافؽ والصحة النفسية، كما ييتـ بأسبابو وتشخيصو وطرؽ علاجو 
 (511، 4009)سفيان، .وتوفير المرشديف والمعمميف والمراكز النفسية

 بعض المشكلات الناجمة عن عدم إشباع الحاجة:-7
 والاجتماعيحاجات ينبغي إشباعيا بطريقة تحقؽ التوازف مع محيطيا المادي  للإنساف أف

فعممية الإشباع تتطمب جيدا لإزالة المشكلات التي تعترض سبيؿ الشخص دوف تحقيؽ 
رغباتو فإذا عجز الشخص عف إشباع حاجاتو فينفعؿ بسبب الحرماف أو الخوؼ أو انعداـ 

 الأمف ومف ىذه الميكانيزمات مايمي:
لذي االنفس العاـ للإشارة إلى الموقؼ  يستخدـ ىذا المصطمح في عمـالصراع: -7-1

قيمتيف متناقضتيف إحداىما إيجابية والأخرى سمبية، فإف أي موقؼ يتميز بتعدد فيو يكتسب 
 الاختيارات أو تعارض الرغبات وتصادـ الحاجات، مما يترتب عميو الشعور بعدـ الارتياح.

يستخدـ ىذا المصطمح لمدلالة عمى أنيا حالة تظير حينما تتدخؿ عقبة دوف  :الإحباط-7-2
الحاجات والأعماؿ مف فرد لآخر يجعؿ مجموعة مف الظروؼ  فاختلاؼتحقيؽ حاجة ما، 

بالفرد دوف الآخر فيؤدي إلى حالة مف العجز تفرز إحساسا بالتوتر والألـ بسبب الفشؿ الذي 
مما ة كاف الإحباط الذي ينجـ عف عدـ إشباعيا مؤلما تعرض لو، فكمما كانت الحاجة قوي

 يبرز أنواع مف السموؾ غير المتوازف وغير المتوافؽ مع المحيط.
أنو كمما  "كارمن"ولقد لاحظت  والعدوافإلى الغضب  الإحباطغالبا ما يؤدي  العدوان:-7-3

ومف الصعب إيضاحو فإف الناس حينئذ يصبوف عدوانيـ  كاف التيديد غامضا وقويا وخطرا،
الأوؿ للإحباط الاقتصادي والاجتماعي موه أىدافا تلائميـ فيرجع سببيا في غير مكانو ويياج

 والشخصي.
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وقد  "كانون" إف حالات الخوؼ والغضب ينجـ عنيا اليرب التي ذىب إلييا الهروب:-7-4
ليبيف أف طلاب الجامعة يستجيبوف لمعمؿ المحبط بثلاث  "فونكنشتاين دانييل"تمكف الباحث 

صور، فبعضيـ يظير الخوؼ وبعضيـ يظير الغضب الخارجي نحو الباحثيف في حيف 
الكآبة، التي تتألؼ مف التعبير عف غضب المرء مف  استجابةالبعض الآخر يبدو عمييـ 

غضب الخارجي قد ظيرت أما الطلاب الذيف عبروا عف ال نفسو أي توجيو الموـ نحو الذات،
تبدو  فسيولوجية فيفرزوف )ىرموف نواريناليف(، عمى حيف الاستجابة الإدرينالية كانت استجابة

 الخوؼ أو الاكتئاب. استجابةعمى الطلاب الذيف يستجيبوف 
أحيانا يواجو الناس الإحباط بالرجوع إلى أساليب السموؾ المفظي فيمجئوف  النكوص:-7-5

زودىـ بميرب حيث يرجعوف إلى الظروؼ السابقة التي كانوا يشعروف إلى النكوص لأنو ي
فييا بالحب والأماف،  فربما لـ يتعمموا الاستجابات الأكثر فاعمية اتجاه المشكمة، وقد أظيرت 

 أف النكوص استجابة شائعة للإحباط. "باكر روجرز"دراسة أجراىا 
وعدـ  بالاكتئابفيـ يختارونو عند الشعور  الانسحابحينما يختار الناس  :الانسحاب-7-6

                                                            وفقداف الأمؿ.   والإىماؿ، فيتـ الاستجابة لمموقؼ بطريقة سمبية فتتجمى في اللامبالاة الاىتماـ
 (69-63 ،4055)حكيمة، 

 خلاصة الفصل:
ىي مختمؼ لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة  الإرشاديةالحاجات  أف نستنتج القوؿ خلاصة    

لإشباعيا بمختمؼ الطرؽ، لأنو لا يستطيع تحقيؽ  المطالب التي يسعى أو يحتاج الفرد
النفسي وخصائص المرحمة مف جية  الإرشادالسوي والكامؿ إلا بمساعدة خدمات  الإشباع

في مختمؼ  التوافؽو  التوازف حقؽ والتحديات التي يفرضيا العصر مف جية أخرى،  مما ي
       جتماعي أو النفسي المتعمؽ بذاتو.المجالات سواء كاف في محيطو الدراسي أو الا
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 الدراسة الاستطلاعية:
 تمهيد: 

يعتبر ىذا الفصل من أىم مراحل البحث العممي ذلك أنو جوىر الدراسة الميدانية قصد    
وذلك من خلال التأكد من صحة النتائج  تكوين فكرة عمى ميدان الدراسة ومعرفة حيثياتو،

  الإرشاديةالمتوصل إلييا عن طريق الأداة المستعممة المؤدية إلى اكتشاف  بعض الحاجات 
 )الرابعة متوسط(. لدى تلاميذ المرحمة الانتقالية

 تعريف الدراسة الاستطلاعية: -1
تعد الدراسة الاستطلاعية أساسا جوىريا لبناء البحث كمو " (84، 5991 )مختار، يعرفيا

ىماليا ينقص البحث أحد عناصره الأساسية فيو، ويسقط عمى الباحث جيدا كبيرا كان قد  وا 
 ."بذلو فعلا في المرحمة التمييدية لمبحث

 أنيا الخطوة التي تسبق الاستقرار النيائي عمى خطة " (48، 4008علام،  )أبوكما يرى      
 ."الدراسة ويفضل القيام بيا عمى عدد محدود من الأفراد

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -2
 التعرف عمى صعوبات الميدان لتجنبيا في الدراسة الأساسية. -
 قياس الخصائص السيكومترية لأداة البحث. -
 تكوين فكرة عن المشكمة من خلال معايشتيا في الميدان. -
 ى ملائمتيا لأفراد العينة.طبيق أدوات الدراسة لمتحقق من مدت -

 عينة الدراسة وخصائصها: -3
تعد العينة من الأمور الميمة في إجراء البحوث العممية وذلك لتمثيل المجتمع الأصمي     

 لمعينة وفقا لمقواعد التي تعطي جميع  رضيائصو، ولذلك تم الاختيار الغبكل صفاتو وخص
 (595، 4004)صابر،  الدراسة.وحدات العينة فرصا متكافئة في 

 طريقة اختيار العينة وحجمها: -4
أجريت ىذه الدراسة عمى تلاميذ السنة الرابعة متوسط بمتوسطتي آل ياسر بالرباح وبتو    

  ( تمميذ وتمميذة وقد تم اختيارىم63لعبيدي بالمقرن بولاية الوادي، حيث تكونت العينة من )
       .رضيةبالطريقة الغ
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 توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب المتوسطاتيوضح  :(5جدول )

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة المتوسطة
 %15 51 آل ياسر
 %15 51 بتو لعبيدي
 %555 05 المجموع

 

 أدوات جمع البيانات: -5
تعتبر أدوات البحث من الأدوات الأساسية في بناء أي بحث عممي بالإضافة إلى وظيفتيا    

                                                        (11، 5941)الحسن،  بموضوع البحث.الحقائق، في تفرض عمى الباحث التقيد في جمع 
 تعريف الاستبيان: -

 يعرف الاستبيان بأنو الأداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عن طريق"    
 (308، 4050)ممحم،  ."استمارة يجرى تعبئتيا من قبل المستجيب

مختمف الحاجات لدى تلاميذ ىذه المرحمة ويتكون استبيان الدراسة الحالية من 
 )الرابعة المتوسط( طبقا لمحاجات التالية:

 ( بندا.53الحاجات التربوية: وتتضمن ) -
 بندا. (47الحاجات النفسية: وتتضمن ) -
 ( بندا.46) الحاجات الاجتماعية: وتتضمن -

 وقد حددت البدائل التالية: دائما، أحيانا، نادرا.     
 نقاط لكل إجابة بعبارة نادرا. 6تم رصد  -
 نقطتين لكل إجابة أحيانا. 5رصد تم  -
 نقطة واحدة لكل إجابة بعبارة دائما. 4تم رصد  -
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 الدراسة: واتالخصائص السيكومترية لأد-6
لمتحقق من صلاحية الأداة المعتمدة في ىذه الدراسة تم الاعتماد عمى الخصائص    

 السيكومترية )الصدق، الثبات( وىي كالتالي:
 ."عمى أنو قدرة الاختبار عمى قياس ما وضع لقياسو يعرف"الصدق: -6-1

 (585، 2002)معمرية، 
( مما يدل عمى 5;38الصدق ) ت قيمةتم الاعتماد عمى صدق المحكمين بحيث بمغ     

 صدق الاستبيان.
 الثبات: -6-2

يعني مدى الدقة والاستقرار والاتساق في نتائج الأداة لو طبقت مرتين فأكثر عمى نفس "    
 (518، 4004)معمرية،  ."الخاصية في مناسبات مختمفة

 (4>38بحيث بمغ )تم حساب الثبات بطريقة )ألفا كرونباخ( 
 بدرجة عالية من الثبات.عميو فإن الاستبيان يتمتع 

 الدراسة فيما يمي:ىذه تتمثل حدود  حدود الدراسة الأساسية:-7
 . 7552أجريت الدراسة خلال شير أفريل الزمانية: الحدود -7-1
بحاسي خميفة ومتوسطة  تمت الدراسة بمتوسطة اليمايسة الجديدةالحدود المكانية: -7-2

 .بولاية الوادي المجاىد عبد القادر رضواني بالبياضة
 .شممت تلاميذ السنة الرابعة متوسط الحدود البشرية:-7-3
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 إجراءات الدراسة الأساسية:-8
 التالية: الإجراءاتاتبعت  لتحقيق أىداف الدراسة    

 الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة لأجل بناء أداة الدراسة. -
خلال عرضيا عمى مجموعة من المحكمين قصد إبداء التحقق من صدق أداة الدراسة من  -
 ظاتيم عمييا أخذىا بعين الاعتبار.لاحم
 .غرضيةالتحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال تطبيقيا عمى عينة  -
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا. -

الجديدة بحاسي خميفة ومتوسطة المجاىد عبد  لقد تم الذىاب إلى متوسطة اليمائسة   
ر رضواني بالبياضة، وذلك بمساعدة كل من المدير ومستشار التربية والمراقبين القاد

وكذلك مستشار التوجيو، حيث جمع أفراد العينة في مكان مخصص وامتدت فترة التطبيق 
 خلال شير أفريل.

وعمموا أن استجاباتيم التي سوف يبدوىا ىي لغرض عممي تعرفنا عمييم وتعرفوا عمينا    
توزيع الاستمارات وتييئة بكل حرية، وتم  والإجابةولا داعي لمخوف من ىذه الاستجابات 

بتقديم بيانات حول الحاجات  التلاميذ للإجابة من خلال التأكد عمى أن الأسئمة تتعمق
البدائل بكل وضوح، وعند جمع عمى  ، وتم شرح ليم كيفية الإجابةلدييم الإرشادية

 الاستبيانات عمييم تمت مراجعتيا لمتأكد من صحة طريقة الإجابة واكتماليا.
حيث  متوسط،( تمميذ وتمميذة من السنة الرابعة 93)شممت ىذه الدراسة  عينة الدراسة:

 أجريت ىذه الدراسة حسب المتوسطتين الموضحتين في الجدولين التاليين: 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متوسطة الهمائسة الجديدة:يوضح  :(4)جدول    

 أفراد المؤسسة عدد
 عدد الأقسام المجتمع الأصمي()

عدد الأفراد لمسنة 
 العينة المختارة الرابعة متوسط

831 

 (:متوسط ) 5
 (8متوسط ) 7
 (9متوسط ) 0
 (6متوسط ) 4

  

 

 505 

  

 

 30 
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الدراسة الأساسية حسب متوسطة المجاهد عبد القادر توزيع عينة يوضح  :(3جدول ) 

 رضواني:

عدد أفراد المؤسسة 
 )المجتمع الأصمي(

 عدد الأقسام
عدد الأفراد لمسنة 

 الرابعة متوسط
 العينة المختارة

678 

 (7متوسط ) 5
 (6) متوسط 7
 (5متوسط ) 0
 (6متوسط ) 4
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 تمهيد
بعد تناول الجانب النظري الذي يعد نقطة ربط ما بين المعمومات النظرية والمعمومات  

 الميدانية، إذ يعتبر عرض النتائج وتفسيرىا أىم خطوة من خطوات البحث العممي والتي 
 من خلاليا يتم الوصول إلى حقائق وأىداف الدراسة وفيما يمي عرض النتائج وتفسيرىا:

 عرض النتائج: -1
 نتائج التساؤل الأول: عرض 1-1
 ؟الذي ينص عمى: ما ىي الحاجات الدراسية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة     

 يوضح المتوسط الحسابي والمعيار لأفراد العينة حسب حاجاتهم الدراسية:  :(4)جدول 

 المعيار المتوسط الحسابي البعد
 54 5.26 ةالحاجات الدراسي

   

 الحاجات  ستبيانلحسابي لدرجات أفراد العينة عمى اأن المتوسط ا (5يوضح الجدول)
 (.54( مقارنة بمعياره الذي قيمتو تساوي )5.26الدراسية الذي بمغ )

 نتائج التساؤل الأول: مناقشة 1-2
الحاجات الدراسية لدى تلاميذ المرحمة  ما ىيينص التساؤل الأول عمى ما يمي:       

 المتوسطة؟
المتحصل عمييا في المجال الأول المتعمق بالحاجات  الإجاباتيتبين من خلال       

 الدراسية لدى تلاميذ المرحمة الانتقالية )الرابعة متوسط( فكانت النتائج كالتالي:
( أعلاه أن الحاجات الدراسية من أىم 5)و موضح في الجدول ىحسب ما       

عتبة يتجاوزىا ىذا أسمى متمدرس باعتبارىا الحاجات التي يسعى إلى إشباعيا المراىق ال
 (.54) رنة بالمعيار الذي قيمتو تساويامق (5.26) ، حيث بمغ المتوسط الحسابيالتمميذ
وعميو فإن قيمة المتوسط تفوق المعيار وىذا راجع لتمتع العينة بقدر من الحاجات       
 وتتمثل ىذه الحاجات فيما يمي:  ، باعتبارىا مؤشر واضح بالنسبة لوالدراسية

 الحاجة إلى تعزيز المجيودات الدراسية المبذولة. -
 الحاجة إلى تفيم المعمم لمتمميذ وحسن معاممتو. -
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 الحاجة إلى توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة. -
 الحاجة إلى تخصيص دروس تدعيميو. -

 .                  والنجاحالتي من خلاليا يستطيع إشباع رغباتو نحو التفوق و      
( إلى الكشف عن الحاجات الإرشادية لطمبة 8:99) "الطاهر"كما أشارت دراسة      

ة وطرق إشباعيا، ومن أىم نتائجيا احتلال المرتبة الأولى لممجال الدراسي ثم يالمستنصر 
وأىم  ل ىي المسؤولة عن مشكلات التمميذ،وىذا ما يدل عمى أن ىذه العوام الاجتماعي

 النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ىي:
 تحسن المنيج الدراسي. -
 .العلاقة مع الإدارة والمدرسين -
 إعادة النظر في الامتحانات. -
 توفر المراجع العممية. -
( فيدفت إلى التعرف عمى الحاجات .44.) "أبو عطية"و "الطحان"أما دراسة     

 في المجالات التالية: )المينية، الاجتماعية، النفسية، لطمبة الجامعة الياشمية، الإرشادية
 الدراسية، الأخلاقية(.

فتوصمت النتائج إلى ترتيب الحاجات حسب أىميتيا: )المينية ثم الدراسية ثم النفسية ثم    
 الاجتماعية ثم الأخلاقية(.

وليا دور بالنسبة لمحاجات الدراسية تعتبر المدرسة إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
تمميذ، باعتباره في مرحمة المراىقة فيحتاج إلى إشباع حاجاتو من حيث توسيع ال تكوين في

من أجل تحقيق توافقو  الإرشادخبراتو المعرفية وتوفير كل متطمبات الدراسة بما فييا خدمات 
الدراسي ورفع مستوى أدائو وتحصيمو وتشجيعو عمى البحث العممي، فأفراد العينة صرحوا 

الجانب التربوي كونيم في المرحمة الحساسة والنيائية )الرابعة  تفعيلأنيم بحاجة إلى ب
متوسط( وعمييم تجاوزىا بنجاح، وعمى المسؤولين والمعنيين مساعدتيم بذلك وعمى المعمم أن 
يقوم بدوره كمدرس ومرشد في نفس الوقت وذلك بمساعدتيم عمى فيم ذواتيم واستغلال 

منجاح وبذلك تتغير نظرة أغمب التلاميذ الذين كانت ممذات الدنيا أكبر طاقاتيم والتخطيط ل
 ىميم وذلك:
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 التخمي عن الدراسة والالتحاق بركب العمل مبكرا. -
 غبة في التقميد الأعمى والتعمق بكماليات العصر ومدنيتو كشراء سيارة وغيرىا...الر  -
 الالتحاق بالنوادي الرياضية والرغبة في النجومية. -
 التخمص من الدراسة والرغبة في فتح محلات ولو بسيطة. -
 الأخير خاصة بالنسبة للإناث. عتبار البيت والزواج المصيرا -

 عرض نتائج التساؤل الثاني: 1-3
 الحاجات النفسية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ ما ىيينص التساؤل عمى: 

   يوضح المتوسط الحسابي والمعيار لأفراد العينة حسب حاجاتهم النفسية: :(5)جدول
 

 المعيار المتوسط الحسابي البعد
 9. 25:. الحاجات النفسية

 
 عمى استبيان الحاجات النفسية  أن المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة (6يوضح الجدول )

 (.9.مقارنة بالمعيار البالغ ) (25:.) الذي بمغ

 نتائج التساؤل الثاني: مناقشة 1-4
  الحاجات النفسية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ ما ىيينص التساؤل الثاني عمى:      
النتائج المتحصل عمييا في المجال الثاني المتعمق بالحاجات النفسية يتضح من خلال      

 ، فكانت النتائج كالتالي:لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة
ىي حاجات تتعمق  أن الحاجات النفسية أعلاه (6)موضح في الجدول ما ىوحسب      

 .(9.ومقارنة بالمعيار ) (25:.حيث بمغ متوسطو الحسابي ) ومياراتياوقدراتو  بذات التمميذ
وىذا ما يفسر وجود العديد من الحاجات النفسية  فإن قيمة المتوسط تجاوزت المعيار     

التلاميذ، لذا أصبحت عممية الإرشاد في ىذه المرحمة أكثر من ضرورة لدى ىذه الفئة من 
 لمتغمب عمى صعوبات التكيف النفسي وتتمثل ىذه الحاجات في المجالات التالية:

 الحاجة إلى تعديل نظرة التلاميذ إلى مشكلات حياتيم. -
 الحاجة إلى ضبط الانفعالات. -
 الحاجة إلى التقدير من قبل الزملاء. -
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 إلى الأمن النفسي.الحاجة  -
 التي من خلاليا يستطيع تحقيق الصحة النفسية والتوافق مع البيئة التعميمية.

إلى الكشف عن المشكلات التي تنحصر في ( 448.) "الداهري"قد أشارت دراسة 
الكشف عن الفروق ذات مجالات التوافق النفسي والاجتماعي والصحي والأسري، وكذلك 

في ىذه المشكلات حسب مجالاتيا وتبعا لمتغير الجنس، وأىم النتائج  الإحصائيةالدلالة 
التي توصمت إلييا تشير إلى وجود مشكلات حادة في مجالات التوافق الأسري والاجتماعي 

 والنفسي عمى التوالي.
 ( إلى النتائج التالية:8:99)" الطاهر"كما توصمت دراسة  

 فيم الذات. -
 الشعور بالأمن والطمأنينة. -
 تنظيم أوقات الفراغ. -

)النفسية،  الإرشادية( ىدفت لمتعرف عمى الحاجات 449.) "نوري ويحي"أما دراسة 
الاجتماعية، الدراسية(، لطمبة جامعة الموصل والتعرف عمى الفروق ذات المعنوية في 

 تبعا لمتغيري الجنس والمرحمة الدراسية، فكانت النتائج كالتالي: الإرشاديةالحاجات 
 عند اقتراب مواعيد الامتحانات.التخوف  -
  الشعور بالقمق من المستقبل. -
بالنسبة لمحاجات النفسية ىي عبارة عن مطالب نفسية فطرية والمحرك الأساسي لمسموك      

لبموغ السعادة والنمو النفسي حيث تكتسب خصائصيا من ثقافة البيئة المحيطة بالفرد، ويكمن 
 الإناثجتمع إلى آخر ومن فرد إلى أخر فحاجات الاختلاف في الحاجات النفسية من م

تختمف عن حاجات الذكور وقد يرجع الاختلاف إلى المستوى التعميمي والاجتماعي لأفراد 
 البيئة الواحدة.

ىذا ما أقر بو التلاميذ وىم بحاجة إلى التحضير النفسي الجيد للامتحان باعتبارىم في      
وكذلك التخفيف من الخوف والقمق والضغوط النفسية، وىذا ما يستمزم  المرحمة النيائية،

تنصيب مستشار التوجيو في المؤسسة الذي يكون مرافقا لممراىق بمساعدتو وتقديم 
الإرشادات التي يحتاجيا كمشاكل التكيف وتوضيحو للأمور بالمنظور الصحيح، وعميو فإن 

 لثالثة لو.مرافقة المستشار لمتمميذ ىو بمثابة العين ا
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 عرض نتائج التساؤل الثالث: -1-5
 الحاجات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة؟ ما ىيينص عمى: 

يوضح المتوسط الحسابي والمعيار لأفراد العينة حسب حاجاتهم  :(6) جدول

 الاجتماعية: 

 المعيار المتوسط الحسابي البعد
 7. 92:4. الحاجات الاجتماعية

 

أن المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة عمى استبيان الحاجات  (7يوضح الجدول )
 (.7.( مقارنة بعياره )92:4.) ث بمغالاجتماعية حي

 نتائج التساؤل الثالث: مناقشة -1-6
لدى تلاميذ المرحمة  الحاجات الاجتماعية ما ىيمى ما يمي: ع ينص التساؤل الثالث    

 المتوسطة؟
يتضح من خلال النتائج المتحصل عمييا في المجال الثالث المتعمق بالحاجات     

 الاجتماعية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة، فكانت النتائج كالتالي:
( أعلاه أن الحاجات الاجتماعية ىي حاجات تنبع 7) حسب ما ىو موضح في الجدول    

وء النتائج فبمغت قيمة المتوسط وتقبل واقعو، وعمى ض من خلال الاحتكاك بالمجتمع
 (.7.والمعيار) (92:4.) الحسابي

وىذا ما يبرىن توفر قدر من الحاجات وعميو فإن قيمة المتوسط الحسابي فاقت المعيار     
 الاجتماعية، حيث تتمثل في:

 .الآخرينإقامة علاقات إيجابية مع  -
 تنمية اتجاىات إيجابية نحو الجو المدرسي. -
 وظروف التطور ليا دورا كبيرا في إشباع حاجات الفرد. الثقافة السائدة -

التي ىدفت إلى التعرف عمى الحاجات  (449.) "البيشي"ىذا ما توصمت إليو دراسة 
لمعممات رياض الأطفال في مدينة تبوك، حيث أظيرت النتائج أن جميع  الإرشادية
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حيث احتل المجال الاجتماعي المرتبة  المجالات اعتبرت حاجات إرشادية غير مشبعة،
  الأولى وتمييا باقي المجالات.

التي ىدفت إلى التعرف عمى درجة توافر الحاجات  (484.) "الرويلي"توصمت دراسة      
في الكميات التقنية في المممكة العربية السعودية من وجية نظر الطمبة أنفسيم  الإرشادية

 فاحتمت الحاجات النفسية المرتبة الأخيرة.
والمدرسة  الأسرةبالنسبة لمحاجات الاجتماعية يعتبر الاىتمام بالتربية الاجتماعية في 

راىق عمى تحقيق الانسجام الأولويات التي تساعد الم وترسيخ القيم الخمقية والروحية من أىم
مع المجتمع، وبما أن المراىق ىو أحد أطراف المجتمع فإنو يصطدم بحواجز ىذا المجتمع 
والمتمثمة في العادات والتقاليد والقوانين السائدة فيو، وىذا ما صرح بو أفراد العينة بأنيم 

ف بجانبيم في ىذه بحاجة إلى توفير النموذج السوي من خلال أفراد الأسرة والمدرسة لموقو 
 المرحمة.
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 :استنتاج عام
يعد الشباب في أية أمة المرآة الصادقة العاكسة لواقع المجتمع ومدى نيضتو وتطوره،      

لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة من المتطمبات الأساسية لدييم  الإرشاديةلذا أضحت الحاجات 
المستقبمية في ظل الظروف التي التي ترسم ليم المعالم  النفسي، الإرشادوعمى رأسيا خدمات 

تمثل السرعة إحدى مكوناتيا، حيث تم حصر ثلاث تصنيفات لمحاجات لدى ىذه الفئة 
تمثمت في )الحاجات الدراسية، النفسية، الاجتماعية( كما أن تشابك الحاجات وتعددىا 

جيد يتسم  اجتماعيناخ تعميمي فالحاجة إلى توفير ميجعميم في مواقف متضاربة الاتجاىات 
بالتشجيع المفظي سواء في المحيط الأسري أو المدرسي لو أثره خاصة عمى الجانب النفسي 
إذ أن التفيم، المساندة، التعاون، التعزيز، تغيير النظرة التشاؤمية التي استطاعت غزو الكثير 

ما لدييم من نمية من الأذىان، ىي عوامل من شأنيا دفع التلاميذ للأحسن من خلال ت
قدرات واستعدادات وتزويدىم بكل ما ىو جديد في الخبرات التربوية، كما أن الحاجة للأنشطة 
المختمفة وطبيعة المراحل العمرية والتعميمية تفرض التفكير في برنامج خاص لكل مرحمة، 
ذلك أن حاجات الطفل تختمف عن حاجات المراىق وتختمف أيضا عن حاجات الراشدين، 

بالوسط المدرسي وتأىيميم أكثر من ضرورة ويتجمى ذلك  الإطاراتعميو بات تفعيل دور كل و 
عن طريق الأساتذة، المساعدين التربويين، الأخصائيين النفسانيين، وبث الوعي في أوساط 

حيث يعد إشباع  بالرعاية والاىتمام، الإحاطةالأسر والتلاميذ لزيارة مستشار التوجيو قصد 
تمك الحاجات بالنسبة لمتلاميذ أحد مؤشرات التوافق ويترجم ذلك في الدعم والتشجيع باعتباره 
مفتاح التفاىم لممراىق مما يكسبو الثقة بالنفس، في المقابل التحقير والتوبيخ وفرض الأوامر 

ومن خلال ينجر عنو التردد، ضعف الشخصية، التسرب والمجوء للانحراف بكافة أشكالو، 
عرض ومناقشة نتائج الدراسة الحالية اتضح بأن تلاميذ ىذه المرحمة يفتقدون إلى جممة من 

مستشار توجيو بالمتوسطات  (4.)بالقطاع فقد تم تنصيب الحاجات، وفي قصد النيوض 
شباع( كمحاولة لتمبية 488./487.خلال الموسم )     بعض الحاجات التي يطرحيا التلاميذ. وا 
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 وتوصيات: راحاتاقت

النتائج المتوصل إلييا ليذه الدراسة نقترح مجموعة من التوصيات انطلاقا من 
 والاقتراحات تتمثل في:

 تنصيب مستشار التوجيو وتفعيل دوره في كافة المتوسطات. -
 توعية الأسرة بدور المستشار بالنسبة لمتمميذ. -
 لمتلاميذ خاصة في المجال النفسي والدراسي. الإرشاديةضرورة الاىتمام بالحاجات  -
في ظل الظروف الاجتماعية السائدة لتلاميذ  الإرشاديةضرورة تمبية الحاجات  -

 المناطق النائية.
  يا التمميذ.الناجحة التي يتطمب حول مختمف الاستراتيجياتإعلامية حصص إقامة  -
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 (:1) ممحق
 

 جدول  المحكمين

 الجامعة الدرجة العممية التخصص الأستاذ

 الطاىر النوي
 زليخة جديدي
 أحمد جمول
 سميرة عمامرة
 لامية بوبيدي
 محمد رضا شنة
 عمار حمامة

 عموم التربية
 عمم النفس المدرسي
 عمم النفس الاجتماعي
 الارشاد والصحة النفسية
 عمم الاج التنظيم والعمل

 النفس العمل والتنظيمعمم 
 عمم النفس العمل والتنظيم

 دكتوراه
 دكتوراه
 دكتوراه
 ماجستير

 أستاذ محاضر
 أستاذ محاضر
 أستاذ مساعد

 جامعة حمو لخضر
 جامعة حمو لخضر
 جامعة حمو لخضر
جامعة حمو لخضر 
جامعة حمو لخضر 
جامعة حمو لخضر 
 جامعة حمو لخضر
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  :(2)ممحق 

 ملاحظات الأساتذة المحكمين حول بنود استبيان الحاجات الارشاديةيوضح بعض 
 

 العبارة بعد العديل العبارة قبل التعديل البعد

سي
لدرا

د ا
لبع
ا

 

 أفتقد لمحب والتقدير من قبل زملائي لا أشعر بالحب والتقدير من قبل الزملاء

 أعتقد أن زملائي يسخرون مني أشعر بأن الآخرين يسخرون مني
أحتاج إلى الدراسة التي تنمي قدراتي عمى 

 تحمل المسؤولية
أحتاج إلى من يساعدني عمى تحمل 

 المسؤولية
أحتاج إلى الدراسة التي تتوافق مع قدراتي 

 ورغباتي
أحتاج إلى النشاطات التي تتوافق مع 

 قدراتي

سي
النف
عد 

الب
 

 انفعالاتيلدي صعوبة في ضبط  لا أتمكن من ضبط انفعالاتي        
 الامتحان أعاني من قمق أتخوف عند اقتراب مواعيد الامتحانات

أعاني من فقدان الإحساس بالاطمئنان 
 النفسي

 أشكو قمة الإحساس بالأمن النفسي

 أحس أن قدراتي لا تؤىمني لممارسة
 الميمات الصعبة

أحس أن قدراتي لا تؤىمني لتحدي 
 الصعاب

 بوضوح لا أستطيع التعبير عن نفسي
أجد صعوبة في التعبير عن نفسي 

 بوضوح

عي
تما
لاج

د ا
لبع
ا

 
عي

تما
لاج

اا
 

 أجد صعوبة في حل مشكلاتي لا أجد من يساعدني لحل مشكلاتي

 يتسم جو أسرتي بالفوضى يتسم جو أسرتي بالضجيج
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 :(3ممحق )
 وزارة التعميم العالي ولبحث العممي

 -الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر 
 العموم الاجتماعية والإنسانيةكمية 

 الاجتماعية العموم قسم
 إرشاد وتوجيه تخصص

 التعميمات:
 أخي التمميذ/ أختي التمميذة

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر، نضع بين يديك ىذه الاستمارة 
جابة عنيا بصدق والتي تتضمن عددا من العبارات، لذلك يرجى قراءة ىذه العبارات بدقة والإ

في الخانة المناسبة، والتي ترى أنيا تمثل إجابتك مع )×( وموضوعية وذلك بوضع إشارة 
عدم وضع أكثر من علامة أمام عبارة واحدة، وتأكد بأن الإجابات التي تدلي بيا لن يطمع 

نما تستخدم من أجل البحث العممي فقط.  عمييا أحد وا 

ليك المثال التالي يوضح لك   كيفية الإجابة عن الاستبيان:وا 

 نادرا أحيانا دائما العبارة الرقم
  ×  أجد صعوبة في فيم المواد 10

 نادرا أحيانا دائما العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
    أشكو من عدم توفر المراجع العممية  0
    أعتقد بأن زملائي يسخرون مني  2
    في إنجاز ميامي التربويةأعتمد عمى الآخرين   3
    أحس أن قدراتي لا تؤىمني لتحدي الصعاب  4
    أشعر بالخوف من إقامة علاقة اجتماعية مع الآخرين  5
    لدي صعوبة في ضبط انفعالاتي  6
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    أشكو من تزاحم الحصص الدراسية اليومية  7
    أجد صعوبة في حل مشكلاتي   8
    أعاني من أحلام اليقظة  9
    أعاني الشعور بالعزلة الاجتماعية  01
    أجد صعوبة في فيم المواد الدراسية  00
    أعاني من الشعور بالتوتر النفسي  02
    أعاني من قمق  الامتحان  03
    أشكو قمة الإحساس بالأمن النفسي  04
    أحتاج إلى من يساعدني عمى تحمل المسؤولية  05
    أشعر بالقمق من المستقبل  06
    بأنني سيل الانقياد للآخرينأحس   07
    أجد صعوبة في تنظيم أوقات فراغي  08
    أتضايق من أسموب تعامل بعض الأساتذة معي  09
    أشعر بضغط شديد وأحتاج التنفيس  21
    ليست لدي رغبة في الدراسة  20
    أحتاج لتحسين العلاقة مع زملائي  22
    أتردد في اتخاذ قراري  23
    احترام والداي لرأييأعاني من عدم   24
    أعاني من تدخل والداي أو أحدىم في اختيار أصدقائي  25
    كثيرا ما أحتاج إلى النقاش مع الأساتذة  26
    أشكو من قمة استخدام الوسائل العممية في التعميم  27
    عدم تفيم بعض الأساتذة لمشكلاتي الخاصة  28
    أشكو تذبذب في مستواي العممي  29
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    إلى من يرشدني إلى السموك الصحيحأحتاج   31
    أشعر بالحاجة إلى الراحة  30
    أحس بالتعب في معظم الأوقات  32
    أشعر بأن والداي يتوقعان مني أكثر مما أستطيع  33
أجد صعوبة في تحديد المواد التي تؤدي إلى التخصص   34

 المناسب
   

    أجد صعوبة في كيفية اختيار الأصدقاء  35
    التحفيزات من طرف الأساتذةأشكو قمة   36
    يتسم جو أسرتي بالفوضى  37
    غير واثق من نفسي  38
    أجد صعوبة في التعبير عن نفسي بوضوح  39
    أحتاج لمن يساعدني في إتمام مشواري الدراسي  41
    أنسى كل أو بعض ما أدرسو بسرعة  40
    أريد أن أتخمص من شرودي أثناء الدرس  42
    أكثر تركيزا في دراستي أحتاج لأن أكون  43
    أفتقد لمحب والتقدير من قبل زملائي  44
    أعاني من قمة النشاطات الاجتماعية داخل القسم  45
    أحتاج إلى النشاطات التي تتوافق مع قدراتي  46
    أرتبك عندما أتحدث أمام الآخرين  47
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