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 الإهداء:
 الحمد لله وكفى والصلبة عمى النبي المصطفى واىمو ومف في اما بعد:

لله الذؼ وفقنا لتثميف ىذه الخطوة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي ىذه ثمرة الحمد 
 الجيد والنجاح

 وبفضل الله تعالى ميداة الى روح أبي الطاىرة رحمة الله عميو

 إلى مف بسمتيا غايتي وما تحت  أقداميا جنتي

 جدتي زينب

صديقتي الى رفيقتا دربي رفيقات مشوارؼ وصديقاتي الغاليات الصدوقات بمسمى 
 الصدوقة

 ضواية دقة و فريدة طباؿ

والى اخوتي واخواتي والى كل مف ساندني في مشوارؼ الى مف كاف ليـ الأثر 
 الجميل في حياتي

 

 سييمة صحراوؼ 

 

 

 



 

 

 الإهداء:
الحمد والشكر لله عمى توفيقي والصلبة والسلبـ عمى سيدنا محمد خاتـ الأنبياء 

والدؼ الكريميف، أطاؿ الله في عمرىـ والى اخوتي والمرسميف نيدؼ ىذا الاىداء الى 
واخواتي حفظيـ الله والى زوجي العزيز أطاؿ الله في عمره والى كل اقاربي والى كل 

مف ساندني ولو بكممة والى جميع صديقات الدراسة وخارجيا حفظيـ الله وكل 
 الأساتذة الأفاضل.
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 الشكر والتقدير: 
الحمد لله الذؼ بحمده تدوـ النعـ والصلبة والسلبـ عمى مف بعثو الله ىاديا ومبشرا 

 ونذيرا أما بعد. 

ىا قد انتيت ىذه الدراسة التي ىي حصيمة خمس سنوات الماضية، ولا يسعفنا الا أف 
نتقدـ بالشكر الى كل مف ساعدنا في انجاز ىذا العمل وأخص بالشكر الى مف 

سة وأناروا لنا درب الحياة الوالديف الكريميف الأحياء منيـ والاموات عممونا مقاعد الدرا
والرحمة والمغفرة لوالدؼ الكريـ، وأكمل شكرؼ وتقديرؼ الخالص الى أستاذؼ الفاضل 

الأخضر جغوبي  والذؼ تفضل بالإشراؼ عمى ىذه الدراسة فوجدنا منو النصح 
 الشديد والتوجيو، فجزاه الله عنا خير الجزاء. 

ا نتوجو بالشكر إلى مدراء المراكز التي تمقينا فييا التسييلبت اللبزمة في تطبيق كم
 ىذه الدراسة 

وتتقدما الباحثتاف بشكرىما الخالص الى كل مف تفضل وأثرػ عمى ىذه الدراسة، ولو 
 برأؼ أو توجيو أو نصيحة أو ساىـ في ىذا العمل ولو بجزء يسير.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة: 
الدراسة الى التعرؼ عمى مستوػ الصلببة النفسية وعلبقتيا بالضغط تيدؼ ىذه 

النفسي لدػ معممي ومربي ذوؼ الاحتياجات الخاصة، واتبعنا في ىذه الدراسة المنيج 
الوصفي، لكونو الانسب ليذه الدراسة، واشتممت ادوات الدراسة وتكونت العينة مف 

 أدوات الدراسة عمى كل مف:  مربي ومعممي ذوؼ الاحتياجات الخاصة واشتممت  55

( وقد قننو بشير معمرية 2002اختبار الصلببة النفسية مف اعداد مخيمر )  -
3991  

( لفانستياف واخروف، باستخداـ الاساليب p/s/qاختبار الضغوط النفسية)  -
الاحصائية المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيارؼ ومعامل الارتباط بيرسوف 

 anovaواختبار 
توصمت نتائج الدراسة الى: اف لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف حيث 

 الصلببة النفسية والضغوط النفسية
 لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية تعزػ لمتغير الجنس والخبرة المينية  -

 



 

 

Study summary: 
This study aims to identify the level of psychological hardness 
and its relationship to psychological pressure among teachers 
and educators of people with special needs. 

- Psychological hardness test prepared by Mukhaimer (2002) 
and was codified by Bashir Maamari in 1993 

- Psychological stress test (p/s/q) by Fantian et al., using 
statistical methods, arithmetic mean, standard deviation, 
Pearson correlation coefficient and anova test. 

Where the results of the study concluded: that there is no 
statistically significant relationship between psychological 
hardness and psychological stress 

- There is no statistically significant relationship due to gender 
and professional experienc 
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 مقدمة: 
يعيش الانساف المعاصر في زمف كثرت فيو وتعددت فيو روابط الضغوط     

النفسية، وامتاز ىذا العصر بالتغير السريع في جميع المجالات مما جعل الفرد يواجو 
الكثير مف التحديات في طريق تحديد أىدافو وتمبية حاجاتو وصولا الى التوافق 

البيئة نجده في حاجة دائمة الشخصي والاجتماعي، ومف خلبؿ تفاعل الانساف مع 
 الى عممية موائمة مستمرة بيف مكوناتو الذاتية والظروؼ الخاصة. 

كما جاء ىدؼ البحث مرتبطا ب متغير اخر وىو الصلببة حيث اعتقدنا أف ىناؾ 
ارتباطا وثيقا بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية، بحيث كمما كاف مستوػ 

اؾ نزعة لمتوافق مع الضغوط مف خلبؿ تحويل الصلببة النفسية مرتفع، كاف ىن
 موقف الضاغط الى موقف أقل ضغطا. 

والصلببة النفسية تجعل الفرد متحكما فيما يتمقاه مف أحداث ويتحمل المسؤولية 
الشخصية عما يحدث لو، ولو القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة والقدرة أيضا عمى 

عرض ليا مف مواجية القوػ التي تيدد وجوده الصمود والمقاومة والتحديات التي يت
وبذلؾ في حالة صراع وبصفة مستمرة لا يحسـ بشكل كامل في حياتو، أما الضغوط 
النفسية تعتبر ظاىرة مف ظواىر الانسانية التي يعيشيا الفرد في مواقف ومراحل 
ر مختمفة مف حياتو، ويعتبر الفرد الأحداث الضاغطة في حياتو عمى أنيا أحداث غي

مرغوب فييا مف الضغط والتوتر المذاف ييدداف مختمف جوانب حياتو الشخصية منيا 
 المينية والأسرية والاجتماعية و الاقتصادية ككل. 

ولعل العمل مع فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة تعد مف العوامل المولودة لمضغوط 
مة حوؿ موضوع النفسية لدػ مربيي، خلبؿ ىذه المقدمة حاولنا أف نقدميا بصورة شام

الدراسة إلا أف ذلؾ لا يعني اكتماؿ ىذه الصورة ووصوليا الى أف تكوف صورة كاممة 
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ليا، ولعل أىـ الصعوبات التي واجيتنا في انجاز ىذا البحث نقص المربييف في 
المراكز لصعوبة التنقل لممراكز الاخرػ بسبب ضيق الوقت وبعد المسافة بإضافة 

مقاييس الموزعة عمى أفراد العينة وخاصة الالكترونية الى ذلؾ صعوبة استرجاع ال
 منيا وعدـ استلبميا كميا. 

ومع ذلؾ لا يوجد ىناؾ بحث عممي خالي مف الصعوبات فكل بحث يتعرض 
بصعوبات قبل بموغ اليدؼ وبالتالي فإنو مف الطبيعي أف يظير في البحث أخطاء 

يـ بحث عممي  يصنف ضمف منيجية ونقائص عممية قد لا ندركيا، فقد حاولنا تقد
 البحوث العممية. 

ونظرا لأىمية الموضوع قمنا بدراسة حوؿ الصلببة النفسية وعلبقتيا بالضغوط 
 النفسية لمعممي ومربي  ذوؼ الاحتياجات الخاصة.    
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 تمهيد: 
تعتبر إشكالية البحث طريق الباحث عمى اعتبارىا مف أىـ الخطوات التي يعتمد 

ما ىو مجيوؿ في  عمييا في إعداد بحثو، فمف خلبليا يتـ التعرؼ عمى عمى
موضوع الدراسة حتى يتولى بطرح الإشكاؿ وجمع البيانات التي مف خلبليا تتضح 
لو المعالـ الأساسية لمبحث، لذا نتطرؽ في ىذا الفصل الى تحديد إشكالية الدراسة، 
والمصطمحات الإجرائية، بالإضافة الى استعراض الدراسات التي تناولت ذلؾ، 

 ىا خطوة ميمة لموصوؿ الى حقيقة الموضوع.  وصياغة الفرضيات باعتبار 
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 الإشكالية:  -1
يعيش الإنساف في زمف معاصر كثرت فيو التحديات وتعددت، فبحكـ التغيير 
والتطور السريع الذؼ يطرأ في مختمف المجالات الحياتية، قد يواجو الفرد العديد مف 
التحديات والمعرقلبت أو يتعرض لمعديد مف الضغوطات في سبيل تحقيق أىدافو 

الضغوطات قد تكوف داخمية أو وأحلبمو أو في طريقو نحو اثباتو لذاتو، وىذه 
خارجية فيي تعتبر شيئا طبيعيا في حياتنا اليومية مف المستحيل تجنبيا، والتخمص 
التاـ منيا يعني الموت، وتحدث الضغوط النفسية نتيجة لمتفاعل الذؼ يحدث بيف 
الفرد وبيئتو، وىي حالة مف الانفعالات النفسية السمبية مثل الغضب، القمق، الاحباط 

قمة التحمل، التي يعاني منيا الفرد نتيجة الأحداث التي تيدده أو تتحداه في جميع أو 
 فعاليات حياتو. 

ومف خلبؿ ىذا التفاعل الذؼ يحدث بيف الفرد وبيئتو، نجد أف الانساف في حاجة 
دائمة إلى عممية موائمة مستمرة بيف مكوناتو الذاتية والظروؼ الخارجية، وىذا ما 

اجية الضغوط والتي يستخدميا الفرد ويسعى مف خلبليا الى يعرؼ بأساليب مو 
تحقيق التوازف بيف ذاتو وبيئتو سواء بتغيير ما بداخمو مثل أساليبو في التعامل مع 
البيئة أو تغيير أفكاره أو تعديل طموحاتو وأىدافو،  ويمكف الاعتبار أف ىذه الأساليب 

ع سواء الداخمي أو الخارجي، حيث ىي الجيود التي يبذليا الفرد لمسيطرة عمى الوض
مف خلبليا يتصدػ لممواقف الضاغطة ويحقق التكيف النفسي والاجتماعي مع بيئتو، 
وقد بدأت الدراسات في مجاؿ الضغوط النفسية خلبؿ السنوات الأخيرة حيث بدأ 
التركيز عمى الجوانب الايجابية في الشخصية، وعمى المتغيرات التي مف شأنيا أف 

رد يظل محتفظا بصحتو الجسمية والنفسية أثناء مواجيتو لمضغوط، عف تجعل الف
طريق: طريق مواجية الموقف الضاغط أو تغييره، أو أؼ شيء يستطيع أف يفعمو 
الشخص أو يفكر فيو لإدارة الموقف الضاغط، وتأتي الصلببة النفسية كأحد 
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السميـ والجيد أثناء لمواجية الضغوط النفسية وىي مف عمميات التكيف   تالميكانيزما
الصدمات والضغوطات والقدرة عمى التحكـ في المشاعر وحل المشكلبت والأزمات 
التي يمر بيا الفرد في حياتو، كما أف الصلببة النفسية تكسب الفرد قدرا مف المرونة 
والوقاية مف الانياؾ النفسي، كما أنيا مف الخصائص النفسية الميمة لمفرد لكي 

لحياة المتعددة بطريقة صحيحة وتحقيق ذاتو بالرغـ مف ىذه يواجو ضغوطات ا
 ( 2، ص 2034الضغوط.        )شابي، نواورية، 

فمف خلبؿ ذلؾ نفيـ أف الصلببة النفسية تجعل الفرد متحكما فيما يتمقاه مف أحداث 
ويتحمل المسؤولية الشخصية عما يحدث لو، ولو القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة، 

رة أيضا عمى الصمود والمقاومة لمتحديات التي يتعرض ليا مف أجل تحقيق والقد
انسانيتو، أؼ أف الصراع الذؼ يعانيو الانساف ىو صراع اثبات وجود في مواجية 
القوػ التي تيدد وجوده وبذلؾ يعيش في حالة صراع وبصفة مستمرة لا يحسـ بشكل 

 ( 3، ص 2023كامل في حياتو.  )الطيبي، وزنبو، 

ف خلبؿ ما تـ عرضو فيل ىناؾ علبقة بيف الضغوط النفسية والصلببة النفسية وم
 لدػ معممي ومربي ذوؼ الاحتياجات الخاصة؟

وىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصلببة  النفسية لدػ مربي ومعممي  -
 ذوؼ الاحتياجات الخاصة تعزػ  لمتغير الجنس؟ 

ي الضغوط   النفسية لدػ مربي ومعممي وىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية ف -
 ذوؼ الاحتياجات الخاصة تعزػ  لمتغير الجنس؟

 
 
 



 : الاطار المنهجي للدراسة  الأولالنظري:                              الفصل  الجانب
 

5 
 

 فرضيات الدراسة:  -2
 الفرضية العامة:  -2-3
ىناؾ علبقة بيف الصلببة النفسية بضغوط النفسية لدػ معمميف ومربييف ذوؼ  -

 الاحتياجات الخاصة. 
 الفرضيات الفرعية:  -2-2
مستوػ الصلببة النفسية مرتفعة لدػ معمميف ومربييف ذوؼ الاحتياجات  -

 الخاصة 
مستوػ الضغوط النفسية منخفضة لدػ معمميف ومربييف ذوؼ الاحتياجات   -

 الخاصة 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:  -3
تسميط الضوء عمى فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة مف خلبؿ دراستنا في  -

 ف ىذه الفئة التطرؽ لمربييف ومعممي
معرفة مدػ تأثير الصلببة النفسية عمى معمميف ومربييف في تفادييـ   -

 لمضغوطات النفسية. 

 أهداف الدراسة:  -4
معرفة العلبقة بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية لدػ معمميف ومربييف  -

 ذوؼ الاحتياجات الخاصة. 
 س والخبرة المينية. معرفة مدػ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لمتغير الجن -
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 أهمية الدراسة:  -5
تتضح أىمية الدراسة كونيا تناولت موضوعا ميما وىو التطرؽ لموضوع الصلببة 
النفسية لدػ معممي ومربي ذوؼ الاحتياجات الخاصة وعلبقتيا ب الضغوط النفسية 

 وما تخمفو مف نتائج سمبية عمى الانساف في حياتو. 
لبؿ الأبحاث والدراسات التي تناولتيا ومعرفة كما تتضح أىمية الدراسة مف خ -

 العلبقة بيف الصلببة والضغوط النفسية. 
 معرفة الى اؼ مدػ تعزػ ىذه الدراسة لمتغير الجنس و الخبرة المينية  -

 الدراسات السابقة:  -6
 الدراسات السابقة التي تناولت الصلابة النفسية:

 دراسة اجنبية:  -

 (: 1995دراسة فيلا وليندا )

بحث "فيلب" و"ليندا" حوؿ "أسر الاطفاؿ ذوؼ الاعاقات" :ىدفت الى دراسة 
الصلببة النفسية للؤسرة حيث يتـ استخداـ نموذج التكيف والتأقمـ والذؼ يتضمف 
مقاييس لمصلببة النفسية للؤسرة ، والضغوطات العائمية ومصادر دعـ الأسرة 

( أسر لأطفاؿ ذوؼ 54ت)والمساندة الاجتماعية وذلؾ عمى عينة مف الأسر بمغ
اعاقات مختمفة .أشارت النتائج الى تدني درجات الصلببة النفسية عند أسر 
أطفاؿ ذوؼ اعاقات مختمفة ووجد ارتباط موجب بيف الدعـ الاجتماعي والمساندة 
مع الأسر التي لدييا صلببة نفسية ،كما أشارت الى ارتباط الصلببة بوجود 

يما والحفاظ عمى تكامل الأسرة واندماج الوالديف في الابويف والتماسؾ العائمي بين
المواجية ، ودعـ شبكة المحيطيف بالأسرة . ووجدت أف انخفاض الصلببة يعزػ 
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الى ارتفاع الضغوطات العائمية والاجتماعية وفقداف الدعـ. )فتحي 
 (4،ص2033عمي،

 (:1998دراسة مخيمر) -

ية والمساندة الاجتماعية ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر الصلببة النفس
كمتغير مف متغيرات  المقاومة مف اثار الاحداث الضاغطة خاصة الاكتئاب. 
وقد طبقت عينة مف طمبة الفرقتيف الثالثة والرابعة لكميات الآداب والعموـ والتربية 

( طالبة واشارت 94( طالبا والاناث )45بجامعة الزقازيق وبمغ عدد الذكور )
فروؽ دالة احصائيا بيف متوسط درجات الذكور والاناث في النتائج الى وجود 

الصلببة النفسية والمساندة الاجتماعية والضغوط ،فكانت لصالح الذكور في 
الصلببة النفسية وادراؾ الضغوط لصالح الاناث في المساندة الاجتماعية ، اما 

 (16، ص2033) البيرقدار، .الاكتئاب فلب توجد فروؽ بيف الجنسيف

( بعنواف الصلببة النفسية وعلبقتيا بميارات مواجية 3994جرسوف) دراسة -
مف الطمبة الخريجيف مف  303الضغوط لدػ الطمبة، تكونت عينة الدراسة مف 

قسـ عمـ النفس، وقد استخدـ الباحث اختيار الشخصية ومقياس الصلببة النفسية 
بة كإنو وتوصمت الدراسة الى أف الذيف حصموا عمى درجات عالية في الصلب

يستخدموف ميارات المواجية أكثر فعالية وتأثيرا مف الذيف حصموا عمى درجات 
 ( 01، ص2034صلببة ضعيفة. )شابي، نواورية، 

(: بعنواف الضغوط النفسية وعلبقتيا بالصلببة 2005دراسة لإبراىيـ الحجار)  -
ؼ عمى النفسية لدػ طمبة الجامعة الاسلبمية بغزة وىدفت ىذه الدراسة الى التعر 

مستوػ الضغوط النفسية لدييـ اضافة الى تأثير بعض المتغيرات عمى الضغوط 
النفسية والصلببة النفسية، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي وبمغت عينة 
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( مف مجتمع الدراسة واستخدـ %6( طالبا وطالبة وىي تمثل) 563الدراسة ) 
الثاني لقياس مدػ الصلببة الباحث استبيانيف الأوؿ لقياس الضغوط النفسية، و 

النفسية وتوصمت الدراسة لعدة نتائج كاف اىميا أف مستوػ الضغوط النفسية لدػ 
( كما بينت %44.11( واف معدؿ الصلببة لدييـ ) %42.05الطمبة كاف ) 

الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الطمبة في مستوػ الضغوط تعزػ 
وبينت الدراسة وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات  لمتغيرات الجنس لصالح الذكور،

دلالة احصائية بيف الطمبة في مستوػ الضغوط النفسية والصلببة النفسية. ) 
 ( 6، ص 2034شابي، نواورية، 

 
(: بعنواف الضغط النفسي وعلبقتو بالصلببة النفسية 2033دراسة البيدرقدار ) -

( طالبا وطالبة 461ة الدراسة )لدػ طمبة كمية التربية بجامعة الموصل بمغت عين
مف جميع الأقساـ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، أما الأداة فقد اعتمدت 
عمى مقياس الاوؿ لقياس الضغط النفسي، والثاني لقياس مدػ الصلببة النفسية 
المذاف اعدتيما الباحثة بنفسيا وقد تـ التحقق مف الصدؽ والثبات لكمتا الأداتيف، 

صمت الدراسة الى اف مستوػ الضغط النفسي لدػ الطمبة كاف ) وقد تو 
( وىذا ما يشير الى أف ىذه النسبة منخفضة مقارنة مع الوسط 49.45%

الفرضي، وأف معدؿ الصلببة النفسية مرتفع مقارنة مع الوسط الفرضي. كما 
بينت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الطمبة في مستوػ الضغط 

ي والصلببة النفسية، تعزػ لمتغير الجنس لصالح الذكور، أؼ مستوػ النفس
الضغط النفسي والصلببة النفسية لدػ الطلبب اعمى منو لدػ الطالبات. كما 
توصمت ىذه الدراسة لوجود فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوػ الضغط 

 النفسي والصلببة النفسية تبعا لمتغير الصف الدراسي.  
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( لقد اىتـ الباحثاف بإجراء 3993) happlin et hippsوىيبس دراسة ىابميف  -
دراسة حوؿ الضغط النفسي لدػ المعمميف وقد أجريا بحثا لتحديد مستوػ 

معمما ومعممة  239الضغوط التي يتعرض ليا المعمموف وتمثمت عينتيا في 
واستخدمت اداة مقياس الضغوط النفسية لدػ المعمموف وكاف في أبرز نتائجيا أف 
كثرة المسؤوليات المينية والعلبقات بيف المعمميف والادارة والزملبء والطلبب ىي 
مف المراحل الرئيسية المولدة لمضغوط النفسية ومستوياتيا لدػ المعمميف، كما 
تبيف وجود علبقة بيف الضغوط النفسية التي يتعرض ليا المعمموف، ومستوػ 

   (33، ص 2039الأداء المتوقع منيـ. ) حمداف، 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:  -7
اف الدراسات التي تناولت العلبقة بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية مثل دراسة 

(، توصمت الى وجود 2005( ، ودراسة ابراىيـ الحجار) 2033البير قدار )
علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية، وأنو 
كمما كاف الضغط النفسي ضعيفا كمما زاد مستوػ الصلببة النفسية لدػ الطلبب، 
ونجد ىذه الدراسات ركزت عمى الفروؽ بيف الذكور والاناث، وكانت النتائج في 
جميع الدراسات لصالح الذكور. ونجد أف ىذه الدراسات اعتمدت عمى مقياس 

 الصلببة النفسية ؿ) مخيمر( ومقياس الضغوط ليلبلي
 من حيث المنهج:-

تبينت ىذه الدراسات أنيا جميعيا تبنت المنيج الوصفي ، والدراسة الحالية أيضا 
(. و العينة 2033تبنت المنيج الوصفي، حيث اتفقت مع دراسة البيرؽ دار)

 اختمف حجميا مف دراسة لأخرػ. 
 من حيث العينة:  -
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اختمف الدراسات السابقة في نوعية العينة التي تـ اجراء الدراسة عمييا نجد الدراسات 
 التي طبقت عمييا الدراسات وىي: 

(  طبقت عمى أسر ذوؼ اعاقات مختمفة. ومخيمر) 3995دراسة فيلب وليندا)
( 3994( طبقت عمى طمبة ثالثة ورابعة لكمية الآداب، ودراسة  جرسوف)3994

( عف 2005خريجيف مف قسـ عمـ النفس، ودراسة ابراىيـ حجار)عمى الطمبة ال
ضغوط نفسية وعلبقتيا بصلببة النفسية لدػ طمبة الجامعة الاسلبمية، البير 

( الضغط النفسي لدػ 3993( طمبة كمية التربية، وىبميف وىيبس) 2033قدار)
 المعمميف. 

 الخاصة. أما الدراسة الحالية اىتمت ب معممي ومربي ذوؼ الاحتياجات 
 من حيث الأدوات:   -

تناولت بعض الدراسات السابقة أدوات ليست مف اعداد الباحثيف وىناؾ مف اعداد 
الباحثيف، فكل منيـ اعتمد عمى أداة تساعده في بحثو وفي متغيرات الدراسة 

( استخدمت مقياس 3995حسب عينة كل دراسة فنجد دراسة فيلب وليندا)
( مقياس الصلببة والضغوط، ودراسة 3994مر)الصلببة النفسية، ودراسة مخي

( استبياف الصلببة النفسية 2005(أيضا ، ودراسة ابراىيـ حجار)3994جرسوف)
(والتي اعتمدت مقياس 3993والضغوط النفسية، و دراسة  ىبميف وىيبس )

 الضغوط النفسية. 
ة، أما الدراسة الحالية فاعتمدت عمى اختبار الصلببة النفسية ) شابي، نواوري

 ( 2039( واختبار الضغوط النفسية ) نوار، صموبي، 2034
 من حيث النتائج: -

اوضحت الدراسات السابقة اف ىناؾ فروؽ في درجات الصلببة النفسية والضغوط 
النفسية، بيف الذكور والاناث، فيناؾ دراسات ذات دلالات احصائية  لصالح 
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(كما 3994ة مخيمر)الذكور بمعنى الذكور اكثر صلببة مف الاناث مثل دراس
نجد دراسات اخرػ عكس ذلؾ، تميزت دراستنا الحالية عف الدراسات السابقة 
كونيا تدرس علبقة الصلببة النفسية بالضغوط النفسية لدػ معممي ومربي ذوؼ 
الاحتياجات الخاصة، فيي مف المواضيع التي تستحق الدراسة بصفة خاصة ليذه 

 الفئة. 

 حدود الدراسة:  -8
 الحدود المكانية:  -4-3

 ىو مجتمع الدراسة مؤسسات وجمعيات خاصة: 
 جمعية السعادة لمتكفل بالفئات الخاصة بحاسي خميفة.   -
 عيادة التفاؤؿ  لمصحة النفسية بالشط .   -
 جمعية السنابل لمتكفل بذوؼ الاحتياجات الخاصة بحاسي خميفة.  -
ذوؼ الاحتياجات الخاصة الحدود البشرية: تشمل الدراسة معممي ومربي  -4-2

 ( مف مختمف مراكز وجمعيات. 55وكاف في حدود )
الحدود الزمنية: اجريت الدراسة في السداسي الثاني مف السنة الجامعية )  -4-1

2023-2022 ) 

 التعاريف  الإجرائية  الدراسة:  -9
 التعريف الإجرائي لمصلابة النفسية:  - أ

 قياس. ىي درجات واستجابة أفراد العينة عف الم
 التعريف الاجرائي لمضغوط النفسية:  - ب

ىو شعور بأنؾ تحت ضغط غير طبيعي، ويمكف أف يأتي ىذا الضغط مف جوانب 
مختمفة مف اليوـ مثل زيادة عبئ العمل، جداؿ بيف العائمة، بحيث تتراكـ كل 
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الضغوط فوؽ بعضيا البعض، وخلبؿ ىذه المواقف قد تشعر بالانزعاج، وقد 
 ابة لمتوتر والقمق. يخمق الجسـ استج

 خلاصة: 

عمى ضوء ما سبق فإنو تـ تحديد الإطار العاـ لمدراسة وذلؾ مف خلبؿ ضبط 
الإشكالية وأىداؼ الدراسة، وتحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة وأىدافيا إلى جانب 
التطرؽ لمدراسات السابقة التي ليا علبقة بالبحث إذ خمصنا الى أىميتيا في تفسير 

 النتائج التي تفسرىا الدراسة. 
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 الجنسيف في الصلببةالفرؽ بيف  -6
 بعض النماذج المفسرة لمصلببة النفسية -5
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 تمهيد
لا تكاد تخمو حياتنا مف الضغوطات العديدة، وبعد زمف طويل مف تركيز الدراسات عمى المخمفات 
السمبية المختمفة لظاىرة الضغوط مف أمراض واضطرابات، والتي لا نستطيع مواجيتيا الا إذا 

ىي مف كانت درجة المقاومة لدينا مرتفعة ويعد مفيوـ الصلببة النفسية مف المفاىيـ الحديثة نسبيا و 
الصفات والمميزات النفسية لشخصية الفرد التي يواجو بيا المواقف الصعبة والأزمات الضاغطة 
العديدة، التي يمر بيا في حياتو، ولقد بدأت الدراسات في السنوات القميمة الماضية التركيز عمى 

غمب عمييا المتغيرات التي تدعـ قدرة الفرد عمى المواجية والمقاومة لمجابية المشكلبت والت
 والاحتفاظ بالصحة النفسية والجسمية كمطمب أوؿ يتجسد وراء ىذه الدراسات. 

وفي ىذا الفصل سنتطرؽ الى مفيوـ الصلببة النفسية، وأبعادىا والخصائص وبعض النماذج 
 المفسرة والفرؽ بيف الجنسيف وأىمية الصلببة النفسية.  
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 مفهوم الصلابة النفسية: – 1
 KOBAZA"سوزان كوبازا ) تعريف 

ىي مجموعة مف السمات الشخصية التي تعمل كواؽ لأحداث الحياة  الضاغطة ، وىي تمثل  ": 
اعتقادا أو اتجاىا عاما لدػ الفرد في قدرتو عمى استغلبؿ كافة مصادره وامكاناتو البيئية والنفسية 

يش المتاحة ، كي يدرؾ أحداث الحياة الشاقة ادراكا غير مشوه، ويفسرىا بمنطقية وموضوعية ويتعا
 (           34.34،ص2034معيا بشكل ايجابي.    )عمر علبء الديف،

( فتعرؼ الصلببة" بأنيا الشخص الذؼ يمتمؾ احساسا قادرا عمى مواجية 1995الحمو،أما ) -
أحداث الحياة التي يتعرض ليا ، وأف يكوف باستطاعتو التعامل معو بشكل يجنبو الاصابة 

 (323،ص2031)حنصالي،   .  بالاضطرابات النفسية والجسدية

بأنيا ادراؾ الفرد وتقبمو لمضغوط النفسية التي يتعرض ليا سيد أحمد البهاص " كما عرفيا  -
،فيي تعمل كوقاية مف عواقب الحسية والنفسية لمضغوط، وتساىـ في تعديل العلبقة الدائرية التي 

)عبد الحميد  الضغوط . تبدأ بالضغوط ، وتنتيي بالنيؾ النفسي باعتباره مرحمة متقدمة مف 
 ص(325، 2118رشوان واخرون ،

بأنيا مجموعة متكاممة مف الخصاؿ الشخصية ذات الطبيعة (،2112وعرفتها جيهان محمد )
النفسية الاجتماعية ، وىي خصاؿ فرعية تضـ)الالتزاـ ،والتحدؼ والتحكـ( يراىا الفرد عمى أنيا 

مثيرة لممشقة النفسية، وفي التعايش معيا خصاؿ ميمة لو في التصدؼ لممواقف الصعبة أو ال
 (48،ص2113.   ) صالح واخرون،بنجاح

( إلى القوؿ بأنيا صفة عامة تظير خلبؿ المشاعر 2009في حيف ذىب جماؿ السيد تفاحة )
والسموكيات التي تتصف بالالتزاـ والتحدؼ والتحكـ، كما تعني الشعور التاـ بأف البيئة تدعو الفرد 

 ( 246، ص2009إلى المواقف المتعددة بنوع مف الحماس والفضوؿ.                 )تفاحة، 

( عمى أنيا شكل مف أشكاؿ المرونة النفسية وتتميز بأنيا تتكوف 2006يف نظر الييا بوناف )في ح
 مف ثلبثة أبعاد: الالتزاـ، التحكـ، والتحدؼ. 

  التعريف الإجرائي لمصلببة النفسية:
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مف خلبؿ التعريفات السابقة نجد أف التعاريف اتفقت عمى أف الصلببة النفسية ىي مصدر مف 
ة الذاتية لمقاومة الاثار السمبية لضغوط الحياة والتخفيف مف اثارىا عمى الصحة مصادر الشخصي

النفسية والجسدية فيي عممية التكيف السميـ والجيد في أوقات الشدة والضغوط  والصدمات مع 
بقاء الأمل والثقة بالنفس والقدرة عمى التحكـ بالمشاعر فيي كما عبر عنيا البعض بأنيا شكل مف 

 مرونة.               أشكاؿ ال

 أبعاد الصلابة النفسية: -2
تعد أبعاد الصلببة النفسية خصائص ميمة تعمل عمى حماية الفرد مما يتعرض لو مف مشكلبت و 
أحداث ضاغطة ، وتتمثل أبعاد الصلببة النفسية في ثلبث متغيرات أساسية وىي الالتزاـ ، 

 التحدؼ، التحكـ.

 الالتزام : – 2-1

أبعاد الصلببة النفسية وتشير الى قدرة الفرد عمى التقيد بالقواعد والأسس المتبعة، وادراؾ وىي أحد 
أف قيمة الفرض في مبادئو وقيمو وليست بإمكاناتو المادية فقط ،ويتسـ الفرد الممتزـ بالمشاركة 

يث وعدـ الانسحاب والشعور بالمسؤولية اتجاه الاخريف .والالتزاـ يتضمف أنواع مختمفة مف ح
طبيعتو  فيناؾ الالتزاـ نحو الذات والذؼ يشير الى اتجاه الفرد نحو تيديد اىدافو وقيمو ،وىناؾ 
الالتزاـ الديني والذؼ يعكس مجموعة مف القيـ والمبادغ والمعتقدات التي يؤمف بيا الفرد ، بينيما 

لبقة الفرد بعممو ،ودرجة يشير الالتزاـ تجاه العمل الى التزاـ الفرد بالمبادغ والقواعد التي تحدد ع
الرضا عف العمل وايمانو ببذؿ الجيد لا نجاز الاعماؿ المكمف بيا ، وىناؾ الالتزاـ الاخلبقي 
حيث يشير ىذا النوع الى التزاـ الفرد بمواجية كل ما يتعرض ليا مف مواقف تمثل مشكمة معينة. 

 (45،ص2020)عبد العظيـ أحمد،

 التحدي:-2-2

يطرأ مف تغيير عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير وضرورؼ لمنمو أكثر مف اعتقاد الشخص أف ما 
كونو تيديدا مما يساعده عمى المبادرة واستكشاؼ البيئة ومعرفة المصادر النفسية والاجتماعية التي 

 (51-49،ص 2117)بشير حسين،تساعد الفرد عمى مواجية الضغوط الواقعة لو. 
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 التحكم:-2-3

شعور بأف الفرد ىو المؤثر في أحداث الحياة وىذا لا يعني التوقع الساذج التحكـ ىو الميل نحو ال
لتحديد نتائج أحداث الحياة، بل يعني ادراؾ الذات عمى أنيا ذو تأثير ايجابي واضح مف خلبؿ 
ممارسة الخياؿ والمعرفة والميارة ، الاختيار، والتحكـ يعزز ادراؾ مقاومة الضغوط مف خلبؿ زيادة 

الاحداث ذو خبرة وأنيا نتيجة طبيعية لا فعاؿ الفرد ، وىي ليست خبرات غريبة أو  توقع أف تكوف 
 (451،ص2115.)عبد الله السعدي،غير متوقعة  

 خصائص الصلابة النفسية: -3
 وتنقسـ خصائص ذوؼ الصلببة النفسية الى قسميف ىما:

-1983تيا )مف سمسمة دراسكوبازا( توصمت )خصائص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة: -
 واخروف الى خصائص ذوؼ الصلببة المرتفعة كما يمي:مادي( ( وكذلؾ )1982-1979

 وجود نظاـ قيمي ديني لدييـ يقييـ مف الوقوع في الانحراؼ أو الأمراض أو الادماف. -

 وجود أىداؼ في حياتيـ ومعاني يتمسكوف ويرتبطوف بيا. -

 الالتزاـ والمساندة للآخريف عند الحاجة.-

 المثابرة وبذؿ الجيد عمى التحمل والعمل تحت الضغوط. -

 الميل لمقيادة .-

 القدرة عمى الانجاز والابداع.-

 القدرة عمى الصمود والمقاومة.-

 التفاؤؿ والتوجو الايجابي نحو الحياة .-

 اليدوء والقدرة عمى التنظيـ الانفعالي والتحكـ في الانفعالات.-

 القدرة عمى تحقيق الذات.-
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 الواقعية والموضوعية في تقييـ الذات والأحداث ووضع الأىداؼ المستقبمية.-

 الاستفادة مف خبرات الفشل في تطوير الذات.-

 الاىتماـ بالبيئة والمشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا.-

 توقع المشكلبت والاستعداد ليا-

 القدرة عمى التجديد والارتقاء.-

 الشعور بالرضا عف الذات.-

 ئص ذوي الصلابة المنخفضة:خصا -

 عدـ القدرة عمى الصبر وعدـ تحمل المشقة.-

 عدـ القدرة عمى تحمل المسؤولية.-

 قمة المرونة والتوازف.-

 اليروب مف مواجية الأحداث الضاغطة.-

 سرعة الغضب والحزف ويميل الى القمق والاكتئاب.-

 ليس لدييـ قيـ ولا مبادغ معينة.-

 (218-217،ص2118)عمي ومحمد عرفات، ذات.عدـ القدرة عمى تحمل ال-

 الفرق بين الجنسين في الصلابة النفسية: -4
والتي ( 1987موس وهولاهن )في اطار الدراسات المقارنة بيف الجنسيف أوضحت دراسة 

( عمى وجود فروؽ بيف الاناث والذكور في 244أجريت عمى عينة مف الذكور والاناث )
الرجاؿ أكثر ثقة بالنفس وأكثر صلببة مف النساء وتعتبر النساء متغيرات الشخصية ، فقد كاف 

 أكثر سعيا لممساندة الاجتماعية  في مواجية الضغط.
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مف الذكور 354 مف جيتيا في دراسة ليا أجريت عمى المحاميف(1982كوبازا )وقد توصمت 
 المتخرجيف أنيـ يفضموف العمل تحت الضغوط.

مى ادراؾ الأحداث الضاغطة  ولكف في كيفية مواجيتيا اف الصلببة النفسية لا تؤثر فقط ع
أيضا. كما أف الصلببة والمساندة الاجتماعية يخففاف مف وقع الأحداث الضاغطة.  

 (294،ص2112)حراوبية،

 بعض النماذج المفسرة لمصلابة النفسية:-5
 (:1961نظرية لازاروس ) -

ىذه النظرية حيث أنيا نوقشت مف  يعد نموذج لازاروس مف أىـ النماذج التي اعتمدت عمييا
–خلبؿ ارتباطيا بعدد مف العوامل وحددىا في ثلبثة عوامل رئيسية وىي:) البيئة الداخمية لمفرد 

 الشعور بالتيديد والاحباط( -الأسموب الادراكي المعرفي

( والتي استيدفت الكشف عف العوامل التي 3945والذؼ أشارات اليو دراسة ىولاىف وموسى )
في الصلببة النفسية ، فأسفرت الدراسة عمى أف البيئة الأسرية التي تتسـ بالحب والدؼء تؤثر 

 (53،ص2117. )سعيد زيدان،تجعل الفرد أكثر صلببة

تعتبر "كوبازا" أوؿ مف قدمت نظرية رائدة في مجاؿ الوقاية مف الاضطرابات نظرية كوبازا: -
دد مف الأسس النظرية والتجريبية ، النفسية والجسمية ، وقد اعتمدت في صياغتيا عمى ع

تمثمت الاسس النظرية في آراء بعض العمماء أمثاؿ "فرانكل" و"ماسمو" و "روجرز" فحسبيـ أف 
وجود ىدؼ لمفرد ومعنى لحياتو يجعمو يتحمل احباطات الحياة الصعبة معتمدا في ذلؾ عمى 

 قدرتو عمى استغلبؿ امكاناتو الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة.

" ويعبر مفيوـ الاحساس بالتماسؾ الذؼ قدمو "أنتونوفسكي "كوبازا" يوازؼ ىذا المفيوـ عند 
التماسؾ أو الترابط عف التوجو العاـ الذؼ يعبر عف امتلبؾ شخص ما لمشعور الدينامي لمثقة 
بحيث ينظـ أو يصمـ الأحداث في محيطو الداخمي والخارجي لمجرػ حياتو ، وتكوف ىذه 
الأحداث قابمة لمتنبؤ والتفسير بحيث تكوف الموارد متوفرة لديو مف أجل مواكبة المتطمبات 
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جمة عف الأحداث ، بحيث تكوف المتطمبات المثيرة لمتحدؼ وىناؾ ثلبث مكونات أساسية النا
 لمتماسؾ :

وىي العمميات الحياتية المبنية بشكل موضوعي ،بحيث يمكف  القابمية لمفهم والاستيعاب: –أ 
 أف تكوف قابمة لمفيـ العقمي أو المنطقي.

 قادرا عمى ضبط أحداث الحياة .أف يكوف الفرد مبدئيا لمتأثير:  القابمية -ب

بمعنى أف المتطمبات التي يكافح الفرد مف لأجميا تخمق لو الامتلاء بالمعنى)المعنوية(:  -ج 
شعورا بالمعنى حسب وجية نظر"كوبازا" فاف الصلببة النفسية خاصية عامة تنشأ نتيجة خبرات 

سموكيات والمشاعر التي تتصف الطفولة المعززة وثرية التنوع ،وىذه الخاصية تبرز مف خلبؿ ال
بالالتزاـ والضبط والتحدؼ والتي تمثل المركبات الرئيسية لمفيوـ الصلببة النفسية. 

 (94-93،ص 2117)شويطر،

 نظرية فنك : -ج

" صورة معدلة لمنظرية السابقة وىي نظرية كوباسا، فقد تناوؿ فنؾ الصلببة "فنك تعد نظرية 
( بدراسة بمعرفة علبقة 3992عقمية ، فقد قاـ فنؾ )النفسية في معرض تناولو الصحة ال

الصلببة النفسية مع الادراكات المعرفية في ضوء متغير التعايش مع الأحداث الضاغطة 
والمواقف الشاقة ، وقد توصل الى وجود علبقة ارتباطية لبف ابعاد الصلببة النفسية والصحة 

اـ بيا في دراستو فقد ظير عينة الافراد ذوؼ العقمية لمفرد ، وفي النياية فترة التجريب التي ق
الصلببة المرتفعة أكثر مقاومة للؤحداث والمواقف الضاغطة ،وأكثر قدرة وفعالية ، في حيف 
ظير أف الأفراد الأقل درجة عمى الصلببة النفسية كانوا أكثر عجزا وضعفا في مقاومة 

 (   9،ص2117.  )أحمد عردات،الأحداث والمشاكل

 لصلابة النفسية:أهمية ا -6
تعتبر الصلببة النفسية مف المتغيرات اليامة والداعمة لمصحة النفسية وللؤفراد، فقد نوىت 
العديد مف الدراسات إلى أىميتيا في مقاومة الضغوط التي تعترض الفرد في حياتو، فمذلؾ نجد 

 أف 
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الفرد مف الاستمرارية لمصلببة النفسية أىمية كبيرة في جميع الأنشطة الحياتية فيي التي تمكف 
وتمنحو القدرة عمى الاتصاؿ والتفاعل المستمر مع المتغيرات والعقبات ، فيي تعمل كمتغير 
سيكولوجي يحفف مف وقع الاحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية لمفرد ، وتمكنو 

وؿ دوف مف السيطرة عمى الاحداث ومجابية التوترات ومحاولة التكيف مع المواقف التي تح
 (77،ص2121.)عبد العظيم أحمد،تحقيق الاىداؼ

 الخلاصة:
مف خلبؿ ما سبق يتضح ػأف الصلببة النفسية تعتبر المظير الايجابي فيي عممية تحمل الفرد 
لمختمف الضغوطات والقدرة عمى التحكـ في المشاعر، وتزيد مف استخداـ أساليب التعايش 

 الفعاؿ وتمنحو الفرصة لمتطور بدلا مف الشعور بالعجز والاتكالية .  
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 تمهيد 
يوصف العصر الحالي بأنو عصر الضغوط  والأزمات النفسية، فقد أجريت العديد مف   

الدراسات حوؿ الضغوط النفسية لما ليا مف اثار عمى الأفراد، حيث يتعرض الأفراد في 
جميع مراحل حياتيـ النفسية الى مواقف ضاغطة مف مصادر متعددة، حيث أصبح مصطمح 

في مجالات عديدة كالطب والطب النفسي، وعمـ النفس الضغوط النفسية مصطمحا أساسيا 
وفي مجاؿ التربية الخاصة وغيرىا، قصد فيـ الضغوط النفسية ومنو سنتطرؽ في ىذا 
الفصل الى مفيوـ الضغوط النفسية، وأنواعيا وأسبابيا وأىـ أعراضيا ونظريات ومستويات، 

 وفي الأخير تناولنا طرؽ قياس الضغوطات النفسية. 

 الضغط النفسي: مفهوم-1
 الضغط لغة:  -أ(

المعنى المغوؼ لكممة الضغط وردت بعدة أشكاؿ وذلؾ بحسب الاستخداـ والموقف الذؼ 
اقترنت بو، فيقاؿ ضغطو ضغطا أؼ غمره الى شيء كالحائط، أو غيره ويقاؿ ضغط 
يجازه بحيث يتخمى عف التفصيلبت.       ) الطريدؼ، د -الكلبـ إذا بالغ في اختصاره وا 

 ( 4، س

 الضغط اصطلبحا:  -ب(

( الذؼ يعد الأب الروحي لدراسات الضغط فيعرفو بأنو الاستجابة 3944يعرفو سيمي) 
-الغير المحددة الصادرة مف الانساف لأؼ مثير أو طمب يوجو اليو.      ) الطريدؼ، د

 ( 9س، 

ويعرؼ الضغط أيضا عمى أنو ردة فعل لتأثيرات مختمفة بالغة القوة، وتحدث الضغوط 
نتيجة العوامل الخارجية مثل كثرة المعمومات التي تؤدؼ الى اجياد انفعالي، وتظير 
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الضغوط نتيجة التيديد والخطر، تؤدؼ الضغوط الى تغيرات في العمميات العقمية 
 ي قاصر. وتحولات انفعالية وسموؾ لفظي وحرك

 ( 34، ص 2033) عثماف،                                                   

 مفهوم الضغط النفسي:  -2
أنيا قوة ليا تأثير داخمي يخمق مف عدـ التوازف النفسي أو الجسمي داخل  3949عرفو)

 الفرد، الناجـ عف عوامل تنشأ مف البيئة الخارجية أو مف داخل الفرد نفسو. 

 ( 49، ص 2035بف صالح،                             

الضغط النفسي بأنو ظاىرة تنشأ مف مقارنة الشخص لممتطمبات    ويعرؼ كوكس ومكاؼ
التي تطمب منو وقدرتو عمى مواجية ىذه المتطمبات، وعندما يحدث اختلبؿ أو عدـ 
توازف في الاليات الدفاعية اليامة لدػ الشخص وعدـ التحكـ فييا والاستسلبـ للؤمر 

محاولات الشخص لمواجية  الواقع يحدث ضغطا وتظير الاستجابات الخاصة بو وتدؿ
الضغط في كمتا الناحيتيف النفسية والفيسيولوجية المتضمنة ووجدانية عمى حضور 

 الضغط.  

 ( 444، 2030)الضريبي،                      

 أنواع الضغط النفسي:  -3
 الضغوط الانفعالية والنفسية) القمق، الاكتئاب، المخاوؼ المرضية(  -3
 ييا الصراعات الأسرية والانفصاؿ، والطلبؽ وتربية الأطفاؿ الضغوط الأسرية بما ف  -2
الضغوط الاجتماعية كالتفاعل مع الاخريف، وكثرة المقاءات أو قمتيا، والاسراؼ في   -1

 التزاور مع الحفلبت 
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ضغوطات العمل: كالصراعات مع الرؤساء، وضغوط الانتقاؿ كالسفر، واليجرة   -6
 ؿ  والاساءة في استخداـ العقاقير والكحو 

 أيضا مف أنواع الضغوط: 
الضغط النفسي الايجابي: ىو عبارة عف التغيرات والتحديات التي تفيد نمو  -(3

المرء وتطوره ) كالتفكير مثلب(، وىذا النوع مف الضغط يحسف مف الاداء العاـ 
 ويساعد عمى زيادة الثقة بالنفس 

ت التي يواجييا الضغط النفسي السمبي: أو الضيق فيو عبارة عف الضغوطا -(2
الفرد في العائمة أو العمل أو في العلبقات الاجتماعية، وتؤثر ىذه الضغوطات سمبا 
عمى الحالة الجسدية والنفسية، وتؤدؼ الى عوارض مرتبطة بالضغط النفسي كالصداع 
والاـ المعدة والظير والتشنجات العضمية وعسر اليضـ والأرؽ وارتفاع ضغط الدـ 

 ( 26، ص 2004)ماجدة،  والسكرؼ.         

 أسباب الضغط النفسي:  -4
الشي الذؼ يسبب الضغط النفسي يختمف مف شخص لآخر، عمى سبيل المثاؿ، 
شخص ما قد لا يعاني مف الضغط النفسي بسبب التقاعد مف العمل، بينما قد يعاني 
شخص اخر مف الضغط النفسي نتيجة لمسبب نفسو، ويمكف لمعديد مف الأحداث 

ة أف تكوف مصدرا رئيسيا لمتوتر، حتى عندا يكوف الحدث مفرحا كالزواج أو الحياتي
 الانتقاؿ الى منزؿ جديد. 

ومف الأسباب الأخرػ لمضغط الانارة القوية الاحداث ) الوفاة، الولادة، الزواج، 
الحرب، الطلبؽ، الانتقاؿ( المسؤوليات) دفع الفواتير، الضائقة المادية( العمل، 
الدراسة، الامتحانات، مياـ المشاريع، عمل جديد، طرد مف العمل (، العلبقة 

زوجية، الخيبات(، نمط ازدحاـ السير التدخيف، الخاصة) المقاءات الجديدة، المشاكل ال
، التغيرات الجسدية) المراىقة(   المبالغة في شرب الكحوؿ، قمة النوـ
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والضغط يمثل المؤثرات الأساسية لمسموؾ وىي يوجد في بيئة الفرد، بعضيا مادؼ 
وبعضيا الاخر بشرؼ، وتدفع ىذه المؤثرات الشخص كي يقترب منيا أو يبتعد عف 

بو، وىذه الضغوط تؤدؼ إما لتحقيق و إشباع الحاجات أو تجنب ىذا  ىدؼ خاص
الاشباع وىذه الضغوط محكومة بالوضع الأسرؼ وبالوضع الاجتماعي، وقد يمعب 
الوضع الاقتصادؼ للؤسرة دورا في ضغوط مف نوع ما، وقد يؤدؼ الى التنافر أو 

 معينة.    التناغـ بيف أفراد الأسرة و أيضا وأيضا الى ضغوط مف أنواع
          

 التوتر الزائد 

يقود التوتر الزائد لارتفاع فورؼ في ضغط الدـ، وىذا ىو )ضغط الدـ المرتفع( المزمف  3
ويستمر ىذا الارتفاع طالما لـ يجد  دوف وجود اساس عضوؼ بإرتفاع )الضغط الاساسي (

الدموية قد تصل الى نزيف المريض حلب لممشكمة الانفعالية، يولد عبئا ثقيلب في الاوعية 
 دماغي او جيد زائد فوؽ طاقة القمب، وكلبىما مؤشر خطر لقدوـ الموت .

تكمف خمف ارفاع الضغط ديناميات عدوانية، وقمق حاد عند المصاب ويزداد قمق المريض  2
 مف خوفو مف تعبير عف مشاعره .

 لمتوتر اربعة انواع

، طلبؽ ، انفصاؿ زوجي ، خسارة وظيفة ، نقل توتر بالغ الشدة مثل: وفاة احد الزوجيف  1
 مكاف السكف ، اصابة ،مرض.

توتر شديد : مثل تقاعد ، تغيير العمل ، وفاة صديق حميـ ، اصابة احد افراد الاسرة  2
 بمرض خطير .

توتر معتدؿ مثل : ديوف كبيرة كالرىف ، مشكمة مع الحمو او الحماة ، بدا الزوج بعمل او  1
 ع رب العمل ، دعاوػ قضائية قضية تتعمق بالديوف.توقف ، مشاكل م
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توتر خفيف مثل : تغيير في ظروؼ العمل ، تغيير المدرسة ، تغيير في عادات تناوؿ 
 الطعاـ ، رىف او ديف بسيط .

 ويرػ العالـ النفسي البرت اليس اف سبب اضطراب الانساف يعود الى: 

اط عندما تقوؿ لنفسؾ : )لابد اف يكوف الشعور بالاكتئاب او القمق او اليمع او الاحب 3
 اداعي ممتازا ... واف يستحسنو الاخروف ، فانا شخص غير محبوب( 

الشعور بالغضب الشديد ، او الخنق ، او المرارة عندما تفكر : )يجب اف يعاممني  2
  الاخروف برفق وعدؿ والا فيـ سيئوف ، ويستحقوف العذاب خاصة مف عامميـ برفق(

ل ، الاكتئاب ، او الشعور بإشفاؽ عمى الذات عندما تقوؿ لنفسؾ : )لابد اف خيبة الام 1
تكوف الظروؼ التي اعيشيا سيمة وممتعة ، والا فإف العالـ مكاف رىيب لا اطيق احتمالو ، 

 ولف اعرؼ السعادة ابدا(

ىذه العناصر اللبعقلبنية الثلبثة تحدد طريقة تعاممؾ مع نفسؾ ، ومع الاخريف ، ومع 
روؼ المحيطة بؾ فانت تقاس عمى نفسؾ حيف تمزميا بكثر مف الاوامر الممحة ... والتي الظ

يشعرؾ بعدـ قدرتؾ عمى القياـ بيا بالاحباط ، اف ظروؼ الحياة ينبغي اف تكوف ملبئمة لؾ 
 ... والا فإنؾ ستنسحب منيا .

لـ تسمح انت  يمكننا بناء عمى ما سبقا اف نقوؿ : اف الاحداث الظاغطة لا تعني شيئا اف
ليا اف تعنيو فأؼ نوع مف التغيير يمكف يسبب الضغط النفسي ، حتى التغيير للبحسف ، 
ليس التغيير اوؿ حدث نفسو فقطز، ولكف ايضا كيفية التفاعل معو ىو الميـ .   ) نفس 

 (29ص-24ص -24ص- 24المرجع السابق ، ص

 نظريات مفسر لمظغوط النفسية  5
تفسير الضغوط النفسية ، وقد اختمفت ىذه النظريات طبقا ىناؾ عدة نظريات حاولت 

لاختلبؼ الاطر النظرية التي تبنتيا وانطمقت منيا عمى اساس اطر فيزيولوجية او نفسية او 
 اجتماعية ، وكذلؾ مف حيث مسممات كل نظرية وىذا ما نوضحو في العرض التالي :
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 (selye 1946نظرية )هاتز سيمي  5-3

كاف سيمي طبيب متأثر بتفسير الظغط تفسيرا فيزيولوجيا وتنطمق نظريتو مف مسممة ترػ اف 
يميز الشخص ويضعو  stresserالضغط متغير غير مستقر وىو استجابة لعامل الضغط 

عمى اساس استجابة لمبيئة الضاغطة واف ىناؾ استجابة او انماط معينة مف الاستجابات 
الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج ، ويعتبر سيمي اف اعراض يمكف استدلاؿ منيا عمى اف 

 الاستجابة الفيزيولوجية لمضغط عالمية وىذه المراحل اطمق عمييا مراحل التكيف العاـ وىي : 

   :وفيو يظير الجسـ تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبتدأ الفزع
 لمضغط ونتيجة ليذه التغيرات تقل مقاومة الجسـ .

وفييا يحاوؿ الفرد مقاومة مصدر التيديد بكل ما يممؾ مف طاقة نفسية وجسمية المقاومة : 
 ليعود الجسـ الى حالة الاتزاف .

 وفيو تستنزؼ طاقة الفرد ويصبح عرضة للبصابة بالامراض الاجهاد: 

 5-2 – ( نظرية لهنري مورايMurray): 
خل الكائف البشرؼ مف اجل لحضة ينفرد موراؼ بعمق الفيـ لديناميات التي تحدث في دا

انبثاؽ ، لحضة التكيف واحداث التوازف النفسي ، ويتسـ منيجو بالدينامية النفسية ويصل 
موراؼ الى مستوػ عالي مف الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفيوـ الحاحة ومفيوـ الضغط 

رية لمسموؾ ومفيوـ ويعتبرىما متكافئيف عمى اعتبار اف مفيوـ الحاجة يمثل المحددات الجوى
الضغط يمثل المحددات المؤثرة الجوىرية لمسموؾ في البيئة، ويعرؼ الضغط بانو خاص 

 لموضوع بيئي او لشخص يعوؽ جيد الفرد لموصوؿ الى ىدؼ معيف .

 : ويميز موراؼ بيف نوعيف مف الضغوط 
  :وىي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركيا الافراد . ضغط بيتا 

وىي خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في المواقع او كما يظيرىا البحث  ضغط الفا:
 الموضوعي .

  : النظرية السموكية  5-3
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ىي الاستجابة  توضح ىذه النظرية اف اىـ المحددات لمخمل الوظيفي البيولوجي او الانجراح
الخاصة لمعضو الموافق للبنفعالية التي تسبق تعميميا، وتؤمف ىذه النظرية انو كنتيجة 
الارتباط بيف الموقف الانفعالي واستجابة عضو خاص ، يشير الى اف اؼ موقف ضاغط 
جديد لو استجابة لدػ نفس العضو وعندما يتكرر ىذا الموقف لدرجة كافية وشديدة يظير 

يفي او الانجراح في ىذا العضو ، وقد اخذ اصحاب النظرية السموكية يستخدموف الخمل الوظ
مبدا التدعيـ والتغذية الراجعة لشرح تاثير العوامل السيكولوجية عمى الجسـ . ويعتبر 

Megrath  اوؿ مف صاغ نموذجا في ىذا المجاؿ وسماه نموذج العمميات ويرػMegrath 
 و الضاغط يشكل اربعة مراحل كحمقة مغمقة : وبعض العمماء اف الموقف المجيد ا

 وتسمى التقويـ المعرفي . تربط بيف )أ( و)ب(-  المرحمة الاولى 

 وتسمى بعممية اتخاذ القرارات.  تربط بيف )ب( و )ج(-  المرحمة الثانية

 تربط بيف )ج(و )د( وتسمى بعممية الاداء . –المرحمة الثالثة 

 موؾ والموقف وتسمى بعممية الحاصمة او النتائج وتكوف بيف الس -المرحمة الرابعة

 وييتـ ىذا النموذج بالعمميات التي تحدث اثناء مواجيتو او استجابة الفرد لمصدر مضغط 

 نظرية التقدير المعرفي : -5-4

وقد نشأت ىذه النظرية نتيجة الاىتماـ الكبير بعممية  3940قدـ ىذه النظرية لازاروس 
الادراكي ، والتقدير المعرفي ىو مفيوـ اساسي يعتمد عمى طبيعة الادراؾ والعلبج الحسي 

الفرد ، حيث اف تقديـ كـ التيديد ليس مجرد ادراؾ مبسؾ لمعناصر المكونة لممواقف ، ولكنو 
رابط بيف البيئة المحيطة لمفرد وخبرتو الشخصية مع الضغوط وبذلؾ يستطيع الفرد تفسير 

قف عمى عدة عوامل منيا : العوامل الشخصية ، العوامل المواقف ، ويعتمد تقديـ الفرد لممو 
الخارجية الخاصة بالبيئة الخارجية الاجتماعية والعوامل المتصمة بالمواقف النفسية، وتعرؼ 
نظرية التقدير المعرفي الظغوط بانيا تنشأ عندما يوجد تناقص بيف متطمبات الشخصية لمفرد 

 مرحمتيف ىما :  ويؤدؼ ذلؾ الى تقييـ التيديد وادراكو في
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وىي الخاصة بالتحديد ومعرفة اف بعض الاحداث ىي في حد ذااىا شيئ  –المرحمة الاولى 
 يسبب الضغوط.

وىي التي تحدد فييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلبت التي تظير المرحمة الثانية: 
ربية ، الضغوط في الموقف .  )نوار و صموبي ، مذكرة مكممة لنيل شيادة ماستر في عموـ ت

النفسية وعلبقتيا باستراتيجيات المواجية لدػ مربي الاطفاؿ المعاقيف ذىنيا ، 
 (10ص  -29ص  -24ص -24،ص2034

 اعراض الضغوط النفسية:  -6
تتنوع الضغوط التي يتعرض ليا الفرد وتتفاعل مع شخصية الفرد ومخططو المعرفي وخبرتو 
السابقة وعمره وجنسو وظروفو العامة والخاصة وينتج عف ىذه الضغوط استجابات مختمفة 

 وتاخد اشكالا متعددة ومف ىذه الاعراض نجد : 

 الاعراض الفيزيولوجية :  6-1

 وتتمثل في حدوث تغيرات فيزيولوجية لمجسـ والتي تتمثل في : 

  زيادة افراز اليرمونات وارتفاع ضغط الدـ 
  زيادة معدلات ضربات القمب 
  جفاؼ الحمق وتصبب العرؽ واحمرار الوجو 
 .الصداع وزيادة معدلات الكولستروؿ في الدـ 
  النصفي.ظيور الاضطرابات السيكسوماتية مثل : قرحة المعدة،الصداع 
  اضطرابات النوـ 

 الاعراض النفسية :  -6-2
 وتتمثل في : 

 .الضيق والكآبة 
 .الحزف وفقداف الاىتماـ 
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  فرط التييج وفرط الحركة 
  عدـ الاستقرار والغضب 
  الممل والخموؿ والتعب والانياؾ 
  ضعف التركيز وعدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات 

 الاعراض المعرفية  -6-3
 وتتمثل في: 

 تناقص مدى الانتباه :  6-3-1
 حيث يجد العقل صعوبة في التركيز وضعف قوة الملبحظة .

 تدهور الذاكرة قصيرة المدى :  6-3-2
 حيث تضعف الذاكرة ، ويضعف الاستدعاء والتعرؼ حتى عمى ماىو مألوؼ .

 صعوبة التنبؤ بالاستجابات :  6-3-3
 قرارات متسرعة .تضعف سرعة الاستجابة الموضوعية فيصدر الفرد 

 ازدياد معدل الاخطاء :  6-3-4
 تزداد معدلات الاخطاء في المياـ المعرفية والمعالجات ويزداد الشؾ في القرارات .

 غمبة الاضطرابات الفكرية والوهم : 6-3-5
صعوبة في تحديد الاختيار الصحيح ، وصعوبة النقد واضطراب في خطوات التفكير 

. 
 تمثل في مايمي : الاعراض السموكية ت 6-4

  انياء العلبقات الاجتماعية 
  العزلة 
  انعداـ القدرة عمى قبوؿ المسؤولية وتحمميا 
  ، (14ص-14، ص 2009الفشل في القياـ بالواجبات اليومية .  )الفرماوؼ 
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 عوامل الضغوط النفسية:  -7
 يمكف تصنيف العوامل الى ثلبثة عوامل : 

تتمثل في الاستعداد الشخصي ومستوػ الادراؾ ونمط الشخصية واتجاه عوامل ذاتية:  7-1
 نحو المينة والصراع الشخصي او الذاتي . 

تتمثل في الضغوط الادارية والعلبقة مع الزملبء والعبئ الميني العوامل الوظيفية :  7-2
وسوء سموؾ التلبميذ وضعف النظاـ المدرسة وعدـ وجود معايير واضحة وظروؼ العمل 

 الرديئة وضغط الوقت .

تتمثل في نظرة المجتمع لممينة والتقدير والدعـ الاجتماعي .    عوامل اجتماعية: 7-3
 (42، ص 2039)نائف 

 مستويات الضغوط النفسية: -8
إف أؼ إنساف عندما يوجيو موقف ضاغط قد يمر بواحد أو أكثر كف مستويات الضغط 

 النفسي الآتية:

ىذا النوع مف الضغط النفسي يزداد عمى الفرد بزيادة المتطمبات الضغط النفسي السيء: و  -أ
 المستمرة.

 الضغط النفسي الطبيعي: وىذا يحتاج لتكيف جديد ومثاؿ ذلؾ ولادة طفل.-ب

 الضغط النفسي الزائد: وىذا ناتج عف تراكـ الأحداث عمى الافراد.-ت

بالممل وانخفاض الضغط النفسي المنخفض: حيث يشعر الشخص عندما يصاب بو  -ث
 التحدؼ.

فالضغط النفسي في مست اه العادؼ ىو المصدر المجدد لمطاقة، فإذا كانت ىذه الطاقة 
يمكنيا احتواء المطموب مف الإنساف مستمتعا بالاستثارة المتضمنة فييا، فإف الضغط ىنا 

لمتطمبات يكوف مرغوبا فيو، أما إذا كانت الطاقة غير مناسبة للبستثارة وغير متوافقة مع ا
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فإف الإنساف يمر بحالة ضارة تبدو في شعوره بمستوػ مرتفع أو زائد مف الضغوط، ولفيـ 
مستويات الضغط النفسي، نفترض أنو إذا وضعنا مستويات الضغط النفسي عمى متصل ، 
فإف أحد طرفي المتصل يمثل التحديات اىتي تثيرنا وتجعمنا في وضع نمتمؾ فيو أنفينا، 

ح الحياة لكثير مف الناس كئيبة أو روتينية. وأما الطرؼ الآخر لممتصل والذؼ بدونو تصب
فيمثل الظروؼ التي يكوف الأفراد بسببيا غير قادريف عمى الوفاء بالمياـ أو المتطمبات 
المرجوة منو، حيث يشعروف بالإحباط واللبمبالاة، وليذا يمكف القوؿ: إف أحد طرفي المتصل 

باره واقيا ومجددا لمحياة، وأما الطرؼ الآخر فيشير إلى الحالة يشير إلى الضغط النفسي باعت
 التي تعبر عف تدمير الحياة.

 ونستطيع دراسة الضغط عمى ثلبثة مستويات:

الضغط عمى شكل اضطرابات وظيفية للؤعضاء منيا:  :يظيرعمى المستوى الفزيولوجي-3
ارتفاع معدؿ التنفس تزايد ضربات القمب بحيث تصبح أكثر نشاطا، وقد أثبتت الدراسات 
التي أجريت حوؿ التغيرات التي تطرأ عمى الإفراز اليرموني، وىذا الأمر يجعل الشخص 

الدرقية عادة ما ينجـ عنو  أكثر تعرضا لمضغوط. وبينت التجارب أف النشاط الزائد لمغدة
زيادة الضغط العصبي. كما أف ىذا الأخير يؤدؼ إؿ  تضخـ الغدة الدرقية وزيادة إفرازاتيا 

 مما يزيد بدوره شدة التوتر النفسي وحدتو.

: يظير عمى شكل إحساس بالضيق الذؼ يصاحب أداء أؼ عمل عمى المستوى النفسي-2
حباطات، فالإحباطات تنشئ عندما يقوـ ما. كما يمكف ملبحظتو عمى شكل صراعات  وا 

الشخص بمحاولات متكررة تتوج بالفشل في نحقيق ىدؼ معيف أو اجتناب وضعية أو موقف 
 ضاغط، وعندما تتكرر ىذه الإحباطات عند الشحص بإمكانيا أف تولد ضغطا. 

ؼ: عند الحديث الضغط في خذا المستوػ يجب أولا الحديث عف عمى المستوى الاجتماع-1
التفاعل بيف الفرد والبيئة، فالفرد حصيمة تفاعل دائـ مستمر في المجتمع الذؼ نشأ فيو. كما 
أف العادات والتقاليد، القيـ المعايير تمثل قوة اجتماعية ميولة تسبب ضغطا عمى الفرد 

 والمجتمع.
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وينظر بعض العمماء إلى الضغط باعتباره بيارات الحياة حيث يمكف أف ينظر إلى الفرد 
لذؼ يتميز بمستوػ توافق شخصي مرتفع بأف لديو القدرة عمى مواجية الضغط العادؼ بل ا

وقد يتمتع بو، وبذلؾ فيو يؤكد نوع الضغوط الإيجابية أو الضغوط المفيدة، وىذا النوع مف 
الضغوط يعطي إحساسا بالقدرة عل  إنجاز الأعماؿ السريعة والحاسمة، فيي بمثابة حوافز 

جابي عند شعور الفرد بالإنجاز، وما يجمبو ذلؾ مف شعور إيجابية لما ليا  مف تأثير نفسي وا 
بالسعادة والسرور، وبالتالي فيي ليست ليا أضرارا عمى صحة الفرد، بل إف كمية مف 
الضغط يعتبر مطمبا وشرطا أساسيا للئنجاز، والمستوػ المرتفع أو المنخفض مف الضغط: 

نفسية والبدنية، وتنتج عمى العوامل والظروؼ لو انعكاسات سمبية عمى صحة الفرد ال
الخارجية والشعور بعدـ الراحة والاستقرار، مما يؤدؼ إلى الاضطراب، ويدؿ ذلؾ عمى عدـ 

-46ص -41، ص2039القدرة عمى التكيف مع الظروؼ والعوامل المختمفة. )نائف، 
 (45ص

 طرق قياس الضغوط النفسية: -9
عمى مستوياتيا لدػ الفرد أحد الاىتمامات النفسية  يمثل قياس الضغوط وفحصيا والتعرؼ

لدػ عمماء النفس، كما تمثل معرفة قابمية الفرد واستعداده لمتعرض لمضغوط إضافة إلى 
دارتيا، حيث إف القدرة  تعرضو الفعمي ليا، الخطوة الرئيسية نحو مواجية ىذه الضغوط وا 

عتمد عمى درجة الاستعداد ونمط عمى مواجية الضغوط والتغمب عمييا أو التعايش معيا ت
الشخصية إضافة إلى شدة الضغوط وجوىرية التغيرات الحياتية، وكذلؾ الأساليب التوافقية أو 
استراتيجيات المواجية القائمة ، وجدير بالذكر أف ىناؾ طرقا متعددة لقياس وفحص مستوػ 

 الضغوط منيا:

 المقاييس الفيزيولوجية.-أ

 يوية.المؤشرات الكيمائية الح-ب

 المقاييس والاختبارات النفسية ابتي تضـ:-ج



 الجانب النظري :                                                    الفصل الثالث: الضغىط النفسية 
 

 

 أساليب التقدير الذاتي ومنيا)الاستبيانات أو الاختبارات(-

 المقابلبت. -

 المقاييس السموكية وتضـ:-د

 الملبحظة في المواقف الطبيعية والمصطنعة. -

 الاختبارات الأدائية.-

 الضغوط: وسوؼ نعرض فيما يمي نماذج مف أساليب فحص وقياس مستوػ 

 :مقياس تقدير إعادة التوافق الاجتماعي 3- 9

 holmisè Raheقدـ ىرموز ورىي 

الذؼ أطمق عميو مقياس تقدير إعادة  eventsمقياسيما لقياس أحداث الحياة الضاغطة .
حدثا حياتيا تتبايف في مستوػ ما تثيره مف مشقة 61التوافق الاجتماعي وىو يتكوف مف 

ي، وتستخدـ إما لقياس الحياتية الفعمية التي حدثت لمفرد خلبؿ بعضيا إجابي والآخر سمب
السنة الماضية، كما يمكف أف يستخدـ المقياس لقياس إدراد الفرد او تقديره لشدة الأحداث وما 
تثيره مف ضغوط، حتى لو لـ يكف قد تعرض ليا مف قبل، وقد أجريت دراسات كثيرة 

 باستخداـ ىذا المقياس.

 : مراقبة التحقق من الإجهاد2- 9

سؤالا، وضعت مف طرؼ شركة خاصة في بوسطف، وىي 216عبارة عف أداة مؤلفة مف 
تكشف عف نماذج الإجياد التنظيمي وتقيـ قابمية الإصابة بالإجياد وتقسـ مجموعة الأسئمة 

جدولا أو سمما، تصنف ثلبثة أشكاؿ مف الإجياد) الأعراض، الاوضاع، قابمية 36إلى 
جدولا  36الإصابة(، ويكمف الشيء السمبي في ىذه الوسيمة في أف جدولا واحدا فقط مف بيف 

 يتحدث عف المصادر المتعمقة مباشرة بالعمل.

 التحقيق التشخيصي للإجهاد: 1- 9
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وقد اكتشفو كل مف ماتسوف إيفانسفيتش بجامعة "ىيوستف"ا لأمريكية وىو عبارة عف استمارة  
 عمى مصادر الإجيادبندا، تركز  40تضخـ 

عمى مستوييف الشامل والمحدود فعمي المستوػ الشامل نجد: السياسة العامة لممؤسسة  
وتأثيرىا عمى مقررات المداخل البشرية والإجياد الناشئ عف غياب تدريب الموظفيف، 
المشاركة، أسموب مراقبة الأعماؿ،.....، أما عمى المستوػ المحدود نجد: غموض ابدور، 

ابدور، عبء العمل. ومف مزايا ىذه الوسيمة أنيا تحدد القطاعات التنظيمية التي يكوف صراع 
 خطر الإجياد بيا مرتفعا، إلا أنيا لا تمثل مقياسا شاممة عف الإجياد.

ىذه مجرد أمثمة لكيفية قياس الضغوط النفسية وبخاصة مف منظور أحداث الحياة، وىناؾ 
ة، يعتمد بعضيا عمى قياس الضغوط في كل مقاييس وطرؽ أخرػ لقياس ضغوط الحيا

مجاؿ مف مجالات الحياة الرئيسية كالتعميـ والصحة والعمل والمنزؿ وغيرىا. والميـ في 
الأمر ىو انو مف المستحب أف يتعرؼ الفرد بيف الحيف والآخر عمى مستوػ الضغوط لديو، 

يراجع أساليبو في حتى يتدارؾ الأمر ويصحح الأوضاع ويعيد النظر في أسموب حياتو، و 
التكيف والتوافق، كي ينجو مف المترتبات السمبية لتراكـ الضغوط واستمرارىا. )رجايمية، 

 (12ص-13، ص2034

 خلاصة الفصل:
مف خلبؿ ما تـ عرضو وبالرغـ مف وجود عدة صيغ غير موحدة لمفيوـ الضغط النفسي مما 

ف في أف الضغط النفسي عبارة عف أدػ إلى وجود عدة أطر نظرية  لتفسيره، إلا انيـ يشتركو 
مجموعة مف المؤثرات الداخمية أو الخارجية تواجو الفرد فتأثر عمى توازنو النفسي  وتوافقو 
مما تسبب لو تغير في نمط سموكو وتغيرات في العمميات العقمية والتحولات الانفعالية، ما 

ف لـ يحدث ضرارا حقيقي  يترتب عميو أذػ حقيقي عمى الفرد، فالفرد يصبح محبط، وحتى وا 
ومباشر عميو، إلا أنو يعيش حالة مف الشعور بالتيديد، فالضغط النفسي ، حدث نتيجة 
التفاعل النفسي الفيزيولوجي للؤحداث التي تسبب اضطرابا في التوازف الشخصي منا يجعمو 
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يعيش في توتر وضيق يولد لديو الشعور بالضغط، فالفرد عند تعرضو لممواقف والأحداث 
 الضاغطة يتحتـ عميو مواجيتيا والتعامل معيا.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
 

 

 



 

 

المنهجية الفصل الرابع: الإجراءات 
 لمدراسة الميدانية. 

 تمهيد 

 الدراسة الاستطلاعية.  -(1

 أهداف الدراسة الاستطلاعية.  -(2

 وصف أدوات الدراسة.  -(3

 بعض الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة.    -(4

 الدراسة الأساسية.  -(5

 الأساليب الاحصائية.  -(6

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد: 
يتناوؿ ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمبحث مف حيث منيج الدراسة الذؼ استخدمناه، وىذا 

الفصل فيو مختمف الخطوات التي اعتمدنا عمييا، وتحديد المجتمع والعينة والأدوات التي 
 اعتمدنا عمييا. 

لدراسة الاستطلبعية ويميو وصف أدوات الدراسة في بحثنا ىذا سنتطرؽ ليذا الجانب بدءا با
وبعض الخصائص السيكو مترية، وبعدىا نتطرؽ لمدراسة الأساسية ومنيج وعينة الدراسة، 

 إضافة للؤساليب الإحصائية. 
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 الدراسة الاستطلاعية: -(1
 عينة الدراسة الأساسية:  -

اليامة، ويقوـ الباحث عادة  يعتبر اختيار الباحث لمعينة مف الخطوات والمراحل
مة التي بتحديد جميور أو مجتمع  بحثو بحسب الموضوع أو الظاىرة أو المشك

( تتكوف عينة الدراسة مف معممي ومربي ذوؼ 239، ص 2000، يختارىا ) سامي 
الاحتياجات الخاصة، وقد تـ اختيار العينة بطريقة قصدية، وقدر عدد أفراد العينة ب 

 ي ومعممي و   مف بينيـ مرب 55
في ضوء الصياغة الاجرائية لمشكمة الدراسة وأبعادىا النظرية اعتمدت الباحثتاف عمى 

تصميـ الدراسة الاستطلبعية، وىي خطوة ميمة في البحث العممي، وىي تميد 
لمدراسة الأساسية حيث يتـ فييا استطلبع واستكشاؼ لمميداف لأجل تحقيق مجموعة 

راسة الاساسية والاحاطة بمشكمتيا وأيضا الأخذ بالتصور مف الأىداؼ التي تخدـ الد
العاـ عف الموضوع، وقد تمت الدراسة الاستطلبعية تبعا لمخطوات التالية قبل 

 التطبيق الميداني النيائي.

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  -(2
 معرفة الظروؼ التي سيتـ فييا اجراء البحث والتأكد مف وجود العينة في الميداف.  -
التطبيق الميداني لأدوات الدراسة لمتأكد مف صلبحيتيا مف حيث وضوح وسلبمة  -

 المغة لمبنود، ومناسبة بدائل الاجوبة، ووضوح التعميمة. 

 وصف أدوات الدراسة:   -(3
كأداة لجمع المعمومات أو البيانات التي تتناسب  ختباراعتمدت الطالبتاف عمى الا -

 مع طبيعة المنيج الوصفي القائـ عمى الاستكشاؼ والتنبؤ. 
 اختبار الصلببة النفسية  -
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 اختبار الضغوط النفسية -
 الخصائص السيكو مترية لمقياس الصلببة النفسية:  -
 الصدق:  -أ -
لمتثبيت مف أف  تـ تقدير الصدؽ عف طريق التحميل العاممي التوكيدؼ، وذلؾ -

مقياس الصلببة النفسية يتكوف مف ثلبثة أبعاد كامنة، والمتمثمة في ) الالتزاـ، 
التحكـ، والتحدؼ( فالتراث النظرؼ لممفيوـ أكد ذلؾ، مع العمـ أف كل عامل يضـ 

 مجموعة مف المؤشرات المقاسة، وقد اتبعت فيو المراحل التالية المتمثمة في: 
 بناء النموذج.  -(3 -
 تعييف النموذج.  -(2 -
 تقدير البارامترات النموذج.  -(1 -
 الثبات: -ب( -

 الجدول التالي يوضح قيمة الثبات المركب للأبعاد الفرعية لمقياس الصلابة النفسية: 

 قيمة الثبات المركب  - اسـ البعد  -

 0.44 - بعد الالتزاـ -

 0.54 - بعد التحكـ  -

 0.44 - بعد التحدؼ  -

-   
يتضح مف خلبؿ الجدوؿ  أف نتائج الثبات المركب أو الثبات المفيوـ للؤبعاد  -

 . 0.44و  0.54الفرعية لمقياس الصلببة النفسية مقبولة، إذا تراوحت ما بيف 
استخدمت الطالبة ) الثبات المركب( كونو يتناسب اكثر مع طريقة التحميل  -

ي ينطمق مف خمفية تنظيرية العاممي التوكيدؼ بخلبؼ التحميل العاممي الاستكشاف
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عمى أساسيا يفترض الباحث سمفا الفقرات التي تنتمي الى أؼ العوامل الكامنة قبل 
 اجراء التحميل العاممي. 

فالثبات المركب يعتبر احدػ المعادلات التي تمكف مف تقدير مدػ دقة عدد  -
) عامل كامف( ) تيغزة،   ( 14، ص 2032المؤشرات في قياس بعد أو مفيوـ

( يتكوف مف ثلبثة عوامل kobazaفمفيوـ الصلببة النفسية وفقا لتنظير كوبازا ) -
كامنة بمؤشراتيا المقاسة ) الالتزاـ، التحكـ، التحدؼ( لذاتيـ حساب الثبات 

المركب لكل بعد عمى حدػ. فالمفاىيـ في عمـ النفس تميل أف تكوف متعددة 
 الابعاد. 

لسيكو مترية  لمقياس الصلببة نستخمص مف خلبؿ نتائج تقدير الخصائص ا -
 النفسية أنو يتمتع بصدؽ وثبات مقبوليف لذا يمكف اعتماده في الدراسة الأساسية.

 الخصائص السيكو مترية لمضغوط  النفسية:  -(4
 الثبات: تـ حساب ثبات الضغط النفسي  بطريقتيف:  -
 طريقة ألفا كرو نباخ:  -
 جدول يوضح قيمة معامل الفا كرو نباخ حساب ثبات مقياس الضغط النفسي  -

 معامل الفا كرونباخ - عدد البنود  - العينة -

- 10 - 10 - 0.463  

وىو معامل  0.463نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ اف معامل الفا كرو نباخ يقدر ب  -
 مقبوؿ ويعبر عف ثبات المقياس. 

 طريقة التجزئة النصفية:  -
 معامل الارتباط لمقياس الضغط النفسي الجدول يوضح قيمة  -

 معامل الارتباط  - عدد البنود - العينة -
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- 10 - 10 - 0.544  

وىو معامل مقبوؿ  0.544-نلبحع مف خلبؿ الجدوؿ أف معامل الارتباط ب  -
 يعبر عف ثبات المقياس

 الصدق التميزي:  -
جل حساب الصدؽ التميزؼ لممقياس تـ ترتيب الدرجة الكمية لمعينة عمى من أ -

 المقياس ككل ترتيبا تنازليا. 
 وبالتالي %24ثـ أحد المجموعتيف الواقعتيف تحت الدرجة المئوية  -
أفراد مف المجموعة الدنيا كمجموعتيف  4أفراد مف المجموعة العميا و  4 اختيار تـ

ت والانحرافات المعيارية لمقياس والجدوؿ التالي متناقضتيف وتـ حساب المتوسطا
 يبيف الفروؽ بيف متوسطات الفئة العميا والدنيا لممقياس. 

 جدول يمثل الفروق بين المتوسطات الفئة العميا والدنيا لممقياس:  -
الضغط 
 النفسي 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

  الدلالة  قيمة ت 

- 2.36 2.32 4 الدنيا 
30.249 

دالة 0.00
عند 

0.03 

 

    0.30 2.44 4 العميا 
 0.03وىي دالة عند  0.00بدلالة  30.249-يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة ت: 

 وىذا يدؿ عمى أف المقياس لو قدرة تميزية عالية بيف الطرفيف. 

 الدراسة الأساسية:  -(5
 منهج الدراسة:   -5-1
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معرفة العلبقة بيف الصلببة النفسية والضغوط النفسية، ييدؼ بحثنا الحالي الى 
وبالتالي فيو ينصب ضمف البحوث الوصفية التي تعتمد عمى الاطلبع عمى 

الدراسات السابقة واجراء دراسات استطلبعية حوؿ الظاىرة مف أجل الوصوؿ الى 
اىرة  مختمف مكوناتيا وتتـ بواسطة تجميع البيانات والمعمومات الضرورية بشأف الظ

 وتنظيميا  وتحميميا.
قمنا باختيار المنيج الوصفي ليذه الدراسة لأنو المنيج المناسب لدراسة العلبقة بيف 

 المتغيريف. 
 المنهج: -5-2

ىو عبارة عف أسموب مف أساليب التنظيـ الفعالة  لمجموعة مف الأفكار المتنوعة 
 ( 15، ص 3999، اليادفة لمكشف عف حقيقة تشكيل الظاىرة. ) عبيدات واخروف 

  مفهوم المنهج الوصفي:  -5-3
يقصد بالمنيج الوصفي أحد أشكاؿ التحميل التحميل والتفسير العممي المنيجي 
لوصف ظاىرة أو مشكمة محددة، وتصويرىا كميا عف طريق جمع البيانات 
والمعمومات المقننة عف الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا واخضاعيا 

 ( 66، ص 2034ة. ) الشابي و نواورية، لدراسة الدقيق
فاستخدمنا المنيج الوصفي لمدراسة الحالية وذلؾ لمناسبتو لمدراسة، والذؼ 

يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا وصفا دقيقا والتعبير 
عنيا كميا وكيفيا مف خلبؿ اعطاء وصف رقمي يوضح مقدار الظاىرة 

 ا وتحميميا. وحجميا ودرجتيا وتفسيرى
 المجال الزماني والمكاني لمدراسة الاستطلاعية:  -5-4

 المجال المكاني:   -1
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توجب عمى الطالبتاف قبل مباشرة الدراسة الاستطلبعية الحصوؿ عمى ترخيص موثق 
مف إدارة كمية الجامعة بالوادؼ، كي يتسنى لنا الدخوؿ لممؤسسات والمراكز البيداغوجية 

والمدارس الخاصة للبتصاؿ بعينة البحث، وقمنا بتوزيع الاستبيانات عمى معممي 
ذلؾ كاف لمدة ثلبثة أسابيع و نذكر الأسماء ومربيي ذوؼ الاحتياجات الخاصة، و 

 المؤسسات والمراكز البيداغوجية التي تمت بيا الدراسة الاستطلبعية. 
 جمعية السعادة لمتكفل بذوؼ الاحتياجات الخاصة فرع الشط.  -
 جمعية السنابل لذوؼ الاحتياجات الخاصة بحاسي خميفة.  -
 يمة. مركز البيداغوجي للؤطفاؿ المعاقيف ذىنيا بالدب -
 جمعية السعادة لمتكفل بذوؼ الاحتياجات الخاصة فرع حاسي خميفة.  -
 عيادة تفاؤؿ لمصحة النفسية.  -

 المجال الزماني: -2
 .  2022-2023لقد دامت مدة اجراء ىذه الدراسة الميدانية مف

 الأساليب الاحصائية: -(6
تـ المجوء الى الاساليب الاحصائية المستعممة لمعالجة البيانات المتحصل عمييا وىذا 

بعد تطبيق مقياسي الصلببة النفسية والضغوط النفسية وفقا لفروض الدراسة و 
 أىدافيا وقد تـ معالجتيا احصائيا بأسموب التالي: 

 ( spssالحزمة الاحصائية )  -
 معامل بيرسوف في حساب العالقة بيف المتغيرات. معامل الارتباط: وقد اعتمدنا عمى   -
المتوسط الحسابي: يستخدـ المتوسط الحسابي ليعبر عف قيـ المجموعة التي يمثميا   -

 في قيمة واحدة أكثر ثباتا ولمتعرؼ عمى متوسط توزيع الدرجة مف مجموع درجات. 
حراؼ الدرجة (: ىو مف مقاييس التشتت ويعرفنا عمى درجة انdsالانحراؼ المعيارؼ)  -

 عف الدرجة الكمية اؼ مدػ تشتت درجات المبحوثيف عف متوسطيا الحسابي.
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: لقياس دلالة الفروؽ بيف عينتيف مستقمتيف، ويتـ استخدامو لتأكيد أو  t/ testاختبار  -
 نفي دلالة الفرؽ بيف الدرجات. 

 
 

 خلاصة الفصل:
اني لمدراسة حيث مف خلبؿ عرضنا ليذا الفصل الذؼ تعرضنا فيو لمجانب الميد

 حددنا المنيج المستخدـ لمدراسة والعينة وأدوات الدراسة وأساليب المعالجة الاحصائية. 



 

 

 

الخامس: عرض وتحميل الفصل 
 ومناقشة نتائج الدراسة. 

 تمهيد 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة.  -(1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة.   -1-1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الأولى.  -1-2

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية.  -1-3

 مناقشة نتائج الفرضيات.  -(2

 مناقشة نتائج الفرضية العامة.  -2-1

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى.   -2-2

مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -2-3
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 تمهيد: 
بعد ما تناولنا في الفصل السابق الاجراءات المنيجية لمدراسة وبعد القياـ بجمع 

نة عف طريق الأداة المختارة سنقوـ بعرض النتائج المعمومات والبيانات أفراد العي
 المتحصل عمييا وتحميميا وفق ترتيب فرضياتيا. 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة:  -1
 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة: 1-1

بغرض معالجة الفرضية الاولى التي تنص عمى : توجد لا  علبقة ذات دلالة 
النفسية لدػ معممي ومربي ذوؼ احصائية بيف الضغوط النفسية والصلببة 

الاحتياجات الخاصة ولمتحقق مف ذلؾ قمنا بتطبيق معامل الارتباط بيرسوف والجدوؿ 
 التالي يوضح ذلؾ:

(: يوضح العلاقة بين الضغوط النفسية والصلابة النفسية:1الجدول رقم)  

المؤشرات  معامل الارتباط مستوػ الدلالة  
 

 المتغيرات
0.29 0.36   

 
 

الصلببة النفسية   

 الضغوط النفسية

وىي قيمة  0.36( نلبحع أف قيمة معامل الارتباط تقدر بػ:3مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)
وعميو ونقبل الفرض الصفرؼ القائل لا توجد علبقة  0.05غير دالة احصائيا عند 

ذات دلالة احصائية بيف الضغوط النفسية والصلببة النفسية لدػ معممي ومربي ذوؼ 
 الاحتياجات الخاصة.
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تحميل و مناقشة الفرضية الثانية: -1-2  

بغرض معالجة الفرضية الثانية التي تنص عمى: مستوػ الصلببة النفسية 
مرتفعة تعزػ لمتغير الجنس لدػ معمميف ومربيف ذوؼ الاحتياجات الخاصة قمنا 

 لعينتيف مستقمتيف والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: Test –tبتطبيق اختبار 

 (:يوضح قيمة ودلالة الصلابة النفسية تبعا لمتغير الجنس2جدول رقم )

المتوسط  العينة الجنس المتغير 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

الصلابة 
 النفسية

 0.69 0.44 5.22 44.95 63 ذكور
 4.23 44.44 36 إناث

( نلبحع أف قيمة المتوسط الحسابي لمذكور والمقدر 2مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

لدلالة  Tوتبمغ قيمة  44.44أكبر مف المتوسط الحسابي للئناث والمقدر بػ 44.95بػ:

 0.05وىي قيمة مف مستوػ الدلالة  0.44الفروؽ بيف متوسطي الذكور والإناث 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في وبالتالي نقبل الفرض الصفرؼ، أؼ أنو لا توجد 

 الصلببة النفسية تعزػ لمتغير الجنس .

 تحميل و مناقشة الفرضية الثالثة : -1

بغرض معالجة الفرضية الثالثة التي تنص عمى : أف الصلببة النفسية ومرتفعة 

والضغوط النفسية أيضا لدػ معممي ومربي ذوؼ  الاحتياجات الخاصة طبقنا اختبار 

anova  
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 مستوى الدلالة fقيمة  متوسط المربعات Df المربعاتمجموع  

 1.97 1.124 1.821 2 1.641 بين المجموعات

 33.87 52 1761.34 داخل المجموعات 

  54 1762.98 المجموع

وبما أن قيمة  1.124( قيمة اختبار"ف" تساوي:3من خلال الجدول رقم)

sig=0.97 

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط وبالتالي لا  0.05وىي قيمة أكبر مف 

 النفسية حسب متغير الخبرة

 مناقشة نتائج الفرضية: -2

 مناقشة نتائج الفرضية العامة:  -2-1

التي أشارت الى انو لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الصلببة النفسية 

والضغوط النفسية لذوؼ الاحتياجات الخاصة لعينة معمـ ومربي كما أشارت 

نتائج ىذه الفرضية لغياب الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية بيف افراد العينة 

ما تعارض مع دراسة  ليذه الدراسة التي تعزػ لمتغير الجنس والخبرة، وىذا

( والتي توصمت الى  وجود فروؽ ذات دلالة 2032كل مف جبالي صباح) 
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( والتي توصمت لوجود فروؽ ذات 2030احصائية، وفي دراسة الضريبي)

دلالة احصائية في استخداـ اساليب المواجية لدػ العماؿ تعزػ لمتغير السف 

معمميف ومربييف ذوؼ  والخبرة لا تعتبر عوامل اساسية في احداث فروؽ بيف

 الاحتياجات الخاصة في مواجية الحياة. 

 ولا توجد دراسة تختمف مع دراسة الحالية في حدود عمـ الباحثتاف 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  -2-2

والتي مفادىا مستوػ الصلببة النفسية التي تعزػ لمتغير الجنس و مف خلبؿ 

الذؼ يوضح عدـ وجود علبقة بيف متغير  2ـ النتائج الموضحة في جدوؿ رق

الضغوط وصلببة وىذا يرجع الى طبيعة عينة الدراسة المتمثمة في مربي 

ومعممي ذوؼ الاحتياجات الخاصة حيث أنو مف خلبؿ الإرث النظرؼ 

يتميزوف بخصائص عالية جدا تؤوليـ لدػ ىذه المياـ دوف مشقة وعناء، فيـ 

نتيـ ودافعية نحو مينة التدريس فيـ لدييـ في الاصل لدرييـ تقبل تجاه مي

رضا وضيفي فلب مكاف لضغوط التي تعرقل مسارىـ الميني وىذه النتائج 

( وتوصمت نتائج ىذه 3994تختمف مع بعض الدراسات ؾ دراسة جرسوف)

دراسة اف الذيف حصموا عمى درجات عالية في الصلببة كانوا يستخدموف 

ثيرا مف الذيف حصموا عمى درجات صلببة ميارات المواجية اكثر فعالية وتأ

 ضعيفة. 
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 ولا توجد دراسة تختمف مع الدراسة الحالية في حدود عمـ الباحثتاف. 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -2-3

التي اشارت عمى انو لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف 

دراسة تختمف مع نتائج الدراسة  الصلببة النفسية والضغوط النفسية ولا توجد

الحالية فيما يخص الضغوط النفسية والصلببة النفسية حسب متغير الجنس 

 في حدود عمـ الباحثتاف 
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 الاستنتاج العام: 

تعتبر كل مف المؤسسات والمراكز عممية تعميمية وتكفمية للؤطفاؿ مف ذوؼ 

الاحتياجات الخاصة، في مناخ توافقي نفسي اجتماعي وفي ظل تفاعل مع 

ي المجتمع لحياتنا اليومية، وبالرغـ مف ضغوطات التي يتعرض ليا المرب

ومعممي مف مشاكل و مواقف محيطة في بعض الاحياف، يحاوؿ المربي 

والمعمـ التماشي معيا بشكل يخمق توازف انصبت ىذه الدراسة عمى اف المربي 

ومعممي ذوؼ الاحتياجات الخاصة ميما كاف جنسو، سنو، خبرتو فانو يؤمف 

ة بقدرتو عمى التحكـ في الأحداث الضاغطة مف حولو خاصة تمؾ المتعمق

بالخدمات المقدمة لذوؼ الاحتياجات الخاصة والتعامل معيـ وتمقينيـ عف 

 الميارات ساعدىـ عمى الاندماج في المجتمع. 
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 خاتمة:  

في ضل ما تقدـ، فالدراسة شممت فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة وىي فئة 

ميمة في المجتمع حيث عمدتا الطالبتاف الى كشف عف متغيريف ميميف مف 

متغيرات الشخصية الا وىو الصلببة النفسية والضغوط النفسية ، وىما 

متغيريف اساسيف في الصحة النفسية فيو مف اىـ المواضيع في مجاؿ 

 ات النفسية. الدراس

تبنينا في دراستنا ىذه المنيج الوصفي، تناسبا مع متغيرات الدراسة واعتمدنا 

مربي ومعمـ ذوؼ الاحتياجات الخاصة، وتـ تطبيق  55عينة مكونة مف 

اختبار الصلببة النفسية واختبار الضغوط النفسية، ومف خلبؿ نتائج دراستنا 

 بيف الضغوط والصلببة النفسية   وجدنا أنو لا توجد علبقة ذات دالة احصائية

 بالضافة الى مستوػ الصلببة مرتفع والصلببة منخفض  

وفي الأخير يمكننا القوؿ أف ىذه الدراسة يمكف أف تكوف مرحمة تمييدية 

 لبحوث مستقبمية اكثر استفاضة في ميداف التربية الخاصة. 
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 المقترحات: 

وصل اليو مف نتائج، تتقدـ بعد اجراء ىذه الدراسة، وفي ضوء ما تـ الت

الباحثتاف بجممة مف التوصيات المقترحة التي ترػ انو يمكف التركيز عمييا 

مف اجل نجاح العممية التربوية بصفة عامة وكذا تحقيق الاتزاف لحياة الانساف 

خاصة فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة وفي ضوء نتائج ىذه الدراسة ومناقشتيا 

 يمكف اقتراح ما يمي: 

اىتماـ الجيات المعنية وراسمي السياسة التربوية واصحاب القرار  -

 بنتائج ىذه الدراسة التي تحتاج الى خدمة حقيقة 

 اجراء دراسات مماثمة واكثر عمى ىذه الفئة   -

 انشاء مراكز استشارية نفسية لتقديـ خدمات نفسية   -

 صعوبات التي واجيتنا في الدراسة نذكر ما يمي: 

 جيد كبير جدا  دراسة تتطمب

نقص المراجع التي تخص كل مف متغير الدراسة خاصة الصلببة النفسية مما 

 جعمنا نعتمد عمى رسائل ماجستير ودكتوراه
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 قائمة المراجع: 
(، أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلبقتيا 2030الضريبي، عبد الله، )

 . 435 -443(، 6)24ببعض المتغيرات ، مجمة جامعة دمشق، 

 ، )د،س(. 3بف سميماف، الطريدؼ، و عبد الرحماف، الضغط النفسي، ط

بف صالح ىداية، الضغط النفسي وتأثيره عمى التوافق المدرسي لدػ المراىق 
 . 94-44(، 33، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية،)2035متمدرس، ال

دارة الضغوط النفسية، ط ، القاىرة، دار الفكر العربي، 3السيد عثماف، فاروؽ، القمق وا 
2033 . 

ماجدة بياء الديف  السيد عبيد، الضغط النفسي ومشكلبتو وأثره عمى الصحة النفسية، 
 . 2004ماف، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ع 3ط

نوار، صموبي، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموـ التربية، الضغوط النفسية 
وعلبقتيا باستراتجيات المواجية لدػ مربيي  الأطفاؿ المعاقيف ذىنيا، قسـ عمـ النفس 
وعموـ التربية والأرطفونيا، كمية العموـ الاجتماعية والانسانية، جامعة محمد الصديق بف 

 . 2034يجل، ج -يحي

ف، الاردف، 3الفرماوؼ حمدؼ عمي، الضغوط النفسية في مجاؿ العمل والحياة، ط
2009 . 

 . 2039نائف عمي أيبو، الضغوط النفسية، جميورية مصر العربية، الإسكندرية، 
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أماؿ رجايمية، الضغط النفسي واستراتيجيات المواجية لدػ أميات ذوؼ الاحتياجات 
، قسـ عمـ النفس، كمية العموـ الاجتماعية والانسانية، الخاصة) التخمف الذىني(
 . 2034اـ البواقي،  -جامعة العربي بف المييدؼ

حمزة، الصلببة النفسية وعلبقتيا باستراتيجيات   الطيبي عبد الكريـ و زنبو -
مواجية الضغوط النفسية لدػ طمبة السنة الأولى جذع مشترؾ عموـ 
اجتماعية، جامعة أحمد دراية، ادرار، كمية عموـ انسانية واجتماعية وعموـ 

 .2023اسلبمية، قسـ عموـ الاجتماعية،  
مواجيتيا لدػ الاميات سممى حمداف، مصدر الضغوط النفسية واستراتجيات   -

الاطفاؿ ذوؼ الاعاقة العقمية، جامعة محمد الصديق بف يحي، جيجل،  كمية 
العموـ الانساانية والاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والارطفونيا، 

2039 . 
شواطر خيرة، استراتجيات مواجية الضغوط النفسية لدػ الاميات عمى ضوء  -

، كمية العموـ 2المساندة الاجتماعية، جامعة وىرافمتغيرؼ الصلببة النفسية و 
 . 2034الانسانية والاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، 

شابي ونواورية، مذكرة مقترحة لنيل شيادة الماستر في عمـ النفس  -
الاجتماعي، الصلببة النفسية وعلبقتيا بأساليب مواجية الضغوط لدػ 

 4انسانية واجتماعية، قسـ عمـ النفس، جامعة  الطالبات المقيمات، كمية عموـ
 . 2034، قالمة، 3965ماؼ 

، الصلببة النفسية 3مجمة العموـ الاجتماعية والانسانية، جامعة باتنة   -
وعلبقتيا بالاساليب مواجية الضغوط النفسية لدػ طمبة مرضى بداء السكرؼ، 

 . 2023ديسمبر، 
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المصابة بسمطاف الثدؼ، جامعة محمد سعيدة فاتح، الصلببة النفسية لدػ المرأة  -
خيضر بسكرة، كمية عموـ الانسانية والاجتماعية، قسـ عمـ النفس العيادؼ، 

2035 . 
حكيمة ايت حمودة، دور السمات الشخصية واستراتيجيات المواجية في تعديل  -

العلبقة بيف الضغوط النفسية والصحة الجسدية  والنفسية، جامعة الجزائر، 
لانسانية و الاجتماعية، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية كمية العموـ ا
 . 2004والارطفونيا، 

خالد بف محمد بف عبد الله العبدلي، الصلببة النفسية وعلبقتيا بأساليب مواجية  -
الضغوط النفسية لدػ عينة مف طلبب المرحمة الثانوية المتفوقيف دراسيا 

كمية التربية، جامعة أـ والعادييف بمدينة مكة المكرمة، قسـ عمـ النفس، 
 . 2032القرػ، رسالة ماجستير في عمـ النفس،  تخصص ارشاد نفسي، 

ىمكا عمر علبء الديف، الصلببة النفسية وعلبقتيا بكل تحمل الضيق   -
والابعاد الأساسية لمشخصية لدػ عينة مف المرىقيف المبنانييف، اطروحة لنيل 

 . 2034وـ الانسانية، شيادة الدكتوراه قسـ عمـ النفس، كمية العم
( الضغط النفسً وعلالته بالصلابة 2211تنهٌد عادل فاضل)  ارالبٌر لد -

مجلة أبحاث كلٌة التربٌة الأساسٌة، جامعة النفسٌة لدى طلبة كلٌة التربٌة، 

 . 28-56(، 1)11الموصل، العراق، 

( الصلابة النفسٌة والرضا عن الحٌاة لدى عٌنة 2229تفاحة جمال السٌد)   -

 . 317-269( 23)19المسنٌن، دراسة ممارنة، مجلة كلٌة التربٌة،  من

( الضغوط النفسٌة لدى 2226الحجار، بشٌر ابراهٌم ودخان، نبٌل كامل)   -

طلبة الجامعة الاسلامٌة وعلالتها بالصلابة النفسٌة لدٌهم، مجلة الجامعة 

 . 397-369( 2)14فلسطٌن(.  -الاسلامٌة) سلسلة الدراسات الانسانٌة غزة

( الصلابة النفسٌة 2213صالح عاٌدة شعبان، عبد العظٌم المصدر )  -

وعلالتها بالتوافك النفسً والاجتماعً لدى طلبة جامعتً الألصى والأزهر 

(، 25) 1بمحافظه غزة، مجلة جامعة المدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، 

42-47 . 
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(. الصلابة النفسٌة والمساندة الاجتماعٌة، 1997المخٌمر عماد محمد)   -

متغٌرات وسٌطة بٌن ضغوط الحٌاة و أعراض الاكتئاب لدى الشباب 

 .  183-123(، 27) 17الجامعً، المجلة المصرٌة للدراسات النفسٌة، 
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 الجنس:          ذكر:                          أنثى:

 الخبرة المهنٌة:

 سنوات وفما فوق:12سنوات:                من12إلى5سنوات:                     من5إلى 1من

موافمة  موافمة الفمرات رلم
إلى حد 

 ما

غٌر 
 موافك

    اسعى لتحقيق أىدافي ميما كانت الصعوبات التي تعترضني. 1
    اعتمد أن متعة الحٌاة تكمن فً لدرة الفرد على مواجهة تحدٌاتها. 2
    تكمف قيمة الحياة في ولاء الفرد لمبادئو وقيمو. 3
    إذا واجهتنً مشكلات اسعى إلى حلها. 4
    اعتمد أن لحٌاتً هدفا ومعنى أعٌش من أجلها. 5
    حٌاتً. اعتمد أن العمل وبذل الجهد ٌؤدٌان دورا هاما فً 6
    لدي رغبة فً معرفة الجدٌد 7
    بالمشاركة فً النشاطات التً تخدم مجتمعً.أبادر  8
    اعتمد أن الحٌاة التً ٌنبغً أن تعاش هً التً تنطوي على تحدٌات 9

    أبادر بالولوف إلى جانب الأخرٌن عند مواجهتهم لأي مشكلة  12
    أثابر فً بحثً عن حل المشكلة التً تواجهنً. 11
    أواجه كل الصعوبات خدمة لأسري. 12
    إن النجاح الذي أحممه بجهدي هو الذي أشعر معه بالمتعة 13
    عندما تواجهنً مشكلة أتحداها بكل لواي. 14
    اهتم بما ٌحدث حولً من لضاٌا وأحداث. 15
    على ما ٌجري حولً من أحداث.اعتمد أن لً تأثٌر لوٌا  16
    أكون مستعدا لما لد ٌحدث فً حٌاتً من تغٌرات 17
    أشعر بالمسؤولٌة تجاه الآخرٌن. 18
    اعتمد أن مواجهة المشكلات اختبار لموة تحملً. 19
    استثمر معظم أولات حٌاتً فً أنشطة ذات فائدة. 22
    فائدة.اخطط  لأمور حٌاتً فً أنشطة ذات  21
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    لدي رغبة فً استكشاف ما ٌحٌط بً. 22
    الاتصال بالآخرٌن ومشاركاتهم انشغالاتهم عمل مفٌد. 23
    عندما أضع خططً المستمبلٌة أكون متأكد من لدرتً على تنفٌذها. 24
    أبادر فً مواجهة المشكلات لأنً  أثك فً لدرتً على حلها 25
    فٌها ضغوطا أفضل من الحٌاة الخالٌة من الضغوط.الحٌاة التً نواجه  26
    نجاحً فً أمور حٌاتً ٌعتمد على جهدي ولٌس على الصدفة. 27
    أنا على استعداد لمواجهة أي مشكلة ٌمكن أن تحدث. 28
 

تنطبك إلى  الفمرات الرلم
درجة كبٌرة 

 جدا

 تنطبك
 إلى

 درجة
 كبٌرة

 تنطبك
 إلى

 درجة
 متوسطة

 تنطبك
 إلى

 درجة
 للٌلة

لا 
تنطبك 

 ابدأ

      أعانً كثٌرا من الصداع 1

عندما اجلس للراحة والاسترخاء أجد  2
 نفسً منهمن بأفكار سلبٌة.

     

      ٌلازمنً شعور دائم بعدم الارتٌاح 3

      نادرا ما اشعر بالاسترخاء التام 4

اشعر بعدم المدرة على التركٌز فٌما ألوم  5
 به من أعمال.

     

اشعر باستمرار وكأننً ارزح تحت  6
 ضغط.

     

اشعر فً كثٌر من الأولات بالتعب  7
 الشدٌد.

     

كثٌرا ما اسرح بأفكار غٌر مرتبطة فً  8
 ما ألوم به من أعمال.

     

لا أجد نفسً متحمسا للمٌام بالأعمال  9
 المختلفة.

     

نادرا ما اشعر بعد النوم بأننً حصلت  12
 لدر كاف من الراحة.على 

     

      كثٌرا ما اشتت بأفكار غٌر مرغوبة. 11

اشعر عموما أن أعصابً مشدودة دون  12
 داعً حمٌمً لذلن.

     

اشعر فً كثٌر من الأولات وكان راسً  13
 سٌنفجر.

     

اشعر بأننً متردد جدا فً اتخاذ  14
 الرارات

     

والصغٌرة اشعر أن الاشٌاء التافهة  15
 أصبحت تزعجنً.

     

غالبا ما اشعر اننً لا املن الطالة الكافٌة  16
 للمٌام بواجباتً الٌومٌة.

     



 الملاحق 
 

66 
 

      كثٌرا ما اؤجل ما ٌجب أن اتخذ به لرارا 17

      اجد أن مشاعري تجرح بسهولة. 18

      كثٌرا ما أشعر بالارتجاف فً أطرافً  19

      كثٌرا ما أتجنب اتخاذ لراراتً  22

اشعر باننً أبالغ بردود أفعالً تجاه  21
 مشكلات الحٌاة العادٌة والبسٌطة 

     

      كثٌرا ماٌنتابنً تصبب العرق  22

أشعر أن كثٌرا من امور حٌاتً خارجة  23
 عن نطاق سٌطرتً 

     

تنتابنً العصبٌة لأبسط الأصوات  24
 المفاجئة 

     

      كثٌرا ما أشعر بتزاٌد فً نبضات للبً  25

أشعر اننً ضحٌة لضروف بلا حول ولا  26
 لوة 

     

كثٌرا ما أعانً من مشاعر الملك بدون  27
 سبب ظاهر 

     

      كثٌرا ما ٌصٌبنً الأرق  28

      كثٌرا ما أعانً من نوبات الخوف  29

      كثٌرا ما تنتابنً كوابٌس  32

أتولع أسوأ العوالب لأٌة مخاطر مهما  31
 كانت بسٌطة 

     

      كثٌرا ما أعانً من النوم المتمطع  32

أحس بمسؤولٌة شخصٌة تجاه حدوث أي  33
 شًء خاطىء 

     

      غالبا ما أكون منهن الموي  34

      أصنع من الحبة لبة  35
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Correlations 

 ضغوط الصلابة 

 الصلابة

Pearson Correlation 1 .145 

Sig. (2-tailed)  .291 

N 55 55 

 ضغوط

Pearson Correlation .145 1 

Sig. (2-tailed) .291  

N 55 55 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الصلابة
 81596. 5.22471 67.9512 41 ذكر

 1.66139 6.21634 66.7857 14 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الصلا

 بة

Equal 

variances 

assumed 

.368 .547 .687 53 .495 1.16551 1.69772 -

2.23970- 

4.57071 

Equal 

variances 

not assumed 

  .630 19.656 .536 1.16551 1.85095 -

2.69983- 

5.03084 

 
ANOVA 

   ضغوط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.641 2 .821 .024 .976 

Within Groups 1761.341 52 33.872   

Total 1762.982 54    

 


