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   :ملخص البحث

ة طرابلس من وجهه نظر المعرفة في اتخاذ القرارات الإداریة في جامع إدارةالتعرف على أثر هذه الدراسة هدفت 

) مفردة، ونظراً لصغر حجم 100الجامعة والكلیات والبالغ عددهم ( إدارةمن مدراء وعمداء ورؤساء الأقسام ب، الموظفین

) استمارة صالحة 87تردت ()، واس100بتوزیع ( انالباحثأسلوب المسح الشامل فقام  مجتمع الدراسة فإن الباحثان اعتمد

أظهرت دراسة : لدراسة، أهم نتائج اspss  الإحصائیة الحزم برنامج استخدامب الإحصائیة الدراسة علیها طبقت، للتحلیل

%) ما 32.6ثر (، حیث بلغت نسبة الأدها على اتخاذ القرارات الإداریةالمعرفة بأبعا دارةلإ إحصائیةذو دلالة وجود أثر 

، فقد بلغت ت الإداریةلخلق المعرفة على اتخاذ القرارا إحصائیةذو دلالة بینت الدراسة وجود أثر ، لم یؤثر مؤثر آخر

رفة على لاكتساب المع إحصائیةذو دلالة أوضحت الدراسة وجود أثر و  ،ما لم یؤثر مؤثر آخر %)11نسبة الأثر (

  %) ما لم یؤثر مؤثر آخر.7.8، حیث بلغت نسبة الأثر (اتخاذ القرارات الإداریة

     .اتخاذ القرارات الإداریةالمعرفة،  إدارةالمعرفة،  الكلمات المفتاحیة:

 Abstract: 
 This study aimed to identify the impact of knowledge management on 

administrative decision-making at the University of Tripoli from the point of view of 
employees. From the directors, deans and heads of departments in the university and 
colleges administration, who are (100) singles, and given the small size of the study 
community, the researchers adopted a comprehensive survey method so the researchers 
distributed (100), and retrieved (87) a form suitable for analysis. The study applied to it 
.spss statistical using the statistical packages program, the most important results of the 
study: A study showed a statistically significant impact of knowledge management with its 
dimensions on administrative decision-making, where the impact rate reached (32.6%) 
Unless affecting another effect, B The study concludes that there is a statistically 
significant effect of creating knowledge on administrative decision-making, the impact rate 
(11%) Unless influencing another influencer. The study showed that there is a statistically 
significant effect of gaining knowledge on administrative decision-making, as the impact 
rate reached (7.8%) unless another influencer affected. 
Key words: knowledge - knowledge management - management decision-making. 
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   :مقدمةال - 1

 ،الإداریة بجامعة طرابلس القرارات اتخاذ على المعرفة إدارةأثر ( موضوع  الدراسة ستتناول هذه 

 مخطط بشكل القرارات اتخاذ عملیة في وأثرها ، المعرفة إدارة اعتماد سلاح المنظمات تمكین حیث من

 حفـز مـا وهـذا ،المسـتمرة وتحـدیاتها الراهنـة المرحلـة لمتطلبـات والاسـتجابة أهـدافها لتحقیـق ،جـهومو 

 تتـیح موضـوعیة رؤیـا إلـى للتوصـل ،المتعـدد جوانبـه فـي الحیـوي تنـاول هـذا الموضـوع إلـى الباحثـان

 وتوظیـف اسـتثمار علـى والعمـل القـرارات، واتخـاذ المعرفـة إدارة بین العلاقة الدراسة تفعیل قید للمؤسسة

تتناوله الباحثان،  التي خلال الإشكالیة من ،اتالقرار  اتخاذ عملیة مستوى من ،للرفع موجوداتها المعرفیة

  . وأهمیتها المعرفة إدارة لمفهوم النظر كیفیة في جوهریة اختلافات حیث برزت

كیفیـة  علـى والحـرص المعرفـة، إدارة بموضـوع أكبـر نجـد هنـاك اهتمـام المتقدمـة المجتمعـات ففـي

یـزال الجـدل  فـلا ،معـا بشـكل النامیـة المجتمعـات عنـد والحـرص هـذا الاهتمـام ویقـل ،اوتوزیعه استغلالها

 اهتمـام مـن اً ر حظـاً وافـ ینـل لـم الموضـوع هـذا أن كمـاح، المصـطل لهـذا الحقیقـي حـول المفهـوم محتـدماً 

 وبالتحدیـد  )الدراسـة الحكومیـة مجتمـع المؤسسـات سـیما لا والعربـي، المحلـي المسـتویین علـى الباحثین

 الـربط صـعوبة مـن تعـاني"  المؤسسـات هـذه زالـت لا إذ بشـكل خـاص، الدراسـة) عینة(جامعة طرابلس،

 بـدائل ووضـع المشـكلة، تحدیـد فـي المتمثلـة القـرارات، اتخـاذ المعرفـة وعملیـة إدارة بـین والعملـي العلمـي

 إدارة عملیـات اسـتخدام إلـى ووصـولاً  ، اختیـاره تـم الـذي البـدیل تنفیـذ ثـم البـدیل الْنسـب، واختیـار لحلهـا

  )المعرفة إدارة( نحو دارةالإ لعلم الحدیث التوجه على الدراسة هذه ) وتركز56:2006 ،(جاسم المعرفة

 توظیـف علـى قـدرتها ،وفـي دارةالإ فـي جدیـد هـو مـا كـل مواكبـة یتطلـب نجـاح المؤسسـات إن حیـث

  . ونموها بقائها في تساهم مخرجات على خلالها من تحصل في نشاطات مواردها

  :مشكلة الدراسة -

 في تطبیقه بالإمكان أن ثبت انه إلا المفاهیم الحدیثة، من المعرفة إدارة مفهوم أن من الرغم على

المعرفــة فــي الجامعــات اللیبیــة جامعــة طــرابلس نمــوذج  إدارةالمؤسســات التعلیمیــة، (دراســة تطبیقیــة فــي 

 عـدم فـي، تتمثـل علاقـة بالمعرفـة لهـا التـي المشـاكل مـن العدیـد مـن تعـاني الجامعـات اللیبیـة إن ،لهـا)

)، 12:2006(عبـد الإلـه،  زملائهـم مـع متعـاونین عمـل كأعضـاء فریـق الأعمـال أداء ثقافـة وجـود

 فـي للعـاملین القـرارات دون الرجـوع تتخـذ العلیـا دارةالإ إن حیـث القـرارات فـي اتخـاذ المشـاركة ومشـاكل

 )، وقلـة23:2006(عمـار،  بعـین الاعتبـار قـبلهم مـن التقـاریر المقدمـة أخـذ وعـدم الأخـرى المسـتویات

وتشجیع إدارات  اهتمام ) وعدم26:2008اللیبیة (وهبـة،  إدارات الجامعات الخبرات بین وتبادل التعاون

  .الإداریة لمختلف المستویات أعضاء هیئة التدریس بین الجماعي العمل على الجامعات
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ومن خلال المقابلات الشخصیة التي أجرها الباحثان مع رؤساء بعض الأقسام بالجامعة وبعـض 

ى تمــت مقابلتــه، عمیــد ، اســم الشــخص الــذمقابلــة شخصــیة: جامعــة طــرابلسعمــداء الكلیــات بالجامعــة؛ 

، بتـاریخ جامعـة طـرابلس، عمیـد كلیـة الآداب: مقابلـة شخصـیة  - 2019/ 8/ 25ریخ ، بتـاكلیة العلـوم

28  /8 /2019. 

ن هناك قصوراً واضحاً في اكتساب وتوثیق ونقل المعرفة وفي تطبیقها الأمر الذي أإلى توصلت 

 فـي الدراسـة تتحـدد مشـكلة هنا نتج عنه خللاً واضحاً في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة بالجامعة، ومن

مـن وجهـة  الإداریـة فـي جامعـة طـرابلسالمعرفـة فـي اتخـاذ القـرارات  إدارة: ما أثـر التالي الرئیسي السؤال

  .؟نظر أعضاء هیئة التدریس

  : فرضیات الدراسة -

 بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها یمكن صیاغة الفرضیة الرئیسیة الآتیة: 

المعرفة في اتخاذ القرارات الإداریة بجامعة  دارةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لإ الفرضیة الرئیسة:

  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس طرابلس

  منها الفرضیات الفرعیة الآتیة: تنبثق

 یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة لاكتســـاب المعرفـــة فـــي اتخـــاد القـــرارات ىالفرضـــیة الفرعیـــة الأولـــ :

  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس الإداریة بجامعة طرابلس

 إحصائیة لتوثیق المعرفة فـي اتخـاد القـرارات الإداریـة : یوجد أثر ذو دلالة الفرضیة الفرعیة الثانیة

  بجامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس.

 یوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائیة لنقــل المعرفــة فــي اتخــاد القــرارات الإداریــة الفرضــیة الفرعیــة الثالثــة :

  بجامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس.

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق المعرفة في اتخاد القرارات الإداریة  :الفرضیة الفرعیة الرابعة

  بجامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس.

  : أهداف الدراسة -

المعرفــة فــي اتخــاذ  إدارةالتعــرف علــى أثــر  تحقیــق الهــدف العــام التــالي: إلــىتســعى هــذه الدارســة 

  نظر أعضاء هیئة التدریس ةوجهالإداریة في جامعة طرابلس من القرارات 

 : تیةهداف الفرعیة الآوتحقیق الأ

* التعــــرف علــــى أثــــر إیجــــاد اكتســــاب المعرفــــة وأثرهــــا فــــي اتخــــاذ القــــرارات الإداریــــة فــــي جامعــــة 

  طرابلس.

  توثیق المعرفة في اتخاذ القرارات الإداریة في جامعة طرابلس. على أثر * التعرف
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 : أهمیة الدراسة -

 البحـث تواجـه والصـعوبات التـي المشـكلات مـن العدیـد مواجهـة فـي هـذه الدراسـة تسهم أن یمكن 

 ؛المعرفة إدارةفاءته وفعالیته في ك على تؤثر والتي اللیبیة الجامعات في التعلیمي

 متطلبـات علـى التعـرف یـودون والدارسـین الـذین للبـاحثین كمصـدر الدراسـة هـذه اعتبـار یمكـن 

تشـكل  قـد وانهـا كمـا ،الجامعـات اللیبیـة فـي المعرفة وأثرها في اتخاذ القرارات الإداریة إدارة تطبیق

  .المجال في هذا البحوث من لإجراء المزید للباحثین انطلاق نقطة

  : ات الدراسة والتعریفات الإجرائیةمصطلح -

 روابــط ســببیة تســاعد فــي إیجــاد معنــي للمعلومــات  إلــىعبــارة عــن معلومــات بالإضــافة  :المعرفــة

 .)27:  2009، (عبد الستار العلي بط أو تفصلها "المعرفة إیجاد هذه الروا إدارةوتتولى 

 لـــى هـــي عبـــارة عـــن العملیـــات التـــي تســـاعد المنظمـــات علـــى التولیـــد والحصـــول ع :المعرفـــة إدارة

والاسـتفادة مـن الخبـرات التـي تمتلكهـا المنظمـة ، ها، ونشـرهااسـتخدام، المعرفة، اختیارها، تنظیمها

، حــــل المشــــكلات والــــتعلم داریــــة المختلفــــة كاتخــــاذ القــــراراتوالتــــي تعتبــــر ضــــروریة للأنشــــطة الإ

  ).12 :2000والتخطیط الاستراتیجي (یاسین، 

 أو بـدیلین بـین مـن واحـد لبـدیل موضـوعیة أسـس علـى القائم الاختیار  "أنه على :ویعرف القرار 

 نهائیة بصورة معین وضع لإنهاء وذلك یتم أن یجب لما التحدید أو البث ویكون القرار هو أكثر،

   .)130: 1977، (الشرقاوي القرار موضوع مشكلة بحل ملموسة نتیجة على للحصول

   :بقةالدراسات السا -2

 بموضـوع الخاصـة الدراسـات مـن العدیـد دارةالإ مجـال فـي والبـاحثین المهتمـین مـن الكثیـر تنـاول

  یلي: ما الدراسات هذه ومن المتغیرات، من بالكثیر المعرفة واتخاذ القرارات الإداریة وربطها إدارة

  الدراسات العربیة: -2-1

المعرفــة وأثرهــا فــي تمیــز الأداء  إدارة اســتخدام" مــدي  :بعنــوان )2015دراســة زینــب غاغــا ( –

: إلــىهــذه الدراســة  تهــدف ،لتصــدیر الــنفط والغــاز)ركة الواحــة المؤسســي (دراســة میدانیــة مطبقــة علــى شــ

 نتـائج وأظهـرت ،ح والضمني في الشركة قید الدراسةالمعرفة بشقیها الصری دارةفحص  الواقع الحالي لإ

لصــــریحة وبـــین تمیــــز الأداء المعرفـــة ا إدارةوجـــود علاقــــة ذات دلالـــة إحصــــائیة بـــین أســــالیب الدراســـة: 

، تمیـــز فـــي الأداء المؤسســـي إلـــىدي المعرفـــة الصـــریحة أ إدارةأســـالیب  اســـتخدام، فكلمـــا زاد المؤسســـي

المعرفـــة الضــــمنیة وبــــین تمیـــز الأداء المؤسســــي فكلمــــا زادت  إدارةوجـــود علاقــــة طردیـــة بــــین أســــالیب و 

 .المعرفة زاد تمیز الأداء المؤسسي دارةالاستفادة من الأسالیب الضمنیة لإ
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المعرفة بالجامعـات السـعودیة مـن وجهـة  إدارةبعنوان: واقع تطبیق ) 2016دراسة السلیمي (  –

: تقویم واقع تطبیـق شـاغلي الوظـائف إلىهذه الدراسة  تدفه ،غلي الوظائف القیادیة الأكادیمیةنظر شا

أشـارت  ،هج الوصـفي التحلیلـياتبع الباحـث المـن ة،المعرفة بالجامعات السعودی دارةالقیادیة الأكادیمیة لإ

المعرفــة فــي العمــل الإداري شــاغلي الوظــائف القیادیــة  دارةعــدم التوظیــف الأمثــل لإ إلــىلدراســة ا نتــائج

ـــىالأكادیمیـــة بجامعـــة أم القـــرى، كمـــا أشـــارت  ـــة  إل ـــة الأكادیمی ضـــعف قـــدرات شـــاغلي الوظـــائف القیادی

المشـكلات وجـود بعـض : الدراسـة نتـائج أهـم ومـنبجامعـة أم القـرى فـي إنتـاج وتولیـد المعرفـة الإداریـة، 

المعرفـــة مـــن قبـــل شـــاغلي الوظـــائف القیادیـــة بجامعـــة أم القـــرى والتـــي أبرزهـــا  إدارةتطبیـــق  التـــي تحـــول

، وضـــعف دارةالمعرفـــة ودورهـــا فـــي الإ إدارة، وضـــعف القناعـــة بأهمیـــة المعرفـــة إدارةثقافـــة  إلـــىالافتقـــار 

  .اریةالأنفاق على العمل الإداري بشكل عام، وغیاب التنسیق بین الوحدات الإد

هــا فــي اتخــاذ القــرارات ور المعرفــة ود إدارة"  :) بعنــوان2018-2017دراســة ریــم المغیربــي (  –

: بیـان مـا إذا كـان هنـاك إلـىهذه الدراسـة  تهدف، " بوزارة المالیة بالدولة اللیبیة)الإداریة (دراسة میدانیة 

أمــا عینــة الدراســة  ،قیــد الدراســة، واتخــاذ القــرارات بالمؤسســات المعرفــة كعملیــات إدارةعلاقــة بــین وجــود ل

، تمـارس ضـمن المؤسسات التي تناولتها الدراسـة إن كافة :الدراسة نتائج أهم ومن ،)365كان عددها (

 إدارةد الدراسـة لعملیـات ن ممارسـة المؤسسـات قیـ، وأالمعرفـة بمسـتوى عـام متوسـط إدارةإدارتها عملیات 

  القرارات .، یساهم وبشكل مرتفع في عملیات اتخاذ المعرفة

واقــــع المشـــاركة فـــي صــــناعة القـــرار لــــدى أعضـــاء هیئــــة " : بعنـــوان )2013( دراســـة محمــــد –

: تحدیـد مسـتوى المشـاركة إلـىهـذه الدراسـة  تهـدف، "ات الجزائریـة (دراسـة میدانیـة) التدریس فـي الجامعـ

هنـاك فـروق  في صناعة القرار لدى أعضاء هیئة التـدریس فـي الجامعـات الجزائریـة ومعرفـة مـا إذا كـان

 نتـائج الدراسـة: وأظهـرت ،هیئـة التـدریس فـي صـناعة القـرار ذات دلالة إحصائیة تعزى مشاركة أعضـاء

ام إن مســتوى المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار لــدى أعضــاء هیئــة التــدریس فــي الجامعــات الجزائریــة بشــكل عــ

الجامعـات الجزائریـة تعـزى یوجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین ، و مـن %  80مستوى متدني وبنسـبة 

  لمتغیر المشاركة في اتخاذ القرار لدى هیئة التدریس .

 القیــــــــــــادة والمشـــــــــاركـة فـي اتخـاذ القــــــــــــــرارات :بعنوان) 2014دراسة عبد السلام عبد الجواد ( –

، المختـارجامعـة عمـر  –قتصـاد ، كلیـة الات والمعاهد العلیا في مدینـة درنـةدراسة میدانیة على الجامعا

العلمیة لبعض كلیات  قیاس حجم المشاركة في اتخاذ القرارات لرؤساء الأقسام:  إلىهذه الدراسة  تهدف

 ، والمركـــز العـــالي للتقنیـــة الطبیـــةوالمعهــــد العــــالي للمهــــن الشـــاملة، وكلیـــة إعـــداد المعلمـــینجامعـــة درنــــة 

، درن تشخیص الـنمط القیـادي لعمـداء بعــض كلیــات جامعــةو ، قیاس المشاركة باتخاذ القراراتبموجب م

العالي للتقنیة الطبیـة بموجــب النمــوذج الموضــح  ، والمركزن الشاملة، وكلیة إعداد المعلمینومعهد المه
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یلاحـظ  :الدراسـة نتـائج أهـم ومن ،العلمیة النظـري مـن الدراسـة، مـوجهـة نظـر رؤسـاء الأقسـام في الجـزء

التعلـیم العـالي بمدینـة درنــة لاســیما أن البحــث قــد  نسـبة إشـغال الإنـاث للمناصــب القیادیــة فـيانخفاض 

العـالي للمهـن الشـاملة والمركـز العـالي  غالبیـة الأقسـام العلمیـة التابعـة للكلیـات بالجامعـة والمعهــد غطــى

  إعداد المعلمین . للتقنیة الطبیـة وكلیـة

 بتـوفیر العامـة المحلیـة الصـحیة المنظمـات اهتمـام مـدى :بعنـوان )2016( الهمیلـي دراسـة –

 بمدینة المستفیدین نظر وجهة من تقدمها التي الصحیة الخدمات في )النوعیة(  الجودة أبعاد )تطبیق(

 تـوافر مسـتوى بـین العلاقـة تحدیـد إلـى الدراسـة هـدفت ،الطبـي طـرابلس مركـز علـى بـالتطبیق طـرابلس

 الصـحیة الخـدمات جـودة مسـتوى وبـین الجـودة لأبعـاد الدراسـة قیـد المحلیـة الصـحیة المنظمـة )تطبیـق(

 التـي الصـحیة الخـدمات فـي الجـودة أبعـاد تتـوافر لا : أنـهالدراسـة نتـائج وأظهـرت ،اللیبیـین للمسـتفیدین

 التأكید، الاستجابة، الاعتمادیة، :وهي اللیبیین المستفیدین نظر وجهة من الطبي طرابلس مركز یقدمها

  .حد ما إلى الملموسیة بعد یتوفر فیما اللطف، الكیاسة،

 : الدراسات الأجنبیة -2-2

الدراســة التعــرف علــى مســتوى  تهــدف:  Tadros et al 2013دراســة تــادرس وآخــرون  –

الجامعـات  وتطویر الموارد البشـریة الاكادیمیـة فـي كلیـات التربیـة فـي المعرفة إدارةالعلاقة بین متطلبات 

) هم من اعضاء هیئة التدریس في كلیـات التربیـة وقـد 409( الاردنیة العامة، تكون مجتمع الدراسة من

اعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي،  ،اختیـارهم وفقـا لأسـلوب العینـة العشـوائیة الطبقیـة تـم

 الكلیات قید الدراسة كان بنسبةالموارد البشریة الاكادیمیة في  أن مستوى تطویرنتائج الدراسة:  وأظهرت

المعرفــة  إدارةاحصـائیة بــین متطلبـات  كمـا اظهــرت الدراسـة وجــود علاقـة ایجابیــة ذات دلالـة ،متوسـطة

    .وتطویر الموارد البشریة

علـى دور القیـادة  التعـرف هـدفت :)Mass-Machuca  2014( ماتشـوكا -دراسة الشـامل –

 المعرفة والتعلم خصوصا في المؤسسات التـي تعتمـد علـى تقـدیم المعرفـة بشـكل إدارةفي عملیة تطبیق 

ومؤسســـات الخـــدمات الاستشـــاریة)، وقـــد تـــم  خـــاص (المؤسســـات التعلیمیـــة، مؤسســـات البحـــث العلمـــي،

شركة تعمل فـي مجـال  23المعرفة یعملون في  دارةمدراء مشاریع لإ(110)  على توزیع استبانة البحث

 وأظهرت ،استبانة صالحة للتحلیل )100( طقة كاتلونیا في اسبانیا حیث تم استرجاعالاستشارات في من

كما اظهرت النتائج  ،المعرفة دارةلإالناجح  وجود علاقة ایجابیة بین القیادة والتطبیق إلى :نتائج الدراسة

نها تعزیـز شـألثقـة، الشـفافیة والصـدق والتـي مـن ، افـي خلـق ثقافـة مبنیـة علـى القـیم أن للقیـادة دور مهـم

  المنظمة وبالتالي اعطاء الفرصة للعاملین للتعلم والتطویر والابتكار. إلىالشعور بالانتماء 
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 بعض مع تتشابه الحالیة الدراسة بأن یتضح السابقة، الدراسات خلال ومن تقدم ما على تأسیساً 

علـى اتخـاذ  المعرفـة إدارةأثـر  موضـوع تناولـت حیـث بالدراسـة، الخـاص المجـال فـي السـابقة الدراسـات

 بعضـها عـن مختلفـة بیئـة فـي أجریـت قـد أنهـا إلـى إضـافة مختلفـة، بمتغیـرات وربطهـا القـرارات الإداریـة

 .التطبیقي المجال في أیضا واختلافها

 والمحكمـة الجـاهزة المقـاییس اعتمـاد فـي الدراسـات هـذه مـن الاسـتفادة تـم فقـد خـر،آ جانـب ومـن

 علیها سارت التي المنهجیة والتعرف على الدراسة، هذه أسلوب یخدم بما وملائمتها بالاستبانة المتمثلة

 وتـأتي .الدراسات هذه في الاحصائیة المستخدمة الوسائل على الاطلاع إلى إضافة السابقة، الدراسات

وجهـه نظـر أعضـاء هیئـة  علـى اتخـاذ القـرارات الإداریـة مـن المعرفـة إدارةأثـر  على للتعرف الدراسة هذه

 فـإن وبـذلك .الدراسـة هـذه فـي الیهـا الإشـارة تـم التـي النمـاذج علـى اسـتنادا بجامعـة طـرابلس، التـدریس

  .عرضه سبق لما جدیدة وإضافة أهداف، من عرض أهدافها لما في مكملة تُعتبر الدراسة الحالیة

  :الإطار النظري للدراسة -3

  :المعرفة إدارةتعریف  -3-1

، ســواء المتراكمــة مـن أي مكــان فــي الأعمــالالخبــرات  اســتخدامهـي: عملیــة یــتم بموجبهــا تجمیـع و 

، لإضـــافة القیمـــة للشـــركة مـــن خـــلال عـــد البیانـــات أو فـــي عقـــول العـــاملینأكـــان فـــي الوثـــائق أم فـــي قوا

  ) .33، 2008 ،فة في طرق غیر مسبوقة  (الزیاداتالابتكار والتطبیق وتكامل المعر 

قبــل البــدء فــي توضــیح تعریــف بالمعرفــة مــن مختلــف : لمعرفــة (عملیــة الارتقــاء المعرفــي)هرمیــة ا

 –: البیانــات تــائج لمجموعــة مــن العناصــر التالیــةجوانبهــا لابــد مــن التعــرف علــى هرمیــة المعرفــة فهــي ن

  الاتجاهات . –القدرات  –المعلومات 

 لتحویلهـا تنظیم ومعالجة إلى، تحتاج ىقائق خام غیر منظمة لیس لها معنالبیانات: بأنها ح ،

)، أما  45 ،2005 ،(تورین: قائمة تحتوى على علامات الطلاب مثال ذلك ى،معلومات ذات معن إلى

مفهوم البیانات مبدئیا بأنها لیست بذات معني دون ارتباطها بمجال  إلى) فیشیر 15، 2014فاروق،  (

فإنهـا لا ، وبمـا أنهـا خالیـة مـن السـیاق )Out  of  Contextأو زمـان، أي أنهـا خالیـة مـن السـیاق (

  . تبط بعلاقة معنویة مع أي شيء آخرتر 

 ات سـتخدام: " بأنها بیانـات تـم معالجتهـا وتنظیمهـا بحیـث یكـون محتواهـا مناسـباً لاالمعلومات

قائمــة درجــاتهم أو عنــدما یــتم معالجــة هــذه  إلــى: عنــدما یــتم إضــافة أســماء الطــلاب مثــال ذلــك ،معینــة

إذا یمكـن القـول أنـه یمكـن  ،أو نسـبة النجـاح تصـبح معلومـة البیانات إحصائیاً لحسـاب الوسـط الحسـابي

  ) .112، 1998 ستینسایر،و (لیونارد  معلومات من خلال معالجة البیاناتالحصول على ال
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 وهـي إحــدى العناصـر الأساسـیة للمعرفــة وتتمثـل فـي إمكانیــة اسـتخلاص المعلومــات القـدرات :

االله عز وجل الإنسان قدرة على التفكیر بطریقة إبداعیة  وقد منح، علیها ذواحم الاستتبیانات التي من ال

  .توفر لهم من معلوماتوالقدرة على تحلیل المعلومات وتفسیرها واتخاذ موقف معین بناء على ما ی

  الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة): 1( الجدول رقم

 المعرفة المعلومات البیانات

یمكــــــــــــــن نقلهــــــــــــــا بســــــــــــــهوله 

 وتقاسمها
 صعبة النقل وتقاسم متوسطة النقل وتقاسم

 صغیرة الحجم متوسطة الحجم كبیرة الحجم

وغیـــــــر  ىحقـــــــائق ذات معنـــــــ

 مترابطة
 عالیة الترابط حقائق ذات معني ومترابطة

 ضمنیة وصریحة دائماً صریحة عادة صریحة

معالجــــة بشــــكل  إلــــىتحتــــاج 

 كبیر وخاصة التقنیة
 تحتاج معالجة بشریة وتقنیة

معالجــــــة بشــــــریة فــــــي أغلــــــب  إلــــــىتحتــــــاج 

 الأحیان

 تستخدم في اتخاذ القرار بشكل كبیر یمكن إن تستخدم في اتخاذ القرار لا تستخدم في اتخاذ القرار

ســهوله الحصــول علیهــا مــن 

 الحاسوب

ســـــــــهوله الحصـــــــــول علیهـــــــــا مـــــــــن 

 الحاسوب

صـــــعوبة الحصـــــول علیهـــــا مـــــن الحاســـــوب 

 لارتباطها بالجانب الإنساني

  

  :ین البیانات والمعلومات والمعرفةب العلاقة -3-2

البیانــات مــا هــي إلا رمــوز أو كلمــات أو حقــائق بســیطة متفرقــة لــم یجــر تفســیرها وهــى بحــد ذاتهــا 

وبصــورتها البســیطة تكــون قلیلــة الفائــدة، وأن المعلومــات هــي مجموعــة مــن البیانــات ذات معنــى جمعــت 

مـا هـي إلا تجمیـع للمعلومـات ذات المعنـى  مع بعض لتصبح مهمـة یمكـن الاسـتفادة منهـا، وأن المعرفـة

 ،2009 : (العلواني،ستنتاج، هنا یمكن بالرسم التاليفهم یمكننا من الا إلىووضعها في نص للوصول 

309.(  
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  العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة :)1( شكل رقمال

 
العاملـة، كلیـة الاقتصـاد والعلـوم  دارةالمعرفة المفهوم والمدخل والنظریة. قسم الإ إدارة: )2009( العلوانيحسن  المصدر:

  .  309 السیاسیة، جامعة القاهرة، ص

نســتخلص مــن الشــكل الســابق أن العلاقــة بــین البیانــات والمعلومــات والــدمج بیــنهم بخلــق المعرفــة 

  .المعرفة القائمة إلىجدیدة تضاف بدورها 

  :المعرفة إدارةأهمیة  -3-3

 :على مستوى الفرد في المنظمة - 

  تقدم فرصة للعاملین بالمنظمة للرفع من مستوى مهاراتهم وخبراتهم من خلال التقاسـم للمعرفـة

 داخل فرق العمل.

 ) ؛) 73 :2009، طالب وتحسین عملیة اتخاذ القرارات، تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین  

 توى الأداء الوظیفي بین العاملینالرفع من مستوى التعلم والتعاون ومس.  

  :  على مستوى المنظمة - 

  المعرفـــــة منظمـــــات الأعمـــــال مـــــن تخفــــیض التكـــــالیف وتبســـــیط إجـــــراءات العمـــــل  إدارةتمكــــن

 ). 7: 2006 درویش،(

  ،2008تحســـین أداء المنظمـــة مـــن خـــلال الرفـــع مـــن مســـتوى الإنتاجیـــة والجـــودة (العمـــري: 

198(.      

  6 :2006 ،نظام واضح لإنجاز الأعمال (درویشوتمكن المنظمة من وضع سیاسات و .(  

  : عملیات إدارة المعرفة -3-4

 مصـادرها ومـن المعلومـات مـن المشـتقة المعرفـة أن إلـى المعرفـة إدارة حقـل فـي البـاحثین ویشیر

 والمشـاركة إلیهـا الوصـول مـن تغـذیها وتمكـن التـي تلك العملیات دون شیئاُ  تعني لا والخارجیة الداخلیة

 أن حـین فـي م،سـتخداالا إعـادة أو التطبیـق بقصـد علیهـا واسـترجاعها والمحافظة وتوزیعها وخزنها فیها

 وبنـاء باكتسـاب المتعلقـة والعملیـات النشـاطات بأنهـا) 16 :2009، یراهـا (حــریم المعرفة إدارة عملیات
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 لتحقیق وتطبیقها فیها والمشاركة ونقلها واستیعابها وتخزینها خلال ترمیزها من علیها والمحافظة المعرفة

   .المنظمة أهداف

  :العمـل الأفـراد وفـرق مشـاركة خـلال مـن ذلـك ویـتم ، "المعرفـة إبـداع "تعنـىتولیـد المعرفـة 

  ؛جدیدة وممارسات قضایا في جدید معرفي مال رأس لتولید الداعمة العمل وجماعات

 والإدامـة  الاحتفـاظ تشـمل التـي العملیـات تلـك تعنـي المعرفـة خـزن عملیـات ة:المعرفـ تخـزین

  ؛)5 :2011 ،والمكان (الزطمة رجاعوالاست والوصول والدراسة

 تعـد التنفیـذ فـي تعكـس التـي لا فالمعرفة تنفیذ، إلى المعرفة هذه تحویل هو :المعرفة تطبیق 

  تكلفة. مجرد

 المعرفة إدارةعملیات  :)2الشكل رقم (

  

  

  

  

 

  

  

  

  .2007 والمفاهیم، الممارسات: المعرفة إدارة الملكاوي، الخلوف ابراهیم :المصدر

 والعملیـات النشـاطات أنهـا حسـین حـریم یراهـا المعرفة إدارة عملیات أن السابق الشكل من نلاحظ

  . علیها والمحافظة المعرفة ببناء المتعلقة

   :مفهوم القرارات الإداریة -3-5

 كـأفراد تعقیـدها أو بسـاطتها عـن النظـر بغـض  الیومیـة بحیاتنـا مباشـراً  ارتباطـاً  القـرارات تـرتبط

 التــي الیومیــة الأنشــطة أغلــب علــى تســیطر باتــت القــرارات اتخــاذ عملیــة أن حیــث ومنظمــات وجماعــات

 الجماعـــات مســـتوى وعلـــى المســـتویات، كافـــة وعلـــى الحیـــاة متطلبـــات مجـــاراة ســـبیل فـــي الفـــرد یمارســـها

 إنجاح في الرئیسیة المقومات أهم تشكل كونها الإداریة بالمنظمات وانتهاء بینهم فیما للعلاقات وتنظیماً 

 المسـتمرة الوظـائف إحـدى باعتبارهـا القـرارات أهمیـة تـزداد حیـث فیهـا العمـل دقـة وتسـییر المنظمات هذه

 وتوجیــه وتنظــیم تخطــیط مــن ووظائفهــا دارةالإ دراســة فــي الفعــال الرئیســي والمحــور الإداري العمــل فــي
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 یـدفع الـذي الأمـر الإداریـة المنظمـات فـي الـوظیفي السـلوك تحلیـل فـي دورهـا إلـي بالإضـافة هذا ورقابة،

  ) . 2 :1992 الإداري، معهد( دارةالإ صلب هي القرارات اتخاذ أن للقول دارةالإ كتاب من العدید

 اثنـین بـین مـن البـدائل لأحـد والـدقیق الحـذر الاختیـار :أنـه علـى أیضـا: الإداري القرار یعرف كما

ـــرار، و )36: 1995 ، مهـــدي( المتاحـــة البـــدائل مـــن أكثـــر أو ـــین اختیـــار عـــن عبـــارة الحقیقـــة فـــي: الق  ب

 بینهـا مـن الأمثـل الحـل واختیـار معـین عمـل تسـییر أو مـا أزمـة أو مـا لمشـكلة مطروحـة حلـول مجموعة

 أهـداف تحقیـق فـي السیاسـیة ووسـیمتها الإداریـة العملیـة جـوهر القـرار ویعـد، )22 :1993 الهـواري،(

 بـین بـدیل انسـب اختیـار عـن عبـارة الحقیقـة فـي ) القـرار203 : 2000الأعمـال (الشـماع، منظمـة

 القـوة عناصـر تحدیـد بعـد معـین عمـل تسـییر أو أزمـة أو مـا مشـكلة لحـل بـدائل مطروحـة مجموعـة

 أو فصــل هــو القــرار ن؛ إ)125 : 2000السـالم،(  الأفضـل لاختیار البـدیل تمهیداً  لكل بدیل والضعف

 فـــي السیاســـیة ووســـیلتها الإداریــة العملیـــة جـــوهر القـــرار ویعـــد خــالف أو قضـــیة أو مـــا مســـألة فـــي حكـــم

 خـلاف أو مسـألة في حكم أو فصل: قرار كلمة تعني ،)20 :1989 الشماع،( المنظمـة أهـداف تحقیـق

  .)85 :1993 یاغي،(

 الأنسب الحل"  البدیل اختیار إلي یسعى وموضوعي فكري عمل بأنها: القرارات اتخاذ عرف كما

 تخـدم معـاییر اسـتخدامب بینهـا، المفاضـلة طریـق عـن وذلـك القـرار، متخـذ أمـام ومتاحـة متعددة بدائل من

). 210 :1997 عمــر،( القــرار متخــذ تواجــه التــي والخارجیــة الداخلیــة الظــروف مــع یتماشــى وبمــا ذلــك،

 بـدیلین بـین مـن واحـد لبدیل المعاییر بعض أساس على القائم الاختیار بأنها أیضاً  القرارات اتخاذ عرف

 بـدیل إلا یوجـد لـم إذا لأنـه ذلـك أكثـر، أو بـدیلین علـى القـرارات اتخـاذ عملیـة وتنطـوي أكثـر أو محتملین

 یمكـن حتـى بـدائل، وجـود هـو اتخـاذ القـرارات عملیـة أسـاس فـإن هـذا وعلـى لیتخـذ، قرار من هناك فلیس

 مجـــال وجـــود لعـــدم وذلـــك مشـــكلة هنـــاك كانـــت لمـــا بـــدائل هنـــاك یكـــن لـــم وإذا الاختیـــار، بعملیـــة القیـــام

  قرار. لاتخاذ حاجة توجد لا وبالتالي للاختیار،

  الاداریة: القرارات نواعأ -3-6

  : منها نذكر المسـتخدم للمعیار وفقاً  الإداریة للقرارات تصنیفات وهناك 

  :1993 حنفـي،( یقـول كمـا المبرمجـة بـالقرارات یقصـد: المبرمجـة غیـر والقرارات المبرمجة القرارات -أ

 تحدیـد یـتم أیـن الروتینیـة أو المتكـررة المشـكلات حل مع تتعامل والتي سلفا المخططة القرارات تلك: )5

 فـــي كبیـــرا جهـــدا تســـتدعي لا وحیـــث ســـلفا، مشـــكلة أي مـــع التعامـــل أو حـــل وإجـــراءات وطـــرق أســـالیب

 مـا مـورد إلـى الطلبیـات إرسـال أو الإجـازات مـنح أو جدیـد موظـف راتـب تحدیـد ذلك أمثلة ومن التفكیر؛

 مجـال فـي بهـا، المعمـول اللـوائح واقـع مـن حالـة بكـل الخاصـة الإجـراءات سلفا توضح حیث وهكذا، ...

 مـدة في تحصل التي تلك فهي المبرمجة غیر للقرارات بالنسبة أما ،غیرها أو الأفراد إدارة أو المشتریات
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 جانـــب إلـــى التفكیـــر مـــن معینـــا جهـــدا تســـتدعي لـــذلك مشـــاة؛ غیـــر ظـــروف فـــي أو متكـــررة غیـــر زمنیـــة

 فــرع تأســیس ذلــك أمثلــة ومــن إضــافیة، تكــالیف تحمــل وربمــا المعلومــات مــن كــافٍ  قــدر علــى الحصــول

 والملاحـظ ،التوسـع أو الانـدماج قـرارات أو) السـوق دراسـة یتطلـب( بالأسـواق جدیـد منتوج طرح أو جدید

) العلیـا الإداریـة لمسـتویات( ا المنظمـة وقیـادة الاسـتراتیجي، بالبعـد یتعلـق القـرارات مـن النوع هذا أن هنا

 المنظمـة بمسـتقبل مـرتبط أساسـا القـرار هـذا لأن اتخاذه؛ ثم ومن وتحلیله دراسته عن المسؤولة هي هنا

 الخبـرات علـى اعتمـادا مبرمجـة، أخـرى إلى المبرمجة غیر القرارات لتحویل كبیرا جهدا المنظمات وتبذل

  .وتنفیذها واتخاذها دراستها من المتراكمة

  المبرمجـة وغیر المبرمجة القرارات بین الفرق: )2(رقم  الجدول

  القرارات غیر المبرمجة  الخاصیة  القرارات المبرمجة  الخاصیة

  )رتیـبـة( روتینیة أو متكررة غیر  1  روتینیة ومتكررة  1

  ثابتة أو مستقرة وغیر متغیرة فیها لظروف  2  الظروف مستقرة وثابتة نسبیا  2

  البیانات غیر مؤكدة نسبیا  3  مؤكد شبه أو النسبي بالثبات تتسم البیانات  3

  نسبیا كبیرة فیها المبذولة والجهود الوقـت  4  الوقت والجهد المطلوب محدود  4

 الإداریة المستویات في اتخاذها یتم ما غالبا  5  الإداریة المستویات مختلف في تتخذ  5

  العلیا

ــــات تحویـــل یـــتم مـــا غالبـــا  6  المســـتویات إلـــى الصلاحیـ

  والدنیا الوسطى

  الغالب في) التفویض( للتخویل قابلة غیر  6

  تتعلق بالبعد الاستراتیجي للمنظمة  7  للمنظمة التشغیلیة بالأنشطة عادة تتعلق  7

    .2000 عمان، للنشر، المسیرة دار المنظمة، نظریة حمود، كاظم وخضیر الشماع حسن خلیل :المصدر

 فـي المـدیر یتخـذها التـي القـرارات هـي التنظیمیـة القـرارات :القرارات التنظیمیة والقـرارات الشخصـیة -ب

 التنظیمیة للطبیعة وتجسیدا للمنظمة العامة للسیاسة انعكاسا وتمثل یشغلها، التي الرسمیة الوظیفة إطار

 شـخص) تفـویض( تخویـل یمكـن ثـم ومـن إطارهـا، فـي تسـیر التـي الأنظمـة أو التعلیمـات حیـث من لها،

 فـي الإداریـة وخبرتـه الذاتیـة، ومیوله المدیر شخصیة تعكس التي فهي الشخصیة القرارات أما ؛لاتخاذها

   .)7 :2008 سویلم،( القرارات هذه اتخاذ صلاحیة تفویض یمكن لا الحالة هذه وفي العمل؛ میدان

 فـي إمـا حـالات؛ ثـلاث إلـى وتنقسـم: حجم المعلومـات التـي تسـتند علیهـا القرارات حسب درجة أو -ج

 یمتلـك التأكـد حالـة ففـي) 3( الشـكل حسـب وذلـك. التأكـد عـدم حالـة أو المخـاطرة، حالـة أو التأكد، حالة

 الكثیـرة؛ البـدائل بـین مـن لخیاراتـه المتوقعة بالنتائج التنبؤ من تمكنه التي الكافیة المعلومات القرار متخذ

  .منها ممكن عائد أكبر لتحقیق یسعى هو ما وعلیه
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  تصنیف القرار تبعا لدرجات التأكد :)3شكل رقم (ال

  الكامل التأكد عدم ظل في القرارات اتخاذ  المخاطرة ظل في القرارات اتخاذ  الكامل التأكد ظل في القرارات اتخاذ

  

  تأكد كامل                                          عدم تأكد كامل               

  درجات التأكد                                   

 . 10ص النشر، وبلد سنة بدون للطباعة، الهاني دار ،دارةالإ سویلم، محمد :المصدر

ـــائج تحقیـــق احتمـــالات ویحســـب البـــدائل، بتطـــویر یقـــوم المـــدیر فـــإن المخـــاطرة ظـــل فـــي أمـــا  النت

 لكـل المحتملـة النتـائج لحسـاب الكمیـة بالأسالیب الحالات من العدید في مستعینا بدیل، كل من المرتقبة

  .. . وغیرها الحساسیة، وتحلیل السمبلكس، وطریقة القرارات كشجرة بدیل؛

 أقــل( محــددة غیــر بــدیل كــل علــى المترتبــة النتــائج تحقیــق احتمــالات فــإن التأكــد، عــدم حالــة وفــي

 هــذه وكانــت القــرار، فــي المــؤثرة العوامــل مــن كبیــر عــدد هنــاك كــان فــإذا ،)المخــاطرة حالــة مــن تحدیــدا

 حكمـــه علـــى یعتمـــد القـــرار متخـــذ فـــإن شـــدید، اســـتقرار عـــدم حالـــة فـــي كانـــت أو ةأشـــنم غیـــر العوامـــل

  .والآراء الأفكار لتعزیز الجماعي والتقریر الاستشارة إلى اللجوء إلى إضافة السابقة، وخبراته الشخصي

 دون باتخاذهـا المـدیر ینفـرد التـي القـرارات هي الفردیة القرارات :الجماعیة والقرارات الفردیة القرارات -د

 كأســلوب النــوع هــذا یعتبــرون المــؤلفین مــن والعدیــد القــرار، بموضــوع المعنیــین مــع یتشــاور أو یشــارك أن

 فـي المـدیر علـى یحـتم وتنافس سرعة من یمیزه وما الأعمال واقع أن إلا ،دارةالإ في تسلطي أوتوقراطي

 آراء ومشــاركة تفاعـل نتـاج تمثـل فهـي الجماعیـة القــرارات أمـا ة؛فردیـ قـرارات اتخـاذ الحـالات مـن العدیـد

 التعامـل روح - المـؤلفین مـن العدیـد حسـب - یعكـس وهـذا المنظمـة فـي العـاملین الأفراد من معین عدد

ــدیمقراطي  الانتمــاء مــن نوعــا الأفــراد واكتســاب الجماعیــة، الــروح تنمیــة وكــذا الأعمــال، منظمــات فــي ال

  .المرجوة الأهداف على بالإیجاب ینعكس مما للمنظمة

 تـــداولها التـــي التصـــنیفات أهـــم مـــن التصـــنیف هـــذا ویعتبـــر: الإداریـــة المســـتویات حســـب القـــرارات -ه

 علــــى الأجــــل طویــــل المســــتقبلي الأثــــر ذات القضــــایا مــــع تتعامــــل الاســــتراتیجیة فــــالقرارات المختصــــون،

 الأجـل، طویلـة الأهـداف تحدیـد فـي العلیا الإدارات وأداة الاستراتیجیة دارةالإ ركیزة تعتبر وهي المنظمة،

 وهیكلهـا، كموقعهـا للمنظمـة؛ الأساسـیة الخیـارات إلـى إضـافة للمؤسسـة، العامـة السیاسـات رسم في وكذا

 علــى تنصــب أي ؛..وغیرهــا والانــدماج التوســع وإمكانیــات التوزیــع سیاســات وكــذا فیهــا الإنتــاج خطــوط

 توزیـــع عملیــات علـــى تنصــب كمــا ومســـتهلكین، وأســواق وعملیـــات منتجــات مــن المشـــروع عمــل طبیعــة

 التنظیم شكل في والتغییر المشروع، إدارات بین التكامل وعلى المجالات، هذه على عامة بصفة الموارد

 الوســطى دارةالإ أمــا؛ المرجــوة الأهــداف تحقیــق وبالتــالي المختــارة الاســتراتیجیة إتبــاع إلــى یهــدف والــذي
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 التمویـل التسـویق، الإنتـاج، فـي أي الوظیفیـة؛ مجالاتهـا في تندرج التي الوظیفیة، بالقرارات تختص فهي

 فـي مجالـه مسـاهمة یحـدد أن الوظیفیـة المجـالات هـذه إحـدى عن مسؤول كل وعلى ،البشریة الموارد أو

 ).27 :1999 أحمد،( المناسبة القرارات اتخاذ وبالتالي للمنظمة الكلیة الاستراتیجیة تحقیق

 إلــى الاســتراتیجیة للقــرارات تجزئــة بمثابــة وهــي التشــغیلیة، بــالقرارات فتخــتص المباشــرة دارةالإ أمــا 

 وتتسـم للمنظمـة، العامـة السیاسـة تنفیذ في المرحلیة طابع علیها ویغلب الأمد، قصیرة زمنیة مراحل عدة

 بإصدار وذلك الوسطى دارةالإ من إلیها الصادرة التعلیمات بتنفیذ تقوم التشغیلیة دارةفالإ كذلك، بالتكرار

 بأسـالیب یتعلـق مـا وكـل بـذلك، للقـائمین التنفیـذ ومكان وموعد كیفیة عن التفصیلیة والقرارات التوجیهات

 أن بمـــاة، و الرئیســـی الوظیفیـــة الأنشـــطة علـــى المتاحـــة المـــوارد وتوزیـــع العملیـــات علـــى والرقابـــة الإشـــراف

 مـن فهنـاك بالكثرة، وكذا بالتفصیل تتمیز قراراتها فإن العملیات، تنفیذ عن المسؤولة هي المباشرة دارةالإ

  .)90 :2008 سویلم،( بالمنظمة المتخذة القرارات مجموع من % 90 ـبِ  یقدرها من الخبراء

   :للدراسة العملي لإطارا -4

 وعلـى الدراسـة، إنجـاز فـي التحلیلـي الوصـفي المـنهجم سـتخداتـم ا الدراسـة لأهـداف للوصـول

مـن  الكمـي المنهج على الاعتماد ثم كما بالدراسة، المتعلقة والمعلومات البیانات من تحصیل مستلزماته

   .الدراسة عینة أفراد من البیانات لجمع رئیسة كأداة الاستبانة استخدام خلال

  البیانات: وتحلیل جمع طریقة -4-1

المســتخدمة علــى مجتمــع الدراســة والمتمثلــة فــي مــدراء  الاســتبانة توزیــع تــم: البیانــات جمــع .أ

 وتتكون للدراسة، الجامعة والكلیات بالجامعة بغیة جمع البیانات الأولیة إدارةوعمداء ورؤساء الأقسام ب

: الجـــنس، المؤهـــل العلمـــي، ت عامـــة عـــن المبحـــوثین والتـــي تتمثـــلالجـــزء الأول: معلومـــاالاســـتبانة مـــن 

المعرفــة  إدارة: فــتم تخصیصــه للمتغیــر المســتقل وهــو ة ومــدة الخبــرة، أمــا الجــزء الثــانيالوظــائف الحالیــ

) فقـرات. اكتسـاب المعرفـة: وتكـون هـذا  المحـور 7خلق المعرفة: وتكـون هـذا المحـور مـن ( وتكون من

) 4) فقرات. نقل المعرفـة: وتكـون المحـور مـن (7) فقرات. توثیق المعرفة: وتكون المحور من (9من (

 الجـزء الثالـث أیضـاً تـم تخصیصـه للمتغیـر) نقـاط. أمـا 9عرفـة: وتكـون المحـور مـن (فقرات. تطبیق الم

) 4تحدیـــد المشـــكلة وتشخیصـــها: وتكـــون المحـــور مـــن ( التـــابع (اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة) وتكـــون مـــن:

) فقــرات. تحدیــد البــدائل المتاحــة وتقویمهــا: 3فقــرات. جمــع البیانــات والمعلومــات: وتكــون المحــور مــن (

اتخـاذ القـرار: ) فقـرات. 4) فقرات. اختیار البدیل المناسب: وتكون المحـور مـن (3وتكون المحور من (

) فقرات. خصائص 3العلیا بالجامعة: وتكون المحور من ( دارة) فقرات. دور الإ5وتكون المحور من (

الســائد فــي الجامعــة (المركزیــة  دارة) فقــرات. نمــط الإ3البیئــة التنظیمیــة للجامعــة: وتكــون المحــور مــن (

) 4ها: وتكــون المحــور مــن (تخداماســ) فقــرات. نقــل التكنولوجیــا و 3واللامركزیــة): وتكــون المحــور مــن (
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، مـا عـدا ) فقـرة72إجمـالي الاسـتبیان مـن  ( ) فقـرات. وتكـون4فقرات. المشاركة: وتكون المحـور مـن (

وزعــت الإجابــات ، حیــث " وتــم تصــمیم الاســتبانة وفــق مقیــاس " لیكــرت الخماســي البیانــات الشخصــیة.

محایـــد ثـــلاث درجـــات، غیـــر موافـــق ق أربـــع درجـــات، ، موافـــبمـــنح إجابـــة موافـــق بشـــدة خمـــس درجـــات

  ) التالي:03، وهو ما یوضحه اجدول رقم (، غیر موافق بشدة درجة واحدة فقطدرجتان

  طول خلایا المقیاس :)03( رقم جدولال

 اتجاه الإجابة المتوسط

 غیر موافق بشدة 1.79 - 1

 غیر موافق 2.59 -1.8

 محاید 3.39 – 2.6

 موافق 4.19 – 3.4

 بشدة موافق  5 – 4.2

 

ن الجدول السابق اتجاه الاجابة لإجابـات أفـراد العینـة وهـو مـا یعـرف باتجـاه الاجابـة فـاذا كـان ییب

حـــول محـــور مـــن محـــاور الاســـتبیان فیعنـــي هـــذا أن  1.79 - 1 متوســـط إجابـــات أفـــراد العینـــة یســـاوي

وإذا كــــان  ،غیــــر موافــــق 2.59 -1.8 وإذا كــــان المتوســــط یســــاوي ،إجابــــات تكــــون غیــــر موافــــق بشــــدة

وإذا كـــان  ،موافـــق 4.19 – 3.4 وإذا كـــان المتوســـط یســـاوي ،محایـــد 3.39 – 2.6 المتوســـط یســـاوي

  . موافق بشدة 5 – 4.2 المتوسط یساوي

  :الدراسة وعینة بیئة ومجتمع -ب 

الجامعـة والكلیـات والبـالغ عـددهم  إدارةتمثل مجتمع الدراسة مـن مـدراء وعمـداء ورؤسـاء الأقسـام بـ

مفــردة، ونظــراً لصــغر حجــم مجتمــع الدراســة ، فــإن الباحثــان اعتمــد أســلوب المســح الشــامل فقــام ) 100(

  .استمارة صالحة للتحلیل) 87( ، واستردت)100( الباحثان بتوزیع

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في وصف وتحلیل النتائج: -4-2

الحاسب الآلي بعد ترمیزها؛ لإجـراء العملیـات الإحصـائیة اللازمـة لتحلیـل   إلىلقد تم إدخال البیانات  

وذلـك للإجابـة علـى تسـاؤلات  البرنـامج الإحصـائي، الحـزم الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة اسـتخدامالبیانات ب

) والــــذي یُعَــــد مســــتوى مقبــــولاً فــــي العلــــوم 0.05الدراســــة أو التحقــــق مــــن فرضــــیاتها بمســــتوى معنویــــة (

نحتاج في بعض الأحیان ، وبما أننا )24، 2003اوما سیكاران، (تماعیة والإنسانیة بصورة عامة الاج

حســاب بعــض المؤشــرات التــي یمكــن الاعتمــاد علیهــا فــي وصــف الظــاهرة مــن حیــث القیمــة التــي  إلــى
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 تتوســط القــیم أو تنــزع إلیهــا القــیم ، ومــن حیــث التعــرف علــى مــدى تجــانس القــیم التــي یأخــذها المتغیــر،

وأیضا ما إذا كان هناك قیم شاذة أم لا، والاعتماد على العرض البیاني وحده لا یكفى، لذا فإننا بحاجـة 

لعـــرض بعـــض المقـــاییس الإحصـــائیة التـــي یمكـــن مـــن خلالهـــا التعـــرف علـــى خصـــائص الظـــاهرة محـــل 

لمركزیــة مقــاییس النزعــة ا البحــث، وكــذلك إمكانیــة مقارنــة ظــاهرتین أو أكثــر، ومــن أهــم هــذه المقــاییس،

  :الآتي استخداموقد تم  ،والتشتت

 لتحدیــد عــدد التكــرارات، والنســبة المئویــة للتكــرار التــي تتحصــل علیــه كــل إجابــة،  :التوزیعــات التكراریــة

إجمــالي التكــرارات، وذلــك لتحدیــد الأهمیــة النســبیة لكــل إجابــة ویعطــي صــورة أولیــة عــن  إلــىمنســوبا 

  إجابة أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة.

 :حـول درجــات ركـز إجابـات المبحـوثین عــن كـل محـوریسـتعمل لتحدیــد درجـة تم المتوسـط الحسـابي ،

  محاور الدراسة.المقیاس، وذلك لمعرفة مدى توفر متغیرات كل محور من 

 المـرجح، لتحدیـد اتجـاه الإجابـة لكـل فقـرة مـن فقـرات المقیـاس وفـق مقیـاس التـدرج  :المتوسط الحسـابي

  الخماسي.

 :یســــتخدم الانحــــراف المعیــــاري لقیــــاس تشــــتت الإجابــــات ومــــدى انحرافهــــا عــــن  الانحــــراف المعیــــاري

  متوسطها الحسابي.

  اختبـار تـي(One Sample T – test ):  لتحدیـد جوهریـة الفـروق بـین متوسـط اسـتجابة أفـراد

 ) في المقیاس الخماسي.3العینة ومتوسط القیاس (

 لتحدیـد العلاقـة بـین كـل محـور مـن محـاور الاسـتبیان وإجمـالي الاسـتبیان، ولحسـاب  :معامل الارتبـاط

 قیم معامل الارتباط بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع.

 لتحدید أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع. ار:تحلیل تباین الانحد  

  صدق أداة الدراسة: -4-3

وتـم  الصدق أهم خاصیة من خواص القیاس، ویعني درجة المقیـاس فـي تحدیـد مـا وضـع لقیاسـه

  تي:ذلك من خلال الآ

والصـدق یعد الصدق من الشروط الضروریة واللازمة لبناء الاختبارات والمقـاییس  :صدق المحكمین -أ

یــدل علــى مــدى قیــاس الفقــرات للظــاهرة المــراد قیاســها، وان أفضــل طریقــة لقیــاس الصــدق هــو الصــدق 

الظاهري والذي هو عرض فقرات المقیاس على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحیتها. وقد تحقق 

صــدق المقیــاس ظاهریــاً مــن خــلال عــرض الاســتبانة علــى عــدد مــن المحكمــین فــي تخصصــات علمیــة 

یتعلـق بفقـرات الاســتبانة الأعمـال والإحصـاء لأخـذ آرائهـم وملاحظـاتهم فیمـا  دارةتعـددة فـي مجـالات الإم

وقــد تـم تعـدیل وتطــویر الدراسـة وفرضـیاتها، وجــرى ، لأبعـاد أو المتغیــرات التـي تقیسـهامتهـا لءومـدى ملا
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، والإبقـاء علـى أفـراد العینـةجابات علیهـا مـن قبـل تنقیح فقرات الاستبانة وإعـادة صـیاغتها لتسـهیل الاسـت

  تعدیل.  إلىبارات التي لا تحتاج الع

صــدق الاتســاق الــداخلي هــو الصــدق الــذي یعبــر عنــه : لاتســاق البنــائي لمحــاور الدراســةصــدق ا -ب

، ویمكـن حسـاب صـدق س أهمیة كل فقرة مـن فقـرات المحـورقیا إلىمعامل الارتباط المصحح، ویهدف 

ل الارتبـاط بـین كـل فقـرة وإجمـالي المحـور الـذي تنتمـي إلیـه، وبـین كـل الاتساق البنائي عن طریق معامـ

  .) یوضح النتائج04(، والجدول رقم محور وإجمالي الاستبیان

 معامل الارتباط بین محاور الدراسة وإجمالي الاستبیان :)4( رقم جدولال

 المحــــــــــــــــــاور
عـــــــــــــــــــــدد 

 الفقرات

معامــــــــــــــــــــــــــل 

 الارتباط

ــــــــة  قیمــــــــة الدلال

 الإحصائیة

 0.002 0.331 7 خلق المعرفة

 0.009 0.279 9 اكتساب المعرفة

 0.000 0.449 7 توثیق المعرفة

 0.000 0.436 4 نقل المعرفة

 0.000 0.454 9 تطبیق المعرفة

 0.000 0.489 4 تحدید المشكلة وتشخیصها

 0.000 0.418 3 جمع البیانات والمعلومات

 0.000 0.668 3 البدائل المتاحة وتقویمهاتحدید 

 0.000 0.705 4 اختیار البدیل المناسب

 0.000 0.863 5 اتخاذ القرار 0

 0.000 0.704 3 العلیا بالجامعة دارةدور الإ 1

 0.000 0.718 3 خصائص البیئة التنظیمیة للجامعة 2

 0.000 0.747 3 السائد في الجامعة (المركزیة واللامركزیة) دارةنمط الإ 3

 0.000 0.617 4 هااستخدامنقل التكنلوجیا و  4

 0.000 0.603 4 المشاركة 5
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محـاور الدراسـة ) أن معـاملات الارتبـاط بـین كـل محـور مـن 4( رقم لقد بینت النتائج في الجدول

الإحصـــائیة  حیـــث كانـــت قـــیم الدلالـــة 0.05وإجمـــالي الاســـتبیان دالـــة إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى المعنویـــة 

  . 0.05جمیعها أقل من 

  الثبات:  -4-4

وهـو الاتسـاق فـي نتــائج المقیـاس إذ یعطـي النتــائج نفسـها بعـد تطبیقـه مــرتین فـي زمنـین مختلفــین 

  على الإفراد نفسهم، وتم حساب الثبات عن طریق معامل ألفا كرونباخ:

  معامل ( ألفا ) للاتساق الداخلي: -

إمكانیة الحصول على النتائج نفسها لـو أعیـد تطبیـق الأداء علـى نفـس  إلىتشیر خاصیة الثبات 

علــى ) إعــادة الاختبــار( الأفــراد، فالثبــات یحــدد الدقــة التــي تقــیس بهــا أداة الدراســة، ولتعــذر إجــراء طریقــة

إن معامــل عینـة الدراســة للحصــول علــى تحلیــل ثبــات الأداة، فقــد تـم حســاب بواســطة معامــل ألفــا، حیــث 

 إلــىا بتقــدیر جیــد فــي أغلــب المواقــف وتعتمــد هــذه الطریقــة علــى اتســاق أداء الفــرد مــن فقــرة ألفــا یزودنــ

 Uma )) واقل من ذلك تكون منخفضة0.6أخرى، وأن قیمة معامل ألفا للثبات تعد مقبولة إذا كانت (

Sekaran ، 2003، 311 (  اسـتمارات الاسـتبیان  اسـتخدامولاسـتخراج الثبـات وفـق هـذه الطریقـة تـم

  ) التالي:05والنتائج موضحة في الجدول رقم () استمارة، 87البالغ عددها (

  معامل الفاكرونباخ للثبات :)05( رقم الجدول

 معامل ألفا عدد الفقرات المحور ت

 0.871 7 خلق المعرفة 1

 0.744 9 اكتساب المعرفة 2

 0.836 7 توثیق المعرفة 3

 0.801 4 نقل المعرفة 4

 0.789 9 تطبیق المعرفة 5

 0.773 4 تحدید المشكلة وتشخیصها 6

 0.902 3 جمع البیانات والمعلومات 7

 0.848 3 تحدید البدائل المتاحة وتقویمها 8

 0.922 4 اختیار البدیل المناسب 9

 0.928 5 اتخاذ القرار 10

 0.854 3 العلیا بالجامعة دارةدور الإ 11
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 0.747 3 التنظیمیة للجامعة خصائص البیئة 12

 0.824 3 السائد في الجامعة (المركزیة واللامركزیة) دارةنمط الإ 13

 0.863 4 هااستخدامنقل التكنلوجیا و  14

 0.924 4 المشاركة 15

 0.788 72 إجمالي الاستبانة

) فقرات وكان معامل الفـا لهـذا 7على ( ىدول السابق أن خلق المعرفة احتو نلاحظ من خلال الج

فــي حــین بلــغ معامــل الفــا  0.744فــي حــین بلــغ معامــل الفــا لمحــور اكتســاب المعرفــة  0.871المحــور

فــي حــین بلــغ  0.801فــي حــین بلــغ معامــل الفــا لمحــور نقــل المعرفــة ، 0.836ق المعرفــة لمحــور توثیــ

الفـا لمحـور تحدیـد المشـكلة وتشخیصـها  في حین بلغ معامل 0.789معامل الفا لمحور تطبیق المعرفة 

فـي حـین بلـغ معامـل الفـا  0.902في حین بلـغ معامـل الفـا لمحـور جمـع البیانـات والمعلومـات  0.773

في حین بلغ معامل الفا لمحور اختیار البدیل المناسـب  0.848لمحور تحدید البدائل المتاحة وتقویمها 

فــي حــین بلــغ معامــل الفــا لمحــور دور  0.928قــرار فــي حــین بلــغ معامــل الفــا لمحــور اتخــاذ ال 0.922

فــي حــین بلــغ معامــل الفــا لمحــور خصــائص البیئــة التنظیمیــة للجامعــة  0.854العلیــا بالجامعــة  دارةالإ

الســــائد فـــي الجامعــــة (المركزیـــة واللامركزیــــة)  دارةفـــي حـــین بلــــغ معامـــل الفــــا لمحـــور نمـــط الإ 0.747

لتـــالي فـــإن إجمـــال ، وبا0.863ها اســـتخدامالتكنلوجیـــا و  فــي حـــین بلـــغ معامـــل الفـــا لمحـــور نقـــل 0.824

ویمكـن القـول أنهـا معـاملات ذات دلالـة جیـدة لأغـراض البحـث  0.6، وهـو أكبـر مـن 0.788الاستبانة 

 نتائج أكثر إیجابیة ویمكن الاعتماد علیها في تعمیم النتائج. إلىویمكن الاعتماد علیها في الوصول 

  :دراسةالوصف الإحصائي لعینة ال -4-5

  :النوع .أ

 توزیع أفراد العینة حسب النوع :)6(رقم  جدولال

 النسبة % عدد الحالات النوع

 66.7 58 ذكر

 33.3 29 أنثى

 100.0 87 المجموع
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  توزیع أفراد العینة حسب الجنس :)4شكل (ال

   
  

الــذكور  كــانوا مــن%) 66.7( مبحوثــاً ومــا نســبته) 58( أن) 6( أظهــرت النتــائج فــي الجــدول رقــم

من الإناث، وهذا یبین طبیعة المجتمع الذي یؤكد على إن المـرأة %) 33.3( مبحوثاً وما نسبته) 29(و

  .ما زالت لم تأخذ نصیبها الكامل حتى في المؤسسات الأكادیمیة

  :المؤهل العلميب. 

 توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي :)7( رقم جدولال

 النسبة% عدد الحالات  المؤهل

 36.8 32 جامعي

 25.3 22 ماجستیر

 37.9 33 دكتوراه

 100.0 87 المجموع

ـــائج  كـــانوا مـــن حملـــة %) 36.8( مبحوثـــاً ومـــا نســـبته) 32( أن) 7( رقـــمفـــي الجـــدول بینـــت النت

) 33( یحملــــون المــــؤهلات الماجســــتیر و%) 25.3( مبحوثــــاً ومــــا نســــبته) 22(المــــؤهلات الجامعیــــة و

إن أفـراد العینــة  إلــى، وهــذا یشـیر " الـدكتوراه " یجملـون المــؤهلات الدقیقـة%) 37.9( مبحوثـاً ومـا نســبته

  .الدقیقة بإمكانهم التعامل مع أداة الدراسة بسهولة وإثراء البحث بالبیانات العلمیة
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  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي :)5( شكل رقمال

  
  

 : الوظیفة الحالیة. ج

  توزیع أفراد العینة حسب وظائفهم الحالیة :)8( رقم جدولال

 النسبة% عدد الحالات الوظیفة الحالیة

 46 40 إداریة

 54 47 أكادیمیة

 100.0 87 المجموع

  

  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة :)6شكل رقم (ال
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كـــانوا مـــن الإداریـــین %) 46( مبحوثـــاً ومـــا نســبته) 40(أن ) 8(كشــفت النتـــائج فـــي الجــدول رقـــم 

مـــن الأكـــادیمیین، وهـــذا یؤكـــد علـــى إن البیانـــات المتحصـــل علیهـــا %) 54( مبحوثـــاً ومـــا نســـبته) 47(و

  . تنوعت مصادرها من الجانب الإداري والجانب الأكادیمي بالجامعة

  :سنوات الخبرة. د

  ) توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة09جدول (ال

 النسبة% عدد الحالات سنوات الخبرة

 12.6 11 سنوات5 من أقل

 20.7 18 سنوات 10 من أقل إلى 5

 32.2 28 سنة 15 من أقل إلى 10

 34.5 30 فأكثر سنة 15

 100.0 87 المجموع

  

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة :)7( رقم شكلال

  
كانــت خبــرتهم أقــل %) 12.6( مبحوثــاً ومــا نســبته) 11( أن) 09(بینــت النتــائج فــي الجــدول رقــم 

ســنة  20 أقــل مــن إلــى 5 تراوحــت خبــرتهم مــن%) 20.7( مبحوثــاً ومــا نســبته) 18(ســنوات، و 5 مــن

مبحوثــاً ومــا ) 30(ســنة و 15 اقــل مــن إلــى 10 كانــت خبــرتهم%) 32.2( مبحــوثین ومــا نســبته) 28(و

إن النســـب العلیـــا كانـــت لفئـــات الخبـــرة  إلـــىســـنة فـــأكثر،، وتشـــیر  15 كانـــت خبـــرتهم%) 34.5( نســـبته
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فأكثر وهذا یؤكد على الثقـة فـي البیانـات المتحصـل علیهـا والتـي تـنم عـن خبـرة وتمـرس  10 الواسعة من

   .عالي لأفراد العینة في العمل الأكادیمي والإداري

 إلـــىوبــذلك فـــإن البیانـــات الشخصـــیة تعتبــر مؤشـــرات إیجابیـــة تســـهم فــي وصـــول الدراســـة الحالیـــة 

فیهــا مــن تنــوع فــي الجــنس، المــؤهلات العلمیــة  حقــائق علمیــة یمكــن تعمیمهــا علــى مجتمــع الدراســة لمــا

  .سنوات الخبرة والوظائف الحالیةو 

  :نتائج المتعلقة بمتغیرات الدراسةال -5

. بینت الدراسة إن مستوى خلق المعرفة كـان منخفضـاً، فقـد تبـین إن متوسـط الاسـتجابة یسـاوي 1

عـدم عقـد الجامعـة الاجتماعـات التـي یـتم  إلـى) وفق مقیاس التدرج الخماسي، ویعود الانخفـاض 2.63(

مــن خلالهـــا طــرح وجهـــات النظـــر والأفكــار المتعـــددة للتعامـــل مــع مشـــاكل العمـــل غیــر الروتینیـــة بهـــدف 

المعرفـــة بالهیكـــل التنظیمـــي  إدارةالخـــروج بحـــل نهـــائي، مـــع عـــدم وجـــود وظـــائف خاصـــة بتطبیـــق نظـــام 

  للجامعة.

كــان متوســطاً، فقــد تبــین إن متوســط الاســتجابة  . أظهــرت الدراســة إن مســتوى اكتســاب المعرفــة2

تنفیذ الجامعة المحدود للـدورات التدریبیـة  إلى) وفق مقیاس التدرج الخماسي، ویعزى ذلك 2.93یساوي (

، اتهم الإداریــة والمعرفیــةوالمـؤتمرات والنــدوات وحلقـات النقــاش وورش العمـل لموظفیهــا بهـدف تنمیــة مهـار 

حــدود مــع جامعــات ومراكــز بحثیــة داخــل لیبیــا وخارجهــا مــن أجــل تطــویر تعــاون الجامعــة الم إلــىإضــافة 

المعرفــة المرتبطــة  إدارةالمعرفــة، مــع الاهتمــام المحــدود للجامعــة باســتقطاب خبــراء فــي مجــال  إدارةنظــم 

  بأنشطتها.

. أوضــحت الدراســة إن مســتوى توثیــق المعرفــة كــان منخفضــاً، فقــد تبــین إن متوســط الاســتجابة 3

وفــق مقیــاس التــدرج الخماســي، ویعــود لعــدم توثیــق فریــق العمــل جمیــع الإجــراءات التــي  )2.79یســاوي (

اتبعهــا فــي انجــاز عملــه عنــد انتهــاءه مــن المهــام المكلــف بهــا، مــع عــدم ســعي الجامعــة للمحافظــة علــى 

  الموظفین الذین لدیهم مهارات ومعارف في مزاولة العمل التعلیمي .

عرفة كان منخفضاً، فقـد تبـین إن متوسـط الاسـتجابة یسـاوي . كشفت الدراسة إن مستوى نقل الم4

عدم سـعي الجامعـة لجـذب الكفـاءات  إلى) وفق مقیاس التدرج الخماسي، ویعزى هذا الانخفاض 2.82(

  البشریة ذات القدرات والمهارات العالیة من جامعات أخرى .

إن متوســط الاســتجابة . أظهــرت الدراســة إن مســتوى تطبیــق المعرفــة كــان منخفضــاً، فقــد تبــین 5

إن هـــذا الانخفــاض ســببه عــدم ترجمـــة  یــرى الباحثــان) وفــق مقیــاس التـــدرج الخماســي، و 2.65یســاوي (

واقـــع عمـــل فعلـــي، وان  إلـــىأفكـــار ومقترحـــات المـــوظفین حـــول كیفیـــة تحســـین أســـالیب العمـــل بالجامعـــة 

مـع الجامعـات الأخـرى، إضـافة العلاقات التعاونیة لدى الجامعة لا تتیح لها تبـادل الخبـرات والمعلومـات 
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الجامعــــة أســــلوب البحــــث العلمــــي لتولیــــد المعرفــــة المتعلقــــة بتحقیــــق أهــــدافها العامــــة، أو  اســــتخداملعــــدم 

  مشاركتها في المؤتمرات العلمیة بما یسهم في اكتساب المعرفة. 

سـاوي المعرفـة كـان منخفضـاً، فقـد تبـین إن متوسـط الاسـتجابة ی إدارة. بینت الدراسة إن مستوى 6

انخفـاض خلـق واكتسـاب وتوثیـق ونقـل وتطبیـق  إلـى) وفق مقیاس التدرج الخماسـي، ویعـزى هـذا 2.76(

  المعرفة.

. أظهــرت الدراســة إن مســتوى تحدیــد المشــكلة وتشخیصــها كــان منخفضــاً، فقــد تبــین إن متوســط 7

تخـاذ أي قـرار انـه عنـد ا إلى) وفق مقیاس التدرج الخماسي، ویعود الانخفاض 2.66الاستجابة یساوي (

عـدم  إلـىالمعرفة فأنه لا یتم تحدید المشكلة أولاً ثـم إعـادة تعریفهـا بشـكل دقیـق، إضـافة  إدارةبخصوص 

  إمكانیة أفراد العینة تحدید المشكلات التي تعیق سیر العمل بدقة.

. أوضـحت الدراســة إن مســتوى جمـع البیانــات والمعلومــات كــان منخفضـاً، فقــد تبــین إن متوســط 8

) وفـق مقیـاس التـدرج الخماسـي، ویعـزى ذلـك عـدم اسـتطاعة أفـراد العینـة علـى 2.41ابة یساوي (الاستج

تحدید العناصر الأساسیة التي تتكون منها المشكلة، مع عدم اعتمادهم أسلوب الكم فـي حـل المشـكلات 

  ون غیره .عدم استطاعتهم تحدید لماذا تحدث المشكلة في موقع د إلىواتخاذ القرارات الإداریة، إضافة 

. كشفت الدراسة إن مستوى تحدید البدائل المتاحة وتقویمها كان منخفضاً، فقد تبین إن متوسط 9

 اسـتخدامعدم  إلى) وفق مقیاس التدرج الخماسي، وسبب هذا الانخفاض یعود 2.48الاستجابة یساوي (

ذ أي قـــرار لحـــل الجامعـــة العدیـــد مـــن البـــدائل عنـــد اتخـــا إدارةأســلوب العصـــف الـــذهني، مـــع عـــدم وضـــع 

  الجامعة من أخطاء القرارات السابقة عند اتخاذ أي قرار جدید . إدارةمشكلة ما، وعدم استفادة 

. بینــــت الدراســــة إن مســــتوى اختیــــار البــــدیل المناســــب كــــان منخفضــــاً، فقــــد تبــــین إن متوســــط 10

ئل المتناسـبة مـع اختیـار البـدا إلـى) وفق مقیـاس التـدرج الخماسـي، ویعـود ذلـك 2.49الاستجابة یساوي (

  المنفعة الشخصیة، مع عدم اختیار الحلول الأقل كلفة  اقتصادیة .

. أظهـــرت الدراســـة إن مســـتوى اتخـــاذ القـــرار كـــان منخفضـــاً، فقـــد تبـــین إن متوســـط الاســـتجابة 11

عــدم اختیــار الوقــت المناســب لإعــلان  إلــى) وفــق مقیــاس التــدرج الخماســي، ویعــزى ذلــك 2.53یســاوي (

م القــدرة علــى معالجــة الصــعوبات التــي تواجــه تنفیــذ القــرار، وأیضــا بســبب اتخــاذ قــرارات القــرار، مــع عــد

  بدون قناعة تامة خشیة التعرض للانتقادات.

ــــین إن متوســــط  دارة. أوضــــحت الدراســــة إن دور الإ12 ــــد تب ــــا بالجامعــــة كــــان منخفضــــاً، فق العلی

كــون الاختصاصــات المحــددة  إلــى) وفــق مقیــاس التــدرج الخماســي، ویعــود ذلــك 2.6الاســتجابة یســاوي (

  .لجامعة غیر كافیة لتحقیق الأهدافا دارةلإ
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. كشفت الدراسـة إن مسـتوى خصـائص البیئـة التنظیمیـة للجامعـة كـان منخفضـاً، فقـد تبـین إن 13

عــدم متابعــة  إلــى) وفــق مقیــاس التــدرج الخماســي، ویعــود الانخفــاض 2.64متوســط الاســتجابة یســاوي (

  العلیا للقرارات الیومیة. دارةالإ

  التوصیات:  -6

تقــدیم مجموعــة مــن التوصــیات المهمــة والتــي مــن شــأنها إمكانیــة  نــاوفــي نهایــة الورقــة اقترح     

  الأخذ والعمل بها من قبل الجامعة قید الدراسة وأهمها:

  ضرورة عقد اجتماعات یتم خلالها طرح وجهـات نظـر وأفكـار متعـددة للتعامـل مـع مشـاكل العمـل

  غیر الروتینیة بهدف الخروج بحل نهائي. 

  العمـل علـى توثیـق جمیـع الإجــراءات التـي اتبعهـا فریـق العمـل فــي انجـاز عملـه عنـد انتهـاء عمــل

  الفریق العمل. 

  .ضرورة السعي لجذب كفاءات بشریة ذات قدرات ومهارات عالیة من جامعات أخرى  

 .ضرورة المشاركة في المؤتمرات العلمیة لإكساب المشتركین المعرفة بكل ما هو جدي  

  :المراجعقائمة  - 7

 .1992، : لسان العرب، بیروت، لبنانبن منظورا)  1(

الجزائــر: جامعــة حســیبة بــن .داخــل المؤسســة المعرفــة إدارة). خلــق القیمــة مــن خــلال 2015( ) بــن حمــودة، یوســف2( 

   .بوعلي بالشلف

  ، دار صفاء للنشر والتوزیع. المعرفة، الأردن، منظمة )2010) خضر حمود (3(

ت، مجلة مسـتقبل المعرفة ودورها في دعم المهارات التنمویة في المنظما إدارة، )2002ساهرة ملاك وأحمد الأثري ( )4(

  . 26، ع  8، مج التربیة العربیة

المعرفـة ، فلسـطین   إدارة، تطویر مهارات المدارس الثانویة في محافظات غزة في ضـوء مفهـوم )2010) بدر یسري (5(

  .الة ماجستیر، الجامعة الإسلامیةرس

قیـــة فـــي المصـــارف ، دراســـة تطبیةدورهـــا فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیالمعرفـــة و  إدارة، )2007) وهیبـــة حســـین داســـي (6(

  ا.، سوریالحكومیة السوریة، رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق

، ســلوي الســامراني، نظــم المعلومــات الاســتراتیجیة ،مــدخل اســتراتیجي معاصــر، الأردن : دار النشــر ان) العمــري غســ7(

  م . 2008والتوزیع، 

، دار المســـیرة للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان 2المعرفـــة، الطبعـــة  إدارة إلـــى، المـــدخل عـــامر قنـــدیلجيو  ) عبـــد الســـتار العلـــي8(

  .2009الأردن، 

النهضة العربیـة، بیـروت، لبنـان،  ، دارالأعمال، الأسس والأصول العلمیة إدارة) غنایم عمر والشرقاوي علي : تنظیم 9(

2004.  

  .1999، لجامعیة، الإسكندریةمدخل وظیفي، الدار ا –الأعمال  إدارة: ) توفیق جمیل أحمد10(
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 عـــدد ،14 رؤیـــا اســـتراتیجیة عربیـــة، دوریـــة مســـتقبل العـــرب، مجموعـــة: المعرفـــة إدارةالمعلوماتیـــة و "  یاســـین ســـعد،) 11(

260، 2000. 

المــدارس الثانویــة العامــة:  إدارةالمعرفــة فــي  إدارة، تصــور مقتــرح لتطبیــق مــدخل )2011( ) حســین، علــي عبــد ربــه12(

  ،ع. 21دراسة میدانیة بمحافظة الدقهلیة، مجلة كلیة التربیة جامعة الإسكندریة، مج 

، التجربــــة المالیزیــــة فــــي كراســــي البحــــث"، نــــدوة كراســــي البحــــث فــــي المملكــــة العربیــــة )2012( ) البقعــــاوي، صــــالح13(

  .إبریل 18-16عة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، السعودیة: التجربة المحلیة في ضوء الخبرات الدولیة، جام

  المدرسة. مشروع: التعلیم في الانترنت .( 2003 ). االله عبد العزیز، وعبد القادر عبد الفنتوخ، )14(

  ، عمان، الأردن .معرفة، دار الرایة للنشر والتوزيالالمعلومات و  إدارة ،)2010) الطاهر علاء (15(

، الإســكندریة : دار الوفــاء للطباعــة المعرفــة فــي التعلــیم إدارة، ســلامة عبــد العظــیم حســین : البــیلاوي ) حســن حســین16(

  .2007والنشر، 

ــة، كلیــة الاقتصــاد والعلــوم  دارةالمعرفــة المفهــوم والمــدخل والنظریــة. قســم الإ إدارة ،)2009العلــواني (حســن ) 17( العامل

 السیاسیة، جامعة القاهرة .

ردن : دار النشـر السـامراني، نظـم المعلومـات الاسـتراتیجیة ،مـدخل اسـتراتیجي معاصـر، الأ) العمري غسـان، سـلوي 18(

  .2008والتوزیع، 

  عمان : دار صفاء للنشر والتوزیع. –المعرفة  إدارةاتجاهات معاصرة في  )،2008( الزیادات) محمد عواد 19(

 إدارةالجـودة الشـاملة فـي ظـل ( المـؤتمر العلمـي الثـاني. المعرفـة فـي الإبـداع والابتكـار إدارةدور : الحراحشة محمد) 20(

  . ف 2006/  4/  28 – 26 جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة ،:  ، الأردن)المعرفة وتكنولوجیا المعلومات

ترجمــة شــادن .  معرفــة إلــى، الانســان والمعرفــة فــي عصــر المعلومــات وتحویــل المعلومــات ) 2001( كیــث دفلــین) 21(

  .   مكتبة العبیكان: ض، الریاالیافي

والمعرفـة الالكترونیــة : الاســتراتیجیات، الوظــائف، المجـالات، دار الیـازوري،  دارةالإ )، 2009( )  نجم، نجم عبـود22(

   عمان، الأردن .

المعرفــة بالجامعــات الســعودیة مــن وجهــة نظــر  إدارة) . واقــع تطبیــق 2016( ) الســلیمي، خالــد بــن ســعد بــن محمــد23(

  السعودیة. –شاغلي الوظائف القیادیة الأكادیمیة . دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس 

المعرفــة وأثرهــا علــى تمیــز الأداء: دراســة تطبیقیــة علــى الكلیــات والمعاهــد التقنیــة  إدارة ،)2011ة، نضــال () الزطمــ24(

  زة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.المتوسطة العاملة في قطاع غ

  التدریس. هیئة أعضاء لدى ودوافعه العلمي البحث معوقات )،2003( جمیل أیمن صالح، ) 25(

(دراســـة فـــي اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة  ودورهـــاالمعرفـــة  إدارة: )2018-2017حي الصـــغیر المغیربـــي () ریـــم الصـــلا26(

  .، أطروحة دكتوراه، جامعة صفاقسبوزارة المالیة بالدولة اللیبیة)میدانیة 

راســــة میدانیــــة علــــى ات دة فــــي اتخــــاذ القـــــــــــــــــرار : القیــــــــــــــــادة والمشـــــــــاركـــــ)2014د الســــلام محمــــد عبــــد الجــــواد () عبــــ27(

  المختار . جامعة عمر –، كلیة الاقتصاد ت والمعاهد العلیا في مدینة درنةالجامعا

الجـودة  أبعـاد) تطبیـق (بتـوفیر العامـة المحلیـة الصـحیة المنظمـات اهتمـام مـدى )،2016الطـاهر( ) الهمیلـي،28(

 مركـز طـرابلس علـى بـالتطبیق طـرابلس بمدینـة المستفیدین نظر وجهة من تقدمها التي الصحیة الخدمات في  )النوعیة(

  .لیبیا الخمس، المرقب، جامعة والتجارة، الاقتصاد كلیة ،4 العدد اقتصادیة، آفاق مجلة كنموذج،
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): مشــكلات التفــویض الإداري دراســة تطبیقیــة علــى الــدوائر الحكومیــة بإمــارة أبــو 1997) المنصــورى، احمــد ســعید (29(

      . العامة، جامعة القاهرة كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة دارةظبي. رسالة ماجستیر في الإ

 تخصـص التربیـة العلیـا الدراسـات طلبـة لـدى المستقبلیة  التنمیة حاجات" .( 2009 ) كفاح وحسن، زیاد ) بركات،30(

  .نابلس النجاح الوطنیة، جامعة في العلمي البحث لعمادة الأول للمؤتمر مقدم بحث ." الفلسطینیة الجامعات في

الإرهـاب  ضـوء فـي المعرفـة مجتمـع بنـاء فـي العربیـة الجامعـات دور .( 2008 ). حسـن صـباح ) الزبیـدي،31(

 فـي شـعار الإرهـاب تحـت الـدولي طـلال بـن الحسـین جامعـة مـؤتمر فـي مقدمـة علمیـة ورقـة . نقدیـة نظـرة :المعلومـاتي

  .الرقمي العصر

 مقـدم بحـث . العـالي التعلیم مؤسسات في التعلمیة التعلیمیة العملیة جودة مقومات ( 2007 ). الشویحاتصفاء ) 32(

  .البحرین بجامعة التربیة لكلیة السادس المؤتمر في

 الجامعي العربي التعلیم تقبل مس مؤتمر في مقدم بحث . المستقبل لجامعة نحو رؤیة .( 2006 ). حامد ) عمار،33(

  الإسكندریة . ،"تنمویة رؤیة"

الأعمــال،  إدارةالمــوارد البشــریة ، بحــث لنیــل درجــة الماجســتیر فــي  إدارةالمعرفــة ودورهــا فــي  إدارة) محمــد عیســي، 34(

  جامعة دمشق .
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