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وإبقازىا في وقت ا للقياـ بهذه الدراسة فقنو  أف  نشكر الله وبكمده 
نقدـ صالح الشكر والتقدير بؼشرفنا الدكتور الفاضل  قياسي، ثم

ومعلوماتو  بتوجيهاتوسعيد نصرات" الذي أعاننا وساعدنا ال"
 القيمة.

إدارة  و لا ننسى الأستاذ الفاضل "يونس بن حستُ"  كما
تي ىواري بومدين بحاسي خليفو وديدي يثانو  إدارةوكذلك كليتنا 

 صالح بالزقم على حسن استقبابؽم وتعاونهم معنا

و يد العوف من قريب أ مد لنامن  والشكر موصوؿ لكل
 بعيد.
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 الإهداء                                       

 إلى نفسي أولا، التي صبرت وبرملت ولم تيأس رغم كل الصعاب

 إلى تلك الروح التي آمنت بحلمها وسعت لتحقيقو بكل قوة.

 ن برملب كل شيء من أجلي، وكانا سندي ودعمي في كل خطوه.يإلى أمي وأبي اللذ

 بهعلتٍ دائما مصدر فخر بؽما.أسأؿ الله أف 

     ضعفي،الذين كانوا إلى جانبي وساندوني في كل بغظات  وأخواتي،إلى إخوتي 

 الأماـ.فكانوا القوة التي دفعتتٍ إلى 

 وسهرىا.بكل تعبها  مضت،إلى كل الأياـ التي 

 وصلت.بل واصلت الطريق حتى  أستسلم،لم أمل ولم 

،وىا أنا   مرادي. وأحققجهدي أقطف بشرة  اليوـ
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 ابغمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء وابػتاـ.-                          

نا الآف أ انتهت رحلتي في مرحلة ابؼاستً. لم تكن سهلة ولكنها مهما طالت مضت بحلوىا ومرىا وىا
 ىذا العمل ابؼتواضع. أتمبعوف الله وبفضلو تعالى 

 ىدي بشار جهدي ىذا الى:أكثر فخرا وفي اللحظة الأ

 حسانا"إياه وبالوالدين إلا إلا تعبدوا أمن قاؿ فيهما الله تعالى: " وقضى ربك 

الى من مهد لي طريق العلم من انار دربي والى مصدر الاماف الى نور عيتٍ وفوزي الى من ابضل ابظو 
قوتي وملبذي بعد الله ربضة الله عليك الى الذي انتظر ىذه اللحظات ليفتخر بي الى  بكل فخر واعتزاز

 والدي ابغبيب اسكنك الله فسيح جناتو(

الى من أفضلها على نفسي، الى من وضعتتٍ على طريق ابغياة الى التي علمتتٍ وزودتتٍ بابغناف والمحبة، 
وف الى من بها اعلو بها وارتكز الى القلب ابؼعطاء الى التي سهلت الشدائد بدعائها الى القلب ابغن

 قدوتي ومعلمتي )والدتي حفظها الله(

 اىدي ىذا النجاح لنفسي التي مشت بثبات الي الروح التي تعثرت

 ونهضت بثبات وبضلت في قلبها يقينا اف معية الله تكفي

 الى من اشتد بهم عضدي فكانوا ختَ معي )اخواتي واخواني(

 ولأنفي دربي وذخري وسندي بعد ابي اخي كنت دائما معي  ااىدي بزرجي وفرحتي الى من كاف نور 
فقط كنت الاب  الم تكن شخصا عاديا لم تكن اخ .. أنتبفضل الله ثم انت وصلت الى ابساـ مستَتي

  تتٍسبق كوالسند لم اخطو خطوة الا وقد وجدت
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عوض بظلبلك وسأمشي خلف خطاؾ واثقة أني حظيت بختَ اخ وأب اسأؿ الله اف يقدرني وا
 القليل )حفظك الله يا حبيب قلبي اخي(

القائمة( الى كل زميلبتي في - بالوفاء والعطاء رفيقاتي في ابؼشوار )مليكة وبظية ناالى من بسيز 
الدراسة الى كل من صادفتتٍ بهم ابغياة ودعموني بالكلمة الطيبة، الى اساتذتي جزاكم الله ختَ 

 جزاء.
الوفاء والتقدير واعتًافا متٍ بابعميل أقدـ لكم جزيل  الى كل من جاىد في مساعدتي أكن لو

 الشكر في مساعدتي على بذميع ابؼادة البحثية، فجزاكم الله كل ابػتَ.
واختَا من قاؿ انا بؽا نابؽا وانا بؽا واف ابت رغما عنها اتيت بها   ما كنت لأفعل دوف توفيق 

دراستي حابؼة شاقة بها حتى توالت بدنو  الله ىا ىو اليوـ العظيم ىنا اليوـ الذي اجريت سنوات
وكرمو لفرحة بساـ، فابغمد لله الذي ما تيقنت بو ختَا واملب الا واغرقتٍ سرورا بسنتُ مشقتي  

 كانت رحلة طويلة ولكتٍ فعلتها ووصلت بإذف الله
 فابغمد لله على ما وىبتٍ وجعلتٍ مباركة وكاف

 وكاف يعينتٍ وكنت بفن قاؿ:
 "انا بؽا فاىدوىا"

 والى كل من كاف بجانبي، من قدـ الي كلمة طيبة او
 دعوة في ظهر الغيب بؼسة دعم خفيفة

 لكم بصيعا من القلب كل الامتناف ىذا الاىداء
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

لدى التلبميذ الاتزاف الانفعالي و  الدعم النفسي الأسريبتُ علبقة العن  الكشفىدفت ىذه الدارسة إلى    
تلبميذ الدراسة على  أجريت كما  ،الارتباطي نهج الوصفيابؼ انتهاجتم  حيث البكالورياابؼقبلتُ على شهادة 

من تلميذة  تلميذا (115شملت ىذه الدراسة عينة قوامها )بحيث  البكالوريا بابؼؤسسات التًبوية لولاية الوادي،
،  خليفو وثانوية ديدي صالح بالزقم كل من بزصص تسيتَ واقتصاد، علوـ بذريبية ثانويتي ىواري بومدين حاسي

في ىذا البحث على مقياستُ  مقياس الدعم  عتمدنااوكذلك  وتم اختيار العينة بطريقة عرضية، ،آداب وفلسفة
معتمدين  SPSSv26ابغزمة الإحصائية لبرنامج  استخداـكما تم النفسي الأسري، ومقياس الاتزاف الانفعالي،  

للتحقق من العلبقة بتُ الدعم ،  (Pearson Correlation Coefficient)سوفمعامل الارتباط بتَ 
 ابؼعياريالابكراؼ و  (Arithmetic Mean)ابؼتوسط ابغسابي و  والاتزاف الانفعاليالنفسي الأسري 

(Standard Deviation)  اختبار وT. Test وبعد معابعة الفرضيات إحصائيا، ، بتُ ابعنستُ للفروؽ
 توصلنا إلى النتائج التالية:

والاتزاف الانفعالي لدى التلبميذ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الدعم النفسي الأسري  -
 .ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا

 تعزى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا الدعم النفسي الاسري لدى إحصائياً في فروؽ دالة توجدلا  -
 .ابعنس بؼتغتَ

 بؼتغتَ تعزى البكالورياالتلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة  الاتزاف الانفعالي لدى إحصائياً في فروؽ دالة توجدلا  -
 .ابعنس

التوجيو ابؼدرسي وابؼهتٍ  يمستشار الباحثتُ و بأبنية تصميم برامج ارشادية من طرؼ  الدراسة كما توصي
على ابعانب النفسي والانفعالي للتلميذ والأسرة  مركزينتقدـ للتلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا 

 اتزانهم الانفعالي. بهدؼ تنميةة تقدـ على شكل جلسات فرديو وبصاعيو 
         التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا. الانفعالي،الاتزاف  الأسري،النفسي  ابؼفتاحية: الدعمالكلمات  -

 
 
 
 
 

 



 

 ل 

 

 الإنجليزية:ملخص الدراسة باللغة 

  This study aimed to investigate the relationship between family 
psychological support and emotional stability among students preparing 
for the Baccalaureate examination. The study adopted the descriptive 
correlational approach. It was conducted on Baccalaureate students in 
educational institutions in El Oued Province Algeria. The study sample 
consisted of 115 male and female students selected through a 
convenience sampling method from Houari Boumediene Secondary 
School in Hassi Khalifa and Didi Salah Secondary School in Zgoum. 
The participants belonged to different academic streams, namely 
Management and Economics, Experimental Sciences, and Literature 
and Philosophy، in this research two measurement scales were 
employed: The Family Psychological Support Scale and the Emotional 
Stability Scale. Statistical analysis was carried out using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS v26). The Pearson Correlation 
Coefficient was used to examine the relationship between family 
psychological support and emotional stability. In addition,the 
Arithmetic Mean, Standard Deviation and T-test were utilized to 
identify gender differences، after statistically testing the hypotheses, the 
study reached the following findings: 

 There is a statistically significant correlational relationship between 
family psychological support and emotional stability among 
students preparing for the Baccalaureate examination.  

 There are no statistically significant gender differences in family 
psychological support among students preparing for the 
Baccalaureate examination.  
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 There are no statistically significant gender differences in 
emotional stability among students preparing for the Baccalaureate 
examination.  

  The study also recommends the importance of designing counseling 
programs by researchers and school and vocational guidance counselors 
for students preparing for the Baccalaureate examination. These 
programs should focus on the psychological and emotional aspects of 
both students and their families and should be implemented through 
individual and group counseling sessions with the aim of enhancing 
students’ emotional stability. 

Keywords: Family psychological support, emotional stability, students 
preparing for the Baccalaureate examination. 
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 الدقدمة:

ىي ابػلية الاجتماعية وتعد الأسرة "يعيش الأبناء منذ نشأتهم في إطار سياقات اجتماعية بـتلفة ومتعددة     
الوحدة الاجتماعية التي يستمد منها المجتمع عناصر  -حقا لا بؾازا -وبأنها ،  الأساسية في بغمة ابغياة الاجتماعية

والذي يركز  برجيسفكرين حوؿ تعريف الأسرة بحيث يرى أرنست وجوده، ويكمن أصل التباين بوجهات نظر ابؼ
على حد تعبتَه "وحدة من الشخصيات ابؼتفاعلة" ،في حتُ يشتَ  فالأسرةأبنية ابعانب التفاعلي للؤسرة ، ىعل

من زوج بدفرده، أو  أطفاؿ أوتتكوف من زوج وزوجة وأطفاؿ ،أوبدوف  اجتماعيةإجبتَف بأف الأسرة ىي رابطة 
 ( 100،2015أطفابؽا." )المجيدؿ ووطفو،زوجة بدفردىا مع 

أىم ىذه السياقات بؼا بؽا من دور  وفي ىذا الوقت الذي نأخذ فيو بخيوط ىذه التعريفات نرى بأف الأسرة من  
كبتَ في بمو الطفل أساسي في بناء شخصية الفرد وتعزيز التماسك بتُ أفرادىا، كما تؤثر العلبقات الأسرية بشكل  

 تسهموذلك من خلبؿ ما توفره الأسرة من دعم نفسي ومادي وتوجيهات مستمرة ،  وتنشئتو النفسية والاجتماعية
ويعتبر الدعم النفسي الأسري من العوامل ابؼهمة التي تساعد الأبناء على ،  في برقيق التكامل والاستقلبلية لأفرادىا

خاصة خلبؿ مرحلة ابؼراىقة التي تتميز بابغساسية والتغتَات النفسية ،  الانفعالي برقيق الاستقرار النفسي والاتزاف
والانفعالية فكلما نشأ الفرد في بيئة أسرية سوية يسودىا الاىتماـ وابغب والرعاية والدعم الدائم شعر أفرادىا 

الذي ستوى اتزانهم الانفعالي وىذا ما يعكس إبهابا على م،  كما يزيد ذلك من ثقتهم بنفسهم،بالانتماء والتقبل 
يعد بعدا من الأبعاد الأساسية في الشخصية ويشكل خطا متصلب مستمرا بيتد بتُ: من القطب ابؼوجب الذي 

إف أي شخص بيكن أف يكوف فأي مكاف على و  بيثلو الاتزاف الانفعالي إلى القطب السالب الذي بسثلو العصابية،
ابؼنضبط، ابؼسالم، ابؼتفائل الدقيق، أما  الانفعالي الشخص ابؽادئ، الرزين، الثابت،وبيثل الاتزاف ،  ىذا ابؼتصل

 (6،2014)إمتوبل، . ابؼندفع،  بالشخص الغتَ ابؼتزف العصابي فهو سريع الغضب، غتَ ابؼستقر، العدواني ابؼتقل

  ،لا يستطيع العيش بدعزؿ عن بؾتمعو ااجتماعي االأولى في حياة الانساف، باعتباره كائنوبالتالي تعد الأسرة النواة   
فمن خلبؿ التفاعل مع أفراد الأسرة  يكتسب ،  بحيث  تتشكل ملبمح شخصيتو منذ  مراحل الطفولة ابؼبكرة

ف ما يتعلمو داخل الاسرة من القيم وأبماط السلوؾ ابؼختلفة، فهو يتفاعل ويتأثر بأفراد الاسرة والمجتمع فا الفرد 
فهي تؤثر على تكوين بظاتو الشخصية وسلوكياتو، وأي اضطراب يصيب النسق الأسري قد بهعل ، خبرات وبذارب

ابؼناخ الاسري عرضة للمشكلبت النفسية والسلوكية بفا ينتج عليها أسرة غتَ سوية ويأثر ذلك على علبقة الافراد 
تمرة وىدا ما يؤدي الى حدوث خلل في ضبط الانفعالات أثناء الغضب ىناؾ صراعات مس بينها وتصبحفيما 

وذلك،
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الذي يعد "وسطا فاصلب على متصل من ناحية عدـ الاندفاعية من ناحية  قد بودث خلل في الاتزاف الانفعالي
من ابؼواقف  أخرى عند التًددية وصميم الاتزاف الانفعالي ينحصر في ابؼرونة التي بسكن صاحبها من مواجهة ابؼألوؼ

 (515،2021بؿاضر وعثماف،". )ابعديد منها

وتعد مرحلة البكالوريا من أكثر ابؼراحل حساسية في حياة التلميذ لارتباطها بدرحلة ابؼراىقة ابؼتأخرة والتي تعتبر   
كما تتميز ىذه ابؼرحلة بكونها فتًة مليئة بالتغتَات ،   مرحلة انتقالية تفصل بتُ التعليم الثانوي والتعليم العالي

وىذا ما ،كذلك يصبح التلميذ يعاني من ضغوط مستمرة أكثر من ابؼراحل السابقة ،النفسية والانفعالية وابؼعرفية 
عور وىنا يبرز دور الأسرة في احتواء الأبناء وتوفتَ الش،بهعل التلميذ أكثر عرضة للضغوط النفسية والقلق والتوتر 

بالطمأنينة والأماف والاىتماـ، من خلبؿ تقدنً بـتلف أشكاؿ الدعم خاصة الدعم النفسي الذي يعد من أىم 
كما يسهم التفاىم الأسري وبذاوز  الصراعات داخل الأسرة في ابغد ،   العوامل ابؼسابنة في برقيق الاتزاف الانفعالي

وتعزيز ،  توفتَ جو يسوده ابغب والاىتماـ والرعاية ذلك من خلبؿ،  النفسية والسلوكية الاضطراباتمن بعض 
 بفا يساعدىم على التكيف الإبهابي في بؿيطهم الأسري والاجتماعي.،  شعور الأبناء بالانتماء

حيث لا بيكن القوؿ بأنو لا توجد حياة بدوف انفعالات، فبطبيعة ابغاؿ الانساف يتعرض الى مواقف بـتلفة   
ا الأمر ذتستدعي ردود فعل حسب تلك ابؼواقف، وبالتالي فالفرد لا بيكنو ابؽروب من ى متعددة، وكلهاوبذارب 

ما يسمى بالاتزاف الانفعالي فهو يتمثل في التحكم بابؼشاعر  الإمكاف، وىذاوابما بواوؿ ضبط نفسو قدر 
ى التوازف النفسي عل ظا ما يسهم في ابغفاذوى ،والاحاسيس وبذنب ردود الفعل ابؼتسرعة أثناء الغضب والتوتر

 والوجداني وصولا الى التعامل الابهابي مع بـتلف مواقف ابغياة.

ذ تلبميالبهذا ابؼوضوع من خلبؿ ابؼلبحظة ابؼيدانية أثناء الدراسة الاستطلبعية  على  تتُوقد تعزز اىتماـ الطالب  
بفا أثار ،حيث لوحظ تباين في استجاباتهم على بنود مقياس الدعم النفسي الأسري ،  البكالوريا على ابؼقبلتُ

وتزداد أبنية دراسة ىذه العلبقة كوف متغتَ "الدعم النفسي الأسري" ،  تساؤلا حوؿ دوره في برقيق الاتزاف الانفعالي
وعلى الرغم من تناوؿ بعض  ،وبتٍ خالد ل العظاماتمن قب 2020حديث النشأة حيث تم تبنيو أكادبييا سنة 

طلبة الصفوؼ الثلبثة الأولى بدحافظة الدراسات العربية بؽذا ابؼتغتَ مع متغتَات أخرى كالتحصيل الدراسي  لدى 
 إلا أف مراجعة،  وغتَ النازح بجامعة طرابلس في ليبياح معاف بالأردف أو مع متغتَ الكفاءة الذاتية لدى طلبة الناز 

التي بصعت بينو وبتُ الاتزاف الانفعالي لدى الدراسات السابقة  كشفت ندرةتُ  الأدبيات مع حد علم الطالبت
ولتحقيق اىداؼ،  لسدىاالبكالوريا وىو ما بيثل فجوه بحثية تسعى الدراسة ابغالية  ابؼقبلتُ على شهادة تلبميذ
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بحيث بوتوي ابعانب النظري  التطبيقي،ي وابعانب النظر  جانبتُ: ابعانبالدراسة تم تناوؿ ابؼوضوع من خلبؿ  
 كالتالي:فصوؿ   ةعلى ثلبث

وتم عرض التساؤؿ العاـ والتساؤلات الفرعية وتطرقنا  مشكلة الدراسة :الفصل الأوؿ: الإطار العاـ للدراسة  
، لدراسةامن ثم حدود  وبرديد ابؼفاىيم إجرائيا والأىداؼ لدراستنا، كذلك للؤبنية امؤقت حلبللفرضيات التي تعتبر 

 .ماعليه والاتزاف الانفعالي والتعقيب الدراسات السابقة للدعم النفسي الاسريإضافة إلى عرض 

الفصل الثاني: الدعم النفسي الاسري الذي يعد ابؼتغتَ الأوؿ للدراسة، مفهومو وأبماط الدعم النفسي الاسري،   
 .وقياس الدعم النفسي الأسري ابػاصة بو اذجأبنية الدعم النفسي الاسري وبعض النظريات والنم

وبعض النظريات والأبعاد ابؼتغتَ الثاني للدراسة تطرقنا للمفهوـ الذي يعتبر الفصل الثالث: الاتزاف الانفعالي   
 قياس الاتزاف الانفعالي.في الأختَ و ابؼفسرة لو 

 ابعانب ابؼيداني:

الدراسة الاستطلبعية وبؾتمع الدراسة، كما تناولنا  للدراسة: منهجالفصل الرابع: استخدمنا الإجراءات ابؼنهجية   
 الدراسة الأساسية واستعرضنا أدوات بصع البيانات ابؼستخدمة والأساليب الإحصائية.عينة و  وعينتها

نتمتٌ اخذىا بعتُ  وتوصياتخلبصة عامة عرض وبرليل ومناقشة النتائج و ابػامس: تضمن اما بالنسبة للفصل 
الاعتبار وقائمة ابؼراجع وابؼلبحق. التي استندنا عليها في ىذه الدراسة.
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 مشكلة الدراسة: -1

تتأثر بعدة عوامل فقد لأنها ،ابغياة بطبيعتها تفرض على الفرد التكيف معها مهما كانت حالتو النفسية     
إلى أف الصحة النفسية للئنساف ترتبط بدجموعة من العوامل البيئية والاجتماعية والاسرية دبية اشارت الدراسات الأ

رؼ تعالتي تسهم في بناء شخصية الفرد، ومن أبرزىا بيئة الاسرة التي تعد ابؼصدر الأوؿ للدعم والرعاية والتوازف، إذ 
أو الواسطة بتُ الثقافة والشخصية، ،  بتُ الفرد وابؼتجمع صلة المجتمع الأوؿ وىي حلقة الو ىي وحدالأسرة بأنها "

ساليب السلوكية التي بسكنو الأوالأسرة ىي الوسط الإنساني الأوؿ الذي ينشأ فيو الطفل ويكتسب في نطاقها أوؿ 
 يتعلم تيفهي ابؼكاف الأساسي ال (،73،2009)الكافي،" من إشباع حاجاتو وبرقيق إمكانياتو والتوافق مع المجتمع

سب منها اساسيات التعامل مع الاخرين فبها يبتٍ الفرد شخصيتو ويتكوف حسب تمنها الفرد خبرات ابغياة ويك
ما ىو متوفر لديو داخل اسرتو فالأسرة التي توفر الدعم النفسي لأبنائها وتعطيهم كل ابغب والأماف تكوف سببا 

 ر النفسي لأفرادىا.أساسيا في برقيق الاستقرا

 ،يا للئنساففأنواع الدعم النفسي كالدعم النفسي الوجداني الذي يعد سندا نسإلى ( 2009وقد أشار بطيسة )  
من خلبؿ وقوؼ الناس معو في فرحو وحزنو واظهار الاىتماـ لو بفا بهعلو يشعر بالثقة في نفسو وفي الناس، يزداد 

في الضراء، فالفرد بطبيعتو بوتاج الى الدعم ابؼعنوي من خلبؿ كلمات التهاني فرحا في السراء، ويزداد صبرا وبرملب 
في ابؼواقف ابغزينة، ففي تهنئة الناس بهد التقدير والتقبل وابغب ابؼتبادؿ، وفي  ةوالثناء عليو والى عبارات ابؼواسا

 (30،2020،العظامات وبتٍ خالدمواساتهم التخفيف من مشاعر ابغزف والقلق )

الاسرة التي دائما في شجار مستمر وغتَ متوافقة فيما بينها تكوف السبب الرئيس في وجود ابؼشاكل أما   
فوظيفتها  م والأخلبؽ وىي التي تشبع حاجتو للحب والأمافيبها يكتسب الفرد الق لأفرادىا لافوالامراض النفسية 

ىي تزويدىم بالإحساس والأمن والقبوؿ في  يفة تقدمها الأسرةظالأساسية "توفتَ الدعم النفسي للؤبناء أف أىم و 
ة بفا يؤثر ذلك على قدر  بالنفس الثقة صفانعدامها من عند اسرتو يسبب لو نق(37،2015)عيسى، الأسرة"

، فالشخص القادر على التحكم في أفراد بيئتوويصبح غتَ قادر على ضبط انفعالاتو مع  ،معتتواصلو ابعيد مع المج
 بابؼتزف انفعاليا، فاستقرار ابغالة ابؼزاجية للفرد تعتبر مهارة لا يتقنها ابعميع.نفسو مع ابؼواقف يسمى 

اذ يعد الاتزاف الانفعالي أحد مكونات الشخصية وأساسها الذي تعتمد عليو وابؼوجو للسلوؾ الدافع من النفس،   
نفعالات للحصوؿ على التوافق سلبية، وبؽذا فمن ابؼهم السيطرة على الاال أوبهابية الإوكذلك المحرؾ للتصرفات 

النفسي وبؿاولة ابػروج من نهر الضغوط ابغياتية الى بر الأماف ويشتَ الاتزاف الانفعالي الى قدرة الشخص على 
 السيطرة على الانفعالات ابؼختلفة.
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و كاميليا بانو" الاتزاف الانفعالي يعتبر من أىم السمات التي بيتاز بها الانساف الناضج وابؼستقر نفسيا، كما يعرف  
ابغالة التي يستطيع فيها الشخص إدراؾ ابعوانب ابؼختلفة للمواقف التي تواجهو، ثم الربط بتُ ىذه ابعوانب وما 
لديو من دوافع وخبرات وبذارب سابقة من النجاح والفشل تساعده على تعيتُ وبرديد نوع الاستجابة وطبيعتها 

بتكييف استجاباتو تكييفا ملبئما ينتهي بالفرد الى التوافق مع البيئة بحيث تتفق مقتضيات ابؼوقف ابؼراىق وتسمح 
 (.57،2023،خالد بصاؿوابؼسابنة الإبهابية في نشاطها " )

وقادر على ضبط نفسو خلبؿ  انفعالاتو فبقدر ما يكوف الشخص متزنا من الناحية الانفعالية، أي مسيطرا على  
اف قدرة الفرد قائد نفسو وموجها لسلوكو، فقادرا على أف يكوف  ما يكوفبقدر ابؼواقف التي برتاج إلى ردود فعل 

بؼواقف تعبر عن شخصيتو وىذا ما يعكس جانبا مهما من نضجو النفسي وتوازنو وىو لا ا وابؼتزف انفعاليا في مواج
أف ردود فعلو يتشكل بدعزؿ عن البيئة الاسرية التي تعد ابؼصدر الأوؿ للدعم النفسي وتكوين شخصية الفرد كما 

 في ابؼواقف نابذة عن تفاعل عوامل أسرية ونفسية.

أساسي في برقيق الاتزاف الانفعالي لأفرادىا فهي التي توفر بؽم ابؼساندة  ومن ىنا بيكن القوؿ إف الاسرة بؽا دور  
ثناء ابؼواقف العاطفية، ابغب، الأماف، التقدير، التشجيع، التقبل، بفا يساعدىم على التحكم في ضبط مشاعرىم أ

والقدرة على الاستجابة ابعيدة وبرقيق التواصل الفعاؿ مع الاخرين، وفي ابؼقابل قد يؤدي ضعف الدعم الاسري 
النفسي الى اضطراب الاتزاف الانفعالي، وظهور سلوكات اندفاعية غتَ مرغوبة وغتَ متزنة وىكذا يصبح الفرد غتَ 

 متزف انفعاليا.

بالرغم من توفر عدد من الدراسات التي تناولت الدعم النفسي الاسري وأبنيتو في برقيق الاتزاف الانفعالي   
للئنساف، إلا أف العلبقة بينها ما تزاؿ لم تدرس بالقدر الكافي، خاصة في ابؼرحلة الثانوية بابعزائر وبالتحديد ابؼقبلتُ 

ابؼرحلة مقبلتُ على شهادة البكالوريا وبوتاجوف الى دعم أكثر من قبل، تلبميذ الثالثة ثانوي، لأف التلبميذ في ىذه 
 لكي بوافظ ىذا على اتزانهم النفسي.

ومن ىنا تبلورت الدراسة ابغالية للكشف عن العلبقة بتُ الدعم النفسي الاسري والاتزاف الانفعالي، ونتطرؽ من   
لة إحصائية بتُ الدعم النفسي الاسري والاتزاف الانفعالي ىنا الى التساؤؿ العاـ: ىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلا

 لدى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا؟
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 وتتفرع منها التساؤلات التالية:

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الدعم النفسي الاسري تعزى بؼتغتَ ابعنس لدى التلبميذ  -
 ؟ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزاف الانفعالي تعزى بؼتغتَ ابعنس لدى التلبميذ ابؼقبلتُ  ىل -
 ؟على شهادة البكالوريا

 فرضيات الدراسة: -2

بتُ الدعم النفسي الاسري والاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ ابؼقبلتُ  ذات دلالة إحصائية توجد علبقة ارتباطية -
 .على شهادة البكالوريا

ابؼقبلتُ  التلبميذ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الدعم النفسي الاسري تعزى بؼتغتَ ابعنس لدى -
 على شهادة البكالوريا.

ابؼقبلتُ على التلبميذ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزاف الانفعالي تعزى بؼتغتَ ابعنس لدى  -
 شهادة البكالوريا.

 أهداف الدراسة: -3

قبلتُ على شهادة ابؼتلبميذ الالتعرؼ على العلبقة بتُ الدعم النفسي الاسري والاتزاف الانفعالي لدى  -
 .البكالوريا

قبلتُ على ابؼ تلبميذالفروؽ في مستوى الدعم النفسي الاسري تعزى بؼتغتَ ابعنس لدى  التعرؼ على وجود -
 شهادة البكالوريا.

التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة د فروؽ في مستوى الاتزاف الانفعالي تعزى بؼتغتَ ابعنس لدى و التعرؼ على وج -
 البكالوريا.

 أهمية الدراسة: -4

 حيث أخرى،طبيعة ابؼشكلة من جهة  منوكذلك  تتناولو،ي ذال طبيعة ابؼوضوعتستمد الدراسة أبنيتها من خلبؿ 

 يلي: فيما ابغاليةالدراسة تكمن أبنية 
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 النظرية:أولا: الأهمية 

 .بؼقبلتُ على شهادة البكالورياار الدعم الاسري من عدمو على الصحة النفسية لتلبميذ أثابراز   -

والدعم الاسري اللذاف يلعباف دورا ىاما في تكوين الصحة النفسية  تسليط الضوء على أبنية الاتزاف الانفعالي -
 لدى الشخص.

 ابؼسابنة في البناء ابؼعرفي والتًاكمي من خلبؿ ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراسة ابغالية.  -

 مواصلة الدراسات حوؿ الاتزاف الانفعالي والدعم النفسي الاسري. -

 التطبيقية: ثانيا: الأهمية

تسهم نتائج الدراسة في مساعدة الأساتذة ابؼكلفتُ بتدريس التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا في خلق   -
 الانفعالي.جو ملبئم داخل القسم لتحقيق الاتزاف 

تفيد أيضا في مساعدة الاخصائيتُ النفسيتُ لبناء برامج ارشادية تناسب حاجيات التلبميذ وكذلك تسهم   -
 ابؼطلوب.وجعلهم عنصر أساسي في ىذه البرامج لكي بوقق ذلك الدعم النفسي  الاولياء دمجفي 

تسهم نتائج الدراسة في انشاء أنشطو واستًاتيجيات وقائية تسهم في خلق جو أسري مناسب يساعد في تنمية  -
 .قبلتُ على شهادة البكالورياابؼ التلبميذالاتزاف الانفعالي لدى 

 تحديد الدفاهيم اجرائيا:-5

ابؼفاىيم اطارا مرجعيا يقوـ على أساسو البحث وفي ىذا السياؽ سوؼ نوضح مفهوـ كل من الدعم  تشكل
 النفسي الاسري والاتزاف الانفعالي:

 تعريف الدعم النفسي الاسري: -1
ىو عملية تعديل الوالدين لسلوؾ الأبناء عبر دعمهم ماديا ومعنويا ومعرفيا، والتأكيد على السلوؾ  -

 (74،2024،حدوثو ليؤدي الأبناء كل ما يسند إليهم من واجبات ومهاـ دراسية )الشلبيابؼطلوب تكرار 

مقياس  فيالدرجة التي بوصل عليها التلميذ ابؼقبل على شهادة البكالوريا  ىو:أما بالنسبة لتعريفو الإجرائي  
 في ىذه الدراسة. ( ابؼستخدـ2020الدعم النفسي الاسري من إعداد العظامات وخالد )

( ىو أحد بظات الشخص ابؼتزف الذي يتصف 2002يعرفو ابؼسعودي ) فهوـ الاتزاف الانفعالي:م -2
وقدرتو على السيطرة والضبط في تعبتَه  بالشجاعة في مواجهة ابؼستقبل وعزمو على ابزاذ القرارات ابؼهمة،
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على ابغب والتفاعل الذي لا يلغي  ماالأصيل عند انفعالاتو، وامتلبكو وجودا أصيلب مع الآخرين قائ
 (22،2014)بن الشيخ،. خصوصيتو وتفرده معهم

بعد استجابتو ابؼقبل على شهادة البكالوريا ىو الدرجة ابؼتحصل عليها ػويعرؼ الاتزاف الانفعالي اجرائيا: 
 (.2015) لكاظم الكعبيبؼقياس الاتزاف الانفعالي 

 حدود الدراسة:-6

والاتزاف دراستنا على الكشف عن العلبقة بتُ الدعم النفسي الاسري  تقتصر الدوضوعية:الحدود  -
 .الانفعالي

تم إجراء الدراسة في ثانويتي ىواري بومدين بحاسي خليفو وديدي صالح بزقم بولاية  الحدود الدكانية: -
 .الوادي

 .2026فيفري 26إلى  2026فيفري  23تم إجراء الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من  الحدود الزمانية: -
 تلميذا وتلميذه مقبلتُ على شهادة البكالوريا. 115تشمل  الحدود البشرية: -

 :والتعقيب عليها الدراسات السابقة -7

  الأسري:الدراسات الدتعلقة بالدعم النفسي  -7-1

طلبب   النفسي لدىالدعم الأسري وعلبقتو بالاستقرار عنوان: ب( 2025حسن، )دراسة :7-1-1 -
لتعرؼ على العلبقة بتُ أبعاد الدعم ا الدراسةفي ىذه  هدؼ الباحثي كلية علوـ الرياضة جامعة بنها

الأسري وأبعاد الاستقرار النفسي لدى طلبب الفرقة الأولى بكلية علوـ الرياضة جامعو بنها وذلك من 
الدعم -النفسي\ابؼعنويالدعم -خلبؿ التعرؼ على مستوى الدعم الأسري )الدعم العاطفي

العملي( ومستوى الاستقرار النفسي )الرضا عن الذات، التحكم في الانفعالات التكيف مع \ابؼادي
استخدـ الباحث مقياس الدعم الأسري ومقياس  كما، طالبا( 180شملت عينة قوامها )، الضغوط(

وسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعياري، الاستقرار النفسي وأيضا قد استخدـ الأساليب الإحصائية التالية: ابؼت
وقد توصل الى  اعتمد ابؼنهج الوصفي متبعا الأسلوب ابؼسحي ،معامل الارتباط البسيط، النسب ابؼئوية

درجة الدعم الأسري لدى طلبب الفرقة الأولى بكلية علوـ الرياضة جامعو بنها جاءت بدرجة أف 
م العاطفي بدرجة متوسطة بنسبة قدرىا جاء مستوى بعد الدعو  %(61.00متوسطة بنسبة قدرىا )
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النفسي بدرجة متوسطة بنسبة قدرىا \جاء مستوى بعد الدعم ابؼعنوي ،أيضا  %(58.80)
 ، %(54.80العملي بدرجة متوسطة قدرىا ) \جاء مستوى الدعم ابؼادي ، كذلك %(69.40)
عو بنها جاءت بدرجة درجة الاستقرار النفسي لدى طلبب الفرقة الأولى بكلية علوـ الرياضة جامو 

مستوى بعد الرضا عن  التالي: جاءجاءت الأبعاد بالتًتيب  (، حيث%52.67متوسطة بنسبة قدرىا )
مستوى التحكم في الانفعالات بدرجة متوسطة  (؛ جاء%59.80الذات بدرجة متوسطة بنسبة قدرىا )

 بعد التكيف مع الضغوط بدرجة متوسطة بنسبة قدرىا مستوى ء(؛ جا%56.20بنسبة قدرىا )
(54.00.)%  

دور الدعم النفسي الأسري في التحصيل الدراسي لطلبة عنوان: ب( 2024دراسة شلبي، ):7-1-2 -
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر تقدنً ، الصفوؼ الثلبثة الأولى بدحافظة معاف من وجهة نظر الطلبة

لطلبة الصفوؼ الثلبثة الأولى وعلبقتو بالتحصيل الدراسي بالإضافة إلى التعرؼ الدعم النفسي الأسري 
على الفروؽ الفردية بتُ تقدير الطلبة لأثر الدعم النفسي الأسري على التحصيل الدراسي لدى طلبة 

 (352)اعتمدت الباحثة على عينة قوامها  ،ابؼرحلة الابتدائية في بؿافظة معاف يعزى بؼتغتَ جنس الطالب
 (26الدراسة على الاستبانة وقد تضمنت )استخدمت في ىذه و  طالب وطالبة من طلبة ابؼرحلة الابتدائية

توصلت الباحثة الى وجود فروؽ ، وقد الباحثة ابؼنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمدت فقره بعمع البينات
صيل الدراسي لدى طلبة ذات دلالة إحصائية بتُ تقدير الطلبة لأثر الدعم النفسي الأسري على التح
 ابؼرحلة الابتدائية في بؿافظة معاف يعزى بؼتغتَ جنس الطالب لصالح الإناث.

الدعم الأسري وأثره على الاختلبلات السلوكية  عنوان:ب( 2021دراسة نيبال ورشا، ):7-1-3 -
بدراسة تأثتَ الدعم الأسري ابؼوجو للمراىق للحد من ظهور بعض  للمراىقتُ ،اىتم الباحثافالاستهلبكية 

مراىق من مستويات ( 358)شملت ىذه الدراسة عينة قوامها ،  الاختلبلات السلوكية الاستهلبكية لديو
د في ىذه الدراسة على استمارة البيانات العامة للؤسرة ومقياس الدعم ااعتمتم  اجتماعي واقتصادية بـتلفة

شراىة بدحاورىا )ابؼعنوي(، واستبياف الاختلبلات السلوكية الاستهلبكية -ابؼادي-بعاده )ابؼعرفيالاسري بأ
أتبع الباحثاف في ىذه  ،الطلب غتَ الوظيفي على السلعة(-الاستهلبؾ الضار بالصحة-الاستهلبؾ

ا بصورة كبتَة أف الأسرة وجهت اىتماماتهبػصت النتائج إلى  ، وقدالدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي
وساعد ذلك على ظهور بعض الاختلبلات ،  لدعم الأبناء ماديا على حساب الدعم النفسي وابؼعرفي

السلوكية الاستهلبكية لدى الأبناء، حيث ارتبطت ىذه الاختلبلات السلوكية سلبا مع مقدار الدعم 
حتى أف ،  للؤسرةالشهري مع زيادة الدخل  الاضطراباتوزادت حدة ىذه ،  ابؼوجو من الاسرة للؤبناء
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ويبدو ،  مستوى تعليم كل من الأب أو الاـ لم تعد من العوامل ابؼؤثرة للحد من ىذه السلوكيات السلبية
انثى( ،حتى عمره كما لم بزتلف تبعا بغم  وأف ىذه السلوكيات لم بزتلف تبعا لنوع ابؼراىق )ذكر، أ
حضر(كاف لو تأثتَات ذات دلالة إحصائية على -الأسرة، وعلى الرغم من أف مكاف سكن الاسرة )ريف

السلوكية لم بزتلف في حدتها ما بتُ الاضطرابات إلا أف ،  للؤبناءوابؼعرفي ابؼوجو ،  مقداـ الدعم ابؼادي
لى أف ىذه ابؼشكلة أصبحت تشكل ظاىرة ثقافية عوضا عن كونها مراىقي الريف وابغضر، بفا يؤكد ع

 ظاىرة فردية ترتبط بنوع دوف الاخر، أو تظهر في مكاف دوف الاخر.
الدعم النفسي الأسري لدى الطالب النازح وغتَ عنوان: ب( 2020دراسة خيري ونجاح، ):7-1-4 -

على الاختلبؼ بتُ الدعم النفسي الأسري تهدؼ ىذه الدراسة للتعرؼ ،النازح وعلبقتو بالكفاءة الذاتية 
لدى الطالب النازح عن قرينو وغتَ النازح وكذلك اختلبؼ الكفاءة الذاتية بتُ الطالب النازح عن قرينو 

غتَ النازح وأيضا التعرؼ على وجود علبقة ارتباطية بتُ الدعم النفسي الأسري والكفاءة الذاتية لدى عينة 
ود اختلبؼ في متغتَ الدعم النفسي الأسري وكفاءة الذاتية يعزى بؼتغتَ الدراسة كذلك التعرؼ على وج

اعتمد ،  من طلبب ابؼرحلة الثانوية نازحتُ وغتَ نازحتُ 115شمل بؾتمع عينة ىذه الدراسة ، ابعنس
الباحثاف في ىذه الدراسة على مقياس الدعم النفسي الأسري )إعداد: ختَي شو( ومقياس الكفاءة الذاتية 

تم اتباع ابؼنهج الوصفي بؼناسبتو لطبيعة البحث ولتقونً وبرليل ،الباحثة: بقاح محمد عبد ابعليل( )إعداد
( بتُ متوسطات 0.01وقد توصلت ىذه الدراسة الى وجود فروؽ دالة إحصائيا )عند مستوى  ،البيانات

الح متوسطات درجات الطلبب النازحتُ وأقرانهم غتَ النازحتُ في )الدعم النفسي الأسري( وذلك لص
( بتُ 0.01وجود فرؽ داؿ احصائيا )عند مستوى كذلك   درجات الطلبب غتَ النازحتُ بعينة الدراسة

متوسطي درجات الطلبب النازحتُ والطلبب غتَ النازحتُ في الكفاءة الذاتية لصالح متوسط درجات 
ى الطلبب النازحتُ وغتَ وجود ارتباط موجب بتُ الدعم النفسي الأسري والكفاءة الذاتية لد؛ النازحتُ
لا توجد فروؽ تعزى بؼتغتَ ابعنس في الدعم النفسي الأسري، والكفاءة الذاتية لدى الطلبب ؛ النازحتُ

 ابؼرحلة الثانوية.
الدعم الأسري للشباب ابعامعي وعلبقتو بالابذاه بكو ( بعنوان: 2019دراسة وفاء، ):7-1-5 -

الى دراسة العلبقة بتُ الدعم الأسري بدحاوره والابذاه بكو ىدفت ىذه الدراسة بصفة رئيسية ،  ابؼستقبل
( طلبة وطالبات في ابؼرحلة 256اشتملت عينة قوامها ) ،ابؼستقبل بأبعاده لدى الشباب ابعامعي

الباحثة على استمارة البيانات العامة ابػاصة بالشباب وأسرىم واستبياف الدعم  ابعامعية، اعتمدت
الباحثة في ىذه الدراسة على ابؼنهج  استخدمت ،ابؼستقبلالأسري كذلك على استبياف الابذاه بكو 
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وجود علبقة ارتباطية بتُ الدعم الأسري بدحاوره لشباب وقد توصلت النتائج الى ،  الوصفي التحليلي
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ طالب ابعامعة من  ؛امعي والابذاه بكو ابؼستقبل بأبعادهابع

وجود  ؛الريف وابغضر عينة البحث في إبصالي الدعم الأسرى بدحاوره وكذلك الابذاه بكو ابؼستقبل بأبعاده
الي الدعم الأسرى عند فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ شباب ابعامعة الذكور والإناث عينة البحث في إبص

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ شباب ابعامعة الذكور  ؛لصالح الإناث 3335مستوى دلالة 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد عينة  ؛والإناث عينة البحث في إبصالي الابذاه بكو ابؼستقبل

عدـ وجود فروؽ  ؛الح الدراسة العمليةلص 0.05الدراسة في إبصالي الدعم الأسرى عند مستوى دلالة 
 ؛ذات دلالة إحصائيا بتُ شباب ابعامعة عينة البحث في إبصالي الابذاه بكو ابؼستقبل تبعا لطبيعة الدراسة

 0.05يوجد تباين داؿ إحصائيا بتُ شباب ابعامعة عينة البحث في الدعم الأسرى عند مستوى دلالة 
يوجد تباين داؿ إحصائياً داؿ إحصائيا  ؛صالح ابؼستوى ابؼرتفعتبعا يوجد تباين بؼستوى تعليم الأب ل

لا يوجد تباين داؿ  ؛شباب ابعامعة عينة البحث في ابصالي استبياف الدعم الأسرى بؼستوى تعليم الأـ
إحصائياً بتُ شباب ابعامعة عينة البحث في ابصالي استبياف الابذاه بكو ابؼستقبل تبعا بؼستوى تعليم الأب 

تباين داؿ إحصائياً بتُ شباب ابعامعة عينة البحث في الدعم الأسرى عند مستوى  وجدوالأـ ي
يوجد تباين داؿ احصائيا بتُ  ابؼرتفع لاتبعا بؼستوى الدخل الشهري للؤسرة لصالح ابؼستوى  0.05دلالة

 شباب ابعامعة عينة البحث في ابصالي استبياف الابذاه بكو ابؼستقبل تبعا بؼستوى الدخل الشهري للؤسرة. 
 الأسري:عقيب على دراسات الدعم النفسي ال :7-2 -
 من حيث الذدف: -

بتُ الدعم النفسي  من خلبؿ الدراسات السابقة نلبحظ أف أىدافها بسحورت حوؿ الكشف عن العلبقة    
( إلى التعرؼ 2025الأسري وبعض ابؼتغتَات النفسية والسلوكية والأكادبيية، حيث ىدفت دراسة حسن )

( إلى معرفة أثر الدعم 2024على العلبقة بتُ الدعم الأسري والاستقرار النفسي، بينما سعت دراسة شلبي )
( على أثر الدعم الأسري 2021نيباؿ ورشا ) النفسي الأسري على التحصيل الدراسي، في حتُ ركزت دراسة

( فقد ىدفت إلى الكشف 2020في ابغد من الاختلبلات السلوكية لدى ابؼراىقتُ. أما دراسة ختَي وبقاح )
( العلبقة بتُ 2019عن العلبقة بتُ الدعم النفسي الأسري والكفاءة الذاتية، بينما تناولت دراسة وفاء )

بؼستقبل. وتتفق الدراسة ابغالية مع ىذه الدراسات في اىتمامها بدتغتَ الدعم الدعم الأسري والابذاه بكو ا
النفسي الأسري، غتَ أنها بزتلف عنها في تناوبؽا بؼتغتَ الاتزاف الانفعالي كمتغتَ تابع لدى تلبميذ ابؼقبلتُ على 

 .شهادة البكالوريا
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 من حيث العينة: -

( في نوع العينة، حيث 2019( ودراسة وفاء )2025اختلفت الدراسة ابغالية مع دراسة حسن )   
( طالبا من طلبة ابعامعة، بينما اعتمدت دراسة وفاء 180اعتمدت دراسة حسن على عينة قوامها )

ة على ( طالبا وطالبة من الشباب ابعامعي، في حتُ تعتمد الدراسة ابغالي256عينة بلغت ) ( على2019)
( التي طبقت 2024تلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا. كما اختلفت الدراسة ابغالية مع دراسة شلبي )

( طالبا وطالبة من طلبة ابؼرحلة الابتدائية، وكذلك مع دراسة نيباؿ ورشا 352قوامها ) اعلى عينة كبتَة نسبي
( 2020تشابهت مع دراسة ختَي وبقاح ) بينما ،قا( مراى358( التي أجريت على عينة قوامها )2021)

وذلك من حيث ابؼرحلة العمرية التي تتسم بابغساسية النفسية  ( طالبا من ابؼرحلة الثانوية، 115التي شملت )
والانفعالية ومن حيث حجم العينة، نلبحظ وجود اختلبؼ بتُ الدراسات السابقة، حيث تراوحت أعداد 

وىو ما يدؿ على تنوع الدراسات في حجم العينات والفئات  ،ا( مفحوص358( و)115العينات بتُ )
البكالوريا باعتبارىا مرحلة ابؼقبلتُ على شهادة وتتميز الدراسة ابغالية بتًكيزىا على فئة تلبميذ ، ابؼستهدفة

دراسية حساسة يواجو فيها التلميذ ضغوطا نفسية ودراسية متعددة، الأمر الذي بهعل ابغاجة إلى الدعم 
 .الأسري أكثر أبنية لتحقيق الاتزاف الانفعالي النفسي

 من حيث الدنهج: -

(، ودراسة نيباؿ ورشا 2024(، ودراسة شلبي )2025تشابهت الدراسة ابغالية مع دراسة حسن )    
(، من حيث اعتمادىا على ابؼنهج الوصفي 2019(، ودراسة وفاء )2020(، ودراسة ختَي وبقاح )2021)

ابؼنهج الوصفي الارتباطي والتحليلي، وذلك بؼلبءمتو لدراسة العلبقات بتُ ابؼتغتَات بدختلف أنواعو، خاصة 
النفسية والاجتماعية. كما تشابهت معها في استخداـ ابؼقاييس والاستبيانات كأدوات بعمع البيانات وبرليلها 

للكشف عن العلبقة بتُ ، غتَ أف الدراسة ابغالية تعتمد بشكل أساسي على ابؼنهج الوصفي الارتباطي اإحصائي
 الدعم النفسي الأسري والاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا.

 من حيث النتائج: -

أظهرت نتائج الدراسات السابقة وجود دور إبهابي للدعم النفسي الأسري في برستُ العديد من ابعوانب     
( إلى وجود علبقة بتُ الدعم 2025فقد توصلت دراسة حسن )، النفسية والسلوكية والأكادبيية لدى الأفراد

وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ على ( 2020دراسة ختَي وبقاح ) أشارتالأسري والاستقرار النفسي، كما 
( وجود علبقة بتُ الدعم الأسري 2019الدعم النفسي الأسري والكفاءة الذاتية، بينما بينت دراسة وفاء )
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( إلى وجود فروؽ تعزى بؼتغتَ ابعنس في تقدير أثر الدعم 2024ابؼستقبل. كما أشارت دراسة شلبي )والابذاه بكو 
( أف ضعف الدعم 2021النفسي الأسري على التحصيل الدراسي، في حتُ أوضحت دراسة نيباؿ ورشا )

مع ىذه الدراسات في النفسي وابؼعرفي يسهم في ظهور اختلبلات سلوكية لدى ابؼراىقتُ. وتتفق الدراسة ابغالية 
مهما في برقيق التوازف النفسي والانفعالي لدى الأفراد. اعتبار الدعم النفسي الأسري عاملب  

 : الدراسات الدتعلقة بالاتزان الانفعالي:7-3

بضبط  علبقتوو  بعنواف الاتزاف الانفعالي: (2016عطية ) رمزي محمدالربيع و فيصل خليل دراسة  :7-3-1
وعلبقتو بضبط الذات لدى  لى الكشف عن الاتزاف الانفعاليإبدراسة ىدفت  التَموؾ فهذهالذات لدى جامعة 

عينة الدراسة من  الدراسة وتكونتطلبة جامعة التَموؾ ،استخدـ الباحثاف ابؼنهج الوصفي الارتباطي في 
 مقياس ضبط الذات،و  قاـ الباحثاف باستخداـ مقياس الاتزاف الانفعاليو  طالبة من جامعة التَموؾ،و  (طالبا749)
،  ف مستوى ضبط الذات لدى طلبة التَموؾ جاء بدرجة متوسطةإتوصل الباحثاف الى بؾموعة من النتائج أبنها: و 

ت لدى طلبة جامعة لذامستوى ضبط او  ووجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ مستوى الاتزاف الانفعالي
 التَموؾ.

 علبقتو بالتفكتَ الناقد لدى طلببو  الاتزاف الانفعالي :بعنوان (2016أبو يونس دراسة ) دراسة:7-3-2
علبقتو بالتفكتَ الناقد لدى طلبة و  لى الكشف عن مستوى الاتزاف الانفعاليإدراسة ىدفت  ابؼرحلة الثانوية في

 ( ذكور99طالبة منهم )و  ( طالب200تكونت عينت الدراسة من )،  و ابؼرحلة الثانوية في سخنتُ بالأردف
توصل الباحث الى بؾموعة من و  مقياس التفكتَ الناقدو  ( اناث، اعدت الباحثة مقياس الاتزاف الانفعالي101)و

مستوى التفكتَ الناقد جاء بدستوى متوسط لدى طلبة ابؼرحلة الثانوية و  ف مستوى الاتزاف الانفعاليإالنتائج أبنها : 
الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزاف الانفعالي يعزى بؼتغتَ في سخنتُ، كما أظهرت النتائج 

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزاف الانفعالي تعزىو  جاءت الفروؽ لصالح الاناثو  ابعنس،
 الأكادبيي. لى متغتَ التخصصإ

علبقتو بالاتزاف الانفعالي و  السلوؾ الفوضوي :بعنوان (2016)عرفان اسماءو  هبة إسماعيلدراسة  :7-3-3
لى التعرؼ على العلبقة بتُ السلوؾ إىدفت الدراسة  ابؼتأخرين دراسياو  لدى تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية ابؼتفوقتُ

الدراسة تكونت عينة ،  و ابؼتأخرين دراسياو  بتُ الاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية ابؼتفوقتُو  الفوضوي
( تلميذ متأخر 50(تلميذ متفوؽ،و)50( سنة منهم )11-10تلميذة تتًاوح أعمارىم بتُ )و  ( تلميذ100من )

مقياس الاتزاف و  استخدـ الباحث مقياس السلوؾ الفوضوي،  و الاناثو  دراسيا، مقسمتُ بالتساوي على الذكور
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وى الاتزاف الانفعالي للتلبميذ ابؼتفوقتُ دراسيا ف مستإلى بؾموعة من النتائج أبنها: إوتوصل الباحث  الانفعالي،
بزتلف درجة الاتزاف الانفعالي و  التلميذات ابؼتأخرات دراسياو  على من مستواه لدى التلبميذ ابؼتأخرين دراسياأ

 الاب(.و  ابؼستوى، التعليم للبـ،  التلميذات تبعا لبعض ابؼتغتَات الدبيوغرافية ) النوعو  للتلبميذ

علبقتو بدفهوـ الذات لدى الطلبة و  الاتزاف الانفعالي :بعنوان ( 2008دراسة سليمان سعيد مبارك):7-3-4
معرفة و  اقرانهم العاديتُو  حيث ىدفت الدراسة الى قياس الاتزاف الانفعالي بتُ ابؼتميزين،  اقرانهم العاديتُو  ابؼتميزين

استخدـ مقياس الاتزاف و  العاديتُ،و  طالبة من ابؼتميزينو  ( طالبا200شملت عينة البحث )،  و نوع العلبقة بينهما
تم إبهاد الصدؽ الظاىري للؤداتتُ بعرضهما و  مقياس مفهوـ الذات كأداتتُ لقياس متغتَات البحث فو  الانفعالي

 Spss ،عوبعت البيانات ضمن ابغقيبة الإحصائيةو  ما الثبات فتم ابهاده بطريقة إعادة التطبيقأو  على بعنة ابػبراء،
من نتائج البحث بالاتزاف الانفعالي ومفهوـ و  اختبار "ت" للفروؽو  معامل الارتباطو  ابؼتمثلة بابؼتوسط ابغسابيو 

مفهوـ الذات لدى الطلبة ابؼتميزين والطلبة و  موجبة بتُ مفهوـ الاتزاف الانفعاليوىناؾ علبقة ارتباطية  اؿذات ع
مفهوـ الاتزاف الانفعالي وفقا بؼتغتَ ابعنس، عدـ توفر فروؽ ذات توفر فروؽ ذات دلالة إحصائية في  العاديتُ،

"ت"  واختبارالارتباط  ومعاملوابؼتمثلة بابؼتوسط ابغسابي ،  دلالة إحصائية في مفهوـ الذات ووفقا بؼتغتَ ابعنس
هوـ الاتزاف موجبة بتُ مفعلبقة ارتباطية  وىناؾ اؿذات ع ومفهوـنتائج البحث بالاتزاف الانفعالي  ومنللفروؽ 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في مفهوـ الاتزاف  العاديتُ، توفر والطلبةالذات لدى الطلبة ابؼتميزين  ومفهوـالانفعالي 
 ابعنس. الانفعالي وفقا بؼتغتَ ابعنس، عدـ توفر فروؽ ذات دلالة إحصائية في مفهوـ الذات ووفقا بؼتغتَ 

علبقة الاتزاف الانفعالي بدستويات تأكيد الذات عند عينة من  :بعنوان (2005يونس ) بني : دراسة7-3-5
حيث أجرى دراسة استهدفت الكشف عن كل من الاتزاف الانفعالي ومستوياتو وتأكيد  طلبة ابعامعة الاردنية

ابؼسجلتُ للفصل الدراسي الثاني من العاـ و  الأردنيةالذات، وإبهاد علبقة بينهما، عند عينة من طلبة ابعامعة، 
والكشف عن مستويات الاتزاف الانفعالي  من ابعامعة ( طالبا وطالبة134بواقع ) (2004-2003لدراسي )ا

( 0.05حصائيا عند مستوى الدلالة )إف ارتباطا ألى إ، واشارت النتائج (1973wolpe( ولبي استعمل مقياس
داؿ احصائيا عند مستوى الدلالة ف ىناؾ اختلبؼ ألى إفاقل في مستويات الاتزاف الانفعالي كما اشارت النتائج 

 ( في مستوى الاتزاف الانفعالي يعزى الى متغتَ ابعنس وذلك لصالح الذكو.0.05)

قياس الاتزاف الانفعالي لدى طلبة ابعامعة  :بعنوان (2002) بد عون عبود جعفرالدسعودي  : دراسة7-3-6
لى مستوى الاتزاف الانفعالي لدى طلبة ابعامعة على بناء مقياس الاتزاف الانفعالي والتعرؼ إىدفت  بناء وتطبيق،-

( طالبا وطالبة من جامعة بغداد واستخدـ الوسائل 450وفق متغتَ ابعنس والتخصص تكونت عينة الدراسة من )
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ف متوسط درجات إلى إالإحصائية التالية: معامل بتَسوف، التحليل العاملي، برليل التباين، وتوصلت الدراسة 
 . ف العينات تتمتع بالاتزاف الانفعاليإعلى من ابؼتوسط الفرضي أي أالاتزاف الانفعالي للعينة كانت 

دراسة  تها،امدرسو  بؼدرسي ابؼرحلة ابؼتوسطةقياس الاتزاف الانفعالي  :بعنوان( 1998) البهادليدراسة : 7-3-8
لى الفروؽ في إلى بناء مقياس الاتزاف الانفعالي بؼدرسي ابؼرحلة ابؼتوسطة ومدرستها فضلب على التعرؼ إىدفت 

( مدرس ومدرسة في التًبية البصرة 300الاتزاف الانفعالي وفقا بؼتغتَ ابعنس والعمر تكونت عينة الدراسة من )
وبعد استخداـ معامل الارتباط التحليل العاملي بوصفها وسائل إحصائية توصلت الدراسة الآتية: متوسط درجات 

رضي للمقياس، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفق متغتَ قل من ابؼتوسط الفأالاتزاف الانفعالي للعينة 
 ابعنس دراسة.

 عن الدراسات السابقة: : التعقيب7-4

 من حيث الذدف:

ىداؼ الدراسة قد تباينت من دراسة الى أخرى فدراستنا مع دراسة سليماف والسعيد مبارؾ أف أنلبحظ   
اتفقت مع دراسة يونس و ابؼتميزين والعاديتُ، ودراسة ، لى قياس الاتزاف الانفعالي بتُإ( التي ىدفت 2008)
لى دراسة مستويات الاتزاف الانفعالي وتأكد الذات، في حتُ اتفقت دراستنا مع دراسة إ( التي ىدفت 2005)

(التي 2016دراسة أبو يونس)و  ( التعرؼ على الفروؽ بتُ ابعنست1998ُ( ودراسة البهادلي )2002) ابؼسعودي
 علبقتو بالتفكتَ الناقد، كما تشابهت دراستنا مع دراسة ربيعو  عن مستوى الاتزاف الانفعالي لى الكشفإىدفت 

اتفقت في ىدؼ الكشف عن وجود علبقة بتُ الدعم النفس  فأغلبها، علبقة( لانهما يدرساف 2016عطية)و 
الاسري والاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ البكالوريا والى الكشف عن وجود الفروؽ في الاتزاف الانفعالي يعزى بؼتغتَ 

 ابعنس.

 من حيث العينة:

التي تتكوف من  (2016قد اختلفت الدراسات السابقة من حيث العينة حيث بسثلت أصغر عينة إبظاعيل )  
(، فقد اختلفت مع دراستنا ابغالية التي كاف 2016لربيع ولعطية ) (749) ما أكبر عينة قد بلغ عددىاأ (100)

و الاحرى التعليمي كالطلبة أتلميذ من ابعنستُ، بالنسبة للنوع فأغلبها كاف بالوسط التًبوي 120حجم العينة
فكانت دراسة ، ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريامع دراستنا التي كانت عينتها تلبميذ  اتفقتوالأساتذة، وىذا ما 
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( الذي كاف 2016( طالبا وطالبة، وكذلك دراسة إبظاعيل )134( قريبة من حيث عدد العينة )2005يونس )
 تلميذ وتلميذة ونوعها طلبب ومتمدرسوف. 100عددىا يبلغ 

 

 من حيث الدنهج:

 دراسة( على ابؼنهج الوصفي ابؼقارف، و 2016دراستي من حيث ابؼنهج مع دراسة إبظاعيل )لقد اختلفت  
( ودراسة أبو 2016، وتشابهت مع دراسة عطية )يصفي التحليلو ( كذلك استخدـ ابؼنهج ال2002ابؼسعودي )

 ( مع دراستنا التي اعتمدت2008( ودراسة سليماف سعيد مبارؾ )2005( ودراسة يونس )2016يونس )
 ابؼقبلتُ على ابؼنهج الوصفي الارتباطي الدراسة العلبقة بتُ الدعم النفسي الاسري والاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ

 البكالوريا.

 من حيث النتائج:

 لى برديد تلك النتائج كالتالي:إسفرت عنو نتائج الدراسات السابقة أمكن التوصل أفي ضوء ما   

( وسعيد مبارؾ 2005( ويونس )2016ت دراسة الربيع وعطية )من حيث وجود علبقة ارتباطية اثبت-
 ( انو توجد علبقة بتُ ابؼتغتَات أي انها تتشابو في النتائج.2008)

 ( 2016( وإبظاعيل )2005( ويونس )2016ما من حيث الفروؽ فدراسة أبو يونس )أ-

 نو يوجد فروؽ دالة احصائيا لاحد ابعنستُ.أثبتوا أ

( ودراسة 1998( والبهادلي )2016نو لا توجد فروؽ بتُ ابعنستُ الربيع وعطية )إكدت أما الدراسات التي أ
(.2002ابؼسعودي )
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 تدهيد:

فمن خلبؿ ،  دورا مهما في بناء شخصية الفرد تؤديالسلوؾ حيث  لاكتسابىي ابؼنبع الأساسي  الأسرة      
يعزز فيهم شعور  لأبنائهم من اىتماـ وتقدير ودعم نفسي مستمر، ىذاالتفاعل الإبهابي بتُ الوالدين وما يقدمونهم 

ياة من خلبؿ الدعم النفسي كذلك يصبح الفرد لديو القدرة على التكيف مع ضغوطات ابغ،لانتماء وابغب ا
 باعتباره يعانيالبكالوريا  شهادة  ابؼقبل على تلميذالفإف ىذا الدعم بوظى بأبنية خاصة لدى وبالتالي ،  الاسري

فكلما تلقى دعما جيدا من أسرتو يصبح ،  الامتحانات والتفكتَ في النجاحضغوطات وقلق مستمر بسبب من 
 . أفضل ما بيكن وبالتالي يتحسن مستواه الاكادبييوتقدنً  باجتهادقادر على الدراسة 

 مفهوم الدعم النفسي الاسري: -1
 دعم يدعم دعما فهو داعم وابؼفعوؿ مدعوـ إعانة وانشاد تأييد مساندة.لغة:  -1-1
تقدنً نوع من ابؼساعدات والاعانات تكوف في عدة بؾالات بغرض التحستُ. )مولى اصطلاحا:  -1-2

 (15،2021،ومسيف

(: بأف تقف الاسرة بكل إمكاناتها بجانب أفرادىا، وأف توفر بؽم كل ما 2004كما تعرفو عائدة عبد ابؽادي )  
ومأوى ودواء وتهذيب وتربية وتعليم ورعاية وحب ودؼء وحناف وأماف وقسط وافر من  وكسادبوتاجونو من غذاء 

 (331،2023،لعلم والتفكتَ والإبداع )شوقيابغرية حتى يتمكنوا من الوصوؿ إلى أقصى طاقاتهم وإمكاناتهم من ا

(: أف الدعم الاسري ىو أساليب ابؼساعدة ابؼختلفة التي يتلقاىا الفرد من 2007حيث ترى ىويدة ابغقتٍ )  
أسرتو والتي بسثل في تقدنً الرعاية والاىتماـ والتوجيو والنصح والإرشاد والتشجيع في كافة مواقف ابغياة والتي 

 (72،2022،وبسزي ابؼادية والروحية والقبوؿ وابغب والشعور بالأماف. )زروقيتشجع حاجتو 

Kinsi  &Roksa (2019 ): الدعم وابؼساعدة التي تقدمها الاسرة من أجل مساعدة الطلبب سبل  وأن
 (331،2023،على ابغصوؿ على النتائج الاكادبيية الإبهابية )شوقي

لوجود أشخاص مهمتُ في حياتو، بيكنو الاعتماد عليهم، والثقة بهم، الدعم الاسري يقصد بو إدراؾ الفرد ف  
 (86،2022،واللجوء إليهم في الأزمات. )يوسف

كما يعد الدعم النفسي من أساليب التعامل التي يلجأ إليها بـتلف الأفراد في مواقف السراء والضراء، فهو يشتَ   
يكوف بحاجة إليو، خاصة في مواقف الضراء التي بوتاج فيها إلى  إلى السند ابؼادي وابؼعنوي الذي يقدمو فرد لفرد ما

من يواسيو وبىفف عنو آلاـ الإحباط، ويشاركو الأحزاف في ابؼصائب ويشد أزره في الشدائد والنكبات، ويشجعو 
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على التحمل والصبر والاحتساب في ابؼواقف الصعبة، وللدعم النفسي دور مهم في التخفيف من آلاـ الصدمات 
غتَ ربظي، الذي يقدمو  أـ -أي أنو مقدـ من طرؼ ابؼرشد النفسي والاختصاصي النفساني-  نفسية أكاف ربظياال

 (76،2024،الأقارب والأصدقاء وعامة الناس. )الشلبي

تعريفات السابقة نرى بأف الدعم النفسي الاسري يتمثل في تقدنً افراد الأسرة سواء من طرؼ الاب او المن   
مساعدات مالية أو معنوية تسهم  في شعوره  بالقبوؿ والانتماء وأنو ذو بؿظ اىتماـ وبالتالي  الاخوة للفرد

على الإنتاج وبفا ينتج على ىذا استعدادا بؼواجهة مواقف ابغياة وكذلك القدرة على التعلم  ايكوف قادر 
يذ ابؼقبل على شهادة وىذا ما ىو مرتبط بالتلم،  وابغصوؿ على نتائج دراسية جيده ومقبولة في ابؼدرسة

البكالوريا فالدعم النفسي الذي يتلقاه من طرؼ أىلو يعتبر جد مهم في ابغياة لكي بوافظ على استقراره 
فالكلمات التي يضنها البعض بسيطة التي تتمثل في تقدنً ابغب وابغناف من طرؼ الاىل )أحسنت ،  النفسي

عتٍ الكثتَ لو بفا برفزه على الدراسة بشكل افضل بكن معك( فهي ت،  انت تدرس بشكل جيد،  واصل،  بتٍ
 وبزفف عليو الشعور بالضغط .

 الأسري: النفسي الدعم نماطأ -2

 كما ورد في Will & Kohnيشتَ  حيث رئيسية،ينقسم الدعم النفسي الاسري الى عدة أبماط   
 في:تتمثل  الأسريأربعة أنواع أساسية للدعم وجود إلى  (2023،)يوسف

وىو الدعم ابؼرتبط بتعزيز قيمة الفرد وتقديره لذاتو من خلبؿ رسائل لفظية وغتَ لفظية  التقدير:دعم  -1
 تؤكد أبنيتو وقبولو. ويسمى أيضا بالدعم النفسي ودعم تقدير الذات وأيضا الدعم التعبتَي.

على ابزاذ بفا يساعد الفرد  الراجعة،ويتضمن تقدنً النصائح والإرشاد والتغذية  الدعم بالدعلومات: -2
 ويسمى أيضا بالتوجيو ابؼعرفي والإرشاد والنصح. ابؼشكلبت.القرارات او حل 

وىو مشاركة الفرد أنشطة حياتية واجتماعية تسهم في إشباع حاجتو  )الرفاقي(:الدعم الاجتماعي   -3
 الانتماء.وتساعده على بزفيف القلق والتوتر. ويسمى أيضا مساندة  للبنتماء،

مثل توفتَ ابؼاؿ أو ابػدمات او ابؼساعدة ابؼباشرة في  ابؼادي،وىو الدعم العملي أو  الاجرائي:الدعم  -4
 (742-741، 2026،)ادريس ابؼادية.وبىفف الضغوط عبر إزالة العوائق  ابؼهاـ،

للفرد وىو ما يتوافق مع  الانفعاليةلارتباطو ابؼباشر بابغالة  ونظراويعد "دعم التقدير " من أىم ىذه الأبماط   
في دراستها بأف الدعم ابؼعنوي والدعم النفسي  (2023) حسن ابغالية، حيث أشارت بقلبءموضوع الدراسة 



 الفصل الثانً :                                                                          الدعم النفسً الأسري

 

22 

ومسئولياتهم من خلبؿ مراعاة حالتهم النفسية، تقدنً النصح  مهميتمثل في" دعم الأبناء في تأدية التزاماتهم ومها
والإرشاد من أجل النجاح، تقدير بؾهوداتهم سواء في الدراسة أو في ابغياة العملية، إظهار مشاعر ابغب بؼا يفضلو 

عقاب الأبناء وعدـ بذاىل اىتماماتهم، مساعدتهم في تنمية ىواياتهم، العزوؼ عن استخداـ اساليب التهديد وال
تنمية شعورىم بالثقة بالنفس وبرمل ،  بأشكابؽم ابؼختلفة، التضحية من أجل إسعاد ابنائهم وبرقيق أىدافهم

نشطة التًفيهية، الثناء عليهم وتقديرىم أماـ ابؼسئولية، اعطائهم شعور الاستقرار والراحة، تشجيعهم على بفارسة الا
التشجيع على بفارسة ابؽوايات الرياضية والفنية، تشجيعهم عن  الآخرين، التماس الأعذار عند تقصتَىم في مهاىم،

طريق تقدنً ابؽدايا التي يرغبونها وابؼكافآت التشجيعية، نشر روح التقدير والاحتًاـ وابغب والاىتماـ من قبل 
 (414،2023)حسن، الوالدين بتُ أفراد الأسرة".

 أهمية الدعم النفسي الأسري: -3

الاتزاف الانفعالي لدى الأبناء، وقدرتهم على  من أىم العوامل التي تسهم في برقيق يعد الدعم النفسي الأسري  
وجود الأب داخل الاسرة فبذاوز العقبات والضغوطات، حيث يوفر بؽم الإحساس بالأماف والدعم العاطفي، 

 للؤبناء.يلعب دورا أساسيا في غرس القيم وبرقيق التوافق النفسي والاجتماعي 

مطلبا أساسيا وجوىريا في التنشئة الأسرية للطفل وخاصة الأب لأنو ىو ابؼثل المحتذى بالنسبة  بوينلأوجود ا ويعد  
فمن ىنا تكمن أبنية وجود الأب الذي يساعد على غرس ىذه  بؽا،وصورتو في نظرىم عظيمة لا مثيل  لأبنائو،

ومع بؿيطهم الذي يشمل  أولا،بهابي مع ذاتهم القيم وابؼهارات وابؼفاىيم في نفوس أبنائو بفا يؤىلهم إلى التوافق الإ
ولذلك كانت التوجيهات النبوية للؤب برملو مسؤولية أبنائو  عامة، الاجتماعية بصفةالأسرة وابؼدرسة والبيئة 

 (48،2020،ختَي وبقاحتربيتهم. )وتوصية بعدـ الإفراط او التفريط في 

 العلبقة تؤديحيث  للفرد،الدعم النفسي داخل الأسرة من أىم الركائز التي تسهم في برقيق النمو السليم  يعد    
والاجتماعي بفا يعكس إبهابا على التوازف النفسي  ،للؤبناءبتُ الاب والاـ دورا أساسيا في تلبية ابغاجات النفسية 

تلف  بناء شخصية متزنة وقادره على التكيف مع بـساىم ذلك في والتفاىم،توفرت بيئة قائمو على ابغب  فكلما
 مواقف ابغياة.

حرماف الأبناء ف سليما،الوالدين بأبنائهم بؼا بؽا من أبنية بالغة في بموىا نفسيا وفكريا واجتماعيا  كما أف علبقة   
 للؤبناء،الانفعالي والاجتماعي  والعقلي، ابعسمي،من التفاعل الاجتماعي والعاطفي يؤثر تأثتَا سلبيا على النمو 
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والأماف  والعطف،مشروط  وابغب غتَوىي خبرات ابغناف  الأـ،بسبب عدـ توافر ابػبرات التفاعلية الطبيعية مع 
 الأساسية.والاستجابة السريعة لإشباع حاجاتو 

لنفس، ويكوف قادرا وفي ىذا السياؽ يرى "بولبي " أف الطالب الذي يتمتع بدعم أسري مناسب، يتمتع بالثقة با  
على تقدنً ابؼساعدة لللبخرين، ويصبح أقل عرضة للبضطرابات الشخصية والنفسية والاجتماعية بسبب ابؼناعة 

النفسية ابعيدة لديو، ويصبح أكثر توافقا اجتماعيا، وأكثر قدره على حل مشكلبت ابغياة اليومية التي تواجههم، 
ره الطالب على مواجهة الصدمات النابصة عن الأحداث ابغياتية إضافة على أف الدعم الأسري يزيد على قد

 (92،2022،يوسف) اليومية.الضاغطة التي يتعرض بؽا الفرد في حياتو 

 نظريات ونماذج الدعم النفسي الاسري: -4

 : النظرية السلوكية:4-1

أبنية كبرى في تشكيل يؤكد علماء ىذه النظرية، ومن بينهم بافلوؼ.. ومن ثم واطسوف.. على أف للؤسرة   
الأشخاص، ولعل قوؿ واطسوف ابؼعروؼ " أعطوني أثتٍ عشر طفلب أصحاء سليمي البنياف، في عابؼي ابػاص لكي 

 أربيهم، وأنا كفيل بأف أجعل من بينهم العالم والقاضي واللص "

بالأبناء في تشكيل لنا تأكيد السلوكتُ على أبنية علبقة الوالدين فهذه ابؼقولة التي قدمها واطسوف، توضح 
ف تأثتَ الأسرة في تشكيل السلوؾ الاجتماعي للطفل يتم من خلبؿ ما نسميو بعملية التنشئة ، إسلوكهم

كتسب الطفل السلوؾ، العادات التقاليد، العقائد، ابؼعايتَ والدوافع يالاجتماعية، فعن طريق ىذه العملية 
تي تنتمي إليها، كما أف احدى الطرؽ التي يستخدمها الآباء في الاجتماعية التي تقيمها الأسرة، الفئة الثقافية ال

عملية التنشئة الاجتماعية لأطفابؽم ىي طريقة الثواب، والعقاب التي توقع على الطفل بشكل مباشر. 
 ( 92-92 ،2022،)كليل

  فقط،تشكيل السلوؾ من خلبؿ تعليم الطفل  يقتصر علىلا  الأسرةيتضح أف دور  النظريةومن خلبؿ ىذه   

 كذلك البيئة الاسرية بؽا أبنية في   للفرد، الاستقرار النفسيبيئة نفسيو داعمة تسهم في برقيق  توفتَ بل بيتد ليشمل

للطفالتأثتَ ترتبط بطبيعة ابؼناخ الأسري بفا يتضمنو من اىتماـ ورعاية ابهابية  ذافعالية ى أف السلوؾ، غتَاكساب 
 وابما يتشكل احساسو فقط العادات والسلوكيات  يكتسب الطفللا السليمة  الاجتماعيةمن خلبؿ التنشئة ف ،ؿ

 وىدا ما يعزز قدرتو على التكيف مع ابؼواقف والضغوطات  اسرتو،بالانتماء والتقدير وشعوره بأنو ذو أبنية داخل 
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 سلوكياتالفرد وظهور  بناء شخصية الى اختلبؿ فيف ضعف الدعم النفسي الأسري قد يؤدي إحتُ  في النفسية،
بيثل عنصرا أساسيا للوصوؿ الى تكوين قدرات فعالو عند الفرد ليت النفسي الأسريبفا يبرز أف الدعم  مرغوبة،غتَ 

 والمجتمع.مكن من التكيف مع ابغياة 

 :علم الاجتماعيت: نظرية ال4-2

وصاغوا نظرية جديدة  عات،انز وأنكروا وجود  الثانوية،نظرية التعلم الاجتماعي من أبنية الدوافع  أنصارلقد قلل   
وذلك في ضوء العديد من ابؼبادئ  وتعديلو،وبالإمكاف تشكيلو  اكتسابو،مفادىا أف السلوؾ الإنساني بيكن 

 جتماعية. والاوالتنشئة الأسرية  والمحاكاة، بأنواعو،التعزيز  أبنها:والقوانتُ من 

وتعد نظرية "ألبرت باندورا" أصدؽ بسثيل لنظرية التعلم الاجتماعي، وأبرز ما بييز نظرية " باندورا " تأكيده على   
 بسلوكهم. واقتداء سلوكو  الآخرين،سلوؾ معظمو مكتسب عن طريق ملبحظة الأف 

فالأطفاؿ بيكنهم أف  النموذج،ويكتسب الطفل دوره الاجتماعي عن طريق التعلم من خلبؿ الاقتداء وبؿاكاة   
وبؽذا كاف مفهوـ  الآخرين؛يتعلموا عادة التقليد إذا تم مكافئتهم بابؼكافأة ابؼناسبة على قيامهم بأعماؿ تشبو أعماؿ 

 (49،2020)ختَي وبقاح،التطبيع الاجتماعي. جوىريا بالنسبة لدراسة، وتفستَ عملية  التقليد عندىم

تضح أف نظرية التعلم الاجتماعي تفسر كيفية اكتساب الفرد لأبماط السلوؾ من خلبؿ التقليد يبفا سبق 
وابؼلبحظة، حيث تعد الأسرة البيئة الأولى التي يتفاعل فيها الفرد مع بـتلف النماذج السلوكية، فأساليب ابؼعاملة 

بناء شخصية  فيعلى التعزيز والتشجيع، بسثل نوعا من أنواع الدعم النفسي الأسري الذي يساعد  الوالدية القائمة
كما أف التفاعل الإبهابي داخل الأسرة يوفر بماذج سوية يقتدي بها الأبناء، بفا ينمي فيهم ، الأبناء وتوجيو سلوكهم

الدور ابعوىري للؤسرة في تقدنً الدعم النفسي  سوية، وىو ما يؤكدالات غتَ يات الإبهابية وبود من السلوكيالسلوك
 وتشكيل سلوؾ الفرد.

     :النفسيةنموذج الأثر الواقعي أو الدخفف للضغوط  :4-3 

يفتًض ىذا النموذج أف الدعم يرتبط بالصحة فقط، وبشكل أساسي للؤشخاص الذين يقعوف برت ضغط،   
 ابغماية.ويعرؼ ىذا بنموذج التحقيق أو 

بيكن للدعم الاجتماعي أف يتدخل بتُ ابغادث الضاغط او توقع ىذا ابغادث وبتُ رد فعل المحور الأول: 
الضغط، حيث يقوـ بتخفيف أو منع استجابة تقدير الضغط، بدعتٌ أف إدراؾ الشخص أف الاخرين بيكنهم أف 

ضرر نتيجة للموقف أو تقوى لدية القدرة يقدموا لو ابؼوارد والإمكانات اللبزمة قد بهعلو يعيد تقدير إمكانية وجود 
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)بن  على التعامل مع ابؼكالب التي يفرضها عليو ابؼوقف ومن ثم فاف الفرد لا يقدر ابؼوقف على أنو شديد الضغط.
 (45،2020راس وبوبلبؿ،

وقد  تقدنً الدعم في الوقت ابؼناسب، وذلك عن طريق تقليل أو استبعاد رد فعل ابغدث الضاغط، المحور الثاني:
يزيل الدعم الأثر ابؼرتب على تقدير الضغط عن طريق تقدنً حل ابؼشكلة، وذلك بالتخفيف أو التهوين من الأبنية 

 (18،2021مولي ومسيف،التي يدركها الشخص بؽذه ابؼشكلة. )

وأف أبنية الدعم الأسري للؤشخاص الذين يعانوف من ابلفاض في توافقهم الشخصي والاجتماعي، أو نتيجة   
تعرضهم للصدمة النفسية ، فإذا ما تلقوا الدعم الأسري بأبعاده ابؼختلفة منذ نعومة أضافرىم )في الوقت ابؼناسب( 

،  فإنهم سيكونوف مقدرين لذواتهم)عملية تقدير الضغط( بفتلكتُ صحة نفسية،  سواء من قبل الأسرة أو الأخوة
أما عدـ توافر ،  تهم في أمن نفسي رغم ظروفو نشأتهموبالتالي بيارسوف حيا،  توافقا شخصيا واجتماعيا ونفسيا

وابلفاض توافقهم ،  وابلفاض تقدير الذات لديهم،  ابؼساعدة بؽذه الفئة يؤدي إلى عزلتهم وشعورىم بالنقص
 (18،2021)مولي ومسيف، فيعيشوف حياتهم في غربة نفسية واجتماعية . ،الشخصي والاجتماعي

 : نموذج الأثر الرئيسي:4-4

يعمل ىذا النموذج على التخفيف من الآثار السلبية للضغوطات التي يتعرض بؽا الفرد في حياتو، ومساعدتو   
 يفعل بها دوره في المجتمع، بفا يسهم لتيعلى بذنب ابػبرات ابؼؤبؼة، وتزويده بابػبرات الإبهابية وإرشاده إلى الكيفية ا

)مولي  فا بأبنية الذات، شاعرا بالكفاءة الشخصية.في احساسو بالاستقرار في بـتلف مواقف ابغياة، معتً 
 (19،2021ومسيف،

ووجد عدد قليل من الباحثتُ أنو كلما نقص حجم الدعم في ىذا النموذج زاد احتماؿ التعرض للبضطرابات   
رمونات النفسية كالقلق والاكتئاب، بؿدثا في الصحة النفسية، وأف لو تأثتَات في الصحة ابعسمية متمثلب زيادة ابؽ

العصبية والتي تؤدي إلى ابلفاض كفاءة جهاز ابؼناعة لدى الفرد، وىذا أيضا بدوره قد يكوف لو تأثتَا في أبماط 
ويؤثر نقص الدعم في ىذا النموذج سلبا على ابعوانب الاجتماعية كذلك للفرد متمثلب في ابلفاض ، كما السلوؾ

)مولي  لعزلة، والوحدة النفسية، والاغتًاب.مستوى ابؼشاركة الاجتماعية مع الآخرين الإحساس با
 (19،2021ومسيف،

 ،مواجهة الضغوطات التي بيكن أف يتعرض بؽا قادرا علىكي يكوف الفرد   افالدعم النفسي يعتبر مهم وبالتالي  
من  الفرد،التي بيكن أف تواجو  النفسيةفيعتبر ىذا النموذج مسابنا في تقليص حدة التأثتَات السلبية للضغوط 
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 حياتية،بفا تصبح لدى الفرد خبره  منها،والتعلم  ابؼؤبؼةخلبؿ توفتَ بيئة داعمو تساعده على التكيف مع ابػبرات 
ما يقابل  ،وصولا الى الاستقرار النفسي وتقدير الذات الاجتماعي،عزز مهارة التواصل تلديو و  بالنفس الثقةوتنمية 

فيدخل الفرد في دوامة من  ابؼؤبؼةمواجهة ابؼواقف  قدرتو علىذلك عدـ وجود الدعم النفسي الكافي للفرد يضعف 
صحتو النفسية  وتتأثرموجود فالواقع وبالتالي ينعزؿ عن بؾتمعو  ما ىووتضعف قدرتو على مواجهة  ،والكآبةابغزف 

 لذات.افرد يشعر بالدونية ولوـ لا واستقراره، ويصبح

 الشامل: جالنموذ  :4-5

 غط على النحو التالي:اوفق ىذا النموذج فإف الدعم الأسري بيكن أف بوقق تأثتَا حتى قبل وقوع ابغدث الض 

 بيكن أف بود الدعم الأسري من احتمالية وقوع ابغدث الضاغط. -
تعدؿ أو تغتَ من إذا وقع ابغدث الضاغط فإف الدعم من خلبؿ تفاعلو مع العوامل إلا أف الأبنية قد  -

 إدراؾ الفرد للحدث، ومن ثم تلطف أو بزفف من التوتر المحتمل.
إذا وصل التوتر إلى درجة بذعل ابغدث ابؼتوقع يغتَ من وظائف الدور بيكن للدعم أف يؤثر في العلبقة بتُ  -

 ابغدث الضاغط والاجهاد ابؼصاحب.
مع ابغدث الضاغط وبذلك تعدؿ من العلبقة بيكن أف يؤثر الدعم في استًاتيجيات ابؼواجهة أو التعامل  -

 بتُ ابغدث وما يسببو من اجهاد.
 (19،2021)مولي ومسيف،قد يكوف ىناؾ تأثتَ مباشر من الدعم على مستوى التوافق  -

الفعل ابؼتوقعة من الفرد خلبؿ تعرضو بؼواقف  على ردوديوضح ىذا النموذج تأثتَ الدعم النفسي الأسري   
بو يساعده في استخداـ استًاتيجيات تسهم في بزفيف الضغوط النابذة عن ىذه ابؼواقف وبالتالي  ابغياة وإذ

 النفسي. عرضة للضغطيكوف الفرد اقل 

 قياس الدعم النفسي الأسري: -5

يعتبر قياس الدعم النفسي الأسري من ابػطوات ابؼنهجية ابؽامة في الدراسات النفسية، حيث لا بيكن قياسو       
كميا إلا من خلبؿ برويلو إلى مؤشرات سلوكية وانفعالية يدركها التلميذ في بؿيطو الأسري. ويقوـ ىذا القياس 

لتفاعل بتُ التلميذ ووالديو، وفي ىذا السياؽ، تعددت عادة على بؾموعة من الأبعاد الأساسية التي تعكس طبيعة ا
 الأدوات وابؼقاييس العلمية التي سعت لتقدير حجم ىذا الدعم، ومن أبرزىا: 
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( بندا موزعتُ على بؿورين 26( وقد تضمنت )2024استبانة الدعم النفسي الأسري لدراسة الشلبي ) -
( فقره، تأثتَ الدعم النفسي على التحصيل 14دين )أساستُ بنا: درجة الدعم النفسي للطلبة من قبل الوال

-0.54( فقره، كما أظهرت الأداة صدقا بنائيا جيدا بدعاملبت الارتباط تراوحت بتُ )12الدراسي )
(، بفا يدؿ على أف 0.819( وثباتا عاليا تم حسابو عن طريق بدعامل ألفا كرونباخ بلغت قيمتو )0.812

 صدؽ والثبات. الأداة تتمتع بدرجة عالية من ال
( عبارة، بحيث يهدؼ لقياس مستوى الدعم 38( وقد تضمن )2023مقياس الدعم الأسري لدراسة شوقي ) -

ابؼقدـ للطلبب من قبل أسرتهم، وذلك لأبنية الدعم الأسري وأثره على قدرة الطلبب على مواجهة الضغوط 
لأوؿ )الدعم ابػبراتي(، البعاد الثاني ابغياتية بشكل عاـ، ويشتمل ىذا ابؼقياس على ثلبث أبعاد: البعد ا

)الدعم ابؼادي(، البعد الثالث )الدعم الوجداني(. كما أف ىذا ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات قدرىا 
( تم حسابها عن طريق ألفاكرونباخ وأيضا تم حسابها عن طريق إعادة التطبيق قيمة قدرىا 0.947)
( وىذا يعد مؤشر جيد لصدؽ مقياس الدعم 0.92و0.78قو بتُ )(، كما تتًاوح قيمة أبعاد صد0.91)

 الأسري.
( عبارة، بحيث يهدؼ ىذا ابؼقياس إلى 33( يشتمل )2021مقياس الدعم الأسري لدراسة نيباؿ ورشا ) -

أبعاد: البعد الأوؿ )الدعم  3معرفة مقدار، وأشكاؿ الدعم ابؼساعدات الاسرية ابؼقدمة من الأسرة، وقد شماؿ 
عبارة، البعد الثالث )البعد  12عبارات، البعد الثاني )الدعم ابؼعرفي(بوتوي على  9( بوتوي على ابؼادي

عبارة، بحيث يهدؼ البعد ابؼعنوي الى قياس مدى حرض ابؼراىق على تقوية علبقتو  12ابؼعنوي( بوتوي على 
فضة معهم عن الضغوط التي بوالديو وما إذا كانت ىذه العلبقة مبنية على الثقة ومدى استطاعتو على الفض

يواجهها ومساعدتو على بذاوز الأزمات وابؼشاكل وذلك من خلبؿ تقدنً ابغب والدعم من طرؼ أسرتو، كما 
 أف ىذا ابؼقياس يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات والصدؽ.

شتًكة مع (، الوارد في دراستو ابؼ2020مقياس الدعم النفسي الأسري من إعداد الباحث محمد ابؼختار ختَي ) -
الباحثة بقاح عبد ابعليل حيث يهدؼ ىذا ابؼقياس إلى قياس مستوى الدعم النفسي التي يتلقاه الطالب من 

 طرؼ أسرتو.
(فقره وىو ابؼقياس 25( يتضمن )2020مقياس الدعم النفسي الأسري لدراسة العظامات وبتٍ خالد )  -

وؿ )الدعم الأسري(، البعد الثاني )دعم الأصدقاء(، أبعاد: البعد الأ 5ابؼعتمد في دراستنا ابغالية وقد شمل 
البعد الثالث )الثقافي والتًفيهي(، البعد الرابع )الصحي والطبي(، البعد ابػامس )الوعي الديتٍ(.كما يتمتع ىذا 

درجة  أيضا بحيث تراوحت  نتائج الصدؽ البنائي أف  0.92ابؼقياس بدرجو عالية من الثبات بلغت قيمتها 
( بفا يدؿ على بستع ابؼقياس 0.94-0.53لارتباط بتُ الفقرات والدراجة الكلية بتُ الفقرات بتُ )معاملبت ا

 بدرجة عالية من الصدؽ.
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( أبعاد: البعد الأوؿ )الدعم 3( عبارة وقد شمل )33( يتضمن )2019مقياس الدعم الأسري لدراسة بلو ) -
( عبارات، البعد الثالث )الدعم 10دي( بوتوي على )عبارة، البعد الثاني )الدعم ابؼا 12ابؼعرفي( بوتوي على 

( عبارة بحيث يهدؼ بعد الدعم ابؼعنوي لقياس مدى تلقي الشاب من أفراد أسرتو 11ابؼعنوي( بوتوي على)
الألفة وابؼودة وابؼعاملة ابغسنة لتدعيمو وجدانيا حتى يكوف قادرا على تقبل ذاتو والشعور بالثقة وبرمل 

لذي يؤدي إلى إحساسو بالاستقرار والراحة النفسية، كما أف ىذا ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية ابؼسؤولية، الأمر ا
 من ثبات والصدؽ بدحاوره الثلبث.

وعلى الرغم من تعدد ابؼصطلحات ابؼستخدمة في الدراسات السابقة للتعبتَ عن الدعم النفسي وابؼساندة     
ويظهر ذلك في مقياس  ، أنها تشتًؾ بصيعا في جوىرىا الإجرائيالأسرية التي تقدـ من طرؼ الأسرة لأبنائها إلا

( بحيث تشتًؾ أبعاد 2019( ودراسة بلو )2023( ودراسة شوقي)2021الدعم الأسري لدراسة نيباؿ ورشا)
 ابؼقاييس ابؼتناولة في دراساتهم للبعد ابؼعنوي والبعد الوجداني كركائز أساسية للدعم نفسي، فهذه الأبعاد لا تقتصر

على تقدنً الدعم ابؼادي بل بستد لتشمل الألفة وابؼودة وابغب والرعاية النفسية والثقة وىي العناصر للتي تتبناىا 
دراستنا ابغالية باعتبارىا الأساس الذي من خلبلو سنقيس قدره الدعم ابغقيقي الذي تقدمو الأسرة لتلبميد 

 ليلمس جوىر البناء النفسي وابؼعنوي للتلميذ. فالدعم ابغقيقي يتجاوز ابعوانب ابؼادية،  البكالوريا

 خلاصة الفصل 

الأساسية في حياة الفرد، بؼا لو من دور يتضح من خلبؿ ىدا الفصل أف الدعم النفسي الأسري يعد من العوامل   
في تلبية حاجاتو النفسية وتعزيز شعوره بالانتماء والأماف، كما يتخذ الدعم عدة اشكاؿ تسهم في مساعدة الفرد 

وقد أكدت بـتلف النظريات على أبنية الأسرة في تشكيل سلوؾ الفرد من خلبؿ أساليب التنشئة ، وتوجيو سلوكو
لإبهابي، بفا يبرز دورىا في تقدنً الدعم النفسي، وعليو فإف توفتَ بيئة أسرية سوية داعمة تسهم الأسرية والتفاعل ا

.في برستُ أداء الفرد، خاصة لدى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا
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 تدهيد 

تبتٍ شخصيتو، في بـتلف و  من الظواىر النفسية الأساسية التي ترافق الفردو  تعد الانفعالات من ابعوانب ابؼهمة    
أجزاء عملية النمو الكاملة لديو فتًتبط ىذه الانفعالات بوظائف متنوعة بيولوجية نفسية حد أمواقف ابغياة، فهي 

 إبهابية كما تتفاوت شدتها من موقف لآخرو  اجتماعية تساعده على بناء علبقات الإنسانية، فهي متنوعة سلبية
نها تؤثر تأثتَ واضح على لأنها ترتبط بسلوؾ الفرد فعلم النفس اىتم بدراسة الانفعالات لأو  من شخص لآخر،و 

 ردود افعالوو  تفكتَ الفردو  الاتزاف الانفعالي وضبط ردود الانفعاؿ لأنها تؤكد على التوافق النفسيو  الصحة النفسية
 النظريات ابؼفسرة لوو  عرضنا اىم ابعادهو  سلطنا الضوء على مفهوـ الاتزاف الانفعالي لكسلوكو مع الغتَ لذو 
 قياسو.و 

 : نفعاليمفهوم الاتزان الا -1

حسب ابػالدي يتمثل مستوى النموذج الانفعالي في الثبات الانفعالي من حيث ىذا النموذج بيثل سلسلة   
تًدد القلق ابؼاطرافو غتَ ابؼتزف انفعاليا وىو الشخص  أحدمتصلة من الكميات على بعد واحد يوجد على 

ما في الطرؼ الآخر من ىذا البعد فيوجد أصاحب ابؼيوؿ العصابية، ابؼرتاب وابؼكتئب، وابؼتقلب انفعاليا. 
ما في الوسط أالفرد البليد انفعاليا ضعيف ابغساسية بابؼواقف الاجتماعية، الذي لا يهتم بدشاعر الآخرين. 

. )خالد فعو العدوانية مع دوافعو الاحباطيةفيوجد الشخص ابؼتزف انفعاليا الذي تتعادؿ عنوة دوا
 (56،2023بصاؿ،

يعرؼ رياف الاتزاف الانفعالي انو حالة من التًوي وابؼرونة الوجدانية حياؿ ابؼواقف الانفعالية ابؼختلفة التي بذعل      
 . فراد الذين بييلوف بؽذه ابغالة الاكثر سعادة وىدوءا وتفاؤلا وثبات للمزاج وثقة في النفسلأا

ما الافراد الذين يعرفوف عن ىذه ابغالة لديهم مشاعر الدونية تسهل اثارتهم، ويشعروف بالانقباض والكآبة أ    
 (589،2024)حلواني، .تقلبابؼوالتشاؤـ ومزاجهم 

نو حالة ( الاتزاف الانفعالي كمظهر مهم من مظاىر الصحة النفسية، بأ1976يفسر عبد السلبـ عبد الغفار )  
من النفسي والاكتفاء الذاتي، وىذا ما يتحقق بدا يستطيع القياـ بو تكمن وراء شعور الانساف بالطمأنينة والأنفسية 

 (93،2013من أوجو النشاط ابؼختلفة بغية برقيق حاجاتو وأىدافو في ابغياة. )لسود،
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فقية، بحيث يصدر عنها ( معتٌ الاتزاف الانفعالي بوصفو صميم ولب العملية التوا1986وفسرت سامية القطاف )  
و درجة أو ذلك من بؾالات التوافق السوية أشكاؿ التوافق فتتبدى في ىذا المجاؿ أفي نهاية الامر على شكل من 

 (91،2013من درجات اللبسوية، بفا ينعكس بدوره على الاتزاف الانفعالي. )لسود،

 انفعالياف الاتزاف الانفعالي يستخدـ لوصف حالة الشخص الناضج ألى إReber("1987 )" ريبتَ ويشتَ   
ولديو مرونة، بحيث تكوف استجابتو الانفعالية مناسبة للمواقف ومتناغمة معو من حيث الظروؼ. 

 (92،2013)لسود،

ف الانفعاؿ حالة نفسية تؤثر في سلوؾ الفرد وتصاحبها بؾموعة من ابؼظاىر ابػارجية ابغسية غالبا إفيمكن القوؿ   
واختلبؿ العلبقات في البيئة من  اتزانو باضطرابما تعبر عن نوع الانفعاؿ التي تؤثر في سلوؾ الفرد بفا قد يشعر 

 حولو.

لى تغتَ السلوؾ إتغتَ سلوؾ الكائن ابغي التي تؤدي ف الاتزاف ىو حالة أومن خلبؿ التعريفات السابقة نستنتج   
حداث ىذه إولا بيكن التحكم فيو ولا السيطرة عليو لأنها مرتبطة بابعهاز العصبي الذي يلعب دورا مهم في 

 التغتَات.

 ابعاد الاتزان الانفعالي: -2

كما اتفق عليها كل من طارؽ بدر بعاد  أددت ثلبثة حعاد الاتزاف الانفعالي فقد بأاختلف الباحثوف في برديد   
 :( كالتالي2020( وبؼى القيسي )2015)

: أي قدرة الفرد في التحكم بانفعالاتو، من خصائصو الثبات الانفعالي. أي الاستقرار في الضبط الانفعالي -أ( 
 ردود افعالو وابغكمة الانفعالية.

. كالوقوؼ انفعاليي قدرة الفرد على برمل ومواجهة الضغوط النفسية دوف تطرؼ أ: الدواجهة الانفعالية -ب( 
 في وجو الضغوط النفسية بشكل متوازف دوف مبالغة كابػوؼ والقلق ابؼفرط والغضب بصورة غتَ معقولة.

ة. )محمد : أي قدرة الفرد على تكيف استجابتو الانفعالية بدا يناسبها من مواقف خارجيالدرونة الانفعالية -ج( 
 (323،2025وآخروف،

 ( فالاتزاف الانفعالي يتميز ببعدين رئيسيتُ وبنا:Colman ،1970ما فيما بىص )أ  
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: التحكم والسيطرة على الانفعالات ويظهر بقدرة الفرد على ضبط انفعالاتو النفسية السلبية حتى البعد الأول -
 في حالات الغضب وابػوؼ.

: ابؼرونة الانفعالية وىي قدرة الفرد على تطويع انفعالاتو بدا تتناسب مع ابؼوقف البيئي ابػارجي البعد الثاني
(1970 ،colman 666p ) 

 بعاد للبتزاف الانفعالي وابؼتمثلة ب:أ ( ثلبثةal ،Finchmaner ،1994)في حتُ حدد   

 ووفق متطلبات ابؼواقف البيئية. : ويتمثل في قدرة الفرد على التحكم في انفعالاتوالتحكم الانفعالي-1

 : ويتمثل في وعي الفرد الانفعالي عند مواجهة ابؼواقف الضاغطة.التقويم الانفعالي للذات -2

ف يوجو نفسو بكو برقيق أ: وتتمثل بقدرة الفرد على برفيز ذاتو داخليا حتى يستطيع الإشارات الانفعالية -3
 (22،2020القافي ودحدوح،الأىداؼ التي يرغب فيها )

 نظريات الاتزان الانفعالي: -3

نظرا لوجود الكثتَ من أوجو الاختلبؼ في الانفعالات للفروؽ في ابؼذاىب النفسية في التفستَ فقد تعددت   
 النظريات النفسية ابؼفسرة للبتزاف الانفعالي، ومن ىذه النظريات نذكر ما يلي:

 : نظرية التحليل النفسي: 3-1

ف بوقق الصحة النفسية لذاتو ىو أف الفرد الذي يستطيع أيرى فرويد مؤسس النظرية التحليلية في علم النفس   
لغريزية والسيطرة عليها في ضوء متطلبات الواقع االفرد القادر على منح ابغب والقدرة على ابؼواجهة البيولوجية و 

ف أبتُ مطالب ابؽو، ويرى فرويد و  مطالب الانا الأعلىالاجتماعي كما تتمثل في قدرة الانا على التوفيق بتُ 
الانساف لا يستطيع اف يصل الى برقيق جزئي لصحتو النفسية ذلك لأنو في حالة صراع دائم بتُ بؿتويات ابؽو 

ف مفهوـ الاضطراب الانفعالي من وجهة نظر فرويد على اف طاقة إومن جهة أخرى ف، ومتطلبات الانا الأعلى
  برسن الفرص للبنطلبؽ،و  تبغي التصريف انفعاليةدما تعلق على بلوغ ىدفها فتحوؿ الى شحنة )الليبيدو( عن

النرجسي( ونتيجة احتكاؾ  دوعليها فرويد )الليبي أطلقما  وىيمرحلة الطفولة يتًكز الليبيدو على ابعسم  وفي
كبت الليبيدو ابؼوضعي يصبح انطلبؽ ل ونتيجة ابؼوضعي، دوالى الليبي وتتحوؿوعيو  وبتزايدالطفل بالعالم ابػارجي 

بغالة ابغرماف القدبية بشكل  وتصويراالنرجسي بطريقة بـفاة اشباعا لو بأسلوب بزيلي  دوالانفعاؿ تعبتَا على الليبي
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ف اضطراب الاتزاف الانفعالي ينشأ نتيجة الشعور بالنقص حيث أاما أدلر من جهتو فقد اعتبر  وغامض،مفاجئ 
 طريق:الفرد بوقق الصحة النفسية عن  فأو قص النزعة الاجتماعية بودث ىذا عن طريق ن

 بؼيل الاجتماعي والعيش مع الناس. -1

 التنشئة الاجتماعية الصحيحة. -0

ىداؼ بؿددة والعمل على برقيقها بالشكل الذي يسهم في تكوين شخصية متماسكة قادرا على مواجهة أوضع 
 (37،2023الصعوبات )شاشة،

 السلوكية:  : النظرية3-2

لى الظروؼ إنو نتاج لعملية التعلم والتنشئة الاجتماعية للفرد، إضافة إفسرت ابؼدرسة السلوكية عدـ الاتزاف على   
و تضعو دائما في مواقف اختبار ذات بدائل بؿدودة، والفرد أالبيئية التي تعيقو عن الإحساس بالأمن ابؼستقبلي 

 ب:الذي يتمتع باتزاف انفعالي جيد يتصف 

 اكتساب سلوؾ ناجح ومقبوؿ يساعده على التوافق مع نفسو والآخرين. -

 بذنب اكتساب سلوؾ ضار وغتَ مقبوؿ اجتماعيا بفا يهدد توافقو النفسي والاجتماعي. -

 لى التًدد والشك وابػوؼ من ابؼستقبل.إمواجهة ابؼواقف التي يتعرض فيها للمثتَات التي تؤدي  -

في  النفسية التي تنشأ عن الصراع الذي نشأ كنتيجة بؼواقف الاختيار التي بهد الفرد نفسومعابعة الازمات  -
             (28-27. 20 14شيخ ، بن) مواجهتها. 

فهي استجابات بعيدة  ،ف مفهوـ الصحة النفسية عند السلوكيتُ يتحدد باستجابات مناسبة للمثتَات ابؼختلفةإف  
عن القلق والتوتر وعليو يتلخص مفهوـ الصحة النفسية وفقا بؽذه الرؤية في القدرة على اكتساب عادات تتناسب 

 مع البيئة التي يعيش فيها الفرد، حيث تعد الصحة النفسية ىنا بدثابة الاتزاف الانفعالي. 

  :أريك اريكسون : نظرية3-3

 تعديلب على نظرية النمو النفسي ابعنسي لفرويد من ناحيتتُ بنا:ادخل أريك اريكسوف     

 تأكيد التفاعل ابؼتبادؿ بتُ ابؼستوى الاجتماعي وابؼراحل البيولوجية ابؼعينة. -1
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ف الاتزاف الانفعالي للفرد يكمن في)قوة الانا(و قدرتو على القياـ بوظائفو حيث يعمل الانا أيؤكد اريكسوف و  -2
توفتَ الامن و  ىو منظم نفسي داخلي يقوـ بحماية الفردو  سلوكو بصيغة تكيفيةو  توحيد خبرات الفردو  على تنظيم

و يعمل كذلك على بسكتُ (super ego) و الانا الأعلى(id) بزليصو من الضغوط الناشئة من ابؽوو  النفسي
ف التوازف أدوافعو، و و  الفرد التعامل معها من خلبؿ تكامل حاجاتو  ابػارجيةو  الفرد من توقع الاخطار الداخلية

التوازف النفسي يعتمد على الطريقة التي بول بها الفرد الازمات ابؼرافقة بؼراحل النمو و  ،الانفعالي داؿ على قوة الانا
زمة بطريقة حلت الأو  ذا عولج الصراعإف ،ف ىذه الازمات نقاط بروؿ مهمة في حياة الفردالنفسي الاجتماعي لأ

الشعور بالأمن النفسي، و  ابؽويةو  الاستقلبليةو  العناصر النفسية الإبهابية مثل الثقة بالنفس تكيفية مرضية تنشأ
غتَ مرضية و  و حل بطريقة غتَ تكيفيةأستمر الصراع اذا إما أ يتمتع الفرد بالاتزاف الانفعالي ابعيد،و  فتنمو الذات

العناصر النفسية السلبية مثل عدـ الثقة بالنفس، يتًتب عليو نشوء و  ف ذلك سيؤثر في بمو الذات بطريقة سلبيةإف
لى اضطراب التوازف النفسي للفرد)جاسم، إانعداـ الشعور بالأمن النفسي بفا يؤدي و  افتقار ابؽويةو  ابػجل

396،2022) 

 وأشار اريكسوف الى بشاني مراحل يستَ خلببؽا النمو الانفعالي وىذه ابؼراحل ىي:   

 الثقة مقابل عدـ الثقة.-1

 .ابػجل ىالاستقلبلية في مقابل الشكو -2

 ابؼبادرة في مقابل الشعور بالذنب.-3

 .ابؼثابرة مقابل الشعور بالنقص-4

 ابؽوية مقابل اضطراب الدور.-5

 الالفة مقابل العزلة.-6

 الإنتاجية في مقابل الركود.-7

 تكامل الانا مقابل اليأس.-8
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 كارل روجرز:  : نظرية3-4

 بػ: تصفيف الشخص ابؼتزف أيرى روجرز صاحب نظرية الارشاد غتَ ابؼباشر       

 .القدرة على إدراؾ ومعرفة قدراتو وامكانياتو بشكل موضوعي 
 ..القدرة على إدراؾ ما بويط بو 
  ف الاختبارات تنبع من تلك ابغرية لا من الاعتماد على الآخرين لتحقيق الأىداؼ.أيتسم بابغرية و 
  (222،2012فات،بالنفس بهعلو قادر على ابزاذ القرارات اعتمادا على ابػبرات الذاتية. )عر الشعور بالثقة 

الكائن ابغي(، وبودث الاتزاف الانفعالي عندما يعمل -ف ىناؾ جهازين لتنظيم السلوؾ )سلوكػ أويعتقد روجرز   
ف بهدد أف على الفرد أاذ يرى ، ابعهاز في انسجاـ وتعاوف ومعارضة، كل منهم للآخر ينتج التوتر وعدـ الاتزاف

لى السلوؾ ابؼطلوب في ابؼوقع لتكوين ىذه الكلية الكاملة )بن إتوجهو للوصوؿ ى في تركيبو العضوي وسيلة مد
 (28،2014شيخ 

 أيزنك:  : نظرية3-5

ذ يقوؿ : ) يشكل الاتزاف الانفعالي إبعاد الأساسية في الشخصية عند ) أيزنك( فالاتزاف الانفعالي بعدا من الأ   
لى القطب السالب الذي بسثلو إخطا مستمرا بيتد بتُ نقطتتُ من القطب ابؼوجب الذي بيثلو الاتزاف الانفعالي 

ف إو ،  ف نضعو طبقا بؼكانةأبيكننا و  ف يكوف في أي مكاف على ىذا ابؼتصلأف أي شخص بيكن إو ،  العصبية
الدقيق ابؼنضبط، ابؼسالم، ابؼتفائل ،،  الثابت،  لاتزاف الانفعالي الشخص ابؽادئ الرزينبيثل او  بصيع ابؼواقع بؿتملة،

 (26،2020)دحدوح،قافي،.، ابؼندفعالعدواني ابؼتقلبستقر، ابؼالشخص الغتَ  ابؼتزف فهو سريع الغضب غتَ  أما

كارؿ و  أيزنك ،اريكسوفو  في ضوء ما قدمتو النظريات النفسية لكل من سيغموند فرويد والنظرية السلوكية   
ف فرويد إبعاد بناء شخصية الانساف الإنسانية، فأنو ألى إروجرز، الذين بدورىم يرجعوف مفهوـ الاتزاف الانفعالي 

نو بدوف ىذه أسفر أالانا الأعلى( الذي ،  ركز على البعد اللبشعوري فبدوره اىتم بدكونات الشخصية )ابؽو، الانا
ما أريك اريكسوف قد تناوؿ الاتزاف الانفعالي من خلبؿ أالانسجاـ بينهم لا بودث اتزاف انفعالي، و  ابؼكونات

أي خلل فقد يسبب ازمة و  زمة النمو عبر مراحل حياتو لتحقيق النجاحأأي بذاوز ،  التوافق بتُ ابؼراحل العمرية
أي  ،التفاعل الاجتماعيو  بذة عن التعلمف بصيع السلوكيات ابؼكتسبة ىي ناأ وضحوا في حتُ السلوكيتُ ،  نفسية

ىنا يدرسوف السلوؾ القابل  وبالتاليو خلل في التوازف الانفعالي أراب طف يصبح اضأ كنو كل تعلم خاطئ بيأن
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الاتزاف الانفعالي نسبة و  الانساف بدوره دائما يسعى لتحقيق ذاتو أشار بأفما عالم النفس كارؿ روجرز أللملبحظة، 
ما ىانس أيزنك قد عبر أابػبرة الشخصية أي ىو كلية متكاملة، و  لا بالتكامل بتُ مفهوـ الذاتإث لنظريتو لا بود

ما الذي بيلك مستوى أف الشخص الذي لديو عصابية مفرطة ىو غتَ متزف انفعاليا بأعن الاتزاف الانفعالي 
 السمات الشخصية بؽا بعد عصابي. بحيثمنخفض فهو متزف انفعاليا 

، بعدا تفستَ متقارب للبتزاف الانفعالي لكل بؽكل النظريات برغم اختلبفها ف القوؿخلبصة     بؿدد مفهوـ

 وجوده لتحقيق الذات والصحة النفسية والسعادة لتكيف مع متطلبات ابغياة.برز ي

 قياس الاتزان الانفعالي: -4

النضج و  الثبات الانفعاليو  نفعالياستخدـ الاتزاف الانفعالي في الدراسات النفسية بدفاىيم عدة كالاستقرار الا  
( الذي اعتبره من الأبماط 1962الانفعالي الا اف بداياتو الأولى في القياس النفسي كانت مع العالم أيزنك عاـ )

ساستُ بنا : الانبساط ػػػػ أتم برديدىا بنمطتُ و  أخرى دراسات بهدؼ برليل الشخصية لدى الفردو  النفسية
الاحداث التي و  ف بظة الاتزاف الانفعالي يستجيب للمواقفألى إبظة الاتزاف ػػػػػ العصابية حيث أشار و  الانطواء،

( ىذا البعد الى نظرية جديدة في 1982عدـ الاندفاع ثم طور أيزنك عاـ )و  تواجهو بأسلوب يتصف بابؼرونة
و ابؼواقف أو العمل أالضاغطة في البيت  ذلك عند مواجهة ابؼواقفو  تسمى بالسيطرة الانفعاليةو  الاتزاف الانفعالي

أسس ابحاثو اعتمادا على التقنية الإحصائية و  ( الذي لم بىتلف عنو كثتَا1982ليأتي بعده كاتل )،  مهددة بغياتو
ىي تقع على خط و  ( بظة مصدرية في الشخصية منها الاتزاف الانفعالي16ابؼعروفة بالتحليل العاملي حيث حدد )

ف الاتزاف الانفعالي بدنح القدرة على أىو يرى و  الطرؼ الآخر العصابيةو  طرفيو الاتزاف الانفعاليحد أعلى ،  متصل
( توصل كولد بتَج الى 1991في عاـ )،  و الكفاية في مواجهة الضغوط النفسيةو  التكيف مع مشكلبت ابغياة

السيطرة و  ثقةو  ابؼرتبطة بابؽدوء بطسة ابعاد كبرى لتفستَ الشخصية منها الاتزاف الانفعالي الذي حدده بالسمات
( بعد 1997ابغزف، ثم طوره في عاـ )و  لى القلقإالنزعة و  ابؼزاج ابؼتقلبو  التوترو  ابؼرونة مقابل العصبيةو  الانفعالية

( مكونات جوىرية في: الرفاىية النفسية، عدـ القلق ،حسن ابؼزاح، ثم أتت 3لى )إاجراء التحليل العاملي 
التي حددت فيها الاتزاف الانفعالي بؾموعة في ابؼؤشرات ليصبح بظة بيكن  الدراسات ابؼتوالية

 (35-34،2023زين،قسومةسها.)قيا

(  في 1992عربو ابضد عبادة)و  (1988(في البيئة الأجنبية ستَبر ياكوؼ)2022مقياس الاتزاف الانفعالي )  
علبقتو بابزاذ القرار لدى بعض طلبب جامعة بتٍ وليد في ضوء بعض ابؼتغتَات ىدىا و  دراسة الاتزاف الانفعالي
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فقرة بؽا بعداف 30الكشف عن الفروؽ بتُ ابعنستُ ،يتكوف ابؼقياس من و  التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼتغتَين
ف الانفعالي تشتَ درجات ابؼقياس على الاحتماؿ)ب( على مدى الاتزاو  اساسياف بنا بعد الاتزاف الانفعالي

كلما ابلفضت الدرجة دؿ على و  نو كلما حصل على درجات مرتفعة في )ب( دؿ  زيادة اتزانوأللشخص أي 
تشتَ درجات ابؼقياس على احتماؿ)أ( ،فتدؿ  التوتر و  بعد العصبيةو  التوتر تدربهيا لديو،و  ارتفاع مستوى العصبية

 )عاطفي، انفعالي، حساس  مستوياتو التوترو  على مستويات متفاوتة من العصبية(30-14)الدرجات من 
على (  13-1)ومن ىي اعلى درجة من العصابية(و  ،شديد ابغساسية، عصبي ومتوتر ،مصاب بالعصاب

،فقد بلغ ثبات الاستقامة، الاتزاف، ابؽدوء، حتى الرصانة(،  مستويات متفاوتة من الاتزاف الانفعالي)الاعتداؿ
 صدؽ مرتفع .و  ثبات( أي 0.78(و الصدؽ )0.80ابؼقياس)

 (2006وبؿمود ) (1995) مد بؿمود العدؿلمح (2022) الاتزاف الانفعالي ومن ابؼقاييس العربية نذكر مقياس  
ىدؼ الدراسة لتوضيح العلبقة بتُ الصحة النفسية والاتزاف الانفعالي عند ابؼراىق  ( عبارة،160يتألف من )

( درجة كما اف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدؽ وثبات 1) ( درجة ولا2) اليتيم، مفاتيح التصحيح نعم
"ت"  واختبار ،أف ابؼقياس قوي ومرتفع الاساليب الإحصائية معامر ارتباط بتَسوف وىذا يدؿ على (0.71)

 .(0.05للفروؽ بتُ عينتتُ مستقلتتُ وىو داؿ عند مستوى الدلالة )

(و مقياس بؿمود 2008فقد اعتمد على مقياس عزة الالفي) ( لعاشور باسل2017) مقياس الاتزاف الانفعالي  
علبقتو بالاتزاف الانفعالي لدى بفرضي العناية الفائقة في ابؼستشفيات ابغكومية و  (، لصمود النفسي2006رياف )

عرضها على المحكمتُ أصبحت و  بعد توزيع الأداة على العينة الاستطلبعية( فقرة 23من ) تتكون في قطاع غزة،
ذلك لقياس مستوى الاتزاف الانفعالي لدى بفرضي العناية و  ( قبل التحكيم30قد كنت )و  ( فقرة28من ) مكونة

الباحث على مقياس ليكارت ابػماسي )تنطبق دائما، تنطبق غالبا،  فاعتمدالفائقة في مستشفيات قطاع غزة، 
-1-2-3-4بية تأخذ التًتيب التالي)ف الدرجات في العبارات إبهاأتنطلق أحيانا، تنطبق نادرا، لا تنطبق(،حيث 

 جة العظمى التي بوصل عليها ابؼفحوصر (و الد4-3-2-1-0في العبارات السلبية تأخذ التًتيب التاي)و  (0
الدرجة الكلية للؤداة و  فمعامل الارتباط بتُ كل بعد من ابعاد الاتزاف الانفعالي(.0(و الدجة الصغرى)92)
(و ىذا ما يدؿ علة 0.674ما معامل الفا كرونباخ للبتزاف الانفعالي )أ،(تعتبر الأداة صادقة 0.05)و (0.01)

 داؿ احصائيا.و  عف(مرت0.613في التجزئة النصفية معامل الارتباط)و  اف الثبات مرتفع،

منها دراسة بؿلية بعنواف "علبقة  عديدة،استخدمت ىذه ابؼقاييس في دراسات ابؼقاييس في دراسات عربية وقد   
(، 2015الاتزاف الانفعالي بالتدفق النفسي دراسة على عينة من أساتذة التعليم الثانوي " للباحثة بن شيخ ربيعة )
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( بند بهيب عنها ابؼفحوص من خلبؿ 39( الذي يتكوف من )2012اعتمدت استبياف أحلبـ بظور ) حيث
( بالنسبة للبنود 3-2-1)يتم تصحيحها من خلبؿ الاوزاف  نعم(ػػػػػػ  ػ الى حد ماالاختيار بتُ ثلبثة بدائل )لا ػػػػ

، فقد تم تأكد من ثبات ابؼقياس باستخداـ الفا كرونباخ فقد السلبية( بالنسبة للبنود 1-2-3)و الإبهابية
بنود ابؼقياس ما أ ،ىذا ما يدؿ على بستعو بدرجة عالية من الاتساؽو  بالتالي فقيمة الثبات مرتفعةو  (0.98بلغت)

 .صدؽ ابؼقياسىذا ما يدؿ على و  متناسقة معو في قياس السمة

، دراسة الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بضبط الذات لدى (1995) لعادؿ العدؿ (2010مقياس الاتزاف الانفعالي )  
ليكارت ابػماسي  ( فقرة ويتم الإجابة عن ابؼقياس وفقا ؿ تدريج56طلبة جامعة الكويت، يتكوف ابؼقياس من )

بؾاؿ )ابؼرونة في التعامل مع -2و بؾاؿ )التحكم والسيطرة على الانفعالات(-1والفقرات موزعة على بؾالتُ 
-0.82) الأوؿ بلغالمجاؿ  وثباتو على المجالتُ (،0.82ابؼواقف والاحداث( فقد بلغ صدؽ ابؼقياس درجة عالية )

 مرتفعة. فقيمتو( 0.89-0.86كل )( وابؼقياس ك0.91-0.89والمجاؿ الثاني ) (0.88

اختلفت ابؼقاييس من دراسة لأخرى كاختلبؼ العينة طلبة ابعامعة او ابؼراىقتُ او ابؽدؼ من الدراسة ىناؾ من   
-30-25)ى عل بوتويقياس بقده مو  يقيسو كبعد كلي لا يقسمو لأبعاد وىناؾ من قسمو لبعدين وىناؾ ثلبثة،

، فجميع تقيس الثبات الانفعالي والاتزاف وابؼرونةتتفق في ابعوىر بحيث  أنها ، فرغم اختلبفها إلافقرة (65-160
 ابؼقاييس تقيس الاتزاف الانفعالي كمفهوـ مشتًؾ مع اختلبؼ طريقة القياس.

 خلاصة الفصل: 

و غيابو بشكل بسيط قد يؤثر على أالاتزاف اختلبؿ ف أبتُ من خلبؿ ىذا الطرح النظري للبتزاف الانفعالي ت    
بتُ الشدة ح على عدـ تكيفو بحيث تتًاو  الأنها تشكل تهديد وشخصيتو وتصرفاتو ،حالة الفرد الانفعالية

صحة وجوده للحصوؿ على ب أوضحت تيثبتتو الدراسات السابقة الأما  وىذا كبتَ،  ابؽا دور  فولأ والاستًخاء
وإبهابية.مستقرة  نفسية
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 تدهيد

بعد ما تم التطرؽ في ابعانب النظري إلى متغتَي الدراسة، وابؼتمثلتُ في الدعم النفسي الأسري والاتزاف الانفعالي   
وذلك لكي يتم التحقق من فرضيات  ابؼيداني،وإثراء الدراسة نظريا سوؼ يتم التطرؽ في ىذا الفصل إلى ابعانب 

خصص ىذا الفصل لعرض الإجراءات  دعلى ذلك فقء وبنا حصائية بؼعاجلتها،إالدراسة، والتي برتاج إلى طريقة 
تبع وبؾتمع الدراسة وكذلك الدراسة الاستطلبعية ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة وذلك من خلبؿ عرض ابؼنهج ابؼ

 أدوات بصع البينات ابؼستخدمة وأختَا الأساليب الإحصائية.وعينتها وأيضا عينة الدراسة الأساسية بالإضافة إلى 

ابؼنهج ىو العنصر الأساسي الذي يعتمد عليو الباحث في دراستو فطبيعة الدراسة ىي التي منهج الدراسة:  -1
لكل جعلنا منكم بأنو الطريق أو ابؼسلك. يقوؿ لله تعالى ) لغة:ابؼنهج:  ، ويعرؼبردد ابؼنهج ابؼناسب بؽا

 ائدة.سورة ابؼ 48( الآية شرعة ومنهاجا

ىو الطريق ابؼؤدي إلى الفرض ابؼطلوب من خلبؿ البحث، نو الطريقة ابؼتبعة في يعرؼ ابؼنهج بأ أما اصطلاحا:
دراسة ابؼصاعب والعقبات وفي الفكر العلمي ابؼعاصر ابؼنهج ىو: الطريق ابؼؤدي إلى الكشف عن ابغقيقة في العلوـ 

 إلى نتيجة معلومة.بواسطة بؾموعة من القواعد العامة التي تهيمن على ستَ العقل وبردد عملياتو حتى يصل 

في ىذا البحث على ابؼنهج الوصفي الارتباطي لأنو يدرس العلبقة بتُ ابؼتغتَات وبرليلها  فابتوقد اعتمدت الطال
 فيها. دوف تدخل الباحث 

يعرؼ ابؼنهج الوصفي الارتباطي بأنو " نوع من أنواع مناىج البحث العلمي يهتم ببياف العلبقة بتُ متغتَين أو 
حالة وجود ىذه العلبقة يهتم بدعرفة نوع ىذه العلبقة سالبة أو موجبة، طردية أو عكسية، وتهتم أكثر، وفي 

الدراسات الارتباطية ببياف حجم ونوع العلبقات بتُ البيانات بحيث تتطابق ابؼتغتَات في كلب العاملتُ بؿل الدراسة 
 (.92،2018طيبي،)دراسات التنبؤ" الارتباطية، ويستخدـ ابؼنهج الوصفي الارتباطي على وجو ابػصوص في

 وتميتمثل بؾتمع الدراسة في بصيع تلبميذ السنة الثالثة ثانوي )ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا( الدراسة: لرتمع  -2
 بالوادي؛ ثانويللدراسة من بصيع ثانويات الولاية التابعة بؼديرية التًبية  التالية كعينةابؼؤسسات التعليمية اختيار 

ىواري بومدين بحاسي خليفة، وثانوية ديدي صالح بزقم بالتحديد ولاية الوادي، بدختلف الشعب )تسيتَ 
 (.وفلسفة، آداب ولغاتعلوـ بذريبية، وآداب  رياضي، واقتصادػ، تقتٍ
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 الدراسة الاستطلاعية: -3

مسبوقا بدراسة تعد الدراسة الاستطلبعية مرحلة مهمة في البحث العلمي، حيث أف كل بحث بهب أف يكوف 
 ابعو ابؼناسب قبل البدء فيها. لتهيئةاستطلبعية منهجية، لرصد واقعو وتفاصيلو، ومعرفة العوائق 

 من أجل تطبيق الدراسة الأساسية في أفضل الظروؼ وابغالات يتم استخلبص الأىداؼ التالية:

 .استكشاؼ ميداف الدراسة بصورة عامة -
 أثناء التطبيق وضبطها.الكشف عن الصعوبات التي تواجهنا  -
 بصع ابؼعلومات الضرورية للدراسة. -
دحدوح ابؼتغتَات. )التمكن من إظهار مدى كفاية إجراءات الدراسة وابؼقياس التي اختتَت لقياس  -

 (36،2020وقاقي،
تلميذا من نفس بؾتمع  (30)جراء الدراسة استطلبعية على عينة قوامها إتم  الاستطلاعية:عينة الدراسة  -4

في مقياس الدعم النفسي الاسري ومقياس الاتزاف  ابؼتمثلةالدراسة، وذلك بهدؼ اختبار أدوات الدراسة 
قبل تطبيقها على العينة  الدراسة،أدوات  ، وكذا التأكد من صدؽ وثباتالبنودمن حيث وضوح  الانفعالي

بدرجة مقبولة من الصدؽ والثبات، بفا بظح بتطبيقو  الأساسية وقد أظهرت نتائج التحليل أف ابؼقياس يتمتع
 على العينة الأساسية دوف ابغاجة إلى تعديلبت جوىرية.

 يمثل توزيع افراد العينة الاستطلاعية (:01جدول ) -                        

 النسبة الدئوية العدد الجنس
 %43.33 13 ذكور

 %56.67 17 ناثا
 100% 30 المجموع

 

الدراسة  الاتزاف الانفعالي على ومقياسابؼقياستُ الدعم النفسي الأسري  تم تطبيق :الأساسيةالدراسة عينة  -5
، حيث تم يتتُالثانو  تلبميذ تم اختيارىم بطريقة عرضية من وتلميذه، ( تلميذا120) التي قوامها الأساسية

منها لعدـ ( 5)توزيع ابؼقاييس عليهم وبصعها بعد الإجابة عليها، وبعد فحص ابؼقاييس ابؼستًجعة ػ تم استبعاد 
 .( حالة115)اكتماؿ الإجابة وعدـ دقتها، ليصح العدد النهائي ابؼعتمد في التحليل الإحصائي 
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 حسب الجنس. الأساسية (: يمثل توزيع أفراد العينة02جدول ) 

 النسبة الدئوية العدد الجنس  

 % 48.70 56 ذكور

 %51.33 59 ناث

 %100 115 المجموع

 

 السكومترية:وخصائصها أدوات جمع البينات  -6

 (2020بني خالد عمر عطا الله العظامات ومحمد سليمان إعداد  منالأسري )أولا: مقياس الدعم النفسي 

 :فقرات(  6موزعة على بطسة أبعاد وىي: الدعم الأسري )( فقره 25يتكوف ابؼقياس من ) وصف الدقياس
 فقرات(، والوعي الديتٍ 5فقرات(، والصحي والطبي ) 5فقرات(، والثقافي والتًفيهي ) 5ودعم الأصدقاء )

 فقرات(. 5) 

 :في ضوء سلم الإجابة على فقرات ابؼقياس، تم تدريج سلم الاستجابة حسب تدريج  تصحيح الدقياس
حيث تتًاوح الإجابة على بصيع فقرات ابؼقياس ما بتُ )دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا( ليكرت ابػماسي، 

( على التوالي بعميع الفقرات، وبذلك تتًاوح الدرجات على مقياس الدعم 1،2،3،4،5وتقابلها الدرجات )
لى درجة بيكن ( وبسثل أع125( وىي بسثل أدنى درجة بيكن أف بوصل عليها ابؼفحوص، و)25الأسري بتُ )

 أف بوصل عليها ابؼفحوص على ابؼقياس.
  تم التحقق من ابػصائص السكومتًية لأداء الدراسة وابؼتمثلة في الصدؽ للمقياس: الخصائص السكومترية

وذلك بهدؼ التأكد من صلبحية مقياس الدعم النفسي الأسري في قياس ابؼتغتَات ابؼستهدفة لدى  والثبات،
ما تم الاعتماد على النتائج الإحصائية ابؼتحصل عليها من الدراسة الاستطلبعية للتحقق ك  الدراسة،أفراد عينة 

 .الأساسيةمن مدى دقة وثبات الأداة قبل تطبيقها في الدراسة 
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 الصدق:

لقد تم الاعتماد في حساب صدؽ ابؼقياس بؽذه الدراسة على طريقة الاتساؽ الداخلي، أي ارتباط درجة 
 ( يوضح ذلك:03الكلية للمقياس وابعدوؿ رقم )البند بالدرجة 

 )الدعم النفسي الأسري((: يوضح ارتباط درجة البند بالدرجة الكلية لدقياس 03جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
1 0.39 0.05 14 0.33 0.05 
2 0.47 0.01 15 0.66 0.01 
3 0.40 0.01 16 0.35 0.05 
4 0.47 0.01 17 0.47 0.01 
5 0.52 0.01 18 0.44 0.01 
6 0.49 0.01 19 0.68 0.01 
7 0.40 0.01 20 0.61 0.01 
8 0.37 0.05 21 0.55 0.01 
9 0.56 0.01 22 0.47 0.01 

10 0.71 0.01 23 0.43 0.01 
11 0.52 0.01 24 0.57 0.01 
12 0.47 0.01 25 0.52 0.01 
13 0.49 0.01 / / / 

( أف معاملبت الارتباط بتُ درجة البند والدرجة الكلية للمقياس )الدعم 03يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
 .0.05و 0.01دالة عند مستوى الدلالة معظمها ( وىي 0.71 – 0.33النفسي الأسري( تراوحت ما بتُ )

 الثبات:

لقد تم حساب معامل ثبات ابؼقياس بطريقتتُ الأولى ألفا كرونباخ والثانية التجزئة النصفية على عينة قوامها       
 ( يوضح معاملبت ثبات القائمة ابؼستخدمة:02( فرداً تم اختيارىم بطريقة عرضية، وفيما يلي ابعدوؿ رقم )30)
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 التجزئة النصفية وألفا كرونباخ(: يوضح معاملات الثبات بطريقة 04جدول رقم )

ابؼستخدـ في ىذه بؼقياس الدعم النفسي الأسري ( ابػاص بدعاملبت الثبات 04يتضح من ابعدوؿ رقم )
على معامل جيتماف وسيبرماف براوف  الاعتماد( بعد 0.87و 0.83الدراسة أف ىذه ابؼعاملبت تراوحت ما بتُ )

 في طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وىذا يعتٍ أف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

فهذه ابؼعاملبت مرتفعة بالقدر الذي يسمح لنا بقبوبؽا  ومعتٌ ذلك أف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات    
                         واعتبار ابؼقياس ثابت.

    (2015للكعبي كاظم من إعداد ثانيا: مقياس الاتزان الانفعالي )

 ( فقرة، فقد قاـ الباحث بالاطلبع على عدة مقاييس للبتزاف الانفعالي والاستفادة منها.29مكوف من )

 قياسالد وصف          : 

( فقرة بزص مقياس الاتزاف الانفعالي الذي لديو خصائص سيكو متًية 29تكونت الأداة بشكلها النهائي من )
 مقبولة.

 قياستصحيح الد: 

قاـ الباحث باستخداـ مقياس لكرت ابػماسي وىو )تنطبق على بساما، تنطبق على كثتَا، تنطبق على بدرجة 
قليلب، لا تنطبق على ابدا( فالدرجات في العبارات كلها موجبة تؤخذ التًتيب التالي متوسطة، تنطبق على 

 ( بست صياغتها بالابذاه ابؼوجب فقط حيث تدؿ على الفقرات الإبهابية وىي:1،2،3،4،5)

(
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15،16،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،

27،28،29) 

 معامل الثبات  
 الدتغير 

 ألفا كرونباخ عدد البنود
 التجزئة النصفية

 سبيرمان براون جيتمان

الدعم النفسي 
 الأسري

25 0.87 0.83 0.83 
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 ( يوضح استجابات مقياس الاتزان الانفعالي للكعبي ومفتاح تصحيحها05رقم )الجدول 

 :تم التحقق من ابػصائص السكومتًية لأداء الدراسة وابؼتمثلة في الصدؽ  الخصائص السكومترية للمقياس
والثبات، وذلك بهدؼ التأكد من صلبحية مقياس الاتزاف الانفعالي في قياس ابؼتغتَات ابؼستهدفة لدى أفراد 

حقق من عينة الدراسة، كما تم الاعتماد على النتائج الإحصائية ابؼتحصل عليها من الدراسة الاستطلبعية للت
 .مدى دقة وثبات الأداة قبل تطبيقها في الدراسة الأساسية

 الصدق:

لقد تم الاعتماد في حساب صدؽ ابؼقياس بؽذه الدراسة على طريقة الاتساؽ الداخلي، أي ارتباط درجة 
 ( يوضح ذلك:03البند بالدرجة الكلية للمقياس وابعدوؿ رقم )

 البند بالدرجة الكلية للمقياس(: يوضح معامل ارتباط درجة 06جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند
01 0.69 0.01 16 0.56 0.01 
02 0.55 0.01 17 0.36 0.05 
03 0.56 0.01 18 0.72 0.01 
04 0.52 0.01 19 0.77 0.01 

 التصحيح                 الاستجابة                   

     1                   تنطبق على بساما

 2                   تنطلق على كثتَا

 3                   تنطبق على بدرجة متوسطة

 4                   تنطبق على قليلب

 5                   لا تنطبق على ابدا
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05 0.39 0.05 20 0.59 0.01 
06 0.52 0.01 21 0.72 0.01 
07 0.73 0.01 22 0.31 0.05 
08 0.50 0.01 23 0.76 0.01 
09 .660 0.01 24 0.52 0.01 
10 .550 0.01 25 0.68 0.01 
11 0.38 0.05 26 0.63 0.01 
12 0.51 0.01 27 0.78 0.01 
13 0.78 0.01 28 0.62 0.01 
14 0.61 0.01 29 0.51 0.01 
15 0.48 0.01 / / / 

( أف معاملبت الارتباط بتُ درجة البند والدرجة الكلية للمقياس تراوحت 06يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ رقم )      
 . 0.05 والباقي دالة عند، 0.01دالة عند مستوى الدلالة معظمها ( وىي 0.78 – 0.31ما بتُ )

ة بالقدر الذي يسمح لنا ومعتٌ ذلك أف ابؼقياس يتمتع بدرجة مقبولة من الصدؽ، فهذه ابؼعاملبت مرتفع
 بقبوبؽا واعتبار ابؼقياس صادؽ.

 الثبات:

لقد تم حساب معامل ثبات ابؼقياس بطريقتتُ الأولى ألفا كرونباخ والثانية التجزئة النصفية على عينة قوامها       
 ( يوضح معاملبت ثبات القائمة ابؼستخدمة:04وفيما يلي ابعدوؿ رقم ) عرضية،( فردا تم اختيارىم بطريقة 30)

 (: يوضح معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية وألفا كرونباخ07جدول رقم )

 معامل الثبات       
 الدتغير 

 ألفا كرونباخ عدد البنود
 التجزئة النصفية

 سبيرمان براون جيتمان

 0.81 0.81 0.88 29 الاتزان الانفعالي
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( ابػاص بدعاملبت الثبات بؼقياس الاتزاف الانفعالي ابؼستخدـ في ىذه الدراسة 07يتضح من ابعدوؿ رقم )
( بعد الاعتماد على معامل جيتماف وسبتَماف براوف في 0.88و 0.81أف ىذه ابؼعاملبت تراوحت ما بتُ )

 ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وىذا يعتٍ أف 

ومعتٌ ذلك أف ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات فهذه ابؼعاملبت مرتفعة بالقدر الذي يسمح لنا 
 بقبوبؽا واعتبار ابؼقياس ثابت.

 SPSSوفي غرض ىذه الدراسة استعملنا ابغزمة الإحصائية لبرنامج  الأساليب الإحصائية للدراسة: -7
 معتمدين على:

    للتحقق من العلبقة بتُ ،  (Pearson Correlation Coefficient)سوفبتَ معامل الارتباط   -  
 الانفعالي.  النفسي الأسري والاتزاف الدعم 

 .(Arithmetic Mean)ابؼتوسط ابغسابي  -   

 (Standard Deviation) ابؼعياريالابكراؼ  -   

 لعينتتُ مستقلتتُ. بغساب الفروؽ T. Test "ت" اختبار -    

 خلاصة الفصل

برديد ابؼنهج ابؼناسب  من خلبؿ ،البحث ابغاليلقد تم في ىذا الفصل توضيح الإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في    
صدؽ ل السيكو متًيةابػصائص  من التأكدالتي من خلببؽا تم  الاستطلبعية وعينتو البحث والتعريف بدجتمع

إلى  ، إضافةالأساسيةعينة البأف ابؼقاييس ابؼستخدمة صابغة لتطبيقها على  البينات، وتبتُبصع وثبات أدوات 
 مع طبيعةىذه الإجراءات بدا يتلبءـ  إتباعوقد تم  النتائج،في برليل  الإحصائية ابؼستخدمةالأساليب عرض 

 وموضوعية. نتائج دقيقةالدراسة وأىدافها وذلك للوصوؿ إلى 

 

 

 

 



 

 

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 تدهيد

التطرؽ إلى تقدنً في ىذا الفصل  سيتم الدراسة،بعد عرض ابعانب النظري والإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في ىذه    
 ،احد ابؼتحصل عليها في ضوء الفرضيات وذلك من خلبؿ عرض نتائج كل فرضية علىوبرليل ومناقشة النتائج 

 اعتمادا على الأساليب الإحصائية ابؼناسبة ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري.

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولى: -1 

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الدعم توجد علبقة : أنو بغرض معابعة الفرضية الاولى التي تنص على
وللتحقق من ذلك قمنا بتطبيق  .النفسي الأسري والاتزاف الانفعالي لدى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا

 معامل الارتباط بتَسوف وابعدوؿ التالي يوضح ذلك:  

 بين الدعم النفسي الاسري والاتزان الانفعالي الارتباط(: يوضح قيمة ودلالة معامل 08رقم )جدول 

 الدؤشرات الدتغير

 
قيمة معامل  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي

 الارتباط
 مستوى الدلالة

الدعم النفسي 
 الأسري

86.88 12.14 

0.459 0.000 

 12.38 103.65 الاتزان الانفعالي

مقدرة  الدعم النفسي الاسري والاتزاف الانفعاليبتُ  الارتباط( يتضح أف قيمة معامل 08من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
( أكبر من مستوى الدلالة 0.000( وىي قيمة دالة إحصائياً حيث أف مستوى الدلالة يقدر بػ: )0.459بػ: )

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية نو بأ(، وىذا وعليو نقبل الفرضية البديلة ومنو نستطيع القوؿ 0.01)
 . الدعم النفسي الأسري والاتزان الانفعالي لدى التلاميذ الدقبلين على شهادة البكالوريابين

الذي  (2016دراسة الربيع وعطية )وبيكن تفستَ ذلك بحيث اختلفت دراستنا في طبيعة ابؼتغتَ ابؼستقل مع   
الذي درس الاتزاف الانفعالي  (2008، ودراسة سليماف سعيد مبارؾ )تناوؿ علبقة الاتزاف الانفعالي بضبط الذات

، بحيث توصلت الى قاـ بربط الاتزاف الانفعالي بالقيم الدينية (2001، ودراسة ابؼازيتٍ )وعلبقتو بدفهوـ الذات
 متغتَين. وجود علبقة بتُ
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( التي توصلت الى وجود علبقة ارتباطية 2022واخروف ) Gasparالدراسة ابغالية مع دراسة  نتيجةوتتفق   
موجبة دالة إحصائيا بتُ الدعم العاطفي الوالدي وجودة ابغياة لدى الأبناء. كما كشفت نتائج الدراسة ذاتها عن 

في  الدور ابؼفسر لكل من التماسك الأسري والالتزاـ الأسري والتًابط الوجداني والتًبية الإبهابية تسهم بشكل فعاؿ
تعزيز مستوى الدعم العاطفي ابؼقدـ من الوالدين، الأمر الذي ينعكس إبهابا على التوازف الانفعالي والصحة 

(، حيث أظهرت النتائج وجود علبقة 2025) Gao & Liuالنفسية للؤبناء ،كما تتفق أيضا مع دراسة 
فكرة أف الدعم النفسي  زلطلبة، بفا يعز ارتباطية دالة إحصائيا بتُ الأداء الأسري والاستقرار الانفعالي لدى ا

  ،يسهم في تعزيز الاتزاف الانفعالي لدى التلبميذ ابؼقبلتُ على اجتياز شهادة البكالوريا الأسري يعد عاملب وقائيا
(، حيث توصلت إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا 2024وآخروف ) Anكذلك تتفق مع دراسة 
وفسر الباحثوف ذلك بأف الأسرة التي توفر الدعم الانفعالي ،  رؾ والرفاه العاطفي لدى الأفرادبتُ الدعم الأسري ابؼد

على الاتزاف الانفعالي والرفاه  والتقديري تسهم في تعزيز الشعور بالأماف النفسي وتقليل التوتر، بفا ينعكس إبهابا
عم الأسري كعامل وقائي يعزز التوازف الانفعالي لدى وعليو، فإف تشابو النتائج يؤكد الدور المحوري للد النفسي العاـ

(التي 2021مع دراسة نيباؿ ) تشابهت أيضاو ،  التلبميذ، خاصة في ابؼرحلة الدراسية ابغساسة كمرحلة البكالوريا
الانفعالي بحيث الافراد الذين يتلقوف دعم و  الاسري يساعد على الاستقرار النفسيو  أظهرت اف الدعم الاجتماعي

ف الدعم الاسري يرتبط أ تشتَ (2020)وبقاحدراسة ختَي و  ىم من يكونوف ذوي اتزاف انفعالي ثابت، اكثر
و ضعف أغياب (أي 2019اء)ما دراسة وفأبالتالي الضبط في الاتزاف الانفعالي ،و  الضغوط النفسية بابلفاض

بعض و  الضغط النفسيو  ابػوؼ ابؼستمرو  التوترو  دعم النفسي الاسري يأثر سلبا بفا قد يسبب القلقال
 بالتالي نفسر ىذا على انو كلما زاد الدعم النفسي الاسري زاد الاتزاف الانفعالي لدى التلبميذو  الاضطرابات

 وخاصة في ىذه ابؼرحلة ابغرجة. 

 الاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ الثالثة ثانويو  ف: وجود علبقة ارتباطية بتُ الدعم النفسي الاسرياوترجع الطالبت  
ضبط الانفعالات و  ف الدعم النفسي الاسري لو أبنية ليحصل التلبميذ على اتزاف انفعالي وسيطرةأذلك يعود و 

ف الاتزاف أما تشابو مع ما أكده سيغموند فرويد في نظريتو التحليل النفسي الذي رجح  و ىذا،داخل المجتمع 
ابػبرة ابؼبكرة داخل الاسرة تشكل بنية سليمة لنفسية ف أو  الانا الأعلى (و  ىوو  الانفعالي يتحقق بالتوازف مع)الانا

ابؼيل الاجتماعي بنا من يقللب من ىذه الصراعات النفسية بفا يعزز الاتزاف الانفعالي،  و  ف التنشئة الاجتماعيةأالفرد 
السلوؾ  خاصة ابؼعنوي لتعزيزو  معنويو  دعم ماديو  بضرورة وجود تعزيز اقرو أنظرية السلوكية الذين الكما تتفق مع 

ىذا ما و  سرة فسيتعلموف سلوكيات غتَ مناسبةو دعم في الأأتوفر تعزيز يذ لم إابؼهم لاف السلوكيوف يقولوف و  البديل
 كبتَ في تعزيز السلوؾ ابؼتوازفو  دور مهم تؤديلذا فلؤسرة و  توترىمو  بىفف من قلقهم
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نو أروجرز  يشتَظرية كارؿ روجرز مع العلبقة الارتباطية  حيث نالتقليل من الانفعالات الزائدة، وتتفق و  الصحيحو  
ف الثقة بالنفس البيئة المحيطة لأو  مفهوـ الذات مع ابػبرة ابغياتية انسجاـتقبل اسري فسيحصل و  ذ توفر دعمإ

وف كذلك تتفق نظرية أريك اريكسو  الشخصية وىو ما يشكل أساس الاتزاف الانفعالي،و  تعتمد على ابػبرة الذاتية
ف خاصة في ابؼرحلة الثانوية التي تتميز بأو  اجتماعيةو  عبر مراحل نفسية ف النمو الإنساني بيرمع فرضية الدراسة  لأ

ف لم يتوفر الدعم النفسي الاسري الذي يسهم في الابتعاد عن ىذه إزمة ىوية وتشتت أدوار فأىذه الفتًة ىناؾ 
 نفسية تعود سلبا على الاتزاف الانفعالي.زمة أفسيقع في  الاحتياجاتيراعي و  ابؼشتتات

ف الدعم النفسي الاسري يوفر للفرد بيئة آمنو مليئة بالطمأنينة وابغب والاحتواء من قبل بأونفسر ىذه العلبقة   
ويستطيع  أقل، لديو لضغوط النفسيةتكوف االبكالوريا  لشهادة تحضتَالىذا ما بهعل ابؼقبل على العائلة، فراد أ

وعند شعوره بوجود من يسنده ويتفهم ظروؼ الفتًة ابغساسة التي ، انفعالاتو بدا فيها ضبط الانفعاؿالتحكم في 
 قادر على مواجهة الفشل.، بحيث يكوف يعيشها وبير بها تقل لديو مشاعر ابػوؼ والقلق وتزداد ثقتو بنفسو

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية: -2

 الدعممستوى  إحصائيا في فروؽ دالة توجد أنو: على تنص والتي للدراسة الثانية الفرضية معابعة بغرض     
 ابغسابي بحساب ابؼتوسط قمنا ابعنس بؼتغتَ تعزى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا النفسي الاسري لدى

 وابعدوؿ التالي يوضح ذلك: لعينتتُ مستقلتتُ  T. Testاختبار  عليها طبقنا ثم الفئتتُ لكلب ابؼعياري والابكراؼ

 نسالج لدتغير الدعم النفسي الأسري تبعا مستوى في الفروق ودلالة (: قيمة09جدول رقم )

 
قيمة  ذكر أنثى

F 
مستوى 
 الدلالة

 قيمة ت
مستوى 
 ع م ن ع م ن الدلالة

الدعم 
 النفسي
  الأسري

59 86.06 
12.5

5 
56 87.75 

11.7
5 

0.29 0.591 0.742 0.460 

( وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا 0.291تقدر بػ: ) F( بقد أف قيمة 09من النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم )    
ابؼناسبة والتي تقدر بػ:  T( وعليو نأخذ قيمة 0.05( وىو أكبر من )0.591حيث أف مستوى الدلالة يقدر بػ: )

( وىذا بفا 0.05( وىو أكبر من )0.460( وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا حيث أف مستوى الدلالة )0.742)
التلاميذ الدقبلين  الدعم النفسي الاسري لدى مستوى إحصائيا في فروق دالة توجدلا يسمح لنا القوؿ بأنو 
 .الجنس لدتغير تعزى على شهادة البكالوريا
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التي تنص على وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  (2026) إدريس وبزتلف ىذه النتيجة مع دراسة   
الدعم الأسري ابؼدرؾ تعزى بؼتغتَ ابعنس، وىو ما يشتَ إلى أف تأثتَ ابعنس قد بىتلف باختلبؼ البيئات 

التي توصلت الى عدـ وجود فروؽ  (2022) يوسفالاجتماعية والثقافية، في حتُ تتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
الطلبة الإناث على  تومتوسط درجات استجابا الذكور متوسط درجات استجابات الطلبة دالة إحصائيا بتُ

وىو ما بيكن تفستَه بأف الذكور والاناث في مرحلة السنة الثالثة ثانوي ،  مقياس الدعم الأسري في الدرجة الكلية
يكتسبوف نفس ابؼهارات في كما  ،   ابغساسةىذه ابؼرحلة  صوصيتلقوف الدعم النفسي ذاتو من طرؼ الأسرة بخ

 ، وابؼساندة التي يتلقونها كلماهوف نفس الضغوط الأكادبيية والاجتماعية ابؼرتبطة بالامتحاف ابؼصتَييواجو  ابؼدرسة
بفا بهعل من حاجتهم للدعم ،  تقدنً الدعم النفسي من طرؼ الأخوة والأب والاـ التي تتمثل فياحتاجوىا 

ساعدىم على بذاوز المحن ي ذيمادي الالدعم و  علومات والتوجيهات الدائمةكذلك تقدنً ابؼالأسري متشابهة  
عن نوع جنسو فهو دائما بحاجو الى الدعم النفسي وتشابو كل  والعقبات والضغوط الدراسية، فالفرد بغض النظر

 والذي يوضح عدـ وجود فروؽىذه أنواع من الدعم ابؼادي وابؼعنوي يوضح سبب تقارب مستوى استجابتهم 
 .بينهم في تلقيهم للدعم النفسي الأسري

دورا أساسيا في تشكيل سلوؾ  تؤديبأف الأسرة  توضحه النتيجة حسب النظرية السلوكية التي ذىتفستَ وبيكن   
لى توفتَ نفس أبماط ابؼعاملة لكافة الأبناء دوف إالأبناء من خلبؿ النتشة الاجتماعية، حيث تسعى معظم الأسر 

، خاصة في مرحلة البكالوريا التي تتسم بديزات خاصو فالتلميذ ىنا يعتبر في مرحلة ذكرأو  أنثىبسييز سواء كاف 
ستوى ابؼحساسة ونرى أف معظم أولياء الأمور يعتنوف بأبنائهم أكثر بفا سبق في ىذه ابؼرحلة، أملب للنجاح وبرستُ 

 م.ا بفا أدى إلى تقارب مستويات الدعم النفسي الأسري بينهذالدراسي وى

وحسب نظرية التعلم الاجتماعي، فإف الأبناء داخل الأسرة يتعلموف من خلبؿ المحاكاة والتقليد وبالتالي تعرض   
ا ما بهعل استجابتهم بؼقياس الدعم النفسي الاسري ذالأبناء لنفس النماذج السلوكية ونفس أبماط التفاعل، ى

 متقاربا بغض النظر عن ابعنس.
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 ومناقشة الفرضية الثالثة:عرض وتحليل  -3

الاتزاف   مستويإحصائياً في فروؽ دالة توجد أنو: على تنص والتي للدراسة الثالثة الفرضية معابعة بغرض     
 والابكراؼ ابغسابي بحساب ابؼتوسط قمنا ابعنس بؼتغتَ تعزى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا الانفعالي لدى

 وابعدوؿ التالي يوضح ذلك:  T. Test اختبار عليها طبقنا ثم الفئتتُ لكلب ابؼعياري

 الجنس لدتغير الاتزان الانفعالي تبعا مستوى في الفروق ودلالة (: قيمة10جدول رقم )

قيمة  ذكر أنثى 
F 

مستوى 
 الدلالة

مستوى  قيمة ت
 ع م ن ع م ن الدلالة

الاتزان 
 الانفعالي

5
9 

102.08 12.9
9 

5
6 

105.30 11.5
9 

0.33 0.562 1.403 0.163 

( وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا 0.291تقدر بػ: ) F( بقد أف قيمة 10من النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم )    
ابؼناسبة والتي تقدر بػ:  T( وعليو نأخذ قيمة 0.05( وىو أكبر من )0.591حيث أف مستوى الدلالة يقدر بػ: )

( وىذا بفا 0.05( وىو أكبر من )0.460( وىي قيمة غتَ دالة إحصائياً حيث أف مستوى الدلالة )0.741)
التلاميذ الدقبلين على  الاتزان الانفعالي لدى مستوى إحصائياً في فروق دالة توجدلا يسمح لنا القوؿ بأنو 

 .الجنس لدتغير تعزى شهادة البكالوريا

( الذي درس الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بدفهوـ الذات 2008تشابهت دراستنا مع دراسة سليماف مبارؾ )قد   
سفرت النتائج على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَ أالتي  العاديتُ،لدى الطلبة ابؼتميزين واقرانهم 

( التي ىدفت للتعرؼ على الفروؽ في الاتزاف الانفعالي 1998) تشابهت دراستنا مع دراسة البهادليابعنس   كما 
متوسط درجات الاتزاف الانفعالي للعينة اقل من ابؼتوسط الفرضي  بأفوفقا بؼتغتَ ابعنس فقد توصلت الدراسة 

 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفق متغتَ ابعنس. للمقياس، وبالتالي

التي أظهرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في  (2016اختلفت مع دراسة أبو يونس )كما     
(، مع دراستنا ابغالية 2005، ودراسة يونس )مستوى الاتزاف الانفعالي تعزى بؼغتَ ابعنس وجاءت لصالح الاناث

ريا تعزى نو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاتزاف الانفعالي لدى التلبميذ ابؼقبلتُ على شهادة البكالو أ
لبؼ داؿ احصائيا في مستوى الاتزاف الانفعالي يعزى بؼغتَ تنو يوجد اخأبحيث أظهرت النتائج ،  بؼتغتَ ابعنس

(، التي كانت تهدؼ للتعرؼ على 2002مع دراسة ابؼسعودي ) اختلفتوأيضا ، ابعنس وذلك لصالح الذكور
متوسط درجات الاتزاف الانفعالي للعينة   ىذه الأختَة إلى أف  مستوى الاتزاف الانفعالي لدى متغتَ ابعنس وتوصلت

 كانت اعلى من ابؼتوسط الفرضي أي اف عينات الدراسة تتمتع باتزاف انفعالي.
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 تيالإنسانية ال ةمن النظريات ابؼفسرة للبتزاف الانفعالي، كنظرية كارؿ روجرز النظري ةتتفق ىذه النتيجة مع عد   
الانفعالي يرتبط بدرجة الانسجاـ بتُ مفهوـ الذات وابػبرة الشخصية، وبددى ما يتلقاه الفرد من ف الاتزاف أ تبتُ

بط بابعنس بقدر ما ترتبط بطبيعة ابػبرات ابغياتية والبيئة الاسرية والتًبوية تتقبل ودعم نفسي، وىي عوامل لا تر 
ابؼقبلتُ على مرحلة تلبميذ الماعية التي يعيشها ف تشابو الظروؼ التعليمية والاجتإالتي ينشأ فيها الفرد وعليو، ف

 قد يفسر تقارب مستويات الاتزاف الانفعالي بتُ ابعنستُ. شهادة البكالوريا

ف ابؼراىقتُ الذكور والاناث بيروف بنفس الازمة أكما تتفق ىذه النتيجة مع نظرية أريك اريكسوف التي ترى   
ف بقاحهم في بذاوز ىذه ابؼرحلة يعتمد أساسا على الدعم إشتت الأدوار، و النمائية ابؼتمثلة في ازمة ابؽوية مقابل ت

 الاجتماعي والاسري وليس على ابعنس في حد ذاتو، بفا يفسر عدـ ظهور فروؽ دالة احصائيا بتُ المجموعتتُ.

ف الاتزاف الانفعالي سلوؾ مكتسب من خلبؿ التعلم والتنشئة بأ شتَوف فانهم يتُما من وجهة نظر السلوكيأ  
يؤدي إلى  امف تشابهت أساليب التنشئة والضبط داخل الاسرة وابؼدرسة لكلب ابعنستُ، فذلك إفالاجتماعية، 

 .تقارب استجابتهم بؼقياس الاتزاف الانفعالي

 فروؽ دالة احصائيا في مستوى الاتزاف الانفعالي تعزى بؼتغتَ ابعنس وىذا ما وجدت لا نوبأوبالتالي بيكن القوؿ   
على مستوى الاتزاف الانفعالي لدى التلبميذ س نابعمتغتَ  أثرغياب  النفسية، أيغالبية النظريات  ليوإتشتَ 

ابغاجيات  ونفسوط في ىذه الفتًة لديهم نفس الضغ والذكورف الاناث أبفا يدؿ ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا 
 من كونو خاصية مرتبطة بابعنس. أكثرخاصية فردية الانفعالي ف الاتزاف بأنقوؿ  وبالتالي
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 خلاصة عامة وتوصيات:

من خلبؿ ما تم عرضو في ابعانب النظري للدراسة وابعانب التطبيقي وما قد تم التوصل إليو من نتائج تم برليلها    
بتُ الدعم النفسي الأسري  العلبقةوذلك للكشف عن  وتفستَىا انطلبقا من النظريات والدراسات السابقة،

الفاعل الأساسي في  ىيالأسرة بيكن القوؿ بأف  ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريالدى تلبميذ والاتزاف الانفعالي 
كل ىذا يولد عند   ،لدى أبنائها بفا توفره من دعم نفسي ورعاية واىتماـ وحب وتقدير ،الانفعالي الاتزافبرقيق 

وبالتالي كلما كاف الدعم النفسي متوفر عند الاسرة كلما برقق  ،أنو ذو أبنية عند أسرتوالتلميذ الشعور بالانتماء و 
الاتزاف الانفعالي عند التلميذ، وىذا ما يساعدىم على مواجهة الضغوط النفسية والتحديات ابؼختلفة النابذة عن 

 القلق ابؼستمر من خوؼ الرسوب في امتحاف شهادة البكالوريا .

وضبط ،  حالة نفسية بسكن الفرد من التحكم في انفعالاتو باعتبارهلدراسة مفهوـ الاتزاف الانفعالي كما تناولت ا  
  فيها،ومتزنة بعيدة عن العصبية والتوتر والانفعالات ابؼبالغ ،  مشاعره والتعامل مع ابؼواقف ابؼختلفة بطريقة سوية

من الناحية النفسية والانفعالية بؼا تتضمنو من  ابؼراحل الدراسية حساسية كما تعد مرحلة البكالوريا من أكثر
النفسي لدى التلميذ، ومن ىذا ابؼنطلق سعت الدراسة إلى  الاستقرارقد تؤثر بشكل مباشر في  ياتدضغوط وبر

عاملب وقائيا يسهم في  باعتباره،  براز أبنية الدعم النفسي ودوره في تعزيز الاتزاف الانفعالي لدى تلبميذ ىذه ابؼرحلةإ
، ومن جهة أخرى أشارت النتائج إلى عدـ وجود النفسية وبرقيق التوافق النفسي والتًبوي الاضطراباتابغد من 

عزى بؼتغتَ ابعنس، وىذا مؤشر يفروؽ ذات دلالة إحصائية في كل من الدعم النفسي الأسري والاتزاف الانفعالي 
الأسري وقدرتهم على برقيق الاتزاف الانفعالي في النفسي  إلى الدعممهم يدؿ على أف حاجة الذكور والإناث 

يزىا بيما  النظر عن جنس التلميذ بقدر ضجو إنسانية مشتًكة  بغامواجهة الضغوط النابذة عن البكالوريا ىي ح
 طبيعة ابؼناخ الأسري الذي يعيش فيو الفرد.

على شهادة البكالوريا يتطلب وعيا أسريا متزايدا بأبنية الدور ومنو فإف برقق الاتزاف الانفعالي للتلبميذ ابؼقبلتُ   
باعتبار الأسرة ىي ابؼنبع الذي تتكوف فيها شخصية الفرد والتي يكتسب منها كل أساليب  للوالدين،النفسي 

بها بيكن للتلميذ بذاوز مرحلة البكالوريا بثقة وبيكنو برقيق نتائج جيده ويتحسن مستواه الدراسي  ابؼواجهة، كذلك
 وجو.على أكمل 

              ف بالتالي:اوعلى ىذا السياؽ توصي الطالبت

   على البرامج ابؼقدمة من الاخصائيتُ في الارشاد الأسري تتمحور حوؿ: ءتسليط الضو 
 الفعاؿ لدى الوالدين.بسنية مهارة التواصل  -
 تعلم طرؽ إبهابية في تربية الأبناء. -
 .الأسرة والاىتماـ بابعانب العاطفي وابؼعنوي وليس فقط على ابعانب ابؼادي الإبهابي داخلتعزيز ابغوار  -
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 ابغرص على تقدنً ابغب والاىتماـ للؤبناء بدؿ العقاب والضغط ابؼستمر. -
 ء الضغط والتوتر والغضب.تنمية مهارة ضبط النفس والاستًخاء أثنا -
 اشراؾ الاولياء مع الأبناء في ابعلسات الارشادية وتقدنً بماذج أسرية ناجحة. -

 كذلك إدماج البعد العاطفي في ىذه البرامج وتدريب الأسر على تعلم تقنيات جديده وفعالة.

  ابؼقبلتُ على شهادة البكالوريا بحيث  ذلتلبميلرشادية مقدمة من طرؼ مستشار التوجيو إتصميم برامج
 تكوف جلسات فردية وبصاعية وتركز على:  

 تعزيز الثقة بالنفس، كيفية إدارة الوقت للمراجعة للبمتحانات بشكل مناسب. -
 التعزيز الإبهابي والتشجيع ابؼستمر. -
 جعلهم يدركوف قدراتهم وأف لكل فرد ميزات خاصة وألا يقارف نفسو بغتَه. -
  حققت إبقازات كأطباء ومهندستُ وبذار ووضعهم في اجتماع مع التلبميذ ليسردوا بؽم وضع بماذج

 بذارب وصوبؽم بؽذا ابؼستوى لكي يكونوا قدوة للتلبميذ.
  تقدنً حصص إعلبمية للؤساتذة حوؿ كيفية التعامل ابعيد مع التلبميذ لأنهم في مرحلة حساسة بحيث

كذلك توضيح مدى أبنية الدعم النفسي داخل   ،ل للمعرفةيكوف الأستاذ مرشدا ومربيا وليس بؾرد ناق
ساليب تربوية تساعد على ، والاستعانة بأالقسم، مع مراعاة ابعانب النفسي والانفعالي لدى التلبميذ

 والابتعاد عن ابؼقارنات السلبية بينهم.والتهديد، احتواءىم وتشجيعهم على الدراسة وبذنب التخويف 
 ذهمستشار التوجيو لأولياء الأمور في كيفية التعامل مع أبنائهم في ى تقدنً حصص توعية من طرؼ 

ومنحهم ابغب والدعم النفسي ابؼستمر الامتحانات، ابؼرحلة ابؼصتَية وبذنب الضغط عليهم في فتًة 
وإذ لم يتلقى الاىتماـ والاحتواء من طرؼ  التلميذ،دورا مهما في بناء شخصية  تؤديوإدراكهم بأف الأسر 

وربدا يصبح الأبناء يبحثوف عن ابغب في  الانفعالي،و سينتج عنها اضطرابات نفسية وخلل في الاتزاف عائلت
 أماكن أخرى.

  المحافظة على البرامج الإرشادية وتفعيلها داخل ابؼؤسسات التعليمية، بؼا بؽا من دور في برستُ الاتزاف
 .يذالانفعالي وبرقيق مستوى أفضل من الصحة النفسية لدى التلبم

  إعداد برامج إرشادية تهدؼ إلى تنمية الاتزاف الانفعالي ومساعدة التلبميذ على مواجهة الضغوط النفسية
 والانفعالية.

 .توعية الأولياء بأبنية الدعم النفسي الأسري ودوره في تعزيز الاستقرار النفسي والانفعالي للؤبناء 
  ومراحل تعليمية بـتلفة.إجراء دراسات أخرى حوؿ الاتزاف الانفعالي لدى فئات 
 .إجراء دراسات مستقبلية تربط الدعم النفسي الأسري بدتغتَات أخرى 
 .إجراء دراسات مستقبلية تربط الاتزاف الانفعالي بدتغتَات أخرى، وتشجيع الدراسات العربية والأجنبية 
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  اف الانفعالي وتنمية الصحة الاىتماـ بالأنشطة اللبمنهجية والاعماؿ التطوعية بؼا بؽا من دور في تعزيز الاتز
 النفسية وابؼرونة النفسية.
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 :الدراجعالدصادر قائمة 

 الكتب: -1
(. التًبية الأسرية وأثرىا في زيادة التحصيل الدراسي في ابؼرحلة الأساسية، 2015عيسى حسن موسى. ) -

 ، عماف، الأردف.1ناشروف وموزعوف، ط

 ، عماف، الأردف.1النفس الأسري. دار الفكر، ط(. علم 2009كفافي، علبء الدين. ) -

، عماف، 1(. السلوؾ والانفعاؿ أسس ونظريات، دار البينة للنشر والتوزيع، ط2023محمد، خالد بصاؿ. ) -
 الأردف.

( دراسات في سوسيولوجيا التًبية، دار الإعصار 2015وطفة، علي أسعد، المجيدؿ، عبد الله شمت. ) -
 ، عماف، الأردف.1العلمي للنشر والتوزيع، ط

 الدوريات والمجلات العلمية: - 2

الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بالتفكتَ الناقد لدى طلبة ابؼرحلة الثانوية في (. 2016أبو يونس، مرفت ) -
 الأردف.-)رسالة ماجستتَ غتَ منشورة( كلية العلوـ التًبوية والنفسية. جامعة عماف العربيةسخنتُ 

(. الدعم الأسري ابؼدرؾ وعلبقتو بالوعي الذات لدى طلبب 2026)ادريس، نادية ادريس عوض.  -
 شهادة الثانوية السودانيتُ، المجلة التًبوية، كلية التًبية، جامعة سوىاج، مصر.

السلوؾ الفوضوي وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي لدى (. 2016إبظاعيل، ىبة؛ عرفاف، ابظاء؛ كماؿ، رباب ) -
بؾلة البحث العلمي في التًبية. تفوقتُ وابؼتأخرين دراسيا "دراسة مقارنة." تلبميذ ابؼرحلة الابتدائية ابؼ

17(02)44.26. 
(. الاتزاف الانفعالي لدى عينة من طلبة جامعة بنغازي وفق بعض 2018إمتوبل، عائشة السعيد بضد. ) -

 .21-1. 54ابؼتغتَات. بؾلة العلوـ والدراسات الإنسانية. كلية الآداب.

com/Record/1047372   search.mandumah.://http    

ابؼناعة النفسية وعلبقتها بالدعم الأسري لدى النساء . (2020بن راس، مسعودة، بوبلبؿ، حليمة. ) -
 )رسالة ماستً(. جامعو قاصدي مرباح، ورقلة ابعزائر. العاملبت.
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ماجستتَ(. جامعة قاصدي . )رسالة علبقة الاتزاف الانفعالي بالتدفق النفسي(. 2014بن شيخ، ربيعة. ) -
 ورقلة. -مرباح

علبقة الاتزاف الانفعالي بدستويات تأكيد الذات عند عينة من طلبة ابعامعة (. 2005بتٍ يونس، محمد ) -
 .956-926(.3)19بؾلة جامعة النجاح للؤبحاث العلوـ الإنسانية. المجلد الأردنية. 

بالانطواء لدى طلبة الايتاـ في ابؼرحلة (. الاتزاف الانفعالي وعلبقتو 2022جاسم، جلبؿ محمد. ) -
 .275-266(.56)2كلية التًبية ابؼقداد.-الإعدادية. بؾلة ابعامعة العراقية. جامعة ديالي

(. آليات الدعم الأسري وعلبقتها بابذاىات الشباب ابعامعي بكو 2023حسن، بقلبء محمد منجود. ) -
-401( 18( )18لة العلمية لعلوـ التًبية النوعية. )ابؼشاركة المجتمعية في ضوء التنمية ابؼستدامة. المج

447      . 

(. جودة ابؼناخ الاسري وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي وابغصانة النفسية لدى 2024حلواني، خدبهة بصيل. ) -
عينة من طالبات الصفوؼ العليا للمدارس ابؼرحلة الابتدائية بددينة جدة. بؾلة الدراسات التًبوية 

 (.2(. ابعزء )4، العدد )16كلية التًبية. جامعة منهور. المجلد  والإنسانية.

(. الدعم النفسي الأسري لدى الطالب النازح 2020ختَي، محمد ابؼختار شو، بقاح، محمد عبد ابعليل. ) -
 17وغتَ النازح وعلبقتو بالكفاءة الذاتية. كلية التًبية قصر بن غشتَ، بؾلة كلية التًبية، جامعة طرابلس. 

(02)  ،44-63. 
الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بضبط الذات لدى طلبة جامعة (. 2016الربيع، فيصل؛ عطية، رمزي ) -

 .1134-1117(.3)43دراسات العلوـ العربية.التَموؾ. 
قياس الاتزاف الانفعالي لدى طلبة معاىد اعداد ابؼعلمتُ وابؼعلمات الذين (. 2007السبعاوي، فضيلة ) -

تعرضت اسرىم بغالات الدىم والتفتيش والاعتقاؿ من قبل قوات الاحتلبؿ الأمريكي واقرانهم الذين لم 
 .293-269(.3)15بؾلة التًبية والعلم.يتعرضوا بؽا دراسة مقارنة. 

دور الدعم النفسي الأسري في التحصيل الدراسي لطلبة  (.2024الشلبي، ساجدة إبراىيم عوض. ) -
الصفوؼ الثلبثة الأولى بدحافظة معاف من وجهة نظر الطلبة. المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي. 

qahe.v17i60.https://doiorg/10.20428/aj  91.2262-69( ، 60)17الاردف.

(. الدعم الأسري كمنبئ بالعجز ابؼتعلم لدى عينة من طلبب كلية 2023شوقي، أمل أسامة محمد. ) -
 .352-322( ،03)38تًبية وعلم النفس. جامعة ابؼنيا. التًبية. بؾلة البحث في ال

https://doiorg/10.20428/ajqahe.v17i60.2262


 المصادر والمراجع

 

 

63 

الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بدفهوـ الذات لدى الطلبة ابؼتميزين واقرانهم (. 2008مبارؾ، سليماف سعيد ) -
 .91-65(. 2)7العاديتُ. بؾلة أبحاث كلية التًبية الأساسية.

لدى الطلبة ابؼوىوبتُ بابؼرحلة الثانوية.  (. الاتزاف الانفعالي2021بؿاضر، مالك يوسف، عثماف الاء. ) -
 وىراف-غليزاف بؾلة مدرات للعلوـ الاجتماعية والإنسانية تصدر عن ابؼركز ابعامعي.

( ابػصائص السيكو متًية بؼقياس الاتزاف الانفعالي لدى 2025محمد، رضواف، عبد ابؼسيح، مرقص. ) -
لعلمية لكلية التًبية ابؼبكرة. بورسعيد أطفاؿ الروضة ابؼعرضتُ بػطر صعوبات التعلم. المجلة ا

.35(01،)302-342. 
)رسالة ماجستتَ  قياس الاتزاف الانفعالي لدى طلبة ابعامعة بناء وتطبيق(. 2002ابؼسعودي، عبد عوف ) -

 العراؽ.-غتَ منشورة( جامعة بغداد
طلبة التعليم (. الدعم الأسري وعلبقتو بدستوى ابؼناعة النفسية لدى عينة من 2022يوسف، ولاء. ) -

-79(، 03)38الثانوي العاـ بددارس بؿافظة دمشق. بؾلة جامعة دمشق للآداب والعلوـ الإنسانية. 
114 

 الرسائل الجامعية)الدذكرات(: -3
الدعم الأسري والاجتماعي وعلبقتو بالتوافق النفسي لدى (. 2022زروقي، ليدية، بسزي، زاينة. ) -

 ، تيزو وزو.-قطب تامدة -ستً(. جامعة مولود معمري ، )مذكرة ماابؼصابتُ بالتشوىات ابػلقية

https://dspace.ummto.dz/handle/ummto/26594 

كرة )مذ ادارة الوقت وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي لدى ابؼسؤولتُ ببلديات تقرت. (. 2023شاشة، نورة. ) -
 ورقلة.-ماستً(. جامعة قاصدي مرباح

(. مستوى الاتزاف الانفعالي لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم وعلبجو 2020الشمايلة، تهاني بساـ. ) -
 بتقبل الذات لديهم. )رسالة ماجستتَ(. كلية الدراسات العليا. جامعة مؤتة.

ابعزائر. معهد التًبية البدنية  (. مطبوعة بؿاضرات مقياس ملتقى البحث. جامعة2018طيبي، عمار. ) -
 والرياضة..

. )رسالة ماستً(. الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بالرضا عن ابغياة(. 2020قاقي، سامية، دحدوح، فطيمة. ) -
 جامعة ابؼسيلة، ابعزائر.

https://dspace.ummto.dz/handle/ummto/26594
https://dspace.ummto.dz/handle/ummto/26594


 المصادر والمراجع

 

 

64 

الذكاء العاطفي وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي لدى معلمي التًبية (. 2022قسومة، حناف، زين، بظية. )  -
 الوادي.-)مذكرة ماستً(. كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية. جامعة الشهيد بضة بػضر اصة.ابػ

. )أطروحة دكتورا(. كلية علبقة الدعم الأسري بابؼشروع ابؼهتٍ للمنقطعتُ دراسيا(. 2022كليل، بقاة. ) -
 العلوـ الانسانية والعلوـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة.

(. ابؼمارسات التدريسية الإبداعية للؤستاذ ابعامعي وعلبقتها ببعض متغتَات 2013لسود، زىره. ) -
 الشخصية. )أطروحة دكتورا(. كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الوادي، ابعزائر.  

العاملة، الدعم الأسري وعلبقتو بالتوافق النفسي لدى ابؼرأة (. 2021مولى، أبظاء، مسيف، سعدية. ) -
  )مذكرة ماستً(. جامعة بن محمد الصديق. جيجل.

الدعم الأسري وعلبقتو بدستوى ابؼناعة النفسية لدى عينة من طلبة التعليم (. 2022يوسف، ولاء. ) -
 ، قسم علم اجتماع، كليو الآداب والعلوـ الإنسانية.العاـ بددارس بؿافظة دمشق

 الدراجع الأجنبية: -4
-  An, J, Zhu, X., Shi, Z.et al. A (2024). serial mediating effect of 

perceived family support on psychological well-being.BMC Public 
Health 24, 940  

  z-18476-024-https://doi.org/10.1186/s12889  

  Parental  (2022). et al. Gaspar, T., Cerqueira, A., Guedes, F.B.  - 
Emotional Support, Family Functioning and Children's Quality of 

 199:–, 18967 Psychol Stud Life. 

z-00652-022-https://doi.org/10.1007/s12646  

- Gao M, Liu W. (2025) Exploring Family Functioning and 
Adolescent Academic Anxiety: Emotional Stability and Social 
Support as Mediators. Psychol Res Behav Manag. May 16(18)،1111-
1124. https://doi.org/10.2147/PRBM.S508537 

 

https://doi.org/10.1186/s12889-024-18476-z
https://doi.org/10.1007/s12646-022-00652-z
https://doi.org/10.2147/PRBM.S508537
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 مقياس الدعم النفسي الأسري :(01) رقمالدلحق 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -بالوادي  -جامعة حمه لخضر

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 علوم التربيةقسم علم النفس 

  ذكر:أنثى                             الجنس:

 .             (ة)التلميذ (تي)عزيزي

" الدعم النفسي الأسري وعلاقته بالاتزان  نضع بتُ يديك ىذين ابؼقياستُ في إطار إبقاز دراسة علمية حوؿ
 .الانفعالي لدى التلاميذ الدقبلين على شهادة البكالوريا "

 أما ابػيار الذي يعبر عن رأيك بدرجة صادقة ودقيقة. (×)منك قراءة كل عبارة بعناية، ثم وضع علبمة  نرجو

 لا توجد إجابة صحيحو أو خاطئة، فابؼهم ىو رأيك الشخصي.

 نؤكد لك أف اجاباتك ستستعمل إلا للغرض العلمي فقط وستبقى سرية بساما.

 نشكر تعاونك ومسابنتك في إبقاز ىذا البحث.

     دائما    الفقرات             الرقم 
 غالبا

 ابدا         نادرا     احيانا   

 المجال الأول: الدعم الوالدي                           

      يساعدني والدي في حل مشكلبتي ابػاصة.     1

أشعر بالأمن والأماف عندما أتلقى ابؼساعدة من  2
 والداي.
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      والدي غالبا الدعم العاطفي والنفسي.أتلقى من   3

      ي عندما أتعرض للخوؼ والذعر.ايدعمتٍ والد 4

      ي من شعوري بالعزلة والوحدة.ابىفف والد  5

 المجال الثاني: دعم الأصدقاء                          

      أتقبل نصائح أصدقائي في حل مشكلبتي.     6

      ابؼساعدة من أصدقائي. أبتهج عندما اتلقى 7

أطلب ابؼساعدة من أصدقائي عندما أتعرض   8
 للمشكلبت.

     

      أشارؾ أصدقائي ىواياتي واىتماماتي ابػاصة. 9

10 

 

أتواصل مع أصدقائي عبر وسائل التواصل 
 الاجتماعي.

     

 المجال الثالث: الثقافي الترفيهي                           

      أمارس الرياضات السويدية في البيت.    11

      أقرا الكتب والقصص بدوضوعات متعددة. 12

      استمع لبعض القصص وابغكايات التًاثية. 13 

      أتابع البرامج الثقافية والعلمية والرياضية. 14 

      أشارؾ بدسابقات ثقافية أدبية الوطنية وابؼنزلية.  15

 المجال الرابع: الصحب والطبي                            

      اتناوؿ الغذاء الصحي وابؼتوازف.     16
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أستخدـ وسائل الوقاية الصحية كابؼعقمات  17
 والكمامات.

     

      أغسل يدي دائما عند ابغاجة.  18 

      أستخدـ وحدي أدواتي ابػاصة بي. 19 

20 

 

      النظيف وابؼطهي جيدا.أتناوؿ الطعاـ 

 المجال الخامس: الوعي الديني.                          

      أقرا القصص والكتب الدينية.     21

      اداوـ على الصلوات في أوقاتها. 22

      أداوـ على الأدعية والأذكار الدينية.  23 

      أحضر الدروس الدينية في وسائل الاعلبـ. 24 

 

25  

      أتشارؾ مع أسرتي بدسابقات دينية.

 

 

 

 

 

 



ملاحقال  

 

 

69 

 : مقياس الاتزان الانفعالي.(02الدلحق رقم:)

             الرقم

 الفػػػػػػػػػػػػػػػػقػػػػػػػػػرات        

تنطبق 
 عليا بساما

تنطبق 
عليا  
 كثتَا

تنطبق 
 على

بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
 عليا قليلب

لا تنطبق عليا 
 ابدا

      ضبط النفس في ابؼواقف الصعبةأستطيع  01

      أتعامل مع الآخرين على أساس الواقع 02

أشعر بابؽدوء والاطمئناف الداخلي مع  03
 الآخرين

     

      ابساسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية 04

      أؤمن أف الانساف يتعلم من اخطائو. 05

لا أشعر أنتٍ سريع الغضب في ابؼواقف التي  06
 تناسبتٍ.

     

      لا أتأثر بالأحداث ابػارجية كثتَا  07

      أستطيع بذاوز الفشل وبرويلو الى بقاح 08

      لي قدرة على التحكم في انفعالاتي  09

أتقبل الآراء الصائبة من الآخرين مهما كاف  10
  صاحبها 

     

      أتريث قبل اف اطرح رأي للآخرين  11

      أشعر انتٍ راض عن المجتمع الذي أعيش فيو  12
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      أستطيع اف اتكيف مع كل ما ىو جديد 13

لدي القدرة على الصبر والتحمل في ابؼواقف  14
 ابؼختلفة 

     

      أشعر بالارتياح مع الآخرين باختلبؼ فئاتهم 15

      أحب اف أشارؾ الآخرين افراحهم واحزانهم 16

لدي القدرة على التغلب على احزاني بأسرع  17
 وقت 

     

أخطط للقياـ بأعمالي واحسب نتائجها  18
 جيدا

     

      تتناسب ردود افعالي مع ابؼواقف التي أواجهها 19

      لدي القدرة على اقناع الآخرين بآرائي 20

أستطيع مناقشة الآراء ابؼعارضة لي بدوف  21
 انفعاؿ

     

بتحطيم الأشياء من حولي عندما  أرغب 22
 تكوف غاضبا

     

أستطيع اف أخفي حزني ومشكلبتي عن  23
 الآخرين 

     

أعرؼ حدود امكاناتي واتصرؼ على  24
 أساسها 

     

      تغضب بسرعة عند مشاىدتي ما لا يرضيتٍ  25

      أستطيع اف افهم انفعالاتي في موقف يواجهتٍ  26
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      أميل الى احتًاـ آراء الآخرين  27

      أنظر الى ابؼستقبل بتفاؤؿ 28

      أتسامح مع من بىطئ في حقي 29
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   وصف البيانات SPSSv26مخرجات  :(30) الملحق رقم
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 115 12.14732 86.8870 الدعم

 115 12.38848 103.6522 الاتزان

 

  حداب العلاقة  SPSSv26مخرجات  :(30) الملحق رقم
Correlations 

 الاتزان الدعم 

Pearson Correlation 1 .459 الدعم
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 115 115 

Pearson Correlation .459 الاتزان
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 115 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

   وصف المجمهعتين SPSSv26مخرجات : (30) الملحق رقم

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.63446 12.55452 86.0678 59 انثى الدعم

 1.57068 11.75392 87.7500 56 ذكر

 1.69233 12.99906 102.0847 59 انثى الاتزان

 1.54981 11.59768 105.3036 56 ذكر
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   حداب الفروق بين الجندين  SPSSv26مخرجات : (30) الملحق رقم
Independent Samples Test 

 

Levene’s Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الدعم

variances 

assumed 

.291 .591 -.741- 113 .460 -

1.68220- 

2.27076 -

6.18098- 

2.81657 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-.742- 112.980 .460 -

1.68220- 

2.26683 -

6.17320- 

2.80880 

 Equal الاتزان

variances 

assumed 

.338 .562 -

1.399

- 

113 .165 -

3.21883- 

2.30162 -

7.77875- 

1.34110 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

1.403

- 

112.578 .163 -

3.21883- 

2.29475 -

7.76533- 

1.32768 

 


