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الدراسة ملخص



ملخصالدراسة:

VI

اللخص:

الفراد، ثقافة الهمة، ثقافة في التمثلة بأبعادها التنظيمية الثقافة أثر قياس على الدراسة هذه تركز

الل من التنظيمية، الواطنة سلوك تعزيز في البيروقراطية والثقافة الدور ثقافة الفريق، ثقافة

الوادي. ولية بقمار للضرائب الجواري الركز في حالة دراسة وفق الواقع على هذا إسقاطتصورنا

الستبيان استمارة واستخدام التحليلي الوصفي النهج على العتماد تم الدراسة، أهداف ولتحقيق

جميع من موظف 40 من متكونة عينة على الستمارة توزيع تم حيث البيانات، لجمع رئيسية كأداة

للدراسة. صالح استبيان 38 استعادة وتم الدارية، الستويات

تعزيز في أثر التنظيمية للثقافة أن إلى وتوصلنا الفتراضات. كافة من منتظم بشكل التحقق تم وقد

الدور. ثقافة بعد الل من التنظيمية الواطنة سلوك

الدور، ثقافة الفريق، ثقافة الفراد، ثقافة الهمة، ثقافة التنظيمية، الثقافة الفتاحية: الكلمات

التنظيمية. الواطنة سلوك البيروقراطية، ثقافة

Abstract:

This study focuses on the role of organizational culture in promoting organizational citizenship

behavior by applying our concept to a real-world scenario, specifically through a case study at the Tax

Center in Guemar, El Oued Province. To achieve the study's objectives, we relied on the descriptive-

analytical method and used a questionnaire as the primary tool for data collection. The questionnaire

consisted of two main sections: the first section pertains to organizational culture and includes five

dimensions (task culture, individual culture, team culture, role culture, and bureaucratic culture). The

second section pertains to organizational citizenship behavior. The questionnaire was distributed to a

sample of 40 employees from all administrative levels, and 38 valid questionnaires were retrieved for the

study. All assumptions were regularly verified, and we found that organizational culture contributes to

enhancing organizational citizenship behavior through the role culture dimension.

Keywords: organizational culture, task culture, individual culture, team culture, role culture, bureaucratic

culture, organizational citizenship behavior.
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وتقدير شكر
درب لنا فتح لان والحمد الصالحات، بنعمته تتم لالذي الحمد

والمعرفة العلم
والتعليم، ركبالعلم في السبق لهم كان لمن بخالصشكرنا نتقدم
نعم كانت التي منىخلف، اللفاضلة الخصوصالستاذة وجه وعلى

والموجهة. المشرفة
بعيد قريباو من العون يد لنا مد من كل نشكر ننسىان ل كما



II

إهداء
والدي روح إلى المذكرة هذه أهدي والتقدير، الحب مشاعر بكل
النجاح. تحقيق نحو ودافعي إلهامي مصدر كان لطالما الذي الغالي،
في بجانبي وقلت التي والعطاء، التضحية رمز والدتيالحبيبة، إلى
ليالعون كانت الدائم وسهرها الصادق وبدعائها كلخطوة،

والسند.

عليي يبخلوا لم الذين النجاح، وشركاء رففاقالدرب وإلىإخوتيالحباء،
النور ففأنتم ثمرةجهدي، لكمجميعااأهدي وتشجيعهم. بمساندتهم

التميز. نحو دربي الذيأضاء

افراح



III

إهداء
طريق على وضعتني من العمففففللى هذا وإشادةأهدي محبة بكل
افي اطال اميالغالية هذا مقفامي بلغت ورعتنيحتى الحياة

عمرك.
أبياللفاضل ومعلميالول قدوتي فيالدنيا، شيئا يحرمني لم من الى

عمرك. افي اطال
منىخلف المشرفة اللفاضلة الستاذة مرشدة ولخير

من الكثير تجاوز في الثر بالغ لهم كان من وأخواتي الىأخوتي
والصعاب. العقبات

الزهرة



IV

إهداء
دعواتها الىأميالتياحاطتني رضاهما، لنيل دوما سعيت من الى

ا سنداطال كانخير طالما وأبيالذي ومكان، زمان كل في
عمريهما.

منىخلف المشرفة وصوبتالستاذة وصححت وأرشدتنا دلتنا من الى
زوجيالغالي دربي رفيق الى

بلقيس. و مريم ، الطاهر محمد الىابنائي
منالعقبات الكثير تجاوز في الثر بالغ لهن كان من الىأخواتي

المتواضع العمل هذا اهدي هالء كل الى

هاجرة
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 مقدمة :
ة الادار ين فيتعتبر الثقافة التنظيمية من المجالات الحديثة التي حظيت باهتمام الباحث

ك داخل لسلومنظومة من القيم والاتجاهات ومعايير ا والسلوك التنظيمي، ويعكس هذا المفهوم

 لقيمأي منظمة، كما تعبر الثقافة التنظيمية عن مجموعة منفردة نسبيا تحمل معاني ا

ثقافة  نشاءوالمعتقدات والعادات والتقاليد والممارسات التي يساهم بها اعضاء المنظمة لإ

نتماء والا شعورهم بالإحساس بالهوية مشتركة والتي تحكم سلوكيات العاملينـ مما يؤدي إلى

فراد أضاء داخل المنظمة وبالتالي زيادة فخر واعتزاز العاملين بها ودعم التنسيق بين اع

 المنظمة.

، ت حديثاي ظهرسلوك المواطنة التنظيمية الت وقد اقترن مفهوم الثقافة التنظيمية بمفهوم

يقوم  سلوك التنظيمي، ويرجع ذلك كونهحيث نالت اهتمام الباحثين في علم الإدارة والسلوك 

مال ء أععلى علاقة اتفاقية وتعاونية وليس على علاقة تعاقدية مصلحية إذ يشمل على أدا

لحصول ار لوأنشطة تطوعية دون مقابل كتقديم المساعدة والدعم للتغيير دون تكليف او انتظ

قوم ينه لأمي والقانوني على حوافز أو مكافآت، هذا السلوك لا يدخل في اطار النظام الرس

ك ا السلوا هذعلى مشاعر داخلية للعاملين مثل الإيثار والولاء، ونظرا للأهمية التي يكتسيه

 تسعى اغلب المنظمات الى تنميته من أجل التحسين والتطوير.

على  يجابيةاوماله من تأثيرات  الثقافة التنظيمية فهوممونظرا للأهمية التي يكتسيها 

ين لتحسظمات تسعى هذه الاخيرة الى تسليط الضوء عليه وتنميته من أجل االأفراد والمن

مفاهيم وال ، حيث جاءت هذه الدراسة للوقوف على أهم مرتكزات الثقافة التنظيميةوالتطوير.

 .المتعلقة بها، والتعرف على دورها وطبيعة أثرها على سلوك المواطنة التنظيمية

 رئيسيةشكالية الالإ: 
ي تجسد فتالإشكالية التي نسعى لمعالجتها من خلال هذا البحث  سبق فإنومن خلال ما 

 ل الرئيسي التالي:تساؤال

ائب للضر بالمركز الجواريلثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيميةلأثر  هل يوجد

 ؟بقمار

 لية:طرح الأسئلة الفرعية التا نقترح إلىالاشكالية الرئيسية  و للإجابة على 

 ؟مار ئب بقأثر ثقافة المهمةعلى سلوك المواطنة التنظيميةبالمركز الجواري للضرا ما -

مار رائب بقعلى سلوك المواطنة التنظيميةبالمركز الجواري للضالأفراد أثر ثقافة  ما -

 ؟

ار ائب بقمعلى سلوك المواطنة التنظيميةبالمركز الجواري للضرالفريق أثر ثقافة  ما -

 ؟

 ؟ار ئب بقمعلى سلوك المواطنة التنظيميةبالمركز الجواري للضرالدور أثر ثقافة ا ما -

ائب للضر على سلوك المواطنة التنظيميةبالمركز الجواريلبيروقراطيةأثر ثقافة ا ما -

 ؟بقمار

 -الدراسة فرضيات 

 التالية: ةالفرضي نقترحعلى الاشكالية الرئيسية  للإجابة
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لجواري المركز ابسلوك المواطنة التنظيمية  في تعزيزلثقافة التنظيمية أثرليوجد 

 0.05دلالة عند مستوى للضرائب بقمار

 الفرضية الاساسية الفرضيات الفرعية التالية: ضمنوتندرج 

 اريالجو بالمركز التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز فيثقافة المهمة ل أثر يوجد -

 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب

 واريالج بالمركز التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في الافرادثقافة ل أثر يوجد -

 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب

 يالجوار بالمركز التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز فيثقافة الفريق ليوجدأثر -

 0.05 مستوى دلالة عند. بقمار للضرائب

 ريالجوا بالمركز التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في دورثقافة الل أثر يوجد -

 0.05 مستوى دلالة عند. بقمار للضرائب

واري بالمركز الج على سلوك المواطنة التنظيمية لبيروقراطيةثقافة الأثر  يوجد -

 0.05 مستوى دلالة عند للضرائب بقمار

 :مبررات اختيار الموضوع 

 :يلي ما في نوجزها الموضوع دراسة لاختيار مبررات و أسباب عدة هناك

 الأعمال إدارة تخصص بميدان الدراسة موضوع ارتباط. 

 مراريتهاكمقوم أساسي لاست بالثقافة التنظيمية المنظمات من الكثير اهتمام قلة 

 ذاه على الضوء تسليط ارتأينا بالقطاع العام او الخاص، لذا مؤسساتنا سواء

 .الأعمال منظمات تحقيق تنافسية في أهميته إبراز و الموضوع

 علاقة لها التي الأساسية والمفاهيم المصطلحات بعض ضبط و فهم محاولة 

 .بالموضوع

 دراسةأهداف ال: 

من  من خلال هذه الدراسة للوصول إلى عدد من الأهداف التي يمكن توضيحها نسعى

 خلال ما يلي:

 الأعمال. منظمات في الثقافة التنظيمية عليها تقوم دالتي الأبعا معرفة 

  مار.التنظيمية السائدة في المركز الجواري للضرائب بقتحديد انواع الثقافات 

 تقييم مستوى سلوك المواطنة التنظيمية في المركز الجواري للضرائب بقمار. 

 ري لجوااالمركز  في قديم اقتراحات من اجل المساعدة في تطوير الثقافة التنظيميةت

 وتطويره. ته،في استمراري ، وبهدف المساهمة للضرائب بقمار

  ةلتنظيمياالثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة الكشفعندرجةمساهمةأثر جودة قياس 

 .المركز الجواري للضرائب بقماربالمؤسسة 

 دراسةأهمية ال: 

 فيمايلي:تكمن أهمية هذه الدراسة 

 ثقافة  همة،وهي )ثقافة الم ةالخمسبأبعادها،تسليط الضوء على الثقافة التنظيمية

ا على ساتهوانعكا الافراد، ثقافة الفريق، ثقافة الدور وثقافة البيروقراطية(، 

 .سلوك المواطنة التنظيمية 
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 في لمساهمةا الإدارية الأنظمة أحدث من باعتبارهاالثقافة التنظيمية ب لاهتماما 

 .تطوير منظمات الأعمال

 :حدود الدراسة 

 إلى:تنقسم حدود الدراسة 

 :يمية لتنظاركزنا في دراستنا على المتغير المستقل الثقافة  الحدود الموضوعية

ثقافة ودور بأبعاد وهي )ثقافة المهمة، ثقافة الافراد، ثقافة الفريق، ثقافة ال

 البيروقراطية(، وعلى المتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية . 

 :ن دراسة ميدانية من خلال توزيع استبيان على عينة م الحدود المكانية

 موظفين بالمركز الجواري للضرائب بقمار ولاية الوادي.

 :2023/2024السداسي الثاني من السنة الجامعية  الحدود الزمانية. 

 :المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة 

 و لدراسةا لطبيعة نظراو الإجابة على الأسئلة المطروحة، و من أجل دراسة الإشكالية

 أثرها، حيوض و الظاهرة وصف على يعتمد الذي الوصفي تم الاعتماد المنهج أهدافها تحقيقل

ثقافة ال أبعاد أثر تفسير و دلالاتها، عند الوقوف و الدراسة متغيرات لتوظيف   وذلك

 .على سلوك المواطنة التنظيمية لمنظماتالأعمال التنظيمية

 في تمثلةوالم المعطيات جمع أدوات على الدراسة،فاعتمدنا في المستخدمة الأدوات أما

 SPSS يالوصف الإحصائي البرنامج في المتمثلة و الإحصائي، أدوات التحليل و الاستبيان

بالمركز  على سلوك المواطنة التنظيمية الثقافة التنظيمية أثر وقياس  البيانات لتحليل

 الجواري للضرائب بقمار.
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 :صعوبات الدراسة 

ع بموضو محدودية الكتب المتعلقةوهيمن بين الصعوبات التي واجهتنا أثناء الدراسة 

تمادنا لى اعالتنظيمي في حدود بحثنا وما توصلنا اليه من مراجع، مما ادى ا المواطنةسلوك 

 كليا على المذكرات والمجلات لدراسة هذا المتغير.

 :هيكل الدراسة 

 الإلمام بمختلف جوانب البحث قسمت الدراسة إلى فصلين كما هو مبين أجلمن 

 كالآتي:

 باحث،متطرقنا فيه إلى متغيرات الدراسة بشكل نظري من خلال ثلاث  الفصل الأول: -

نة لمواطحيث تطرقنا في المبحث الأول للثقافة التنظيمية والمبحث الثاني لسلوك ا

 التنظيمية، أما المبحث الثالث يتمثل في الدراسات السابقة.

 ا فيخصصن يتمثل في الدراسة الميدانية المقسم إلى مبحثين بحيث الفصل الثاني: -

تبانة الاس المبحث الأول الى الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة والمتمثلة في

 .تائج واختبار الفرضيات ومناقشتهاوالمبحث الثاني في عرض الن

 



النظري للثقافة  الاطارالفصل الأول: 

 التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية
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  :تمهيد
لقد أصبح كل من موضوع الثقافة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية من 

ارد بالاهتمام الكبير في مجال السلوك التنظيمي وادارة المو حظيتالموضوعات الني 

بط يرت نظمات أو فشلها، حيثالبشرية، وعلى اعتبارهم من المحددات الرئيسية لنجاح الم

  بتكارالاعمل، ، النجاحها بالتركيز على القيم والمفاهيم التي تدفع أعضاء المنظمة الى الالتزام
تماعيا واج والمشاركة في اتخاذ القرارات وذلك من خلال إمكانية المنظمة في تفاعلها بيئا

لوك بالس يعود الى ما يعرفلرفع مستويات الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي، وذلك 

ى حد ن علالطوعي الذي أصبح يعول عليه للارتقاء بمستوى أداء المنظمة والأفراد العاملي
 السواء، باعتبار المورد البشرية يمثل ركيزة التطور والتقدم في كل منظمة.

سنتطرق في هذا الفصل الى عرض تعريف ومكونات وانواع ووظائف وخصائص 
وكذا عرض تعريف ومحددات وخصائص ومعوقات سلوك المواطنة  الثقافة التنظيمية

 .الى الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بينهما بالإضافةالتنظيمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظيميةة التافالمبحث الأول: الاطار المفاهيمي للثق

مة، فهي منظة تعد الثقافة التنظيمية احد المحددات الرئيسة لطبيعة الساق التنظيمي لأي
م نأ بينهلتي تاوكذا العلاقات الشخصية  للأفرادكية وتشكل الانماط المعيارية للممارسات السل

 .نظمةوهي تحدد طرق التفكير والقيم والعادات والاتجاهات والاهتمامات السائدة بالم
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 الأول: مفهوم الثقّافة التنظيمية المطلب

لادارة ن في اكان ولازال يشكل اهتماما واضحا لدى الباحثي التنظيميةإن مفهوم الثقافة 

 راءوعلوم الاجتماع، وحاولوا تفسير هذا المفهوم الذي  يشوبه بعض الغموض، جعل الآ

ول حسية تختلف حول ماهيته، بناءً على هذا سنتطرق في هذا المبحث لبعض المفاهيم الأسا
 هذا الثقافة التنظيمية. 

 التنظيمية.أولا: تعريف الثقافة 

 ين فين اختلاف وتعدد تعاريف الثقافة التنظيمية بحسب وجهات الباحثين والمنظرإ
 لي:يالمجال الإداري جعلنا نتعمق في البحث في عديد التعاريف والتي نذكر منها ما 

 :(Edgar SCHEINتعريف ) -1

طريقة الثقافة التنظيمية هي نمط شامل من القيم والمعتقدات  والسلوكيات التي تشكل 
 .1تفكير وتصرف أفراد المنظمة وتؤثر على أدائها وأهدافها

 (:Danial KOYLLE) تعريف -2

أكد أن أسرار المجموعات الناجحة تكمن في نظام من القيم والعادات والتوقعات التي  

تحكم تفكير وسلوك وتصرف أفراد المنظمة، وتشكل بيئة العمل وتؤثر على كيفية تفاعلهم 
 . 2وأدائهم

 (:Mats ALVESSON) تعريف -3

الثقافة التنظيمية على أنها النظام الذي يتألف من القيم والمعتقدات والسلوكيات التي  

تحدد وتشكل هوية المنظمة وطريقة عملها وتفاعلاتها الداخلية والخارجية وهي التي تميزها 
 .3عن غيرها من المنظمات

 

 

 تعريف ساجد رفعت حسين: -4

مجموعة مترابطة من المعاني والرموز والطقوس والاعتقادات الثقافة التنظيمية هي 

التي تطورت عبر الزمن، وأصبحت تعكس شخصية المنظمة، وتؤثر في كيفية تفاعل 

أفرادها مع بعضهم البعض ومع بيئتهم الداخلية والخارجية، مما يميزها ويشكل لها هوية 
 . 4فريدة تميزها عن غيرها من المنظمات

مة وقد لمنظاتشير التعريفات التي سبق ذكرها إلى أهمية الثقافة التنظيمية في تحديد هوية 
 اشتركت جميع التعاريف السابقة فيما يلي: 

 انها مجموعة من المعتقدات والقيم التي تؤثر في سلوك أعضاء المنظمة؛  -
                                                             

1EDGAR SCHEIN ,organizational culture and leadership ,cambridgemassachus , may 2004,p111 
2books, USA,2018 , p23DANIEL COYLE , the culture code ,bantam  

3MATS ALVESSON,UNDERSTANDING ORGANIZATIONAL CULTURE ,SAGE PUBLITION ,LONDON 

,2002,P11 
 .2023ساجد رفعت حسين، ثقافة المنظمة الأمنية، مطبعة الكتاب، العراق، 4
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 انها منظومة من المعاني والرموز المشتركة التي تميز المؤسسة؛  -

 ريقة تفكير موحدة بين عمّال المنظمة؛ أنها ط -
 انها منهج مستقل ومميز في التفكير داخل المنظمة ومعالجة مشكلاتها. -

 المطلب الثاني: مكونات وأنواع الثقافة التنظيمية.

 مكونات الثقافة التنظيمية:أولا: 

لوكيات سح على التنظيمية العديد من المكونات أو القوى، التي لها تأثير صري للثقافةأن 
 الموظفين داخل المنظمة، ويمكن شرحها كما يلي:

 القيم التنظيمية )شخصية المنظمة (:  -1
وتتمثل في القيم التي تنعكس على العمل وتوجه سلوك العاملين ضمن الظروف 

 قيم نجده المجتمع والخبرات السابقة ومن أنواع هذالتنظيمي، وتستمد من البيئة، الدين، ال
 المساواة بين العاملين، الاهتمام بالوقت، الاحترام...الخ.

 المعتقدات التنظيمية: -2
اخل دماعية المشتركة بين أفراد التنظيم حول طبيعة العمل والحياة الاجت الأفكاروهي 

المساهمة  رات،اركة في اتخاذ القراهذه البيئة وكيفية انجاز العمل والمهام ونذكر منها المش
 في العمل الجماعي.

 الأعراف التنظيمية: -3
وواجبة  وهي عبارة على معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة وتكون غير مكتوبة،

 الإتباع، ومثال ذلك: التزام المنظمة بعدم تحيين الأب والابن في نفس الوقت. 

 
 

 التوقعات التنظيمية: -4
، تقديروهي ما يتوقعه العامل في المنظمة خلال فترة عمله داخلها ونذكر منها: ال

 الاحترام المتبادل، توفير بيئة عمل تساعد على دعم احتياجات الفرد العامل. 

 الطقوس والعادات التنظيمية: -5
من  وهي الأحداث التي تحصل في المنظمة والتي تعكس القيم الأساسية التي تزيد

ليين، لمثالمنظمة ومثال ذلك: طقوس التحاق موظف جديد، طقوس تكريم الموظفين االانتماء ل
 طريقة الاجتماعات ...الخ.

 الموروث الثقافي في المنظمة: -6
زه تعز يفالإيجابوهي الأحداث التي مرت بها المنظمة سواء كانت سلبية أو إيجابية، 

 ول التغاضي عنه. المؤسسة وتنشره وتعتبره مرجعا، اما الأحداث السلبية فتحا

 الأخلاقيات التنظيمية: -7
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يشمل أساليب التعامل مع أفراد المنظمة والأطراف الخارجية وعادة ما تستمد هذه 
 .1الأخلاقيات من العائلة، الدين، الأصدقاء، المدرسة والمجتمع

 أنواع الثقافة التنظيمية: ثانيا:

أنواع الثقافة التنظيمية، وكل هذه التصنيفات مهمة  تصنيفاتيوجد عدد كبير من      

ومفيدة ن مقارنة بما يقدمه كل تصنيف من معلومات شاملة لأنماط المتغيرات والتنوع بين 

الثقافات، لكن يبقى كل تصنيف يختلف عن الآخر من حيث المتغيرات التي وجب وضعها في 
  .2الحسبان أو من حيث قابليته للتطبيق داخل المؤسسة

 تصنيف هاريسون للثقافة التنظيمية: -1

ة وة، ثقافالتنظيمية إلى أربعة أنواع وهي ثقافة الق الثقافة 1972صنف هاريسون سنة 

موز بإضافة بعض الر قام هاندي 1978الدور، ثقافة الناس  وثقافة المهمة، وفي سنة 
رمز لقوة، وفة االمستوحاة من الأساطير اليونانية القديمة ومثال ذلك رمز نسيج العنكبوت لثقا

اس افة النلثق المعبد اليوناني لثقافة الدور والشكل الشبكي لثقافة المهمة والشكل العنقودي
 ويمكن شرح هذه التصنيفات كما يلي:

 

 

 :ثقافة القوة ) نسيج العنكبوت ( -أ
شكل بسلطة وهي الثقافة التنظيمية التي تركز على السلطة والتحكم بحيث يتم توزيع ال

فراد ن الأمحدد وغالبا ما يكون غير متساو داخل المنظمة، حيث يتم التركيز على القليل م
 فة:لثقاذات النفوذ الكبير في اتخاذ القرارات والتحكم في العمليات. ومن مظاهر هذه ا

 تركز على السلطة والتحكم  ويتم اتخاذ القرارات فيها بشكل مركزي ؛  -

 الهرمية الواضحة حيث يكون ترتيب هرمي للسلطة يحدد الصلاحيات والمسؤوليات -
 طة؛ بشكل دقيق، ويمكن للقيادة العليا أن تمتلك مستوى كبير من التحّكم والسّل

لى بشكل عمودي أي من الأعالتوجيه المركزي حيث يكون التواصل والاتصال غالبا  -

 إلى الأسفل ويتم اتخاذ القرارات والتوجيه يكون من القمة.

 ثقافة الدور ) المعبد اليوناني (: -ب
 ي يؤديترتكز على توزيع وظائف وأدوار محددة بشكل جيد داخل المنظمة، الأمر الذ 

سلوب الأ ا منإلى تشكيل هيكلية واضحة وتقسيم العمل بشكل دقيق، تستمد هذه الثقافة اسمه
ورا دالذي كان يتم فيه تنظيم المعابد في العصور القديمة، بحيث كان كل شخص يتولى 

 محددا داخل المعبد، ومن مظاهرها ما يلي: 

 توزيع الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح ومحدد؛ -

                                                             
فظة اربد، دراسات العلوم الإدارية، الجامعة الاردنية عمادة العزام زياد فيصل، اثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة في بلدية الوسطية محا 1

 .14، ص، 2015، 1، العدد42البحث العلمي، المجلد 
 شيخاوي سهام، خير الدين جمعة، دور ثقافة المؤسسة في تحسين اداء الموارد البشرية  بالمؤسسة الاقتصادية، مذكرة دكتوراء، تخصص اقتصاد 2

 . 18، 17، ص، 2015خيضر، وتسيير مؤسسة، جامعة محمد 
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ت التخصص والتخصيص: يتم تخصيص الأشخاص والموارد بناء على الكفاءة والمهارا -

 اء  الأدوار المحددة؛المطلوبة لأد
ي فنضباط ت والاالانضباط والانقياد: تتطلب هذه الثقافة احتراما كبيرا للقواعد والإجراءا -

 العمل.

 ثقافة الناس ) العنقود (: -ج
كون تتميز بتمركز الأفراد حول مجموعات صغيرة او عناقيد داخل المنظمة، حيث ي

 بعملية بههاالتفاعل والتواصل أكثر فاعلية داخل هذه العناقيد، وسميت بهذا الاسم نظرا لش
 تكوّن العناقيد في الطبيعة ومن مظاهرها: 

تفاهم وال يضا بالثقةالعلاقات الشخصية القوية بين أفراد العناقيد ويتمتع أفرادها أ  -

 المتبادل؛
اف التعاون والتضامن: يعمل أفراد العناقيد بشكل مشترك وتعاوني لتحقيق الأهد -

 المشتركة ويقدمون الدعم المتبادل في حالة الحاجة؛ 
سهم في ظمة يالتفاعل الفعال بالإضافة إلى التأثير المجتمعي أي تشكيل مجتمع داخل المن -

 عاضد. بناء جو من الانتماء والت

 
 

 ثقافة المهمة ) الشكل الشبكي (: -د
ون التعابوترتكز هذه الثقافة على الأهداف والمهام بشكل أساسي، ويتميز هذا النوع 
عي لجمااالوثيق والتنسيق بين أفراد المنظمة لتحقيق الأهداف المحددة مما يعزز العمل 

ت لانجازائج واتحقيق أفضل النتاوالتحفيز لتحقيق الأداء العالي، يتمثل هدف هذه الثقافة في 
 بشكل فعال ومستمر.

 (:2001تصنيف دافت )  -2
 :1قسم دافت الثقافة التنظيمية إلى أربع أنواع وهي كالتالي

 ثقافة التكيف: -أ

أو  كانت ونقصد بذلك التكيف مع التغيرات والتحديات التي تحدث في البيئة الداخلية
ني تمر وتبالمس قمة تنافسية عالية وتشجيع التعلمالخارجية مما يساعد المنظمة في البقاء على 

 الابتكار والتطوير المستمر لتحسين أداء المنظمة وتحقيق أهدافها بفاعلية. 

 ثقافة الرسالة: -ب

ركيز بالت وفيه تركز المنظمة على هدفها الرئيسي والمهمة التي تسعى لتحقيقها، وذلك
 ع.ن الحاجة إلى التغيير السريعلى جزء محدد من الزبائن ضمن البيئة الخارجية دو

 ثقافة القبيلة: -ج

نهم اد بأوتشجع هذه الثقافة على العمل الجماعي  والدعم المتبادل  حيث يشعر الأفر
 جزء من شيء اكبر يسعى لتحقيق أهداف مشتركة.

                                                             
ة حمة امال دادة، لسود بلقاسم، مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلال المعرفي، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص إدارة أعمال، جامع 1

 .15، ص، 2022لخضر بالوادي، 
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 الثقافة البيروقراطية: -د
ع من مرتف يتم التركيز فيها على تماسك واستقرار البيئة الداخلية، بحيث يكون مستوى

 الالتزام والامتثال  والتعاون بين الموظفين.

 وظائف الثقافة التنظيمية: الثالث: المطلب

 :1يمكن تلخيص وظائف الثقافة التنظيمية كما يلي

 :إعطاء أفراد المنظمة هوية تنظيمية -1

يساعد  دة ممانفسها يعطيهم الشعور بالوح توالتعليمامشاركة العاملين القيم والمعايير 
 في تعزيز الإحساس بوجود هدف مشترك.

 

 الجماعي: الالتزامتسهيل  -2
ه وجود هدف مشترك يعزز من الامتثال والالتزام القوي من جانب من يقبلون هذ

 الثقافة.

 :تعزيز استقرار النظام -3
ر ذا الأممة وهعاملين المنظالثقافة التنظيمية تساعد في التعاون والتنسيق الدائمين بين 

 يؤدي إلى تعزيز استقرار النظام.

 تشكيل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم: -4
لى نحو ياء عفثقافة المنظمة توفر مصدرا للمعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأش

 ما. 

زز عضهم ببعض ويعإن ثقافة المنظمة بمثابة الصمغ الذي يربط أفراد المؤسسة ب
 السلوك التعاوني والتنسيقي الثابت في العمل. 

 المطلب الرابع: خصائص الثقافة التنظيمية وآليات اكتسابها

 الثقافة التنظيمية: خصائصأولا:

 للثقافة التنظيمية خصائص كثيرة لكن نذكر منها ما يلي:

 سلوكيتتكون من عناصر تتفاعل فيما بينها وتشمل الجانب المعنوي وال :نظام مركب -

 إضافة  إلى جانب مادي. 
 دائما ما تركز على خلق الانسجام بين عناصرها المختلفة. :نظام متكامل -

 تورثو: كل جيل يسلم هذه الثقافة للجيل اللاحق وتعلم نظام تراكمي مستمر ومتصل -

 عبر الأجيال  وتتزايد عبر الزمن. 
: استمراريتها لا تعني نقلها كما هي عليه، بل هي في نظام مكتسب متغير ومتطور -

 .1تغيير مستمر حيث تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد بعضا من الملامح القديمة

                                                             
 .726، ص،2009عمان، الطبعة الاولى، واخرون، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة، اثراء للنشر والتوزيع،  خضيري كاضم، حمود لفريجات 1
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 لثقافة التنظيمية:اكتساب ا ووسائلآليات ثانيا: 

 ونكتفي بالذكر ما يلي:

علاقات حو الوتشمل  رسالة المنظمة  وميثاقها ومبادئها  الموجهة ن :البيانات الرسمية -

 .بين العملاء والعاملين

  ريبهموهي الطريقة التي يتصرف بها القادة والمديرين نحو العاملين وتدالقدوة:  -

 وتعليمهم.

 وتشمل الحوافز والمكافآت والترقيات.  الرموز العلنية: -
انت : وهي القصص التي تتناول نشأة المنظمة سواء كالروايات والقصص والأساطير -

 كلها يساهم في توطيد ثقافة المنظمة التنظيمية. صحيحة أو أسطورية

 لتقاريرلك اذ: وهي الأشياء التي يركز ويهتم بها  المديرين ومثال موضع اهتمام القادة -
 .. الخ.لية  حضور الموظفين ..الما

: من حيث سلوكياتهم وقيمهم وهي أهم خطوة في تشكيل ثقافة اختيار الموظفين -
 .2تنظيمية للمؤسسة

 المطلب الخامس: أبعاد الثقافة التنظيمية:

التنظيمية أبعادا عديدة، نصت عليها الدراسات الاجنبية والعربية،  الثقافةتتضمن      
والتي تختلف من منظمة إلى أخرى، ومن بلد إلى اخر، وهذا لايمنع في الحقيقة من وجود 

 3أبعاد تنفرد بها كل منظمة على حدى، ولا يمكن تعميمها.

 تحليل أبعاد الثقافة التنظيمية  -

لتي ظيمية ااتضح وجود مجموعة من أبعاد الثقافة التنالسابقة،  الدراساتبالرجوع إلى 
 تؤثر في سلوك الأفراد ويمكن توضيحها في ما يلي:

 بعد الاحتواء والترابط: -1
زء لعمل جالعمل بالنسبة للفرد ومدى اندماجه في عمله بحيث يصبح ا اهميةويشير إلى 

اء حتومهما من حياته وان لعمله تأثير مباشر في تحقيق أهداف المنظمة، كما يعتبر الا

عل ل تجالتنظيمي عبارة عن مجموعة من القيم والممارسات التي تساهم في توفير بيئة عم

دى لخلق ظمته، كما أن بعد الاحتواء والترابط يالفرد اكثر احتواء وارتباطا بعمله ومن
 هاراتهمم جالا خرالعاملين توجها ايجابيا نحو المنظمة وقيمها، وافضل وسيلة لدفع الأفراد 

شاركة معيل وقدراتهم اثناء اداء العمل، ومن متطلبات تحقيق مفهوم الاحتواء والترابط )تف

نظيمي، الت ملين من خلال التدريب والتعلمالعاملين في صناعة القرارات، تطوير قدرات العا
لانجاز جيع امن خلال احترام وتقدير العاملين ونشر ثقافة المكافاة، وتش التقدير والتحفيز

، اسرهمووالاستقرار الوظيفي، وتوفير رعاية صحية واجتماعية للعاملين  بالأمنوالشعور 

ي فماج روح التعاون والاند مما يساهم في رفع الروح المعنوية للعاملين وتحفيزهم وبث
 جماعة العمل( وهذا ما يحقق بعد الاحتواء والترابط الوظيفي.

                                                                                                                                                                                              
، 133،ص، 2012عباس سمير، الثقافة التنظيمية واستراتيجيات التغيير في المنظمات، دار الهدى للنشر والتوزيع، الجزائر، الطبعة الاولى،  1

134. 
 .146/147عباس سمير، مرجع سبق ذكره،ص2
مصطفى بن عودة , دراسة وتحليل ابعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية)دراسة ميدانية على عينة من مؤسسات دباغة الجلود  3

 .268, ص  2018,جوان  02, العدد15بالجزائر(, مجلة دراسات العدد الاقتصادي , الجزائر , المجلد 
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 بعد الاتساق والتجانس: -2
نهم ايما يتضمن هذا البعد مدى عمق وتجانس القيم التي يعتنقها عاملي المنظمة ومدى
من و ة،بها وكذا على جودة التنسيق والتكامل بين الادارات والاقسام المختلفة للمنظم

تنسيق ، المتطلبات تحقيق هذا البعد )وضوح القيم الجوهرية، الاتفاق على القيم الجوهرية
 والتكامل بين الادارات والاقسام المختلفة في المنظمة(.

 بعد القدرة على التكيف: -3
لقيم ام من أي القدرة على التكيف مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية، ووجود نظا

رات لاشامعايير التي تجعل المنظمة قادرة على استقبال وتفسير وترجمة اوالمعتقدات وال

لبقاء افي  الصادرة من البيئة إلى سلوكيات، تعمل هذه السلوكيات على زيادة فرصة المنظمة

المدى  على والنمو، وذلك لتصور الرؤية المستقبلية للمنظمة، ورسم رسالتها وتحديد غايتها
مخاطر فرص والن القات المتوقعة بينها وبين بيئتها، بما يسهم في بياالبعيد وتحديد أبعاد العلا

ية اتيجالمحيطة بها، ونقاط القوة والضعف المميزة لها، وذلك بهدف اتخاذ قرارات استر
 مؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمها 

 بعد تشجيع الإبداع والابتكار: -4
بداع يم التي تساهم في خلق روح الإيتضمن هذا البعد مجموعة من المعتقدات والق

ة م الحريطائهوتقليد الافكار الجديدة وتقديمها وزرع روح العمل الجماعي بين العاملين، واع
 ي.شكل علمها بلتقديم افكار تؤدي الى التغيير البناء وتطبيق الافكار الابداعية بعد اختبار

 بعد التوجه نحو النتائج: -5
حديد ى التيتضمن هذا البعد مجموعة من العمليات المتداخلة والمتكاملة التي تهدف إل

افة في ك للتخطيط والتوجيه كأساسالدقيق والواضح للغايات والاهداف المرجوة واعتمادها 
 مجالات النشاطات بالمنظمة.

 بعد التوجه بالفريق: -6
ة الهدف وزيادة درج ويتضمن العمل بروح الفريق الواحد من خلال التركيز على

يز لتحفلاحساس العاملين بالهوية والانتماء والفخر بأدائهم الجماعي وخلق بيئة عالية 
ة على منظمواستجابة اسرع للمتغيرات التكنولوجية من اجل تحسن الانتاجية وزيادة قدرة ال

 اكتساب ميزة تنافسية.

 بعد التوجه بالعميل:  -7
عضاء متكامل يقوم اساسا على توجيه سلوك ا عبارة عن فلسفة أو أسلوب اداري وهو

ة بقي التنظيم نحو ايجاد وحفظ وتطوير وادامة وتعزيز علاقة المنظمة مع زبائنها ومع
ة لقيمالشركاء كالمجهزين والموزعين والمساهمين من خلال تقديم المنافع المتميزة وا

لها  ولائهم ويحقق,وبما يضمن رضاهم ويمكن المؤسسة من الاحتفاظ بهم وكسب  المضافة
 .التميز والبقاء في السوق
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 الاطار المفاهيمي لسلوك المواطنة التنظيميةالمبحث الثاني: 

ا المواطنة التنظيمية من أبرز الموضوعات المهمة التي يجب دراسته سلوكيعد 

اح أو لنج والبحث فيها من قبل الدارسين والباحثين، وعلى اعتباره من المحددات الرئيسية
ن فشل أي مؤسسة أي تحقيق أهدافها وأهداف العاملين بها، وذلك من خلال مجموعة م

 مات اليوم.المؤشرات التي تتوفر في الكثير من المنظ

 سلوك المواطنة التنظيمية تعريف: المطلب الأول

 :j,j&zhaoو yتعريف  -

 على أنه مجموعة من التصرفات التي تهدف الى تقديم المساعدة وظهور علامات
 يتضحوسلوكية غير مطلوبة على المستوى الرسمي ولكنها تكون ذات فائدة على المؤسسة، 

 المواطنة التنظيمية هي:من هذا التعريف أن سلوكيات 

لذي اسلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك اختياري، طوعي يتبع من الدور الإضافي  -

 يمكن أن يطلع به الفرد في العمل؛
 أنها سلوكيات ليس الهدف منها اشباع منفعة شخصييه )غرض خفي(؛ -

 أنها سلوكيات تشجع على الانخراط في المؤسسة )من قبل المؤسسة(؛ -

لى عدم عقب  لا ينتظر الفرد مقابلها مكافئة تنظيمية كما أن الفرد لا يعا هي سلوكيات -
 ممارستها وذلك للأسباب التالية:

ن يث أحأن سلوكيات المواطنة التنظيمية غالبا ما تكون دقيقة ومن الصعب قياسها،  -

كون آت يالمدير قد يلاحظ تلك السلوكيات الا ان الربط بين هذه السلوكيات والمكاف
 للغاية؛ ضعيف

سمي، الر ان ممارسة الفرد لسلوكيات المواطنة التنظيمية قد يضر بأداء الفرد لعمله -

ض نخفاحيث أنه مثلا مساعدة الفرد لزملائه في العمل قد يؤدي الى اضاعة وقته وا
 أدائه؛

 أنها سلوكيات تطوعية لا يمكن أن يعاقب الفرد إذا امتنع عن أدائها. -

 
حدد هو م سلوك يمثل تلك التصرفات الايجابية الزائدة عمامما سبق يمكن القول أن ال

 اضعةرسميا في المؤسسة والذي يتميز بالطبيعة الاختيارية غير الاكراهية، وغير الخ

ية ة لفعالكبيرللمكافئة مباشرة والصريحة في نظام الحوافز الإداري للمؤسسة، وذو الأهمية ال
وكيات ن سلأن ان نلاحظ من التعريفات السابقة ونجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها، كذلك يمك

 :المواطنة التنظيمية تتضمن نوعين من السلوكيات

تقديم  لعمل،سلوكيات ايجابية التي يمارسها الفرد طواعية مثلا: مساعدة الزملاء في ا -

 مقترحات لتحسين أداء المؤسسة؛

تسمى بجودة  السلوكيات التي يمتنع الفرد عن ممارستها طواعية وتلك السلوكيات -
الامتناع ومن أمثلتها تصيد الأخطاء في أعمال الأخرين، عدم تحمل بعض الشاحنات 

 . 1البسيطة في مكان العمل

                                                             
 ، سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين اداء العاملين، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليسرشيد مناصرية، فريد بن ختو 1

 .222، ص، 08/2015وحدة ورقلة، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد، 
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 سلوك المواطنة التنظيمية وأهمية  : خصائصنيالثا المطلب

 سلوك المواطنة التنظيمية خصائص أولا:

  :ا يلي سلوك المواطنة التنظيمية    وفي خلال هذا المطلب سنذكر م  خصائصتعددت  

 سلوك غير اجباري للفرد من الناحية الفنية والتنظيمية . -

 سلوك يقوم به العامل دون مقابل او مكافأة .  -
 سلوك تطوعي نابع من المبادرة الذاتية  للفرد العامل في المنظمة . -

 1من فاعلية المنظمة .  الزامي  , ويزيد سلوك اختياري غير -

 اهمية سلوك المواطنة التنظيمية ثانيا:

لكلي االمواطنة التنظيمية تنبع من كونه يساهم في تحسين الاداء  سلوكان اهمية 
 للمؤسسة , من خلال :

سسة , المؤ يمد سلوك المواطنة التنظيمية الادارة بوسائل التفاعل بين الافراد داخل -1

 الاجمالية المحققة .وبالتالي زيادة النتائج 
انية لى امكاالاضافية التي تنبع من سلوك المواطنة التنظيمية يؤدي  بالأدوارالقيام  -2

 تحقيق اهداف المؤسسة.

 تؤدي الى تحسين الانتاجية وتعتبر مصدر مجاني لها. -3
 تقلل مستوى التسرب الوظيفي. -4

 2تحسين مستوى كفاءة المؤسسة وفعاليتها . -5

  

                                                             
فين الاداريين بجامعة الاقصى , مذكرة ماجستير لدى الموظاية عبد القادر , ابراهيم صرصور , دور الامن الوظيفي في تحقيق سلوك المواطنة  1

 . 10, ص2016, ادارة اعمال , جامعة غزة 
,  بسام عبد الرحمان يوسف , اثر تقنية المعلومات وراس المال الفكري في تحقيق الاداء المتميز , اطروحة دكتةراه في فلسفة ادارة الاعمال 2

 .49, ص 2005جامعة الموصل , بغداد العراق , 
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 محددات سلوك المواطنة التنظيمية: لثالمطلب الثا

ة دراس في هذا المطلب ما توصلت اليه البحوث في الفكر الاداري فيما يخص سنتناول
 :وتحديد محددات سلوك المواطنة التنظيمية كما يلي

 :الرضا الوظيفي -أ
اجمالا الحالة العاطفية الايجابية الناتجة عن تقييم الفرد لعمله  الوظيفييقصد بالرضا 

ما يتعلق بالمزايا التي يحصل عليها أو أسلوب القيادة أو زملاء العمل، ولهذا تم اجراء سوء في

دراسات عدة من أجل الوقوف على العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية، 
وأوجدت الدراسات ان العلاقة بينهما ايجابية، وان الرضا الوظيفي يعد من اكبر المحددات 

طنة التنظيمية، وهذا يعني أن الموظف الراض عن عمله سوف يساهم في لسلوك الموا
  .1ممارسة بعض السلوكيات الطوعية

 الالتزام التنظيمي: -ب
 لمنظمةا"اعتقاد ايجابي وقبول من قبل الافراد ولأهداف  التنظيمييقصد بالالتزام 

غبة الر وقيمها ورغبتها في بذل اقصى درجات العطاء او الجهد الممكن لصالح المنظمة مع

ين بفي الاستمرار في عضوية المنظمة، وقد اجريت العديد من الدراسات حول العلاقة 
اب ايج هرت الدراسات أن لها علاقةالالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية، وأظ

 .بينهما

 العدالة التنظيمية:  -ج

( حيث املاتتتكون من ثلاثة أبعاد وهي )عدالة التوزيع، عدالة الاجراءات، عدالة التع

ن يد مأن مجموعها يؤدي إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية في المنظمة، وبينت العد
حيث أن  يجابي في سلوك المواطنة التنظيمية،الدراسات أن العدالة التنظيمية لها أثر ا

زاء ؤولية االمسبالعاملين الذين يشعرون بالإنصاف فيما يتعلق بالعدالة التنظيمية تولد شعورا 
 ةالمنظمة، وبالتالي يتشجع العاملين المشاركة في الأنشطة غير الرسمية والطوعي

 القيادة الإدارية: -د

يرا ثيرا كبها تأي تكوين مبادئ وثقافة تنظيمية والتي لتعد من العوامل المهمة والمؤثرة ف
ظيمية التن سلوكيات المواطنة في سلوك العاملين في المستويات الادارية المختلفة، حيث ان

 لدراساتفت االتي يقوم بها القادة لها انعكاسات مباشرة على افعال وسلوكيات العاملين وكش

ا قوم دومييلي وهذه السلوكيات كون أن القائد التحو وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية
 بتحفيز العاملين بذل اقصى ما يمكن وما متوقع منهم.

  الثقافة التنظيمية: -ه
يقصد بها الافتراضات الأساسية التي وجدت أو طورت بواسطة جماعة معينة من الأفراد من 

الداخلي والتي استطاعت الثبات أجل مواجهة مشكلات التكيف الخارجي والتكامل والتنسيق 

لمدة طويلة من الزمن مما جعلها من الثوابت الراسخة، كما أن الثقافة التنظيمية ليست الوحيدة 
لما يحدث في المنظمات، الا أنها تعتبر من المتغيرات الرئيسية التي تقوم على تشكيل الكثير 

                                                             
سلوك المواطنة التنظيمية واثرها في تحقيق التكيز التنظيمي )دراسة ميدانية في شركة اسياسيل (, مجلة الدنانير , العراق مروان صباح حسن،,ر مم.1

 .324، ص، 2018, 14العدد ’ 
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نظيمية العميقة يكون لها تأثيرا ايجابيا من السلوكيات الاداريةـ واثبتت الدراسات أن الثقافة الت

 .1على لسلوك التنظيمي

 : أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةالمطلب الرابع

 تتمثل الابعاد المحددة لسلوك المواطنة التنظيمية في مايلي:

دة من  وهو سلوك تطوعي ويتضمن مد يد العون  وتقديم المساع(:l'altruismeالايثار) -1

  .هم العاملين لمن يحتاجها داخل المنظمة , ومثال ذلك مساعدة العمال الجدد وتعليم

وهي محاولة الشخص متع وقوع المشاكل  :(la préviyance)اللطف والمجاملة  -2
 2.استغلال حقوق الآخرين خرين، وعدمالمتعلقة بالعمل، وادراكه لتأثير السلوك على الأ

برة  قدرة الفرد على تجاوز المشاكل الصغ :(le espirt sportif)الروح الرياضية  -3

ايقات  المضوالتي تعترضه داخل المنظمة , وتمثل ايضا مدى استعداد الفرد لتقبل الاحباطات 
 2التي يتعرض لها داخل العمل .

 تتمثل في سلوك الافراد العاملين الايجابي  (:le civismeالسلوك الحضاري ) -4
ت , تماعاوالاهتمام بمصير المنظمة  من خلال الالتزام بحضور الاج .والمشاركة البناءة 

 العمل  بصورة  تساعد  في المحافظة على سمعة المؤسسة . تأدية

حرص الافراد العاملين على القيام  :(le esprit consciencieux)وعي الضمير -5
 3بصورة اختبارية تفوق الحدود الدنيا لمتطلبات العمل . مبأعماله

 المطلب الخامس: معوقات القيام بسلوك المواطنة التنظيمية

 3وتتمثل في :

اتخاذ  كهم فيالقيادة الادارية بالمنظمة على تعزيز ولاء العاملين , مثل عدم اشراعجز  -

 وافكارهم. أراءهمالقرارات الهامة وتجاهل 

هم , العدالة بين العاملين بالمنظمة يؤدي ال ظهور مشاعر الكره بينعدم تطبيق  -
 المنظمة.  لإدارةكراهيتهم  واحساس الفرد العامل بالظلم, وبالتالي

والتعبير  عدم الاهتمام بالموظفين وغياب التشجيع وتقديم النصائح , وتقدير الجهود -

 4عنها بالشكر والثناء.
 

 تنظيميةنة الالمتعلقة بالثقافة التنظيمية وسلوك المواط السابقةالمبحث الثالث: الدراسات 

ديد جت علقد تناولنا في هذا المبحث الدراسات السابقة التي قام بها الباحثون حيث عال

 الاشكاليات المختلفة في الثقافة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالثقافة التنظيمية 

                                                             
 .325، 324م.م. مروان صباح حسن، مرجع سبق ذكره، ص 1
للنشر والتوزيع , الرياض ,  ي, دار الكتاب الجامع1عبد السلام شايع القحطاني , سلوك المواطنة التنظيمية  وعلاقته بالابداع الاداري , ط  2

 . 50, ص2016
ية (, مذكرة ماستر في سلوك المواطنة التنظيمية )دراسة حالة الموظفين الاداريين بكلية العلوم الاقتصاد التنظيميةخلاف بسمة , اثر العدالة  3

 . 19, ص  2020الجزائر  , –اكاديمي , علوم التسيير ادارة موارد بشرية , جامعة  جيجل 
 . 223, ص 2015مناصرية , مرجع سق ذكره ,رشيد  4
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مية  ، قياس اثر عوامل الثقافة التنظي2015دراسة  إبراهيم عبد القادر محمد،  -1

ة ردنيوإدارة المعرفة في الميزة التنافسية، دراسة حالة في شركة الاتصالات الأ

 )اورانج(. 
ي نظم متمثلة فين عوامل الثقافة التنظيمية الإلى قياس درجة الاشتباك ب الدراسةهدفت   

عرفة الم المعلومات والهيكل التنظيمي وأنظمة الحوافز، العمليات وبين أهم عوامل إدارة
اشر ير المبلتأثاالمتمثلة في توليد المعرفة والتشارك بالمعرفة وتطبيقها، بالإضافة إلى قياس 

ركة شلين في لعامفة في الميزة التنافسية لدى الإبعاد الثقافة التنظيمية وعمليات إدارة المعر

 لبياناتاجمع لاورانج للاتصالات، وقد تم استخدام المنهج الوصفي واستمارة الاستبيان كأداة 
ا على موظف بالشركة كما استخدمت الأساليب الإحصائية اعتماد 215على عينة مكونة من 

ابكي ئج  وجود علاقة ارتباط تشفي حين أظهرت النتا،  SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية
مباشر  أثيربين عوامل الثقافة التنظيمية وعوامل  إدارة المعرفة في شركة اورانج ووجود ت

 لي:يما  لعوامل الثقافة التنظيمية على الميزة التنافسية لذات الشركة. وقد تم اقتراح

ين بقها وتطبي ضرورة نشر ثقافة التعلم والمساعدة على التكيف على المعارف الجديدة

ن ة دوالوحدات التنظيمية المختلفة من خلال تحسين الاتصالات بين المستويات الإداري
 عقبات.

ل الجدد ، الثقافة التنظيمية وأثرها على الإدماج للعما2018دراسة  أمال سيراج،  -2

 دراسة ميدانية جامعة غرداية. 

ج لاندمااالدراسة إلى قياس معرفة واقع الثقافة التنظيمية وتأثيرها على  هذههدفت 

على  يميةللعمال الجدد بجامعة غرداية وذلك من خلال معالجة تأثير عناصر الثقافة التنظ

 عاملالاندماج المهني للعمال الجدد وذلك من خلال تطابق محتوى العمل مع مؤهلات ال
 الجدد، علينءات العمل وتأثيرها على الاندماج المهني للفابالإضافة إلى إلى قوانين وإجرا

هج ام المنستخداودراسة العلاقات المهنية في تحقيق الاندماج المهني للفاعلين الجدد، وقد تم 

بحوث م 66 الوصفي التحليلي واستمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات على عينة مكونة من
على  مادادية  كما استخدمت الأساليب الإحصائية  اعتتم اختيارهم باستخدام العينة القص

العمل   في حين أظهرت النتائج  أن التطابق بين محتوى ،spssبرنامج الحزمة الإحصائية 

 لعلاقاتين ابومؤهلات العامل ينتج عنه اندماجا مهنيا للعامل الجديد، وجود علاقة ايجابية 
خلال  لك منحقق الاندماج المهني للعامل، وذالمهنية التي تتميز بها جامعة غرداية  الذي 

 العلاقة الموجودة  بين العمال ورؤسائهم.

، ، اثر الثقافة التنظيمية في على إدارة المعرفة2021دراسة وهيبة داسي، -1

 دراسة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

لثقافة التنظيمية في على إدارة المعرفة، دراسة تطبيقية على  هدفت هذه الدراسة معرفة اثرا
مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وتم ذلك على ثلاث مؤسسات صناعية وذلك 

من خلال وجهة نظر العاملين فيها، واتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وبرنامج 

استخدمت استمارة استبيان أداة رئيسية لجمع في تحليل النتائج، وspss الحزمة الإحصائية 
موظف، في حين توصلت نتائج  137البيانات والمعلومات حيث وزع على عينة مكونة من 

الدراسة إلى وجود اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية )الرؤية المشتركة، القيم التنظيمية، 
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على إدارة المعرفة وأبعادها ) كسب  التوجه بالأفراد، الهيكل التنظيمي، التوجه بالفريق(

المعرفة، إنشاء المعرفة، حزن المعرفة، مشاركة المعرفة( في المؤسسات الاقتصادية 
 الجزائرية. 

لمعرفي، ا، مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز الاستغلال 2022دراسة أمال دادة،  -3

 دراسة حالة بلدية قمار ولاية الوادي. 

 تغلالة ما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في تعزيز الاسهدفت الدراسة إلى معرف

سية داة رئين كأالمعرفي لبلدية قمار، الوادي  وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبيا

 موظف من جميع 81في جمع البيانات الأولية وطبقت على عينة عشوائية متكونة من 
في حين  spss كما استخدم برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المستويات الإدارية،

 0.05توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
البيئة  ليا،لمساهمة الثقافة التنظيمية بأبعادها) الرؤية المشتركة، ممارسات الإدارة الع

 (  في تعزيز الاستغلال المعرفي.التعاونية، إدراك إدارة المعرفة

،تأثير الثقافة  KhazaeiPoul et al 2016دراسة  الدراسات الأجنبية :  -4

 التنظيمية في مشاركة المعرفة:

 ما تشيركمية، هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة والثقافة التنظي
فة، ة المعرإدارواع الثقافية المختلفة بإلى أهمية تبني وجهة نظر معرفية وكيفية ارتباط الأن

لدراسة ذه اهوقد تم الاعتماد على الاستبيان لتحقيق أهداف هذه الدراسة، وقد أظهرت نتائج 

اه إلى يتعدوأن التطبيق الناجح لإدارة المعرفة يجب أن يتجاوز الجانب التشغيلي)العلمي(، 
 فة، كمالمعرافردي نحو تنفيذ إدارة  الجوانب الاجتماعية والبشرية والتنظيمية لخلق التزام

 ستوىتؤكد هذه الدراسة على أهمية المعرفة الجامعية ومفاهيم شبكة المعرفة على الم
 التنظيمي.
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 التنظيمية المواطنة سلوكالسابقة المتعلقة ب المطلب الثاني: الدراسات

، دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة 2015وليد، دراسة شلالبي -1

 التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة.

ة مواطنهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك ال

ي لوصفاالمنهج التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية المسيلة وقد تم استخدام 
 218ة لعيناالتحليلي بالإضافة إلى استبيان لقياس سلوك المواطنة التنظيمية وقد بلغ حجم 

 مفردة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

لدارة اوظفي متوجد علاقة ايجابية بين الولاء التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى 

 المحلية بولاية المسيلة؛

ارة لاء التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية مرتفع لدى موظفي الإدمستوى الو -
 المحلية بولاية المسيلة؛

ا ن تبعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغير الولاء التنظيمي لدى الموظفي -
 للجنس؛

بعا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي لدى الموظفين ت -

 والمستوى التعليمي؛للأقدمية المهنية 
نس ا للجلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى سلوك المواطنة التنظيمية تبع -

 والأقدمية المهنية.

، الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك 2015دراسة محمد سفيق سعيد المصري،  -2

 . المواطنة التنظيمية، دراسة ميدانية على المستشفيات الحكومية بقطاع غزة

نة لمواطه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الانغماس الوظيفي وسلوك اهدفت هذ

ف على لتعرالتنظيمية  لدى الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة ،وكذا ا
وقد  مستوى الانغماس الوظيفي ودرجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأطباء،

ا ية عددهشوائوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان لعينة عاعتمدت الدراسة على المنهج ال

بين  مستشفى حكومي  وتبين من الدراسة  وجود علاقة طردية 13طبيبا وشمل البحث  285
ي وظيفالانغماس الوظيفي، وسلوك المواطنة التنظيمية، أيضا درجة ممارسة الانغماس ال

 .تفعةن  في المستشفيات الحكومية مروسلوك المواطنة التنظيمية لدى الأطباء العاملي

اطنة ، دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز سلوك المو2020دراسة حدة سلطاني،  -3

 التنظيمية  في المؤسسة.

وك هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز سل     
يان ستبالمواطنة التنظيمية في مؤسسة عمر بن عمر، قالمة، ولتحقيق ذلك تم استخدام الا

ية لنظروبغرض تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم إسقاط ا

كما يلي:  ( صالحة للتحليل وقد كانت نتائج هذه الدراسة291)على عينة عشوائية مكونة من 
على  يفيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لتطبيق أبعاد جودة الحياة الوظ

 سلوك المواطنة التنظيمية في مؤسسة عمر بن عمر قالمة.
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،الثقافة التسييرية وأثرها على سلوك المواطنة 2020دراسة صافي مشري،  -4

ة نظيمية عند العمال، دراسة حالة على عينة من الإفراد المنفذين بمؤسسالت

ALFA_PIPE:بغرداية 

اطنة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الثقافة الإدارية على سلوك المو

دت هذه اعتموالتنظيمية لدى العمال المنفذين بالمؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب بغرداية، 
، لبياناتاجمع نهج الوصفي التحليلي، وعلى استمارة استبيان كأداة للدراسة لالدراسة على الم

كون من موكان مجتمع الدراسة SPSS ، إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 اطنةفردا وقد أظهرت النتائج على وجود علاقة بين الثقافة الإدارية وسلوك المو142
دى مية لبين ضعف العدالة الإجرائية وضعف الثقة التنظي كما ثبت وجود علاقة التنظيمية

 المسير وانخفاض روح التعاون والتسامح لدى العمال المنفذين بالمؤسسة.

لوك ، جودة حياة العمل ودورها في تعزيز س2020دراسة رحيم عبد الحسين كريم،  -5

 المواطنة.

لوك ل في تعزيز سهدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على دور جودة حياة العم

ل ن اجالمواطنة عبر التطبيق في مديرية الشباب والرياضة التابعة لمحافظة النجف، وم

، بيئة موظفاختبار هذه الدراسة تم اعتماد أبعاد جودة حياة العمل المتمثلة في )تطوير ال
يلي ما ية كالعمل، الإشراف، التعويض ( وتم اعتماد  أبعاد متغير سلوك المواطنة  التنظيم

ولأجل  )الكياسة، الروح الرياضية، الإيثار والسلوك الحضاري إضافة إلى وعي الضمير(،

على ة، وتحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي كمنهجية للدراس
 82نت منها (عاملا كا90الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث شملت عينة الدراسة )

 SPSS ليل الإحصائي، وبعد التحليل باستخدام برنامج التحليل الإحصائيصالحة للتح

فهو   بيرةتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها أن الكياسة حاز على أهمية ك
ارسة ومم يساهم في الحد من المشاكل والخلافات بين الأفراد من خلال الاحترام المتبادل

 السلوكيات المناسبة.

وك ، اثر العدالة التنظيمية على سل2021اشور خليفة، بالنور مبروك دراسة ع  -6

ية الولا المواطنة التنظيمية بالشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز، المديرية

 بالوادي.

عية، لتوزيتهدف هذه الدراسة إلى معرفة اثر العدالة  التنظيمية بأبعادها الثلاث) ا

باء لكهراعلى سلوك المواطنة التنظيمية بالشركة الوطنية لتوزيع  الإجرائية والتعاملية

 96غت والغاز، المديرية الولائية بالوادي، حيث أجروا الدراسة على عينة عشوائية بل
اسة ية الدرشكالإاستبيانا قابلا  للتحليل، اعتمدوا على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على 

علوم تحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للوالوصول إلى أهدافها، كما جرى 
 في الأخير توصلوا إلى جملة من النتائج أهمها: spssالاجتماعية 

 أن مستوى إدراك العدالة التنظيمية في الشركة محل الدراسة ضعيف؛ -

 فع؛ة مرتأن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية بمكوناته المختلفة  لدى أفراد العين -
لوك إحصائية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وستوجد علاقة  -

 المواطنة التنظيمية؛
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 يوجد اثر للعدالة التعاملية فقط على سلوك المواطنة التنظيمية؛ -

 صية؛الشخ لا توجد فروق إحصائية ذات دلالة بين أفراد العينة  تعزى إلى المتغيرات -
مستوى كل من العدالة التوزيعية كما أكدوا على ضرورة تدارك الضعف في 

 والإجرائية وأثرهما على سلوك المواطنة التنظيمية.

 ا: نة معوسلوك المواط المطلب الثالث: الدراسات التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية

لتنظيمية ، أثر الثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة ا2016دراسة سليماني جمعة،  -1

 في المنظمة. 

لدور، فريق، اة، الراسة إلى اختبار اثر الثقافة التنظيمية بأنواعها ) ثقافة المهمهدفت الد
ن لإدارييافين الأفراد، والثقافة البيروقراطية( على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى الموظ

 بجامعة محمد خيضر بسكرة.

استخدام موظف  وبعد التحليلي ب 11وباستخدام استبيان  على عينة  ميسرة مكونة من 

الجامعة  توصلت الدراسة إلى أن توجه spssبرنامج الحزمة الإحصائية للتحليل الإحصائي  
 موظفين،ى النحو ثقافة الأفراد له اثر ايجابي ومباشر على سلوكيات المواطنة التنظيمية لد

دراسة  قدمت الة، وبينما لا تؤثر باقي أنواع الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمي
 مجموعة من التفسيرات والتوصيات ذات الصلة بالموضوع.

ة ، أثر الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطن2018دراسة أوليدي مارية،  -2

 التنظيمية، دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية ورقلة. 

وزيع رية تهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الثقافة التنظيمية لدى الموظفين بمدي

لى عمية الكهرباء والغاز بورقلة، بالإضافة إلى التعرف على مدى تأثير الثقافة التنظي

روق الف سلوكيات  المواطنة  التنظيمية لدى الموظفين، كما هدفت أيضا  على التعرف على
لى إئية  من وجهة نظر الموظفين حول محاور الدراسة التي تعزى ذات الدلالة الإحصا

صفي الو المتغيرات الشخصية والوظيفية، ولمعالجة هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج

ائية ة الإحصلحزماالتحليلي  لتحليل النتائج، واستخدام الاستبيان لجمع البيانات، والى برنامج 
يع الكهرباء موظفا عشوائيا  في مديرية توز 32ت العينة من ، وتكونspssللعلوم الاجتماعية 

 والغاز بورقلة.

كما  توسط،وقد كانت نتائج الدراسة كما يلي: واقع الثقافة التنظيمية لدى المنظمة م

 سلوكيوجد تأثير متوسط للثقافة التنظيمية على كل من الإيثار، الروح الرياضية، ال

 مية علىتنظيلثقافة التنظيمية  على سلوكيات المواطنة الالحضاري، كما يوجد تأثير مرتفع ل
ثقافة ر الالضمير الحي واللباقة  واللطف، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى اث

لجنس، ات ) التنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لهذه المنظمة تعزى  إلى المتغيرا
 فة(. العمر، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظي

د الثقافة ، التأثيرات المحتملة  لبعض أبعا2019دراسة باصور عقيلة، عبدالله علي،  -3

علوم ية الالتنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية، دراسة حالة لعينة من أساتذة كل

 الاقتصادية بجامعة المدية.
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ة  على يمينظتهدف هذه الدراسة إلى معرفة التأثيرات المحتملة لبعض أبعاد الثقافة الت

ثقافة بعاد الأانت كسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية، المدية.  وقد 
أبعاد  د تمثلت، وقالتنظيمية متمثلة  بـ )الالتزام، الثقة، روح المشاركة، الممارسات الإدارية(

دها على ة بأبعايميفة التنظسلوك المواطنة التنظيمية )الإيثار، الكياسة(، ولدراسة تأثيرات الثقا

  52ت بلغ سلوك المواطنة التنظيمية، تم إعداد استمارة من أجل تجميع البيانات على عينة
 الإضافةبنات أستاذا في الكلية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيا

الثقافة  الدراسة أنوأظهرت نتائج  spssإلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ائية إحص التنظيمية السائدة في الكلية تقع ضمن المستوى المتوسط، ووجد تأثير ذو دلالة
هرت ا أظلعناصر الثقافة التنظيمية مجتمعة في سلوك المواطنة التنظيمية لدى الكلية،كم

واطنة لوك المسمن  النتائج أن بعد الثقة والممارسات الإدارية  له تأثير بالغ الأهمية في الرفع
 التنظيمية السائد لدى أساتذة الكلية.

 ، الثقافة التنظيمية وأثرها على سلوك المواطنة2019دراسة فاطمة مصباح،  -4

 التنظيمية، دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع غرداية. 

نة لمواطهدفت الدراسة إلى اختبار اثر الثقافة التنظيمية بأنواعها على سلوكيات ا

 اولتحظيمية لدى الموظفين الإداريين بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع غرداية، وقد التن
، لانضباطايع، الدراسة توضيح تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية )أهداف المؤسسة، الدعم والتشج

اية، غرد قيم جماعية العمل( على سلوك المواطنة التنظيمية بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع

ستخدام موظف وبا 90استخدام الاستبيان الذي وزع على عينة  مكونة من تم  ولهذا الغرض
صلت ، توspssالمنهج الوصفي التحليلي وبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ات لوكيالدراسة إلى أن توجه المؤسسة نحو ثقافة الأفراد له أثر ايجابي ومباشر على س

يات لى سلوكعمية ما لا تؤثر باقي أنواع الثقافة التنظيالمواطنة التنظيمية لدى الموظفين  بين
 المواطنة التنظيمية. 

سلوك  ، أبعاد الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتنمية2020بن كيحول محمد، دراسة   -5

 المواطنة التنظيمية، دراسة ميدانية بلدية عين الملح ولاية لمسيلة.

 لمواطنةلوك اسظيمية وعلاقتها بتنمية هدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد الثقافة التن

وق لى الفررف عالتنظيمية، دراسة ميدانية بلدية عين الملح ولاية لمسيلة، بالإضافة إلى التع
وحاولت  في تنمية هذا السلوك باختلاف السن الجنس والمستوى الدراسي والخبرة المهنية،

قتها في ة( وعلاعدالعاون، الاحترام، الأيضا دراسة أبعاد الثقافة التنظيمية ) قيم الانتماء، الت

كما هدفت  ية(،تنمية سلوك المواطنة بأبعاده ) السن، الجنس، المستوى الدراسي، الخبرة المهن
ل أيضا على التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية من وجهة نظر الموظفين حو

نهج الم الاعتماد على محاور الدراسة التي تعزى إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية، تم

 144ن متمت الدراسة باستخدام الاستبيان الذي وزع على عينة مكونة ، الوصفي التحليلي
اعية جتمموظف، وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي وبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الا

spss : توصلت الدراسة إلى ، 

على  لعدالة،رام، اء على قيم التعاون، الاحتوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد قيم الانتما -  

 تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى موظفي بلدية عين الملح لمسيلة؛
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ن، التعاو تماءوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الثقافة التنظيمية مجتمعة ) قيم الان -

 لملح.؛ ين االاحترام العدالة ( على تنمية سلوك المواطنة التنظيمية  لدى موظفين بلدية ع
الجنس  متغيرعدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية تبع ل - 

 المستوى الدراسي والخبرة المهنية .

ي ف، بعنوان أثر الثقافة التنظيمية 2022دراسة بودهان أسامة، كسيس حمزة ,  -6

 سلوك المواطنة التنظيمية، دراسة حالة الشركة الإفريقية للزجاج، جيجل. 

ية على تنظيمهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية في سلوك المواطنة ال

يمية، م التنظالقيوقد تم اختبار الثقافة التنظيمية بأبعادها ) ،الشركة الإفريقية للزجاج جيجل
 لى سلوكعرها المعتقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية،  التوقعات التنظيمية( ومستوى تأثي

شوائية نة عجيجل. وقد تم الاختبار على عي نظيمية في شركة الإفريقية للزجاجطنة التاموال
لحزم رنامج اعاملا، كما تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام ب 45مكونة من 

ثر دال ، وقد كانت نتائج الدراسة كما يلي: وجود اspssالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

يضا أثر ية له أنظيمافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية، وان بعد القيم التإحصائيا للثق
يمية، لتنظافي سلوك المواطنة التنظيمية، بينما الأبعاد )المعتقدات التنظيمية، الأعراف 

م ت،  كما يميةالتوقعات التنظيمية( ليست لها اثر ذو دلالة إحصائية في سلوك المواطنة التنظ
 تراحات وآفاق مستقبلية.تقديم اق
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 الحالية  بالدراسات سابقة الذكر المطلب الرابع: مقارنة الدراسة

سنحاول في هذا الجدول مقارنة دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة، حيث      
تشابهت دراستنا مثلا في المنهج الوصفي وبرنامج الحزم الإحصائية واختلفت على سبيل 

 المثال في الإطار الزماني والمكاني والجدول التالي يوضح ذلك :

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال

البيئة )حدود الدراسة المكانية 

.) 

أجريت الدراسات السابقة 

في بيئة عربية، جزائرية 
 مختلفة.

أجريت هذه الدراسة في 

الجزائر وبشكل خاص ولاية 
الوادي على موظفين مؤسسة 

 الضرائب بقمار. 

تنوعت الوحدة المبحوثة في  المبحوثة الوحدة
الدراسات السابقة بين 

إداريين موظفين عمالا 

 وأساتذة كلية.

تمثلت الوحدة المبحوثة في 
الموظفين والإداريين 

والعاملين بمصلحة الضرائب 

 قمار.

 المنهج الوصفي التحليلي المنهج الوصفي التحليلي  المنهج المتبع.

 برنامج الحزم الإحصائية برنامج التحليل.

 SPSSللعلوم الاجتماعية 

 برنامج الحزم الإحصائية

 SPSSللعلوم الاجتماعية 

 2024 2022إلى  2014 الحدود الزمانية

اختلفت العينات من دراسة  حجم العينة

 إلى أخرى 

 موظفا. 38

هدفت الدراسات السابقة إلى  الهدف
إبراز اثر الثقافة التنظيمية 

 على سلوك المواطنة 

هدفت دراستنا إلى إبراز دور 
الثقافة التنظيمية في تعزيز 

 مواطنة .سلوك ال

 
 من اعداد الطالبات. المصدر :

 

 
 

 

 
 

 

 

 خلاصة 

في هذا الفصل استعرضنا مفهوم الثقافة التنظيمية بالنسبة للمؤسسات، و تعريف سلوك 
المواطنة التنظيمية، كما شرحنا عن أهمية دور الثقافة التنظيمية على سلوكيات المواطنة 

منظمة، بالإضافة إلى أهميتها في تطوير  وبأنها من المحددات الرئيسية لنجاح أو فشل أي

الإحساس بالانتماء والعضوية للمنظمة، وتعزيز التفاعل الاجتماعي الإيجابي وتشجيع 



 مواطنة التنظيميةالاطار النظري للثقافة التنظيمية وسلوك الالفصل الأول:                    
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المسؤولية المشتركة. وكل هذا يشير إلى التأثير القوي لأبعاد الثقافة التنظيمية على سلوك 
 المواطنة التنظيمية.

كذا ودا، حالسابقة التي درست كل متغير على  كما تطرقنا في هذا الفصل الى الدراسات
 الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرين معا.

 

 

 



الثقافة  ثرلأالفصل الثاني: دراسة تطبيقية 

التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية 

 بالمركز الجواري للضرائب بقمار
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 تمهيد 

صل ي الفبغية الإلمام بموضوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولها ف

ذا ل هالنظري، وبهدف الإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، حاولنا من خلا

عزيز تة في ابراز اثر الثقافة التنظيميالفصل إجراء دراسة ميدانية، نسعى من خلالها إلى 
سئلة الأ لتحقيق ذلك عمدنا إلى إعداد استمارة احتوت على مجموعة من، والسلوك التنظيمي

ن قا معلى عينة الدراسة، وانطلاالتي تشمل محاور الدراسة، وقد وزعت هذه الاستمارات 

 ث ثلا  وذلك من خلال، إجابات أفراد العينة تم تحليل النتائج للتأكد من صحة الفرضيات
 مباحث: 

 بقمار لمركز الجواري للضرائبل تعريفيةلمحة  المبحث الأول:

 الدراسة وأدوات منهج  المبحث الثاني:

 فرضيات الدراسةاختبار  نتائج المبحث الثاني:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بقمار لمركز الجواري للضرائبل لمحة تعريفيةالمبحث الأول: 

 ائبسنتطرق الى تعريف مكان الدراسة، وهو المركز الجواري للضر في هذا المبحث
 .نتناول أيضا اهم المهام، وأهدافهبقمار ولاية الوادي، وس
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 بقمار تعريف المركز الجواري للضرائبالمطلب الأول: 

مركز لهو مركز يقوم بتسيير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة غير الخاضعين 

، دينار جزائري 8.000.000الضرائب، ومديرية المؤسسات التي يقل رقم اعمالها عن 
مهام بيام وتعتمد على أساس الطابع الجزائي، وتحديد الضرائب والرسوم التي تسيرها، والق
 المراقبة، والتحصيل، والمنازعات تحت اشراف رئيس المركز الجواري للضرائب.

 يف المركز الجواري للضرائب بقمارتعر أولا:

سائل الضرورية للعمل هو عبارة عن هيكل إداري حديث وعصري مجهز بكافة الو
قمار،  لية:الإداري والتكفل الأحسن بالمكلفين الخاضعين له؛ ويشمل إقليمه البلديات التا

ف تغزوت، كوينين، ورماس، الرقيبة والحمراية. وهو عبارة عن مركز موحد تحت إشرا
ائب رئيس مركز مشرف على كل المصالح الرئيسية فيه كما يعتبر المركز الجواري للضر

ية جبائحة عملية جديدة للمديرية العامة للضرائب، مخصصة حصريا لتسيير الملفات المصل

ين تابعوتحصيل الضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساسا في المكلفين بالضريبة ال
 .لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة

 ا: نشأة المركز الجواري للضرائب بقمارنيثا

يتبع  وهو 2018نوفمبر عام  04للضرائب بقمار بتاريخ  الجواري المركزتم افتتاح 

 لمالية.اارة للمديرية الولائية للوادي التي بدورها تتبع للمديرية الجهوية بورقلة ضمن وز
، ريبةيهدف الفرع إلى تحسين جودة المعلومات والتصريحات التي تقدمها المكلفين بالض

 .ومتابعتها بشكل أفضل

رة في دائرة قمار، وهو الآن تنظيم إداري حديث لإدا يتواجد المركز الجواري 

 صالحالضرائب يحل محل المفتشية والقباضة. ويرمي هذا التطوير الاداري إلى جمع الم

 إلى المختلفة وتقديم خدمات ذات جودة أفضل للمكلفين بالضرائب. ويهدف هذا التطوير
 واجد،تستند أساسا إلى التتطوير شراكة جديدة تربط المسؤولين بالمكلفين بالضرائب، 

 .والاستماع، والاستجابة، ومعالجة سريعة لكل الطلبات التي يقدمها المكلفين

 

 المطلب الثاني: مصالح ومهام المركز الجواري للضرائب

 مصالح المركز الجواري للضرائب بقمار أولا:

ة عاملا موزعين عل ثلاث مصالح رئيسي 40على  الجواري للضرائب المركزيحتوي 

رئيسية ة الوهي: )المصلحة الرئيسية للتسيير، المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث، المصلح
 .ةقباضال و  م، مصلحة الاعلام الآلي والوسائلمصلحة الاستقبال والاعلا,  للمنازعات(

 بقمار(: الهيكل التنظيمي للمركز الجواري للضرائب 01-02الشكل رقم )
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 على وثائق المؤسسة. امن اعداد الطالبات اعتمادالمصدر: 

 المصالح الرئيسية للمركز الجواري للضرائب

 المصلحة الرئيسية للتسيير: -1

تتكفل بإحصاء الممتلكات والنشاطات وتسيير الوعاء من خلال إعداد فرض الضرائب 
وكذا بالمراقبة الشكلية للتصريحات والمصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها 

لرئيس المركز للموافقة عليها وإعداد اقتراحات برامج المكلفين بالضرائب في مختلف 

ة الرئيسية أربع مصالح وهي: مصلحة جباية النشاطات المراقبات وتضم هذه المصلح
التجارية والحرفية مصلحة الجباية الزراعية مصلحة جباية المداخيل والممتلكات ومصلحة 

 الجباية العقارية.

رئيس المركز الجواري للضرائب

ة المصلحة الرئيسي
للتسيير

مصلحة جباية 
النشاطات التجارية 

والحرفية

مصلحة الجباية 
الزراعية

مصلحة جباية 
المداخيل والممتلكات

مصلحة الجباية 
العقارية

القباضة 

مصلحة الصندوق

مصلحة المحاسبة

مصلحة المتابعة

ة المصلحة الرئيسي
للمنازعات

مصلحة الشكاوي

مصلحة المنازعات 
القضائية ولجان 

الطعن

مصلحة التبليغات 
والأمر بالصرف

ة المصلحة الرئيسي
للبحث والرقابة

مصلحة البطاقات 
ومقارنة المعلومات

مصلحة البحث 
والتدخلات

مصلحة الرقابة

مصلحة الوسائل 
والاعلام الآلي

مصلحة الاستقبال 
والاعلام
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 :ـــ : وتكلف بمصلحة جباية النشاطات التجارية والحرفية -أ
 ريبةمكلفين بالضالتكفل بالملفات الجبائية واستلام التصريحات التي يحررها ال -

 ها؛صلة بالمتابعون حسب نظام الضريبة الجزافية الوحيدة، وكذا إعداد العقود المت

اس لى أسالمراقبة الشكلية للتصريحات واقتراح ملفات مكلفين بالضريبة للمراقبة ع -
 المستندات. 

 :ـــ وتكلف ب بمصلحة الجباية الزراعية: -ب

ات لتصريحوالمربين وكذا استقبال واستغلال االتكفل بالملفات الجبائية للمزارعين  -
س ى أساومراقبتها الشكلية واقتراح تسجيل ملفات المكلفين بالضريبة للمراقبة عل

 المستندات.
 :ـــ وتكلف ب مصلحة جباية المداخيل والممتلكات: -ج

 ومقر التكفل بالملفات الجبائية للأشخاص الطبيعيين بعنوان الضريبة على الدخل -

 شاطاتضريبة على الممتلكات أو الأشخاص المعنويين الذين يمارسون نالسكن أو ال
اتهم غير ربحية بعنوان الضريبة على الدخل الإجمالي/ أجور أو أي جزء من نشاط

 يمكن فرض الضريبة عليه؛

على  راقبةالمراقبة الشكلية للتصريحات واقتراح التسجيل حسب الحالة في برنامج الم -
 لمراجعة المعمّقة للوضعية الجبائية الشاملة. ا أساس المستندات و/ أو

 :ـــ وتكلف ب: مصلحة الجباية العقارية -د

وم الرس التكفل بالملفات الجبائية واستغلال تصريحات الأشخاص بعنوان الضرائب أو -
 العقارية؛ المفروضة على الممتلكات

نامج لبرالمراقبة الشكلية للتصريحات واقتراح تسجيل ملفات المكلفين بالضريبة  -

ة لجبائيعلى أساس المراجعة المعمّقة للوضعية ا المراقبة على أساس المستندات أو
 الشاملة.
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 المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث: -2

لفين وتكلف بضمان تشكيل ومسك فهارس المصادر المحلية للمعلومات وبطاقيات المك

 دة فيه،تواجلكات العقارية المبالضريبة المقيمين في محيط المركز الجواري للضرائب والممت
مادة ن العإضافة إلى متابعة تنفيذ برامج المراقبة على أساس مستندات التصريحات والبحث 

لاث ثالخاضعة للضريبة وتقييم نشاطات المصالح المعنية وتضم هذه المصلحة الرئيسية 
 بة.لمراقمصالح وهي: مصلحة البطاقات والمقارنات، مصلحة البحث والتدخلات ومصلحة ا

 :ـــ وتكلف ب: مصلحة البطاقات والمقارنات -أ

 راقبةتشكيل قاعدة المعطيات ومختلف البطاقات الممسوكة والتي تخص الوعاء والم -
 والتحصيل الضريبي وتسييرها؛

ا و كذ متابعة استعمال المعلومات المستردة وإعداد الوضعيات الإحصائية الدورية -
 ر.ترتبط التي ترتبط مع مؤشرات التسيي لاسيما التي تقييم نشاطات المصلحة،

 :ـــ وتكلف بالتي تعمل في شكل فرق  صلحة البحث والتدخلات:م -ب

تشکيل وتسيير فهرس مصادر المعلومات التي تخص وعاء الضريبة مع مراقبة  -
 الضريبة وتحصيلها؛

 ؛الاطلاعتنفيذ البرامج الدورية للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان حق  -

 تسجيل أشخاص طبيعيين في برنامج مراقبة المداخيل.اقتراح  -
 :ـــ وتكلف ب: مصلحة المراقبة -ج

 تنفيذ البرامج المقررة بعنوان المراقبة على أساس المستندات للتصريحات؛ -

 اقتراح تسجيل مكلفين بالضريبة في برنامج مراقبة المداخيل. -

 المصلحة الرئيسية للمنازعات: -3

 لضرائبالنزاعية أو الإعفائية الموجهة للمركز الجواري لتقوم بدراسة كل الطعون 
صلحة الم والتكفل بإجراء التبليغ والأمر بالصرف لقرارات الإلغاء أو التخفيض وتضم هذه

ثلاثة مصالح هي: مصلحة الاحتجاجات )الشكاوى(، مصلحة لجان الطعن والمنازعات 
 القضائية ومصلحة التبليغ والأمر بالصرف.

ي بها فومن مهامها استقبال الشكايات الأولية وترتي وى الاحتجاجات:مصلحة الشكا -أ

 شكل يكون قابل للدراسة وترسل الشكايات إلى المصلحة الرئيسية. 
لحة : هذه المصلحة تابعة مباشرة للمصمصلحة المنازعات القضائية ولجان الطعن -ب

اني فيض المجالرئيسية للمنازعات مهمتها استقبال وترتيب الشكايات في إطار التخ

(GX ،51( بأنواعه )غرامات تأخير التحصيل، غرامات الوعاء Art ،90 Artلجا ) ن
لحة المص الطعن بأنواعها والمنازعات القضائية لدى المحاكم الإدارية، كما تقوم هذه

 بتحرير رسائل التأسيس لمديرية الضرائب كطرف مدني.

ريبة ة بإبلاغ المكلف بالضتقوم هذه المصلح مصلحة التبليغات والأمر بالصرف: -ج
حيح بالقرار الصادر بخصوص شكايته إما بالقبول )التخفيض( أو الرفض؛ وتدرس تص

 الأخطاء التي ترتكبها المصلحة في التصريحات)الإسقاط التلقائي(.

 : المصالح الثانوية للمركز الجواري للضرائب -4
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 :ــ تتكفل ب مصلحة الاستقبال والإعلام: -أ
 المكلفين بالضريبة وإعلامهم.تنظيم واستقبال  -

لمركز عين لنشر المعلومات حول الحقوق والواجبات الجبائية للمكلفين بالضريبة التاب -

 الجواري للضرائب. 
 :ــ تتكفل ب مصلحة الإعلام الآلي والوسائل: -ب

 لدخولاستغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها، وكذا تسيير التأهيلات ورخص ا -

 الموافقة لها
 ات؛ء حاجيات المصالح من عناد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجهيزإحصا -

 .الامنلى المهام المرتبطة بالنظافة والإشراف ع -
 :ــ تتكفل ب القباضة: -5

و ي تمت أة التالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة بعنوان المدفوعات التلقائي -

ي يتهم فأصدرت في حقهم وكذا متابعة وضعبعنوان الجداول العامة أو الفردية التي 
 مجال التحصيل؛

قة لمتعلتنفيذ الإجراءات المنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساري المفعول وا -

مة بالتحصيل الجبري للضريبة وكذا مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العا
 وتقديم حسابات التسيير المعدة إلى مجلس المحاسبة.

 ات.ثلاث مصالح هي: مصلحة الصندوق، مصلحة المحاسبة ومصلحة المتابع وتضم القباضة

بما أن جميع العمليات التحصيلية للضرائب تتم عن طريق  مصلحة الصندوق: -أ

 ة يتلقىللازمالشباك، أين يتم استقبال التجار وغير التجار من أجل تقديمهم الخدمات ا
اضة القب أمين الصندوق مهام التسليم والاستلام وتقديم بعض الخدمات الخاصة بنشاط

  «.دفتر الصندوق»بـ  من طوابع أثناء هذه العمليات، يستعين أمين الصندوق

 في تمت لأعمال التيبا ختصها تلأنّ  : يعتبر دور المحاسبة المصفاةمصلحة المحاسبة -ب
امه مل الأخطاء التي يقع فيها أمين الصندوق أثناء أداء مهجالشباك وتصحيح م

لية وعملية الجرد اليومي، لم تقتصر على التصحيح فقط بل تمهد الطريق إلى عم

حاسبة الخاصة بذلك الشهر، وكل ذلك من أجل حصر قيمة أخرى تتمثل في الم
حسب  المداخيل الإجمالية والتي بطبيعتها توزع حسب ترتيب موجه من طرف الدولة

 المناطق.

كتب ضع ملهذه المصلحة دور فعال في العمليات الجبائية، لذا و   مصلحة المتابعات: -ج
ت م كافة الصلاحياخاص يترأسه رئيس المتابعة ويمثل مجموعة من الأعوان له

تجار، رف الالقانونية لمباشرة عملهم قصد المتابعة الميدانية للتهرب الضريبي من ط
 دفع.ر بالومن جملة الصلاحيات التي حولها لهم القانون الإشعار بالدفع وآخر إشعا

 يا: مهام المركز الجواري للضرائبثان

 ينشط المركز الجواري في عدة مجالات تتمثل في: 

 .الفردية الخاضعة للنظام الجزافي المؤسساتتسيير  -
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 .تسيير المستثمرات الفلاحية  -
 و علىتسيير الأشخاص الطبيعيين برسـم الضريبة المفروضة على الدخل الإجمالي أ -

 .نيةالمب الذمة المالية، وكذا الرسوم المفروضة على ممتلكاتهم العقارية المبنية وغير

سـم خر برع الإداري والجمعيات أو أي تنظيـم آتسيير المؤسسات العمومية ذات الطاب -
ن مالضرائب أو الرسوم المفروضة على الأجور والرواتب المدفوعة، أو أي جزء آخر 

 .نشاطهم الخاضع للرسم

صدر تتمسك وتسّير الملفات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين لاختصاصها،  -
فل ، تتكفيض وتعاينها وتصادق عليهاالجداول وقوائم التحصيل وشهادات الإلغاء أو التخ

 .بالجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والحقوق والرسوم والأتاوى
زعات راقب التصريحات وتنظـم التدخلات، تدرس الشكاوي وتعالجها، تتابع المنات -

 .الإدارية والقضائية

 .لبات التخفيض الإداريتدرس ط -
ؤسسات اء المبالوعاء لاسيما تلك المتعلقة بإنشتتكفل بالإجراءات الإدارية المرتبطة  -

 .أو التصريح بكل تعديل، تنظم المواعيد وتسّيرها
 .لمكلفين بالضريبة تنشر المعلومات والآراء لصالح ا -
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 المطلب الثالث: الأشخاص التابعون للمركز الجواري للضرائب

ريات رية كبالجواري للضرائب بتسيير الملفات الجبائية غير التابعة لمدي المركزيقوم 

وحيد ي الالمؤسسات ومركز الضرائب، حيث تكمن مهمته الأساسية، باعتباره المحاور الجبائ
ات للأشخاص المدرجة في مجال اختصاصه والمبينة أدناه، في ضمان أحسن نوعية للخدم

 .راءاتمن خلال تبسيط وتنسيق وتحديث الإج

ة الأشخاص الطبيعيون أو المعنويون الخاضعون لنظام الضريبة الجزافية الوحيد -

أو  اعيا)الأشخاص الطبيعيون أو المعنويون، الشركات والتعاونيات التي تمارس نشاطا صن

 8.000.000تجاريا أو مهنيا أو حرفة غير تجارية والتي لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي )
 .دج(

ع لضريبة جزافية المستثمرون الذين يمارسون أنشطة أو ينجزون مشاريكما يخضع  -
دوق والمؤهلين للاستفادة من دعم " الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب" أو " الصن

 ."الوطني للدعم المصغر" أو" الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة

 .كل سنة الأشخاص الطبيعيون الملزمون باكتتاب تصريح إجمالي لمداخيلهم -
 :لأشخاص الطبيعيون الذين يؤجرون -

ر ية غيعقارات مبنية أو جزء عقارات مبنية لاستعمال سكني. _محلات تجارية أو صناع -أ

و أمجهزة بعتادها إذا لم تكن مدرجة في أرباح مؤسسة تجارية أو صناعية أو حرفية 
 .مستثمرة فلاحية أو مهنة غير تجارية

 .هاأملاك غير مبنية مهما تكن طبيعت -ب

 .الأشخاص الطبيعيون الذين يحققون مداخيل فلاحية -ت
 .المؤسسات الإدارية العمومية ومؤسسات مستخدمين أخرى لا تتوخى تحقيق ربح -ث

 لأشخاص الطبيعيون الساكنون في الجزائر الذين في حوزتهم أملاك في الجزائر -ج

 .ئرالجزا والأشخاص الطبيعيون الذين ليس لديهم إقامة في الجزائر ولكن أملاكهم في
 .لأشخاص الطبيعيون والمعنويون المالكون لعقارات مبنية أو غير مبنية -ح

ع مة رفالأشخاص الطبيعيون أو المعنويون الذين لهم أملاك في بلديات تستفيد من خد -خ

 لاك.القمامة المنزلية وأيضا المنتفعون المحتملون الآخرون والمستأجرون لهذه الأم
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 الثاني: المنهج وأدوات الدراسة بحث الم

 ازلإنجا المبحث مختلف الاجراءات المنهجية الت يانطلقنا من خلاله هذاسنتناول في 
 الدراسة التطبيقية للوصول للهدف المنشود من الدراسة.

 لدراسة ومجتمع منهجالمطلب الاول: 

 أولا: منهج الدراسة

ول ك للوصالباحث في إعداد البحث وذليبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها 
تبعها يلتي إلى النتائج والأهداف الموضوعة، ومنه يمكن اعتبار المنهج على أنه الطريقة ا

 حقيقتالباحث لدراسة ظاهرة ما بهدف التعرف على أسبابها وتقديم حلول لها و من اجل 
 الأهداف المرجوة من البحث تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي :

نظري من خلال الاعتماد على مختلف المراجع في تكوين الإطار ال المنهج الوصفي : -
 للموضوع والتي تضمنت الرسائل الأطروحات، المذكرات الجامعية.

ة من لدراساوذلك بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة محل  المنهج التحليلي: -

ي تم مارة، و تحليل النتائج التخلال إجابات المستجوبين حول بنود ومحاور الاست
 التوصل إليها وتفسيرها. وذلك باستخدام مصدرين أساسيين للمعلومات:

لصلة المصادر الثانوية: وتم الاعتماد على الأبحاث و الدراسات السابقة ذات ا - -

 .بموضوع الدراسة، وكذا الملاحظة
 خصصةم ةميم استبانالمصادر الأولية: وتتمثل في جمع البيانات الأولية من خلال تص -

 لهذا الغرض وقد تم توزيعها على جميع العمال بالمؤسسة .

 مجتمع الدراسة: ثانيا

زيع قصد جمع البيانات الإحصائية تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة تم تو

ع سترجاستمارة على  جميع موظفي المركز الجواري للضرائب بقمار بولاية الوادي، لن40
هناك  استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية في حين 38استمارة وبعد الفرز تبين أن  39

 استمارة واحدة ملغاة. 
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة لب الثاني:المط

 اداة الدراسةأولا: 

س فق مقياو ةبانالأداة رئيسية لجمع البيانات الدراسة وقد تم إعداد است الاستبيانيعتبر 

بارة ع 35 متكون من ليكارت الثلاثي )غير موافق، محايد، موافق( وخلصنا إلى بناء استبيان
 على النحو التالي: نجزئييوتضمن الاستبيان 

  :ينة عيتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص العامة عن أفراد الجزء الأول

 .الدراسة حيث كالجنس، المؤهل العلمي، السن، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي

  :لي: كما ي يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورينالجزء الثاني 

والذي  نظيميةالثقافة الت يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل فيالمحور الأول:  -

 ( عبارة تم تقسيمه خمسة أبعاد كما يلي: 19احتوى على )

 : ثقافة المهمة .البعد الأول -
 : ثقافة الافراد .البعد الثاني -

 : ثقافة الفريق .البعد الثالث -

 : ثقافة الدور .البعد الرابع -
 : ثقافة البيروقراطية .الخامسالبعد  -

ظيمية ة التنسلوك المواطنيتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل في المحور الثاني:  -

 ( عبارة. 16والذي احتوى على )

 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمةثانيا

ع يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع المشكلة محل القياس والتحليل ونو
 ت وفيما يلي توضيح أهم الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة.البيانا

 الأساليب الوصفية -أ
ية : للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفالتكرار والنسب المئوية -

 لأفراد عينة الدراسة. 

  بعد. : وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أوالمتوسط الحسابي -
و كل : للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحالمعياريالانحراف  -

 عبارة أو بعد. 

 

 

 الأساليب الاستدلالية  -ب

يانات ع الب: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جممعامل الثبات ألفا كرونباخ -
 المستخدمة في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة.

ه، لقياس لتأكيد الصدق وإثبات أن المقياس يقيس ما وضع :سبيرمان لارتباطمعامل ا -

 اسة.الدر كما تم استخدام معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات
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 ابع علىر التمعرفة درجة تأثير المتغير المستقل على المتغي معامل الانحدار البسيط: -
 حدى.

لى معة عالمستقلة  بأبعادها مج معرفة درجة تأثير المتغيرات الانحدار المتعدد: -

 المتغير التابع 

 صدق وثبات أداة الدراسة  :ثالثا

 داة جمعالأ سنحاول في هذا الجزء التعرف على مدى قدرتنا على الاعتماد على
بات ثمن خلال توضيح كل من  مدى صدقها وثباتها، البيانات في الدراسة من خلال قياس
 كالتالي: والاتساق الداخلي لأبعاده ومحاوره

 صدق أداة الدراسة -1
لى ع: للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة، تم عرضيا الصدق الظاهري للاستبانة -

 الأستاذ المشرف وكذلك مجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين، حيث تم الأخذ

ق يحق واعادة صياغة بعض الفقرات، واجراء التعديلات المطلوبة بشكل دقيق بملاحظاتهم

 بين مضامين الاستبيان في فقراته  التوازن
س ذي يقييعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة ال :صدق البنائي للاستبيان -

اد ن أبعمالوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل بعد  مدى تحقق الاهداف التي تريد الأداة

 الاستبانة. الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات

 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة  02الجدول رقم ) -

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

 مستوى الدلالة معامل ارتباط سبيرمان

 0.000 0.666 ثقافة المهمة .البعد الأول :

 0,000 0,726** : ثقافة الافراد .البعد الثاني

 0,000 0,624** الفريق .: ثقافة البعد الثالث

 0,000 0,708** : ثقافة الدور .البعد الرابع

 0,001 0,536 : ثقافة البيروقراطية . البعد الخامس 

 0.000 0,820** المحور الأول: الثقافة التنظيمية 

المحور الثاني: سلوك المواطنة 

 التنظيمية 
**0,785 0.000 

 العبارة والدرجة الكلية لمحورهاأي يوجد ارتباط معنوي بين  :**دال

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 
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بعاد لأا أن من خلال معاملات لارتباطات الثنائية المبينة  في الجدول أعلاه يتبين لن
فريق، ثقافة قافة الد، ثالمحور أبعاد الثقافة التنظيمية من خلال أبعاد )ثقافة المهمة، ثقافة الأفرا

جة لدرين ابطية الدور، ثقافة البيروقراطية( تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن العلاقة الارتبا

للقيم  (دلالة)مستوى الSig الكلية لكل بعد من محور الأول دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 
 لالةالإحصائية لمعاملات الارتباط بيرسون المحسوبة في كل بعد  هي أقل من مستوى د

 يتبين لنااكم ، ومنه أبعاد المحور الثقافة التنظيمية صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه.0.05

ثاني محور الة والهناك ارتباط بين محاور الدراسة المحور الأول أبعاد الثقافة التنظيميأنه أن 
( Sig=0.000بين المتغيرين ) دلالةسلوك المواطنة التنظيمية، حيث قدرت قيمة مستوى ال

 يان.المفروض وبالتالي هناك اتساق داخلي لمحاور الاستب دلالةوهي أقل من مستوى ال

 ثبات أداة الدراسة -أ

ي فسنحاول من خلال هذا الجزء أن نبين مدى ثبات الاستبيان ومصداقيته للعمل 

كلما  0.6الموضوع من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 
 كان الاستبيان صالحا للدراسة.

 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة03الجدول رقم ) -

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

35 0,812 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

بالنسبة لكل 0.812( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبين أن معامل الثبات )

ي أن هناك ما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعن 0.60الاستبيان، وهو أكبر من المعامل 
 المحاور وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات.ثبات في 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة

 يتم في هذا المبحث الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال عرض وتحليل

نوات سسن، البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة من حيث الجنس، المؤهل العلمي, ال
 ضافة عرض عبارات محاور الدراسة.الوظيفي . بالإالخبرة، المستوى 

 عرض وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسة المطلب الاول:

ستوى العمر، سنوات الخبرة، الم،المؤهل العلمي  تتمثل هذه الخصائص في الجنس، 
 الوظيفي، حيث تم التوصل إلى النتائج التالية: 

 يع عينة الدراسة حسب متغير الجنستوز -1
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(: توزيع عينة الدراسة 04الجدول رقم)

 حسب متغير الجنس

(: توزيع عينة الدراسة حسب 02الشكل رقم)

 متغير الجنس

 التكرار الجنس
النسبة 

% 

 

 42,1 16 ذكر

 57,9 22 أنثى

 100% 38 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  اتلبامن إعداد الطالمصدر: 

 الجدول أعلاه أن عينة الدراسة تتوزع حسب متغير الجنس حيثنلاحظ من خلال 

ز % لصالح الذكور نفسر هذه النسب على أن المرك42,1% لصالح الإناث في حين 57,9
كل ي الشهو مبين فا كم الجواري للضرائب  محل الدراسة  أن أغلبية العاملين من الإناث،

 أعلاه. 

 

 

 متغير العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  -2

(: توزيع عينة الدراسة حسب 05الجدول رقم)

 متغير العمر

(: توزيع عينة 03الشكل رقم)

 الدراسة حسب متغير العمر

 التكرار العمر 
النسبة 

% 

 

 

 5,3 2 سنة 30أقل من  -

 45إلى  31من  -
 سنة

24 63,2 

 45أكثر من   -
 سنة

12 31,6 

 100% 38 المجموع

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  -

نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغلبية الفئات العمرية تتعامل مع المؤسسة 
%، تليها الفئة  63,2ونسبة  24سنة بعدد  45إلى  30محل الدراسة هي الفئة العمرية من 
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أفراد  2سنة بعدد  30حين الفئة أقل من %، في 31,6ونسبة  12بعدد  45العمرية اكثر من 
 % من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل.5,3ونسبة 

 الدراسة حسب متغير المؤهل العلميتوزيع عينة  -3

(: توزيع عينة الدراسة 06الجدول رقم )

 حسب متغير المؤهل العلمي   

(: توزيع عينة 04رقم ) شكلال

الدراسة حسب متغير المؤهل 

 العلمي   
المستوى 

 التعليمي
النسبة  التكرار

% 

 

 

 34,2 13 تقني سامي

 36,8 14 ليسانس

 28,9 11 دراسات عليا

  100 38 المجموع

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

يسانس متغير المستوى التعليمي بأغلبية مستوى تعليمي لتتوزع عينة الدراسة حسب 

يا % في حين دراسات عل34,2ونسبة  13تقني سامي بعدد  % تليها36,8ونسبة  14بعدد 
 %  كما هو مبين في الشكل أعلاه. 28,9ونسبة  11بعدد 

 الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة توزيع عينة -4

(: توزيع عينة الدراسة 07الجدول رقم )

 حسب متغير سنوات الخبرة    

(: توزيع عينة 05رقم ) شكلال

الدراسة حسب متغير سنوات 

 الخبرة    

 التكرار سنوات الخبرة 
النسبة 

% 

 

 

 21,1 08 سنوات 5أقل من  -

 10إلى  6من  -
 سنوات

11 28,9 

 50 19 سنوات 10أكثر من  -

 100% 38 المجموع

 

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 



نظيمية ة التالثقافة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطن ثردراسة تطبيقية لأالفصل الثاني: 

 بالمركز الجواري للضرائب بقمار

 

39 
 

ن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية عينة الدراسة بسنوات خبرة اكثر م
% في 28,9ونسبة  11سنوات بعدد 10الى  6% تليها من 50ونسبة  19سنوات بعدد 10

بين ملإجمالي للنسب كما هو % من المجموع ا21,1ونسبة  8سنوات  بعدد  5حين أقل من 
 في الشكل أعلاه:
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  دراسة حسب متغير المستوى الوظيفيتوزيع عينة ال -5

(: توزيع عينة الدراسة حسب 08الجدول رقم )

 متغير المستوى الوظيفي    

(: توزيع عينة 06رقم ) الشكل

الدراسة حسب متغير المستوى 

 الوظيفي    

 التكرار المستوى الوظيفي  
النسبة 

% 

 

 

 60,5 23 موظف  -

 26,3 10 رئيس مصلحة  -

رئيس مصلحة  -
 رئيسية 

4 10,5 

 2,6 1 رئيس مركز  -

 100% 38 المجموع -

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  -

دد بع  , موظفلبية عينة الدراسة  بمستوى وظيفينلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغ
% ومن ثم يليها رئيس 26,3ونسبة  10% يليها رئيس مصلحة بعدد 60,5ونسبة  23

 %.2,6ونسبة  1% واخر ها رئيس مركز بعدد  10,5ونسبة  4مصلحة رئيسية  بعدد

 : عرض وتحليل محاور الدراسةثانيالمطلب ال

لال خ من نقدم من خلال هذا الجزء تقدير الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة وذلك
 ة. دراسة حالة:لتنظيمينة اتقييم أثر الثقافــــــــة التنظيميــــــة فـــــي تعزيـــــز سلوك المواط

سط لمتواالمركز الجواري للضرائب بقمار بـــــــــــولاية الوادي. وذلك بحساب كل من 

وقبل  ت عينة الدراسة والجدول التالي يوضح ذلك.الحسابي والانحراف المعياري لإجابا
ال ستعماالتطرق لتحليل لجميع عبارات المتغير المستقل نوضح مقياس الاستبيان الذي تم 

 سة.مقياس ليكارت الثلاثي الذي من خلاله نبين الاتجاه العام لإجابات عينة الدرا
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 (: مقياس ليكارت الثلاثي09الجدول رقم )  -

 الاتجاه العام للعينة المرجح المتوسط الحسابي

 غير موافق  ]1.67     -        1]

 محايد  ]2.34     -    1.67]

 موافق ] 3    -     2.34]

ولى , دار , الطبعة الاSPSSايهاب عبد السلام محمود, نحليل البرنامج الاحصائي  المصدر:
 .22, ص 2013الصفا للنشر والتوزيع, عمان ,

 " التنظيميةأولا: تحليل عبارات المحور الأول" الثقافـة  -

لال خةمن سنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة كل مجال من مجالات الثقافـة التنظيمي
 عينة الدراسة.     لإجاباتتحديد الاتجاه العام 

 البعد الأول: ثقافة المهمة -

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ثقافة المهمة 10الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتي

 ب

الاتجاه 

 العام للعينة 

 موافق 1 0.311 2,89 يتم تعيين الموظفين على اساس مؤهلاتهم . .1

تسعى المؤسسة على تأقلم الموظف مع  .2

 ظروف عمله.
 موافق 3 0.525 2,68

على  يشترط التركيز انجاز المهام لا .3

 الصلاحيات.
 محايد 4 0.834 2,18

 موافق 2 0.565 2,71 على انجاز المهام المحددة. يتم التركيز .4

 2,6184 البعد الأول: ثقافة المهمة 
0.3325

6 
 موافق

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات  البعد الأول  ثقافة المهمة  وحسب  

( وباتجاه موافق حيث 2,61وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي )

درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين  3إلى   2,34المتوسط الحسابي له ضمن المجال )من 
وافقون عليها بدرجة )كبيرة ( فالمتوسط الحسابي لعباراته على عبارات البعد الأول م

احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط  01درجة ( حيث "العبارة رقم  3الى  2.34محصور بين ) 

للضرائب  ركز الجواريظيف الموظفين  في الم( أي أنهم يؤكدون على ان تو 2.89حسابي )
"جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي 04لعبارة رقم  ا" بقمار على حسب مؤهلاتهم ا، أما

( وموافق في إجابتهم عليها، أي أن المؤسسة تركز على انجاز المهام المحددة ، في 2,71)
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حين بالمرتبة الثالثة العبارة " تسعى المؤسسة على تأقلم الموظف مع ظروف عمله."  
بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي   3 ( و موافق، تليها العبارة رقم 2.68بمتوسط حسابي )

 (  ومحايد  ما يدل على أن انجاز المهام لا يشترط التركيز على الصلاحيات. 2,18)

 البعد الثاني: ثقافة الأفراد -

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ثقافة الافراد11الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

. احرص على انجاز المهام الموكلة الي بكل 1 

 اتقان

2.95 0.226 
 موافق 1

 موافق  2 0.359 2.92 .ان اساس العمل في المؤسسة هو الموظف.  2

تحرص الادارة على تقييم مستوى انجاز كل . 3

 موظف .

2.63 0.589 
 موافق  3

 موافق  1 0.226 2.95 الأفراد أساس نجاح وتطور المؤسسة .أعتبر أن .  4

 2.8618 البعد الثاني: ثقافة الافراد 

0.215 

 
 موافق

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

ظر جهة نتشير معطيات الجدول أعلاه أن عبارات البعد الثاني ثقافة الافراد وحسب و
لمتوسط اموافق حيث   باتجاه( و 2,861أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي )

جوبين  درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المست 3إلى  2.34الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 

يث ح( 3 -2.34لثاني فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )مؤيدة لعبارات البعد ا
ين ( أي أن الموظف2.95احتلتا المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )  4و 1"العبارتين 

 اس نجاحم أسيحرصون في انجاز مهامهم الموكلة لهم بكل اتقان  لانهم يعتبرون ان الافراد ه

( 2.92ي )ت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حساب"جاء2"العبارة رقم   وتطور المؤسسة . ، أما
ت جاء وموافقون على أن اساس العمل في المؤسسة هو الموظف، في حين بالمرتبة الاخيرة

( 2.63العبارة " تحرص الادارة على تقييم مستوى انجاز كل موظف"  بمتوسط حسابي )’ 

 ئب يؤكدون انللضرا ركز الجواريدل على ان موظفين الموموافق ، وكل هذا يؤكد وي
 الادارة حريصة على تقييم مستوى انجاز كل موظف . 

 البعد الثالث: ثقافة الفريق -

 ينة على عبارات بعد ثقافة الفريق(: نتائج تحليل إجابات أفراد الع12الجدول رقم )
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 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعينة

تشجيع العمل الجماعي تسعى المؤسسة الى  .1

 لإنجاز المهام .

2.68 0.471 
 موافق    2

 موافق 1 0.393 2.82 .يتم تبادل الافكار بين الفرق او الافراد .2

 موافق    3 0.582 2.66 .تهتم المؤسسة بتشكيل فرق عمل. 3

 موافق 0.3838 2.7193 البعد الثالث: ثقافة الفريق 

 SPSS.V2بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

ؤكدون ( أي أنهم ي2.82احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )  2"العبارة رقم  

 ماأفراد ، الا على أنهم يقومون  بتبادل ومشاركة الافكار فيما بينهم سواء كان بين الفرق او
جابتهم وموافقون في إ (2.68"جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )1"العبارة رقم  

 زجانلا عليها بدرجة مرتفعة، على أن  المؤسسة تسعى دوما الى تشجيع العمل الجماعي 

" .رق عملفكيل المهام، في حين بالمرتبة الثالثة  والاخيرة  نجد العبارة "تهتم المؤسسة بتش
تشكيل ب (  وموافق،  ما يدل على أن المركز الجواري للضرائب تهتم2.66بمتوسط حسابي )

 فرق عمل .
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 البعد الرابع: ثقافة الدور -
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ثقافة الدور13الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعينة

لكل موظف في المؤسسة مهام ومسؤوليات  .1

 محددة .

2.66 0.669 
 موافق  3

يتمتع الموظف بالتقدير والامن الوظيفي في  .2

 المؤسسة.

2.73 0.450 
 موافق  1

تهتم المؤسسة بالدور الذي يقدمه الموظف لا  .3
 لشخصه.

2.68 0.574 
 موافق  2

 موافق  2 0.662 2.68 لكل وظيفة بالمؤسسة تخصصات واضحة ..  4

 موافق 0.39286 2.6842 البعد الرابع:  ثقافة الدور 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 جهة نظروأعلاه أن عبارات البعد الرابع ثقافة الدور وحسب  الجدولنلاحظ من خلال  

رتفع حيث ( و موافق بدرجة تطبيق م2.68أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي )

بة درجة(؛ إذ نجد أن إجا 3إلى  2.34المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 
سابي الح ليها بدرجة )مرتفعة( فالمتوسطالمستجوبين على عبارات البعد الرابع موافقون ع

"بمتوسط  احتلت المرتبة الأولى 2( حيث "العبارة رقم  2.73 -2.66لعباراته محصور بين )

الامن و( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن الموظف يتمتع بالتقدير  2.73حسابي )
اءتا "ج 3و4رقم    "العبارتان الوظيفي داخل المركز الجواري للضرائب بقمار ،  أما

فعة، ما يدل مرت( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة 2.68بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

لذي على ان لكل وظيفة بالمؤسسة تخصصات واضحة  فضلا على اهتمام المؤسسة بالدور ا
ظف في وكل ميقدمه الموظف لا لشخصه، في حين بالمرتبة الثالثة والاخيرة  نجد العبارة " ل

أن  ما يدل على (  وموافق،2.66له"  بمتوسط حسابي ) المؤسسة مهام ومسؤوليات محددة
 توزيع المهام والمسؤوليات داخل المركز محدد وواضح.
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 البعد الخامس :ثقافة البيروقراطية -

 ى عبارات بعد ثقافة البيروقراطية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل14الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعينة

عملية انتقال المعلومات يكون من المستوى  .1
 .الاداري الاعلى الى الادنى

2.84 0.437 
 موافق  1

تعمل الوحدات الادارية بشكل متناسق  .2

 ومتكامل نحو تحقيق الاهداف 

2.76 0.490 
 موافق  2

بإنجاز مهامه دون الضغط  يلتزم كل موظف .3

 من طرف المدير .

2.74 0.503 
 موافق 3

 موافق  2 0.490 2.76 سير العمل داخل المؤسسة بطريقة منظمة. ي 4

 :  ثقافة البيروقراطية الخامسالبعد 
2.7763 0.3118

 موافق 7

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

اطية الجدول أعلاه أن  عبارات البعد الخامس : ثقافة البيروقر نلاحظ من خلال 
ة ( و بدرج2.776وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي )

(؛ إذ درجة 3إلى  2.34تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 

فعة( موافقون عليها بدرجة )مرت مسنجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الخا
لت احت 1( حيث "العبارة رقم  2.84 -2.74فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

عملية  ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن 2.84المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )

 4 و 2قم  ان رارت"العب انتقال المعلومات يكون من المستوى الاداري الاعلى الى الادنى   أما
بدرجة  ( وموافقون في إجابتهم عليها 2.76"جاءتا  بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

أن مة ومرتفعة ، ما يدل على ان العمل داخل المركز الجواري للضرائب يسير بطريقة منظ

  3ة رقمعبارالوحدات الادارية  تعمل بشكل متناسق  ومتكامل نحو تحقيق الاهداف، واخيرا ال
 نجازبإ( وموافق ما يدل على أن الموظف يلتزم 2.74بالمرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي )

 مهامه دون الضغط من طرف المدير . 
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 "سلوك المواطنة التنظيمية " لثانيا ثانيا: تحليل عبارات المحور -

ل ن خلاسنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة محور سلوك المواطنة التنظيمية  م
 عينة الدراسة.     لإجاباتتحديد الاتجاه العام 

 اطنة التنظيمية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات سلوك المو15الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام للعينة

اساعد زملائي في العمل عند تراكم  .1
 .الاعمال لديهم

2.76 0.490 
 موافق  8

ابادر بتقديم يد العون للموظفين الجدد  .2

 لساعدنهم على التكيف مع ظروف العمل

2.76 0.542 
 موافق 8

احترم حقوق الاخرين في العمل واحرص  .3

 على عدم التدخل في خصوصياتهم

2.87 0.414 
 موافق 5

راعي مشاعر زملائي فيما يخص ا .4
 تصرفاتي

2.92 0.359 
 موافق 4

اتجنب خلق المشاكل مع زملائي وان كانت  .5

 .بسيطة

2.92 0.273 
 موافق  4

 موافق  1 00 3 احافظ على ممتلكات المؤسسة .6

التزم بأوقات الحضور والانصراف من  .7

 .العمل

2,97 0.162 
 موافق  2

المصلحة العامة بدل اعطي الاولوية الى . 8

 .مصلحتي الشخصية

2,87 0.343 
 موافق  5

 موافق 6 0.370 2.84 .اتقبل النقد البناء برحابة صدر 9

 اهتم بإعلام الادارة مسبقا عند عدم تمكني .10

 .من الحضور لظروف خاصة

2.95 0.226 
 موافق  3

اساهم بتقديم مقترحات جديدة لتطوير  .11
 .مسار العمل بالمؤسسة

2,74 0.554 
 موافق 9

احرص على انجاز عملي بإتقان مهما .12

 .كلفني ذلك من وقت وجهد

2,82 0.457 
 موافق 7

افضل العمل الجماعي للوصول الى . 13

 .اهداف المؤسسة

2.61 0.595 
 موافق 10

احرص على الحضور والمشاركة في . 14

الندوات واللقاءات غير الرسمية التي تعقدها 
 .المؤسسة

2.61 0.595 

 موافق 10
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اهتم واحرص على ابراز الجوانب  .15
الايجابية للمؤسسة وتحسين صورتها لدى 

 .الغير

2,87 0.414 

 موافق 5

يوجد تنافس شريف بين الموظفين في اداء  .16
 الاعمال .

2,34 0.815 
 موافق 11

 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمي 
2.8026 0.1903

 موافق 1

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات المحور الثاني سلوك المواطنة 
( و 2.80التنظيمية وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي )

 3إلى   2.33بدرجة تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 
جة بدر درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات المحور الثاني موافقون عليها

احتلت  6( حيث "العبارة رقم 3-2,34)مرتفعة ( فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )

ون على ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة انهم يحافظ3المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )
( 2.97) "جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي7"العبارة رقم  ت المؤسسة ، أماممتلكا

ت أوقاوموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يدل على ان الموظفين يلتزمون ب

م عند عد سبقامالحضور والانصراف. في حين بالمرتبة الثالثة العبارة " اهتم بإعلام الادارة 
 5و 4( ، تليها العبارتين رقم 2.95روف خاصة"  بمتوسط حسابي )تمكني من الحضور لظ

المشاكل  ( ما يدل على أن الموظفين يتجنبون خلق2.92بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  )

سة لخاماوان كانت بسيطة اضافة الى انهم يراعون مشاعر بعضهم البعض. ثم تاتي المرتبة 
ن (، وتدل هذه العبارات على ان الموظفي2.87وبمتوسط حسابي ) 15و 8و 3للعبارات 

كما انهم  يحترمون الاخرين في العمل ويحرصون على عدم التدخل في خصوصياتهم.

 زإبرابيعطون الأولوية للمصالح العامة بدل المصالح الشخصية، فضلا على انهم يهتمون 
ة ادسالس الجوانب الإيجابية للمؤسسة وتحسين صورتها لدى الغير، ثم بعد ذلك المرتبة

م ة صدر، ث(، مما يدل على ان الموظفين يتقبلون النقد البناء برحاب2.84وبمتوسط حسابي )

انهم  (، مما يدل على2.82في المرتبة السابعة، بمتوسط حسابي ) 12تأتي العبارة رقم 
ة، لثامنامهما كلفهم ذلك من عمل وجهد، ثم بعد ذلك تأتي المرتبة  بإتقانينجزون عملهم 

م (، مما يدل على ان الموظفين يساعدون بعضه2.76بمتوسط حسابي ) 2و 1تين للعبار

يها م تلالبعض عند تراكم الاعمال لديهم وذلك لمساعدتهم على التكيف مع ظروف العمل، ث
دة لتطوير (، اساهم بتقديم مقترحات جدي2.74بمتوسط حسابي ) 11المرتبة التاسعة للعبارة 

متوسط حسابي ، ب14و13ليها المرتبة ما قبل الأخيرة للعبارتين ، ثم ت.مسار العمل بالمؤسسة

. (، وهما على الترتيب . افضل العمل الجماعي للوصول الى اهداف المؤسسة و2.61)
سة، لمؤساحرص على الحضور والمشاركة في الندوات واللقاءات غير الرسمية التي تعقدها ا

ريف بين ( وهي كما يلي يوجد تنافس ش2.34بمتوسط حسابي )  16العبارة رقم  تأتيوأخيرا 
 الموظفين في اداء الاعمال.
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :لثالمطلب الثا

يات ة فرضبعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم في هذا المبحث اختبار صح

ئية الدراسة من خلال تبيان مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصا
 المناسبة.  

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعيأولا

تدالي الاع تبار التوزيعبهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اخ

م طبيعي أع الللبيانات، هذا الأخير الذي يستخدم لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزي
ل لجدولا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضيات، وا

 الموالي يلخص أهم النتائج:

 الطبيعي للبياناتاختبار التوزيع نتائج (: 16)الجدول رقم 

 محاور الدراسة 

aSmirnov-Kolmogorov 

 Z Sigقيمة 

 0.051  0.163 المحور الأول: الثقافة التنظيمية 

 0.060 0.179 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية 

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 0.051لكل من المحور الأول  دلالةنجد مستوى المن خلال الجدول أعلاه حيث 

بع التوزيع وبالتالي فإن بيانات العينة المدروسة تت 0.05أكبر من 0.060الثاني:  والمحور
ء كن إجرالي يمومنه نستنتج أن بيانات جميع أبعاد الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتا الطبيعي.

 عليها للإجابة على الفرضيات الموضوعة. الاختبارات المعلمية

 : نتائج اختبار الفرضيات الدراسةاثاني -

ا ملال خسنحاول من خلال هذا الجزء اختبار الفرضيات الجزئية ثم الفرضية الرئيسية من 
 يلي: 

 ج اختبار الفرضية الجزئية الأولىنتائ -أ

  المركزب التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز فيثقافة المهمة ل أثر يوجد: الفرضيةنص 
 0.05  دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( 0الفرضية الصفريةH):  ةالمواطن سلوك تعزيز فيثقافة المهمة ل أثر يوجدلا 

 0.05  دلالة مستوى عند. قمارللضرائب ب الجواري بالمركز التنظيمية

 ( 1لفرضية البديلةH:) تنظيميةال المواطنة سلوك تعزيز فيثقافة المهمة لل أثريوجد 
 0.05  دلالة مستوى عند. قمارللضرائب ب الجواري بالمركز
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 ية المهمة  فالخطي البسيط لأثر ثقاف الارتباط والانحدار(:نتائج تحليل 17الجدول رقم ) -

 تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية 

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R² التفسير
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 

معاملات 

 الانحدار 
 مستوى الدلالة tقيمة 

   
0.046 

A 2.314 9.726 ,000 

0,326 0.106 4,278 B 0.186 2.068 0.046 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 ة عندتشير معطيات الجدول أعلاه أنه يوجد علاقة طردية متوسطة ذو دلالة إحصائي

 ،.0.326 بلثقافة المهمة  في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية ,تقدر   0.05 دلالةمستوى 

لمواطنة ( ما يدل على أن ثقافة المهمة تفسر سلوك ا.R²=0,106كما بلغ معامل التفسير )
لالة أقل (بمستوى دF=4.278الجدولية ) F( ، كما أنه قدرت قيمة %10,6يمية  بسنبة )التنظ
 (.0.05من )

( دالة إحصائيا أقل من (b=0.186حيث بلغت قيمة معامل الانحدار التي بلغت

 ة عند(، حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي0.05)
 زيز سلوك المواطنة التنظيمية.لثقافة المهمة  في تع 0.05 دلالةمستوى 

  نرفض الفرضية الصفرية  قرار اختبار الفرضية الأولى: عليهبناءا(0H )نقبل 

 ظيميةالتن المواطنة سلوك فيتعزيزثقافة المهمة ل أثر يوجد(1H)الفرضية البديلة 
 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز
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 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية   -ب

 لمركزبا التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز  في الافراد  ثقافةل أثر يوجد: نص الفرضية
 . 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( 0الفرضية الصفريةH):  نةالمواط سلوك تعزيز في الافراد ثقافةل أثر يوجدلا 

 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز التنظيمية

- . 
 ( 1الفرضية البديلةH:) التنظيمية المواطنة سلوك  تعزيز في الافراد ثقافةل أثر يوجد 

 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز
-  . 

ثقافة الأفراد في  الخطي البسيط لأثر تحليل الارتباط والانحدار (:نتائج18الجدول رقم )

 تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R² التفسير
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 
 tقيمة  معاملات الانحدار 

مستوى 

 الدلالة 

0.182 0.033 1.239 0.273 A 2,341 5.626 ,000 

   B 0.161 1.113 0.273 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 لالةدتوى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مس
عامل يمة ملثقافة الأفراد في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية ، ذلك استنادا إلى ق 0.05

امل (، كما بلغ مع0.05( غير دالة إحصائيا أكبر من ) (B=0;161الانحدار التي بلغت

لمواطنة ( ما يدل على  أن ثقافة الافراد  لا تؤثر في تعزيز سلوك اR²=0.033التفسير )
ة الجدولي Fجابات عينة الدراسة المستجوبة كما أنه قدرت قيمة التنظيمية . حسب إ

(F=1.239( بمستوى دلالة أكبر من)0.05.) 

رضية نرفض الف( 0H)نقبل الفرضية الصفرية  بناء عليه قرار اختبار الفرضية الثانية:

 الجواري المركزب التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في الافرادثقافة ل أثر يوجدلا (1H)البديلة 
 .0.05  دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب

 اختبار الفرضية الجزئية الثالثة نتائج -ج

 المركزب التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز فيثقافة الفريق ل أثر يوجد نص الفرضية 
 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري
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 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

 ( 0الفرضية الصفريةH):  ةالمواطن سلوك تعزيز فيثقافة الفريق ل أثر يوجدلا 

 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز التنظيمية
 ( 1الفرضية البديلةH:) لتنظيميةا المواطنة سلوك تعزيز فيثقافة الفريق ل أثر يوجد 

 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز

الخطي البسيط لأثر ثقافة الفريق  (:نتائج تحليل الارتباط والانحدار19رقم )جدول  -

 في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R² التفسير
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 
 tقيمة  معاملات الانحدار 

مستوى 

 الدلالة 

0.478 0.228 10,635 0.002 A 2.159 10.829 0.000 

   B 0.237 3.261 0.002 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

لالة در ذو يتبين لنا من خلال نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة أنه يوجد تأثي

مية وذلك لثقافة الفريق في تعزيز سلوك المواطنة التنظي 0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
(، كما 0.05)( دالة إحصائيا أقل من  (B=0.237استنادا إلى قيمة معامل الانحدار التي بلغت

( في %22.8(  ما يعني أن للثقافة التنظيمية أثر بنسبة  )R²=0.228بلغ معامل التفسير )

يمة قدرت قإجابات عينة الدراسة المستجوبة كما أنه  تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية حسب
F ( الجدوليةF=10;635( بمستوى دلالة أقل من)0.05.) 

نقبل ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  بناءا عليه قرار اختبار الفرضية الجزئية الثالثة:
 بالمركز ةالتنظيمي المواطنة سلوك فيتعزيزثقافة الفريق ل أثر يوجد(1H)الفرضية البديلة 

 0.05 دلالة مستوى عند. قمار للضرائبب الجواري

 اختبار الفرضية الجزئية الرابعة نتائج -د

 المركزب التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في دورثقافة الل أثر يوجد: نص الفرضية 
 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي: -

  الفرضية( 0الصفريةH):  المواطنة سلوك تعزيز في دورال ثقافةل أثر يوجدلا 
  0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز التنظيمية

 ا( 1لفرضية البديلةH:)التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في دورثقافة الل أثر يوجد 
 0.05ة دلال مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز
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لدور على البسيط لأثر ثقافة ا الخطي الارتباط والانحدار تحليل (:نتائج20الجدول رقم )

 سلوك المواطنة التنظيمية

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R² التفسير
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 
 tقيمة  معاملات الانحدار 

مستوى 

 الدلالة 

0.341 0.116 4,746 0.036 A 2,359 11,461 0.000 

   B 0.165 2,178 0.036 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

لالة در ذو يتبين لنا من خلال نتائج اختبار الفرضية الجزئية الرابعة أنه يوجد تأثي

لك استنادا لثقافة الدور على سلوك المواطنة التنظيمية وذ 0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
ما بلغ (، ك0.05( دالة إحصائية أقل من )(B=0.165إلى قيمة معامل الانحدار التي بلغت

 بنسبة يمية(  ما يدل على ثقافة الدور على سلوك المواطنة التنظR²=0.116معامل التفسير )

الجدولية  Fمستجوبة كما أنه قدرت قيمة %( حسب إجابات عينة الدراسة ال11,6)
(F=4,746( بمستوى دلالة أقل من)0.05.) 

 :ة نرفض الفرضية الصفري بناءا عليه قرار اختبار الفرضية الجزئية الرابعة(0H )

 التنظيمية المواطنة سلوك تعزيز في دورثقافة الل أثر يوجد(1H)نقبل الفرضية البديلة 
 0.05 دلالة مستوى عند. بقمار للضرائب الجواري بالمركز

 اختبار الفرضية الجزئية الخامسة نتائج -ه

ز بالمرك ةعلى سلوك المواطنة التنظيميلبيروقراطية ثقافة الأثر  يوجد: نص الفرضية -
 .0.05 دلالة مستوى عند الجواري للضرائب بقمار

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

طنة على سلوك الموالبيروقراطية ثقافة الأثر  يوجدلا  :(0Hالفرضية الصفرية ) -

 .0.05 دلالة مستوى عند الجواري للضرائب بقمار بالمركز التنظيمية
ة لتنظيميعلى سلوك المواطنة البيروقراطية ثقافة الأثر  يوجد(:1Hلفرضية البديلة ) -

  0.05دلالة مستوى عند المركز الجواري للضرائب بقمارب

الخطي البسيط لأثر ثقافة البيروقراطية  الارتباط والانحدار (:نتائج تحليل21الجدول رقم )

 على سلوك المواطنة التنظيمية
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معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R² التفسير
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 
 tقيمة  معاملات الانحدار 

مستوى 

 الدلالة 

0.125 0.016 0.576 0.453 A 2,590 9,190 0.000 

   B 0.077 0.759 0.453 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالباتمن إعداد المصدر: 

 و دلالةذأثير يتبين لنا من خلال نتائج اختبار الفرضية الجزئية الخامسة أنه لا يوجد ت

ظيمية وذلك لثقافة البيروقراطية  على سلوك المواطنة التن 0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
 دلالةوى غير دالة إحصائية بمست  B=0.077 استنادا إلى قيمة معامل الانحدار التي بلغت

وقراطية البير ثقافة(  ما يدل على R²=0.016(، كما بلغ معامل التفسير )0.05اكبر  من )

ا أنه وبة كمحسب إجابات عينة الدراسة المستج التنظيميةليس لها تأثير على سلوك المواطنة 
 (.0.05(بمستوى دلالة اكبر  من )F=0,576الجدولية ) Fقدرت قيمة 

 نقبل الفرضية الصفرية بناءا عليه قرار اختبار الفرضية الجزئية الخامسة (0H )

لوك سعلى لبيروقراطية ثقافة الأثر  يوجدلاأي انه  (1H)ونرفض الفرضية البديلة 

 0.05عندمستوىدلالةبالمركز الجواري للضرائب بقمار المواطنة التنظيمية

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية -و

لى عتنص  بعد اختبار الفرضيات الفرعية نستنتج قرار اختبار الفرضية الرئيسية التي

ة من تنظيميلنة اسلوك المواط فتعزيزأنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر الثقافة التنظيمية 
 خلال ثقافة الدور فقط .

 وعليه سوف نستخدم تحليل الانحدار المتعدد

يمية سلوك المواطنة التنظ في تعزيزلثقافة التنظيمية ل أثريوجد : نص الفرضية -
 .0.05دلالة عند مستوى  المركز الجواري للضرائب بقمارب

 نقوم بصياغتها إحصائيا كما يلي:

واطنة سلوك الم في تعزيزلثقافة التنظيمية ل أثريوجد لا  :(0Hالفرضية الصفرية ) -

 .0.05دلالة عند مستوى  المركز الجواري للضرائب بقماربالتنظيمية 

نة سلوك المواط في تعزيزلثقافة التنظيمية ل أثريوجد (:1Hالفرضية البديلة ) -
 .0.05دلالة عند مستوى  المركز الجواري للضرائب بقماربالتنظيمية 
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لثقافة التنظيمية  رلأث(:نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد 22رقم )الجدول 

 التنظيمية سلوك المواطنة في تعزيز

 Rمعامل الارتباط 
معامل 

 R² التفسير
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 
 مستوى الدلالة tقيمة  معاملات الانحدار 

,5460 ,2980 2,712 ,0370 A 2,074 5,241 ,0000 

   

B1 ,0620 ,6190 ,5400 

B2  
_,1520 

_0 
,791  

,4350 

B3 ,2160 2,568 ,0150 

B4 ,1090 1,203 ,2380 

    B5 ,0440 0,359 ,7220 

 ـY= 2,074+0,216 x3+eiمعادلة نموذج الانحدار المتعدد:

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالباتمن إعداد المصدر: 

لى عيمية الإحصائي لوجود اثر ذي دلالة إحصائية للثقافة التنظ تشير نتائج التحليل
وهو  ،5460,سلوك المواطنة التنظيمية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطي المتعدد

يمة " قوهذا ما دعمته  0.05 دلالةارتباط طردي ومتوسط وذي دلالة إحصائية عند مستوى 
F  2,712المحسوبة المقدرة ب. 

، أي  0,298أما معامل التحديد فقد بلغ  0.05( وهي أقل من   0,037)  دلالةبمستوى 

ة  ناتجة من التغيرات التي تطرأ على مستوى سلوك المواطنة التنظيمي %29,8أن ما نسبته 
أي  لمتبقيةبة اعن التغير في مستويات الثقافة التنظيمية بأبعادها و بنسبة متوسطة، أما النس

 أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة. % تعود إلى متغيرات 70.2

فة التنظيمية " لكل من أبعاد الثقا Bكما بلغت درجة التأثير )ميل معادلة الانحدار( " 
 على التوالي:

ثقافة 0,216ــــــ ، ثقافة الفريق . 0,152، ثقافة الافراد 0,062, المهمةثقافة  -

 0,044, ثقافة البيروقراطية  0,109الدور

. 2,568ـــــ .  0,791.   0,619بلغت  حيث المحسوبةtيمة ق ويؤكد هذا الأثر -
لكل من ثقافة المهمة , ثقافة الأفراد , ثقافة الفريق ثقافة الدور وثقافة  0,359. 1.203
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وبالتالي  .0.05،  وهي أقل من0,037,دلالة البيروقراطية  على الترتيب. بمستوى
 دال إحصائيا

 الدور , , ثقافة المحسوبة  لبعد ثقافة المهمة , ثقافة الافراد , ثقافة الفريقtقيمة أما -

وهي 0,037,دلالةبمستوى  5,241وثقافة البيروقراطية بلغت 
 ودالةإحصائيا.0.05اصغرمن

قبل ( ن0Hبناءا عليه قرار اختبار الفرضية الرئيسية: نرفض الفرضية الصفرية ) -

نة التنظيمية سلوك المواط في تعزيزقافة التنظيمية لثل أثريوجد (1Hالفرضية البديلة )
 ور فقطمن خلال ثقافة الد0.05دلالة عند مستوى  المركز الجواري للضرائب بقمارب
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة 

في هذا الفصل تعرفنا على المركز الجواري للضرائب قمار بولاية الوادي من       

إلى موقعها الجغرافي؛ واعتمدنا  بالإضافةخلال التعريف والنشأة وتقسيمات الهيكل التنظيمي 

في هذه الدراسة على الاستمارة التي تم توزيعها على عينة الدراسة، بشكل ورقي تم معالجة 
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 SPSSإجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الـ 
تأثير ذو دلالة لنتوصل في الأخير على نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر  أنه يوجد 

التنظيمية فيتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  من خلال ثقافة الدور  إحصائية حول أثر الثقافة
 .فقط

 
 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتأثر منظمات الاعمال بالتغيرات التي تحدث على البيئة التي تنشط فيها مما يجعلها دوما في 

حالة عد استقرار، الامر الذي يمس بيئتها الداخلية ويؤثر على ثقافتها وأفرادها، لذلك كان 

خلال الاهتمام بمختلف الثقافات )  لزاما عليها ان تعمل على ايجاد ثقافة تنظيمية قوية من

ثقافة الافراد، ثقافة المهمة او الفريق .. ( فمن هذا المنطلق فعندما تكون الثقافات السائدة 

داخل المنظمة بمختلف انواعها داعمة ومحفزة  لنشاطات الموظفين الإبداعية، ومشجعة 

 خاتمةال



 الخاتمة
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واطنة التنظيمية ويزيد لحرية التصرف والابتكار، فان هذا سيؤثر ويعزز من سلوكيات الم

من الممارسات التطوعية والعلاقات التعاونية بين أعضائها، وكل هذا ينعكس على النتائج 

 الاجمالية للمنظمة ويزيد من فعاليتها.

 هذا وقد كانت الدراسة التطبيقية قد أجريت على عينة من موظفي المركز الجواري

ن عة مي هذا الجانب الى استعراض مجموللضرائببقمار بولاية الوادي، حيث تم التطرق ف

يان، ستبالادوات والاساليب والطرق الاحصائية المناسبة لغرض معالجة وتحليل معطيات الا

توجهات  لمعرفة  spssبالاضافة الى تحديد اتجاه اراء العينة من خلال التحليل ببرنامج 

 روالفريق، الد همة، الافراد،) الم بإبعادهاالمستجوبين حول هل يوجد اثر للثقافة التنظيمية 

 والبيروقراطية(  في تعزيزسلوك المواطنة التنظيمية.

 نتائج الدراسة: 

 ئج النظرية:لنتاا

 تؤثر مكونات الثقافة التنظيمية المختلفة على سلوك الموظفين مما بمكن -

ابية المؤسسات من التركيز على العناصر الاكثر فعالية لتعزيز بيئة عمل ايج

 ومنتجة . 

نة ان الاجراءات والانظمة الصارمة قد لا تكون محفزة لتبني سلوكيات مواط -

 ايجابية بين الموظفين .

 ان الثقافة التي تركز على اهمية وهدف العمل تعزز من مشاركة الموظفين -

 وتفانيهم في اداء واجباتهم .

 ة:تطبيقيلنتائج الا          

 في النقاط التالية: تم التوصل إلى مجموعة من النتائج يمكن ذكرها

 0.05ة أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

 لثقافة المهمة  على تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية.

 0.05وية نتائج الدراسة أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معن بينت 

 نة التنظيمية.لثقافة الافراد  في تعزيز سلوك المواط

 0.05 نتائج الدراسة أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أكدت 

 لثقافة الفريق في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية.

 0.05ة أثبتت نتائج الدراسة أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

 .في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمي  الدورلثقافة 

 0.05نوية نتائج الدراسة أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى مع أظهرت 

  . لثقافة البيروقراطية  في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية

 0.05ة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي نتائج الدراسة أنه أظهرت 

ط لدور فقاقافة من خلال ث في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  الثقافة التنظيميةلثقافة 

.  
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 :التوصيات والمقترحات 

 على ءاوبنا والتطبيقي النظري الجانب في إليها المتوصل النتائج لأهم عرضنا بعد

 حاتوالاقترا التوصياتطرح بعض  إرتأينا دراستنا في التمسناهاي الت   النقائص

 : التالية

  قدات , المعت المنظمة محل الدراسة بمكونات الثقافة التنظيمية  ) القيمضرورة اهتمام

 الاعراف التنظيمية...(.

 . ضرورة توعية موظفي المؤسسة محل الدراسة بسلوكيات المواطنة التنظيمية 

 ة .ضرورة وضع اطار قانوني ينظم  هذه السلوكيات بعيدا عن المبادرات الشخصي 

 لدراسة:آفاق ا 

 لافكار, سنحاول الاعتماد على ابحث وللمزيد من الاثراء والتجديدالوفي ختام هذا 

لتي دة واالمرتبطة بموضوعنا لاقتراح بعض المواضيع التي تستدعي فتح افاق علمية جدي

 تعتبر بحوث مستقبلية تتطلب اثراء وتجديدا , نذكر منها : 

 .اثر الثقافة التنظيمية على الانتماء الوظيفي 

   الوظيفي الالتزاماثر الثقافة التنظيمية على 
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.2015 خيضر،

-، العمال لدى التنظيمية الواطنة سلوك على وأثرها التسييرية الثقافة ، مشري صافي

مذكرة ، بغرداية ALFA-PIPIE بمؤسسة النفذين الفراد من عينة على سيسيولوجية دراسة

.2020 ، غرداية جامعة ، وعمل تخاصتنظيم الجتماع علم في الاستر شهادة لنيل

سلوك- على التنظيمية العدالة اثر ، العيد محمد رامون ، مبروك بالنور ، خليفة عاشور

شهادة لنيل مذكرة ، بالوادي ةالكهرباء الغز لتوزيع الوطنية بالشركة التنظيمية الواطنة

. 2021 ، الوادي لخضر حمه جامعة اعمال، تخاصادارة التسيير علوم الاستر

حالة- دراسة ، التنظيمية الواطنة سلوك على وأثرها التنظيمية الثقافة ماباح، فاطمة

تخاص التسيير علوم الاستر شهادة لنيل مذكرة ، غرداية فرع الجزائر اتاالت مؤسسة

. 2019 غرداية، جامعة أعمال، إدارة

العلمية3- والاالت اججلت

الواطنة- سلوك تنمية في ودورها التنظيمية العدالة بوعطيط، الدين جلل كرسنة، أمينة

.2021 جانفي ،02 العدد ،01 مجلد والتربوية، النفسية للبحوث ضياء مجلة التنظيمية،
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سلوك- في التنظيمية الثقافة ابعاد لبعض الحتملة التاثيرات ، علي ا وعبد عقيلة باصور

، الدية بجامعة القتاادية العلوم كلية اساتذة من لعينة حالة دراسة ، التنظيمية الواطنة

، 572-554 ص ، ) الثاني الجزء مكرر) 03 العدد ، 09 مجلد ، والتنكية الستراتيجية مجلة

.2019

الواطنة- سلوك بتنمية وعلقتها التنظيمية الثقافة أبعاد ، سعدية طيباوي محمد، كيحول بن

الجتماعية للدراسات اليدان مجلة السيلة، اللح عين بلدية ميدانية دراسة التنظيمية،

.2019 السادسمارس، العدد ، الثاني الجلد ، والنسانية والرياضية

العاملين،- اداء تحسين في وأهميته التنظيمية الواطنة سلوك ختو، بن فريد مناصرية، رشيد

الؤسسات أداء مجلة ورقلة، وحدة موبيليس النقال الهاتف اتاالت مؤسسة حالة دراسة

.2015/08 العدد، الجزائرية،

دراسة- التنظيمية الواطنة سلوك على االبشري الورد تمكين أثر ديدوني، يوسف قرييصي، الزهرة

الجلد05، القتاادي، النهل مجلة الغواط، بولية الجوارية للصحة العمومية الؤسسة حالة

2022ـ أكتوبر ،02 العدد،

اربد،- محافظة الوسطية بلدية في الواطنة سلوك على التنظيمية الثقافة اثر فيال، زياد العزام

.2015 العدد1، ،42 الجلد العلمي، البحث عمادة الردنية الجامعة الدارية، العلوم دراسات

دراسة- التنظيمي التميز تحقيق في وأثره التنظيمية الواطنة سلوك حسن، صباح مروان م.م.

.2018/14 العدد العراق، الدنانير، مجلة سيل، آسيا شركة في ميدانية

دراسة- التنظيمية، الواطنة بسلوك وعلقته الوظيفي النغماس الاري، سعيد شفيق محمد

العمال، ادارة في الاجستير درجة لنيل مذكرة غزة، قطاع في الحكومية الستشفيات على ميدانية

.2015 الزهر، جامعه الدارية، والعلوم القتااد كلية

الواطنة- سلوك تعزيز في التنظيمية الثقافة دور كريم، الدين صدر خولة نجم، الجيد عبد نجيب

مجلة كركوك، بلدية مديرية في العاملين من عينة لراء تحليلية تشخياية دراسة التنظيمية،

.2016 العراق، ،2 العدد ،8 الجلد والقتاادية، الدارية للعلوم كركوك جامعة

وادارة- البنكية الالية القتااديات مجلة ، العرفة ادارة على التنظيمية الثقافة ،اثر دااصي وهيبة

.2021 ، 02 العدد ، 10 الجلد ، بسكرة ،بجامعة العمال
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)الستبيان( الدراسة لداة الحكمين الساتذة أسماء قائمة :01 مللحق

ملستاذ ملعلميةمسم ملجامعةملرتبة

عقبة الوادياستاذريمي جامعة

منى الوادياستاذمسغوني جامعة

سمية محاضردربال الوادياستاذ جامعة

.02 رقم: مللحق

ملعلـــــــــمي وملبحـــــــــث ملعـالـــــــي ملتعليـــــــــم وزمرة

لخضرملومدي ة حمم ملشهيد جامعة

ملتسيير وعلوم وملتجارية ملقتصادية ملعلوم كلية

أعمال إدمرة ملتخصص: ملتسيير علوم ملقسم:

ماستـــــر ثانيـــــــة ملستــــــــوى:

إستبيـــــــــان إستمــــــــارة

ملفاضلة............ ملفاضل...........مختي مخي

اوبركاته. ورحمة عليكم ملسلم

ملثقافة مثر - عنومن تحت معمال إدمرة تخصص: ملتسيير، علوم في ماسترأكاديمي إنجازمذكرة إطار في

ملعلومات لجمع صمم وملذي ملستبيان هذم ميديكم بين نضع - ملتنظيمية ملومطنة سلوك على ملتنظيمية

بان علما وموضوعية، دقة بكل ملستبيان مسئلة على بالجابة ملتكرم منكم للدرمسة،ونأمل مللزمة

تعاونكم. ومقدرينحسن شاكرين فقط، ملعلمي مللغرمضملبحث تستخدم لن ملقدمة ملعلومات

لجابتك. ملناسبة ملخانة في )x( علمة ضع ملحظة:

2024 /2023 ملجامعي: ملوسم

ملشخصية ملبيانات

ملجنس:1-

أنثــــى ذكــــر
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ملعلمي:2- ملؤهل

عليا درمسات ليسانس سامي تقني

ملسن:3-

سنة 45 أكثرمن سنة 45 ملى 31 من سنة 30 من أقل

ملخبرة:4- سنومت

سنومت 10 أكثرمن سنومت 10 ملى 06 من 05سنومت من أقل

ملستوىالوظيفي: -5

رئيسمركز رئيسية رئيسمصلحة رئيسمصلحة موظف

ملتنظيمية. ملثقافة ملول: ملحور

محايدمومفقملعـبـــــــــــــــــــــارةملرقم
غير

مومفق

ثقافةملهمة ملول: ملبعد

مساسمؤهلتهم01 على ملوظفين تعيين يتم

ظروفعمله.02 ملوظفمع تأقلم على ملؤسسة تسعى

ملصلحيات.03 ملتركيزعلى ليشترط منجازملهام

ملحددة.04 منجازملهام ملتركيزعلى يتم

ملفرمد ثقافة ملثاني: ملبعد

متقان.01 بكل ملي ملوكلة منجازملهام محرصعلى

هوملوظف.02 ملؤسسة في مساسملعمل من

موظف.03 منجازكل مستوى تقييم على تحرصملدمرة

ملؤسسة04 وتطور أساسنجاح ملفرمد أعتبرأن

ملفريق ثقافة ملثالث: ملبعد

لنجازملهام.01 ملجماعي ملعمل تشجيع ملى ملؤسسة تسعى

موملفرمد.02 ملفرق ملفكاربين تبادل يتم

عمل.03 فرق بتشكيل ملؤسسة تهتم

ملدور ثقافة ملرمبع: ملبعد

ومسؤولياتمحددة.01 مهام ملؤسسة موظففي لكل

ملؤسسة.02 في ملوظيفي ملوظفبالتقديروملمن يتمتع

ملوظفللشخصه.03 يقدمه ملذي بالدور ملؤسسة تهتم
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ومضحة04 تخصصات بالؤسسة وظيفة لكل

ملبيروقرمطية ثقافة ملخامس: ملبعد

01
ملعلى ملدمري ملستوى من يكون ملعلومات منتقال عملية

ملدنى ملى

02
نحو ومتكامل متناسق بشكل ملدمرية ملوحدمت تعمل

ملهدمف تحقيق

03
طرف من ملضغط دون مهامه بإنجاز موظف كل يلتزم

ملدير

منظمة04 بطريقة ملؤسسة دمخل يسيرملعمل

سلوكالومطنةملتنظيمية. ملثاني: ملحور

محايدمومفقملعـبــــــــــــــــــــــــــارةملرقم
غير

مومفق

لديهم.01 ملعمال ترمكم عند ملعمل في زملئي مساعد

02
على لساعدنهم ملجدد للموظفين ملعون يد بتقديم مبادر

ملعمل. ظروف ملتكيفمع

03
في ملتدخل عدم على ومحرص ملعمل في ملخرين حقوق محترم

خصوصياتهم.

يخصتصرفاتي.04 فيما مشاعرزملئي مرمعي

كانتبسيطة.05 ومن زملئي مع ملشاكل متجنبخلق

ملؤسسة.06 ممتلكات محافظعلى

ملعمل.07 وملنصرمفمن ملحضور بأوقات ملتزم

ملشخصية.08 مصلحتي بدل ملعامة ملصلحة ملى ملولوية معطي

صدر.09 برحابة ملبناء ملنقد متقبل

10
ملحضور من تمكني عدم عند مسبقا ملدمرة بإعلم مهتم

لظروفخاصة.

11
ملعمل مسار لتطوير جديدة مقترحات بتقديم مساهم

بالؤسسة.

12
وقت من ذلك كلفني مهما بإتقان عملي منجاز على محرص

وجهد.

ملؤسسة.13 مهدمف ملى للوصول ملجماعي ملعمل مفضل

14
غير ومللقاءمت ملندومت في وملشاركة ملحضور على محرص

ملؤسسة. تعقدها ملتي ملرسمية
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15
للمؤسسة مليجابية ملجومنب مبرمز على ومحرص مهتم

ملغير. لدى وتحسينصورتها

ملعمال.16 مدمء في ملوظفين تنافسشريفبين يوجد

تعاونكم على شكرم

:spss مخرجات :3 رقم مللحق

Frequency Table

ملجنس

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid ذكر 16 42,1 42,1 42,1

انثى 22 57,9 57,9 100,0

Total 38 100,0 100,0

ملعلمي ملؤهل

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid تقني

سامي

13 34,2 34,2 34,2

ليسانس 14 36,8 36,8 71,1

دراسات

عليا

11 28,9 28,9 100,0

Total 38 100,0 100,0

ملسن

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent
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Valid 30 من أقل

سنة

2 5,3 5,3 5,3

45 الى 30 من

سنة

24 63,2 63,2 68,4

45 من أكثر

سنة

12 31,6 31,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

ملخبرة سنومت عدد

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid سنوات 05 من أقل 8 21,1 21,1 21,1

10 الى سنوات 05 من

سنوات

11 28,9 28,9 50,0

سنوات 10 من أكثر 19 50,0 50,0 100,0

Total 38 100,0 100,0

ملوضيفي ملستوى

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid موظف 23 60,5 60,5 60,5

رئيسمصلحة 10 26,3 26,3 86,8

مصلحة رئيس

رئييسي

4 10,5 10,5 97,4

رئيسمركز 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0
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Notes

Output Created 27-MAY-2024 22:15:10

Comments

Input Data C:\Users\User\Desktop

هاجرة \افراح

SPSSالركز الزهرة\بيانات

للضرائب الجواري

.savبقمار

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working

Data File

38

Missing Value

Handling

Definition of Missing User-defined missing

values are treated as

missing.

Cases Used Statistics for each pair

of variables are based

on all the cases with

valid data for that pair.

Syntax NONPAR CORR

/VARIABLES=aa bb cc

ddeeabcdeff ABCDEF

/PRINT=SPEARMAN

TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Resources Processor Time 00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,02

Number of Cases

Allowed

149796 casesa
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a. Based on availability of workspace memory

Correlations

الول البعد

الهمة ثقافة

Spearman's

rho

الهمة ثقافة الول البعد Correlation

Coefficient

1,000

Sig. )2-tailed( .

N 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation

Coefficient

,312

Sig. )2-tailed( ,056

N 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation

Coefficient

,299

Sig. )2-tailed( ,068

N 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation

Coefficient

,416**

Sig. )2-tailed( ,009

N 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation

Coefficient

,103

Sig. )2-tailed( ,537

N 38

الثقافة الول الحور

التنظيمية

Correlation

Coefficient

,666**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38
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سلوك الثاني الحور

التنظيمية الواطنة

Correlation

Coefficient

,302

Sig. )2-tailed( ,066

N 38

الستبيان Correlation

Coefficient

,604**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

Correlations

ثقافة الثاني البعد

الفراد

Spearman's rho الهمة ثقافة الول البعد Correlation Coefficient ,312

Sig. )2-tailed( ,056

N 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation Coefficient 1,000

Sig. )2-tailed( .

N 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation Coefficient ,560**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation Coefficient ,412*

Sig. )2-tailed( ,010

N 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation Coefficient ,446**

Sig. )2-tailed( ,005

N 38

التنظيمية الثقافة الول الحور Correlation Coefficient ,726**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الواطنة سلوك الثاني الحور Correlation Coefficient ,242
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التنظيمية Sig. )2-tailed( ,143

N 38

الستبيان Correlation Coefficient ,619**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

Correlations

الثالث البعد

الفريق ثقافة

Spearman's rho الهمة ثقافة الول البعد Correlation Coefficient ,299

Sig. )2-tailed( ,068

N 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation Coefficient ,560**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation Coefficient 1,000

Sig. )2-tailed( .

N 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation Coefficient ,186

Sig. )2-tailed( ,263

N 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation Coefficient ,143

Sig. )2-tailed( ,393

N 38

التنظيمية الثقافة الول الحور Correlation Coefficient ,624**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الواطنة سلوك الثاني الحور

التنظيمية

Correlation Coefficient ,384*

Sig. )2-tailed( ,017

N 38

الستبيان Correlation Coefficient ,536**
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Sig. )2-tailed( ,001

N 38

Correlations

ثقافة الرابع البعد

الدور

Spearman's rho الهمة ثقافة الول البعد Correlation Coefficient ,416**

Sig. )2-tailed( ,009

N 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation Coefficient ,412*

Sig. )2-tailed( ,010

N 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation Coefficient ,186

Sig. )2-tailed( ,263

N 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation Coefficient 1,000

Sig. )2-tailed( .

N 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation Coefficient ,350*

Sig. )2-tailed( ,031

N 38

التنظيمية الثقافة الول الحور Correlation Coefficient ,708**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الواطنة سلوك الثاني الحور

التنظيمية

Correlation Coefficient ,277

Sig. )2-tailed( ,092

N 38

الستبيان Correlation Coefficient ,602**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38
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Correlations

الخامس البعد

الثقافة

البيروقراطية

Spearman's rho الهمة ثقافة الول البعد Correlation Coefficient ,103

Sig. )2-tailed( ,537

N 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation Coefficient ,446**

Sig. )2-tailed( ,005

N 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation Coefficient ,143

Sig. )2-tailed( ,393

N 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation Coefficient ,350*

Sig. )2-tailed( ,031

N 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation Coefficient 1,000

Sig. )2-tailed( .

N 38

التنظيمية الثقافة الول الحور Correlation Coefficient ,536**

Sig. )2-tailed( ,001

N 38

الواطنة سلوك الثاني الحور

التنظيمية

Correlation Coefficient ,161

Sig. )2-tailed( ,334

N 38

الستبيان Correlation Coefficient ,425**

Sig. )2-tailed( ,008

N 38

Correlations
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الول الحور

التنظيمية الثقافة

Spearman's rho الهمة ثقافة الول البعد Correlation Coefficient ,666**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation Coefficient ,726**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation Coefficient ,624**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation Coefficient ,708**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation Coefficient ,536**

Sig. )2-tailed( ,001

N 38

التنظيمية الثقافة الول الحور Correlation Coefficient 1,000

Sig. )2-tailed( .

N 38

الواطنة سلوك الثاني الحور

التنظيمية

Correlation Coefficient ,358*

Sig. )2-tailed( ,027

N 38

الستبيان Correlation Coefficient ,820**

Sig. )2-tailed( ,000

N 38

Correlations

الثاني الحور

الواطنة سلوك

التنظيمية الستبيان
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Spearman's rho الهمة ثقافة الول البعد Correlation

Coefficient

,302 ,604**

Sig. )2-tailed( ,066 ,000

N 38 38

الفراد ثقافة الثاني البعد Correlation

Coefficient

,242 ,619**

Sig. )2-tailed( ,143 ,000

N 38 38

الفريق ثقافة الثالث البعد Correlation

Coefficient

,384* ,536**

Sig. )2-tailed( ,017 ,001

N 38 38

الدور ثقافة الرابع البعد Correlation

Coefficient

,277 ,602**

Sig. )2-tailed( ,092 ,000

N 38 38

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

Correlation

Coefficient

,161 ,425**

Sig. )2-tailed( ,334 ,008

N 38 38

الثقافة الول الحور

التنظيمية

Correlation

Coefficient

,358* ,820**

Sig. )2-tailed( ,027 ,000

N 38 38

سلوك الثاني الحور

التنظيمية الواطنة

Correlation

Coefficient

1,000 ,785**

Sig. )2-tailed( . ,000

N 38 38

الستبيان Correlation

Coefficient

,785** 1,000

Sig. )2-tailed( ,000 .
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N 38 38

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

*. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,812 35

Frequencies

Statistics

تعيين يتم

على ال1ين

اساس

a1 مههلتهم

تسعى

على الهسسة

مع ال1 تأقلم

عمله ظروف

a2

ل الهام انجاز

التركيز يشترط

على

a3 الصلحيات

على التركيز يتم

الهام انجاز

a4 الحددة

الول البعد

الهمة ثقافة

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Mean 2,89 2,68 2,18 2,71 2,6184

Std. Deviation ,311 ,525 ,834 ,565 ,33256

Statistics
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على احرص

الهام انجاز

بكل الي الوكلة

b1 اتقان

اساس ان

في العمل

هو الهسسة

b2 ال1

الدارة تحرص

تقييم على

انجاز مستوى

b3 1 كل

ان اعتبر

اساس الفراد

كل نجاح

b4 مهسسة

الثاني البعد

الفراد ثقافة

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Mean 2,95 2,92 2,63 2,95 2,8618

Std. Deviation ,226 ,359 ,589 ,226 ,21512

Statistics

الهسسة تسعى

تشجيع الى

الجماعي العمل

لنجاز

.c1الهام

تبادل يتم

بين الفكار

او الفرق

c2الفراد

الهسسة تهتم

فرق بتشكيل

c3 عمل

الثالث البعد

الفريق ثقافة

N Valid 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0

Mean 2,68 2,82 2,66 2,7193

Std. Deviation ,471 ,393 ,582 ,38380

Statistics

في 1 لكل

مهام الهسسة

ومسهوليات

. d1محددة

ال1 يتمتع

بالتقدير

والمن

في الوظيفي

. d2الهسسة

الهسسة تهتم

الذي بالدور

ل ال1 يقدمه

d3 لشخصه

وظيفة لكل

بالهسسة

تخصصات

d4 واضحة

الرابع البعد

الدور ثقافة

N Valid 38 37 38 38 38

Missing 0 1 0 0 0

Mean 2,66 2,73 2,68 2,68 2,6842

Std. Deviation ,669 ,450 ,574 ,662 ,39286
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Statistics

انتقال عملية

العلومات

من يكون

الستوى

العلى الداري

e1 الدنى الى

تعمل

الوحدات

بشكل الدارية

متناسق

نحو ومتكامل

تحقيق

e2الهداف

1 كل يلتزم

مهامه بإنجاز

الضغط دون

طرف من

e3الدير

العمل يسير

الهسسة داخل

منظمة بطريقة

e4

الخامس البعد

الثقافة

البيروقراطية

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Mean 2,84 2,76 2,74 2,76 2,7763

Std. Deviation ,437 ,490 ,503 ,490 ,31187

Statistics

زملئي اساعد

عند العمل في

العمال تراكم

.f1لديهم

يد بتقديم بادر

لل1ين العون

الجدد

على لساعدنهم

مع التكيف

العمل ظروف

f2

حقوق احترم

في الخرين

واحرص العمل

عدم على

في التدخل

. خصوصياتهم

f3

مشاعر اراعي

فيما زملئي

يخص

. f4تصرفاتي

خلق اتجنب

مع الشاكل

وان زملئي

. بسيطة كانت

f5

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Mean 2,76 2,76 2,87 2,92 2,92

Std. Deviation ,490 ,542 ,414 ,359 ,273

Statistics
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على احافظ

ممتلكات

.f6الهسسة

بأوقات التزم

الحضور

من والنصراف

. f7العمل

الولوية اعطي

الصلحة الى

بدل العامة

مصلحتي

.f8الشخصية

النقد اتقبل

برحابة البناء

.f9صدر

بإعلم اهتم

مسبقا الدارة

عدم عند

من تمكني

الحضور

خاصة لظروف

f10

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Mean 3,00 2,97 2,87 2,84 2,95

Std. Deviation ,000 ,162 ,343 ,370 ,226

Statistics

بتقديم اساهم

مقترحات

لتطوير جديدة

العمل مسار

. f11بالهسسة

على احرص

عملي انجاز

مهما بإتقان

من ذلك كلفني

. وجهد وقت

f12

العمل افضل

الجماعي

الى للوصول

اهداف

. f13الهسسة

على احرص

الحضور

في والشاركة

الندوات

غير واللقاءات

التي الرسمية

تعقدها

. f14الهسسة

واحرص اهتم

ابراز على

الجوانب

اليجابية

للمهسسة

وتحسين

لدى صورتها

. f15الغير

N Valid 38 38 38 38 38

Missing 0 0 0 0 0

Mean 2,74 2,82 2,61 2,61 2,87

Std. Deviation ,554 ,457 ,595 ,595 ,414

Statistics

ال1ين بين تنافسشريف يوجد

.f16العمال اداء في

الواطنة سلوك الثاني الحور

التنظيمية

N Valid 38 38

Missing 0 0

Mean 2,34 2,8026
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Std. Deviation ,815 ,19031

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

الثقافة الول الحور

التنظيمية

,163 38 ,051 ,880 38 ,063

سلوك الثاني الحور

التنظيمية الواطنة

,179 38 ,060 ,883 38 ,071

ملجزئية ملفرضية مختبار Variables

Entered/Removeda1

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 الول البعد
bالهمة ثقافة

. Enter

سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

التنظيمية الواطنة

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 ,326a ,106 ,081 ,18240

الهمة ثقافة الول .aالبعد Predictors: )Constant(,

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .bالحور Dependent Variable:

ANOVAa
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Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression ,142 1 ,142 4,278 ,046b

Residual 1,198 36 ,033

Total 1,340 37

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

الهمة ثقافة الول .bالبعد Predictors: )Constant(,

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,314 ,238 9,726 ,000

الول البعد

الهمة ثقافة

,186 ,090 ,326 2,068 ,046

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

Variables ملثانية ملجزئية ملفرضية مختبار

Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 الثاني البعد
bالفراد ثقافة

. Enter

سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

التنظيمية الواطنة

b. All requested variables entered.
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Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 ,182a ,033 ,006 ,18970

الفراد ثقافة الثاني .aالبعد Predictors: )Constant(,

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .bالحور Dependent Variable:

ANOVAa

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression ,045 1 ,045 1,239 ,273b

Residual 1,295 36 ,036

Total 1,340 37

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

الفراد ثقافة الثاني .bالبعد Predictors: )Constant(,

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,341 ,416 5,626 ,000

الثاني البعد

الفراد ثقافة

,161 ,145 ,182 1,113 ,273

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:
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Variables ملثالثة ملجزئية ملفرضية مختبار

Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 الثالث البعد
bالفريق ثقافة

. Enter

سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

التنظيمية الواطنة

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 ,478a ,228 ,207 ,16951

الفريق ثقافة الثالث .aالبعد Predictors: )Constant(,

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .bالحور Dependent Variable:

ANOVAa

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression ,306 1 ,306 10,635 ,002b

Residual 1,034 36 ,029

Total 1,340 37

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

الفريق ثقافة الثالث .bالبعد Predictors: )Constant(,
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Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,159 ,199 10,829 ,000

الثالث البعد

الفريق ثقافة

,237 ,073 ,478 3,261 ,002

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

Variables ملرمبعة ملجزئية ملفرضية مختبار

Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 الرابع البعد
bالدور ثقافة

. Enter

سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

التنظيمية الواطنة

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 ,341a ,116 ,092 ,18135

الدور ثقافة الرابع .aالبعد Predictors: )Constant(,

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .bالحور Dependent Variable:
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ANOVAa

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression ,156 1 ,156 4,746 ,036b

Residual 1,184 36 ,033

Total 1,340 37

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

الدور ثقافة الرابع .bالبعد Predictors: )Constant(,

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,359 ,206 11,461 ,000

الرابع البعد

الدور ثقافة

,165 ,076 ,341 2,178 ,036

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

Variables ملجزئيةملخامسة ملفرضية مختبار

Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 الخامس البعد

الثقافة
bالبيروقراطية

. Enter

سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

التنظيمية الواطنة

b. All requested variables entered.
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Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 ,125a ,016 -,012 ,19141

البيروقراطية الخامسالثقافة .aالبعد Predictors: )Constant(,

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .bالحور Dependent Variable:

ANOVAa

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression ,021 1 ,021 ,576 ,453b

Residual 1,319 36 ,037

Total 1,340 37

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

البيروقراطية الخامسالثقافة .bالبعد Predictors: )Constant(,

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,590 ,282 9,190 ,000

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

,077 ,101 ,125 ,759 ,453

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:
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Variables ملرئيسية ملفرضية مختبار

Entered/Removeda

Model

Variables

Entered

Variables

Removed Method

1 الخامس البعد

الثقافة

البيروقراطية,

الثالث البعد

الفريق, ثقافة

الول البعد

الهمة, ثقافة

الرابع البعد

الدور, ثقافة

الثاني البعد
bالفراد ثقافة

. Enter

سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

التنظيمية الواطنة

b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 ,546a ,298 ,188 ,17150

البيروقراطية, الثقافة الخامس .aالبعد Predictors: )Constant(,

الرابع البعد الهمة, ثقافة الول البعد الفريق, ثقافة الثالث البعد

الفراد ثقافة الثاني البعد الدور, ثقافة

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .bالحور Dependent Variable:
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ANOVAa

Model

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

1 Regression ,399 5 ,080 2,712 ,037b

Residual ,941 32 ,029

Total 1,340 37

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:

ثقافة الثالث البعد البيروقراطية, الثقافة الخامس .bالبعد Predictors: )Constant(,

الفراد ثقافة الثاني البعد الدور, ثقافة الرابع البعد الهمة, ثقافة الول البعد الفريق,

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 )Constant( 2,074 ,396 5,241 ,000

ثقافة الول البعد

الهمة

,062 ,100 ,108 ,619 ,540

ثقافة الثاني البعد

الفراد

-,152 ,192 -,172 -,791 ,435

ثقافة الثالث البعد

الفريق

,216 ,084 ,435 2,568 ,015

ثقافة الرابع البعد

الدور

,109 ,091 ,226 1,203 ,238

الثقافة الخامس البعد

البيروقراطية

,044 ,122 ,072 ,359 ,722

التنظيمية الواطنة سلوك الثاني .aالحور Dependent Variable:
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