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 ملخص الدراسة

انتقائي للتخفيف من درجة  قائم على الارشاد تناولت هذه الدراسة فعالية برنامج إرشادي
الاستاذ الجامعي، الذي كان هدفها إبراز فعالية الارشاد الانتقائي في  الاحتراق النفسي لدى

التخفيف من درجة الاحتراق لدى الاستاذ الجامعي وذلك من خلال طرح مجموعة من 
 الاسئلة يذكر منها:

 ؟ماهو الارشاد الانتقائي، وماهي مكوناته وأساليبه وفنّياته -1
 الاستقرار لديه؟ إلى أي حد يمكن أن يساعد المسترشد في إعادة -2
للتخفيف من درجة  إنتقائي هل يمكن بهذا النوع من الارشاد أن يبنى برنامج إرشادي -3

 الاحتراق النفسي لدى الاستاذ الجامعي؟
خراجه في صورته النهائية  13والمكون من  وبعد بناء البرنامج الارشادي الانتقائي وا 

تحديد العينة المشاركة في البرنامج جرّاء الدراسة الاستطلاعية المكونة من و جلسة إرشادية، 
بأسلوب أستاذا، قامت الباحثتان بالدراسة الاساسية اعتمادا على المنهج التجريبي  33

الوادي تم اختيارهم كحالات  ر من جامعةأساتذة ذكو  5، الذي كان عددها المقابلة الفردية
تم فيها عرض المشاركة في البرنامج  قابلتين، المقابلة الاولىطريق القيام بم عن مشاركة

الارشادي الانتقائي على مجموعة من الاساتذة في جامعة الوادي، حيث كان التجاوب إلّا 
منهم، وتم الاتفاق معهم على موعد قادم . أما المقابلة الثانية تم فيها الاتفاق  7من طرف 

من الاساتذة  اثنانا كان انسحاب هجلسة، ومن 13ة في على موعد الجلسات القادمة والمتمثل
قامت الباحثتان بتطبيق البرنامج على العينة  ،ه أساتذة ذكوروهكذا حصرت العينة في خمس

الاحتراق النفسي لمسلاش وأداة الحاجات الارشادية المصممة من الباحثتان،  بأداةاستعانة 
 راسة.البرنامج واختبار فرضية الدوذلك من أجل بناء 

لال النتائج المتوصّل إليها بعد تطبيق توصلت الدراسة إلى الاستخلاص العام من خ
البرنامج أنه: تم من خلال  البرنامج الارشادي القائم على الانتقاء الوصول  بالمسترشد 

 إلى التخفيف من درجة الاحتراق النفسي لديه.
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Résum 
Cette étude a examiné l'efficacité des directives existantes sur sélectivement à 
réduire le degré d'épuisement professionnel chez professeur d'université, qui 
visait à mettre en évidence l'efficacité de l'orientation sélective dans 
l'atténuation du degré de programme de mentorat de professeur de combustion 
à travers une série de questions posées petits: 
1. Quel est l'orientation sélective, et quels sont ses composants, méthodes et 
Vinyath? 
2. Dans quelle mesure peut aider à guider le rétablissement de la stabilité a? 
3. Puis ce genre de conseils qui a construit un programme pilote visant à 
réduire le degré d'épuisement professionnel chez professeur d'université? 
Après la construction de programme indicatif sélectif et prendre sous sa forme 
définitive, composé de 13 la session d'orientation, et d'identifier l'échantillon 
participant au programme en raison de l'étude exploratoire, composée de 30 
professeurs, les chercheurs étude de base en fonction de la méthode 
expérimentale dans un entretien individuel de manière, qui était le numéro cinq 
professeurs de sexe masculin de l'Université Valley était sélectionné comme 
cas, la participation en faisant Bmkablten, la première entrevue était le 
spectacle pour participer au programme de counseling sur le groupe sélectif de 
professeurs à l'Université de la vallée, où la réponse a été que par sept d'entre 
eux, il a été convenu avec eux à une date ultérieure. La deuxième entrevue, 
qui a été convenu à la date des prochaines sessions, de 13 réunions, y 
compris le retrait de deux des Maîtres, et ainsi de l'échantillon confiné dans 
cinq professeurs de sexe masculin, les chercheurs appliquent le programme 
sur l'utilisation d'un épuisement de l'outil pour Mslach et d'orientation de l'outil 
besoins conçues à partir des chercheurs échantillon, afin de programme de 
renforcement et de tester l'hypothèse de l'étude .L'étude a atteint le public à 
travers les résultats de l'extraction obtenus après le programme d'application 
qui a été par le biais d'un programme de counseling basés sur la sélection de 
l'accès Palmstrushd pour atténuer le degré d'épuisement professionnel a. 
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 شكـر و تقديــر

 الحمد لله حمدا كثيرا مباركا فيه ملء السموات و الأرض

 وملء ما بينهما  الحمد لله الذي وفقنا  لإنجاز هذا العمل المتواضع

 لنتقدم بالشكر الجزيل إلى :

الأستاذ المشرف  والأب المعلم قيسي محمد السعيد الذي قدم يد العون و المساعدة  

 ودعمنا

 الرشيدة و نصائحه القيمةبتوجيهاته 

و نتقدم بالشكر الخاص  إلى كل من الأستاذ فارس إسعادي والأستاذ صالح 

 خشخوش

 على تعاونهم معنا داعينا الله أن يجزيهم أحسن الجزاء

 أخيرا نشكر كل من قدم لنا يد العون و المساعدة من قريب أو من بعيد

 و لو بكلمة طيبة أو دعاء

 إيمان، نسيبة
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 ة:ـــــــــمقدم

 النفسي باهتمام من جانب العلماء و الباحثين، و ذلك لما فيه من الاحتراقحظي موضوع 
كبير في مختلف حياة الأفراد، و من مؤشرات السلامة النفسية نجد خلو الإنسان من  تأثير

الصراعات و الضغوطات النفسية، و لقد ظهرت آثار مشكلات الحياة على جميع جوانب 
يعاني منها أكثرية شرائح التي  السلبيةالنفسي من الظواهر  قالاحتراشخصية الفرد، لذا يعد 

واسع و له مجموعة من المعاني  استعمالا المصطلح مشهور ذو صبح هذأالمجتمع، و قد 
النفسي على الصحة  الاحتراقالباحثين بتأثير  اهتمامهنا جاء النتائج، و من و الأسباب و 
من  انطلاقا، اجتماعيةمما يجعل الحاجة إلى الإرشاد النفسي ضرورة نفسية و د، النفسية للفر 

 .النفسيةلزاوية في تخطي المشكلات كونه حجز ا
 الاحتراقللتخفيف من  الأنسبالأسلوب  الانتقائيأن الإرشاد  تانالباحثالطالبتان  ترى

الذي  الاجتماعيالنفسي لدى الأستاذ الجامعي، و لكون الأستاذ في حاجة دائمة للوسط 
أهمية  الانتقائي، لذلك اكتسب الإرشاد الاجتماعيةيحتويه، و يشبع فيه حاجاته النفسية و 

 خاصة في هذه الدراسة.
النفسي مع ما تشكله من خطورة و  الاحتراقو طرائق البحث في ظاهرة  الاتجاهاتتتعدد 

اتساع و تزايد توضح الحاجة الماسة و الأهمية الكبرى في هذا العصر إجراء المزيد من 
 الأبحاث و الدراسات المحلية و العربية.

آثاره و أسبابه على النفسي هو التعرف على  قالاحترا منويعد السبيل في التخفيف 
 مستوى الفرد في حد ذاته.

مما سبق جاءت فكرة هذه الدراسة لتشكيل خطوة مهمة في مجال البحث العلمي،  انطلاقا
النفسي لدى الأستاذ الجامعي تناولا علميا جديد من خلال  الاحتراقو لكي تتناول مشكلة 
ذي يعتمد على استخدام المرشد لفنيات و أساليب إرشادية ال الانتقائيإتباع أسلوب الإرشاد 

في شكل منظومة تتناسب مع خصائص المسترشدين و نوعية مشكلاتهم، بحيث تسهم كل 
مع تلاؤم الفروقات الفردية، لذا فإن موضوع  النفسي الاحتراقمنها في مواجهة مشكلة 

، في شكل برنامج متضمن الانتقائيالنفسي بأسلوب الإرشاد  الاحتراقشكلة مالدراسة يتناول 
ثلاثة عشرة جلسة قسمت عبر مراحل الارشاد الانتقائي،  بهدف إبراز أهمية هذا الأسلوب 

 المتكامل في حل المشكلات النفسية )الاحتراق النفسي(.
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هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف  جاءتالبرامج الارشادية  لفاعليةنظرا      
على مجموعة من الأسس مراعيا  اعتمد في تصميمهيمج، الذي االبر ه من مثل هذ المنتظرة

 .اذ الجامعيتالحاجات الارشادية لدى الأس اشباعفيها 
قسمت الدراسة إلى جانبين الأول نظري والاخر ميداني، إذ يحتوي الجانب النظري على 

 ثلاثة فصول وهي كما يلي:  
الفردية الفــصـل الأول : خصص للحديث عـن عرض المشكلة والإشـكالـية وصياغة  -

 وأهـمـية وأهـداف الدراسة ثـم تـطـرقـنا إلى تحديد المفاهـيم الإجرائـيـة لمتـغـيرات الدراسة.العامة 
 ي، والفصل الثالث الاحتراق النفسي.الارشاد الانتقائ يشملالفصل الــثـانـي :  -
 على فصل. احتوىـانـب التطـبـيـقـي الـج أما
 الفصل الــرابـع: خصص للحديث عن الإجراءات المنهجـية للـدراسة. - 



 

 

 

 

 

 

 الجــانب النظــري      
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 إشكالية الدراسة

 تمهيد
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 أهمية الدراسة. -2
 أهداف الدراسة. -3
 المفاهيم الاجرائية للدراسة. -4
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 :المشكلة

وعلى وجه الخصوص  ،يلاحظ أن الجامعة محيط واسع ومتعدد المجالات
 ،الجامعة الجزائرية باعتبارها همزة وصل بين مراحل التعليم الاولى والمحيط المهني

ومن هذا يتحمل الاستاذ الجامعي مسؤولية تكوين  ،الذي يسعى الطالب للالتحاق به
يولد لديه توتر وقلق في أداء  قد مما ،الطالب تكوينا ذو كفاءة جيدة أكاديميا ومهنيا

 إذ يمكن أن ،بالإضافة إلى أنواع أخرى من الضغوطات التي يعاني منها ،مهمته
بين ما هو موجود يجد نفسه في صراع داخلي بين ما تمليه عليه القوانين الادارية و 

قد زيادة إلى مسؤولياته والتزاماته الخاصة مما  ،وبين ما يريد هو تقديمه ،في الواقع
هذا يمكنه أن  ،يتحول إلى مشاكل صحية ومهنية مدمرة لمهنة التدريسيجعل بهذا 

 العلاقة بين الضغوط في العمل والاداء ليست بسيطة. يجعل
 ،من الضغوط في ممارسة مهنة التدريسيواجه الاستاذ الجامعي أنواع عديدة 

إذ يجد نفسه في صراع داخلي بين بيئة التدريس أو المناخ الدراسي الموجود على 
مما يسبب له الشعور بالتوتر والملل والتعب  ،الواقع وبين ما يرغب ويطمح إليه

 ،التي تتحول تدريجيا إلى مشكلات صحية ،النفسي والبدني والذهني واللامبالاة...الخ
بغية تأدية مهامه  ،ومهنية تدفع بالأستاذ إلى محاولة تخطيها والتأقلم معها ،نفسية

إلا أنه أحيانا لا يفلح في التصدي  ،ومن ثم مواجهتها في آنها ،بأحسن وجه ممكن
الامر الذي يزيد من حجم الضغوط لديه مما يضعف قوة الارادة والعزيمة بعد  ،لها

والعزوف عن  ،المشكلات النفسيةكرية فيسقط في فوهة والف ،استنفاد الطاقة البدنية
فيزداد الصراع والنزاع الداخلي بين  ،تأدية مهامه وعدم الإفاء بالتزاماته المهنية

مما يوّلد لديه احتراق نفسي الذي يعتبر انهاك جسمي وانفعالي  ،الواجبات والحقوق
ضون لهذا ن أكثر من يتعر يلاحظ أ ،وعقلي ولارتباطه بالمهنة التي يقوم بها الاستاذ

مجموعة من المؤثرات الداخلية والخارجية وخاصة العاملين هم الذين يعيشون تحت 
وهذا ما  ،في المجالات الانسانية والاجتماعية من أكثر الفئات تعرضا لهذه الظاهرة

التي استهدفت الكشف عن الاحتراق  ،((1993مقابلة وسلامة أكدت عليه دراسة 
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وقد توصل  ،المعلمين في الاردن وعلاقته ببعض المتغيرات الديمقراطيةالنفسي بين 
فوجدت  ،الباحثان إلى أن الاحتراق النفسي عند المعلمات أعلى منه عند المعلمين

فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الاحتراق النفسي على متغير سنوات الخبرة 
 (123،  2008،محمود )                     .وعلى بعد نقص الشعور بالإنجاز

التي هدفت إلى البحث في الاحتراق النفسي   Hurst، 1990أشارت دراسة 
 ،عند أعضاء هيئة التدريس في ولاية كولورادو الامريكية ومشاركتهم في اتخاد القرار

فوجدت أن درجة الاحتراق النفسي لها علاقة دالة إحصائيا بين متغيرات )ساعات 
 وعدد الطلاب الذين يدرسون أسبوعيا( وبين الاحتراق النفسي. ،العمل الاسبوعية

 (57، 1998)عودة،     
تبين الدراستين السابقتين أن الاشخاص الذين يتعرضون للاحتراق النفسي هم 

وهذا ينطبق على مهنة  ،الاشخاص العاملين في المهن الانسانية والاجتماعية عموما
 التدريس خصوصا.

كاسعععتراتيجية  ،يسععععى الاسعععتاذ جاهعععدا فعععي توظيعععف بععععض الميكانيزمعععات الدفاعيعععة
إلّا  ،نفسعية للتجنععب والتخفيععف وتجعاوز الوضعععية الراهنععة المتمثلعة فععي الاحتععراق النفسععي
يعنعي  ،أن هذه الاسعتراتيجية تختلعف بعاختلاف الانمعاط والسعمات الشخصعية لكعل أسعتاذ

ولكعل أسعتاذ أسعلوبه فعي كيفيعة التعامعل معع هعذا هذا أن أسلوب المواجهعة يكعون انتقائيعا 
الاحتعععراق النفسعععي. فمعععنهم معععن يعتمعععد علعععى اسعععتراتيجيات المواجهعععة يتبناهعععا الفعععرد ذاتعععه 
 ،ومواجهععععة متمركععععزة حععععول الانفعععععال وتظععععم الانفعععععالات المصععععاحبة للموقععععف الضععععاغط

 (65،66، 2008)سكريفة،                         .وأخرى متمركزة حول المشكلة
يمكن القول من خلال استراتيجيات المواجهة التي يعتمدها الاستاذ الجامعي أن 

والتغلب على  ،وظائفها تكمن في حل المشكلة المصاحبة للضغط والسيطرة عليها
فهناك من يستسلم للموقف ويعرف هذا بأسلوب الهروب وآخر  ،المواقف المؤلمة

 رجة الضغط.وذلك حسب تفاوت د ،يستخدم المواجهة والصراع
مما يدفعه الى انتقاء أفضل هذه الاستراتيجيات من حيث أهميتها ومواكبتها 

 وذلك للتخفيف منها أو القضاء عليها نهائيا. ،للموقف الضاغط
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يعتبر هذا الاسلوب الانتقائي المخرج الذي يعتمده الاستاذ الجامعي للتقليل من 
هذا ما يبرز مشكلة الدراسة  ،ودبشكل غير مباشر وغير مقص ،الاحتراق النفسي لديه

والمتمثلة في أهمية ودور الارشاد النفسي في التصدي للمشكلات النفسية و المتمركزة 
 خصوصا حول فعالية الارشاد الانتقائي في التخفيف من الاحتراق النفسي.

ويذكر منهعا اسعهامات  ،يلاحظ أن هناك دراسات قليلة اهتمت بالإرشاد الانتقائي
اذ يععععععود اهتمامعععععه  ،فريعععععدريك ثعععععورن فعععععي تطعععععوير نظريعععععة الارشعععععاد الانتقائيعععععة التكامليعععععة

فقعععد دخعععل كليعععة الطعععب  ،بالإرشعععاد والشخصعععية نتيجعععة فشعععله فعععي المعالجعععة الإكلينيكيعععة
وأعجععععب بععععالعلوم الطبيععععة وتكاملهععععا ونظامهععععا الانتقععععائي القععععائم علععععى الممارسععععة العلميععععة 

لعععذا صعععمم علعععى أن يعمعععل علعععى جمعععع  ،ضعععى الفكريعععة للعلعععوم الانسعععانيةمقارنعععة معععع الفو 
 (10، 4102)جردات،      ج النفسي بأسلوب انتقائي وتوحيد مناهج الارشاد والعلا

يبرز مما سبق ذكره أن الارشاد الانتقائي جدّ مهم في تقديم المساعدة الارشادية 
إلّا أنه لم يحظى بالاهتمام من طرف  ،من أجل مواجهة المشكلات و التوافق معها

حيث يعتبر  ،علماء النفس فالكثير منهم يعتبرونه فلسفة أو نموذج فكري جامد
 ،الارشاد الانتقائي نوعا من أنواع الارشاد الذي يتضمن التعامل مع الشخص كله

فهو يقوم على الانتقاء من مختلف  ،جسمه وعقله وانفعالاته وروحه ومحيطه
من هذا يعتبر الاسلوب مزيجا من الحقائق وليس نموذجا فكريا كما و  ،النظريات

انطلاقا  ،فهو يعتمد في جمع المعلومات على العديد من النظريات ،يعتبره البعض
اذ تعمل الانتقائية على  ،من فكرة اختلاف مواقف الافراد ومرونة السلوك الانساني

عادة التوازن للشخصية من خلال تحديد  الوصول لمستويات أعلى لتحقيق الذات وا 
 المشكلة ومعرفة أسبابها. 

انطلاقا من هذا جاءت هعذه الدراسعة للبحعث وابعراز فاعليعة الارشعاد الانتقعائي فعي 
 التخفيف من الاحتراق النفسي لدى الاستاذ الجامعي. 

 عن الاسئلة الآتية:وذلك بالإجابة 
  ما هو الارشاد الانتقائي؟ 
  ما هي مكوناته؟ 
  ما هي أساليبه وفنيّاته؟ 
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  إلى أي حد يمكن أن يساعد المسترشد في إعادة الاستقرار لديه؟ 
  للتخفيف  انتقائي هل يمكن بهذا النوع من الارشاد أن يبني برنامج إرشادي

 ي؟   من درجة الاحتراق النفسي لدى الاستاذ الجامع
 يمكن بلورة مشكلة الدراسة في محاولة الاجابة على التساؤل الرئيسي العام:

رشادي قائم على الانتقاء أن يصل بالمسترشد إلى التخفيف إما مدى فاعلية برنامج 
 من درجة الاحتراق النفسي لديه؟

 تندرج من خلال التساؤل الرئيسي للدراسة الفرضية العامة والتي تنص على:
ظر من البرنامج الإرشادي الانتقائي أن يساهم في التخفيف من درجة الاحتراق ينت

  النفسي لدى الأستاذ الجامعي. 
 أهمية الدراسة:

حيعععث أنهعععا  ،تتجلعععى أهميعععة الدراسعععة الحاليعععة فعععي أهميعععة الموضعععوع العععذي تتناولعععه
لععدى  تسعععى لدراسععة فعاليععة الارشععاد الانتقععائي فععي التقليععل مععن مسععتوى الاحتععراق النفسععي

وبالتالي فان موضعوع الدراسعة ينطعوي علعى أهميعة كبيعرة  ،عينة من الاساتذة الجامعيين
 سواء كانت من الناحية النظرية أو من الناحية التطبيقية. 

يشكل موضوع الدراسة من الناحية النظرية إضافة علمية معرفية لمشكلة 
ضافة معرفية  ،عموماالاحتراق النفسي التي تعد مشكلة كبرى عند أساتذة الجامعة  وا 

جديدة لاتجاه إرشادي لم يلقى من الاهتمام والبحث والدراسة ما يستحقه كاستراتيجية 
 إرشادية تمثل الارشاد في ثوبها الجديد.

وافتقادها  ،ينطلق أيضا موضوع الدراسة من قلة الدراسات العربية والمحلية
 لمواجهة المشكلات. لتناول الارشاد من خلال بناء برامج إرشادية انتقائية

يعبر الموضوع أيضا عن حاجة البحث العلمي إلى القيام بتصميم برامج 
لتقديم خدمات ومساعدات نفسية اجتماعية وتربوية مما  ،إرشادية انتقائية فعاّلة

 يجعلها جديرة بأن تكون موضع الاهتمام البحثي.
نتقائي يهعدف إلعى تطبيق برنامج إرشادي ا ،يمثل الموضوع من الناحية التطبيقية

تخفيععف مععن درجععة الاحتععراق النفسععي لععدى عينععة الدراسععة لمعرفععة مععا مععدى فاعليتععه فععي 
ممععععععا يسععععععاعدهم علععععععى التفاعععععععل الايجععععععابي وتحقيععععععق التوافععععععق النفسععععععي  ،تحقيععععععق ذلععععععك
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والاجتمععاعي وتحسععين عمليععة التععدريس للوصععول إلععى أعلععى مسععتوى ممكععن مععن الصععحة 
 النفسية.

الناحية في إمكانية استفادة المتخصصين يهتم الموضوع أيضا من هذه 
الباحثين والدارسين والممارسين للعمل الارشادي من هذه الدراسة وتطبيق خطواتها 

كما يمكن أن تكون دعوة وتشجيع لهم لتكثيف الجهود  ،على حالات أخرى مشابهة
العلمية في هذا المجال ولفت الانظار لأهمية هذه الموضوعات التي تعتمد على 

 رامج الارشادية الانتقائية في مجال العلوم التربوية والنفسية.الب
 :التالية في الاهدافتتلخص أهمية الدراسة والحاجة إليها 

التصدي للحالات النفسية كالاحتراق النفسي من خلال برنامج إرشادي انتقائي  - 1
 للتقليل أو القضاء على الحالات المشابهة. ،قائم بذاته

 .الأساتذةإعداد برنامج إرشادي انتقائي وتطبيقه لأول مرة على عينة من  - 2
 إبراز أهمية الارشاد الانتقائي كأسلوب من أساليب الارشاد النفسي. - 3
التعرف على مدى استمرارية أثر هذا البرنامج من خلال الاستفادة من نتائجه  - 4

 ة.في تقديم الخدمات الارشادية لمواجهة المشكلات النفسي
 الدراسة: المفاهيم الاجرائية

يقصد بها في الدراسة الحالية هي قدرة الفرد على استعمال وسائله  الفاعلية:
واستخراج أقصى ما يمكن من نتائج ايجابية أو  ،الاولية والتغيير في الشيء المطلوب

 تعديل سلوك معين. 
هو اتجاه ارشادي يقوم على اختيار ودمج وتنسيق الفنيات  الارشاد الانتقائي:

 ،الارشادية من مختلف النظريات للوصول الى اسلوب متكامل في حل المشكلات
 ومواكبة استراتيجياته حسب الموقف الضاغط لتحقيق التوافق النفسي .

حيث أن كل  ،هي منظومة تنسّق بين الفنيات الارشادية والعلاجية الانتقائية:
 ويتم هذا التنسيق بشكل تكاملي لعلاج مشكلات نفسية. ،نّية لها نظرية خاصة بهاف

هو إجراءات منظمة ومخططة على ضوء أسس علمية تستند على  البرنامج:
 بهدف تقديم مساعدة متكاملة للفرد. ،فنيات معينة
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حيث  ،هو حالة نفسية تتولد عن زيادة الضغوط المهنية الاحتراق النفسي:
وتتجلى في جملة من الاعراض تحدد في ثلاثة  ،تنعكس بالسلب على شخصية الفرد

 نقص الشعور بالإنجاز(. ،تبلد الشعور ،أبعاد هي )الاجهاد الانفعالي
هو شخص مؤهل علميا حائز على شهادة دكتوراه أو  الأستاذ الجامعي:

 ية بالجامعة.  ماجستير توكل له مهمة التدريس وفق مقررات بيداغوجية أكاديم
 

 



 الفصل الثاني: 

 الانتقائي الإرشاد

 تمهيد

 مفهوم الإرشاد النفسي -1
 الانتقائية في السياق التاريخي -2
 مفهوم الإرشاد الانتقائي  -3
 المبادئ والمفاهيم الأساسية للإرشاد الانتقائي -4
 أهداف الإرشاد الانتقائي -5
 مراحل العملية الإرشادية في الاتجاه الانتقائي -6
 الانتقائي الإرشاد الفنيات الإرشادية مستخدمة في  -7

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

يجد الفرد صعوبة كبيرة في اختيار أسلوب أو فنية أو طريقة محددة لتساعده في حل 
الذي يؤدي به إلى تجريب العديد من  الأمرمشكلة ما أو التصرف في موقف معين، 

الممكنة له والمتاحة أمامه، لذلك فعدم الدراية بطريقة حل المشكلة يزيد من تعقيدها  الأساليب
 ويقع صاحبها في حيرة واضطراب ولا يستطيع التخلص منها أو الخروج بحل مناسب.

للوصول إلى حل مناسب   الأهميةالانتقائي أسلوب مناسب وبالغ  الإرشادلذلك يعد 
 ات الفرد.وحاج يتلاءمللمشكلة، كل حسب ما 

 النفسي:  الإرشادمفهوم  -1
استجابة لحاجة شعر بها المجتمع  ،Counseling psychologieالنفسي  الإرشاد ئنش

علم النفس  وهو احد فروع ،في عهد العشرينات والثلاثينات من القرن الماضي الأمريكي
 التطبيقية .

 الإرشادومنه تعددت مفاهيم  إليهوالحاجة  أهميتهحضي باهتمام كبير انطلاقا من 
ومفاهيم  ،أهدافهاعلى  وأخرى ،الإرشاديةفهناك مفاهيم ركزت على عناصر العملية  ،النفسي

النفسي وركزت مفاهيم على مجال الخدمة  الإرشادركزت على نوعية وشكل العلاقة في 
التفاعل بين المرشد والمسترشد وغيرها من  وأسلوببطريقة  أخرىواهتمت مفاهيم  ،الإرشادية
 المفاهيم .

 (4002تعريف حسين) :تستهدف مساعدة الفرد بان  النفسي هو عملية بناءة الإرشاد
لحل مشكلاته في ضوء معرفته  ،إمكاناتهوينمي  ،ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته ،يفهم ذاته

 ة.وتحقيق الصحة النفسي أهدافهتحقيق  إلىوتدريبه لكي يصل 

   تعريف مينوستا للإرشاد النفسي: هو خدمة مهنية متخصصة هدفها مساعدة الفرد
 إلىالشخصية  أهدافهمن اجل تحقيق  ،وعلى مواصلة النمو والتطور ،على القيام بالاختيار

حياة فرضية ويتوافق مع  أسلوبوذلك عن طريق اختبار  ،إليهحد يمكن الوصول  أقصى
 (.02، 1991)القذافي                                            .ديمقراطيمركزه كمواطن في مجتمع 
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 ( للإرشاد النفسي: هو مساعدة الفرد في التوافق وفي اتخاذ 9111ينظر القيسي )
 القيام باختيارات حكيمة من بين بدائل حلول محتملة. أوالقرارات 

 ( 9119يعرف بارو السليماني )إلىتهدف  إنسانيةالنفسي على انه: عملية  الإرشاد 
دراكمساعدة المسترشد لفهم نفسه  ومساعدته بتبصيره  ،المشكلات التي يعاني منها وا 
بينه  بغية تحقيق التوافق غلب على المشكلات التي يواجههاللارتفاع بقدراته واستعداده للت

 .يتهكي ينمو النمو المتكامل في شخص اوبين البيئة التي يعيش فيه

 ( 00، 0222،)الداهري

 (4004مفهوم مرسي )النفسي باعتباره تلك العملية التي تستهدف وقاية الذات  للإرشاد
نمائها عبر علاقة بين مرشد معد مهنيا ويتمتع بصفات مثل الدفء والتعاطف والمودة  وا 

والوعي بها هويته الذاتية التوازن والانسجام بين جوانب  إعادةوالمرونة والثقة وعميل ينشد 
 .علاقة متناغمة ومنسجمة تحقق الارتقاء النفسي والاجتماعي إلىوصولا  ،الواقع وبجانب

 (.111 ،0220عطية أبو)

 :أنستنتج يمن خلال التعريفات السابقة 

 الخدمات التي يقدمها مختص مؤهل )المرشد( لشخص يطلب  هو :النفسي الإرشاد
المساعدة )المسترشد( تربطهم علاقة مهنية من اجل مساعدته وتبصيره بمشكلاته لتحقيق 

 التوافق النفسي والصحة النفسية. إلىذاته والوصول 

 الانتقائية في السياق النفسي التاريخي:  -0

 الأولىيلاحظ أن لكل اتجاه ونظرية نقطة بداية تنطلق من خلالها، وتضع لمساتها 
لتتطرق إلى جميع الجوانب المهمة فيها. حيث كانت بدايات بعض النظريات هي نهاية 
ونتيجة لنظريات سبقتها، وأخرى قامت على اكتشافات أصحابها، ومنها من قام على تطوير 

 عمل على تطويرها وتنميتها.نظرية قائمة موجودة من قبل في
النفسي بنمو وتطور النظريات النفسية الكلاسيكية  الإرشادارتبطت بدايات الانتقائية في 

القديمة، ودليل ذلك المراجعات المستمرة لهذه النظريات يعد مؤشرا على أن الانتقائية 
النظريات، فتطور التحليلية القديمة على يد "سوليفان" و"هورتي"  هذه نشأةوالتكامل بدء منذ 

و"فروم" ) التحليل النفسي الاجتماعي( وصولا إلى التحليلية الشاملة) إريكسون( إلا دليل على 
ذلك، وكذلك بالنسبة لتطور السلوكية القديمة)واطسون، بافلوف( على يد سكينر) الاشتراط 

 اندورا( السلوكية الاجتماعية.( وصولا إلى نظرية )بالإجرائي
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محاولات )دولارد وميلر( يعد مؤشرا آخر، حيث كانت محاولتهما تركز على  أنكما     
 التوفيق بين التحليلية والسلوكية .
 أو كما يعرف بالانتقائية على الانتقاء من اتجاهات متعددة،وهذه المحاولات كانت تركز 

 (.71، 1911) عزب،                                              أو الانتقائية عديدة الطرز. الثنائية
في المقابل هناك انتقائية أحادية الطرز التي تركز على الانتقاء والتوفيق من نظريات 
متعددة داخل الاتجاه الواحد، ولعل من ابرز من يمثل هذا الاتجاه نظرية "ريمي" المعرفية 

 (. 199،4117) الشناوي،                                           انتقائية.التي وصفت بأنها نظرية 
 الإرشادي الأسلوبيتضح مما سبق ذكره التسلسل التاريخي للانتقائية، أما بالنسبة لتطور 

 الانتقائي التكاملي فإنه يرجع لــ "فريدريك ثورن".
 إصابتهسة عشر، نتيجة يعود اهتمام ثورن بالإرشاد والشخصية وهو في عمر الخام

م، 9141بالتأتأة وبالتالي اختار الدراسة الجامعية في قسم علم النفس بجامعة كولومبيا عام 
فقد دخل كلية الطب وأعجب بالعلوم الطبية  الإكلينيكيةولكن نتيجة فشله في المعالجة 

الفكرية للعلوم  وتكاملها ونظامها الانتقائي القائم على الممارسة العلمية مقارنة مع الفوضى
والعلاج النفسي بأسلوب  الإرشاد، لذا صمم على أن يعمل على جمع وتوحيد مناهج الإنسانية

 انتقائي تكاملي.
القائم على الانتقاء من مختلف النظريات يتضمن  الإرشاديعد نوعا من  الأسلوبوهذا 

 التعامل مع الشخص كله جسمه وعقله وانفعالاته وروحه ومحيطه.
على يد "فريدريك ثورن" ثم محاولات دولارد وميلر وفي عام  9190وقد بدأ في عام   
 90أصبح حوالي  9199، وهكذا بحلول الإدمانقدم لازاروس محاولة انتقائية لعلاج  9119
 (،021/ 20/02(21رقم) ) منتدى                                   .من العلماء انتقائيين بالمائة

حتى انه أطلق  والإرشاديةرشادي حديث في الاتجاهات النفسية إنتقائية كاتجاه تعتبر الا
 العصر، حيث كان هناك عوامل ساهمت في هذا. إرشادعليه 
  :العوامل التي ساهمت في ظهور الاتجاه الانتقائي: منها 

الجدد والسلوكية  أنصارهاتطور النظريات الكلاسيكية القديمة، كالتحليلية على يد  -9
 على يد سكينر وباندورا.

 واعتباره القوة الثالثة في علم النفس. الإنسانيظهور الاتجاه  -4

 " ونظرية "ريمي".أليسظهور النظريات المعرفية كنظرية " -3
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انفصال عدد من أبرز علماء الاتجاهات الرئيسية النفسية عن اتجاهاتهم وتبنيهم هذا  -2
قرن العشرين بلغ عدد العلماء الذين يتبنون هذا الاتجاه ما بين الاتجاه، ففي السبعينات من ال

 .الإحصائياتفي مختلف  بالمائة 12، 20

العلمية والتراكم البحثي في هذا  الإرشاديةتطور الدراسات النفسية والممارسات  -9
 (.،10، 1991مليكة  )                                                                             الاتجاه.

 لازاروس وهارت . أمثالوعلماء هذا الاتجاه  ورنث إسهامات إلى إضافة
تنتهي بتحقيق  ،من اتجاهات علم النفس إرشادياالانتقائية تعد اتجاها  أننلاحظ مما سبق 

 مميز إرشاديفي جو  ،الإرشاديةرسة للنمو النفسي للفرد وذلك من خلال المما أفضلنتائج 
 ضافة .إرشادي منفتح لكل إرشاد الانتقائي الذي يعتبر تيار طار الإإفي 

فهو يعتبر  ،العصر إرشاد بأنهالانتقائي التكاملي  الإرشاد( 1992باترسون )يرى 
المتمركز حول الحالة او  الانفعالات والمشاعر والعلاج أوالخمسينيات عقد الوجدان 

والسبعينات عقد المعرفة  ،ج السلوكي( و )العلاأوكية لعقد السكما تعتبر الستينات  ،المريض
 الثمانينات ستكون عقد الانتقائية والعلاج الانتقائي .أو)العلاج المعرفي( ويبدو أن 

وهذا  ،شيء من كل نظرية أفضلنه : ينتقي ( لهذا الاتجاه أ4000)  capuzziينظر 
ومصدر قوة وضعف كل نظرية  ،الإرشاديةيتطلب من المرشد معرفة دقيقة بالنظريات 

الانتقائي  والإرشادهو الذي يؤثر وينجح  إرشاديعمل  وأفضل ،وعناصر بناء نظرية فعالة
 . الأحاديةالتكاملي اتجاه عملي يرفض النظرة 

: بناء نظري منظم فهي الاختبار والدمج للملامح المتآلفة  بأنهاالانتقائية  أنجلسويصف 
وهي الجهد المبذول  ،غير المؤتلفة والأنظمةمن النظريات  ناوأحيا ،من المصادر المختلفة

والنظام  ،من اجل العثور على عناصر صادقة في جميع التعاليم ودمجها في كل متناغم
 (90، ،1992 ،)باترسون .الأساسيائمة بما في ذلك محتواه الناتج عن ذلك مفتوح للمراجعة الد

تنتمي فيها كل  ،والعلاجية ،الإرشاديةالانتقائية منظومة ذات طابع متسق من الفنيات  -
انتقاء هذه الفنيات يتم بشكل تكاملي بحيث  أن إلا ،نظرية علاجية خاصة بها إلىفنية 

ويتم انتقاء هذه  ،تساهم كل منها في علاج جانب من جوانب اضطرابات شخصية العميل
فضل لتحديد أ ،شخيص دقيق لحالة العميلت إلىمنظومة تكاملية بالرجوع  لتشكيلالفنيات 
 المشكلة السلوكية.  أو ،ة الاضطرابولطبيع ،ومدى ملائمتها للخطة العلاجية ،الفنيات

 ( 2 ،0220)عزب 
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والوسائل هو الصورة  ،بعادالأبالاتجاه الانتقائي التكاملي التوفيقي متعدد  الإرشادن أ -
 ،وتقوم على التنظيم والتنوع ،الشمولأو  ،الاتزان وأ ،الحديثة الفعالة التحقق المرونة

 ( .10 ،0221 ،)جمل الليل                           .ومنسق ،ومنسجم ،والاختيار بأسلوب متلائم
 الانتقائي: الإرشادمفهوم  -3

الخاصة المراد تحقيقها فنّياتها، يذكر  الأهدافالانتقائي حسب  الإرشادتعددت تعريفات 
منها مايلي، إضافة إلى تعدد مفهوم مصطلح الانتقاء الذي أخد تعريفات كثيرة حسب المجال 

 المستخدم فيه يذكر من بين تعريفاته الآتي:
بمعنى انتقائي أو  Selective ، مصطلح 9111والكرمي  9193ترجم كل من بعلبكي 

 (12، دس) نرمين                                                                               اختياري. 
المناسبة، وهو مصطلح يستعمل في جميع  الأشياءأو  الأشخاص اختيارهو عملية 

 ، العلمية، التكنولوجية، المنهجية، الطبية والرياضية.الإنسانيمجالات النشاط 

منذ أكثر من نصف قرن مضى كمرادف لمصطلح لقد استعمل مصطلح الانتقاء 
 (.11، دس، فنوش)                                                                               الاختيار.

للوصول  الإرشاديةيقصد بالانتقاء في الدراسة الحالية أنه: عملية اختيار ودمج الفنيات  
 إلى فنية فعالة.

التي تتسق فيما بينها، وتتضمن عددا من الفنيات التي تنتمي  الإجراءاتهو منظومة من 
هذه الفنيات بحيث تسهم كل  اختياركل فنية منها إلى نظرية إرشادية علاجية معينة، ويتم 

 (.029دس،) سميرة ند،     منها في تنمية جانب من جوانب الشخصية وفقا لمنهج تكاملي.  
 الانتقائي: الإرشاد -7-1

النفسي قائم على نظرية العلاج النفسي الانتقائي، والذي يعد  الإرشادشكل من أشكال  
الفعالة في العلاجات النفسية  الأساسيةنظاما يقوم على تحديد المبادئ والاستراتيجيات 

حاجات  وتلاؤم، خاصة تلك الاستراتيجيات التي ثبتت فعاليتها في علاج المشكلات الأخرى
 (.0222 عبدالتواب، النور، أبو)                                                                    العميل.

 الانتقائي(:  الإرشادالانتقائية )  -7-0
تتكامل فيه  المتخصصة، الإرشادية، والصور المثلى للممارسة الإرشاديهو النضج 

، وتعمل على مواجهة الاختلافات و الفروق، والتغيرات في المواقف، الإرشاديةالفنيات 
الحديثة الفعالة التي تحقق  الإرشاديةوالحالات، والمشكلات، والمسترشدين، أي هو الصورة 
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المرونة، والاتزان، والشمول، وتقوم على التنظيم، والتنوع، والاختيار بأسلوب متلاحم، 
 (.نفسي إرشاد تخصص النفس علم في دكتوراه مذكرة)                         ومنسجم، ومتسق.

يقوم  إرشاديالانتقائي هو اتجاه  الإرشاديستنتج من خلال الوصف والتعاريف السابقة: أن 
 أسلوب إلىمن مختلف النظريات للوصول  الإرشاديةعلى اختيار ودمج وتنسيق الفنيات 

ومواكبة استراتيجياته حسب الموقف الضاغط لتحقيق التوافق  ،متكامل في حل المشكلات
 النفسي .

 الانتقائي: للإرشاد الأساسيةالمبادئ والمفاهيم  -،
يلاحظ أن لكل أسلوب أو اتجاه أو نظرية مبادئ ومفاهيم تقوم عليها وتبرز أهميتها وتحدد 

 الإرشاد الانتقائي له مبادئ ومفاهيم أساسية تميزه. مسارها، كذلك
أهم المبادئ الرئيسية التي تنطلق منها الانتقائية متعددة الوسائل كما ( 4000)عقل  يلخص  

 فيما يلي: لازاروسجاء بها 
يتأثر بعوامل وراثية وبيولوجية وبيئية  الإنسانييرى أنصار هذه النظرية  أن السلوك  (9

والاجتماعية المحيطة تتمثل في العلاقات الشخصية مع الآخرين وفي الظروف البيئية والثقافية 
 به، وفي عملية التعلم من خلال الآخرين.

دراك  إن (4 الاضطراب النفسي أو الشخصية غير المتكيفة ترجع إلى تعلم غير مناسب وا 
لى نقص في المعلومات أو الخبرات أو خطأ فيها أو تصارع بينها  لنماذج سلوكية غير سوية، وا 
تجعل ذاكرة الفرد عاجزة عن إمداده بطرق التعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة، ويظهر 

 ابات انهزامية غير توافقية.الاضطراب في استج

يفترض أنصار هذه النظرية أن المضطربين نفسيا يعانون من مشكلات متعددة ومحددة، 
وأنه يتطلب التعامل مع كل مشكلة أو عرض بأساليب علاجية ثبتت فاعليتها بغض النظر 

الصادقة عن انتماءات هذه الأساليب إلى النظريات المختلفة، بمعنى استخدام الطرق الفعالة 
 .من كل المدارس بما يستجيب لحاجات المسترشد ويمكنه منحل مشكلاته

 الانتقائي: الإرشاد أهداف -9
من تنمية  ،النفسي بصفة عامة الإرشاد أهدافالانتقائي في  الإرشاد أهدافتتلخص 

يساعده لتحقيق  أنوعلى المرشد  ،الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية لدى المسترشد
تحقيق الصحة النفسية  إلىصل بهم مشكلاتهم ليبدواتهم وادراك  وتعريفهم أهدافهموانجاز 

 الانتقائي متعدد الوسائل فيما يلي: الإرشاد أهداف(: 9112يحدد الشناوي )
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 سلوك ايجابي فاعل . إلىتغير السلوك   -
 مشاعر ايجابية . إلىتغيير المشاعر  -
 . إيجابه إلىالسلبية  الأحاسيستغيير  -

 صور ايجابية . إلىتغيير الصور العقلية السلبية للذات   -
 جوانب منطقية . إلىتغيير الجوانب المعرفية الغير منطقية   -
 الخاطئة . الأفكارتصحيح  -
 المسترشد المهارة في تكوين علاقات اجتماعية طيبة . إكساب -
 المساعدة على تحسين الجوانب البيولوجية . -

 (002 ،،199)الشناوي              
الانتقائي كما يراها هارت في البحث  الإرشاد أهداف( 9111ويذكر العزة وعبد الوهاب )

للعناصر  أهمية إعطاءوان التركيز منصب على العناية الصحيحة كما يجب  ،عن النمو
والسلبية في الشخصية وان نكافحه من اجل تفوق العناصر الايجابية على السلبية الايجابية 

 . الأشخاصوالتركيز على تنمية اللياقة النفسية لدى  ،والعلاج الإرشادفي 
 وان هذه التنمية ترتكز على خمس فرضية سماها هارت وهي : 

كضرورة  ،اللياقة النفسية إلىالتدريب النفسي للذات )الشخصية( ضروري للوصول  إن -9
 اللياقة الجسمية . إلىالتدريب الجسماني للوصول 

 تتغير الشخصية وتنمو مع حياة الفرد . أنيجب   -4
 ،التغيير الايجابي في الشخصية يظهر مع التركيز على مواطن القوة في النفس إن -3

 تحسين وتطوير مواطن الضعف فيها . إلىبالإضافة 
 أخربمعنى  الآخرينتتطلب اتصالات واحتكاكات مع الناس  ،اللياقة النفسية إن -2

 التكيف في الحياة الاجتماعية .
الايجابية والتقليل من  الأحاسيسفترة التدريب النفسي المخططة تعمل على تعزيز  إن -2

 (1999،011 ،)العزة                          السلبية عند الشخص . والأحاسيسالعواطف 
تحقيق النمو  إلى الأخرىالنفسي  الإرشاد أنواعالانتقائي كغيره من  الإرشاديهدف  -

 النفسي والصحة النفسية لتتوازن شخصية الفرد .

 في الاتجاه الانتقائي الإرشادية مراحل العملية -0
 مرحلة اكتشاف المشكلة : الأولىالمرحلة  -0-1



02 
 

وتزيد من رغبته  ،الايجابية التي تولد للمسترشد الثقة الإرشاديةوهي مرحلة تكوين العلاقة 
قباله مع الاهتمام  ،وتدعم المسترشد ليتحدث بحرية عن مشكلتهوتعزز  ،الإرشادعلى  وا 

 أفضلالنظري في هذه المرحلة اخذ  والإطار ،بالسلوك اللفظي ليتم استكشاف معالم المشكلة
 التعاطف( .  ،الاستماع ،و وضعه في نظام جديد)الفاعلية الإنسانيةما هو موجود من 

 :بعادالأة ثنائية المرحلة الثانية مرحلة تعريف المشكل -0-0
 ،وفيها يتم الاتفاق على تحديد المشكلة وتحديد جوانبها المتعددة باستخدام الفنيات المناسبة

 .(الإنسانيةمن الروجرية ) النظري هنا مأخوذ الأساسولتفعيل هذه المرحلة فان 
 حلة الثالثة مرحلة تحديد البدائل: المر  -0-7

مناسب من البدائل الملائمة لحل  يراهر مسا وهي مرحلة مساعدة المسترشد في اختيار
 والإنسانيالواقعي والتحليلي والمعرفي  الإرشادالنظري هنا مأخوذ من  والأساسالمشكلة 

 والسلوكي .
 المرحلة الرابعة مرحلة التخطيط:  -،-0

ة للمسترشد من حيث تكون مقنع أنالقابلة للتنفيذ على  الإرشاديةالخطة  إعدادوفيها يتم 
النظري هنا واقعي  والأساس ،متها له وهي مرحلة تقييم للبدائل التي تم تحديدهاواقعيتها وملا

 . إنسانيمعرفي سلوكي تحليلي 
 المرحلة الخامسة مرحلة العمل والالتزام -0-2

ويلعب دورا  الإرشاديةوفيها يلتزم المسترشد بالتنفيذ الواقعي للخطوات  ،)مرحلة تنفيذية(
قناعههما في تشجيعه  النظري  والأساس ،فعالة إرشاديةبأهميتها وترابطها من خلال فنيات  وا 

 . إنسانيهنا واقعي تحليلي سلوكي معرفي 
 ة: سة مرحلة التقييم والتغذية الراجعالمرحلة الساد -0-1

وتلخيص  الإرشاديةالعملية  أثناء أهدافمن  لوحظوفيها تتم المراجعة والتقييم لما 
 بناء على ما قام به .المسترشد للتقدم الذي طرا 

بمعنى  ،الفردية مبدأرئيسي هو  مبدأوفقا للاتجاه الانتقائي على  الإرشاديةتعتمد العملية 
العلاجية التي  الأساليب أوتنوع الطرق  المبدأويترتب على هذا  ،لكل شخص فرديته أن

خصائص وتوقعات  إلىينظر المرشد  وعدم التركيز على صيغة واحدة وقد ،تستخدم
نشطا  خرآيكون سلبيا على حين يكون مع مسترشد  أنوحاجات احد المسترشدين فيختار 

 (1،9، 0221)عبد العزيز                    .مباشرا ومستخدما لأسلوب المواجهة بشكل زائد
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 الانتقائي:  الإرشادالمستخدمة في  الإرشاديةالفنيات  -1
الانتقائي، بأنه لا توجد فنيات  الأسلوبيستنتج من خلال النظريات التي تبنت وطورت 

الفعال هو الذي يتناسب  والأسلوبوأساليب إرشادية معينة أفضل من أخرى، فالفنية 
 وخصائص المسترشد وحاجاته ونوعية مشكلته.

يكون مطلقا، من خلال مبدأ  الانتقائي الإرشادفعالية في  الأكثرفاختيار وانتقاء الفنية 
 .الإرشادلتحقق أهداف  الإرشاديالفردية والموقف 

، إلى أنه لا توجد أساليب محددة له، بل يعتمد على 4009يقر أبو عبادة ونيازي   
، هذا بالإضافة إلى علوم التربية والتغذية والتمرين الإرشاديمصادر مختلفة من الحقل 

 للمشكلة. lazarusالنفسي والطب وذلك بما يتفق مع تصير 
من الكلمة  الأولىطبق أسلوب) لازاروس( في تصوير المشكلة والذي يعتمد الحروف    

 فيمكن إعطاء مثال لذلك: basic-idالمركبة 
  (الجانب السلوكيB يمكن للمرشد أن يستخدم أسلوب :)والغمر، والتخلص الانطفاء ،

 التدريجي من المخاوف، والتعزيز بنوعية الايجابي والسلبي، والعقاب.

  (الجانب الوجدانيA).يستخدم المرشد أسلوب التنفيس أو التفريغ الانفعالي : 

   الإحساسجانب(S يستخدم المرشد الاسترخاء، والتدريبات البدنية، و :) التغذية
 الراجعة الحيوية لتحرير المسترشد من التوتر.

  (جانب التخيلI يمكن للمرشد استخدام أسلوب تغيير صورة الذات، وذلك من :)
 .لأسلوب تصوّر أو تخيل المواجهة الايجابية للمواقف والضغوط استخدامهخلال 

  (الجانب المعرفيC يستخدم المرشد أسلوب زيادة الوعي والإدراك:) ،والفهم للذات
وذلك من خلال مساعدة المسترشد لإدراك الأحداث السابقة وعلاقتها بالسلوكيات 

 الحالية.

  ( مجال العلاقات الشخصيةI.يستخدم المرشد أسلوب النمذجة :) 

  (مجال العقاقيرD يقوم المرشد باستخدام أسلوب التمرينات الرياضية والتغذية :)
 ة.والإقلاع عن تعاطي المواد الضار 

 
 
 



00 
 

 والشكل الموالي يوضح ذلك:
 
 
 
 
  
 
 
 

  
 
 
 

 

 

 

 

 .BASIC-IDيوضح الأبعاد السبعة للشخصية  (1) شكل
 (،9، 0221)أبو عبادة و نيازي،

شاملة لشخصية  أنها فنيات متكاملة فيما بينها الانتقائييتضح من خلال فنيات الإرشاد 
الفرد)المسترشد(. لا توجد فنية أفضل من أخرى بل مكملة لبعضها البعض وخادمة للمرشد 

 والمسترشد.
 
 
 
 
 
 

العقاقير 
 البيولوجية

D 

العلاقات 
 الشخصية

I 

 

 المعرفة
C 

 التخيل
I 

 الاحساس
S 

 الوجدان
A 

 

 السلوك
B 

الابعاد السبعة 
-BASIDللشخصية 

ID 
 

 التدريجي من المخاوف    التخلص

 الانفعالي التنفيس

 الاسترخاء

 الذات          تغيير صورة

 والانفعال       والإدراك زيادة الوعي

 النمذجة أسلوب

 الإقلاع عن تعاطي المواد الضارة
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 خلاصة الفصل:

 الإرشادالانتقائي شكل من أشكال  الإرشاديمكن أن يستنتج من خلال ما تم عرضه، أن 
ياته التي يقوم عليها والتي يستخدمها المرشد النفسي له مفهومه و مبادئه، أهدافه، مراحله وفنّ 

 الانتقائي( وذلك حسب شخصية المسترشد والموقف الموجود فيه. الإرشادأثناء ممارسته له )
مع الموقف  يتلاءمالذي  الأنسب والأسلوبالطريقة  الذي يجعل المرشد يختار الأمر

الضاغط،  ويساعد المسترشد على الخروج منه وذلك من خلال استثمار كل نظرية في 
المرجوة والمراد تحقيقها  الأهدافليصل إلى طريقة واحدة تكاملية، للوصول إلى  الإرشاد

 والخروج من المشكلة والوصول إلى حل مناسب.
 
 



 الفصل الثالث:

 الاحتراق النفسي واستراتيجيات مواجهته

 الاحتراق النفسي: -1

 مفهوم الاحتراق النفسي -1-1

 أعراض الاحتراق النفسي. -1-2

 مراحل الاحتراق النفسي. -1-3

 الاحتراق النفسي كحالة مصاحبة للضغوط. -1-4

 أسباب الاحتراق النفسي. -1-5

 نتائج الاحتراق النفسي. -1-6

 طرق قياس الاحتراق النفسي. -1-7

 نظريات ونماذج الاحتراق النفسي.  -1-8
 استراتيجيات مواجهة الاحتراق النفسي:  -2

 مفهوم إستراتيجية المواجهة. -2-1

 إستراتيجية المواجهة التي تركز على المشكلة. -2-2

 إستراتيجية المواجهة التي تركز على الانفعال. -2-3

 إستراتيجية المواجهة التي تركز على الفرد. -2-4

 خلاصة الفصل



52 
 

 تمهيد:
يبرز في مجال العمل مجموعة من المعيقات والمشكلات تحول دون قيام العامل بدوره 
كاملا، فيعتقد الكثير أنهم لا يؤدون عملهم بشكل صحيح، فيفقدون حيويتهم وتنقص درجة 
الدافعية نحوى العمل عندهم، الأمر الذي يساهم في شعورهم بالعجز عن تقديم عملهم 

، مما يؤدي هذا بالعامل إلى استنفاذ جهده إلى غاية الشعور ونالآخر بالمستوى الذي يتوقعه 
بالإنهاك والاستنزاف الانفعالي، ومتى حدث ذلك تأخذ العلاقة التي تربط العامل بعمله بعدا 
سلبيا له آثار مدمرة على العملية المهنية وهذا ما يمكن اعتباره أو القول عنه بالاحتراق 

 النفسي.
 الاحتراق النفسي -1

 الاحتراق النفسي: مفهوم -1-1

يحظى الاحتراق النفسي باهتمام العديد من الباحثين في علم النفس، نظرا لأثاره السلبية 
على الكائن البشري في مجال العمل، وبهذا الصدد يتفق عدد كبير من هؤلاء الباحثين في 

 من بينها: تحديد مفهوم الاحتراق النفسي، ولقد قدمت العديد من التعريفات لهذا المفهوم نذكر
أو الاستنزاف الانفعالي والبدني نتيجة  الإنهاكيشير مفهوم الاحتراق النفسي إلى حالة 

سي في مجموعة من الظواهر السلبية غوط عالية، ويتمثل الاحتراق النفالتعرض المستمر لض
 ، والشعور بالعجز وفقدان الاهتمام بالآخرين وفقدان الاهتمام بالعملوالإرهاقمنها: التعب 

والسخرية من الآخرين والكآبة والشك في قيمة الحياة والعلاقات الاجتماعية والسلبية في 
 (120 ، 0222عسكر، )                                                                          مفهوم الذات.

أول من ذكر مصطلح الاحتراق النفسي، وأدخله إلى حيز Freude Nbergrيعتبر   
ومعناه أن الفرد يصاب بالضعف  Burnoutالاستخدام، فأورد المعنى الوارد بالقاموس للفعل 
 في استخدام الطاقات والقوى. الإفراطوالوهن أو يجهد ويرهق فيصبح منهمكا بسبب 

الشديد  الإنهاكيشيع استخدام مصطلح الاحتراق النفسي بشكل فضفاض ليشير إلى    
الذي يصيب الفرد، نتيجة انهماكه في العمل، كما يشير أيضا إلى انهيار الفرد تحت وطأة 

أو الظروف التي  الأسرةالضغوط والتوترات التي تفوق احتماله سواء في العمل أو في 
 (67 ،0222) فرج وآخرون                                                                         يتعرض لها.

فيعد   الأكاديميهذا من الناحية اللغوية، أما فيما يخص استخدامه في الجانب   
H.Freudenderger  من خلال دراسته  ،إلى ظاهرة الاحتراق النفسي أشارأول من
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عرض لها المنشغلون بقطاع الخدمات؛ كالتدريس والطب لمظاهر الاستجابة للضغوط التي يت
من المفاهيم الشائعة حديثا ويشير إلا أنه  حالة من  وغيرها من المهن الاجتماعية، وهو

الاستنزاف الانفعالي أو الاستنفاذ البدني، بسبب ما يتعرض له الفرد من ضغوط؛ أي أنه 
والاتجاهات من جانب الفرد نحو الآخرين، بسبب يشير إلى التغيرات السلبية في العلاقات 

 (677 1222 السمادوني)                                            المتطلبات الانفعالية والنفسية الزائدة.
يتضح من خلال هذه التعاريف أن هناك اتفاقا بين عدد من الباحثين على اعتبار     

 نفعالي والجسدي النات  عن الضغط الزائد.الا الإنهاكالاحتراق النفسي حالة من 
الاحتراق النفسي للمعلمين بأنه نمط سلبي للاستجابة  Sidman et Zgerيرى كل من    

أن  إدراكللأحداث التدريسية المصحوبة بالضغوط وللتلميذ وللتدريس كمهنة بالإضافة إلى 
 هناك نقصا في المساندة والتأييد التي تقدم من طرف المدرسة.

 (17، 0226)الخطيب  
أيضا بأنه العملية التي ينسحب فيها المهني المعروف بالتزامه السابق  Chernissيعرفه  

  بالعمل من ارتباطه بعمله، نتيجة ضغوط العمل التي تعرض لها المهني أثناء أداء العمل. 

 (11، 0226 عوض)                                                                                            
يرتبط كلا التعريفين من خلال اعتبارهما للاحتراق النفسي كنات  للظروف السيئة داخل    

 محيط المهنة أو العمل.
، التي تقول بأن العوامل المؤدية إلى الاحتراق 1221داير وكوين هذا ما أكدته دراسة   

النفسي عند المعلمين، عوامل تتعلق بقلة فرص الترقية، وعدم تعرضهم لدورات تطوير مهني 
 أثناء الخدمة والمشكلات السلوكية التي يظهرها التلاميذ في الصفوف. 

 ( 112 ،0212)الظفري والقيروتي                       
أخصائية في علم النفس   Cristina Maslach 1211إلى أن لإسهامات  الإشارةيجدر 

الاجتماعي " بجامعة بريكلي" تأثير واضح في تطور دراسة الاحتراق النفسي، أضافت 
شهرة كبيرة للمصطلح، فوصفته بأنه مجموعة  أحرينالدراسات الأولى التي أجرتها مع 

الأعمال التي تقتضي التعامل الذين يقومون ب الأشخاصأعراض يمكن أن تحدث لدى 
الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص  دالاجتهافي:  الأعراضالمباشر مع الناس، وتتمثل هذه 

 (07، 0222،البتال)                                                                      الانجاز الشخصي.
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يستنت  من خلال التعاريف السابقة وبالاعتماد على التعريف الأخير تعريف شامل         
 ،تعتمده الدراسة للاحتراق النفسي وهو اعتباره حالة نفسية تتولد عن زيادة الضغوط المهنية

وتتجلى في جملة من الاعراض تحدد في ثلاثة  ،حيث تنعكس بالسلب على شخصية الفرد
 نقص الشعور بالإنجاز(. ،تبلد الشعور ،الانفعالي الإجهادأبعاد هي )

 أعراض الاحتراق النفسي: -1-0

الصعوبة في  كن تكمنحتراق النفسي ليس بالأمر الصعب ليعتبر وصف وملاحظة الا  
الدالة على وجوده، لقد أشارت بعض الدراسات على عدة  الأعراضتفسيره إذا ما تم إلى 

 إلى ما يلي: الأعراضعليها يمكن تصنيف هذه  بناءأعراض تميز الاحتراق النفسي و 
في كتابه الاحتراق النفسي في التعليم الحكومي تقييم شاملا  Cedodine1982قدم    

لأعراض الاحتراق النفسي مشيرا إلى أنه من النادر أن تجد شخصا خاليا من أي الأعراض 
 والتي أهمها: 

 وتتمثل في: :الجسمية الأعراض-أ
 تشن  العضلات.و  والاستنزاف الإجهاد 
 ارتفاع ضغط الدم.و  الآلام البدنية 
  أمراض القلب.و  والكحول الأدويةتناول 

 وتتمثل في: العقلية )المعرفية(: الأعراض-ب
 عيوب في معالجة المشكلات.و  ضعف مهارات صنع القرار 
 التفكير المفرط في العمل.و  مشكلات مخاطر الوقت 

 وتتمثل في: :الاجتماعية الأعراض -  ج
 .زواج الوظيفة أي إعطاء الموظف وقته كاملا للعمل 
 .الانسحاب الاجتماعي والسخرية والتذمر 
 .الفاعلية المنخفضة للدعابة الساخرة 
 الارتباطات المنفرة والعزلة الاجتماعية.و  تفريغ الضغط في البيت 

 وتتمثل في: :النفس عاطفية الأعراض-د
  والاكتئاب وجنون العظمة واللامبالاة. ،والغضب والإنكارالتبرير 
 (11 ،16، 0226) عوض               نسانية، انتقاص الذات )الاستخفاف بها(. اللاإ 
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في نتائجها على وجود ارتباط دال سالب بين  0222بيئل وكونستانييتين تؤكد دراسة    
الاحتراق النفسي وتقدير الذات في دراسة تمحورت حول الاحتراق النفسي وتقدير الذات 

 (171، 0212) الظفري والقيروتي                                                           والعلاقة بينهما. 
 الروحية: الأعراض-ه

الاحتراق النفسي للمرحلة النهائية فإن الأنا تصبح مهددة من كل شيء  عندما يصل    
تقريبا، وتكون الثقة بالنفس متدنية، وتصبح فاعلية العمل ضعيفة وتضيع العلاقات 
الاجتماعية بشكل كبير، وتصبح الحاجة إلى التغيير أو الهروب من الواقع هي الفكرة 

ندها لا يدرك الموظف سوى خيارات التقاعد الرئيسية التي تسيطر على تفكير العامل وع
 وتغيير الوظيفة والعلاج النفسي والحزن والانتحار في بعض الحالات.

 (11، 0226)عوض   
التي درست عوامل بقاء المعلم في مجال العمل   1222ميلر وآخرون تأتي هنا دراسة 

بالتربية الخاصة، أو انسحابه من العمل أو تحويله في مجال التربية أو المجال التربوي، 
معلما ومعلمة من ولاية  "فلوريدا" والتي أشارت نتائجها بعد  6222تكونت عينة الدراسة من 

منهم تحولوا للعمل في 20%كوا المهنة ومن المعلمين تر 21%متابعة الدراسة لمدة سنتين أن 
 عمرا.  والأقلمجال التربية الخاصة أقل احتراقا من المعلمين ذوي الخبرة القصيرة 

 (172، 0212) الظفري والقيروتي 
حاول إعطاء  Cedodineالمذكورة أعلاه أن  ضالأعرايتضح بوجود كل هذه    

لم  الأعراضمجموعة كافية ووافية لأعراض ظاهرة الاحتراق النفسي، إلا أنه توجد جملة من 
 يتطرق لها نذكر من بينها:

  بداء الفرحة لها. دوالاعتيا الأسبوعيةوالعطل  الإجازاتحرص الموظفين على  وا 
 .الانصراف إلى البيوت بسرعة مع انتهاء العمل اليومي 
  ( 026، 0226)السامرائي                                   الجسمي. والإجهادالقلق اليومي 
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 ( تصنيف أعراض الاحتراق النفسي1جدول رقم )

 

 
 الباحثون الأعراض نوا  الأ 

 
 

أعراض 
 سلوكية

تدني مستوى و  التغيب عن العملـــ 
 الأداء

الانسحاب والميل للعمل الكتابي أكثر ــــ 
الطلاب أو أولياء أمور من الميل إلى 

 أو الزملاء

لا يأخذ قسطاً و  لايهتم بمظهره العامـــ 
 كافياً من النوم

 (4002البطاينه والجوارنة)
 (7991مقابلة والرشدان)

 (4004(الشيخ)7999الفرح)
 (4002الزغلول )

 
 

أعراض 
 انفعالية

 سرعة الغضبو القلق المبالغ فيهـــ 
الشعور و  المعاملةقلة المرونة في ــــ 

 بالإحباط

الإكثار من حيل الدفاع النفسي في ـــ 
 التعامل مع الآخرين

النظرة السلبية و  الشعور بالاكتئابـــ 
 للذات 

و  الإحساس باليأس والعجز والفشلـــ 
 الخوف

الجمالي 
 (4000(عسكر)7999(الفرح)4007)

 (4004آل مشرف)
 (7991مقابلة والرشدان)

 
أعراض 

 فسيولوجية

ارتفاع ضغط و  اضطرابات المعدة ـــ 
 الدم

زيادة و  التعب عند القيام بأقل مجهودـــ 
و  لنسيان المللو ا ضربات القلب

 ضطرابات في النوما

 (4007يحيى ونجيب)
( 4002) الزغلول

 (4000(عسكر)4007لجمالي)ا
 (4004الشيخ)

                           

 

 (11 ،11، 1111الشيوخ )                       
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 :مراحل الاحتراق النفسي -6-0

 يحدث الاحتراق النفسي ضمن مجموعة من المراحل وهي كالآتي:    
يكون فيها مستوى الرضا عن العمل مرتفعا، ولكن إذا حدث عدم اتساق  مرحلة الاستغراق:-أ

 الانخفاض.بين ما هو متوقع من العمل وما يحدث في الواقع يبدأ مستوى الرضا في 
ينخفض فيها مستوى الرضا عن العمل وتقل الكفاءة، وينخفض مستوى مرحلة التبلد: -ب

الأداء، ويشعر الفرد باعتلال صحته البدنية، وينتقل اهتمامه إلى مظاهر أخرى، وذلك لشغل 
 أوقات فراغه وتنمو هذه المرحلة ببطء.

يدرك فيها الفرد ما حدث، ويبدأ في الانسحاب النفسي واعتلال   مرحلة الانفصال:-ج
 النفسي. الإجهادالصحة النفسية والبدنية مع ارتفاع مستوى 

تعد أقصى مرحلة في الاحتراق النفسي، تزداد فيها الاعراض البدنية  المرحلة الحرجة:-د
فرد إلى مرحلة الاجتياح والنفسية والسلوكية، ويختل تفكير الفرد نتيجة شكوك الذات فيصل ال

 (8991،88)زيدان                      )الانفجار( ويفكر في ترك العمل أو في الانتحار.
 أن الاحتراق النفسي وبصفة عامة يحدث على النحو الآتي: Cohenكوهين يرى 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مراحل الاحتراق النفسي2الشكل )
(22 ، 2222) البتال                                               

 
 
 

 عدم الاهتمام بالعمل وبالحياة بصفة عامة

 اجهاد جسمي وانفعالي كامل

 واللومالشك 
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 الاحتراق النفسي كحالة مصاحبة للضغوط: -1-4

من اللبس والغموض يكتنف الكتابات التي تطرقت لموضوع الاحتراق النفسي  ءشيهنالك 
 وعلاقته بالضغوط النفسية ويمكن أن يعزى ذلك إلى التداخل في تعريف المصطلحين.

هذا الموضوع وميز بين الضغوط النفسية والاحتراق النفسي ملاحظاً  نيهاوسلقد تناول 
عليها دون سواها، ومن  أن الاحتراق النفسي هو انعكاس للضغوط النفسية الذي لا يقتصر

 :ابرز الخصائص المميزة للاحتراق النفسي التي توصل لها هي 
في تضارب الأدوار أن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لضغوط العمل النفسية المتمثلة  - أ

وغموضها وازدياد حجم العمل وظروف العمل وأحواله التي تنطوي على بعض 
 المخاطر.

أن الاحتراق النفسي يحدث في معظم الأحيان لدى المعلمين الذين يلتحقون بالمهنة   - ب
 .برؤية مثالية مؤداها أنهم لابد أن ينجحوا في مهنتهم

هنالك صلة وثيقة وعلاقة تناسبية متبادلة بين الاحتراق النفسي والسعي إلى تحقيق   -ت
 .المهام التي يتعذر تحقيقها

هناك علاقة متبادلة ووثيقة بين المصطلحين على الرغم من  أنالكثير من الباحثين  يرى
و سلبية وبالمقابل أتكون ايجابية  أنالضغوط النفسية يمكن  أن فاربرعدم تطابقهما فقد ذكر 

أن الاحتراق النفسي في أحوال  فاربرفان الاحتراق النفسي يكون دائما وابدأ سلبياً كذلك يرى 
نما  كثيرة لا يكون نتيجة للضغوط النفسية المحضة أي لمجرد حدوث الضغوط النفسية وا 

على  يكون نتيجة للضغوط النفسية التي لا تحظى بالاهتمام ولا تجد المساندة الضرورية
 .تلطيف آثارها والحد من مضاعفاتها  إلىالوجه الذي يؤدي 

لابد من الإشارة إلى عدد من النقاط التي توضح الاختلاف بين حالة الاحتراق النفسي 
وحالات أخرى مشابهة على الرغم من أن التعب أو التوتر المؤقت قد يشكل العلامات الأولية 

دلالة عليها وبخاصة إذا كانت قصيرة الأجل فالاحتراق لهذه الحالة إلا إن ذلك ليس كافياً لل
 النفسي يتصف بحالة من الثبات النسبي فيما يتعلق بالتغيرات السلبية.

يختلف الاحتراق النفسي عن التطبيع الاجتماعي حيث يغير الفرد سلوكه واتجاهاته نتيجة  - أ
الوسط  إذا كان للتفاعل مع الآخرين الذي يمكن أن تترتب عليه مظاهر سلوكية سلبية

الاجتماعي الذي يحدث فيه ذلك التفاعل يدعم التصرفات غير البناءة أما بالنسبة 
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للاحتراق النفسي فان سلوك الفرد هو محصلة ردود الفعل المباشرة للتعرض لمصادر 
 الضغوط في بيئة العمل.

احتراقاً حالة عدم الرضا وما قد يصاحبها من غياب للدافعية في العمل لا تعتبر  - ب
 نفسياً ومع ذلك ينبغي أخذها بعين الاعتبار لان استمرارها يؤدي إلى الاحتراق النفسي.

الاستمرار في العمل لا يعتبر مؤشراً يعتمد عليه في إصدار حكم بغياب الاحتراق  - ت
النفسي فالفرد ربما يستمر في عمله بالرغم مما يعانيه من احتراق نفسي لأسباب متعددة منها 

 ل المثال عدم توفر فرص للالتحاق بأعمال أخرى.على سبي

 (11 ،11 ، 1111 الشيوخ )                                                                                    
يوجد الكثير من الدراسات التي بحثت في العلاقة بين الاحتراق النفسي والضغوط، والتي 

 من بينها:
كانت حول العلاقة بين الضغوط النفسية والاحتراق المهني   fuming1112دراسة 

للمعلمين، واستخدم الباحث مقياس الضغوط المهنية ومقياس الاحتراق النفسي، وتم تقديمها 
( من معلمي المدارس الابتدائية والثانوية، وقد توصلت نتائجها إلى وجود علاقة 261إلى)

بين الاستنزاف الانفعالي وضغوط الامتحان وضغوط أعباء العمل،  إحصائياموجبة دالة 
وضغوط الالتزامات والدور الاجتماعي وضغوط التوظيف وضغوط التطور المهني، وضغوط 

 ، كما أكدت أن الضغوط المهنية للمعلمين ترتبط بالاحتراق النفسي.الأشخاصالعلاقة بين 
 (24 22، 1114) الحاتمي   
 النفسي:أسباب الاحتراق  -1-5

 ،في أسباب الضغوط المهنية مشابها للبحثالبحث عن أسباب الاحتراق النفسي  يعد    
 الفرد بالضغوط المهنية أو ن شعورأعلما ب ليهاا تميتشابه الظروف والخلفية التي ينلوذلك 

هو نتيجة لمعاناته من و إصابة الفرد بالاحتراق النفسي في  يساعد النفسية في مجال العمل
الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف العمل وهناك شبه اتفاق بين الباحثين في ظاهرة 

 يها والتي يمكن تصنيفها على النحو الآتي:الاحتراق النفسي وحول الأسباب المؤدية إل
الاحتراق النفسي بأن أغلبها مرتبطة ببيئة العمل  سبابأ 1115جمعة يوسف يصنف   

وما تتيحه من فرص تساعد على تعظيم مستويات الضغوط و الاحباط والقهر لفترات طويلة 
 ويمكن تلخيصها فيما يلي:  الأسبابمن الزمن وفي المقابل تكون ضئيلة لمواجهة كل هذه 

 .المهام البيروقراطية المتزايدة 
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 (111،) الخرابشة وآخرين دس                    ود الضعيف.التواصل الضحل والمرد 
 أخرى: سبابأوهناك 
  لفترة طويلة. الأعمالالقيام بنفس 
  اعملهبالإنجاز، فهنا يشعر العامل بإنجازه ولا توجد نتائ   الإحساسالنقص في 

 الإدارةكونه يعمل تحت ضغط هائل لتقديم المساعدة والوصول للأهداف من قبل 
 والمشرفين والطلبة.

  العمل مع عدد كبير من الناس حيث سيؤثر هؤلاء على العامل بطباعهم المختلفة
 وسلوكهم وتفكيرهم.

 .عدم القدرة على حل النزاعات الشخصية 
  والإبداععدم الحصول على فرصة التجربة. 
  .21، 1111)أبو سعد                                 نقص الثقة بين المشرف والعامل( 

 .البقاء تحت ضغط ثابت قوي لتحسين الأداء وهذا الشيء غير واقعي 
 العمل مع نوعية صعبة من الناس.

 (11 ، 1111)الخواجا 
أن حدوث ظاهرة الاحتراق النفسي تتوقف على مجموعة  1111عسكر وزملائه يرى   
 والتي تتمثل في الجوانب الثلاثة الآتية: السبابمن 
 الفردي: الخاصة بالجانب-أ

خلاصا في عمله، أكثر عرضة    يتفق معظم الباحثين على أن الموظف الأكثر التزاما وا 
للاحتراق النفسي من غيره، ويرجع ذلك كونه يكون تحت ضغط داخلي للعطاء وفي نفس 

تقلل من هذا العطاء، ومن العوامل المؤثرة أيضا  إرادتهالوقت يواجه ظروفا خارجية عن 
 الموظف من قدرات ذاتية على التكيف ومستوى الطموح لديه.مدى ما يتمتع به 

 الخاصة بالجانب الاجتماعي: -ب
 الأمرترجع إلى تزايد الاعتماد من طرف أفراد المجتمع على المؤسسات الاجتماعية،    

الذي يساهم في زيادة العبء الوظيفي الذي يكون سبب في تقديم خدمات أقل من المستوى 
 ي إلى شعور الموظف بالإحباط وبالتالي زيادة الضغوط.المطلوب، الذي يؤد

نجد أيضا العمل المهني يتصف بالإثارة والتنوع، وأن روح العمل والتعاون والمحبة    
متوفرة بين العاملين، وأن المهنيين يتمتعون بالاستقلالية وخاصة في اتخاذ القرارات الخاصة 
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في تقديم أفضل الخدمات بغض النظر عن بهم وبعملهم، وهناك التزام من جانب الموظف 
العقبات التي تواجهه، ومع أن هذه التوقعات مقبولة نوعا ما إلا أن الواقع الوظيفي في ظل 
المؤسسات البيروقراطية يحول دون تحقيق ذلك، مما يؤدي إلى توليد ضغط نفسي على 

 المهني فيجعله أكثر عرضة للاحتراق النفسي.
 الوظيفي:الخاصة بالجانب  -ج

يعد هذا الجانب الأكثر وزنا في إيجابية وسلبية المهني نظرا لما يمثله العمل دور مهم    
في حياة الفرد، فهو يحقق حاجات أساسية للفرد مثل: السكن والصحة....الخ، وحاجات 
نفسية لها أهمية في تكوين الشخصية مثل: التقدير واحترام الذات....الخ، ويعتبر عجز الفرد 

العصبي التحكم ببيئة العمل من العوامل التي تؤدي إلى شعوره بالقلق والكآبة والضغط  في
 (11 15، 1112عوض )                                  مما يؤدي للاحتراق الن                

والعوامل التي تؤدي إلى إحداث  الأسباببعنوان "  7994والتركولوجدت دراسة   
الرياضية  الأنشطةمربيا من مختلف  92الضغوط على المربين " أجريت الدراسة على 

والعوامل التي قد تؤدي إلى إحداث الضغوط على   الأسبابلمحاولة التعرف على أهم 
في التي تسهم  الأسبابالمربين  الاحتراق النفسي لديهم، في ضوء سؤال المربين عن أهم 

الضغط النفسي عليهم كمدربين رياضيين، فأشارت نتائ  الدراسة إلى أن عامل " عدم احترام 
، في حين أن عامل "عدم قدرة %29للمدرب" كان هو السبب الرئيسي بنسبة ناللاعبي

 .  %47" كان هو السبب الثاني بنسبة ناللاعبيالمدرب على الارتقاء بمستوى 
 ( 112، 1112)علاوي 

 من هذا سببين لحدوث الاحتراق النفسي هما: عدم الاحترام، الشعور بالعجز. يستنت    
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 سيالأسباب المؤدية إلى الاحتراق النف (1رقم ) لجدو

 

 الباحثون الأسباب المحاور

 
الظروف 
المتعلقة 

 بالتلميذات 

عدم التصنيف الجيد للتلميذة داخل الصف  -
بالنسبة لنسب الذكاء والعمر على سبيل 

 المثال
 اختلاف المستوى التعليمي لأسر التلميذات -

 انخفاض دافعية التلميذات -

 (7990مقابلة وسلامة)
 (4007الجمالي)
 (7991الوابلي)
 (7999الفرح)

 (4007يحيى ونجيب)

الظروف 
المتعلقة 
بالبيئة 
 الصفية

الأعداد غير السليم للصفوف بما يتناسب  -
 مع مرحلتهن العمرية 

الطالبات داخل الفصل الأعداد الكبيرة من  -
 الدراسي الواحد

غياب الشروط الصحية السليمة داخل  -
 الصفوف

 ( 7999( البتال)4000عسكر)
( 4002البطاينة والجوارنة)

( الفرح 7991مقابلة والرشدان)
(7999) 

 (4007يحيى ونجيب)

 
الظروف 
المتعلقة 
بالإدارة 

 بالمدرسية

 تدني مستوى التواصل بين المعلم والهيئة -
 الإدارية

غياب الدعم والمساندة على سبيل المثال  -
 المكافآت والحوافز التشجيعية

حصة  74زيادة نصاب المعلم عن  -
 اسبوعياً 

 الأعمال الإدارية والروتينية في المؤسسة -

آل 
 ( 7991(الوابلي)4004مشرف)

 (4002البطاينة والجوارنة)
الجمالي 

 (4000(عسكر)4007)
 (4004الشيخ)
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الظروف 
المتعلقة 
 بالمهنة

 عدم وضوح الواجبات -

 عدم الحصول على قسط كاف للراحة -

 تعدد المهام المطلوبة -

 العمل لفترات طويلة -

 زيادة العمل الكتابي -

 تدني الراتب -

غياب جانب الإرشاد النفسي للمقبلين على  -
 .مهنة التعليم لهذه المرحلة 

عدم توفير الدورات التدريبية وورش العمل  -
 ترفع من كفاءة المعلم المتخصصة والتي

 (7991الوابلي)
 (7999البتال)

 (4007يحيى ونجيب)
 (4007الجمالي)
 (4004الشيخ)

 (7991مقابلة والرشدان)
 (4002الزغلول )

 
الظروف 
المتعلقة 
 بالمعلم

 
 
 

الخصائص الشخصية للمعلم كالصبر  -
 والتقبل مثلاً 

 عدم الإحساس بالانتماء -

والأنظمة عدم الإلمام الجيد بالقواعد  -
 المتبعة

فقدان الشعور بالتحكم على مخرجات  -
 العمل

 عدم إدراك الموظفين لنجاحاتهم في العمل -

قامة العلاقات مع زملاء  - قلة التفاعل وا 
 العمل

( 7991مقابلة والرشدان)
 (7999الفرح)

( الجمالي 4007يحيى ونجيب)
 (4004( آل مشرف)4007)

( البطاينة 7991الوابلي)
4004(الشيخ)4002والجوارنة)

) 
 (4002الزغلول )

 (7999البتال)

 ( 12 ،11، 1111الشيوخ  )

 

 نتائج الاحتراق النفسي: -1-1

 يحصل الاحتراق النفسي عند الفرد فتظهر عنه مجموعة من النتائ  والتي نوردها كالآتي:
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إلى أن تبعات الاحتراق النفسي تتمثل في مجموعة من  1111كننجهام يشير   
الاستجابات الفيزيولوجية والنفسية والتي تنت  عن تعرض الفرض للمستويات المرتفعة من 

 الضغوط، والتي تعتمد بشكل كبير على التعامل مع هذا العالم.
 وتتمثل في:الاستجابات الفيزيولوجية:  - أ

 .ارتفاع ضغط الدم 
 بارتفاع ضربات القل. 
 .اضطرابات في المعدة 
 .جفاف في الحلق 
 .ضيق  في التنفس 

 والمتمثلة في:الاستجابات النفسية: -ب
 من أمثلتها:الاستجابات العقلية : 

 .نقص القدرة العقلية على التركيز 
 .اضطرابات التفكير 
 .ضعف القدرة على التركيز 
  الأحداثتهويل. 
  صدار الأحكام  واتخاذ القرارات.ضعف القدرة على حل المشكلات وا 
 :من بينها: الاستجابات الانفعالية 

 .القلق والغضب 
  .الاكتئاب والحزن 
 .الوحدة النفسية 

نجهام في هذا الصدد إلى أنه إذا ضل الموقف مستمرا فإن انفعالات الفرد تزداد يشير ك
 اضطرابا.
 :فهي العدوان وترك المهنة وزيادة معدل الغيابات والتعب لأقل  الاستجابات السلوكية

 (81، 8991 زيدان )                                                            مجهود. 
 سي:طرق قياس الاحتراق النف

 الأساسيةتشكل الاستجابات السلوكية والمظاهر الدالة على الاحتراق النفسي القاعدة   
على التساؤل فيما إذا  الإجابةالتي يعتمد عليها الباحثون في تصميم أدوات تساعدهم على 



02 
 

كان الفرد بخير أو محترق نفسيا وفي العادة يقوم المستجيب بالإجابة على عبارات تقديرية 
نفسها من بعد منظور تدريجي على مقياس يتفاوت من ثلاث إلى  الإجابةبالموافقة عليها أو 

 ى عشرة خيارا فيما يلي أمثلة لمضمون العبارات:ثلاث إحد
  والإرهاقمدى الشعور بالتعب. 
 .أسلوب المعاملة مع الآخرين 
 .مدى الشعور بالألم رغم غياب الأمراض البدنية 
 .مدى العزلة أو القرب مع الآخرين 
 .أسلوب الاتصال مع الآخرين 
 .النظرة الشخصية للآخرين 
  النظرة الشخصية للحياة.درجة التفاؤل أو التشاؤم في 
 .مدى الرغبة في مساعدة الآخرين 
  الاجتماعية. الأنشطةفي  الأنشطةمدى 
 .(22، 2288)جرار                        غياب أو غموض الأهداف في حياة الفرد 

 النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق النفسي: -8-2
 نذكر منها:تعددت النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق النفسي 

 النماذج: - أ
 :نموذج شواب وزملائه للاحتراق النفسي عند المعلمين 
مصاحباته و النفسي ومصادره يعمل هذا النموذج على تحديد مظاهر الاحتراق    

السلوكية، حيث صنف مصادر أو أسباب الاحتراق النفسي إلى: أسباب تتعلق بشخصية 
في توقعات المعلم نحو دوره المهني،  الأولىالمعلم وأخرى تتعلق بالمدرسة، وتتمثل 

والمتغيرات الشخصية الخاصة بالمعلم مثل: النوع، العمر، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات 
الخبرة، أما المصادر التي ترتبط بالمدرسة فتتمثل في: عدم مشاركة المعلم في اتخاذ 

وغموضه، كما أشار القرارات، والتأييد الاجتماعي الرديء، بالإضافة إلى صراع الدور 
النموذج إلى مظاهر وأبعاد الاحتراق النفسي والتي تتمثل في الاستنزاف الانفعالي، وتبلد 

 الشعور، ونقص في الانجاز الشخصي.
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وتناول النموذج بعد ذلك المصاحبات السلوكية الناتجة عن حدوث الاحتراق النفسي    
والمتمثلة في: زيادة معدل الغياب والتعب لأقل مجهود، وتدني الكفاءة المهنية، وقد يصل 

 ( 8991،81،)مصطفى                                   .بالمعلم إلى ترك المهنة الأمر
  

 
 
 
 
 
 

 عدم المشاركة في صنع                                 المهنية         التوقعات
   النوع والعمر                                                صراع الدور                                                       

 سنوات الخبرة                                                غموض الدور              
 تأييد اجتماعي رديء                                            ى التعليميالمستو 

 
                                                     

 
 الاستنزاف الانفعالي                                         التعب لأقل مجهود

                                                             تبلد المشاعر                                             تدني الكفاءة المهنية                                                
 نقص في الانجاز الشخصي                             زيادة معدل الغياب 

 ترك المهنة                                                               
 

 (:  نموذج شواب للاحتراق النفسي للمعلم2الشكل )
 

  

 عوامل تتعلق بالمهنة  عوامل ومتغيرات شخصية

 المصاحبات السلوكية مظاهر الاحتراق النفسي 

 الاحتراق النفسي للمعلممصادر 
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رغم أن النموذج قد أشار إلى الاحتراق النفسي من جوانب عديدة، إلا أنه أهمل بعض 
المصادر التي تؤدي إلى حدوثه و المتمثلة أو المتعلقة بالمدرسة ذاتها، مثل الضغوط المهنية 
كالتعامل مع الزملاء والتلاميذ، وتوافق المنهاج مع قدراته، وتلقي التشجيع والاعتراف 

 غير ذلك. بالمجهود إلى 
 Cherniss Processmodel ofنموذج شيرنس لعمليات الاحتراق النفسي:  - ب

Burnout(1985) 
يشير هذا النموذج إلى أن الاحتراق النفسي ينشا نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة    

العمل والمتغيرات الشخصية للمعلم، والمتمثلة في الخصائص الديمغرافية: كالعمر والنوع، 
وكذلك توجهات المعلم نحو مهنته؛ هل هو راض عنها، أو هل يتقبلها أم لا؛ إضافة إلى 

خارج العمل، والمقصود بها مدى ما يتلقاه المعلم من دعم ومساندة من  المطالب والتدعيمات
، كذلك نظرة المجتمع للمعلم، وللتدريس كمهنة، وعندما لا يستطيع المعلم التوافق مع الآخرين

بيئته المدرسية، وتثقله ضغوطها، ولا يستطيع التوافق معها، فيؤدي ذلك إلى عدم الثقة 
مشاكل مع الزملاء وغيرها، والتي تعد بمثابة مصادر للضغوط، بالذات، ونقص الكفاءة، وال

ويمكن القول: أنه إذا حسن توافق المعلم مع بيئته المدرسية، فانه يؤدي إلى مخرجات 
إيجابية، أما إذا فشل هذا التوافق؛ فانه يؤدي إلى مخرجات سلبية والمتمثلة في عدم وضوح 

لية الشخصية، والتناقض بين المثالية والواقع، أهداف العمل بالنسبة للمعلم، ونقص المسئو 
والاغتراب النفسي الوظيفي، ونقص الاهتمام بالذات، والتي في حالة معاناة المعلم بها تدل 

 (.11،22، 8991بدران،)                                  على إصابته بالاحتراق النفسي. 
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إلى العوامل المؤدية إلى الاحتراق النفسي، وحصرها في خصائص  شرنيسأشار نموذج  
بيئة العمل باعتبارها مؤدية إلى الضغوط المهنية، وكذلك أرجعها إلى شخصية المعلم 
وبالتالي حدوث الاحتراق النفسي، لكنه لم يتطرق إلى أعراض هذه العوامل لنعرف ونثبت 

لعوامل أخرى قد تكون جديرة  إهمالهالى وجود الاحتراق النفسي لدى المعلم، بالإضافة 
 بالذكر مثل العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي. 

 النظريات-ب
هناك عدة نظريات في علم النفس، التي حاولت أن تفسر ظاهرة الاحتراق النفسي  كحالة 

: )النظرية السلوكية، والنظرية من بينها داخلية نفسية مثلها مثل القلق والتوتر، نذكر
 المعرفية، ونظرية التحليل النفسي( 

 النظرية السلوكية:  -أ 
تعتقد أن الاحتراق النفسي هو حالة داخلية، كالغضب والقلق وهو نتيجة لمؤثرات    

هو نتيجة للظروف الفيزيقية والبيئية، يمكن التحكم فيه من خلال  الإنسانيالبيئة، فالسلوك 
 (252، 2221)السامري،                                                .العملالتحكم بيئة 

هذه النظرة باعتقاده أن العناية ببيئة الشخص وسلوكه، ستؤدي إلى أن  سكينريؤكد  
تعتني حالة الفرد الداخلية بنفسها وبشكل تلقائي. ولم تغفل هذه النظرية حقيقة المشاعر 

والعمليات العقلية الداخلية للفرد، بل تعترف بوجودها وهي التي تضبط السلوك  والإدراك
وتتحكم به، وتتأثر في نفس الوقت بالظروف البيئية، فكل منا يدرك حدثا أو أمرا ما من 
خلال تجربته وخبرته الشخصية مع الموضوعات المماثلة، وعليه فان المخرجات النهائية 

 البيئية. سببها الرئيسي هو الخبرات 
وحسب النظرية السلوكية فان عملية الاحتراق النفسي ناتجة عن عوامل بيئية، وأنه يمكن 
 التحكم بعملية الاحتراق النفسي بالدرجة التي تستطيع فيها التحكم بالظروف البيئية المحيطة. 

 (125،122) الخرابشة وآخرين، دس 
نتاج الظروف البيئية والفيزيقية، وتؤكد  إنسانياليلاحظ من خلال هذه النظرية أن السلوك    

على أن الاحتراق النفسي حالة داخلية مثله مثل الغضب والقلق، وهو نتيجة لعوامل بيئية إذا 
 ما ضبطت نتفادى الاحتراق النفسي. 
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 النظرية المعرفية: -ب 
الفرد للمواقف السلبية قد يقود إلى الاحتراق النفسي، فسلوك الفرد مصدره  أدراكتفترض أن 

داخلي نابع من الموقف الذي يتواجد فيه، والاستجابة لنوع الموقف )ايجابي أو سلبي( هي 
 (.2221،252السامري)                              .التي تحدد الرضا أو الاحتراق النفسي

أن سلوك الفرد نابع من داخله أي أنه يفكر في الموقف الذي  يستنت  من هذه النظرية
يتواجد فيه، ويحاول الاستجابة من أجل الوصول إلى أهداف أو حلول حددها، وهذا يعني أن 

الفرد للموقف إدراكا إيجابيا فحتما سوف يصل إلى الرضا الذاتي والتكيف الايجابي،  إدراك
 حدث العكس فسوف يقع في مصيدة الاحتراق النفسي.  إذاأما 
 نظرية التحليل النفسي:  -ج 

تؤكد هذه النظرية أن سلوك أمرا حتمي لا يحدث بالصدفة أو بشكل عشوائي، وهو خاضع 
لأسباب طبيعية وقوانين محددة ويعتقد فرويد أن أسبابا محددة كامنة وراء الظواهر السلوكية 

والمواعيد وزلات اللسان لابد من وجود تفسيرات طبيعية لها،  ءالأسماالبسيطة، مثل نسيان 
( حيث تفترض هذه النظرية أن الأعلى الأنا، ألانافحاول تفسير ذلك استنادا إلى )الهو، 

تثير حالة من القلق والاكتئاب والتوتر  الأعلى، الهو، والانا الأناالصراع الداخلي بين 
 لوك الفرد الظاهري )كالإجهاد و الانفعال(. والانفعال والاحتراق، مما يؤثر في س

 (.2221،252،)نفس المرجع السابق
نات  عن الصراع الداخلي بين  العانسانيبرز من خلال النظرية التحليلية أن سلوك     

والهو والانا الاعلى، وهذا الصراع يسبب الاكتئاب والتوتر ومن ثم الاحتراق النفسي،  الأنا
 . الإنسانيوهذه النظرية تتفق مع النظرية المعرفية في تفسير السلوك 

 استراتيجيات مواجهة الاحتراق النفسي:  -2
رض دورا في التعامل مع المشكلات والمواقف الضاغطة، فعندما يتع الأستاذتعد شخصية 

( لموقف ضاغط لا يستطيع مواجهته بطريقة إيجابية فانه يقع تحت وطأة الأستاذالفرد)
الضغوط النفسية ويتعرض للاحتراق النفسي، لكن إذا استطاع ان يواجه الضغوط والمشكلات 
باستراتيجيات مواجهة فعالة، فبإمكانه أن يقلل من احتمالات تأثره بالضغوط ويتفادى 

النفسي. وعليه سوف نعرض بعض استراتيجيات مواجهة الاحتراق الإصابة بالاحتراق 
 النفسي.  
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 تعريف استراتيجيات المواجهة:  -2-8
 :لغويا 

إلى كلمة  strategy(: إلى أصل كلمة استراتيجية 8992) rebekaox fordتشير
دارة المعارك بمعنى ،  strategoاستراتيجوس  يونانية  استراتيجية  أنوتعني فنون الحرب وا 

 تتضمن أفضل قيادة للفصائل والسفن.
 والوسائل المتاحة. الإمكانياتبأنها فن استخدام  الإستراتيجيةوتعرف 

 (.19، 2221النجار، ) شحاتة، 
 :اصطلاحا 

تعددت تعريفات الاستراتيجيات المواجهة، كما تعددت تسمياتها  فهناك من يسميها 
 قــــــبأسلوب مواجهة المشكلات، وهناك من أطلعمليات تحمل الضغوط، وآخرون يسميها 

 عليها، استراتيجيات المواجهة وهي المستخدمة في البحث. 
: يعرف استراتيجية المواجهة بانها: الاساليب التي rodolf moos(8912)تعريف *

 يستخدمها الفرد بوعي في تعامله مع مصدر الضغط.
 (.2221،28،22دريدر،)

 الإمكانات: خطة محكمة البناء ومرنة التطبيق، يتم خلالها استخدام كافة بأنهاوتعرف *
 المرجوة.  الهدافوالوسائل المتاحة بطريقة مثلى لتحقيق 

 (.22، 2221النجار،  ) شحاتة،
: يعرفها بأنها محاولة التي يبذلها الفرد لإعادة اتزانه النفسي، والتكيف الإمارة تعريف*

 تها الآنية والمستقبلية.للأحداث التي أدرك تهديدا
 (.892،895، 2229)أبو دلو،

(: بأنها مجموعة من النشطات أو الاستراتيجيات 8992)يعرفها لطفي عبد الباسط *
الدينامية، سلوكية أو معرفية، يسعى من خلالها الفرد لمواجهة الموقف الضاغط أو لحل 

 .مشكلة أو تخفيف التوتر الانفعالي المترتب عليها
 (.95 ،8992)لطفي ،        

  من خلال ما سبق يستنت  أن استراتيجيات المواجهة هي عبارة عن أسلوب وخطة، أو
( للتخفيف أو القضاء على الضغوط التي يوجهها لكي لا الأستاذطريقة علمية يتبناها الفرد )
 يقع في الاحتراق النفسي. 
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 ومن هذه الاستراتيجيات نذكر منها:
 المواجهة التي تركز على المشكلة:استراتيجية   -2-2

عبارة عن الجهود التي يبذلها الفرد لتعديل العلاقة بين الشخص والبيئة، وبذلك يحاول 
تغيير أنماط سلوكه الشخصي أو يعدل الموقف ذاته من خلال البحث عن معلومات أكثر 

دارة المشكلة والقيام بأفعال لخ فض الضغط عن الموقف أو طلب النصيحة من الآخرين، وا 
وذلك عن طريق تغيير الموقف مباشرة، ومن أساليب هذا النوع أيضا بذل الجهد للتعرف 

 سلوكات  جديدة. باواكسوتحديد المشكلة وخلق حلول بديلة لها، تنمية 
 (.21، 2225،  )عبد العزيز                           

  ايجاد حل فعلي من تعتمد استراتيجيات المواجهة التي تركز على المشكلة، على
خلال فهم المشكلة، مركزة على الجانب المعرفي والسلوكي لمواجهة الضغوط، إذ يجعل الفرد 

 يواكب هذا الضغط ليجد حلا له بمجهوده.
 استراتيجية المواجهة التي تركز على الانفعال: -2-1
ثل هي أساليب تهدف لضبط وتنظيم وتعديل الانفعالات السالبة المرتبطة بالضغط وتتم   

في: الهروب، تجاهل المشكلة...الخ، وتفضل في المواقف التي يصعب أو يستحيل تغييرها، 
فالفرد الذي يقيم مصدر الضغط على أنه تهديد له، وبالتالي يستخدم أساليب غير فعالة مع 
مصدر الضغط، ويفتقر للمساندة، ويدرك أنه لا يستطيع التحكم في مصدر الضغط، فإنه 

أما الشخص الذي يدرك مصدر ، لأمراض النفسية )الاحتراق النفسي(يتعرض للإصابة با
يجابية  في  وتكيفيهالضغط على أنه يمثل نوع من التحدي له، ويستخدم أساليب فعالة وا 

التعامل مع الضغط ويدرك أن لديه قدرة كبيرة على التحكم والسيطرة في هذه المواقف 
المستمرة، فإن الضغط لا يؤثر على الصحة قدر كبير من المساندة ا ويتوفر له الضاغطة،
 (.281، 2225فايد،  )                                                          النفسية.
  على الانفعالات التي يسببها المشكل أو الموقف الضاغط،  الإستراتيجيةتركز هذه

وذلك من خلال الابتعاد فيبذل الفرد جهدا في تنظيم هذه الانفعالات والخفض من شدتها، 
وتجنب التفكير في الضغوط، فهي تهدف إلى تنظيم الانفعالات السلبية الناتجة عن الموقف 

 الضاغط. 
  استراتيجية المواجهة يتبناها الفرد ذاته: -2-2
 تتميز بأنها سلوك قصدي هدفه النهائي التكيف مع الموقف الضاغط. - أ
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 أو التعديل.تخضع للتحكم من طرف الفرد بأي قابلية للتغيير  - ب
تسعى إلى حل المشكلة بشكل مباشر ) بالتخلص من الضغط نهائيا مثلا( أو بشكل  - ت

 غير مباشر )بالتحكم في الانفعالات الناتجة عن الضغط مثلا(.
قد تكون في الظاهر )كالابتعاد عن الضغط( أو مضمرة كالتفكير الايجابي في  - ث

 المشكلة.
 ي او انفعالي أو اجتماعي.متنوعة فقد تكون ذات طابع معرفي أو سلوك - ج

 (.2221،52،51،22شويخ، )                           
  السابقتين باعتبارهم الثلاثة يقوم بهم  للاستراتيجيتينشاملة  الاستراتيجيةتعتبر هذه

 الفرد ذاته، فهو محور الضغوط ومواجهتها. 
وهناك بعض النظريات التي اهتمت باستراتيجيات المواجهة منها ) نظرية التحليل النفسي، 

 لجرانزفورت...الخ(. الأبعادنظرية الشخصية )المدخل التفاعلي(، النموذج المتعدد 
كما هناك العديد من الدراسات التي تناولت استراتيجيات مواجهة الاحتراق النفسي نذكر 

 بعضها: 
( بعنوان أساليب مواجهة 8991دراسة نجاة زكى، ومديحة عثمان عبد الفضيل ) -8

المشكلات في علاقتها بكل من الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي 
 المدارس الثانوية بالمنيا. 

  هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الاحتراق النفسي وأساليب مواجهة
تعرف مدى إمكانية التنبؤ بالضغوط النفسية والاحتراق النفسي للمعلمين من المشكلات، 

 خلال أساليب مواجهة المشكلات.
  معلما،  18معلم من المدارس الثانوية بمدينة المنيا ) 831تكونت عينة الدراسة من
 معلمة(. 77
  :استخدمت الدراسة 
 rydenberg and leuis  (1993) Fمقياس أساليب المواجهة  -
  (1989) لمغاوريمقياس الضغوط النفسية 
  :نتائ  الدراسة 
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أشارت إلى وجود ارتباط دال موجب بين أساليب المواجهة غير الفعالة ) القلق،      
تجاهل المشكلة....( وبين الاحتراق النفسي، ووجود ارتباط دال سالب بين أساليب المواجهة 

 حتراق النفسي.الفعالة ) التركيز على حل المشكلة...( وبين الا
توصلت الدراسة إلى أن تبني المعلم لأساليب مواجهة فعالة؛ يقلل من تعرضه للاحتراق    

النفسي، على عكس المعلم الذي يتبنى أساليب مواجهة غير فعالة، والتي تؤدي بالمعلم إلى 
ان يكون عرضة للاحتراق النفسي، كما أن لأساليب المواجهة قدرة على التنبؤ بالاحتراق 

 النفسي.
( بعنوان: عرض الاحتراق النفسي 2221) angel.et. alأنجل وآخرون دراسة -2

 واستراتيجيات المواجهة: نموذج العلاقات البنائية.
  ،هدفت هذه الدراسة إلى توضيح العلاقات البنائية لأبعاد الاحتراق النفسي

 واستراتيجيات المواجهة للتحكم في الضغوط المهنية.
  ذكور( بلغ متوسط عمر  18إناث، 12)معلما 827تكونت عينة الدراسة من

 ( سنة، وكانت خبرة العينة حوالي خمس سنوات وتسعة أشهر.21،38العينة)
  :استخدمت الدراسة 
 maslach. Jackson(mbi)للاحتراق النفسي  ماسلاش مقياس -
 . meelfatrick. Et. Al (2000)مقياس طرق المواجهة -
مواجهة أكثر فاعلية في مواجهة الضغوط عن أشارت النتائ  إلى أن هناك استراتيجيات  -

 غيرها.
بينما أشارت النتائ  إلى عدم وجود علاقة دالة بين استراتيجيات المواجهة، وبعد تبلد  -

 (11،12، 2221)نشوة ،                                                         المشاعر.
 التعليق على الدراستين:

السابقتين، أن استراتيجيات المواجهة الفعالة أكثر فاعلية في  تبين من خلال الدراستين
 مواجهة الضغوط والاحتراق النفسي، من استراتيجيات المواجهة الغير فعالة.

ويستنت  عند اختيار استراتيجية معينة كأسلوب مواجهة يجب أن تتصف بالمرونة، يعني 
له، كما تكون ذات طابع خاص القابلية للتعديل وتكون ملائمة للظروف الفرد وبيئة عم

وفردي )الخصوصية، الفردية( أي يمكن أن تصلح مع فرد ولا تصلح مع آخر، نظرا للفروق 
 الفردية للأفراد وطبيعة مهنتهم. 
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 خلاصة الفصل 
لها عواملها و  الإنسانيمكن القول من خلال ما تقدم أن الاحتراق النفسي ظاهرة تصيب 

أعراضها وأسبابها المؤدية لها، في جميع المهن باختلافها فالحياة مليئة بالأحداث الضاغطة 
أو الضغوط وعدم مواجهتها يصبح الفرد  الأحداثوخاصة الضغوط المهنية، فبتكرار هذه 

 يعاني من الاحتراق النفسي.
قضاء أو التقليل من أعراض يؤدي هذا بالفرد إلى الاعتماد على طرق ووسائل مختلفة لل

لكي يستطيع التعامل والتعايش مع  الأساليبهذه الظاهرة، لذلك يسعى إلى تبني بعض 
والطرق في استراتيجيات مواجهة المشكلات التي تكون  الأساليبالمشكلات، تتمثل هذه 

التي تناسبه، حيث  الاستراتيجيةنابعة من ذات الفرد، هو المسؤول عنها وحده هو يحدد 
يكيفها مع الموقف والمشكل الذي هو فيه لتساعده على التغلب والتخلص من الضغط الذي 

 إلى عدم إصابته بالاحتراق النفسي. إضافةيعنيه يسببه هذا الموقف، 
تعد استراتيجيات مواجهة الاحتراق النفسي من أسباب تحقيق التوافق النفسي والصحة 

أفضل النتائ  في العمل أو المهنة إذا ما استعملت استراتيجيات  النفسية للفرد، وتحقيق
 مواجهة فعّالة. 



 
 
 
 
 
 

 دانيـانب الميــالج           
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 الدراسة الأساسية  .3

 أدوات جمع البيانات .4

 الأساليب الإحصائية .5

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
يعد عرض الجانب النظري لهذه الدراسة والذي تمثل في تحديد إشكاليتها أهدافها 

ثم عرض ما يتعلق بمتغيرات الدراسة بداية بالإرشاد الانتقائي وأهم عناصره ثم  ،وأهميتها
 الجامعي.  الأستاذالاحتراق النفسي لذي 

ذلك  ،العلمي وجوهر الدراسةيدرج الفصل التطبيقي الذي يعتبر من أهم خطوات البحث 
 لأن الذي يعتمده الباحث في الجانب الميداني يضفي عليها صبغة القابلية للقياس.

وقد خصص هذا الفصل لتحديد المنهج المستخدم في هذه الدراسة وكذا الدراسة 
الاستطلاعية والتعرف على ميدانها  وعينتها والأدوات المستخدمة فيها ومن ثم الأساليب 

 ائية المتبعة واستغلال نتائجها في تحليل البيانات وتفسيرها.الإحص
 منهج الدراسة: -1

المنهج هو طريق كسب المعرفة أو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة 
لاكتشاف الحقيقة أو هو الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث في معالجة الموضوعات 

 (33 ،1991 ،)الدغيمي                                                               التي يقوم بدراستها.

وهو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة 
 نتيجة معلومة.  إلىتهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل 

 (1991،33،محيرق)

معين للبحث يرتبط بطبيعة الموضوع المراد دراسته و وكما سبق ذكره أن اختيار منهج 
من هذا المنطلق اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي الذي يتناسب وطبيعة  ،أهدافه

 الدراسة الحالية، في تناول متغيرات وفقا للتصميم التجريبي التالي:
  :ستوى م للتخفيف منالانتقائي يهدف  الإرشاديوالتي تتمثل في متغيرات مستقلة

 الجامعي. الأستاذالاحتراق النفسي لدى 

  :وتتضمن النتائج والآثار التي سوف تتضح بعد تطبيق البرنامج متغيرات تابعة
 .الإرشادي

المنهج التجريبي هو الذي يتيح للباحث أن يغير عن قصد وعلى نحو منظم متغيراً معيناً 
مع ضبط أثر كل المتغيرات ويرى تأثيره على متغير آخر في ظاهرة محل الدراسة وذلك 
 الأخرى مما يتيح للباحث الوصول إلى استنتاجات أكثر دقة .

 (11 ، 2002)صابر وحاجة 
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 الدراسة الاستطلاعية: -2
على أنها خطوات مهمة في البحث ولها دور كبير في تجنب  "رجاء أبو علام"تعرفها 

 .بعض العوائق التي يمكن أن تواجه الباحث في تطبيقه لدراسته الأساسية
 ( 18 ،2003 ،أبو علام)

وعلى هذا الأساس سوف تطبق دراسة استطلاعية تحتوي على عدد محدد من أساتذة 
 جامعة الوادي.

 

 الاستطلاعية:أهداف وأهمية الدراسة  -2-1
 تمثلت أهداف وأهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:

  الاطلاع أكثر على جوانب الموضوع، والتأكد من وجود مشكلة الدراسة باستخدام
 " للاحتراق النفسي.ماسلاشاستبيان "

  دارة الجلسات التدريب على استخدام أدوات جمع البيانات وكيفية تطبيق البرنامج وا 
 .الإرشادية

  أخذ خلفية نظرية تساعد على تصميم البرنامج الإرشادي الانتقائي من خلال أداة
 للأستاذ الجامعي من إعداد الباحثتان. الإرشاديةالتعرف على الحاجات 

 .اكتشاف العراقيل والصعوبات التي قد تواجه تطبيق الدراسة الأساسية 

 .تعتبر الدراسة الاستطلاعية مدخل للدراسة الأساسية 
  للأستاذ  الإرشاديةالتحقق من الخصائص السيكومترية لأداة التعرف على الحاجات

 الجامعي.
 61-61أستاذ وكان ذلك في الفترة الصباحية  لأيام )03حيث تم تطبيقه على عينة تضم 

الإرشادية للأستاذ الجامعي مصاحبة لأداة ( وزعت أداة التعرف على الحاجات 5362فيفري 
 لنفسي على أعضاء العينة وطلب منهم الإجابة عليها.سلاش للاحتراق اما

 د(. 03د لكل يوم أي )03مدة التطبيق حوالي  استغرقت

 خطوات الدراسة الاستطلاعية: -2-2
 الأصليعينة الدراسة الاستطلاعية من المجتمع  اختيار. 
 .تطبيق الدراسة على العينة المختارة 
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 ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعية: -2-3
الدراسة الاستطلاعية في ظروف حسنة إلا أنها تخللتها القيل من الصعوبات تمت 

 والمتمثلة في الإضرابات لكنها لم تشكل عائق كبير في إكمال الدراسة.
 عينة الدراسة الاستطلاعية وخصائصها: -2-3

تكتسي عينة الدراسة أهمية كبيرة في البحوث النفسية والاجتماعية أحيانا ذلك أن اللجوء 
لى دراسة المجتمع الكلي لما يتطلبه من وسائل مادية وبشرية لا يمكن توفيرها وهذا ما دفع إ

 ،اختيار جزء من المجتمع الأصلي إضافة إلى مراعاة التجانس في الخصائص إليالباحثين 
أما الحكمة من إجراء الدراسة على  ،حيث تعرف العينة: على أنها جزء من مجتمع الدراسة 

 ه في كثير من الأحيان يستحل إجراء الدراسة على المجتمع ككل.العينة هو ان
 (131 ،2000 ،الرشيدي)

وقد اشتملت عينة الدراسة الاستطلاعية على أساتذة جامعة الوادي للعام الدراسي 
حيث وزعت  ،اختيرت العينة بطريقة عشوائية ،( أستاذا03إذ بلغ عددهم ) 5362ـ5362

 الأداة على أفراد العينة بصورة مباشرة.
 

 :يمثل توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب كليات جامعة الوادي( 3) جدول رقم

 

 
 الكليات عدد أفراد العينة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 31

 كلية الآداب واللغات الأجنبية 31

 كلية العلوم والتكنولوجية 31

 كلية العلوم السياسية والقانونية 31

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 31

 المجموع 03
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 جنسهم والنسب المئوية  ( يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب3جدول رقم)

 لكل منهما

 
 المجموع إناث ذكور 

 03 3 03 عدد الأساتذة
 %633 %3 %633 النسبة المئوية

 

 

ت الخبرة والنسب المئوية لكل ايوضح توزيع أفراد العينة حسب سنو  (1جدول رقم )
 منهما:

 المجموع فما فوق 63من  سنوات 63أقل من 
 03 61 60 عدد الأساتذة
 %633 %21.11 %20.00 النسبة المئوية

 
 

( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية والنسب المئوية لكل 1جدول رقم )
 منهما:

 المجموع متزوج أعزب 
 03 55 1 عدد الأساتذة
 %633 %10.00 %51.11 النسب المئوية

 

 

 وعلى العموم تم من خلال هذه الدراسة الاستطلاعية الوصول إلى ما يلي:
 تحقيق أهداف الدراسة الاستطلاعية السابقة الذكر أي : 

 * التأكد من وجود مشكلة الدراسة وذلك من خلال النتائج المتحصل عليها. 
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( يوضح توزيع النسب المئوية لأفراد العينة حسب إجابتهم على أداة 8جدول رقم)

 النفسي للدراسة الاستطلاعية. للاحتراقماسلاش 
 الأبعاد

 البدائل
 أبدا أحيانا دائما
 %النسبة %النسبة %النسبة

 12.95% 32.22% 54.81% الانفعالي الإجهاد

نقص الشعور 
 بالانجاز

%55.82 %36.99 %11.24 

 6.66% 16.66% 76.66% تبلد الشعور

 

 

يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك تباين في النسب المئوية لأفراد العينة بتقسيم 
دائما مما يعبر عن البدائل على مستوى الأبعاد الثلاث، أن أعلى النسب موجودة في خانة 

 أن العينة تمتاز بمستوى عالي من الاحتراق النفسي.

 *التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.
 * عدم تمكن من الحصول على المجتمع الأصلي للعنة.

 الأساسية: الدراسة
 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية: -3-1

أجريت الدراسة في ظروف حسنة إلا أن العائق الوحيد تمثل في البحث عن قاعة لتطبيق 
 .قاعة مناسبة إيجادالجلسة حيث يستغرق وقت في 

 حالات الدراسة الأساسية: -3-2
 عن طريق القيام بمقابلتين: تم اختيارهم أساتذة( 32) شملت عينة الدراسة الأساسية

 :المقابلة الأولى
حيث عرض عليهم المشاركة في  ،مجموعة من الأساتذة في جامعة الواديكانت مع 

انتقائي، لكن لم يكن هنالك تجاوب من معظم الأساتذة نظرا لظروفهم  إرشاديبرنامج 
 ( منهم وتم الاتفاق معهم على موعد قادم كل حسب وقت فراغه. 31إلا سبعة ) الشخصية،

 :المقابلة الثانية



15 
 

بالموافقة  الأستاذالموعد المحدد لكل أستاذ، حيث تم فيها تذكير  قامت الباحثتان باحترام
على المشاركة في البرنامج وبعد هذا كان الاتفاق على موعد الجلسات المبرمجة، والتي 

 ( جلسة.60عددها )
بعد شرح طريقة سير الجلسات تعذر أستاذان على عدم المواصلة في العمل فحصرت 

 الانتقائي. الإرشادي( أساتذة  ذكور لتطبيق البرنامج 32العينة في خمسة )

 أدوات جمع البيانات: -3

 .يحتاج الباحث إلى أدوات معينة لجمع البيانات والتي من خلالها يقاس موضوع الدراسة

ان من أهم وأدق طرق البحث وجمع البيانات في علوم التربية الرياضية ويعتبر الاستبي
 وخاصة في البحوث الوصفية.

وهو يشير إلى الوسيلة التي تستخدم للحصول على أجوبة لأسئلة معينة في شكل استمارة 
الاستبيان عبارة عن عدد من الأسئلة المحددة تعرض على عينة من  ،يملأها المجيب بنفسه

فلا يتطلب الأمر شرحا شفويا مباشرا أو تفسيرا من  ،يطلب منهم الإجابة عنها كتابةالأفراد و 
  "استبانه ،استمارة" الباحث وتكتب الأسئلة أو تطبع على ما يسمى

 (111 ،2000، )إبراهيم
 ،يكون عدد الأسئلة التي يشتمل عليها الاستبيان كثيرة أو قليلة تبعا لطبيعة الموضوع

ولكن المهم أن تكون الأسئلة وافية وكافية  ،وحجم البيانات التي يطلب جمعها وتحليلها
 لتحقيق هدف أو أهداف البحث ومعالجة الجوانب المطلوبة معالجتها من قبل الباحث.

 (118 ،1999 ،)قند يلجئ

 أداة الاحتراق النفسي: 3-1
النفسي الذي يحتوي على اثنان  قالقيام بهده الدراسة تطلب تبني أداة الاحترا

 ( بندا أو عبارة سلبية أو ايجابية مقسمة على ثلاث أبعاد وهي كالأتي:55وعشرون)
في  الأستاذهو شعور يتولد عن عبئ العمل الثقيل الذي يظهر عند  :الانفعالي الإجهاد

 ممارسته للمهنة.

 تجاه زملائه ومسؤولياته. ،الأستاذهو شعور سلبي تصاحبه اللامبالاة عند  تبلد الشعور:
هو فقدان الثقة بالنفس والرضا عن المهنة والميل إلى تقدير  نقص الشعور بالإنجاز:

 الذات بطريقة سلبية.
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 ( يوضح عبارات أداة مقسمة في الأبعاد الثلاث:1ول رقم )دالج

 

 
 المجموع العبارات الأبعاد

 30 53.61.62.60.1.1.0.5.6 البعد الأول
 31 56.60.61.61.65.0.1.2 الثانيالبعد 

 32 55.62.66.63.2 البعد الثالث
في إعطاء الدرجات، حيث تقابل كل  "ليكرت"بالنسبة لطريقة التصحيح اعتمدت طريقة 
 عبارة ثلاث بدائل وهي دائما، أحيانا ، أبدا.

 ،درجات إذا كانت العبارة إيجابية تعطى أبدا: درجة واحدة، أحيانا: درجتين، دائما: ثلاث
 أحيانا: درجتين، دائما: درجة واحدة.

 أرفقت الأداة بصفحة للتعليمات والبيانات الشخصية لأفراد العينة.
 :الإرشاديةأداة التعرف على الحاجات  3-2

الجامعي، والذي يحتوي هو  الأستاذ لدي الإرشاديةتصميم الثاني والذي يقيس الحاجات 
 هي:( مقسمة في ثلاث أبعاد و 55أيضا على)

 ( عبارات.31الحاجة إلى التحكم في الذات وفيه) -
 ( عبارات.31الحاجة إلى إثبات الذات ومكون من ) -

 ( عبارات.31الحاجة إلى الشعور بالغير ويحتوي على ) -
 ( درجات كما هي موضحة في الجدول.32وتندرج استجابة المفحوصين في خمسة ) -

 للمقياس( يوضح مفتاح التصحيح المعتمد 9جدول رقم )

 
معارض 
 البدائل موافق بشدة موافق محايد معارض بشدة

 الدرجة 05 04 03 02 01
 

 

 للأدوات: ةالخصائص السيكومتري -4-3
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من أجل الثقة في النتائج المتحصل عليها خلال دراسة ما على الباحث التأكد من 
 بيئة ميدان الدراسة.صلاحية الأداة المستعملة في جمع البيانات من حيث صدقها وثباتها في 

 
مفهوم واسع وأول معاني الصدق هو أنه يقيس الاختبار ما وضع لقياسه  الصدق: -3-3-1

 شيء آخر.أن الاختبار الصادق اختبار يقيس الوظيفة التي يزعم أنه يقيسها ولا يقيس  ىبمعن
 (211 ،2002 ،ملحم)
 معينة.الصدق هو الدرجة التي من خلالها يستطيع الاختبار أن يحقق أهداف 

 (199 ،2002 ،)الصراق

 حيث تم حساب الصدق بتطبيق:

 أ/ صدق المحكمين: 
تعتبر هذه الطريقة أكثر شيوعا، ومفادها أن يعرض المقياس على مجموعة من المحكمين 
ممن لهم خبرة سابقة في الميدان الذي وضع له المقياس، وتؤخذ آرائهم في المقياس ويعدل 

واضع المقياس مقياسه حسب ما رآه المختصون، فإذا تم له ذلك، اعتبر الباحث أقوالهم دليلًا 
 (212، 1999)الطيب                                            س الذي استخدمه. على صدق القيا

( محكمين من ذوي التخصص وأصحاب خبرة، وبعد 31تم توزيع الأداة على سبعة )
 التي قدمت تم تعديل مجموعة من العبارات. أرائهمالاطلاع على مجموعة 

 والتي ينص قانونها على: الأداةاستخدمت هذه طريقة لحساب صدق 

مجموع صدق البنود= صدق المقياس 
عدد بنود

 

مج ع تقيس مج ع لاتقيسصدق البند = 
العدد الكلي للمحكمين

 

وتعتمد  ،ويطلق عليه أيضا الصدق الذاتيب/ الصدق المستخرج من معامل الثبات : 
عند حساب ــ بعد تخليصها من أخطاء القياس  للاختبارهذه الطريقة على الدرجات التجريبية 

وذلك  ،الاختبارمحكا ينسب إليه صدق  اعتبارهاتصبح درجات حقيقية يمكن  ـــالثبات 
 (111 ،2008،)معمرية          .بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات بوصفه معاملا للصدق

حساب معاملات الارتباط تقوم هذه الطريقة على  ج/ الصدق بطريقة الاتساق الداخلي:
والدرجة الكلية، ويشير إلى أن بنود الاختبار متماسكة  بين درجة كل بند ) محك داخلي(
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ومترابطة ومتسقة فيما بينها، وبالتالي تقيس كلها متغير واحد وهذا مؤشر معقول على صدق 
 الاختبار .

 لحساب الأبعاد الثلاثة: كارل بيرسون"بتطبيق معامل "
6ع                    

5+ ع 5
5 

 (                        - 1)  2 ر= 
 (131، ص 2008معمرية،  )                                             ك 5ع                        

بثبات الاختبار مدى الدقة والاتساق واستقراء نتائجه فيما لو طبق على  يقصد الثبات: -1
 ( 112 ،1993 ،)مقدم                                        عينة من الأفراد في مناسبتين مختلفتين.

يقصد به أيضا في علم القياس النفسي التربوي دقة الاختبار في القياس أو الملاحظة 
فسه واتساقه واطراده فيما يزودنا به من معلومات عن سلوك المفحوص، وعدم تناقضه مع ن

كما يعني الثبات أن يعطي الاختبار نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس المجموعة 
 ( 138، 2008 ،)النور                                                                        من الأفراد.
لت طريقة التجزئة النصفية لتقدير ثبات الأداة، وذلك من خلال تجزئته إلى جزأين، استعم

حيث يتكون الجزء الأول من الدرجات الفردية والجزء الثاني مكون من الدرجات الزوجية 
 ( 313 ،1981 ،السيد)                                                                         للاختبار. 

 صدق وثبات أداة ماسلاش للاحتراق النفسي:
تم حساب  ،بعد توزيع الأدوات على أفراد العينة الاستطلاعية ومن ثم استرجاعها الثبات:

 " التالي:غوتمانمعامل الثبات بتطبيق قانون "
 المعادلة:

 )مج ص  x) مج س  –ن مج س ص                  
 ر = 

 [2)مج ص( –2ن مج ص []2)مج س( –2ن مج س ]
 

 وهي تدل على أن الأداة تمتاز بثبات عالي. 3.13فقدرت ب:
 تم الحصول على النتائج التالية: كارل بيرسونبتطبيق قانون  الصدق:

 .3.10الانفعالي صدقه هو:  الإجهاد*البعد الأول:  
 .3.16*البعد الثاني: شعور النقص بالانجاز صدقه هو: 
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 .3.22الشعور صدقه هو: * البعد الثالث: تبلد 
 يتبين مما سبق أن الأداة تتمتع بصدق مرتفع. 

 للأستاذ الجامعي: الإرشاديةأداة التعرف على الحاجات  صدق وثبات
، هذا يعبر على ثبات 3.21طريقة التجزئة النصفية قدر الثبات بـ:  باستخدام الثبات:

 الأداة.
إذا المقياس يمتاز 3.10المحكمين = صدق المقياس بالاعتماد على صدق  الصدق:

 بدرجة عالية من الصدق.
   0.76=           0.58     الصدق الذاتي

 من النتائج المحصل يتبين أن الأداة تمتاز بصدق عالي.    انطلاقا

 المقابلة: 3-3
بهدف الوصول ، هي عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرينو 

 معين يسعى الباحث التعرف عليه من اجل تحقيق أهداف الدراسة. إلى حقيقة أو موقف
 ( 323 2000، )دويدري 

" فيعرفها على أنها: المحادثة الجادة الموجهة نحو هدف غير Pinghom"   بنجهامأما 
 ( 93، 2001)دويدار،                                                .مجرد الرغبة في المحادثة لذاتها

 :الإرشاديالبرنامج  3-3
يعرف حامد عبد السلام زهران البرنامج الإرشادي بأنه "برنامج علمي مخطط ومنظم 

لتقديم مجموعة من الخدمات الإرشادية، المباشرة وغير المباشرة فرديا وجماعيا للمسترشدين، 
لتربوي بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو السوي وتحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي وا

 (13،11، 2001)العاسمي،                                            والاجتماعي بشكل سليم".    
هو مجموعة من الجلسات الإرشادية المتتابعة المعتمد في هذه الدراسة البرنامج الإرشادي 

 الإرشادإبراز دور بهدف جامعة الوادي ن بو يدرس ذينالل الأساتذةالمقدمة لمجموعة من 
 في التخفيف من درجة الاحتراق النفسي لديهم. الانتقائي

 الأساليب الإحصائية: -1
يعتبر الإحصاء وسيلة أساسية في أي بحث علمي لأنها تساعد الباحث على تحليل 

 وصف البيانات لمزيد من الدقة .
 دراستها.اعتمدت الدراسة في معالجة البيانات على النسب المئوية لتحديد السمة المراد 
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 خلاصة الفصل:
تم في هذا الفصل التطرق إلى الإجراءات المنهجية لدراسة الميدانية بإعطاء صورة عن 

كما تم التعرف  ،بداية بالمنهج التجريبي وذلك لمعرفة مدى فاعلية البرنامج ،مراحل سيرها
جراءات على الدراسة الاستطلاعية وكافة مجرياتها مما سهل لنا طريقة اختيار العينة وا  

الدراسة الأساسية ثم عرض أدوات جمع البيانات المستخدمة والأساليب الإحصائية المطبقة 
 في عرض وتحليل النتائج.



 :الفصل الخامس

 عرض الحالات

 تمهيد

 .)أ( حالةلنموذج ل (1
 تقارير الحالات. (2
 نتائج الدراسة. (3
 جدول تلخيصي للجلسات الارشادية. (4
 الاستنتاج العام. (5
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 تمهيد:

سيتم في هذا الفصل عرض نمودج لحالة مشاركة في الدراسة لتوضيح كيف تم سير    
الجلسات الارشادية في البرنامج، ثم التطرق لتقارير الحالات الخمسة والجدول التلخيص 

 لكل الجلسات مع كل الحالات ثم الاستنتاج العام.

 (أحالة )لج لذنمو 

 البيانات الشخصية:

 75السن: 
 الجنس: ذكر

 الحالة الإجتماعية: متزوج
 سنوات 01سنوات الخبرة: 

 المؤهل العلمي: ماجستير      

 ملخص الجلسات: 

 الأولى:الجلسة 

كانت  ،ة دقيقة في القاع 07ستغرقت مدة إ5107/ 10/ 10يوم الأحد  كانت
 الحالة تطرح الأسئلة كثيرا و ذلك لعدم فهم الموضوع مثل:

 واش تفيدكم هذه المعلومات؟ما الهدف المراد من وراء هذا؟ 
الصمت للحظة، ثم تفاعل مع الطالبتان في إثارة نقاش حول ما سيكون في الجلسات 

 القادمة و أقر بموافقته في المشاركة في الجلسات.

  الجلسة الثانية:

دقيقة تكلمت  57مدة  ستغرقتا،بالقاعة   5107/ 10/ 15الاثنين  تمت يوم
الحالة عن كثرة مهام الأستاذ الجامعي تبرز دوره داخل هذا المحيط، إنما تعكس قلة 
المنتوج التدريسي للطلبة مثلا: انا مهتم بتأليف كتاب، أعاني من مشكلة مع طالبة كثيرة 
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الضحك)الشعور بالإستفزاز(، حرك قدمه ثم قال أفكر في عدم قبولها في حصتي لكن 
 بهذا أظلمها فتقر للبيئة العلمية و عامل التحفيز.أني أرى 

 النفسي لدى الأستاذ الجامعي. الاحتراقالإجابة على أداة  -
عند التفكير في أهميتي كأستاذ في الجامعة أرغب في التوفيق عن هذه المهنة و 

 ذلك لشعور بعد الرضا حول المسؤولية التي أحملها على عاتقي.
 الثالثة:الجلسة 

دقيقة  57أخذت من الوقت ،بالقاعة   5107/ 10/ 10الثلاثاء  ت يومأجري
والتي هدفت إلى إصدار حكم على سلوكاته، فشكى من كثرة نقاش الطلبة الذي يفقده 

وصف حالته في تلك اللحظة، التحكم في سيرورة أمور الدراسة حتى أنه لم يعرف 
الحقيقة مانيش مقتنع بالي راني  وضع يده فوق رأسه و قال والله واش نقولكم درك أنا في

 فيه مع طأطأة رأسه.
بعد تقديم المخطط إليه قال: هل هذا من تصميمكم؟ إنه مخطط قيم يدل على 

 أنكم على علم بما يجري في الجامعة حيث أنكم انطلقتم من الواقع في تصميمة.
 الرابعة:الجلسة 
الحالة  بتسمتا دقيقة، 55دامت ة، بالقاع 5107/ 10/ 15الأربعاء  كانت يوم

التحم في  -''صمت'' هذا صعب لكن هذا ما أسعى إليهبمجرد سماع عنوان الجلسة 
ت الإرشادية أقر أني أعاني كثيرا في مهنتي أنا جاالحا أداةذاتي من خلال إجابتي على 

قلوقي بعض الأحيان و أكثر ما استفزني الحديث أثناء تقديم المحاضرة لا أستطيع 
إلا في جو مناسب، أنا وهذا أصعب، في هذا الموقف أضطر إلى توقيف تقديمها 

المحاضرة لبعض الوقت حتى يسود الهدوء في القاعة و بعدها أواصل من النقطة التي 
، لكن في الكثير من الأحيان أنسى أين توقفت و ألوم الطلبة على ذلك لأنهم توقفت فيها
 السبب فيه.

 الجلسة الخامسة:

دقيقة، ودار النقاش حول  57 ستغرقتا، قاعةالفي  17/10/5107خميس يوم ال
السلوكات السوية التي تتمتع بها الحالة والكيفية التي تواجه بها الضغوطات، أنا عن 
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نفسي ما نكبرش المشكل، مع الوقت يتحل، طرح سؤال على الحالة: هل بإمكانك 
 الغوص في المشكل وتجزئته لمحاولة حله؟

لا أعطيه هذه الاهمية، الدنيا كلها مشاكل أصبحت أتعايش معها، في الحقيقة الامر  -
صمت، مرات تعطي رايك أو تقول كلمة عن غير قصد يقلبوا عليك الدنيا، أحسن شيء 

 أنك تسكت على خيرك وشرك. ضرب الايدي مع بعضهما البعض ثم صمت.

 الجلسة السادسة:

منت كل الآراء دقيقة تض 57بالقاعة دامت  10/10/5107تمت يوم الاحد 
والافكار حول كيفية مواجهة الاحتراق النفسي من طرف الاستاذ، تكلمت الحالة مباشرة 
عن كثرة وتعدد المشاكل التي يعاني منها المدرسون بصفة عامة والاساتذة الجامعيين 

 بصفة خاصة.

يقولون أن الاستاذ الجامعي أقل ضغط من غيره من هم في مجال التعليم وهذا 
العكس كثرة انشغالاته واهتماماته تجعله يصاب بالاحتراق بالسيف عليه  خطا، بل

"ضحك" ثم تشبيك الايدي، اعطاء مثال عن نفسه أنا كي نتقشش في الجامعة ولا 
"ماديا" كي نروح للمنزل مادابيا واحد ما يكلمني وما  تصادفني مشكلة متعلقة بالعمل

 يدور بيا.

احمرار الوجه والشعور بارتفاع درجة الحرارة " ظهر على الحالة نوع من الانفعال و 
 الجو سخن ولا أنا لي حاس بالسخانة".

 كونك أستاذ جامعي كيف تستطيع التكيف مع كل هذه المشاكل؟-

"والله عن نفسي في بعض الاوقات نغيب عن العمل يومين حتى ثلاثة أيام،  
باش ما نسمع والو"  للإدارة ح" "ولا ما نرو نقول نريح شويه وكي نرجع نلقى الدنيا تريقلت

 ضحك.

 الجلسة السابعة:
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كانت الحالة متشوقة لبدا الجلسة لعدم معرفتها باستراتيجيات الاحتراق النفسي  
دقيقة يوم  54أخدت من الوقت  المشكلة، أجريت الجلسة في القاعةالتي تركز على 

 .                       10/10/5107الاثنين 

 طرحت الحالة السؤال الآتي: 

 ما معنى استراتيجية تركز على المشكلة؟

 هل معمول بها في مواجهة الاحتراق النفسي، يعني هل هي سارية المفعول؟    

تمت الاجابة على كل الاسئلة المطروحة من طرف الحالة وشرح بالتفصيل 
وكيف تخفف من درجة  للاستراتيجية مواجهة الاحتراق النفسي التي تركز على المشكلة،

 الاحتراق.

ظهور علامات الحيرة على الحالة وصمت لمدة دقيقة، "هذه معلومات قيمة كنت 
 أجهلها لازم نجرب هذه الطريقة ابتسامة. شكرا على الشرح والتفصيل".

 الجلسة الثامنة:    

دقيقة، هذه الافعال  57استغرقت  قاعةالفي  01/10/5107م الثلاثاء طبقت يو 
أقوم بممارستها لكن لم أكن أعلم بأنها استراتيجية لمواجهة الاحتراق النفسي، صحيح 

"نهرب من المشكلة باش منقعدش نخدم في راسي ونخمم ونطلع لطونسيو للروحي" 
ضحك، "هذا هو السبيل الوحيد والحياة مستمرة لكن قولولي": هل هذه الاستراتيجية 

 ايجابية أو سلبية؟

 تواجهني؟وهل تصلح مع أي مشكلة 

 تمت الاجابة على سؤالي الحالة وتوضحيهما.  

"يعني أذا أنا فكرت في المشكلة بطريقة سلبية راني نزيد من الضغط على روحي، 
لكن فهموني؟ كيفاه هي مشكلة ونفكر فيها بالإيجابية سميتها مشكلة".)ابداء علامات 

 ية الاولى من هذه.التعجب على الحالة، الحيرة، صمت، على ما أظن أن الاستراتيج
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 الجلسة التاسعة:

دقيقة، ركزت  57دامت  10في قاعة  00/10/5107كانت يوم الاربعاء   
 الجلسة على استراتيجية مقصودة يضعها الفرد لحل مشكلته.

ذا كان الفرد يضع خطة لحل المشكلة أو تفادي الاحتراق لماذا لا يضع خطة إ"
 حتراق".إ عندو كي لا يقع في مشكلة؟ وما يكونش

تمت الاجابة على السؤال من طرف الطالبتان واقنعتا الحالة بالاستراتيجية،   
 "يعني كي أتفادى الاحتراق والضغط لازم اتماشى مع الموقف لي أنا فيه".

الصمت والشرود من طرف الحالة، "نعم صحيح إذا فهمت المشكلة وتأقلمت معها 
 نقدر نديرلها حل".

 الجلسة العاشرة: 

دقيقة طرح سؤال على  57، استغرقت القاعةفي  07/10/5107حد يوم الاطبقت 
 الحالة: ما رايك إذا دمجت الاستراتيجيات الثلاث مع بعضها البعض؟ 

"صح فكرة جيدة لكن يجب على الاستاذ أن يكون على دراية بكل الاستراتيجيات  
أصلا أو يمارس  الثلاث وأن يتقن كل منها، فهناك من لم يسمع بهذه الاستراتيجيات

 فيها بطريقة غير مباشرة ما هوش عارف بأنها طريقة علمية يعني غير مقصودة"

طرحت الحالة سؤال بخصوص الاسلوب الجديد الذي تم الاشارة إليه من خلال عملية 
 دمج الاستراتيجيات المذكورة، ما هو هذا الاسلوب المراد؟

 تركت الاجابة الى الجلسة القادمة.    

 الحادي عشر:الجلسة 

دقيقة، تم فيها الاجابة على  57دامت قاعة بال 04/10/5107يوم الاثنين  كانت
 السؤال المطروح في الجلسة السابقة.
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رشاد سري، الإت الحالة بأسلوب الارشاد الانتقائي "أنا نسمع غير بالإرشاد الأأتفاج 
الارشاد أول مرة نسمع رشاد الاطفال ...إلى غير ذلك أنتم أدرى لكن هذا إالزواجي، 

 بيه".

صمت بعد تعريف وشرح الاسلوب الانتقائي "هو أسلوب جديد صح وحسب ما فهمت 
هو يجمع عدة استراتيجيات في أسلوب واحد لكن ماهي فنّياته وما هو سبب وضع 

 مخطط أبعاد الشخصية؟

 دار نقاش طويل بعد الاجابة على السؤال وفهم المخطط بالنسبة للحالة .

 ة الثانية عشر:الجلس

لخصت الجلسات التي قبلها حيث ان قاعة الفي  05/10/5107الثلاثاء  كانت يوم
كل جلسة مكملة للأخرى ،"فعلا الارشاد الانتقائي اسلوب جيد في حل المشكلات التي 

 تواجه الاستاذ والتخفيف من الاحتراق النفسي لديه.

 "عن نفسي عندي اقتراح:

هم احتكاك داخل الجامعة لكان حديث آخر، لكانت الافكار هو ان الاساتذة لو كان بين
متبادلة، لكانت المشاركة في حل المشكلات مختلفة لكان تعلم استراتيجيات واساليب 
جديدة لحل هده المشكلات لكن؟" صمت مثلا استاذ في نفس المعهد واحد ما يعرف 

 واحد.

 الجلسة الثالثة عشر:

قاعة الفي  00/10/5107كانت في يوم الاربعاءكانت الجلسة النهائية للبرنامج و 
دقيقة تم فيها الشكر المتبادل واعتراف الحالة واعجابها بالتفاعل الذي كان  51استغرقت 

شكرا  خرى،أفي الجلسات "عجبتني طريقة تقديم وتسلسل الافكار والتنقل من فكرة ال 
ستفادة كبيرة، اتمنى وحقا كانت الا لكم على المعلومات التي كنت اجهل الكثير منها،

لكم التوفيق في عملكم وفي مسيرتكم الدراسية وشكرا على الهدية المقدمة "تعزيز القيام 
 والمشاركة في البحث العلمي، ضحك" 
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 داة الاحتراق النفسي للحالة والجابة عليه.أعطاء إعادة إ

 تقارير الحالات

 الأولىتقرير الحالة 

 عرض الحالة: -0

 .أالاسم: 

 .75السن: 

 الحالة الاجتماعية: متزوج.

 .المؤهل العلمي: ماجستير

 سنوات. 01سنوات الخبرة: 

 ظهرت لدى الحالة جملة من أعراض الاحتراق النفسي أهمها: -5

 يتضح في قوله )الهربة تسلك(. :الاجهاد والتعب -
الضغط المتعرض له: خلال العمل حيث قال) أكيد كاين تعب خاصة في لافان  -
 سومان(.
تشوفو الطلبة ما  الذات: ويتجلى هذا خلال حديثه بقوله ) هاكمضعف تقرير  -

 يفرقو ما بين الاساتذة والعمال في الجامعة(. يقدروش
 الشعور بالاستنزاف الطاقوي: فقال ) الواحد طاقتو تروح(. -

حيث كاد يتفق معظم الباحثين بأن الاحتراق النفسي يشير إلى حالة من الانهاك أو 
نفعالي نتيجة التعرض المستمر لضغوط عالية منها: التعب الاستنزاف البدني والا

والارهاق، وبما أن نوع يتطلب علاقات مباشرة مع الافراد وكثرة المقابلات بينهم فإن 
 أصحاب هذه المهنة أكثر عرضة للوقوع في الاحتراق النفسي.
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 ( بأنه حالة تؤرق الافراد الذين يعملون في مهن تقديم0000حيث يرى) أحرتاوي 
نسانية لأناس كثيرون وذلك نتيجة لضغوط العمل.  خدمات اجتماعية وا 

 (.11، 1991) أحرتاوي                                                                    

ظهرت أعراض الاحتراق النفسي من الجلسة الاولى واستمرت إلى غاية الجلسة 
الحالة منطلق جديد فبدأت الاعراض في الخامسة، أما في الجلسة السادسة أخدت 

 الاختفاء تدريجيا.

إذا يتبين من خلال ما سبق أن الحالة تعاني من احتراق نفسي بمستوى عالي ورغم   
 نها تحاول توظيف ما يسمى بالإرشاد الانتقائي بصفة ذاتية واعية.إهذا ف

 الثانيةتقرير الحالة 

 عرض الحالة: -0

 . ب الاسم:

 .05السن: 

 الاجتماعية: أعزب.الحالة 

 سنوات. 10سنوات الخبرة: 

 المؤهل العلمي: ماجستير.

 ظهرت لدى الحالة جملة من أعراض الاحتراق النفسي من بينها: -5
 تشوفو الضغط يوميا يزيد(. كمار  الضغط النفسي المتزايد: من خلال قوله) كيما -
 الشعور بالقلق والتعب الشديدين: )كلها تعب( و )ديماهك(. -
الاحساس بالتوتر والانهاك الجسمي والانفعال: حيث قال) ملي يدخل الواحد  -

 للجامعة وهو قلبو يخبط وقالق وديما تاعب(.
عدم الارتياح والاستقرار النفسي ويتجلى بقوله ) لوكان كنت عارف التدريس هكا  -

 راني ما درتوش؛ كل عام نقول راح نزوج ونحبس(.
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ومي والاجهاد الجسمي والانصراف إلى البيوت بسرعة تدل جملة الاعراض هذه القلق الي
 (752، 7002)السامرائي،                       مع انتهاء دوام العمل إلى أعراض الاحتراق

ظهرت أعراض الاحتراق النفسي من الجلسة الثانية، واستمرت إلى غاية الجلسة السابعة 
خلال هذا أن الحالة التي بدأت تظهر فيها تغيرات في أفعال وأقوال "خالد"، إذ يتضح من 

تعاني من احتراق نفسي بمستوى قريب من العالي، لكن مع هذا فهي تحاول التعرف أكثر 
 على أسلوب الارشاد الانتقائي لتوظيفه بطريقة منتظمة ومخططة ذاتيا.

 الثالثة تقرير الحالة

 عرض الحالة: -0

 ج.الاسم: 

 سنة 57السن:

 الحالة الاجتماعية: متزوج

 سنوات 10سنوات الخبرة: 

 المؤهل العلمي: ماجستير

 أعراض الاحتراق النفسي التي ظهرت عند الحالة تتجلى في مايلي: 5
النسيان وضعف القدرة في التذكر: وذلك في قوله ) ما عليهش تفكروني واش  -

 قلتو(
ضعف القدرة على حل المشكلات: حيث قال) الحياة كلها مشاكل، كفاش الواحد  -

 سميتها مشاكل(. يفكر فيها بإجابيه ماهي
القلق الدائم: إذ قال) حتى الطلبة ماعدتش تهتم بيهم لانه كي تهتم بامورهم  -

 تقلق(.
 التعب لاقل مجهود: يتجلى فيس قوله ) كما ندخل برك للجامعة نتعب(. -
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واليأس والعجز والاكتئاب  يتم التعبير عن الانهاك الانفعالي بأنه شعور بالاحباط
والحزن، والتبلد اتجاه العمل ويعبر الافراد عنه بأن صبرهم نفد، ويظهرون شعورا متكررا 

 (12، 7002)يوسف،                                 بالاستثارة والغضب دون سبب محدد.

يتضح من خلال أعراض الاحتراق النفسي التي ظهرت لدى الحالة في كل الجلسات 
ة الجلسة الخامسة، أن مصطفى بدأ يظهر بعض التغيير على سلوكاته الاولى إلى غاي

وردود أفعال، إذ يتبين أنه على استعداد في توظيف ما يسمى بالإرشاد الانتقائي بشكل 
 واعي.

 الرابعةتقرير الحالة 

 عرض الحالة:0

 .دالاسم: 

 سنة. 01السن: 

 الحالة الاجتماعية: أعزب.

 سنوات. 17سنوات الخبرة: 

 المؤهل العلمي: ماجستير.

 تتجلى أعراض الاحتراق النفسي التي طهرت عند الحالة في: 5
 عدم الرغبة في الذهاب للعمل ) كيما نقلق مانجيش من اللول للخدمة(. -
 التعب بعد العمل: في قول) كيما نكمل التدريس نتعب ياسر(. -
حي الشعور بالعجز عن تقدير الذات حيث قال) ما نقدرش نحكم على رو  -

 الاخرين همالي يحكموا على تصرفاتي(.
الشعور بالقلق والتوتر: تظهر في قوله ) عندي طالبة كثيرة الضحك، وين  -

 تضحك نقلق نقلق ياسر حتى أني ساعات نخرج كل (.
 الانعزال عن الزملاء: ويتجلى في قوله ) ماعندي حتى صديق في الجامعة(. -
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على وجود خمسة أعراض للاحتراق النفسي يتكرر حدوثها هي:  0000 أكد دونهام
الشعور بالإجهاد، الاستنفاذ، الاحباط، النوم المتقطع، الانعزال عن الموظفين، الصداع 
الناجم عن التوتر، بالاظافة إلى أعراض أخرى مثل الاحساس بالإنهاك، التعب، الملل، 

 (13، 7002)نشوة ،                                                   .التوتر، فقدان الحماس

ظهرت أعراض الاحتراق النفسي عند الحالة من الجلسة الثانية، واستمرت إلى غاية 
الجلسة السادسة لكن من الجلسة السابعة بدأت الحالة في التفاعل الجيد مع محتوى 
الجلسات، إذ يتبين ان عمر يعاني احتراق نفسي بمستوى متوسط رغم هذا يحاول التعرف 

 أكثر على الارشاد الانتقائي.

 الخامسة تقرير الحالة

 عرض الحالة: 1

 .هالاسم: 

 سنة. 50السن: 

 الحالة الاجتماعية: متزوج.

 سنوات. 15سنوات الخبرة:

 المؤهل العلمي: ماجستير.

 تتجلى أعراض الاحتراق النفسي عندي الحالة في:5

 نقري وبرك(. الشعور باللامبالاة: من خلال قوله) نفكر في واش رايح -
عدم الاحساس بالمسؤولية: يتضح في ) ماني مسؤول على حتى واحد، حتى  -

 الطلبة لي نشرف عليهم كي قلقوني نخليهم(.
كثرة الغيابات: حيث قال ) كل ما نسمع بمشكلة داخل الجامعة روح لدار ولا  -

 مانجيش كل، وعلى المحاضرات نوضع بوليكوب في المكتبة(.
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كي نتعرض لمشكلة مانفكرش فيها كامل، ونتحاش حتى  الهروب من الواقع: ) -
 الجيهة لي جاتني منها هذه المشكلة(.

الاجهاد النفسي والتعب الدائم: يتجلى في قوله ) تتعب نفسيتي وصحتي تهتر  -
 عليا ديما(.

تتضح أعراض الاحتراق النفسي مما سبق والمتمثلة في اللامبالاة والهروب من الواقع، 
 (7002،101،معن)                        تسيطر على تفكير الحالة.   وهي الفكرة التي

 الدراسةنتائج 

تم حساب نتائج الدراسة بطريقة النسب المئوية لمعرفة نسبة درجة الاحتراق النفسي لكل 
 حالة مشاركة في القياس القبلي والبعدي للمجموعة الواحدة وهذا يتضح في الجدول الاتي:

 

 القياس التتبعي القياس البعدي القياس القبلي الحالات المشاركة
 %01 %51 %71 - أ -
 20% %50 %01 - ب -
 25% %00 %50 - ج -
 22% %01 %07 - د -
 30% %50 %57 - ه -

 

يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك انخفاض في نسبة الاحتراق النفسي بين       
للمجموعة، وهذا ما يعبر على أن للبرنامج  والقياس التتبعي القياس القبلي والقياس البعدي

 الارشادي الانتقائي فاعلية في خفض من درجة الاحتراق النفسي لدى الاستاذ الجامعي.
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 جدول تلخيصي للجلسات الإرشادية                      
 
 التقييم الحالات الهدف الجلسات

ولى
 الأ

سة
لجل

ا
 

 ارك شمتقديم موضوع الدراسة لل
 وتحضيره للجلسات الإرشادية

 تم تحقيق الهدف أ
 تحقيق الهدف ب
 تحقيق الهدف ج
 صعوبة في فهم مصطلحات موضوع الدراسة د
 تحقيق الهدف ه

نية
الثا

سة 
لجل

ا
 

 تقديم أداة الاحتراق
 النفسي للأستاذ 

 تم تحقيق الهدف أ
 تحقيق الهدف ب
 تحقيق الهدف ج
 تحقيق الهدف د
 تحقيق الهدف ه

لثة
الثا

سة 
لجل

ا
 

 صدار المشارك حكم حول
 تجوابه على سلوكاته بعد اس 

 أداة الاحتراق النفسي

 عدم تحقيق الهدف أ
 تحقيق الهدف من خلال اعتراف الحالة  ب

 على بعض السلوكات
 تم إصدار الحكم)تحقيق الهدف( ج
 لم يتم تحقيق الهدف د
 الهدف محقق ه

سة 
لجل

ا
بعة

الرا
 

 معرفة الحاجات الإرشادية 
 للأستاذ من خلال تقديم أداة 

 التعرف على الحاجات 
 الإرشادية للأستاذ الجامعي

 الحصول على النتيجة المرادة أ
 تحقيق الهدف من البداية ب
 الوصول الى الهدف ج
 الهدف محقق د
 الهدف محقق ه
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سة
خام

ة ال
لس

الج
 

 السوية ذاتيا، أي  تدعيم السلوكات
 جه بها كل معرفة الكيفية التي يوا
 أستاذ الاحتراق النفسي

 إقتناع الحالة )تحقق الهدف(  أ
 الهدف محقق  ب
 الوصول إلى الهدف  ج
 تم تحقيق الهدف   د
 الوصول إلى النتيجة المطلوبة  ه

سة
ساد

ة ال
لس

الج
 

 أفكاره مساعدة المشارك في قراءة 
 مواجهة المشكلاتكيفية  في
 

 تحقق الهدف والاقتناع به أ
 نجاح الهدف ب
 تحقق الهدف وتدعيمه بأفكار جديدة ج
 عدم تحقق الهدف د
 تم تحقق الهدف ه

بعة
سا

ة ال
لس

الج
 

معرفة مدى قيام الاستاذ لهذه 
 الاستراتيجية

 الوصول إلى الهدف أ
 تحقق الهدف ب
 تم تحقق الهدف ج
 الوصول إلى الغاية المرجوة د
 تم الوصول إلى الهدف  ه

منة
الثا

سة 
لجل

ا
 

 إقناع المشارك بالابتعاد عن
 التفكير في وقت الضغوط 

 تحقق الهدف بصورة جيدة أ
 الهدف محقق ب
 الاقتناع والوصول إلى الهدف  ج
 الهدف تحقق د
 تحقق الهدف  ه

سعة
التا

سة 
لجل

ا
 

 القصدية  معرفة السلوكات
 التي يستخدمها الاستاذ مع 

 الموقف الضاغط

 الهدف محقق أ
 الوصول إلى تحقيق الهدف  ب
 تم تحقيق الهدف ج
 تم الوصول إلى الهدف د
 الوصول إلى الغاية المرادة )الهدف محقق( ه
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شرة

لعا
ة ا

لس
الج

 

 الإشارة إلى الإرشاد الانتقائي 
 كأسلوب جديد

 تم التعرف الحالة أ
 تحقيق الهدف ب
 الوصول إلى الهدف ج
 الوصول إلى الهدف د
 تحقق الهدف ه

شرة
 ع

دية
لحا

سة 
لجل

ا
 

 تحقيق الهدف  أ إبراز أهمية الإرشاد الانتقائي
براز أفكار جديدة للحالة ب  نجاح الهدف وا 
 الوصول إلى الهدف ج
 تحقق الهدف د
 وصول الحالة إلى الهدف ه

شرة
 ع

نية
الثا

سة 
لجل

ا
 

 معرفة ما مدى إقتناع المشارك
 بالإرشاد الانتقائي 

 تحقق الهدف أ
 تحقق الهدف مباشرة ب
 الاقتناع بالهدف ج
 تم تحقق الهدف د
 الاقتناع التام وتحقق الهدف ه

سة 
لجل

ا
لثة

الثا
 

شرة
ع

 
 الهدف(الخروج بمعلومات جديدة )تحقيق  أ إنهاء العلاقة الإرشادية

 تحقق الهدف ب
 الوصول الى قناعات جديدة ج
 الاعتراف باهمية البرنامج د
 الاستفادة من الجلسات ه

 
 :التعليق على الجدول

 للجلسات أن:يلاحظ من خلال الجدول التلخيصي 
 .الجلسة الأولى كانت سارية المفعول مع الحالات الخمس، وكذلك الجلسة الثانية 
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  أما الجلسة الثالثة كانت فعالة مع معظم الحالات باستثناء حالة رضا وعمر التي
 لم يتحقق معهما الهدف.

 .والجلسة الرابعة والخامسة الهدف محقق في كلتا الجلستين 
  بالنسبة للجلسة السادسة كانت ناجحة في تحقيق الهدف المرسوم في الحالات

 قق الهدف منها.الأربعة باستثناء حالة عمر التي لم يتح
  انطلاقا من الجلسة السابعة إلى غاية الجلسة الثالثة عشر كانت الجلسات

 إيجابية من حيث تحقيق أهدافها مع الحالات الخمس كلها.
 :الاستنتاج العام

صمم البرنامج الإرشادي الانتقائي في هذه الدراسة للتخفيف من درجة الاحتراق      
بالوادي" وقد أظهر  الشهيد حمه لخضربجامعة " النفسي لدى الأستاذ الجامعي، 

البرنامج فاعلية معقولة مع معظم الحالات التي طبق عليها البرنامج، وبرزت من خلال 
رغبتهم في مواصلة الجلسات جلسة تلوى الأخرى، والتفاعل  المغمور بالثقة والنقاش من 

تتطلب شخصية متزنة أجل السير في البحث العلمي ومواصلة المسارات العملية التي 
ومرنة تستطيع التحكم في كل جوانب شخصيتها النفسية والاجتماعية والدراسية، من هذا 
يمكن القول بأن الشخصيات متنوعة ولها خصوصيات فردية تميز كل شخص عن أخر 
وأن هذه الخصوصيات ثباتها نسبي لأنها تتغير بكل ما يتأثر بها الفرد من عوامل 

 واقتصادية ... الخ من عوامل. فيزيقية واجتماعية

إذا ليس من المعقول أو المتوقع أن نعمم نتيجة حالة إرشادية على أخرى لأن هناك   
رشادية إتغيرات جديدة تحدث على  سلوك الفرد، فعليه طبق البرنامج في شكل جلسات 

فردية مع الحالات الخمسة، بهدف التعرف على كيفية توظيف الارشاد الانتقائي 
النفسي( لدى الاستاذ الجامعي،  الاحتراقكأسلوب جديد في مواجهة المشكلات النفسية )

 وقد تم استخلاص الملاحظات التالية:

كثرة الشكاوى والاعتراضات على الأمور المتعلقة بالجامعة كالتخصصات التي  -0
يكلف بها الأستاذ لتدريسها، إهدار في حقوقه، الحجم الساعي الكبير لساعات 
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( مجموعات في بعض 17يس، التكليف بالإشراف على أكثر من خمسة )التدر 
 الأحيان، الصراعات مع الادارة....الخ من الشكاوي التي قدمت.

أداة التعرف على الحاجات الارشادية للأستاذ الجامعي كانت فرصة مناسبة  -5
 بالنسبة للحالات لذكر الحاجات التي تخصهم وهم بحاجة لها.

كل حالة لشخصيته قبل، أثناء وبعد  استبصاررة من نقطة محتوى البرنامج عبا -0
 وقوعه أو تعرضه لمشكل أو موقف ضاغط.

يقوم الارشاد الانتقائي على فكرة الفروق الفردية والتباين الموجود بين الاشخاص  -5
 .اضطرابهكل حسب تكوينه وسلوكاته ومحيطه ونوع 

من محتوى البرنامج والتي تم مما ساهم في عملية سير الجلسات الارشادية المبرمجة ض
( أنها قسمت في مجموعة من المراحل ه، د، ج، ب، أتطبيقها على حالات الدراسة ) 

التي تعد مراحل الارشاد الانتقائي من أجل الانتقال بالعملية الارشادية من طابع تقليدي 
 إلى طابع جديد، حيث تصبح الحالة المحور الفعال في العملية الارشادية.

 الجلسات الإرشادية من الفرضية العامة للدراسة والتي مفادها كالاتي: تانطلق

أن يصل بالمسترشد إلى تحفيف من درجة  انتقائيينتظر من برنامج إرشادي    
 الاحتراق النفسي لديه.

لتحقيق الفردية العامة أتبع المنهج التجريبي وذلك بالاعتماد على الجلسات الارشادية 
لات، حيث أستخلص أن جميع هذه الحالات تعاني الاحتراق الفردية مع خمسة حا

النفسي، وهذا من خلال النسب المئوية التي تحصلوا عليها بعد الاجابة على أداة 
"ماسلاش" للاحتراق النفسي، إذ كانت  النسب مرتفعة في أبعاد المقياس " الاجهاد 

حقق المرحلة الأولى من الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الاحساس بالانجاز"، هذا ما ي
 مراحل الارشاد الانتقائي والتي تمت في الجلستان الأولى والثانية من البرنامج.

من   انطلاقابعد تطبيق الجلسة الثالثة والرابعة تم التعريف بالمشكلة وتحديد أبعادها 
الأحكام التي أصدرتها الحالات حول سلوكاتهم والتعرف على حاجاتهم الارشادية بعد 

 الاجابة على أداة التعرف على الحاجات الإرشادية للأستاذ الجامعي مع الحالات.
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( كانت تشعر بالعجز عن تقييمها لذاتها هذا ما تهدف له المرحلة دأما الحالة الرابعة )
 لانتقائي.الثانية من الارشاد ا

الحلول الملائمة  اختيارأما المرحلة الثالثة من مراحل الإرشاد الانتقائي والتي يتم فيها 
النفسي  للاحتراقمن الجلسة الخامسة تأهيل مفهوم المواجهة الذاتية  انطلاقاللمشكلة، 

إلى الجلسة الموالية استثارة الآراء حول مواجهة الاحتراق النفسي من طرف الحالات 
نوع من العلاقات المتبادلة بين استراتيجيات المواجهة و بين الاحتراق النفسي لدى  هناك

الحالات الخمسة و يظهر هذا من خلال تجاوبهم و انفعالهم في الجلسات التي احتوت 
)السابعة، الثامنة، التاسعة(، هذا ما ساعد الحالات على  على هذه الاستراتيجيات

يجية أو أسلوب جديد، هذا ما هدفت إليه المرحلة الرابعة التخطيط لقابلية تنفيذ استرات
 .الانتقائيللإرشاد 

تأتي هنا المرحلة الخامسة مرحلة التنفيذ الواقعي من خلال الجلسة العاشرة بعنوان دمج 
الثلاثة للوصول إلى الأسلوب الجديد في الجلسة الحادي عشرة و هو  الاستراتيجيات

به و توصلوا إلى أنهم  اقتنعتنجد أن كل الحالات  ، حيثالانتقائيأسلوب الإرشاد 
 كانوا قيد تطبيقه دون العلم بأهميته. ام ماذا يعتبر بالنسبة لهم.

اعتمدت الحالات الخمسة في الجلسة الثاني عشر إعطاء آراء جديدة للتعبير عن مدى 
الإرشادية  استفادتها من الجلسات السابقة ثم في الجلسة الثالثة عشرة تم إنهاء العلاقة

وتقيم الجلسات من خلال أفكار و آراء الحالات و هذا ما تحاول المرحلة السادسة في 
 الإرشاد الانتقائي التحقق منه.

من خلال كل ما سبق نستنتج أن الحالات الخمسة كانت نسبة الاحتراق تنخفض عندهم 
و ذلك بشكل تدريجي عبر الجلسات الثالثة عشرة المكونة لبرنامج إرشادي انتقائي و 
علية الحالات تحصلت على نسب مختلفة في الإجابة على أداة الاحتراق النفسي، و 

اسة طبقت بشكل فردي و كانت تقتصر نتائجها على منه فإنه لا يمكن تعميم نتائج الدر 
الحالة ذاتها أي النتائج المتوصل إليها هي نتائج فردية و لا يمكن تعميم نتيجة فرد لفرد 

 آخر.



08 
 

 الاقتراحات:

من النتائج التي أسفرت إليها الدراسة ومن الجانب النظري لها، يمكن اقتراح  انطلاقا
 التوصيات التالي:

أكثر بتطبيق البرامج الارشادية الانتقائية والتوسع في إستخدامها بشكل فردي أو  الاهتمام -1
 جماعي.

محاولة تأهيل المرشدين للعمل الارشادي من خلال تدريبهم العملي على تطبيق البرامج   -2
 الارشادية الاتقائية لمواجهة المشكلات النفسية.

أهمية تخصيص قاعات تحمل جو إرشادي وتوفير كل الامكانيات والأدوات والوسائل   -3
 اللازمة لتنفيذ البرامج الارشادية.

 عدات والخدمات الارشادية داخل الوسط الجامعي.المساالمبادرة في تقديم   -4
 التوسع في محاولة التخفيف من ظاهرة الاحتراق النفسي.  -5
ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري داخل المؤسسات الاجتماعية ليكون دافعا واعيا  -6

 ومقصودا ومنظما لدعم الوعي النفسي والاجتماعي لديه.
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 تمهيد:
ه من  ههمينة و ههندا  نيتناول هذا الفصل كيفية تصميم البرنامج الإرشادي وما تضم

 إرشننادية  وكننذا اس ننن الن ريننة التننت تننم اهاتمنناد ا يلننا مننت بنننا  البرنننامج و تنفيننذ    ننا 
المطبنن    كمنا تنم تنناول مىتنوب البرننامج بالتفصنيل منف كنل الفنينا  و اسدوا  و الإ نرا ا

 بلا و مت اسخير تم ارض كيفية تقيم البرنامج و ارض م خص ل   اته.
 :الانتقائيالبرنامج الإرشادي  -1

ه ننان إاننداد برنننامج ارشننادي انتقنناات  ليكننو  اسدا  الراي ننية  ا نن  تقننوم هننذد الدرا ننة
برازالتت صمم  خصيصا لتىقي  ههداملا   ههميتلا. وا 

  النف نت الإرشنادينط   هذا البرنامج م  اهت اد اهنتقاات الذي يعتبر هىند ات اهنا  
الواىند  لي ن  دنادر   الإرشناديةيضم العديد م  الن ريا   معتمدا ا   مكر  ه  الن رينة  إذ

 بمفردها ا   التعامل بنفن الدر ة م  الفاا ية مف مشكلا  وشخصيا  الم ترشدي .
اهنتقننناات منننت هنننذد الدرا نننة منننن م ومخطنننط س نننالي   رشننناديالإللنننذا  نننا  البرننننامج 

ومننن   ننندول زمننننت منننت  ا  را اتلننناومنينننا  إرشنننادية متنوانننة  منننم تن ننني  مراى لنننا وهنشنننطتلا و 
   نننعيا إلننن  وا تمااينننة  ومنننت  نننو الادنننة إرشنننادية ونف نننية مردينننة إرشننناديةشنننكل    نننا  

ىتننرا  النف ننت لنندب مشنناركة هاضننا  الم مواننة وتفنناا لم بلنند  التخفينن  منن  م ننتوب اه
 ىاه  الدرا ة.        

 :أهمية البرنامج -2
تكم  ههمية بنا  برنامج إرشادي انتقاات  مت ماا يته منت التق ينل من  در نة اهىتنرا  

الدرا ة  ومعرمة ما مدب ن اىه  زياد  ا   ذلك يعتبر خطنو  إي ابينة  ىاه النف ت لدب 
ا منت إيطنار الن ن  ذتخنص مشناك لم وهن مت الوصول إل  ى ول المشاركةاضا  است ااد 

  اىتننرام الودنن  والإنصننا ال دينند ل برنننامج الإرشننادي اهنتقنناات  كمننا ينمننت ملننار  الإصنن ا  
إلنن  التوامنن  النف ننت والصننىة النف ننية  كننذلك التعرينن  بلننذا اس نن و  المعتمنند مننت  ل وصننول

 موا لة المشكلا  النف ية.
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 أهداف البرنامج: -3

 ههدا  اامة وهخرب  زاية  تق م ههدا  البرنامج إل   زايي
 الهدف العام للبرنامج: -3-1

 الإرشنناديةمخت نن  اس ننالي   إبننرازيلنند  البرنننامج الإرشننادي المقتننرا بو ننه اننام إلنن  
وتنومير همضنل ال نبل منت تىقين  النمنو المتكامنل  ت نااد ا ن  ىنل المشنكلا  النف نيةالتنت 

الملنارا  التننت تمكننلم من  ت ننن   الىنناه  المشناركةمنت البىنا الع مننت  ومىاولنة إك نا  
منننت التخفيننن  مننن  در نننة  والإ نننلامه نننبا  اهىتنننرا  النف نننت وتى ننني  تنننوامقلم وتفننناا لم  

 اهىترا  النف ت لديلم م  خلال ا تخدام برنامج إرشادي انتقاات.  
 الأهداف الجزئية للبرنامج: -3-2

التت بتىققلنا يتىقن  يندرج تى  اللد  العام ل برنامج م مواة م  اسهدا  ال زاية 
 اللد  العام وهت كالتالت:

 اسمننننراداهنتقنننناات مننننت التخفينننن  منننن  در ننننة اهىتننننرا  النف ننننت لنننندب  الإرشننننادابننننراز دور  -
 المشاركة مت الدرا ة.

 تدري  هاضا  الم مواة ا   ال يطر  الذاتية مت المواد  الضاغطة. -
 .ىاه  الدرا ةالتخفي  م  در ة اهىترا  النف ت لدب  -

 خطوات بناء البرنامج الإرشادي:  -4
 م  الدرا ة اه تطلااية. ىاه  الدرا ةالتعر  ا   مخت   خصااص  - ه

 .اهنتقاات واهىترا  النف ت الإرشادطلاع ا   المرا ف التت تتناول اه -  

 تىديد ههدا  الدرا ة وم  مم تىديد هد  كل    ة. -  

 التقويم.رشادية المنا بة وطريقة   الإفنياتىديد ال - ا

 
 
 
 



 

3 
 

 :الانتقائيالأسس النظرية للبرنامج الإرشادي  -5
 والتنننت تقنننوم ا ننن  اهنتقننناات الرشنننادا ننن  ن رينننة ي نننتند البرننننامج منننت ه ا نننه الن نننري 

الادة إرشادية تعاونية بي  المرشد والم ترشد ولكل منلما دور معال مت العم ينة الإرشنادية 
 مالمرشد دورد التع يم والم ترشد دورد التع م ودبل ذلك ي   ه  تكو  لديه القاب ية لذلك. 

اس ننناتذ  النننذي  لنننديلم   الىننناه  المشننناركةبننننا  ا ننن  هنننذا اس نننان مقننند تنننم اختينننار 
 .  مشكلاتلم النف يةالخاطاة وتعديل  مبة مت ت يير همكارهوالرغ القاب ية

 (68، ص 2004)حسين، 

 : الأدوات المستخدمة في التنفيذ -6

 :   ااتمد  الباىمتا  مت تنفيذ البرنامج ا   اسدوا  التالية

لت ننن يل اننننوا  ال   نننة و ههنننداملا و الم نننااد  ا ننن  الشنننرا              : السببببور  و الأ ببب م -6-1

 ت  يل النقاط الضرورية .و 

 اسورا  تم ااتمادها لت  يل الملاى ا  م  طر  الم ترشدي  .   -6-2

 المخططا  واسشكال التوضيىية ل م ااد  ا   الفلم. -6-3

 هدا  ما لاش للاىترا  النف ت. -6-4

 للأ تاذ ال امعت. الإرشاديةهدا  التعر  ا   الىا ا   -6-5

 الإرشادية المستخدمة في البرنامج:الأساليب والفنيات  -7
الننذي  اهنتقنناات ا نن  اس نن و  الإرشننادي اهاتمننادمننت تطبينن  البرنننامج الإرشننادي تننم 
مننننت  ةللأاضننننا  المشنننناركمننننت شننننكل مقاب ننننة مرديننننة يقننننوم ا نننن  تقننننديم الخنننندما  الإرشننننادية 

 .الدرا ة
 ا   بعض الفنيا  المعرمية والتت تتممل مت: باهاتمادتم تطبي  ال   ا  الإرشادية 
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 :المداخلة
ت ننتخدم المداخ ننة كو نني ة لتوصننيل المع ومننا  والتننيمير مننت ا خننري   وت ننتخدم كفنيننة 

 إرشادية مت الإرشاد النف ت ال ماات مت الىاه  التالية:
 الربط بي  ال   ا  الإرشادية. -
 إدناع اساضا  بشت  ما. -
 بفعل شت  ما.الإيىا  للأاضا   -
 (38،ص 2008)سعفان،                               ت خيص نتااج ال   ة. -

 :ة شطريقة الحوار والمنا
اننن  مىتنننوب  واه تف نننارا  مااينننة مننن  خننننلال طنننرا اس نننا ة تكنننو  بشنننكل نقاشنننا  

ادادو  البرنامج    .....الخهوم  الذي يقنوم بمتابعتد ا 

 :الم حظبة

المع ومننننا  وهدنننندملا والمتع قننننة ب نننن وكيا  الفننننرد الفع يننننة وهننننت هىنننندب و نننناال  مننننف 
وات اهاته ومشاارد  وتعننت الملاى نة تو ينه الىنوان واهنتبناد إلن   ناهر  معيننة رغبنة منت 

 الكش  ا   صفاتلا وخصااصلا توصلا لك   معرمة  ديد  م   ت ك ال اهر .
 (112، ص2000غنيم،  و)الغليان  

 التنفيس الانفعالي: 
اننننند  اهنفعاليننننة ننننفيا  التنفننننين اهنفعننننالت بينننننه تصننننري  هو تفرينننن  الشننننىنة يعننننر  

الم ترشنند  هو تطليننر الننذا  منن  اهنفعنناه  والتننوترا  ومشنناار الخننو  وا هم المىبو ننة 
 (267، ص2004 ،)سفيان                         هو المكبوتة داخل الذا .             

 ضبط الذات:
تن ننر لننه ىننداد هبننو  نن يما  ا نن  هنننه ه نن و  معرمننت يقننوم الفننرد منن  خلالننه بننالتىكم 
ب  وكاته وهمعاله وانفعاهته ا  طري  المرادبة الذاتية والتقييم النذاتت والتعزينز النذاتت  ومن  
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مننننم تو ينننن  هننننذا اس نننن و  مننننت الموادنننن  المخت فننننة  وي ننننتخدم هننننذا لموا لننننة العدينننند منننن  
 (120، ص2003 ،)حداد                                              .             المشكلا 

 الاسترخاء:
يعنند منن  الفنيننا  العلا يننة ال نن وكية والتننت تىقنن  اللنندو  واهرتخننا  والتننواز  النف ننت 

والتق صننا  العضنن ية  اهنقباضننا والبنندنت  لكننو  اه ننترخا  يعنننت ا ميننا تودفننا كنناملا لكننل 
 (101، ص2008 ،)السيد                                                    .المصاىبة ل توتر

 العمود الث ثي:
ترب اوض ه  العمود الملامت هو إ نرا  مىندد مصنمم بن نام اسامند  الملامينة       

وميننه يننتع م الفننرد الننرد ا نن  النقنند الننداخ ت لديننه يتنندر  ويكينن  اسمكننار النادنند  ل ننذا  لننيفلم 
 كي  تكو  مشوهة مي تطيف ه  يرد ا يلا بردود اقلانية. 

 (113، ص2001 ،)عوض
 السيكودراما )لعب الأدوار(:

الا نننت نف نننت  مننناات دننناام ا ننن   ه ننن و  بينلنننا يعنننر  مىامننند زهنننرا ر ال نننيكودراما
ف نننت ىنننر وتنفنننين انفعنننالت نشننناط المرضننن  وهنننت ابنننار  اننن  تصنننوير م نننرىت و تعبينننر ل

 .ت قاات وا تبصار ذاتت مت مود   ماات
 (314،315، ص1115)زهران، 
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 كلةــــــالمرحلة الأولى : اكتشاف المش
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 ىــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول الجلسة

 بناء العلاقة الإرشادية عنوان الجلسة
أهداف 
 الجلسة

 وتحضيره للجلسات الإرشاديةتقديم موضوع الدراسة 

محتوى 
 الجلسة

شرح الموضوع دراسته وتوضيح كيفية سيرورة العمل التي سوف تتم  -
في بقية الجلسات مع توضيح الهدف المراد الوصول إليه من خلال 
تطبيق الجلسات. ألا وهو إبراز أسلوب جديد يساعد في التحقيق من 

 النفسية لديه)الاحتراق النفسي( تالإشكالا
 السبورة والطباشير وسائل الجلسة
 المناقشة الحوار+ فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 د(51ربع ساعة )

 ما رأيك بموضوع الدراسة وسير الجلسة؟ يم الجلسةتقي
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 ةــــــــــيــــــــــــثانــــــــــــــــــــــــــال الجلسة
 الأستاذ الجامعي في التعليمأهمية دور  عنوان الجلسة
 تقديم أداة الاحتراق النفسي للحالة أهداف الجلسة

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

ثم طرح مجموعة من التساؤلات من ،تقديم دور أهمية الأستاذ الجامعي 
 :بينها
 ما هي وجهة نظرك حول أهمية دور الأستاذ الجامعي؟ .5
ه ذللبحث والدراسة داخل هما تعليقك على طبيعة البيئة المناسبة  .2

 الجامعة؟
كيف يؤثر ضعف الاتصال بين الأستاذ والطالب على دور الأستاذ في  .3

 عملية التعليم؟
 داخل الجامعة؟)مادي أو معنوي(ما قولك في عامل التحفيز  .4

التي سوف تطرحها الحالة مع إبراز أهمية  ذلك تتم مناقشة الأجوبةبعد 
 .تنمية المسؤولية الفردية لديه

 للاحتراق النفسي+ الواجب المنزلي أداة وسائل الجلسة
 محاضرة+ الحوار والنقاش. فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 )د  (45خمسة وأربعون دقيقة

 ماذا استنتجت من خلال إجابتك على أداة الاحتراق النفسي؟ تقييم الجلسة
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ديد ـــــلة وتحـــــمشكــــالتعريف بال:  ثانيةالمرحلة ال
 أبعادها
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 ثةــــــــــــــــــــــــــالـــــــــــــــــــــــــــــــــالث الجلسة
 الحكم الذاتي عنوان الجلسة
إصدار الحالة حكم على سلوكاته بعد استجوابه على أداة الاحتراق - أهداف الجلسة

 النفسي.
وى ــــــتـمح
 ةــلســالج

مناقشة الواجب المنزلي ثم مساعدة الحالة على تقويم سلوكه من خلال 
عطاء وجهة نظرا في كيفية ،شرح المخطط ثم الحكم على سلوكه بنفسه وا 

 السيطرة على سلوكه وما مدى اتسامه بالمسؤولية
طبشور +القدرات المواجهة السلوك الحالي مخطط يساعد على تنمية وسائل الجلسة

 وسبورة.
 الحوار والنقاش الجلسةفنيات 

المدة الزمنية 
 للجلسة

 )د41(خمس وأربعون دقيقة 

 ؟ما تعليقك على مخطط تقييم الجلسة
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 ةـــــــــــــعــــــــــــــــرابــــــــــــــــــــــــــــــــــال الجلسة

 التحكم وضبط الذات عنوان الجلسة
للأستاذ من خلال تقديم أداة التعرف على معرفة الحاجات الإرشادية  أهداف الجلسة

 الحاجات الإرشادية للأستاذ الجامعي

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

تنمية مهارات امتصاص الغضب والتوتر باعتماد على تقنية الاسترخاء 
والتنفس الانفعالي التي منها تكتشف الحالة مهارات أخرى لمواجهة المواقف 

 :سؤالين هما الضاغطة بالإضافة إلى هدا طرح
 ما هي الأساليب التي تستخدمها لمواجهة موقف ضاغط؟ .5
 هل تستطيع أن تضع نفسك مكان الطالب ؟ .2

 إثارة نقاش بعد إجابة الحالة على الأسئلة المطروحة. -
 إجابة الحالة على أداة التعرف على الحاجات الإرشادية. -

 ذ الجامعي من إعدادالتعرف على الحاجات الإرشادية للأستا أداة وسائل الجلسة
 الطالبتان.

 الاسترخاء +التنفيس الانفعالي +الحوار و المناقشة فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 د(41(خمسة وأربعون دقيقة

 ؟ما مدى الاستفادة من الجلسة تقييم الجلسة
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 اختيار الحلول الملائمة لحل  المشكلة :  ثالثةالمرحلة ال
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 ةـــــــــــســــــــــــــــــخامـــــــــــــــــــــــال الجلسة

 تراق النفسيحأهيل مفهوم المواجهة الذاتية للات عنوان الجلسة
حالة  كل م السلوكيات السوية ذاتيا أي معرفة الكيفية التي تواجهتدع أهداف الجلسة

 تراق النفسيحالا
تطبيق فنية العمود الثلاثي التي تهدف إلى الإحلال أفكار ومشاعر وأنماط  محتوى الجلسة

سلوكية ايجابية محل الأفكار والمشاعر والأنماط السلوكية السلبية بتصميم 
 فنية العمود الثلاثي.

 السبورة والطبشور وسائل الجلسة
 +فنية العمود الثلاثيالحوار والنقاش  فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 د(41خمسة وأربعون دقيقة )

 ؟هل فنية العمود الثلاثي كانت مجدية م الجلسةيتقي
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 ةـــــــــــــــسادســــــــــــــــــــال الجلسة
استشارة الآراء والأفكار حول كيفية مواجهة الاختراق النفسي من طرف  عنوان الجلسة

 .الحالة)الأستاذ الجامعي(
 مساعدة الحالة في قراءة أفكارها في كيفية مواجهة المشكلات.  أهداف الجلسة

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

إذ مثلت الباحثة نسبية عماري دور  ،قيام الباحثين بمقطع سيكودرامي
مرشدة نفسانية والباحثة إيمان عيساوي دور العميل )التي تعمل أستاذة 
 ،جامعية وتشكو جملة من المشكلات من بينها الوقت المكتظ في جدولها
 ،الزمني عدم قبول زوجها هذه المهنة بعد موقع الجامعة عن منزلها

ه إشرافها على ثلاثة مجموعات تحضير شهادة الدكتورا ،مشاكل طفليها
مشكلات إدارية مع  ، LMDمن الطلبة في صدد نيل شهادة ليسانس

إن كل هذا جعلها  ،بالإضافة إلى انشغالاتها خارج الجامعة ،الجامعة
 تشعر بإجهاد كبير ومرهق وهي في حيرة ماذا تفعل ؟(

حيث طلب من الحالة إلى مشاهدة المقطع بدقة دون تكلم وأن  -
وضعية استرخاء تام وبعدها عن الإجابة بكل صراحة  يكون في

 عن الأسئلة.
 الاسترخاء+ والإصغاءدراما +الصمت كو يالحوار+ النقاش +تقنية الس فنيات الجلسة

 الملاحظة+
منية المدة الز 

 للجلسة
 د 54دقيقة  وأربعونخمسة 

 ؟العميلإذا كنت مرشدا ما الذي سوف تفعله في مثل حالة هذا  تقييم الجلسة
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 ذ ـــنفيـــــلية التـــقابــــــــــــــط لــــــطيـــــــخــــــــــالت:  رابعةالمرحلة ال
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 ةـــــــــــعـــــــــــــسابـــــــــــــال الجلسة
 مواجهة الاحتراق النفسي بإستراتجية تركز على المشكل. - عنوان الجلسة

 معرفة ما مدى قيام الحالة لهذه الإستراتيجية الجلسةأهداف 

ــــــتـمح
الج

وى 
 ةــلســ

شرح مفهوم هذه الإستراتيجية وذكر مركزاتها فهي تعتمد على إيجاد حل -
من خلال فهم المشكلة تركز على الجانب المعرفي والسلوكي لمواجهة 

ذا اعتمدت بعد ه،إذ يجعل الفرد يواكب هذا الضغط بكل مجهوده ،الضغوط
المتضمن في حينما تكون و ) الأستاذ(الباحثان على طرح مشكل للحالة

تدرس في قاعة داخل الجامعة ويأتي أستاذ أخر ويخبرك هو من له الحق 
 في التدريس فيها ويزامنك نفس الوقت تكون ردة فعلك في تلك اللحظة.

  وسائل الجلسة
 الحوار والنقاش + محاضرة  فنيات الجلسة

الزمنية ةالمد
 للجلسة

 )د41(خمسة وأربعون دقيقة 

 ؟تركز على المشكل إستراتجيةما ريك في  تقييم الجلسة
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 ةـــــــــنــــــــــــــــــــــثامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال الجلسة
 تركز على الانفعال مواجهة الاحتراق النفسي بإستراتيجية عنوان الجلسة

 الحالة بالابتعاد عن التفكير في وقت الضغوط إقناع الجلسة أهداف

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

ثم طلب من الحالة القيام بعملية الاسترخاء  ،تقديم مفهوم هذه الإستراتجية-
لك تم طرح ذبعد ،والتفكير في المواقف التي يصعب أو يستحيل تغييرها 

 :وهي مجموعة من أسئلة
 . ما هو أول مشكل فكرت فيه؟5
 . ما هي الانفعالات التي ظهرت على بالك ؟2
 . هل مصدر هذا المشكل يمثل شيء من التحدي بنسبة لك؟3
 . هل شعرت أن لديك قدرة كبيرة على التحكم والسيطرة على هذا المشكل؟4
 . ما هي الطريقة التي تخلصك من هذا المشكل ؟1
 لحالة للحكم على الإستراتيجيةعد طرح ترك المجال لب

  وسائل الجلسة
 التنفيس الانفعالي محاضرة +الحوار والنقاش +الاسترخاء+ فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 )د41(دقيقة وأربعونخمسة 

 ؟الضاغطة التي تواجهك،ما الذي تراه مناسب للتحدي للمواقف  تقييم الجلسة
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 عي ـــــــــــــواقـــــــــــيذ الـــــــفـــــتنـــــال:  خامسةالمرحلة ال
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 ةــــــــــــــــعـــــــــتاســـــــــــــــــــــــــــــــال الجلسة
 .يثنيا الفرد ذاته مواجهة الاحتراق النفسي بإستراتيجية عنوان الجلسة

 تستخدمها الحالة مع الموقف الضاغط. التيمعرفة السلوكيات القصدية  الجلسة أهداف

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

 :إثارة نقاش حاد بين الطالبين و الحالة من خلال طرح التساؤل التالي -
 ؟هل يمكن معرفة هذه الإستراتيجية من خلال الجلسات السابقة -
 التعريف بالإستراتيجية من قبل الطالبتين. -
 .ثم طرح مسؤولين -
 تسعى للتخلص من الضغوطات التي تعاني منها بشكل مباشر ؟هل -5
 هل لديك قابلية واسعة للتعديل والتغيير من سلوكياتك السلبية؟-2

  وسائل الجلسة
 الحوار والنقاش +الملاحظة  فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 )د41(دقيقة وأربعونخمسة 

 ؟الإستراتجيةفي هذه  رأيكما  تقييم الجلسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

 
 

 رةـــــــــــــعاشــــــــــــــــال الجلسة
 جديد أسلوب إلىدمج الاستراتيجيات الثلاث للوصول - عنوان الجلسة

 جديد كأسلوب الانتقائي الإرشاد إلى الإشارة الجلسة أهداف

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

 :طرح سؤال مع بداية الجلسة ألا هو
 وما استفدت منها؟ما رأيك في الجلسات السابقة -
ترى (اقتراح فكرة على الحالة من طرف الطالبتان والمتضمنة مايلي-

الطالبتان انه يجب اختيار أسلوب امثل جديد لمواجهة المشكلات النفسية 
يحمل طابع ،إذا يجب أن يصف بالمرونة ملائم لظروف الفرد وبيئة عماله 
فرده أخر نظرا خاص بحيث أن ما يصلح مع فرده لا يمكن أن يصلح مع 

 .)للظروف الفردية فما ريك ؟
 (2)سبورة وطبشور +مخطط رقم  وسائل الجلسة
 الحوار والنقاش  فنيات الجلسة
المدة الزمنية 

 للجلسة
 )د41(دقيقة وأربعونخمسة 

 ؟الاستراتيجيات الثلاث يك بدمجأما ر  تقييم الجلسة
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 م ــــــــييــــــــــــقــــــــــالت:  السادسةالمرحلة 
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 رــــــــشــــــــــــــة عـــــــــــــحاديــــــــــــــال الجلسة
 مواجهة الاختراق النفسي بأسلوب متمثل في الإرشاد الانتقائي عنوان الجلسة
 إبراز أهمية الإرشاد الانتقائي  أهداف الجلسة 
 نتقائي محاضرة  حول الإرشاد الا   محتوى الجلسة 
 وطبشور  سبورة+3شكل توضيحي رقم  وسائل الجلسة 
 محاضرة + حوار ونقاش  فنيات الجلسة 
 د 54دقيقة  وأربعونخمسة  المدة الزمنية 
 ماذا استفدت من الجلسة ؟ تقييم الجلسة 
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 رـــــشــــــــــــــــة عــــــــــثانيــــــــــــــــــــــــــــــــــال الجلسة
 إثارة الأفكار السابقة والوصول إلى الإرشاد الانتقائي  عنوان الجلسة
 معرفة مدى اقتناع الحالة بالإرشاد الانتقائي  أهداف الجلسة
معرفة ما تمت الاستفادة منه من المعلومات ومهارات من خلال  محتوى الجلسة

عطاء فكرة جديد من طرف الحالة  ،البرنامج مناقشة محتواه ككل وا 
 وتوضحيها 

  وسائل الجلسة
 الحوار النقاش + التنفيس الانفعالي  فنيات الجلسة
 د(54خمسة وأربعون دقيقة ) المدة الزمنية
 ما رأيك بالإرشاد الانتقائي؟ تقييم الجلسة
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 رـــــــشـــــــــــــــثة عــــــــــــــــــــثالـــــــــــــــــــــــــــــــال الجلسة
 الإنهاء والتقييم  عنوان الجلسة
 إنهاء العلاقة الإرشادية  أهداف الجلسة

ــــــتـمح
الج

وى 
ــ

 ةــلس

الشكل على التفاعل الايجابي في البرنامج والاعتراف بالإعجاب على  -
 البرنامج.الصادقة في المشاركة في )أستاذ(رغبة كل حالة 

 التأكد من استفادة الأعضاء المشتركة من جلسات البرنامج. -
 )تعزيز مادي ومعنوي (تقديم الشكل مرة ثانية مع هدايا معتبرة  -
 الاحتراف النفسي مرة أخرى الحالة. شماسلاإعادة تقديم أداة  -

 للاحتراف النفسي  شأداة ماسلا وسائل الجلسة
 الحوار والنقاش  فنيات الجلسة
 د 54خمسة وأربعون دقيقة  المدة الزمنية
 ما هو تقييمك للبرنامج وجلساته ؟ تقييم الجلسة

 
 ملاحظة: 

غياب الواجب المنزلي في البرنامج لان البرنامج مع إرشادي انتقائي وليس تدريبي من جهة 
ومن جهة ثانية إن حالات الدراسة تعاني من اختراق نفسي حدا صعب علينا تقديم واجبات 
منزلية حتى لا تزيد من شدة الاختراق لأنه في اعتقادنا أن الواجب المنزلي يمثل موقف 

 .ضاغط على الحالة
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 تحكيم البرنامج الإرشادي: -9

بعد بناء الجلساا  ارشاااد ت  ار هش الا هلاك  ن منا خ ناخ نت لاا ال ت  اا    ا  نجاا  

هلر النفس )النل ق شقر(  وذلك ل أمد نخ  دق الن  وى، قد  ر الأتذ بع خ الاه بااش النح ااا  

 خ.  لا الن منإل ال   أااش 

  ااا  مااا   عااات   ناااا   علاااق بسااا ا ال غذ ااات الشاجال ف ااا   أمفاااش  ااا  قش مااات ال ماااو ر  ااا  
 ل س بد  بس ا  أو نجنوهت أسئلت انقحقا نخ نا جشى    م  جلست. الجلست

 إجراءات تطبيق البرنامج: -01
 .الان مائ الاقحع هلك التلف ت الناش ت للإشااد  -
 بناء أداة ال عشا هلك ال اجا  ارشااد ت للأس اذ الجانع . -
 ارشااد ت. بناء الجلسا  -
 .الان مائ   م ر البشنانج ارشاادي  -
 البشنانج. ذالاشوع     نف  -
 :التوزيع الزمني للجلسات الإرشادية-00

بعااد  ساااها  الفااشا  اساا غل وقاا   ااشا لر،   اا   اا   سااا ذةالجلسااا   ماادر للأماناا  
ارشاااااد ت الجلساااا  بااادأ العنااا  الفعلااا   ااا   قب اااق مااا  أسااا اذ، أتاااد النوا مااات ناااخ قاااشا 

والجااادو  ال اااال   و ااا  النسااااش 5102الأو  لاااالش نااااشس  الأسااابوع بالجانعااات اب اااداء ناااخ
 :الزنن  للجلسا  ارشااد ت

 (: يوضح المسار الزمني للجلسات الإرشادية10الجدول رقم)
 المجموع الأسبوع الثالث الأسبوع الثاني الأسبوع الأول الأسابيع

 01 10 10 12 جلساتعدد ال

 د 222 د 081 د 081 د 092 الزمنيةالمدة 

  سعت ساها  وتنست وهاشوخ دق مت. ال قب ق البشنانج ب ارجنال ت مدش الساها  
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 مكان تطبيق الجلسات الإرشادية:  -01

 لاااالمونه الجانعااات ، وقاااد مااااخ إت  ااااش  اااذبجانعااات الاااواديالجلساااا  ارشاااااد ت   قبمااا
لدشاسااات أفناااء  قب اااق  اااالا  النااااشمت لا ن ابعاات ناا  اا    سااانك للنماااخ دشاساات القاااالب  خ 

 ال   مان   بام   شدي. ،الجلسا 
 تقويم البرنامج: -01

   اج أي بشنانج إشاادي إلاك  ماو ر نسا نش بعاد ما  جلسات أو نش لات   اك  ا ر  ماو ر البشناانج 

 وجدواه و عد   أي تقأ  قشأ هلك البشنانج.  

 ( 26، ص6002)آل رشود،

بإفاشة ال غذ ت الشاجعت وذلك لنعش ات نادى   ماق أ اداا الجلسات   ا  ولذا  دد  مو ر م  جلست 

ن  جاات ذلااك ناا   رنااخ الجلساات وشبااق ذلااك بإ ساساال سااا ذة اا ر بعااد ماا  جلساات  م اا ر ناادى اساا فادة الأ

  اااش النش وبااات ناااخ تاااح  النح ااااا  ال ااا    السااالوماو جنااا    لرالنش وبااات لاااد  السااالوما عز اااز 

 نلا هم  م  جلست.و  بد

 أثناء تطبيق البرنامج الإرشادي:  التي وجدتالصعوبات  -01

 نف  أي دشاست قد   تلللا هدة  عوبا  أفناء  قب ق البشنانج ارشاادي وننلا:

    م  جلست. سا ذةالغ ا  الن مشش للأ

 .رو شم ز  رننا قل  نخ اس  عابل   أنوش أتشى ال د   أفناء الجلست  -1

 إلك اس  عابلر.ق ش الندة الن ددة للجلست بالناش  -5
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لا  مااااد  تلاااو أي ب ااا  هلنااا  ناااخ العوائاااق والعشاق ااا ، إذ لااار   ااار  ت  ااا  ساهاااا   -1

ال ا  مااخ  عاان   ارداش اتبعا  النااام  ا  البدا ات بسباا  الأسا ذة  تا ات لناا ناخ قاشا 

 ننلا الأسا ذة     لك الف شة.

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 المراجع:

 ، ديوان المطبوعات الجامعية دمشق.برامج الإرشاد النفسي،8002رياض نايل العاسمي، 

، دار الكتاب الحديث   ، الإرشاد النفسي الجماعي8002محمد أحمد إبراهيم سعفان، 

 الكويت، بدون طبعة .

، 1،ط، التكنولوجيا ، الإرشاد النفسي، النظريةــ التطبيق8002طه عبد العظيم حسين، 

 دار الفكر، الأردن.

، ب العلمي (، مناهج وأساليب البحث8000ريحي محمد الغليان وعثمان محمد غنيم، )

 ط، دار الصفاء للنشر، الكويت.

، دار الفكر العربي الصحة النفسية والعلاج النفسي، 1991حامد عبد السلام زهران، 

 لنشر والتوزيع.

، جالعلاو  ومهارات الموجهة التشخيصضغوط المراهقين ( 8001رجب، ) رئيفة عوض،

 ، القاهرة.مكتبة النهضة المصرية

، القاهرة، إيتراك للنشر المختصر في الشخصية والارشاد النفسي( 8002سفيان نبيل )

 والتوزيع.

فاعلية برنامج إرشادي جمعي في التدريب ، 8002حداد، عفاف أبو سليمان، بهجت  

، مجلة الذاتي في خفض الضغوط النفسية لدى عينة طيلة المرحلة الثانيةعلى الضبط 

 121 -111( ص 02العلوم التربية قطر، العدد)



مدى فاعلية أسلوب الاسترخاء مع التخيل البصري والتدريب ، 8002السيد رأفت السيد، 

الشباب  العلاجي بالارجاع الحيوي في خفض مستويات القلق المعمم لدى عينة من

 .121 -99(، ص01(، العدد )08معاصر، المجلد)، مجلة علم النفس العربي الالجامعي

فاعلية برنامج إرشادي نفسي في خفض ، 8002سعد بن محمد بن سعيد آل رشود ، 

، رسالة دكتوراه في العلوم درجة السلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الثانوية

المملكة العربية السعودية.  منية،أكاديمية نايف للعلوم الأ منشورة،غير  الاجتماعية،

www.nauss.edu. 

وب  الاحتراق النفسي للمعلمين ذوي النمط أ، 8001نشوة كرم عمار أبوبكر دردير، 

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات

 التربية، جامعة الفيوم.
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 (70الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الوادي 

 معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علوم التربية 

 أستاذي الفاضل: 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ( تخصص إرشاد وتوجيه والمعنونة:L .M. Dد ) .م.في إيطار إعداد  مذكرة لنيل شهادة ماستر أ 

 إرشادي انتقائي للتخفيف من درجة الاحتراق النفسي لدى الأستاذ الجامعي""فاعلية برنامج 

في الخانة )×( يوضع بين يديك هذا الاستبيان ويرجى منك الإجابة على جميع العبارات بوضع علامة 

 المناسبة بكل صدق وصراحة لان إجابتك سوف تقودنا إلى نتائج حقيقية .

الاستبيان دعما للبحث العلمي ,علما بأن المعلومات المتحصل ونحيطك علما بأن تعاونك في ملء هذا 

.عليها سيتم التعامل معها بسرية تامة  

والنجاح.سبق على حسن تعاونك معنا في إنجاز هذا العمل متمنيين إليك التوفيق المشكر المع    

 

 البيانات الشخصية:

 السن:

 الجنس:

 الحالة الاجتماعية:

 سنوات الخبرة:

العلمي:المؤهل   

 

 



 

 

 الاحتراق النفسي لدى الأستاذ الجامعي أداة تقيس

 
 الرقم

 
 العبارات

 

 
 محايد

 
 معارض

 
 أبدا

    أشعر باستنزاف إنفعالي بسبب عملي في مهنة التدريس.  10

    أشعر مع نهاية دوام العمل باستنزاف طاقتي. 10

    للعمل.لزاما على الذهاب إأتضايق في كل صباح عندما أرى  10

    أتفهم مشاعر الطلاب نحو كثير من الأمور بسهولة. 10

    أتعامل مع الطلاب على أنهم أشياء لا طلاب.  10

أؤمن بأن الدوام العملي يشعرني بإجهاد في تعاملي مع  10
 الأخرين.

   

    .أعمل بفاعلية بما يتعلق بمشاكل الطلاب 10

    ممارستي لهذه المهنة.أشعر بأني أحترق نفسيا بسبب  10

أرى أن لحضوري تأثير في الأخرين بسبب مهنتي في  10
 التدريس.

   

    زاد إحساس إنعزالي عن الناس بعد أن أصبحت أستاذا. 01

  أشعر أن لعملي في التدريس أثر بارزا في جفاء عواطفي. 00
 

  

    أشعر بدرجة عالية من النشاط والحيوية. 00

    شعور بالإحباط بسبب عملي كأستاذ.يلازمني  00

00 

 
 

أدرك مستوى الاجهاد الذي أعانيه بسبب عملي في مهنة 
 التدريس.

   

    .لا أكترث لما يتعرض له الطلاب 00

    أتعرض لضغوط حادة بسبب العمل المباشر وع الأخرين. 00

    أملك القدرة على خلق أجواء نفسية مريحة وسهلة مع الطلاب. 00

    سعادتي تتجلى في عملي عن قرب من الطلاب. 00

أعتقد انني استطعت تحقيق أشياء هامة في عملي بمهنة  00
 التدريس.

   

هناك إحساس بأنني شخص فاشل بسبب العمل في مهنة  01
 .التدريس

   

    أواجه بهدوء المشاكل الانفعالية والعاطفية أثناء العمل. 00

    اللوم فيما يخص تحصيلهم الدراسي.يوجه لي الطلاب  00



 

 

 الخصائص السيكومترية للأداة:

 صدق الأداة:

 1700البعد الأول: الإجهاد الانفعالي صدقه=  -

 1700البعد الثاني: شعور النقص بالإنجاز=  -

 .1700البعد الثالث: تبلد الشعور=  -

 . 1701ثبات الأداة: يقدر بـ 



 (09الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الوادي 

 معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علوم التربية

رشادية للأستاذ الجامعي في شكلها النهائيأداة التعرف على الحاجات الا     

 أستاذي الفاضل: 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

( تخصص إرشاد L .M. Dد ) .م.في إيطار إعداد  مذكرة لنيل شهادة ماستر أ 

 وتوجيه والمعنونة:

إرشادي انتقائي للتخفيف من درجة الاحتراق النفسي لدى الأستاذ "فاعلية برنامج 

 الجامعي"

يوضع بين يديك هذا الاستبيان ويرجى منك الإجابة على جميع العبارات بوضع 

في الخانة المناسبة بكل صدق وصراحة لان إجابتك سوف تقودنا إلى )×( علامة 

 نتائج حقيقية .

الاستبيان دعما للبحث العلمي ,علما بأن ونحيطك علما بأن تعاونك في ملء هذا 

 المعلومات المتحصل عليها سيتم التعامل معها بسرية تامة.

مع الشكر المسبق على حسن تعاونك معنا في إنجاز هذا العمل متمنيين إليك  

 التوفيق والنجاح.

 البيانات الشخصية:

 السن:

 الجنس:

 الحالة الاجتماعية:

 سنوات الخبرة:



 المؤهل العلمي:

التعرف على الحاجات الارشادية لدى الاستاذ الجامعي أداة  

 إعداد الطالبتان: إيمان عيساوي / نسيبة عماري

 موافق موافق عبارات البنود               الرقم

 بشدة

 معارض معارض محايد

 بشدة

بسبب عملي في  ضبط نفسياحتاج إلى  1
 مهنة التدريس

     

نهاية  احتاج إلى استرجاع طاقتي بعد 2
 دوام العمل.

     

التعامل مع الاخرين في  عن لا أستغني 3
 وقت العمل.

     

أشعر بأنني أحتاج إلى التوافق النفسي  4
 في مهنة التدريس.

     

كل صباح  ما يدفعني أحتاج إلى دافع 5
 لذهاب للعمل.

     

إحباطي  مصادرحتاج إلى معرفة أ 6
 .المتصلةبعملي

     

وقت أكثر للراحة بسبب  أحتاج إلى 7
 عملي في التدريس.

     

 مجال أحتاج إلى وقت أكثر للراحة في 8
 .التدريس

     

 يأحتاج إلى التقرب أكثر من طلاب 9
 لأفهمهم بسهولة.

     

أحتاج إلى التوفيق بين مشاكل مهنة  11
 .التدريس وحياتي الخاصة

     

أحتاج إلى معرفة ما مدى تأثيري في  11
 .الآخرين باعتباري مدرس

     

مجهودي في  من يقدرأحتاج إلى  12
 العمل.

     

أحتاج إلى إيجاد جو التواصل بيني  13
 وبين الطلاب.

     

أحتاج إلى دورات تكوينية وتحسيسية  14
 للتقرب أكثر من الطلاب.

     



التي حققتها في  النتائجمعرفة  أحتاجإلى 15
 .كمدرسعملي 

     

      أثناء العمل. أحتاج إلى الهدوء 16

تعامل مع الطلاب نمن الضروري أن  17
 حسب مستواهم.

     

أحتاج إلى بناء علاقات طيبة مع  18
 الناس.

     

أحتاج إلى التوازن العاطفي بين عملي  19
 والحياة الخارجية.

     

رأي الطلاب في  لا أستغني عن 21
 أسلوبي في التدريس.

     

أحتاج إلى معرفة المشاكل التي يعاني  21
 منها الطلاب.

     

ليس لي حاجة لإقامة علاقات كثيرة مع  22
 الأخرين.

     

 

 الخصائص السيكمترية للاداة:

 .67.0صدق الأداة= 

 67.0ثبات الأداة= 
 

 

 



 (80الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 في شكلها الأولي التعرف على الحاجات الارشادية للأستاذ الجامعي أداة

 الأستاذ/ة الفاضل/ة ......

 التخصص:المؤهل العلمي:                            

 تخصص إرشاد وتوجيهمكملة لنيل شهادة الماستر في إطار إعداد  مذكرة 
 والمعنونة:  

من الاحتراق النفسي لدى الاستاذ  خفيفالت في إرشادي انتقائيبرنامج  فاعلية"
 ."الجامعي

استبيان للتعرف على الحاجات  ولتحقيق ذلك تقتضي متطلبات هذه الدراسة إعداد
 .الإرشادية لدى الأستاذ الجامعي

للاحتراق  "ماسلاش"أن هذا الاستبيان تم إعداده بالاعتماد على استبيان  علما
 النفسي. 

, بند من بنودهإبداء آرائكم ومقترحاتكم في صدق وصلاحية كل  من سيادتكم يرجى
ذا رأيتم أنها تحتاج إلى تعديل أو إعادة صياغة فنرجو   .منكم الإشارة إلى ذلكوا 

 والاحتراموتقبلوا منا فائق التقدير 



 تعريف أبعاد الأداة: 

 ضبط النفس و السيطرة عليها. : الحاجة الى التحكم في الذاتالبعد الأول  

و فرض وجود  ابراز وتحقيق الذات محاولة : البعد الثاني: الحاجة الى اثبات الذات

 .نفس للوصول الى المكانة المرغوب فيهاالفرد, القفة بال

الابتعاد على القسوة والأنانية و احتقار الغير و البعد الثالث: الحاجة الى الشعر بالغير: 

 والتقليل من شأن الأخرين.

 البدائل المستخدمة في الاستبيان:

 معارض بشدة  معارض      محايد     موافق بشدة  موافق البدائل

 1 2 3  5 الدرجة

 

 التعرف على الحاجات الارشادية لدى الاستاذ الجامعي أداة

 إعداد الطالبتان: إيمان عيساوي / نسيبة عماري

 سلا يقي يقيس عبارات البنود               الرقم الابعاد

ي 
 ف

كم
ح
لت
 ا
ى
 إل

جة
حا

ال

ت
ذا

ال
 

   احتاج إلى التحكم في ذاتي بسبب عملي في مهنة التدريس 1

   طاقتي بعد نهاية دوام العمل.احتاج إلى استرجاع  2

   استطيع التعامل مع الاخرين في وقت العمل. 3

   أشعر بأنني أحتاج إلى التوافق النفسي في مهنة التدريس. 4



   أحتاج إلى دافع في كل صباح لذهاب للعمل. 5

   احتاج إلى معرفة سبب إحباطي في العمل كأستاذ. 6

   للراحة بسبب عملي في التدريسأحتاج إلى وقت أكثر  7

احتاج إلى معرفة ما مدى نجاحي بسبب عملي في  0
 التدريس. 

  

ت
ذا

 ال
ت

با
إث
ى 

 إل
جة

حا
ال

 

   لأفهمهم بسهولة. الطلاب أحتاج إلى التقرب أكثر من 9

أحتاج إلى التوفيق بين مشاكل مهنة التدريس وحياتي  18
 .الخاصة

  

تأثيري في الآخرين باعتباري أحتاج إلى معرفة ما مدى  11
 .مدرس

  

   أحتاج إلى أن أشعر بمجهودي في العمل. 12

   أرغب إقامة جو مريح بيني وبين الطلاب. 13

أحتاج إلى دورات تكوينية وتحسيسية للتقرب أكثر من  14
 الطلاب.

  

في عملي في  حققتها أرغب في معرفة الاشياء التي 15
 التدريس.

  

   أثناء العمل. ئاأن أكون هادأريد  16

ير
لغ

با
ر 

عو
ش

 ال
ى
 إل

جة
حا

ال
 

   يد التعامل مع الطلاب حسب مستواهم.أر 17

   مع الناس. طيبة أحتاج إلى بناء علاقات 10

   أحتاج إلى التوازن العاطفي بين عملي والحياة الخارجية. 19

   أريد معرفة رأي الطلاب في أسلوبي في التدريس. 28

   أحتاج إلى معرفة المشاكل التي يعاني منها الطلاب. 21

   أرغب في تقليص علاقاتي مع الآخرين. 22

 

 



 

 بالوادي لخضرجامعة حمه 

 معهد العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 

 مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التربية تخصص إرشاد وتوجيه

 الاحتراق النفسي لدى الاستاذ الجامعيدرجة تخفيف من فاعلية برنامج إرشادي انتقائي لل

 

 إشراف الاستاذ:                                                                                                                          الباحثتان:إعداد

 محمد السعيد قيسي                                                                                                            *إيمان عيساوي                                                                                                          

 *نسيبة عماري 

 4102/4102السنة الجامعية:

 



 

 :ياستمارة تحكيم البرنامج الارشادي الانتقائي في التخفيف من الاحتراق النفسي لدى الاستاذ الجامع

 الملاحظات         الحكــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الموضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع     

 غير مناسب       مناسب        

    عنوان البرنامج 10

    هدف البرنامج 10

    فترة البرنامج 10

    المكان المحدد لتنفيذ البرنامج 10

    ترتيب الجلسات 10

    خطوات تصميم البرنامج الارشادي 10
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 محتوى البرنامج
 

 
 عدد الجلسات

مدى وضوح أهداف 
 الجلسة

مدى مناسبة 
محتوى الجلسة لما 

 وضعت لقياسه

مدى مناسبة الفنيات 
 المستخدمة

مدى مناسبة الأدوات 
 المستخدمة

مدى مناسبة 
 الواجبات المنزلية

 مندى مناسبة
المدى         

 الزمنية

غير  مناسب
 مناسب

غير  مناسب
 مناسب

غير  مناسب 
 مناسب

غير  مناسب
 مناسب

غير  مناسب
 مناسب

غير  مناسب
 مناسب

             الجلسة الأولى

             الجلسة الثانية

             الجلسة الثالثة

             الجلسة الرابعة

             الجلسة الخامسة

             الجلسة السادسة

             الجلسة السابعة

             الجلسة العاشرة

             الجلسة إحدى عشرة

             الجلسة اثنى  عشرة

 

 

 



 

 الملاحظات والتوجيهات:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.......... .....................................................................................................اسم المحكم..............

 .....................................التاريخ            /          /توقيعه......

 الرتبة العلمية......................... مكان العمل



 إستمارة توضح الأساتذة المحكمين لأداة التعرف على الحاجات الإرشادية

 مكان العمل المؤهل العلمي المحكمين
 جامعة الوادي دكتوراه إسماعيل لعيس
 جامعة الوادي دكتوراه علي خرف الله
 جامعة الوادي دكتوراه بوبكر منصور
 جامعة الوادي دكتوراه شوقي ممادي
 جامعة الوادي دكتوراه زهرة الأسود

 جامعة الوادي ماجستير محمد رضا شنه
 جامعة الوادي ماجستير فارس إسعادي

 

 لبرنامج الإرشادي الانتقائيالخبراء حول االأساتذة  أراء إستمارة توضح

 مكان العمل المؤهل العلمي المحكمين
 جامعة الوادي دكتوراه شوقي ممادي

 الواديجامعة  ماجستير صالح خشخوش
 جامعة الوادي ماجستير محمد رضا شنه

 جامعة الوادي ماجستير مصباح الهلي
 جامعة الوادي ماجستير عمار حمامة
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 الملاحق
 

 الجلسة الثانية
 (01)ملحق رقم 

 

   
 

 كيفية حدوث الاحتراق النفسي
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تنمية القدرات لمواجهة السلوك الحاليمخطط توضيحي 

 الباحثتانمن إعداد 

 دافعية للتخفيف من الاحتراق تولد الاحتراق مثير ضاغط يولد ضغوط

 الأستاذ الجامعي

 حقوق إهتمامات مشاريع مختلفة واجبات والتزامات

 ضغوطات  مهنية ضغوطات نفسية

 الاحتراق النفسي

 كيفية مواجهة الاحتراق النفسي



 

 

 : تعليق على المخطط
 مواجهة المشكل وعدم الهروب من الواقع. -1

 التفكير بإيجابيه في حل المشكلة. -2

 المشكل)الاحتراق النفسي(.محاولة معرفة الأسباب التي أدت إلى وقوع  -3

التنفيس الانفعالي ) طرح المشكلة على الزملاء أو أخصائيين، التفكير في  -4
 حلول للمشكل...إلخ من الإجراءات(.

 إنقاص العبء في الوقت الشعور به.أي تغيير الأدوار والمسؤوليات،  -5

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 الجلسة الخامسة:
 (02)الملحق رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فنية العمود الثلاثي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ار 
لافك

ا
نية

قلا
لاع

ال
كير 

التف
ك و

لادرا
م ا

نظي
ت

 

نية
قلا

 ع
كار

اف
 

3 2 1 



 

 الجلسة العاشرة
 (03)الملحق رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كيفية دمج استراتيجيات مواجهة الاحتراق النفسي.
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ترتكز  استراتيجية
 حول المشكلة

استراتيجية ترتكز 
 على الانفعال

استراتيجية يتبناها 
 الفرد ذاته

دمج الاستراتيجيات الثلاث في أسلوب الارشاد 
 الانتقائي 



 

 الجلسة  الحادية عشر
 (04)الملحق رقم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فنيات الارشاد الانتقائي للحالة               

 

العقاقير 
 البيولوجية

D 

العلاقات 
 الشخصية

I 

 

 المعرفة
C 

 التخيل
I 

 الاحساس
S 

 الوجدان
A 

 

 السلوك
B 

الابعاد السبعة للشخصية 
BASID-ID 

 

 التدريجي من المخاوف    التخلص

 الإنفعالي التنفيس

 الاسترخاء

 الذات تغيير صورة

 والانفعال والإدراك زيادة الوعي

 النمذجة أسلوب

 الإقلاع عن تعاطي المواد الضارة
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