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:ʝʳدفت ملɸ ذهɸ   ʄإڲ الفندقية    أثرإبراز  الدراسة  للمؤسسة  التجارʈة  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ الإلك؅فوɲي   دراسة-الموقع 

بوعرʈرʈج من عدد لآراء تحليلية برج  ولاية  فنادق  وزائري  عڴʄ  -موظفي  الدراسة  عينة  اشتملت  وقد  للمواقع   46،  مستخدما 

تم الاعتماد عڴʄ الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات الأولية الۘܣ  كما  الإلك؅فونية لزائري وȌعض موظفي فنادق بولاية برج بوعرʈرʈج،  

 .SPSSليل ɸذه الأخ؈فة عن طرʈق برنامج حتتمحور حول الدراسة، ليتم ت

الموقع   الدراسة  نتائج توصلتو  ɠانت ɸذا  إذا  الدعاية الإيجابية خاصة   ʏࢭ ʇساɸم  الفندقية  للمؤسسة  الموقع الإلك؅فوɲي  أن   ʄإڲ

حيث يمكن للمؤسسة الفندقية استخدام موقعɺا الإلك؅فوɲي من أجل وضع علامْڈا التجارʈة ࢭʏ   ،اللازمةيتم؈ق بخصائص اݍݨودة 

ɲشاطɺا ميادين  ࢭʏ  ،  مقدمة  المقدمة  والمنتجات  اݍݵدمات  حول  المعلومات   ʄعڴ اݍݰصول  ʇسɺل  الالك؅فوɲي  الموقع  أن  باعتبار 

  الفندق Ȋشɢل سرʉع ودقيق وʈمكن من الوصول إڲʄ جمɺور أوسع بأقل التɢاليف.
 

  .اݍݵدمات الموقع الإلك؅فوɲي، قيمة العلامة التجارʈة، المؤسسة الفندقية، اݍݨودة،  الɢلمات المفتاحية:

  .JEL :L86 ،M31،L83،L15 ،L80تصɴيفات 

Abstract :  This study aimed to highlight the impact of websites on enhancing the brand equity of hotel 

establishments, providing an analytical study of the opinions of a number of employees and visitors  of hotels in 

the province  of  Bordj Bou Arreridj, the study sample consisted of 46 website users, including visitors and some 

employees of hotels in the province, and the questionnaire was used as the primary data collection tool for the 

study, and the collected data were analyzed using the SPSS software.  

The study results revealed that a hotel establishment's website contributes to positive publicity, especially when 

it possesses the necessary quality characteristics, the hotel can leverage its website to position its brand at the 

forefront of its field of activity, this is because websites facilitate rapid and accurate access to information 

regarding the services and products offered, while enabling the hotel to reach a broader audience at a lower cost. 

Keywords: Website; Brand Equity; Hotel Establishment; Quality; Services. 

Jel Classification Codes: L86 ،M31،L83،L15 ،L80 . 
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  .مقدمة:  1

ࢭʏ وقتنا الراɸن ʇش؅في الناس الكث؈ف من المنتجات عن طرʈق الإن؅فنت سوآءا منتجات مادية أو خدمية، إذ أن المسْڈلɢون ينفقون  

 ʏجميع أنحاء العالم حواڲ ʏتوقع اݝݰللون حدوث  1.5ࢭʈا من خلال معاملات تحت مس׿ܢ التجارة الإلك؅فونية و ًʈليون دولار سنوʈتر

 ʄو سلاح ذو حدين، فمن ناحية فإن المنتج أو اݍݵدمة تصل إڲɸ ذه المعاملات ع؄ف الإن؅فنتɸ ا، غ؈ف أن نمو لات قرʈبً رȌع ɸذه المعام

 ʏشرة ࢭȘب المنʈجميع أنحاء العالم ومن ناحية أخرى، فإن شدة المنافسة تزداد خاصة مع تواجد الآلاف من مواقع الو ʏالعملاء ࢭ

لɺذه   الولوج  البيانات واݍݵصوصية عند  بأمن  المتعلقة  القضايا   ʏࢭ المتمثلة  النظر عن الاثار الأخرى  Ȋغض  العالم،  أنحاء  جميع 

  المواقع.

وȋال؅فك؈ق عڴʄ مصطݏݳ موقع الوʈب، أو ما ʇعرف بالموقع الإلك؅فوɲي والذي سوف يɢون محور دراسȘنا ࢭɸ ʏذ الورقة البحثية، تم 

إجراء الكث؈ف من الأبحاث Ȋشأن جودة خدمة الموقع الإلك؅فوɲي للأعمال المتعلقة بالسفر والضيافة، وɠإضافة للأبحاث السابقة 

الفندقية،   للمؤسسة  التجارʈة  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ الإلك؅فوɲي  الموقع  أثر  حول  ɸذه  دراسȘنا  ترتكز  سوف  السياق،  ɸذا   ʏࢭ

دراسة التحديد  وجھ   ʄالمواقع   من عدد لآراء تحليلية وعڴ  ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  بوعرʈرʈج  برج  ولاية  فنادق  وزائري  موظفي 

  الإلك؅فونية للفنادق محل الدراسة.

  ʄعڴ يجب                    العثور  لسɺولة وذلك شɺرة، الأك؆ف البحث بمحرɠات الالك؅فونية مواقعɺا ترȋط أن الفندقية  المؤسساتوعليھ 

ʄمن البحث عمليات خلال الموقع عڴ ʏب متصفڍʈالبحث الو ʏالفنادق، كما أنھ لابد عن ࢭ ʄا وخلال الفندق إدارة عڴɺاستخدام 

التعرʈف ݝݰرɠات عند  تɢون  بخدماٮڈا البحث،  الإلك؅فوɲي أن  موقعɺا   ʏࢭ المذɠورة  المعلومات  بخصوص                   التظليل لان صادقة 

  اس؅فجاعɺا.  الصعب من والۘܣ الثقة ٱڈدم أن شانھ من

 : إشɢالية البحث .1.1

إن قيمة العلامة التجارʈة برزت ɠأصل من الأصول غ؈ف الملموسة ࢭʏ المنظمات اݍݰديثة عڴʄ اختلاف مجال ɲشاطɺا، فأɸمية قيمة 

الشديد التنافس  ظل   ʏࢭ حيث  خصوصا،  مٔڈا  الفندقية  واݍݵدمات  عموما  اݍݵدمات  مجال   ʏࢭ قوʈة  تجارʈة  سوق   العلامات   ʏࢭ

اݍݰديثة   الدراسات   ʄسڥȖ الفندقية،  العالم حاليا  اݍݵدمات  الذي ʇشɺده  الرق׿ܣ  والتحول  الۘܣ  خاصة  العوامل  التحقق من   ʄإڲ

ɸو العوامل  ɸذه  أɸم  ولعل  التجارʈة،  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ التجارʈة    تؤثر  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ وأثره  الإلك؅فوɲي  الموقع 

  للمؤسسة الفندقية.

عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة   الموقع الإلكترونييؤثر    من خلال ɸذا المنطلق Ȗعاݍݮ الدراسة الإشɢالية التالية: كيف

  موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج.  من عدد لآراء تحليلية الفندقية؟ مع دراسة

  كما توجد أسئلة فرعية سوف ɲعاݍݨɺا ࢭʏ سياق الدراسة اݍݰالية متمحورة حول:  

  ما المقصود بالموقع الإلك؅فوɲي؟ وكيف يتم Ȗعظيم جودتھ؟  -

  ماۂʏ أɸم خصائص جودة الموقع الإلك؅فوɲي؟  -

  ما المقصود بɢل من العلامة التجارʈة، صورة العلامة التجارʈة وقيمة العلامة التجارʈة؟  -

 الالك؅فونية ࢭʏ ال؅فوʈج ݍݵدماٮڈا؟  فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج لمواقعɺاما مدى استخدام  -

  ʏ تطوʈر خدماٮڈا؟ فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج ࢭكيف Ȗساɸم المواقع الالك؅فونية ل -
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 : فرضيات البحث  .2.1

  اڲʄ إجابة عن الإشɢالية الرئʋسية والȘساؤلات الفرعية، قام الباحث بصياغة مجموعة من الفرضيات كما يڴʏ: الوصول  لأجل

  الرئʋسية: للموقع الإلك؅فوɲي أثر عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية. الفرضية

:ʏة كما يڴʈسية مجموعة من الفرضيات الثانوʋذه الفرضية الرئɸ وتندرج ضمن  

  للموقع الإلك؅فوɲي خصائص من شأٰڈا إظɺار مدى جودتھ. -

  ʇعت؄ف الموقع الإلك؅فوɲي أساس للعلامة التجارʈة الفندقية. -

 : أɸمية البحث  .3.1

تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ إبراز أɸمية وأثر الموقع الإلك؅فوɲي وعلاقتھ بالعلامة التجارʈة ࢭʏ إطار تقديم اݍݵدمات، حيث يؤثر الموقع  

عڴʄ    الإلك؅فوɲي عڴʄ العلامة التجارʈة من خلال Ȗعزʈز ɸذه الأخ؈فة، وȋالتاڲʏ يلعب الموقع الإلك؅فوɲي دورا ɸاما                          

مستوى المؤسسات الفندقية، من خلال التعرʈف بالمؤسسة الفندقية بحد ذاٮڈا أولا والتعرʈف باݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا ثانيا، وɠل  

أو مسْڈلك؈ن محتمل؈ن،   ٰڈائي؈ن  الفندقية، سواءا مسْڈلك؈ن  أك؄ف عدد ممكن من المسْڈلك؈ن لݏݵدمة   ʄإڲ الوصول  ɸذا من أجل 

  والتأث؈ف علٕڈم من خلال التأث؈ف عڴʄ اɸتمامɺم و قراراٮڈم و اختياراٮڈم. 

 : أɸداف البحث .4.1

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة للتحقق من معرفة أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية، من خلال 

وزائري   من عدد لآراء تحليلية دراسة بوعرʈرʈجموظفي  برج  ولاية  مسؤول فنادق  مساعدة   ʄإڲ أيضا،  الدراسة  ɸذه  ٮڈدف  كما   ،

للمؤسسة   التجارʈة  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ وأثره  الإلك؅فوɲي  الموقع  صورة  ب؈ن  العلاقات  لفɺم  الفندقية  المؤسسة   ʏࢭ الȘسوʈق 

إدارة  ʄعڴ يجب  إذ  فنادقɺم ل؅فوʈج  كمنصة البحث محرɠات إڲʄ النظر الفنادق الفندقية،   وزʈادة اݝݰتمل؈ن للعملاء وعرض 

للمؤسسة  التجارʈة  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز  شأٰڈا  من  معينة  بخصائص  يتم؈ق  إلك؅فوɲي  بموقع  إلا  يɢون  لا  وɸذا  اݍݱݨوزات، 

  الفندقية، خاصة وأن الموقع الإلك؅فوɲي للمؤسسة الفندقية يرتبط بمنصات ال؅فوʈج اݍݵاصة بالفنادق. 

أيضا، من أɸداف ɸذه الدراسة، إبراز مساɸمة الموقع الإلك؅فوɲي للفندق ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر اݍݵدمات الفندقية من خلال الأخذ  

للموقع   الولوج  عند  الزوار  اق؅فاحات  الاعتبار  Ȋع؈ن  والأخذ  بالفندق  اݍݵاص  الإلك؅فوɲي  الموقع  حول  الزوار  أراء  الاعتبار  Ȋع؈ن 

  الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالفندق، وȋالتاڲʏ إيلاء أɸمية كب؈فة لآراء الزوار حول الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالفندق.

 : منݤݮ البحث .5.1

Ȋغرض الإجابة عڴʄ الإشɢالية المطروحة، انتݤݮ الطالب المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ التحليڴʏ، كما اعتمد الطالب عڴʄ الاستȎيان ɠأداة  

  لدراسة العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة، كما تم تقسيم الدراسة إڲʄ محورʈ؈ن أساس؈ن إضافة إڲʄ دراسة اݍݰالة.

2.  ʏة اتصال ب؈ن أܵݰاب الفنادق والمسْڈلك السياڌɺي كجɲالموقع الإلك؅فو  

المɢلف؈ن   و  القائم؈ن   ʄعڴ حتم  مما  الȘسوʈق  بʋئة   ʏࢭ Ȗغي؈فات   ʄإڲ الرقمية  بالثورة  ʇعرف  ما  أو  للإن؅فنت  المسبوق  غ؈ف  النمو  أدى 

 ʏل ما يقومون بھ ࢭɠ ʏإعادة التفك؈ف ࢭ ʄالمنظمات عڴ ʏق ࢭʈسوȘقية،  لأنھ مع تطور شبكة الأن؅فنت مجال بأعمال الʈسوȘشطْڈم الɲأ

يقرب  من   يوجد الآن ما  الȘسوʈقية، حيث  برامج الاتصالات  تطورت معɺا  العالمية  ࢭʏ جميع   2والوʈب  للإن؅فنت  مليار مستخدم 

ڈا بȎساطة و سɺولة و   ،أنحاء العالم والسȎب ࢭɸ ʏذا النمو راجع إڲʄ زʈادة رغبة المسْڈلك؈ن  ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات الۘܣ يرʈدوٰ

ا لا يمكن للمرء العثور   ؅فنت و صفحات الوʈب والمواقع الإلك؅فونية، و ɸذا يتܸݳ جليا أنھ لا يوجد ءۜܣء تقرʈبً ɸو ما توفره الإن

  أو المواقع الإلك؅فونية المتخصصة. عليھ أو شرائھ إلا ووجده عڴʄ الوʈب
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والمتعة   والسفر  الإقامة  قاصدو  أو  المسافرʈن  غالبية  أن  نجد  ɸذا،  مقالنا  موضوع  وɸو  والسياحة،  السفر  مجال   ʏࢭ فمثلا 

تɢون  قد  والۘܣ  الأخ؈فة  لɺذه  الإلك؅فونية  المواقع   ʄعڴ الموجودة  المعلومات  أساس   ʄعڴ ال؇قل  أو  الموتيلات  أو  الفنادق  يختارون 

الوʈب مثل   ࢭʏ جميع أنحاء    الذين ʇستخدمھ ملاي؈ن الرحالة  www.booking.comأو    www.hostelworld.comمرتبطة بمواقع 

الإن؅فنت، ع؄ف  المسْڈلك؈ن  تقييمات   ʄعڴ بناءً  معقولة  بأسعار  الأماكن  أك؆ف   ʄعڴ للعثور  ɸذه   العالم  ٭ڈا،  مرتبطة  غ؈ف  تɢون  أو 

الماعۜܣ عبارة عن كلا   ʏࢭ ɠانت  الۘܣ  و  االتقييمات  أمرًا أساسيً للعديد من المسْڈلك؈ن    م شفࢼܣ والذي ʇعد  القرار  اتخاذ  ࢭʏ عملية 

باعتباره   المسافرʈن  قبل  من  الشفࢼܣ  الكلام  ʇستخدم  حيث  ولا٬ڈم،  وتɢوʈن  المسافرʈن  إرضاء   ʏࢭ مɺمًا  ا  دورً يلعب  السياح؈ن، 

من   ɠل  وعرف  الفنادق،   ʏوۂ بزʈارٮڈم  قاموا  الۘܣ  للمɢان  المسافرʈن  ب؈ن  المعلومات  لمشاركة  التقليدية   Barredaالطرʈقة 

الكلام الشفࢼܣ بأنھ عملية نقل المعلومات من ܧݵص لآخر، لكن ࢭʏ العصر الرق׿ܣ  أصبح الكلام الشفࢼܣ عبارة عن    ،Bilgihanو

ع؄ف   وتوصيات  كمراجعات  الإن؅فنت  ع؄ف  مكتوب  بيان  أو  سلۗܣ  أو  إيجاȌي  رأي  أنھ    ʄعڴ Ȗعرʈفھ  يمكن  والذي  إلك؅فونية  ɲܦݵة 

الإن؅فنت، بخصوص استخدام السلع أو اݍݵدمات مثل تلك الۘܣ توفرɸا أماكن الإقامة، لنؤكد بذلك أن الإن؅فنت قد أصبحت لɺا 

 (Márcio Ribeiro Martins 2018) التأث؈ف المɺيمن عندما يختار المسافرون فندقا يقصدونھ. 

 المسْڈلك السياڌʏ والموقع الإلك؅فوɲي   .1.2

 :المسْڈلك السياڌȖ ،ʏعرʈفھ وسلوكھ. 1.1.2

الۘܣ   للسلع واݍݵدمات  إڲʄ كسب رضاه من خلال تقديمɺا  المنظمات  Ȗسڥɸ ʄذه  الɺدف الأول لأي منظمة، حيث  عت؄ف المسْڈلك  ُʇ

يطلق حيث  المسْڈلك،  ɸذا  سلوك  وتحليل  دراسة  من  المنظمات  لɺذه  لابد  ذلك  ولمعرفة                                المسْڈلك  مفɺوم تناسبھ، 

الܨݵص  ʄش؅في  الذي عڴʇ  القدرة لديھ  أو ʄالسلع عڴ المعروضة شراء   إشباع إڲʄ ذلك  من ٱڈدف والذي للبيع، واݍݵدمات 

  )2017(أحمد  العائلية.  أو الܨݵصية والرغبات اݍݰاجات

فɺو  ʏالسياڌ المسْڈلك   رحلتھ أثناء مٔڈا والاستفادة لاستخدامɺا السياحية اݍݵدمات Ȋشراء يقوم الذي الܨݵص ذلك أما 

  ) 2012(وافية  محليا.  سائحا أو دوليا سائحا ɠان سواء السياحية

ȊسȎب  اݍݰاضر،  الوقت   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  السياحة   ʏࢭ وسلوكھ  للسفر  اسْڈلاكھ  أنماط  Ȗغ؈فت  قد   ،ʏالسياڌ المسْڈلك  أن  إذ 

عبارة                         ʏالسياڌ المسْڈلك  ليصبح  سفره،  مراحل  جميع  خلال  م؅قايد  Ȋشɢل  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  استخدامھ 

Ȗعرʈفھ                      تم  إذ  اݝݨال،   ʏࢭ الباحث؈ن  لدى  بھ  خاص  Ȗعرʈف  لھ  أصبح  و  بل  الراɸن،  وقتنا   ʏࢭ إلك؅فوɲي   ʏسياڌ مسْڈلك  عن 

مباشرة                    غ؈ف  بطرʈقة  أو  بالفنادق،  اݍݵاصة  المواقع  أو  الإن؅فنت  مواقع  من  مباشرة  الشراء  Ȋعملية  قام  ܧݵص  ɠل  أنھ   ʄعڴ       

الأن؅فنت                      من  الشراء  Ȋعملية  المتعلقة  المعلومات   ʄعڴ حصولھ  Ȋعد  اݍݰقيقية  المتاجر  أحد  من  بالشراء  قيامھ  خلال  من 

  العدد اݍݵامس) 2018(ليڴʄ  أو من خلال تصفح الموقع الإلك؅فوɲي. 

المسْڈلك؈ن السياح؈ن أك؆ف تفاعلاً من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتعب؈ف عن آرا٬ڈم ووجɺات   ɸذا ʇعۚܣ أن 

السياحة                                 صناع  من  أن  حۘܢ  فيھ،  والإقامة  باݍݱݨز  قاموا  الذي  ال؇قل  أو  الموتيل  أو  الفندق  بخصوص  نظرɸم 

العلامات  وȖشكيل  إɲشاء  عملية   ʏࢭ المركزي  اللاعب  بمثابة   ʏالسياڌ المسْڈلك  ʇعت؄فون  أصبحوا   ʏالسياڌ اݝݨال   ʏࢭ والناشط؈ن 

التجارʈة من خلال الاستغلال الأمثل لملاحظاتھ وآرائھ وȖعليقاتھ ࢭʏ المواقع الإلك؅فونية التاȊعة للمؤسسة الفندقية  أو ࢭʏ الشبɢات  

  الاجتماعية.
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أك؆ف  واعتبارɸا  للمعلومات  مɺم  مصدر  Ȗعت؄ف  اݝݰتمل،  المسْڈلك  نظر  وجɺة  من  والتعليقات،  الآراء   و  الملاحظات  ɸذه  أن  كما 

و   الدراسات  بيɴت  لݏݵدمة، وقد   ʏا من مجرب فعڴɺب عرضȎسȊ ذاٮڈا  ࢭʏ حد  للمؤسسة  التاȊعة  الرسمية  موثوقية من المصادر 

لاختيار  القرار  واتخاذ  بالوجɺة   ʏالوڤ  ʄعڴ م؅قايد  Ȋشɢل  أثرت  قد  والتعليقات  الآراء   و  الملاحظات  أن ɸذه  أجرʈت  الۘܣ  الأبحاث 

  ʄالبحث عڴ محرɠات  المعلومات ع؄ف  البحث عن  يبدؤون عملية  السياحي؈ن  كب؈فة من المسْڈلك؈ن  ɲسبة  السياحية، وأن  الوجɺة 

  (Mariana sigala 2019) الإن؅فنت و عڴʄ رأسɺا المواقع الإلك؅فونية للمؤسسات الفندقية. 

القول أن جمیع السياڌʏ، فيمكن  بخصوص سلوك المسْڈلك  الȘسوʈقية أما   المزмج Ȋعناصر والمرتبطة الناݦݰة الاس؅فاتيجيات 

ق، سواءا مسْڈلك لسلعة أو ݍݵدمة، والذي فɺم عڴȖ ʄعتمد الȘسوʈقي ِ  المرتبطة بقیام العمليات تلك أنھ عڴȖ ʄعرмفھ یمكن المسوّ

باختيار مجموعة أو ما فرد Ȋغرض أو خدمة (سلعة، ما منتج من والتخلص وشراء واستخدام أفراد   اݍݰاجات إشباع فكرة)، 

  والرغبات. 

 التعامل من لابد ɸذا السلوك لفɺم فإنھ ولذا السوق، ࢭʏ الإɲساɲي دراسة السلوك إلا ۂʏ ما المسْڈلك دراسة سلوك أن الواقع  و

  ) 2017(فتيحة  .الاجتماع وعلم النفس علم ɸما المعرفة فروع من مجال؈ن مع

  

  Ȗعرʈف الموقع الإلك؅فوɲي وأɸميتھ: . 2.1.2

الم؅فابطة الۘܣ تحتوي عڴʄ نصوص وصور وعينات صوتية  ʇ " pages Webعرف الموقع الإلك؅فوɲي عڴʄ أنھ مجموعة من الصفحات

  .ولقطات فيديو

و استدامْڈا لمدة    تواجد المؤسسة  يضمن  تروʈجية فعالة، ɠونھ  أداة  الموقع الإلك؅فوɲي  ʇعت؄ف  الشبكة   24/24ولɺذا   ʄساعة، عڴ

لɺذا   ال؅فوʈج  بصورة فعالة لابد من  والȘسوʈقية  ال؅فوʈجية  بأداء وظائفھ  يقوم  يوميا، ولɢي  الزوار  الملاي؈ن من  يزورɸا مئات  الۘܣ 

الموقع لɢي يصل إليھ عدد كب؈ف من المش؅فين الإلك؅فوني؈ن حيث Ȗساɸم مواقع الوʈب ࢭʏ إعطاء الفرصة لݏݰصول عڴʄ معلومات  

تحقيق   من  يمكنھ  حيث  إعلانا  ذاتھ  حد   ʏࢭ الوʈب  موقع  ʇعت؄ف  كما  بھ،  اݍݵاصة  والمنافع  وملامحھ  اݍݵدمة  أو  المنتج  عن  أك؆ف 

الأɸداف الرئʋسية للإعلان من إخبار و୒قناع وتذك؈ف المسْڈلك أو الزȋون بالعروض المقدمة عن المنتج، ولتصميم موقع الك؅فوɲي 

ل؅فوʈج منتجات المؤسسة يجب مراعاة عدة اعتبارات والۘܣ سʋتم التفصيل فٕڈا ࢭʏ صلب ɸذا المقال، و من أɸم ɸذه الاعتبارات و  

الم؈قات الۘܣ يجب أن يتصف ٭ڈا الموقع الإلك؅فوɲي نجد مثلا، تحديد اݍݨمɺور المسْڈدف، تحديد اݝݰتوى والذي يجب أن يتم؈ق  

الم السɺلة  واللغة  والȎساطة  والتعاملبالوضوح  فاختيار   فɺومة  المتداخلة  والصور  الأشɢال  لɺا،  الأولوʈة  حسب  المعلومات  مع 

بالثبات تȘسم  ألوان  البعض، واختيار  Ȋعضɺما  Ȋشɢل مختلف عن  Ȋشɢل    النص واݍݵلفية  النص  ݯݨم حروف  توحيد  ثم  ومن 

  دائم ومستمر وتجنب النص المطول.

التطور  لتواكب  إلك؅فونية  مواقع  تمتلك  أن  اليوم  للمؤسسات  المɺم  من  أصبح  فقد  الإلك؅فوɲي،  الموقع  أɸمية  بخصوص  أما 

  :المȘسارع ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات، وأɸمية ذلك ترجع إڲʄ عدة عوامل

حيث أدى ظɺور الان؅فنت إڲʄ إحداث طفرة كب؈فة ࢭʏ السرعة والكفاءة والمرونة والتɢاليف، حيث أصبحت تɢلفة انجاز   الكفاءة:   -

  الصفقات بصورة الك؅فونية تق؅فب من الصفر، وȋالتاڲʏ تقل التɢلفة وتزداد الكفاءة. 

حيث ان السرعة الفائقة للإن؅فنت أصبحت تمكن المؤسسات من الانȘشار بصورة أسرع بكث؈ف من أي وسيلة   سرعة الانȘشار:  -

  أخرى.



  –أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

 -دراسة تحليلية لآراء عدد من موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج 
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(رقية  المواقع الالك؅فونية تمكن المؤسسات من تطوʈر أسواق منافسة جديدة وخلق فرص إضافية ࢭʏ الأسواق اݍݰالية.  الفرص: -

2022 (  

 Ȗعظيم جودة الموقع الإلك؅فوɲي  

إڲʄ ما ɸو   تذɸب  الشرɠات  ذلك، فإن معظم  المعلومات، ومع  للبحث عن  Ȋشɢل كب؈ف من قدرة المسْڈلك؈ن  لقد وسعت الإن؅فنت 

شركة   فمثلا  للغاية،  وܧݵصية  دقيقة  معلومات  توف؈ف  خلال  من  ذلك  من  موقعɺا   BMWأȊعد  يوفر  لا  سيارات  شركة  أول 

بل توفر أيضا                         عن    وذج و الطراز و اݍݵصائص ... إݍݸ،الإلك؅فوɲي معلومات عامة و Ȋسيطة إن ܵݳ التعب؈ف ɠالنم

واݍݰزم   الألوان  بالاختيار  الياء"   ʄإڲ "الألف  من  سياراٮڈم  بȎناء  التعب؈ف  ܵݳ  إن  للمسْڈلك؈ن  السماح  الإلك؅فوɲي  موقعɺا  طرʈق 

والداخلية اݍݵارجية  اݍݵيارات  ،والاكسسوارات  اݍݵيارات عڴʄ شɢل    ،الم؈قات  ، معلومات حول  تɢون ɸذه  الٔڈاية   ʏࢭ والسعر حۘܢ 

عڴʄ شبكة الإن؅فنت ʇغ؈ف طرʈقة المسْڈلك؈ن عند البحث    BMWدرجة، وȋحسب ɸذه التقنية فإن موقع شركة     360صور واقعية   

  (David L. 2018) عن السيارات الۘܣ يرغبون ࢭʏ اقتنا٬ڈا. 

ɸذا كمثال Ȋسيط، عن تطوʈر وȖعظيم جودة الموقع الإلك؅فوɲي لمؤسسة تɴتج منتوج مادي وɸو سيارة، لكن يمكن الاستفادة من  

  ،ʄي بالدرجة الأوڲɲالفنادق مثلا، إذ يجب أن يتم العمل من أجل تحس؈ن الموقع الإلك؅فوɠ مؤسسة خدمية ʄا عڴɺة و تطبيقȋالتجر

و من أɸم الشروط الاساسية لتحس؈ن محرɠات البحث لابد من إعداد خوارزمية محكمة، واݍݵوارزمية ۂʏ شفرة محرك البحث  

و   داخليا  الإلك؅فوɲي،  الموقع  صفحة  أو  الوʈب  صفحة  تحس؈ن  بانتظام  وتȘبعɺا  مرتبة  المواقع  إɲشاء  كيفية  لتحديد  المستخدمة 

خارجيا، حيث أن داخليا يخص اݝݰتوى وكثافة الɢلمات الرئʋسية و العلامات، و خارج الصفحة من خلال الروابط اݍݵلفية أو  

  روابط الارتباط و الاق؅فاحات. 

أيضا يجب الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار الȘسلسل الɺرمي لɺيɢل الصفحة أو الموقع الإلك؅فوɲي من خلال التɴسيق و୒عداد خرʈطة وفɺرس 

  للموقع الإلك؅فوɲي.

  يندرج أيضا ࢭʏ إطار Ȗعظيم جودة الموقع الإلك؅فوɲي، ɠل من العناصر التالية:

ا. ɸيɢل الموقع: -   وʈقصد ٭ڈا ɸنا الȘسلسل الɺرمي، إذ يجب أن يɢون التنقل داخل الموقع الإلك؅فوɲي منطقيً

عنوان     - أو  الرابط  البحث    :URLبɴية  الɺدف من  لتفس؈ف  "الروȋوتات"  البحث  Ȗستخدمھ محرɠات  لھ أɸمية كب؈فة ɠونھ  وɸذا 

  وتقديم اق؅فاحات وخيارات ࢭʏ نفس اݝݨال.

"الفلاش  - استخدام   ʏࡩ الإفراط  المعلومات  تجنب  عن  والبحث  الاكȘشاف  عملية  ʇعيق   ʏالتاڲȋو دائمًا  قراءتھ  يمكن  لا  لأنھ   "

 .المرغوب فٕڈا، وȋالتاڲʇ ʏعت؄ف كنوع من الȘشتʋت

تم إجراء الكث؈ف من الأبحاث لتحديد الأȊعاد الرئʋسية ݍݨودة خدمة الموقع الإلك؅فوɲي، لعل أɸمɺا العامل المتعلق بالموقع كسɺولة  

التجارʈة،  والعلامات  للشرɠات  الإلك؅فونية  واݍݨودة  الطلب  الوضوح  والأمان،  المعاݍݨة  سرعة   ،ʏاݍݨماڲ التصميم  الاستخدام، 

  وȖعت؄ف ɠلɺا ذات أɸمية مȘساوʈة ولʋس ɸناك Ȋعد واحد يمكن تجاɸلھ لأن الɺدف العام ɸو Ȗعظيم جودة الموقع الإلك؅فوɲي.

ا لݏݨودة   15) بتحديد  2002(  Berry and  Parasuraman (1991)،  Madu and Madu) و  Garvin  )1991أيضا قام ɠل من   عدً ُȊ

عڴʄ التخزʈن و୒مɢانية اݍݵدمة والأمن    الإلك؅فونية، و تتمثل ɸذه الأخ؈فة ࢭʏ الأداء، الم؈قات، الɺيɢل، اݍݨماليات، الموثوقية، القدرة

  تمايز اݍݵدمة وتخصيصɺا، سياسات الوʈب والسمعة والتأكيد والتعاطف. ،و سلامة النظام، الثقة، الاستجابة 
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عد الموثوقية ʇعت؄ف أɸم Ȋعد عند وصف الموقع الإلك؅فوɲي بأنھ ذات جودة، إضافة إڲȊ ʄعد الأمن، لأن  ُȊ أن ʄاث عڴ واستقرت الأبح

لتقديم   استعداد   ʄعڴ لʋسوا  الإن؅فنت  ع؄ف  العملاء  أن  إذ  الوʈب،   ʄعڴ القائمة  للمعاملات  الرئʋسية  العقبات  أحد  ɸو  الأمان 

  معلوماٮڈم الܨݵصية واݍݱݨز ع؄ف الإن؅فنت، وأحيانا بمجرد الوصول إڲɸ ʄذه المرحلة يتم مباشرة مغادرة أو أقفال الموقع.

) سبعة Kaynama and Black  )2000أما بخصوص جودة الموقع الإلك؅فوɲي ࢭʏ إطار اݍݵدمات السياحية و الفندقية، فقد قدم  

 ʄعڴ ذلك   ʏࢭ مرتكزا  عامة  بصفة  الفندقية  السياحية  والمؤسسات  السفر  لوɠالات  الإلك؅فوɲي  الموقع  خدمة  جودة  لقياس  أȊعاد 

ࢭʏ اݝݰتوى والغرض  ،E-QUALنموذج   السبعة  الوصول   ،وتتمثل ɸذه الاȊعاد  التصميم والعرض والاستجابة    ،التنقل  ،إمɢانية 

والاستجابة   ،واݍݵلفية والتخصيص، كما أشار الباحثون إڲʄ سمات أك؆ف تفصيلاً مثل واجɺة سɺلة الاستخدام ودقة اݝݰتوʈات

  (Lee 2008) الܨݵصية ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي من خلال إرسال الاɲشغالات و الرد علٕڈا. 

 الأخطاء الۘܣ يجب تفادٱڈا عند تصميم الموقع الإلك؅فوɲي  .3.2

الأخطاء                             تفادي  يجب  كما  تصميمھ،   ʏࢭ الأسس  Ȋعض  الاعتبار  Ȋع؈ن  الأخذ  يجب  إلك؅فوɲي،  موقع  أي  تصميم  عند 

الۘܣ يجب تفادٱڈا عند تصميم الموقع الإلك؅فوɲي خطأ فشل اݍݵدمة   الۘܣ من شأٰڈا التأث؈ف عڴʄ جودتھ، ولعل أɸم ɸذه الأخطاء 

أو التصورات واݍݵدمة الفعلية المقدمة، /فإن فشل اݍݵدمة ɸو الفجوة ب؈ن التوقعات و ،والاس؅فداد، فمن من وجɺة نظر العملاء

يɢون  اݍݵصائص  ɸذه  خلال  من   ʏبالتاڲ و  التلف،  وقابلية  الاسْڈلاك  التجاɲس،  عدم  الملموسة،  Ȋعدم  تتم؈ق  اݍݵدمة  أن  وȋما 

خاصة عندما يواجɺون موقع إلك؅فوɲي أو صفحات وʈب معقدة وغ؈ف مألوفة وȋالتاڲʏ يحدث   ،للعملاء تصور غ؈ف محدد لݏݵدمة

  حون غ؈ف راضي؈ن.بفشل اݍݵدمة ولا يتلقى العملاء اݍݵدمة المتوقعة و يص

ʇساɸم  كما  العملاء،  بخدمات  مباشرة  تتعلق  نتائجھ  لأن  و୒صلاحھ  اݍݵلل  تحرّي  فعل  وɸو  ا  نموذجيً أمرًا  اݍݵدمة  اد  اس؅فد ʇعد 

  اس؅فداد اݍݵدمة ࢭʏ تحقيق رضا العملاء والذي ʇعت؄ف عامل وسيط مɺم يؤثر عڴʄ ثقة العميل الثقة ونية إعادة الشراء.

يؤثر التعامل مع فشل اݍݵدمة، عڴʄ رضا أو عدم رضا العملاء، لأن رضا العملاء ɸو ɸدف حيوي لمؤسسات السياحة والضيافة  

والمؤسسات  الشرɠات  أن   ʏࢭ يثقون  العملاء  ɠان  إذا  أنھ  حيث  اسْڈلاكɺا،  أو  شراؤɸا  تم  الۘܣ  خدمة  أو  لمنتج  شامل  تقييم  وɸو 

استعادة   خلال  من  العملاء   ʄعڴ للرد  استعداد   ʄعڴ وɢʈونون  اݍݵدمة  فشل  يحدث  عندما  بأخطا٬ڈم  ʇع؅ففون  سوف  الفندقية 

سȎب   العملاء  وʈتفɺم  اݍݵدمة  فشل  عن  للعملاء  السلبية  الانطباعات  تقليل   ʄإڲ يؤدي  ذلك  فإن  الفشل،  Ȗعوʈض  أو  اݍݵدمة 

  وʈقللون إلقاء اللوم عڴʄ الشركة.اݍݵطأ 

اݍݵاصة   الوʈب  وصفحات  الإلك؅فونية  المواقع  تصميم  عند  الاعتبار  Ȋع؈ن  أخذɸا  يجب  الۘܣ  الأساسية  للأسس  وȋالرجوع 

الباحث؈ن   من  ɠل  قام  واس؅فدادɸا،  اݍݵدمة  بفشل  ورȋطɺا  الفندقية،                  Malhotraو  Zeithamlو  Parasuramanبالمؤسسات 

  ، بالوصول إڲʄ المؤشرات الاساسية لتقييم جودة اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت وۂʏ: 2005ࢭʏ دراسْڈم الۘܣ أجرʈت عام 

  سرعة Ȗܦݨيل الدخول واستخدام الموقع؛  -

  وفاء خدمة الطلب المتعلقة بȘسليم المنتج الموعود عڴʄ الموقع الإلك؅فوɲي؛ -

الموقع                  -  ʄإڲ الدخول  Ȗܦݨيل  للمستخدم  يمكن  مثل  التكنولوجيا،  ومتطلبات  للموقع  التحتية  البɴية  واستقرار  النظام  توافر 

  ࢭʏ أي وقت وࢭʏ أي مɢان؛  

  )2019(الرزاق السلامة، الموثوقية وحماية اݍݵصوصية.  -

اقع الوʈب  .3   Ȗعزʈز قيمة العلامة التجارʈة باستخدام مو



  –أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

 -دراسة تحليلية لآراء عدد من موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج 
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ʇعت؄ف بناء علامة تجارʈة قوʈة عڴʄ الإن؅فنت كجزء من برنامج اتصالات Ȗسوʈقي متɢامل، حيث توجد العديد من المتغ؈فات سوآءا 

الوʈب                     مواقع  تصميم  أɸمɺا  ولعل  التجارʈة،  العلامة  اتجاه  الشرائية  القرارات   ʄعڴ تؤثر  والۘܣ  مجتمعة  أو  فردي  Ȋشɢل 

   (Álvaro Rocham 2019)أو المواقع الإلك؅فونية اݍݵاصة ٭ڈذه العلامة. 

ا ما يختارون علامات تجارʈة مختلفة عن تلك اݝݵطط لɺا، فمثلا ࢭʏ الولايات المتحدة  ت أثبȘت أن المسْڈلك؈ن غالبً كما أن الدراسا

و كندا أثبȘت الدراسات أن معظم المسْڈلك؈ن يختارون العلامات التجارʈة Ȋعد دخول المتجر، و ɸذا ينطبق عند تصفح الموقع  

الإلك؅فوɲي للمؤسسة سواءا منتجة أو خدمية كمؤسسة الفندقية، ومن المث؈ف للاɸتمام أيضا، وجود مستوʈات عالية من اتخاذ 

وɸذا    ،القرار عندما يتم الولوج إڲʄ الموقع الإلك؅فوɲي للشركة ࢭʏ قطاع اݍݵدمات أو عند الدخول للمتجر ࢭʏ القطاعات الإنتاجية

من جامعة أورغان   Del I. Hawkinsو  من جامعة ألاباما  David L. Mothersbaughيتܸݳ من خلال الدراسة الۘܣ أجراɸا ɠل من 

  ʏࢭ أنھ    ʄإڲ التوصل  تم  حيث  الامرʈكية)،  المتحدة  الولايات   ʏࢭ اݍݨامعت؈ن  (  (كلا  المتحدة  (   76المملكة  وفرɲسا  وȋݏݨيɢا   ٪76)   (٪

)69(٪،  ) (  ،٪)ɸ80ولندا  (  ،٪)70أس؅فاليا  المسْڈلك؈ن  88ال؄فازʈل  أن  تظɺر  ما،  نوعا  مرتفعة  أٰڈا  تتܸݳ  الۘܣ  و  الɴسب  ɸذه   ،(٪

الإضافية   المعلومات  معاݍݨة  نȘيجة   ʏۂ القرارات  ɸذه  معظم  أن  حيث  لɺا،  اݝݵطط  تلك  عن  مختلفة  تجارʈة  علامات  يختارون 

 (David L. 2018) الناتجة عن المتجر أو اݝݰفزات ع؄ف الموقع الإلك؅فوɲي. 

 Ȗعرʈف ɠل من العلامة التجارʈة، صورة العلامة التجارʈة وقيمة العلامة التجارʈة  .1.3

 التجارʈة:  العلامة .1.1.3

للȘسوʈق الأمرʈكية  الرابطة  إشارة                              Ȗ American Marketing Associationعرف  أو  رمز  أو  اسم  بأٰڈا  التجارʈة  العلامة 

 (htt23) أو تصميم ما أو مجموعة مٔڈا ٮڈدف إڲȖ ʄعرʈف العملاء والمسْڈلك؈ن بالباǿع بحيث يتم؈ق عن غ؈فه من الباǿع؈ن. 

المــادة   نــص   ʏࢭ جــاء  المفعول، فقد  الساري  اݍݨزائري  الȘشرʉع  الأمـر    01/فقــرة  02حسب  ࢭʏ    03/06من    2003جوʈلية    19المؤرخ 

ا فٕڈا  بمـــا  الɢلمـــات  لاسيما  اݍݵطـــي،  للتمثيل  القابلـــة  الرمــوز  كــل  أٰڈــا:"  علــى  العلامــات  Ȗعرʈف  بالعلامات،  لأشــخاص  المتعلق 

ɠلɺا  Ȗستعمل  والتـي  مركبـة  أو  بمفردɸـا  والألـوان  توضيّڈا،  أو  للسـلع  المم؈قة  والأشɢال  الصور  أو  والرسومات  والأرقـــام   والأحـــرف 

  لتمي؈ق سلع أو خدمات ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي عن سلع وخدمات غ؈فه. 

نــوع واحــد مــن المنتجــات   لـم يقتصـر اسـتخدام العلامـة التجارʈة علــى  بــل  ومـن خـلال ɸـذه التعرʈفات يتܸݳ أن المشـرع اݍݨزائـري 

  أجــاز اســتعمالɺا لɢافــة المنتجــات ســواء ɠانــت صناعية أو تجارʈة أو زراعية أو استخراجية أو خدماتية.

/فقرة  03كما أن المشرع اݍݨزائري قد نص صراحة عڴʄ إلزامية العلامة التجارʈة للسلع واݍݵدمات المقدمة، مـن خـلال نص المادة   

أو   03/06من الأمـر    01 السالف الذكر، حيث نصت المادة صراحة عڴʄ أنھ Ȗعت؄ف علامة السلعة أو اݍݵدمة إلزامية لɢل سـلعة 

ال؅فاب الوطۚܣ للبیع ع؄ف أنحاء  المتعلق بالعلامات   2003جوʈلية    19المؤرخ ࢭʏ    06  -03(الامر  .  " خدمـة مقدمة، بیعت أو عرضت 

2003 (  

لɢافــة   التعرʈف  اســتعمال  اݍݨزائري  المشرع  أجــاز  والۘܣ  التجارʈة،  للعلامة  القانوɲي  التعرʈف  خلال  من  إليھ  التطرق  تم  كما 

ࢭʏ مقالنا ɸذا عڴʄ علامة نركز  أو خدماتية، سوف  أو استخراجية  زراعية  أو  تجارʈة  أو  ɠانــت صناعية  اݍݵدمة   المنتجــات ســواء 

ڈا تندرج ࢭʏ إطار اݍݵدمات الفندقية.   ɠوٰ

 ) من المادة الأوڲʄ عڴʄ أٰڈا ɠل4المتعلق بالعلامات عرف اݍݵدمة ࢭʏ النقطة (  2003جوʈلية    19المؤرخ ࢭʏ    06-03للإشارة فإن الامر  

 ) 2003المتعلق بالعلامات  2003جوʈلية  19المؤرخ ࢭʏ  06 -03(الامر  .قيمة اقتصادية لھ أداء



  بو القمح ɸدى                                                                                بوختالة أيوب
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  العلامة التجارʈة:  صورة . 2.1.3

  ) صورة العلامة التجارʈة عڴʄ أٰڈا تصورات حول العلامة التجارʈة اݝݰفوظة ࢭʏ ذاكرة المسْڈلك. 1993عرف كيلر (

ɠلما الإلك؅فوɲي،   حيث  موقعɺا  خاصة  المسْڈلك،  ذاكرة   ʏࢭ الفندقية  للمؤسسة  التجارʈة  العلامة  صورة  احتفاظ  زاد 

 . ɸ(Gaya 2020)ذا الموقع وȋالتاڲʏ زʈادة اݍݵدمة ع؄ف الإن؅فنت  إڲʄ المستخدم؈ن تدفق زاد

  العلامة التجارʈة: قيمة . 3.1.3

  ʏعت؄ف عنصر مفصڴȖ ذه اݍݨزئيةɸ ونɠ ا فرع خاص ٭ڈا من أجل التطرق إلٕڈا بالتفصيلɺذه النقطة، فقد خصص لɸ بخصوص

 ʏذه الدراسة.ࢭɸ  

  مفɺوم قيمة العلامة التجارʈة  .2.3

              العديد  تناولھ التجارʈة، وقد بالعلامة المتعلقة المفاɸيم من أɸم وɸو الȘسعينات، أوائل ࢭʏ التجارʈة العلامة قيمة مفɺوم ظɺر

ɸناك بالدراسة الباحث؈ن من أن   ʄإڲ توصلوا  وقد                                    ʇسȘند أحدɸما التجارʈة العلامة قيمة لدراسة اثن؈ن  دافع؈ن والتحليل، 

ʄة العلامة قيمة لتقدير كيلر دافع المالية كدافع المالية، حيث اعت؄ف الناحية إڲʈل التجارɢشȊ ية لأغراض دقة أك؆فȎتفيد محاس ʏࢭ 

 الإنتاجية اس؅فاتيجية لتحس؈ن أسباب إڲʇ ʄسȘند الثاɲي التصفية والدافع لأغراض  أو الامتلاك او الاندماج، أو قرارات الم؈قانيات

  المنافسة. وزʈادة التɢاليف، لارتفاع نظرا وذلك الȘسوʈقية،

 ماڲʏ، والثاɲي منظور  Ȗسوʈقي منظور  الأول  منظورʈن، ɠان من خلال التجارʈة العلامة قيمة اڲʄ وʉستɴيط مما سبق أن التطرق 

   :المنظورʈن لɺدين استعراض يڴʏ وفيما

  Ȗسوʈقي:  منظور  من التجارʈة العلامة قيمة. 1.2.3

الأصول  عرفɺا مجموعة  أٰڈا   ʄعڴ  إجماڲʏ من  تقلل أو تضيف والۘܣ التجارʈة العلامة واسم Ȋشعار المرتبطة والمسؤوليات اكر 

ما  لتفوق منتج إدراك المسْڈلك  خلال لɢلٕڈم، من  أو مسْڈلكٕڈا واڲʄ ما مؤسسة إڲʄ ما خدمة أو  سلعة تقدمɺا الۘܣ القيمة والمنفعة

تحمل خدمة  الدراسات وȖش؈ف أخرى  تجارʈة علامات تحمل بمنتجات مقارنة معينة  تجارʈة علامة أو  المسْڈلك؈ن  إحدى   أن 

 ذو منتج اقتناءفإن   لɺا، وȋالتاڲʏ منافسة تجارʈة علامة بأقرب المفضلة مقارنة  إضافية للعلامة التجارʈة % 20 لدفع مستعدين

  .المسْڈلك  لدى قيمة المنتج من يزʈد وȋالتاڲʏ الȘسوʈق تɢاليف من يقلل معروفة تجارʈة علامة

  ماڲʏ:  منظور  من التجارʈة العلامة قيمة. 2.2.3

ʏشأ  الإضافية النقدية التدفقات  تلك عن عبارة ۂɴة علامات تحمل منتجات عن  الۘܣ تʈعلامات اي تحمل لا بمنتجات مقارنة تجار 

أن ɠوتلر  ʇعت؄ف  حيث  العلامة تجاري،  لان من قيمْڈا أصل ۂʏ الȘسوʈقي المنظور  من قيمة   ،ʏالماڲ  العلامة تضفيھ ما المنظور 

 علامة أي تحمل لا الۘܣ بتلك مقارنة واك؄ف  أعڴʄ مقابل مستعدا لدفع يجعلھ ما  ɸو للمنتج المسْڈلك من مدركة  قيمة من التجارʈة

  ) 2018(خديجة  تجارʈة. 

 بناء قيمة للعلامة التجارʈة من خلال الموقع الالك؅فوɲي  .3.3

ووسائل   الإلك؅فونية  والمواقع  الإن؅فنت  عالم   ʏࢭ ا  تمامً مندمج  العالم  ɠل  أن  شك،  أي  وȋدون  الراɸن  وقتنا   ʏࢭ ھ  أن القول  يمكن 

وȋالتاڲʏ ما يجب مراعاتھ من قبل  العطلات أصبح ع؄ف الإن؅فنت،  السفر وشراء عروض  تذاكر  ݯݨز  التواصل الاجتماڤʏ، فمثلا 

التجارʈة اݍݵاصة بھ وجعل علامتھ التجارʈة   بناء قيمة للعلامة  مقدم أو صاحب أي خدمة سياحية ɠانت أو فندقية ɸو كيفية 

  ) Middleton 2010(جذابة عڴʄ مواقع الوʈب من خلال الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بمؤسستھ الفندقية. 

  



  –أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

 -دراسة تحليلية لآراء عدد من موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج 
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وضوحًا،   أك؆ف  تجارʈة  علامة  بأي  اݍݵاص  الإلك؅فوɲي  الموقع  يɢون  أن   ʄعڴ ال؅فك؈ق  يجب  الإلك؅فوɲي                         باعتبار  لذا  الموقع 

  ɸو صورة المؤسسة ࢭʏ عالم الإن؅فنت. 

 ʏمة ࢭɸئات أخرى ع؄ف الإن؅فنت من شأٰڈا المساʋا استكشاف بɸعدȊ ي اݍݵاص بالمؤسسة الفندقية، يتمɲشاء الموقع الإلك؅فوɲعد إȊ

  ʏࢭ الشرʈحة المسْڈدفة، ولعل  زʈادة   ʏالتاڲȋو اݍݵدمة،  الناس حول ɸذه  أو إخبار  لعرضɺا  البʋئات  إڲɸ ʄذه  التجارʈة  العلامة  نقل 

وقتنا الراɸن من ب؈ن البʋئات أو اݝݨلات الۘܣ قد Ȗساɸم ࢭȖ ʏسɺيل العثور عڴʄ الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص ٭ڈذه المؤسسة الفندقية،  

وȋالتاڲʏ إظɺار العلامة التجارʈة ع؄ف الأن؅فنت ۂʏ وسائل التواصل الاجتماڤʏ وࢭʏ مقدمْڈا فاʇسبوك، إɲستغرام، تو؅ʈف وليكند أن،  

 ʈم؈ن للعلامة التجارɺون الثلاثة جميعًا مɢة.حيث يمكن أن ي  

من شأٰڈا أن   وȋالتاڲʏ، من أجل بناء قيمة للعلامة التجارʈة ع؄ف الإن؅فنت، يجب الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار Ȋعض الإجراءات المɺمة والۘܣ

  Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الموقع الإلك؅فوɲي للمؤسسة ولعل أɸمɺا:

وȌسيطة:  -  واܷݰة  الصفحات  عناوʈن  محتوى    جعل   ʄعڴ لݏݰكم  البحث  ݝݰرɠات  المقايʋس  أɸم  أحد  العنوان  يزال  لا  حيث 

الصفحة، من خلال استخدام عبارة رئʋسية Ȗسْڈدف عقل المسْڈلك مباشرة، حيث ان ɸذا العنوان ɸو أول ءۜܣء يراه المستخدم  

  عند الولوج إڲʄ الإن؅فنت من أجل البحث. 

الداخلية:  - الروابط  اق؅فاح   حيث أن جوجل  استخدام  يتم  والۘܣ من خلالɺا  لتحديد محتوى الصفحة  الرابط  نص  ʇستخدم 

خلال   من  الدالة  الɢلمات  طرʈق  عن  الأخرى  بالصفحات  الارتباط  ترتʋب   ʏࢭ الفرص  زʈادة   ʏالتاڲȋو مماثلة،  مواقع  أو  صفحات 

  خوارزميات محكمة. 

حيث أن اݝݰادثة ۂʏ الطرʈقة الأك؆ف فعالية لɴشر الرسائل وجذب الانȘباه ع؄ف الإن؅فنت، حيث يمنح التواصل ع؄ف    إقامة حوار:  -

الإن؅فنت فرصة للتواصل، وɸنا وجب التنوʈھ إڲʄ روȋوتات الدردشة الۘܣ بدأت ࢭʏ إدراجɺا المواقع الإلك؅فونية اݍݵاصة بالشرɠات،  

وقد قام العديد من الباحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال بالتطرق لɺذا الموضوع لعل أɸمɺا الدراسات المتعلقة بمدى ثقة المسْڈلك؈ن أو زوار  

  المواقع الإلك؅فونية لروȋوتات الدردشة.

بالتفوق عڴʄ   تقديم قيمة مدركة عالية:  - العملاء، مما ʇسمح  إڲɠ ʄل جزء من أجزاء التفاعل مع  وɸذا من خلال إضافة قيمة 

  علامات تجارʈة أخرى.

ا لنجاح أي موقع إلك؅فوɲي ع؄ف الأن؅فنت، إذ يجب    الاسْڈداف المتخصص للعملاء:  - ʇعد وصف واسْڈداف اݍݨمɺور أمرًا أساسيً

المعلومات،   ʄلݏݰصول عڴ فٕڈا  يبحثون  الۘܣ  الوجɺة  التحري عن  اݍݨمɺور المسْڈدف من خلال   ʏنوايا ومساڤ ال؅فك؈ق عڴʄ معرفة 

ڈا عندما يزورون المواقع الإلك؅فونية، وɠل الأمور الۘܣ تبدوا بدون قيمة لكن من شأٰڈا  أن Ȗعزز ࢭʏ بناء قيمة    المشاɠل الۘܣ يوجɺوٰ

وتكتيɢات   أدوات  ɠاستخدام  الإلك؅فوɲي،  للموقع  التجارʈة  Ȗسمح  SMMللعلامة  الۘܣ  الاجتماعية  الوسائط  أدوات   ʏۂ الۘܣ  و   ،

و الاع؅فاضات ࢭʏ خانة أو جزء مخصص    للعملاء بالتعب؈ف عن أرا٬ڈم عن طرʈق المدونات، المنتديات التعليقات أو تقديم الشɢاوي 

و الذي ɸو طبعا صاحب الشركة   لɺذا الغرض ࢭʏ المواقع الإلك؅فونية، حيث أن ɠل ɸذا من شأنھ إعلام صاحب الموقع الإلك؅فوɲي 

 بالاختلالات و النقائص الۘܣ من شاٰڈا تحس؈ن المنتجات واݍݵدمات.

متنوعة:  - بتɴسيقات  معلومات  ا                           تقديم  أساسيً ا  جزءً ٭ڈا  تصوʈره  يتم  الۘܣ  الطرʈقة  Ȗعد  الۘܣ  فيديو  مقاطع  صوتيات، 

ظɺر لعملائك اݝݰتمل؈ن البʋئة   جارʈة العملية، فعڴʄ سȎيل المثال إذا قمت Ȋعمل عرض فيديو لفندق، يمكنك أن تُ من العلامة الت

اݝݰيطة بالفندق خاصة ɸواة السياحة الطبيعية أو البيȁية، كما يجب أن  تɢون الطرʈقة الۘܣ يتم ٭ڈا تصوʈر الفيديو عبارة عن  
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راǿع Ȋشɢل  الطعام  تقديم  وʈتم  اݍݰركة  بطيئة  ت  ،صور  الۘܣ  التقليدية  الفيديو  مقاطع  مثل  غ؈ف  مقطع   توي حʇعۚܣ  تقديم   ʄعڴ

 . فيديو سرʉع عبارة عن جولة ࢭʏ غرفت؈ن ࢭʏ الفندق ومقابلة مع مالك

  Ȗعزʈز وتوسيع قيمة العلامة التجارʈة  .4.3

بالɴسبة تمديد عملية تمثل التجارʈة  حرجًا المؤسسات من  الكث؈ف إڲʄ العلامة  الȘسوʈقية عنصرا  الاس؅فاتيجيات                    داخل 

 تقدمɺا الۘܣ ب؈ن المنافع  صورة مناسبة، ومن ࢭʏ وتظɺر تظل لɢي الموجودة العلامات بقاء  عڴȖ ʄساعد  أن Ȗستطيع فࢼܣ تتȎناɸا، الۘܣ

  المنتج. من أخرى  أصناف إڲʄ العلامة وتمديد توسيع إمɢانية ۂʏ المرتفعة، القیمة ذات العلامات التجارʈة

 ࢭʏ جديدة علامة بإطلاق  المتعلقة الȘسوʈقية العلامة التجارʈة لعل أɸمɺا التɢاليف م؄فرات رئʋسية للɺدف من توسيع كما توجد

 وʈرجع سنة، 20علیھ قبل  ɠانت مما ) مرة15) مرات أو خمسة عشر (10عشر ( أعڴʄ والۘܣ حسب تقدير اݍݵ؄فاء ۂʏ اݍݰاڲʏ الوقت

 علامْڈا التجارʈة استغلال للمؤسسة یمكن اس؅فاتيجية التوسع خلال ومن العمليات الإشɺارʈة، تɢاليف ارتفاع إڲʄ ذلك  ࢭʏ السȎب

 لمعرفة المسْڈلك نȘيجة ال؅فوʈجية النفقات تخفيض خلال من اݍݨديدة لمنتجاٮڈا الȘسوʈقية التɢاليف وȋالتاڲʏ تخفيض المعروفة، 

  التجارʈة الأصلية. بالعلامة

 مقارنة المبيعات من % 08 أعڴʄ بɴسبة  مبيعات تحقيق بمكن للعلامة، دراسات أخرى تب؈ن أيضا أن اس؅فاتيجية التوسع الناݦݰة

راجع إڲʄ زмادة دخول  Ȋعد مباشرة جديدة وɸذا علامة بإدخال  ین׿ܣ الناݦݳ التوسع فإن وȋالتاڲʏ قاعدة الزȋائن، السوق، وɸذا 

 القیمة تخلق  أن العلامة لتوسعات یمكن كما،  المنافس؈ن أمام دخول  حاجز یمثل أنھ السوقية، كما وȋالتاڲʏ اݍݰصة المبيعات

  ࢭʏ السوق.  تالتغ؈فا إڲʄ الاستجابة  عڴʄ الأعمال مساعدة خلال من أو نظر المسْڈلك، ࢭʏ  العلامة حیاة تجديد خلال من للأعمال

  ) 2017(فتيحة 

موظفي   من عدد لآراء تحليلية دراسة–الموقع الإلك؅فوɲي كعامل ࡩȖ ʏعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية  .5

   -وزوار لفنادق بولاية ب؄فج بوعرʈرʈج

  نتائج الاستȎيان: .1.5

التجارʈة   العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ الإلك؅فوɲي  الموقع  أثر  حول  المطروحة  الإشɢالية   ʄعڴ للإجابة  ميدانية  بدراسة  الباحث  قام 

الفندقية   بوعرʈرʈج   من عدد لآراء تحليلية دراسة-للمؤسسة  برج  ولاية  فنادق  وزائري  الباحث وقد    - موظفي                        اعتمد 

  عڴʄ مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية والۘܣ استخدمت ࢭʏ جمع ومعاݍݨة البيانات.

حيث من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار ܵݰة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليڴʏ، حيث تم 

باستخدام   اݍݰاسوب   ʄإڲ المعطيات  و୒دخال  الاجتماعيةترم؈ق  للعلوم  الإحصائية   Statistical Package for Social)  اݍݰزمة 

Sciences [SPSS]) ) ܦݵة رقمɴوتمّ استخدام الأساليب الإحصائية التالية:20ال (  

  للكشف عن الفروق ب؈ن المتوسطات لعيɴت؈ن: تم استخدامھ ݍݰساب الصدق (المقارنة الطرفية). T.testاختبار  -1

  تم استخدامھ ݍݰساب الثبات. :Alpha de Cronbachاختبار ألفا كرونباخ  -2

 لاختبار تأث؈ف المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع. :اختبار تحليل الانحدار  -3

  : تم استخدامھ ݍݰساب الفرضية.Pearsonمعامل الارتباط ب؈فسون -4

  

  



  –أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

 -دراسة تحليلية لآراء عدد من موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج 
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  اݍݵصائص السيɢوم؅فية لأداة الدراسة، فقد تم اختبار الصدق حيث :ما بخصوص أ

أساتذة وطلاب دراسات    اݝݰكم؈ن،بخصوص الصدق الظاɸري (صدق اݝݰكم؈ن): فقد تم عرض الاستȎيان عڴʄ مجموعة من    -

  عليا وتخصص؈ن ࢭʏ اݝݨال.

  28أما بخصوص  الصدق التمي؈قي (المقارنة الطرفية):  فقد تم ترتʋب المبحوث؈ن حسب الدرجة من الأدɲى للأعڴʄ وتم اختيار    -

  بالمائة من الفئة الأدɲى ومثيلْڈا من الأعڴʄ، وتم إجراء المقارنة بئڈما. 

  ) استمارة.46) استمارة استȎيان، ࢭʏ ح؈ن تم اعتماد (85وقد وزعت (

 من الاستȎيان:   زءوصف خصائص العينة: من أجل التعرف عڴʄ اݍݵصائص الܨݵصية لأفراد العينة، سندرس اݍݨ .2.5

اݍݨدول  معطيات  خلال  (المݏݰق01(  من  الدراسة)  01)  عينة  بجɴس  بɴسبة  المتعلقة  الأغلبية  Ȗشɢل  الذɠور  ɲسبة  أن  يتܸݳ   ،

%، وɸذا طبيڥɠ ،ʏون أن جل المرتدين عڴʄ الفنادق    21.74من المستȎين؈ن، ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة الإناث Ȗشɢل ما ɲسȎتھ    %  78.26

من   أن ɠل المستȎين؈ن    فɺذا راجع إڲʄ  ما يɢون من جɴس الذɠور، أما بخصوص وجود ɲسبة من الإناث ضمن عينة الدراسة، غالبا

  جɴس الإناث ɸن من زوجات المستȎين؈ن.

خلال   من  اݍݨدول أيضا،  معطيات  خلال  (المݏݰق  02(  من  الدراسة  )02)  عينة  بأعمار  العمرʈة المتعلقة  الفئة  أن  يتܸݳ   ،                    

% عڴʄ  39.13% و41.30سنة Ȗشكلان الɴسبة الأك؄ف من ب؈ن المستȎين؈ن بɴسبة    47إڲʄ   38سنة ومن    37إڲʄ    28الۘܣ ت؅فاوح ما بب؈ن 

التواڲʏ وۂʏ نتائج مقبولة إذ تم الأخذ Ȋع؈ن الاعتبار أن ࢭɸ ʏذا السن قد يɢون الܨݵص عامل أو تاجر أو لھ أي ɲشاط أخر يضمن  

منخفضة   مئوʈة  ɲسب  ܥݨلت  والۘܣ  علٕڈا  المتحصل  الأخرى  النتائج  غرار   ʄعڴ الفندق،   ʏࢭ الإقامة  بدفع  لھ  ʇسمح  دخل  لھ 

من   العمرʈة  للفئة  المئوʈة  الɴسبة  أن  نجد  حيث  Ȗشɢل    27إڲȊ18    ʄسابقاٮڈا،  من  8.70سنة  العمرʈة  الفئة   ،%48    ʄسنة   57إڲ

  %.  01سنة بɴسبة  57% ࢭʏ ح؈ن تم Ȗܦݨيل ܧݵص واحد ࢭʏ الفئة العمرʈة الۘܣ تɢون أك؄ف من Ȗ4شɢل 

لم بالɴسبة  اݍݨدول أما  (المݏݰق  03(  عطيات  الدراسة  )03)  لعينة  باݍݰالة الاجتماعية  Ȗشɢل  المتعلقة  العزاب  ɲسبة  يتܸݳ أن   ،

%، ليتم تأكيد أن النتائج المتعلقة   29.08% من المستȎين؈ن، ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة الم؅قوج؈ن Ȗشɢل ما ɲسȎتھ  73.92الأغلبية بɴسبة  

  جلɺن م؅قوجات.عڴʄ عدد من الإناث، واللاȖي بجɴس عينة الدراسة تحتوي 

بخصوص   اݍݨدول أما  (المݏݰق  04(  معطيات  الدراسة   )04)  لعينة  التعلي׿ܣ  بالمستوى  الأك؄ف  المتعلقة  الɴسبة  أن  يتܸݳ   ،

يلٕڈم  ɠ50انوا يحوزون عڴʄ مستوى ثانوي، حيث أن نصف عينة الدراسة من أܵݰاب المستوى الثانوي بɴسبة    للمستȎين؈ن  ،%

بɴسبة    ʏاݍݨامڥ المستوى  بɴسبة  26.08أܵݰاب  الابتداǿي  ثم  المتوسط  المستوى  أܵݰاب  ثم  و  %15.21،   %8.70%                          

.ʏالتواڲ ʄعڴ  

م Ȗعلقت  اݍݨدول فيما  (المݏݰق05(  عطيات  المستȎين؈ن  )05)  البيانات    بمɺنة  أɸم  من  الباحث  يراɸا  والۘܣ  المɺن،  أܵݰاب  من 

الܨݵصية خاصة ࢭʏ مجال الفنادق والضيافة، ɠون المɺنة Ȗعت؄ف العامل الرئʋؠۜܣ ࢭʏ الذɸاب إڲʄ الفندق من عدمھ باعتبار المɺنة 

من   الأك؄ف  الɴسبة  أن   ʄعڴ أسفرت  والۘܣ  علٕڈا  المتحصل  النتائج  خلال  من  جليا  يتܸݳ  وɸذا  للܨݵص،  المادي  بالمستوى  ترتبط 

%    30.43% و  34.78الأܧݵاص الذين يرتدون عڴʄ الفنادق ɠانوا سواءا أܵݰاب مɺن حرة أو تجار حيث تم Ȗܦݨيل ما ɲسȎتھ  

، ɸذه %4.35ما ɲسȎتھ   وࢭʏ الأخ؈ف  % 13.04و الموظف؈ن بɴسبة   % 17.4عڴʄ التواڲʏ، تلٕڈا مباشرة أܵݰاب الأعمال الأخرى بɴسبة 

 .الأخ؈فة ɠانت لمستȎين؈ن رȋۘܣ م؇قل 
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  تم استخدامھ ݍݰساب الصدق (المقارنة الطرفية). للكشف عن الفروق ب؈ن المتوسطات لعيɴت؈ن: T.test .  اختبار 3.5

اݍݨدول   خلال  (المݏݰق  06(من  تب؈ن  06)  والۘܣ   (  ʏࢭ قيمة،  ستȎيانالا الفروق  قدرت  حيث  إحصائيا،  دال  ت  اختبار  أن  بـ   نجد  ت 

مما يدل عڴʄ وجود فروق دالة   0.05وɠانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من مستوى المعنوʈة    24عند درجة حرʈة قدرɸا    -7.253

 ʏيان حسبإحصائيا ࢭȎيان.   الاستȎالصدق التمي؈قي للاست ʄذا ما يدل عڴɸالدرجة لصاݍݳ الفئة العليا، و  

اݍݨدول  فيما   (المݏݰق07(يب؈ن  لكرونباخ    )07)  ألفا  الثبات  معامل  ألفا    لاستȎيانلقيمة  معامل  قيمة  أن  اݍݨدول  من  وʈتܸݳ 

 عدد لآراء تحليلية دراسة-أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية    كرونباخ بالɴسبة لاستȎيان

)، مما ʇش؈ف إڲʄ تمتع استȎيان أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة 0.790موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج تمثلت ࢭʏ ( من

  موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج بدلالة ثبات جيدة.   من عدد لآراء تحليلية دراسة-العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

الفندقية   للمؤسسة  التجارʈة  العلامة  Ȗعزʈز قيمة   ʄي عڴɲالموقع الإلك؅فو أثر  بأن استȎيان  القول  يمكن  فإنھ  تقدم  - وȋناءً عڴʄ ما 

موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج عڴʄ درجة عالية من الصدق والثبات وʈمكن الاعتماد عڴʄ  من عدد لآراء تحليلية دراسة

  نتائجھ.  

 التحقق من الفرضيات . 5.5

  الفرضية الرئʋسية: للموقع الإلك؅فوɲي أثر إيجاȌي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية.

  : للموقع الإلك؅فوɲي خصائص من شأٰڈا إظɺار مدى جودتھ. 01الفرضية الثانوʈة 

  : ʇعت؄ف الموقع الإلك؅فوɲي أساس للعلامة التجارʈة الفندقية.02الفرضية الثانوʈة 

  : Régressionاختبار الفرضية الرئʋسية اݍݵاصة بتحليل الانحدار . 1.5.5

  الفرضية الرئʋسية: للموقع الإلك؅فوɲي أثر إيجاȌي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية.

 دراسة معاملات خط الانحدار:  -

اݍݨدول  للمؤسسة )  08(المݏݰق    )08(  يمثل  التجارʈة  والعلامة  الإلك؅فوɲي  الموقع  ب؈ن  للعلاقة  الانحدار  خط  معاملات  قيم 

باݍݨدول، وȋلغت الدلالة  Bوالذي يمثل قيمة   34.160من خلال اݍݨدول نجد أن ثابت خط الانحدار ʇساوي ، حيث أنھ  الفندقية 

     Y=a+bXفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا ۂʏ:  0.05) وۂʏ مقبولة لأٰڈا أقل من Sig  )0.000الإحصائية 

  وȋتعوʈض القيم نجد المعادلة التالية:  

Y=34.160 + )0.823-( X  

  يمثل المتغ؈ف التاȊع العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية. Yيمثل المتغ؈ف المستقل الموقع الإلك؅فوɲي و Xحيث أن 

سȘنقص العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية بقيمة    ɲ1سȘنج من معادلة خط الانحدار أن زʈادة الموقع الإلك؅فوɲي ولو بقيمة   

0.823-  .  

الدراسة وقبول الفرض   للموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة القائل بوجود أثر سلۗܣ ذو دلالة احصائية  وɸذا ما ينفي فرضية 

مما ʇش؈ف إڲʄ أن للموقع الإلك؅فوɲي أثر لكن فيما يتعلق بتعزʈز وتطوʈر العلامة التجارʈة فلھ أثر سلۗܣ كون  العلامة التجارʈة،  

  أن الموقع الإلك؅فوɲي لʋس لھ بصمة ࡩȖ ʏعزʈز العلامة التجارʈة بالمؤسسة الفندقية محل الدراسة.  

  : Pearsonاݍݵاصة بمعامل الارتباط  01اختبار الفرضية الثانوʈة . 2.5.5

  : للموقع الإلك؅فوɲي خصائص من شأٰڈا إظɺار مدى جودتھ. 01الفرضية الثانوʈة 
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الثانوʈة    الاستȎيان بالفرضية  اݍݵاص  المستجيب؈ن   ʄعڴ الإلك؅فوɲي01الموزع  للموقع  جودتھ   :  مدى  إظɺار  شأٰڈا  من   خصائص 

   )11(المݏݰق 

اݍݨدول  من  (09(  يتܸݳ  المݏݰق  جودتھ،09)  وخصائص  الإلك؅فوɲي  الموقع  ب؈ن  ب؈فسون  ارتباط  معامل  يب؈ن  الذي  وجود يظɺر    ) 

الموقع الإلك؅فوɲي   لɢل خصائص  القيم الاحتمالية  أنّ  الموقع الإلك؅فوɲي وخصائص جودتھ، حيث  ب؈ن  وۂʏ أصغر    0.000علاقة 

   . 0.01من مستوى الدلالة 

للموقع  أن  يثȎت  مما  جودتھ،  وخصائص  الإلك؅فوɲي  الموقع  ب؈ن  علاقة  بوجود  القائل  البحث  فرض  قبول  تمّ  وȋذلك 

قد  الفرضية  أن  يتܸݳ  سبق  ما  ضوء   ʏوࡩ الدراسة.  محل  المؤسسة   ʏࡩ جودتھ  مدى  إظɺار  شأٰڈا  من  خصائص  الإلك؅فوɲي 

  تحققت.  

  : Pearsonاݍݵاصة بمعامل الارتباط  02اختبار الفرضية الثانوʈة . 3.5.5

  : ʇعت؄ف الموقع الإلك؅فوɲي أساس للعلامة التجارʈة الفندقية.02الفرضية الثانوʈة 

الثانوʈة    الإستȎيان بالفرضية  اݍݵاص  المستجيب؈ن   ʄعڴ الفندقية.02الموزع  التجارʈة  للعلامة  أساس  الإلك؅فوɲي  الموقع  ʇعت؄ف   :  

  ).12(المݏݰق 

،  يب؈ن معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن الموقع الإلك؅فوɲي والعلامة التجارʈة الفندقية) الذي 10) (المݏݰق 10( يتܸݳ من اݍݨدول كما 

وجود علاقة ب؈ن الموقع الإلك؅فوɲي والعلامة التجارʈة الفندقية، حيث أنّ القيم الاحتمالية لɢل خصائص العلامة التجارʈة    يظɺر  

"يوجد تطور ࢭʏ عدد زوار     فࢼܣ غ؈ف دالة وʈتعلق الأمر Ȋعبارة  9، ما عدا اݍݵاصية رقم  0.01وۂʏ أصغر من مستوى الدلالة   0.000

بالفندق اݍݵاص  الإلك؅فوɲي  المɺتم؈ن    " الموقع  الزوار  عدد   ʏࢭ تطورات  ٭ڈا  توجد  لا  الإلك؅فونية  المواقع  أن   ʄإڲ مجددا  ʇش؈ف  مما 

  بالعلامة التجارʈة الفندقية بالمؤسسة محل الدراسة.  

الموقع   أن  يثȎت  مما  الفندقية؛  التجارʈة  والعلامة  الإلك؅فوɲي  الموقع  ب؈ن  علاقة  بوجود  القائل  البحث  فرض  قبول  تمّ  وȋذلك 

ضوء ما سبق    ʏالدراسة. وࢭ بالفنادق محل  اݍݵاصة  بالمواقع  تطور  الفندقية ولكن لا  التجارʈة  للعلامة  ʇعت؄ف أساس  الإلك؅فوɲي 

 يتܸݳ أن الفرضية قد تحققت.

  خاتمة .6

خاصة                       الشفࢼܣ،  والكلام  الإيجابية  الدعاية   ʏࢭ فندقية  لمؤسسة  الإلك؅فوɲي  الموقع  ʇساɸم  أن  يمكن  Ȗسوʈقي،  منظور  من 

الفندقية   للمؤسسة  يمكن  حيث  المقال،  ɸذا  صلب   ʏࢭ الباحث  إلٕڈا  تطرق  الۘܣ  اݍݨودة  بخصائص  يتم؈ق  الموقع  ɸذا  ɠانت  إذا 

وɸذا  والضيافة،  الفندقة  وɸو  ɲشاطɺا  ميادين  مقدمة   ʏࢭ التجارʈة  علامْڈا  وضع  أجل  من  الإلك؅فوɲي  موقعɺا                    استخدام 

من خلال تقديم نفسɺا عڴʄ أٰڈا من أوائل المتȎن؈ن للموقع إلك؅فوɲي بمواصفات عالمية ʇساɸم ࢭʏ ال؅فوʈج بالدرجة الأوڲʄ بخدماٮڈا  

  الفندقية المقدمة.

الإلك؅فوɲي   الموقع  صورة  ب؈ن  العلاقة  فɺم  الفندقية  المؤسسة   ʏࢭ الȘسوʈق  وظيفة   ʏࢭ الممارس  الدراسة  ɸذه  Ȗساعد  أن  يجب 

للمؤسسة الفندقية عڴʄ الإن؅فنت مع العميل الإلك؅فوɲي، من خلال معرفة مدى رضاه وولائھ اتجاه الموقع الإلك؅فوɲي للمؤسسة،  

  الذي أصبح ʇعت؄ف القناة ال؅فوʈجية الأوڲʄ لݏݵدمة الفندقية.

ʄعڴ يجب  أنھ   ʄعڴ أيضا  الضوء  ʇسلط  البحث  النظر إدارة  ɸذا  علٕڈم  يجب  الȘسوʈق،  مسؤولو  وخاصة   محرɠات إڲʄ الفنادق 

ل؅فوʈج البحث للعملاء كمنصة  الفندقية  خدماٮڈم  برȋط   وزʈادة اݝݰتمل؈ن وعرض  إلا  يɢون  لا  ɸذا  و  Ȋعد،  عن  اݍݱݨوزات 
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وɸذا ʇساɸم ࢭʏ تȎسيط إجراء    ،Trivagoو  bookingمثل   شɺرة الأك؆ف  البحث بمحرɠات الالك؅فونية مواقعɺا الفندقية المؤسسات

  الوʈب. متصفڍʏ من البحث عمليات الفنادق أثناء عڴʄ العثور 

الفندقية،   للمؤسسة  التجارʈة  العلامة  قيمة  Ȗعزʈز   ʄعڴ الإلك؅فوɲي  الموقع  أثر  معرفة  حول  تمحورت  الۘܣ  الدراسة  خلصت  وقد 

والتوصيات   النتائج   ʄإڲ الميدانية،  للدراسة  كميدان  بوعرʈرʈج  برج  بولاية  لفنادق  الإلك؅فونية  المواقع  Ȋعض  أخذ  فٕڈا  تم  والۘܣ 

  التالية:

  بخصوص النتائج: 

  من خلال الدراسة الميدانية وتحليل الاستȎيان، تم الوصول إڲʄ أن:

للموقع الإلك؅فوɲي أثر إيجاȌي، لكن فيما يتعلق بتعزʈز وتطوʈر العلامة التجارʈة فلھ أثر سلۗܣ ɠون أن الموقع الإلك؅فوɲي لʋس لھ   -

  بصمة ࢭȖ ʏعزʈز العلامة التجارʈة بالمؤسسات الفندقية محل الدراسة.  

  ثȎت أن للمواقع الإلك؅فونية خصائص من شأٰڈا إظɺار مدى جودتھ ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة.   -

ʇعت؄ف   - المواقع الإلك؅فونية  أن  يثȎت  مما  الفندقية؛  التجارʈة  الموقع الإلك؅فوɲي والعلامة  ب؈ن  إڲʄ وجود علاقة  أيضا  الوصول  تم 

  أساس للعلامة التجارʈة الفندقية.

محل   بالفنادق  اݍݵاصة  الإلك؅فونية  للمواقع  بالɴسبة  تطور  يوجد  لا  أنھ   ʄإڲ أيضا  الوصول  تم  الميدانية،  الدراسة  خلال  من 

  الدراسة.  

  بخصوص التوصيات: 

حول    الاسȘثمار- المعلومات   ʄعڴ اݍݰصول  Ȗسɺل  الالك؅فونية  المواقع  أن  ɠون  بالفنادق،  اݍݵاصة  الإلك؅فونية  المواقع  تطوʈر   ʏࢭ

  اݍݵدمات والمنتجات المقدمة ࢭʏ الفندق Ȋشɢل سɺل وسرʉع ودقيق؛ 

  المواقع الالك؅فونية للفنادق يمكن من الوصول إڲʄ جمɺور أوسع بأقل التɢاليف؛  استخدام -

من أɸم الأشياء الۘܣ يمكن من خلالɺا تحس؈ن المواقع الإلك؅فونية للمؤسسات الفندقية، ۂʏ العمل عڴʄ إقامة حوار وʈقصد بھ    -

وجذب  المؤسسة  رسالة  لɴشر  فعالية  الأك؆ف  الطرʈقة   ʏۂ اݝݰادثة  ɠون  الإلك؅فونية،  المواقع   ʏࢭ نافذة  خلال  من  الدردشة،  ɸنا 

 ʄة إڲʈشر العلامة التجارɲ ʏالتاڲȋباه ع؄ف الإن؅فنت، وȘعد نقطة ممكنة؛ أالانȊ  

داخل  تقديم محتوى  إɲشائھ،  Ȋعد  أو حۘܢ  إلك؅فونية  المواقع  إɲشاء  أثناء  Ȋع؈ن الاعتبار  يجب أخذɸا  الۘܣ  أيضا، من أɸم الأشياء 

الطرʈقة  لɺا أɸمية كب؈فة ɠون  والۘܣ  بتɴسيقات متنوعة: صوتيات، مقاطع فيديو  تقديم معلومات  المواقع الإلك؅فونية من خلال 

ا من العلامة التجارʈة العملية وʈجب أن Ȗعكس رسالة الفندق، ملفات  ا أساسيً م ٭ڈا تصوʈر الفيديو Ȗعت؄ف جزءً   ...أݍݸ.PDFالۘܣ يت
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  ): عينة الدراسة بخصوص اݍݨɴس:1اݍݨدول ( :  01. المݏݰق 1.7

البيانات 

  الܨݵصية 

تكرار 

  الذɠور 

الɴسبة  

  المئوʈة  

تكرار 

  الإناث

الɴسبة  

  المئوʈة 

  21.74  8  78.26  36  اݍݨɴس 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 
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  : بخصوص العمر): عينة الدراسة 2اݍݨدول ( : 02. المݏݰق 2.7

البيانات 

  الܨݵصية 

تكرار 

18-27      

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

28-37     

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

38-47  

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

48-57      

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

أو    58

  أك؄ف 

الɴسبة  

  المئوʈة 

  2.17  1  8.70  4  39.13  18  41.30  19  8.70  4  العمر

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 
  

  ): عينة الدراسة بخصوص اݍݰالة الإجتماعية: 3اݍݨدول (:   03. المݏݰق 3.7

الɴسبة    تكرار أعزب  البيانات الܨݵصية 

  المئوʈة 

  الɴسبة المئوʈة   تكرار م؅قوج 

  29.08  12  73.92  34  اݍݰالة الاجتماعية 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

  ): عينة الدراسة بخصوص المستوى التعلي׿ܣ: 4اݍݨدول (:  04.  المݏݰق 4.7

البيانات 

  الܨݵصية 

تكرار 

  إبتداǿي 

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

  متوسط 

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

  ثانوي 

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

ʏجامڥ  

الɴسبة  

  المئوʈة 

المستوى  

  التعلي׿ܣ

4  8.70  7  15.21  23  50  12  26.08  

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

  ): عينة الدراسة بخصوص المɺنة: 5اݍݨدول (:  05.  المݏݰق 5.7

البيانات 

  الܨݵصية 

تكرار 

  تاجر

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

  موظف 

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

مɺنة  

  حرة

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

رȋة 

  م؇قل 

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

  طالب 

الɴسبة  

  المئوʈة 

تكرار 

أعمال 

  أخرى 

الɴسبة  

  المئوʈة 

  17.4  8  00  0  4.35  2  34.78  16  13.04  6  30.43  14  المɺنة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 

) يب؈ن الفروق ࡩʏ استȎيان أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة  6جدول رقم (:  06. المݏݰق 6.7

 موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج حسب الدرجة من عدد لآراء تحليلية دراسة-الفندقية 

  التكرار الدرجة 
المتوسط  

  اݍݰساȌي 

الانحراف  

  المعياري 
  الدلالة الإحصائية   درجة اݍݰرʈة   قيمة ت 



  –أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

 -دراسة تحليلية لآراء عدد من موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج 
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 0.641 34.08  13 الأدɲى
7.253 -  24  0.000 

 ʄ3.070 40.38 13  الأعڴ 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 
  

ݳ قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لاستȎيان أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة  7: جدول رقم  ( 07. المݏݰق 7.7 )  يوܷ

  موظفي وزائري فنادق ولاية برج بوعرʈرʈج  من عدد لآراء تحليلية دراسة-العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 

 عدد العبارات  قيمة ألفا لكرونباخ 

0.790 15  

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات                                                   
  

  Coefficientsa ): قيم معاملات خط الانحدار المعاملات8اݍݨدول رقم ( :  08. المݏݰق 8.7

 النموذج 

  معاملات غ؈ف قياسية 

Coefficients non standardisés 

  معاملات قياسية 

Coefficients 

standardisés 

  قيمة 

t 

مستوى  

  الدلالة

Sig. 
B Erreur standard Bêta 

  الثابت

(Constante) 
34.160 2.309  14.792 0.000 

المتغ؈ف المستقل  

 الموقع الإلك؅فوɲي 
0.823 - 0.157 0.620 - 5.239 - 0.000 

aة للمؤسسة الفندقية  . المتغ؈فʈع العلامة التجارȊالتا  

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 
  

  ) يب؈ن معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن الموقع الإلك؅فوɲي وخصائص جودتھ  9جدول رقم (:  09. المݏݰق 9.7
  

درجة   معامل الارتباط ب؈فسون   

  اݍݰرʈة 

القيمة  

  الاحتمالية 

  مستوى الدلالة 

  0.01دال عند   0.000  44  0.631  الموقع الإلك؅فوɲي 

  

خصائص جودة  

  الإلك؅فوɲي  الموقع

  1اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.606 2اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.824 3اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.795 4اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.836 5اݍݵاصية رقم 
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  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 
  

  التجارʈة الفندقية  ) يب؈ن معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن الموقع الإلك؅فوɲي والعلامة10جدول رقم ( :  10المݏݰق  .10.7

درجة   معامل الارتباط ب؈فسون   

  اݍݰرʈة 

القيمة  

  الاحتمالية 

  مستوى الدلالة 

  0.01دال عند   0.000  44  0.443  الموقع الإلك؅فوɲي 

  

  

  

  

العلامة التجارʈة 

  الفندقية

  1اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.917 2اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.505 3اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.828 4اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند   0.000  0.915 5اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند  0.000  0.807 6اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند  0.000  0.545 7اݍݵاصية رقم 

 0.01دال عند  0.000  0.505 8اݍݵاصية رقم 

  غ؈ف دال  0.548  0.091 9اݍݵاصية رقم 

  0.01دال عند  0.000  0.558 10اݍݵاصية رقم 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عڴʄ مخرجات 
  

من                 : للموقع الإلك؅فوɲي خصائص 01الموزع عڴʄ المستجيب؈ن اݍݵاص بالفرضية الثانوʈة   : الاستȎيان11. المݏݰق 11.7

  شأٰڈا إظɺار مدى جودتھ. 

 ممتاز  اݍݵاصية    الرقم

)1(  

ا   جيد جدً

)2    (  

وسط   )    3(جيد

)4    (  

؟ۜܣء  

)5    (  

  الɺيɢل وسɺولة الاستخدام:  1اݍݵاصية رقم   1

للفندق من خلال موقعھ  سɺولة اݍݰصول عڴʄ ݝݰة عامة 

  سɺولة تصفح الموقع الإلك؅فوɲي للفندق ، الإلك؅فوɲي

، سɺولة الإلغاء ع؄ف الإن؅فنت، سɺولة اݍݱݨز ع؄ف الإن؅فنت

  سرعة الوʈب عند تصفح الموقع الإلك؅فوɲي للفندق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  محتوى المعلومات:  2اݍݵاصية رقم   2

دقة المعلومات المتعلقة بالفندق (الغرف، السعر، الأماكن  

توفر ɠل المعلومات الۘܣ يحتاجɺا ، القرʈبة، اݍݵدمات...إݍݸ)

  .متصفح الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالفندق

          

  الاستجابة و୒ضفاء الطاȊع الܨݵظۜܣ:  3اݍݵاصية رقم   3

      الرد ، ل؄فيد الإلك؅فوɲيخدمة ا، الاɸتمام الفردي بالعملاء

  عڴʄ ݯݨوزات العملاء.

          



  –أثر الموقع الإلك؅فوɲي عڴȖ ʄعزʈز قيمة العلامة التجارʈة للمؤسسة الفندقية 
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  السمعة والأمن:  4اݍݵاصية رقم   4

الأمن عند ، مستوى التعرف عڴʄ صورة العلامة التجارʈة 

  موثوقية معلومات السفر.، اݍݱݨز ع؄ف الإن؅فنت

          

  الفائدة:  5اݍݵاصية رقم   5

إمɢانية  ، الشراء ع؄ف الإن؅فنتعروض مجموعة متنوعة من 

الاق؅فاحات المصاحبة للموقع الإلك؅فوɲي  ، مقارنة الأسعار

(ظɺور صفحات إلك؅فونية لɺا علاقة بالفنادق والأماكن  

  السياحية ووɠالات السياحة وتذاكر اݍݱݨز والط؈فان...إݍݸ) 

          

  

: ʇعت؄ف الموقع الإلك؅فوɲي أساس للعلامة  02الموزع عڴʄ المستجيب؈ن اݍݵاص بالفرضية الثانوʈة  لاستȎيان  : ا  12. المݏݰق  12.7

  التجارʈة الفندقية. 

افق   اݍݵاصية    الرقم   مو

)   Ȋ)1شدة 

افق   مو

)2    (  

 محايد 

)3    (  

 معارض

)4    (  

  معارض

)   Ȋ)5شدة 

            الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالفندق جذاب بصرʈا   1

            لفندق ل الموقع الإلك؅فوɲيإيجاد  لسɺلمن ا    2

            مɢان النقر للانتقال إڲʄ الصفحات واܷݳ  3

            يقدم الموقع الالك؅فوɲي معلومات مفيدة وشيقة   4

            ɢل سɺولة ب شراءاليمكن القيام Ȋعملية   5

            عند تصفح الموقع  ݵطأمن السɺل تܶݰيح اݍ  6

الفندق    7 موقع  تصفح  لإعادة  سȎب  عن وجود  النظر  بصرف 

  الأساسية  المعاملات

          

            للتحديث والصيانة الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالفندق يخضع  8

            يوجد تطور ࢭʏ عدد زوار الموقع الإلك؅فوɲي اݍݵاص بالفندق  9

اݍݵاص    10 الإلك؅فوɲي  الموقع  حول  الزوار  بآراء  اɸتمام  يوجد 

  بالفندق 

          

  


