
 الجسههريـــة الجزائريـــــة الديسقراطية الذعبيـــة

  وزارة التعميم العالي والبحث العمسي 
 جامعة الذهيد حسه لخزر الــــهادي

 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير
 التجاريةعمهم القدم 

 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادتٯي
 ميداف العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ

 علوـ تٕارية  الشعبة:
 تسويق فندقي وسياحي التخصص:

 
 
 

 

 
 

 
 إشراف الدكتور:                 من إعداد:

 عادل رضوان              غربي هارون 
 غريسي علوي محمد الأمين  
  

 لجنة الدناقشة
 رئيسا الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر  -أ-أستاذ لزاضر  د. حنان بن بردي

 مشرفا الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر  -أ-أستاذ لزاضر  عادل رضواند. 
 مناقشا الوادي-جامعة الشهيد حمة لخضر  -أ-أستاذ لزاضر  د. بن مير محمد الطيب

 
 

م0202/0200السنة الجامعية: 

التخطيط التدهيقي الاستراتيجي لمدياحة 
 الهطشية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 هارون

 
 
 
 
 
 
 



 إهــــذاء
، ا الل  ه وأن سيدنا محمد رسول الل  هالقلوب، وأشهد أن لا اله إلالحمد لل  ه الذي أضاء بالقرآن 

أتم به النعمة ... صلوات الل  ه وسلامه و الضياء اللامع فهدى به الأمةو أرسله  بالنور الساطع
 عليه وعلى  آله الطيبين   الطاهرين ومن اهتدى بهديه وسار على ضوئه إلى يوم الدين.

 وبعد:
إليكما والداي الوقورين، ، يصنع الشهد شفاء والشمع ضياء أهدي أنفاس قلمي رحيقا منه

وإليكي خالتي العزيزة طالب من العلي ال كريم أن يحفظكما ويبقيكما ذخرا وسندا لي ولجميع أفراد 
 الأسرة ال كريمة ...

أهديها إلى من أحبتني من أعماق قلبها وأسكنتني قلبها وأهدتني نبضها التي كانت حبيبتي 
 "دعاء" أحبكبإذن الل  ه أدامك الل  ه لي وحفظك  وستكون زوجتي

 أهديها ل كم يا من  آزرتموني وتقاسمت معكم عبئي ومشقتي ،أنتم إخوتي وأخواتي ...
براهيم أهديها لكل من أعطاني السعادة والأخوة وأشعروني بالطمأنينة  شعيب  –هارون  –"إ

ياء  –عبد ال كريم  – التي لم تنجبهم أمي حفظكم الل  ه لي أخوتي الصغير "  –رضا  –إسلام  –زكر
 ودمتم ذخرا لي

 –رحمكم الل  ه برحمته الواسعة -أهديها إلى كل جذور وفروع شجر العائلة الحميمة: أنتم المتوفون 
 –أدامكم الل  ه بصحة وعافية  –وأنتم الباقون 

 أهديها إليكم أساتذتي ال كرام لوجه الل  ه ال كريم الغفار ...
 ، كل كم يا من جمعنا تحت سقف واحد عبر السنين...اء ورفقاء الدربكم خلان الوفأهديها إلي

وأهدي أخيرا هذه الوصفة المتواضعة إلى جميع طلبة العلم وأخص بالذكر طلبة العلوم 
يكسح جهلا يل غموضا يبدد التباسا و  فخذوه بالقبول الحسن ...، الاقتصادية ،لعلها تز

 وشكرا
 غريسي علوي محمد الأمين

 

 



 

 وعرفانشكر 
ي لا تعد ولا تحصى

ي البدء والمنتهى على نعمه الت 
 الشكر لله تعالى ف 

ام  ي مستهل هذا العمل أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير والاحت 
يسعدنا ف 

ف  افه على هذه الرسالة متمني   أن  "عادل رضوان"للدكتور المشر على إشر

 يجعلها الله خت  ذخر لأهل العلم والمعرفة

المناقشي   لهذا العمل المتواضع على قراءتهم  الأساتذةونشكر 

 وتصحيحهم لما فاتنا

تجارية بجامعة الشهيد كما نتقدم بعظيم الشكر لكل أساتذة قسم العلوم ال

محمد "والدكتور  "محمدسليمة مسعي "خص بالذكر الأستاذة نحمة لخض  و 

ي مساعدتنا بصدر رحب د"الأسو 
 على جهودهما ف 

فها  "مكتبة هيمه"كما لا ننسى   "زكريا هيمه"ومشر

ي انجاز هذا العمل. 
 ونتقدم بجزيل الشكر لكل من ساعدنا ف 

 هـــارون/ أمين

 

 

 



 ملخص الدراسة:

كقد سعينا إلذ اظهار في المجاؿ السياحي  ستًاييجيإلذ إبراز دكر التخطيط الاىدفنا من خلبؿ دراستنا ىذه 
 تٖليل كاقع السياحة في اتٞزائر. حاكلناالقطاع السياحي كما  كينشيط أت٫يتو في يرقية مدل

السياحي بالنسبة  ستًاييجيكذلك لإبراز أت٫ية التخطيط الا كقد اعتمدنا على ات١نهج الوصفي التحليلي
 للسياحة كأيضا من أجل إظهار مدل أت٫ية النهوض بالقطاع السياحي اتٞزائرم. 

للنهوض بالقطاع  السياحي كأداة ستًاييجيكقد أظهرت الدراسة أف اتٞزائر اعتمدت على التخطيط الا
 ة التي كضعتها لا يزاؿ قيد التنفيذ كلا يزاؿ أىدافها بعيدة التحقيق.ستًاييجيإلا أف الاالسياحي، 

 .السياحي السياحي، يرقية القطاع ستًاييجي، التخطيط الاستًاييجيالسياحة، التخطيط الا الكلمات الدفتاحية:

 
Summary 

Our goal through this study is to highlight the role of strategic planning in 

the tourism field. We have sought to show the extent of its importance in 

promoting and revitalizing the tourism sector. We have also tried to analyze the 

reality of tourism in Algeria. 

 We have relied on the descriptive analytical approach in order to highlight 

the importance of tourism strategic planning for tourism and also to show the 

importance of promoting the Algerian tourism sector. 

 The study showed that Algeria relied on strategic tourism planning as a 

tool for the advancement of the tourism sector, but the strategy it set is still 

under implementation and its goals are still far from being achieved. 

Keywords: tourism, strategic planning, tourism strategic planning, promotion of 

the tourism sector. 
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 الدقدمة

 

  التخطيط التسويقي الاستراتيجي للسياحة الوطنية
 

 أ

 الدقدمة

ات٠اصة بتكوين سوؽ منتج معتُ ات التسويق استًاييجيالتسويقي أف يكوف  ستًاييجييتطلب التخطيط الا
ة، كىذا ستًاييجيمريبط على ت٨و كامل بالتوجيهات كات١وارد ات١خصصة على مستول الشركة أك كحدة الأعماؿ الا

الاريباط أكثر من ضركرم في ظل ظركؼ السوؽ اتٟالية لاسيما عندما يؤثر الأزمة الاقتصادية على قرارات سلوؾ 
 شركات ات١نتجة.ات١ستهلك الشرائية، كقرارات ال

كيعتبر السياحة نشاط إنساني كظاىرة اجتماعية يسود المجتمعات، إذ أصبحت من أىم الأنشطة الاقتصادية 
التي يتمتع بأت٫ية كبرل في العالد كيقوـ عليها اقتصاديات الكثتَ من الدكؿ، فهي صناعة قائمة تْد ذاتها ت٢ا 

مصدرا رئيسا للدخل في عدد كبتَ من الدكؿ العالد، فالسياحة يساىم مدخلبتها كت٥رجاتها، الأمر الذم جعلها ت٘ثل 
بشكل مباشر في جلب العملة الصعبة علبكة على مسات٫تها في خلق مناصب شغل دائمة كمؤقتة كبالتالر القضاء 
 أك التقليل من أزمة البطالة، كما ت٘ثل السياحة إحدل كسائل التعارؼ كالتقارب بتُ الشعوب كأداة للتعريف

 باتٟضارات الإنسانية عبر تارتٮها الطويل.

كيعد اتٞزائر كاحدة من دكؿ العالد الثالث التي يتوفر على أغلب ات١قومات التي تٯكن أف تٕعل منها بلدا 
سياحيا بامتياز كمنو ينمية القطاع الاقتصادم بصورة عامة من خلبؿ أخذ حصة مهمة في السوؽ السياحي، غتَ 

بالرغم من المجهودات التي بذلت كلا يزاؿ قيد الاستغلبؿ للنهوض بالقطاع السياحي  أف ذلك لد يتحقق حاليا
 ا كالاعتماد عليو كبديل حقيقي للمحركقات.استًاييجيكاعتباره قطاعا 

ة كطنية يتضمن يسويق ات١نتج استًاييجيدفعت الأرقاـ الضعيفة للبقتصاد السياحي الدكلة للعمل على 
ما فات من خلبؿ كضع ميكانيزمات لتًقية كتٖستُ جوديو كزيادة حجم الاستثمارات  السياحي اتٞزائرم كيستدرؾ

ت٬ب الوصوؿ إليو للتقليل أك اتٟد من ىيمنة قطاع  استًاييجيالسياحية كجعل من السياحة أكلوية كطنية كىدؼ 
 المحركقات على النايج الوطتٍ.

ات استًاييجيخطيط السياحي اتٞيد ككضع فالدكلة يسعى للنهوض بقطاعها السياحي كيطوير من خلبؿ الت
ات ات١توسطة ات١دل ات١تمثلة في ت٣موعة من ستًاييجيينموية على ات١دل الطويل بعد ما كانت ت٢ا تٕربة مع الا

ات١خططات خلبؿ سنوات الستينات كالثمانينات، كالآف ىي في نقلة نوعية كعملبقة قامت بها اتٞزائر ت٘ثلت في 
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ات١رجعي للسياسة السياحية  ستًاييجيكالذم يشكل الإطار الا 1121ئة السياحية لأفاؽ ات١خطط التوجيهي للتهي
 في اتٞزائر.

 الإشكالية: .1

يتمحور مشكلة الدراسة في كيفية النهوض بقطاع السياحة في اتٞزائر كجعلو يواكب التطور الذم أحرزيو 
عاؿ الذم أصبح ضركرة حتمية يشكل منبعا ت١ا لو أثر ف ستًاييجيالدكؿ الأخرل كىذا اعتمادا على التخطيط الا

للنجاحات ات١تواصلة في إطار النهوض بالقطاع السياحي في أم بلد يسعى إلذ ذلك كمن ىذا ات١نطلق تٯكن طرح 
 الإشكالية التالية:

 السياحي في النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر؟ ستراتيجيما مدى مساهمة التخطيط الا -

 الإشكالية نطرح التساؤلات التالية:كللئجابة على ىذه 

 السياحي كما ىي مراحلو؟ ستًاييجيما ات١قصود بالتخطيط الا -
 ما ىو كاقع القطاع السياحي في اتٞزائر؟ -
 السياحي كأداة للنهوض بالقطاع السياحي؟ ستًاييجيما مدل اعتماد اتٞزائر على التخطيط الا -
 اتٞزائر من أجل النهوض بالقطاع السياحي؟ات السياحية التي اعتمدتها ستًاييجيىل ت٧حت الا -

 الفرضيات:

يتطلب تٖليل الإشكالية ت٤ل الدراسة اختبار ت٣موعة من الفرضيات التي يعتبر كإجابة مبدئية على ت٥تلف 
 .التساؤلات ات١طركحة فيها

 يشهد القطاع السياحي في السنوات الأختَة انتعاشا في اتٞزائر؛ الفرضية الأولى: -
 كأداة للنهوض بالقطاع السياحي؛  ستًاييجييعتمد اتٞزائر على التخطيط الا الثانية:الفرضية  -
 اتٞزائر سات٫ت في النهوض بالقطاع السياحي. التي اعتمدتهاات السياحية ستًاييجيالا الفرضية الثالثة: -
 أهداف البحث .2

 نهدؼ من خلبؿ ىدا الدراسة إلذ:

 السياحي. ستًاييجيتٖديد أت٫ية التخطيط الا 
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 السياحي في ينشيط كيفعيل القطاع السياحي. ستًاييجيإظهار أت٫ية التخطيط الا 

 ٍإبراز ات١قومات السياحية للجزائر كمدل أت٫يتها في ينمية الاقتصاد الوطت 

 أهمية البحث  .3

السياحي كالإمكانيات السياحية التي يتوفر  ستًاييجييكمن أت٫ية ىده الدراسة انطلبقا من التخطيط الا
زائر كالتي تٯكن أف يساىم بشكل كبتَ في عملية التنمية الاقتصادية كإعطاء قطاع السياحة مكانتو اتٟقيقية عليو اتٞ

سياحي من أجل الاستغلبؿ الأمثل  استًاييجيمن خلبؿ ات١شاريع الطموحة التي أطلقتها ضركرة كجود تٗطيط 
لطاقات كموارد البلبد؛ الاىتماـ الكبتَ التي يوليو اتٞزائر للقطاع السياحي في الآكنة الأختَة، كعدـ اعتمادىا على 
قطاع المحركقات بعد يبنيها للئصلبحات الاقتصادية التي تٖتم عليها ينويع الاقتصاد كات١وارد، كاتٟفاظ عليها 

 .ةللؤجياؿ القادم

 أسباب اختيار الدوضوع .4
من ات١عركؼ أف اتٞزائر يتوفر على مناطق جدب السياحي كبتَة كالتي تٯكن من خلبؿ استغلبت٢ا، كيساىم  -

 بنسبة كبتَة في عملية التنمية الاقتصادية.
 رغم الإمكانيات التي يزخر بها اتٞزائر على ات١ستول قطاع السياحي غتَ أنها لازالت متخلفة عن نظتَاتها -

 ن الدكؿ.م

 كبالتالر استقطاب أكبر عدد ت٦كن في التعريف بات١قومات السياحية للدكلة ستًاييجيأت٫ية التخطيط الا -
 من السائحتُ كزيادة نصيبها من اتٟركة السياحية.

 اىتماـ اتٞزائر بالقطاع السياحي في برنامج التنمية اتٟالر. -
 منهجية البحث .5

الوصفي كالتحليلي كىذا لتوضح أىم ات١فاىيم الأساسية ات١تعلقة ه الدراسة على ات١نهج ذفي ى نااعتمد
السياحي كصولا إلذ إبراز أت٫ية بالنسبة للسياحة بالإضافة إلذ إظهار مدل أت٫ية النهوض  ستًاييجيبالتخطيط الا

 بالقطاع السياحي في اتٞزائر.
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 الدراسات السابقة:  .6

للنهوض بالقطاع السياحي عموما لد تٖظى بدراسات سابقة  ستًاييجيإف موضوع السياحة أك التخطيط الا
 كالتي يناكلت ات١وضوع، كسنتطرؽ لعرض بعض الدراسات التي مست موضوع السياحة عموما نذكر منها:

 أولا: الدراسات المحلية

( في 1114-1111الإمكانيات كات١عوقات )، 1102 في الجزائر، عبد القادر، السياحة نعوينا .0
 .1114ط التوجيهي للهيئة السياحية السياحية اتٞديدة للمخط ةستًاييجيالا

لقد يناكؿ لباحث في ىذه الدراسة ات١كانة الدكلة للسياحة اتٞزائرية، كمقارنة السياحة اتٞزائرية بالسياحة في 
البلبد،  ت٣موعة من الدكؿ، مشتَا في دراستو إلذ الأماكن السياحية كات١قومات التارتٮية كالطبيعية التي يزخر بها

ة كفيلة بالنهوض بالقطاع السياحي اتٞزائرم من خل ت٥طط يوجيهي للهيئة استًاييجيليصل في الأختَ إلذ 
 . 1114السياحية لأفاؽ 

ة يسويق ات١نتج السياحي اتٞزائرم من خلبؿ ات١خطط التوجيهي استًاييجي، 1105 عبد الحفيظ مسكين، .1
 السياحية. للتهيئة

ة يسويق ات١نتج السياحي من خلبؿ ات١خطط التوجيهي للتهيئة استًاييجييوصل الباحث إلذ أف كلقد 
ذلك من ك  يبتُ لنا الأت٫ية الكبتَة سيما من الناحية الاقتصادية، خاصة ما يعلق بأت٫يتها الاقتصادية السياحية

 ضلب عن دفعما يوفره من مناصب شعل كايرادات العملة الصعبة، كات١سات٫ة في النايج المحلي الإتٚالر، ف خلبؿ
 تكات١نشئاعجلة ات١ريبطة بباقي الأنشطة ذات الصلة ات١سات٫ة في تٖريك باقي الأنشطة ذات الصلة، كالبناء 

 .القاعدية كقطاع ات٠دمات

 ثانيا: الدراسات العربية

كأثرة على كفاية كفاعلية أداء ات١نظمات" ىدفت  ستًاييجيالتخطيط الا ،2111أمل أحمد محمد الأمين،  .0
في شركة ات٠طوط اتٞوية السودانية،  ستًاييجيىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدم يطبيق التخطيط الا

كمعرفة أثر ات٩فاض كفاية كفاعلية الأداء الناتٕة عن عدـ الاستقرار الإدارم على يطبيق التخطيط 
 .ستًاييجيالا
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، يقييم جودة ات٠دمات في ات١نتجعات السياحية الأردنية، ىدفت الدراسة إلذ 2111دراسة العبابنه،  .1
التعرؼ على كاقع السياحة العلبجية في الأردف كالوقوؼ على كاقع البنية التحتية كالفوقية كالكوادر البشرية 

 في الأردف.كملبئمتها للسياحة العلبجية كالتعرؼ على ات١عيقات التي تٖد من يسويق السياحة العلبجية 

أظهرت الدراسة أف مستوم ات٠دمات الطبية في الأردف متطور، الأمر الذم انعكس ات٬ابيا على الإقباؿ 
 على السياحة.

 ثالثا: الدراسات الأجنبية

 كىي بعنواف:(: Umut,et.al. 2010دراسة: ) .1

Strategic orientation and performance of tourism firms: Evidence from 

adeveloping country 

ا هفي يبنيلف النامية "يركيا" تٗت فدالالب ناحدة مك يتناكؿ ىذه الدراسة فيما إذا كانت الشركات السياحية في 
 .غتَ ات١الرك ات١الر  اهى أدائلات١نافس( ع ،للة الأربعة )ات١نقب، ات١دافع، المحستًاييجيات الاهجيو الت ناحداف مك 

ة ستًاييجيالا اتهجو غتَ ات١الر استنادا إلذ التك فرقا في الأداء ات١الر  ؾناى فأ سة يبتُاذه الدر ىنتائج 
 تتُستًاييجيالا ايتُن ىم مالنامية قد تٗتار أ فدالبلات١نشآت السياحية ل فأ يبتُك ما، و منشأة السياحية عملل

 ةلالنتائج ات١الية ت٦اث فية، لألى أساس ات٠صائص الداخل)ات١نقب، ات١دافع( ع

شركة لل ستًاييجيى الاتٕاه الالشركة يؤثر ع لات٠اصة بك لامو العك ي لفي بيئة الاقتصاد الك التطورات فاك 
السياحة في  شركات أداء ى تٖستُلعيساعد  لامو ذه العت٢ قالدقي ليلالتحك  فهمال فاك ا، هأدائ نالسياحية فضلب ع

 .النامية فدابلال

 (Aldehayyat, 2010دراسة ) .2

Organisational characteristics and the practice of strategic planning in Jordanian 

hotels 

يبحث ك  الأردنية،" ؽفي الفناد ستًاييجيت٦ارسة التخطيط الاك "ات٠صائص التنظيمية  فاو ذه الدراسة بعنى
تٚع  كتمالأردنية،  ؽفي الفناد ستًاييجيى ت٦ارسة التخطيط الالتأثتَ ات٠صائص التنظيمية ع وؿذه الدراسة حى

  العقبة.ك ا: البتًاء ت٫ الأردنية في مدينتتُ ؽفنادلل فالاستبيا قطري نالبيانات ع
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التقنيات  نعدد م ـباستخدا ستًاييجيية التخطيط الالمع عم لالأردنية يتعام ؽالفناد فيشتَ النتائج إلذ أك 
الات٩راط في ك ات١شاركة  ولأقك  كية،لحيث ات١ نليس مك  مالتنظي محيث حج نذه ات١شاركة مىى طبيعة لالتي أثرت عك 
خبراء ك  التخطيط فس الإدارة تٞالت٣سطى و ال الإدارة ثم العامتُ نات١ديري لقب نم ستًاييجيية التخطيط الالمع

  ات٠ارج. نم استشاريتُ

 تقسيمات البحث .7

 اتٞانب التطبيقي منو. صيقسم البحث إلذ ثلبثة فصوؿ، اثناف منها للجانب النظرم من البحث كالأخر تٮ

 ستًاييجي: التخطيط الاالفصل الأول. 
 :السياحي. ستًاييجيالسياحة كالتخطيط الا الفصل الثاني 
 :السياحي في اتٞزائر. ستًاييجيدكر التخطيط الا الفصل الثالث 

آفاؽ ك  تالتوصياكفي الأختَ خات٘ة عامة تٚلنا من خلبت٢ا ت٥تلف النتائج ات١توصل إليها، من ثم إبداء بعض 
 .الدراسة

 

 

 

 



 
 

 سترااييي انفصم الأول: انتخطيط الا
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 تدهيد

ة كعملية من خلبؿ أف ستًاييجيأحد العناصر كات١كونات الرئيسية للئدارة الا ستًاييجييعتبر التخطيط الا
ة ىو اعتبارىا عملية اتٗاذ القرارات ات١ريبطة بتحديد رسالة ات١نظمة كأىدافها ستًاييجيات١فهوـ الاصطلبحي للئدارة الا

كيوظيف الإمكانيات كات١وارد ات١تاحة،  ة كخطط تٗصيصستًاييجيالأساسية بعيدة ات١دل كاختيار كتٖديد ات٠طط الا
تٔا يتوافق مع أىدافها كمع الوضع في الاعتبار ات١تغتَات البيئية، ككذلك يطوير الأكضاع كالنظم كالإجراءات 

كالاختيارات برشد كيوظيف ذكي كملبحظة مقننة مستمرة  القراراتالداخلية بات١نظمة، ثم العمل على يطبيق يلك 
 دكرية فاعلة.

العناصر  من خلبؿ استعراض ستًاييجيالتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ت٥تلف اتٞوانب النظرية للتخطيط الا كسيتم
 التالية:

 ستًاييجيمفهوـ التخطيط الا الدبحث الأول:

  ستًاييجيمراحل كمستويات التخطيط الا الدبحث الثاني:

 السياحي في اتٞزائر ستًاييجيت٤ددات التخطيط الاالدبحث الثالث: 
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 ستراتيجيالدبحث الأول: مفهوم التخطيط الا

كأحدث صورة من صور التخطيط في ات١نظمات، كأدل ىذا النوع من   ستًاييجيظهر التخطيط الا
ات ات٠اصة بها كينفيذىا، كعليو سيتم ستًاييجيالتخطيط إلذ يغيتَ الكيفية التي تٗطط بها ات١نظمات بوضع الا

 ، أت٫يتو كأىدافو، كعناصره.ستًاييجيمفهوـ التخطيط الايسليط الضوء في ىذا ات١بحث على 

  ستراتيجيالدطلب الأول: تعريف التخطيط الا

إضافة إلذ استعراض أىم  ستًاييجينستعرض فيما يلي ت٣موعة من التعاريف التي يطرقت للتخطيط الا
 خصائصو.

 :ستراتيجيأولا: مفهوم التخطيط الا

لابد من التطرؽ أكلا إلذ معتٌ التخطيط الذم يعددت يعاريفو  ستًاييجيقبل ات١ركر إلذ يعريف التخطيط الا
 ة الذم استخدـ منذ القدـ.ستًاييجيككذا التعرؼ على مصطلح الا

 مفهوم التخطيط  -1

يعرؼ التخطيط على أنو: "عملية رسم الأىداؼ التي يراد التوصل إليها خلبؿ فتًة زمنية معينة ثم حشد 
 ( (1))لتحقيق يلك الأىداؼ كفق أساليب  تٗتصر الكلف كيعظم الإنتاج"الإمكانيات اللبزمة 

تو يستخدمها ات١خطط في رؤ ي ة الصائبة التييق كالرؤ ي العمتَلتفكاعتمد على يعمل ذىتٍ "بأنو  أيضاكيعرؼ 
 ( ( 2))"ةيحاضرة كمستقبل

فيعرؼ التخطيط على أنو: "تٯثل الواقع على اعتبارين أساسيتُ ت٫ا التنبؤ تٔا سيكوف عليو  أما ىنرم فايوؿ
 (.3)ات١ستقبل ثم الاستعداد ت٢ذا ات١ستقبل"

                                                           
 .17، ص2014الاستًاييجي ات١بتٍ على النتائج، كزارة الثقافة كالفنوف كالتًاث، الدكحة، قطر، ت٣يد الكرخي، التخطيط  ( 1)
مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة السوداف للعلوـ  أثر التخطيط الاستًاييجي التسويقي على أداء ات١نظمات، مولود علي موسى الذكيب، ( 2)

 .23، ص2015كالتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، 
 .47، ص2007محمد الصتَفي، تٗطيط كينظيم الفنادؽ، دار الفكر اتٞامعي، مصر،  ( 3)
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كمن خلبؿ ت٣مل التعاريف السابقة تٯكن القوؿ أف التخطيط ىو كضع المجموعة من البرامج كالسياسات 
 ات١وارد ات١ادية كات١الية ات١تاحة.كالقواعد الكفيلة بتحقيق ىدؼ، عن طريق حصر 

 ةستراتيجيمفهوم الا  -2

، كىي مشتقة من أصل اغريقي ىو  strategyة ستًاييجييشبع استخداـ كلمة الا في عالد اليوـ
straregos  تٔعتٌ القائد العسكرم، كالكلمة مركبة من مقطعتُ ت٫اstratos كمعناىا جيش، كago  كمعناىا

كقد لازـ ىذا ات١فهوـ مصطلح  ( 1)يب التي يستخدمها القائد العسكرم،يقود، كيعتٍ الكلمتتُ معان الأسال
ة لفتًة طويلة من الزمن، كحتى القرف التاسع عشر اريبط مفهومها بشكل كبتَ بات٠طط ات١ستخدمة ستًاييجيالا

كحديثا أخذت ىذه الكلمة معتٌ ت٥تلف، كأصبحت مفضلة لإدارة قول اتٟرب، ككضع ات٠طط العامة في ات١عارؾ، 
 ( 2)الاستخداـ لدل ات١ؤسسات خاصة اتٟديثة منها.

 ة، فقد قدمت ت٢ا يعاريف ت٥تلفة نذكر من بينها:ستًاييجيكنظرا للؤت٫ية التي يكتسبها الا

هم لبلوغ أىدافهم ة بأنها: ت٣موعة المحددات التي يوجو أك يرشد مديرم ات١نظمة في سعيستًاييجييعرؼ الا
ة اللبزمة ستًاييجية على كلبن من الأىداؼ ات١طلوب تٖقيقها كالأفكار الاستًاييجيالطويلة الأجل، فتشمل الا

 (.3)لتحقيق يلك الأىداؼ"

كما يعرؼ على أنها: "عملية تٖديد الأىداؼ الأساسية على ات١دل الطويل للمؤسسة كتٗصيص ات١وارد 
 ( 4)الأىداؼ"الضركرية لإت٧از ىذه 

: "إعداد الأىداؼ كالغايات الأساسية طويلة بكونها "Alfred Chandlerالفريد شالندر "كما يعرؼ 
  (.5)الأجل للمنظمة، كاختيار خطط العمل كتٗصيص ات١وارد الضركرية لبلوغ يلك الغايات"

                                                           
 .15، ص2018محمد ت٤مود مصطفى، التسويق الاستًاييجي للخدمات، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ( 1)
 .03، ص2009، اتٞزائر، 2عدكف، الإدارة كالتخطيط الإستًاييجي، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، ط ناصر دادم ( 2)
 24محمد ت٤مود مصطفى، ات١رجع السابق، ص ( 3)
 .8،  ص2011بلحيمر إبراىيم، لعلبكم عمر، ت٭و عيسى، التسويق الاستًاييجي، دار ات٠لدكنية للنشر كالتوزيع، اتٞزائر،  ( 4)
 .61، ص2021، القاىرة، مصر، 1، التخطيط الاستًاييجي ات١فاىيم كالتطبيقات كالأدكات، ات١كتب العربي للمعارؼ، طيراضبهجت  ( 5)
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أنها "ت٣موعة من القرارات ات١همة للبختيارات الكبرل  "Harverd School"جامعة هارفارد أما يعريف 
كات١تعلقة بات١نظمة في ت٣موعها، كالتي يستهدؼ يكيف ات١نظمة مع التغتَ ات١ستمر، ككذا تٖديد الغايات الأساسية، 

 (.1)"كالإجراءات كالآليات كالسياسات من أجل الوصوؿ إليها

ة يستند إلذ كيفية استخداـ كيوظيف ات١وارد اييجيستً كمن خلبؿ التعاريف السابقة نستخلص إلذ أف الا
ات١تاحة بأكبر كفاءة ت٦كنة في بيئة متغتَة، كذلك باختيار مسار من بتُ عدة مسارات تهدؼ ات١نظمة من خلبلو 

 لتحقيق رسالتها كغايتها كأىدافها كمن تٙة تٖقيق الاتٕاه الذم اختاريو بنفسها في ات١ستقبل. 

 ستراتيجيمفهوم التخطيط الا  -3

على أنو: "يلك العملية ات١ستمرة ات٢ادفة للربط بتُ أىداؼ ات١نظمة  ستًاييجيتٯكن يعريف التخطيط الا
 ( 2)كمواردىا من جهة، كبتُ الفرص كالتهديدات في البيئة التي يعمل في ظلها ات١نظمة من جهة ثانية"

معلومات ت٦كنة عن مستقبلية ىذه القرارات، ت مستمرة بناء على قراراما يعرؼ على أنو: "عملية اتٗاذ ك
كأثارىا مستقبلبن، كينظيم اتٞهود اللبزمة لتنفيذ يلك القرارات كقياس النتائج، في ضوء التوقعات عن طريق يوافر 

 (.3)التغذية ات١ريدة للمعلومات"

نظمة، كتٖديد  كيعرؼ أيضا على أنو: "استخداـ منهجية كآليات ت٤ددة لتغيتَ كضع حالر في أم قطاع أك م
كيفية الوصوؿ إلذ كضع مستقبلي أفضل للمستفيدين من خدمات ات١نظمة، يتم تٖديده بواسطة ات١نظمة أك 

 (.4)العاملتُ بها كات١ستفيدين من خدماتها كت٭ظى تٔوافقة اتٞهات الأعلى"

لمنظمة، كيتم كما يعرؼ على أنو: "أسلوب إبداعي، كابتكارم في التفكتَ لتصميم ات١ستقبل ات١رغوب فيو ل
ذلك بشكل معتمد، كتٓطوات متعارؼ عليها ت١واجهة تهديدات، أك فرص بيئة آخذان في اتٟسباف نقاط الضعف، 

 (.5)كنقاط القوة الداخلية للمنظمة سعيان لتحقيق رؤية ات١نظمة كرسالتها كأىدافها"

                                                           
 .62، ص، ات١رجع السابقيبهجت راض ( 1)
 .26محمد ت٤مود مصطفى، ات١رجع السابق، ص ( 2)
 .83ات١رجع السابق، ص ،يبهجت راض ( 3)
 .09، ص2013الفولر، التخطيط الاستًاييجي ات١ؤسسي، ميناس برنس، مصر، مصطفى محمد الفولر، تامر محمد  ( 4)
 .32مولود علي موسى الذكيب، ات١رجع السابق، ص ( 5)
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ىو عبارة عن عمليات مستمرة كمعقدة،  ستًاييجيكمن خلبؿ التعاريف السابقة يتضح أف التخطيط الا
 فهو أحد كظائف ات١نظمات الأساسية، يتعلق بإعداد ات٠طة كينفيذىا، كىذا ما يوضحو الشكل التالر:

 ستًاييجييوضح مفهوـ التخطيط الا (:11)الشكل رقم 

 85ص، 2021، القاىرة، مصر، 1ات١فاىيم كالتطبيقات كالأدكات، ات١كتب العربي للمعارؼ، ط ستًاييجيبهجت راضى، التخطيط الا الدصدر:

 :ستراتيجيالتخطيط الاوسمات خصائص  ثانيا:

 ( 1) بعدة خصائص تٯكن إتٚات٢ا بالآتي: ستًاييجيتٯكننا أف ت٪يز التخطيط الا

 يكامل كيرابط تٚيع كظائف ات١نشأة  -0

 ات١خاطرة المحسوبة فهو يعمل في ظركؼ عدـ التأكد بدرجة عالية -1

 يوقع ردكد فعل ات١نافستُ كالاحتياط للتعامل معها. -2

 الظركؼ البيئية التي بعمل فيها.التكيف مع  -3

يوفتَ البدائل التي يستهدؼ التأثتَ على الأخرين بطريقة تٕعل تٖركاتهم كيصرفاتهم يتفق مع مصالح  -4
 ات١نشأة

 رسم أساليب اتٟركة على شكل حلقات متتابعة تٖقق رسالة ات١نشأة كأىدافها -5

                                                           
ية ات١ملكة العربعبد اتٟميد عبد الفتاح ات١غربي، الإدارة الاستًاييجية الأصوؿ العلمية كالتوجهات ات١ستقبلية، كزارة التعليم العالر، جامعة الطائف،  ( 1)

 .64، ص2013السعودية، 

 التخطيط الاستراتيجي مو مفه
 

 التحليل الاستراتيجي للبيئة
 

 وضعفعناصر البيئة الداخلية نقاط قوة  عناصر البيئة الخارجية فرص ومخاطر

 رؤية ورسالة وقيم للمنظمة الغايات والأهداف الخطط والدياسات والرامج
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 التًكيز على البعد الزمتٍ للتطور كتٖديد أفق زمتٍ مناسب -6

 كيز على ات١خرجات ات١طلوب تٖقيقها )الرسالة كالأىداؼ( أكثر من يركيزه على ات١دخلبت.التً  -7

 يتأثر كثتَا بالقيم الشخصية كطموحات ات١ديرين -8

 يتعامل بصفة أصلية مع ات١شكلبت كالأمور الأساسية كاتٞوىرية التي ت٘س مصالح ات١نشأة كمستقبلها -01

 ارج ات١نشأةت٭تاج لقدر كبتَ من ات١علومات يقع معظمها خ -00

 أحد ات١هاـ ات١ستمرة كالرئيسية للئدارة العليا -01

 ات١وضوعية كالعملية تْيث يتوافر لدل ات١نشأة ات١تطلبات اللبزمة لتنفيذه -02

 ضركرة يوفتَ التغذية ات١ريدة بات١علومات لاستمرار العمل بو -03

 ستراتيجيالدطلب الثاني: أهمية وأهداف التخطيط الا

 :كأىدافو ستًاييجيأف نلخص أت٫ية التخطيط الا سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ات١طلب

 ستراتيجيأولا: أهمية التخطيط الا

 ( 1)بالغ الأت٫ية لأسباب متعددة منها ما يلي: ستًاييجييعتبر التخطيط الا

 مرشد ات١نظمة حوؿ ما الذم يسعى لتحقيقو. -

ات١وضوعة إلذ خطط ة كالأىداؼ ستًاييجييساعد على تٖقيق الأىداؼ من خلبؿ يرتٚة ات٠طط الا -
 يفصيلية كبرامج كموازنات مناسبة

 يساعد على فعالية )تٗصيص، يوزيع، يرشيد( ات١وارد ات١تاحة -

 ينتهج ات١نطق السليم في يقيتُ ات١وازنات التي يقدمها ات١دراء -

 ينظم يسلسل اتٞهود التخطيطية عبر مستويات الإدارية ات١ختلفة -

 وامل البيئية كأخذ الاحتياطات اللبزمةيدعم القدرة التنافسية، عبر دراسة الع -

 ت٭دد أسلوب كملبمح التفكتَ ات١نطقي لدل ات١سؤكلتُ بات١نظمة -

 يزيد من كعي كانتباه ات١ديرين للتغيتَ كالتهديدات كالفرص المحيطة -

                                                           
 .88-87، ات١رجع السابق، صيبهجت راض ( 1)
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 يساعد ات١ديرين على كضع أكلويات القضايا الرئيسية التي يواجو ات١نظمة -

 بادر بصنع الأحداث كليس مستقبلب ت٢ات٬عل ات١دير )خلبقان كمبتكران( كي -

 يفرز نظاـ فعاؿ لتقييم الأداء كاتٗاذ القرارات بشكل عقلبني موضوعي -

 يساعد ات١نظمة على التوقع كالتكيف كالتأقلم مع التغتَات البيئية المحيطة -

 يوضح الصورة الذىنية كالسمعة للمنظمة أماـ تٚاعات كأصحاب ات١صالح -

 :ستراتيجيثانيا: أهداف التخطيط الا

 ( 1)إلذ تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ أت٫ها: ستًاييجييسعى التخطيط الا

 ة للمنظمة؛ستًاييجيتٖديد كيوجيو ات١سارات الا -

 صياغة كيطوير رسالة ات١نظمة كأىدافها؛ -

 تٖديد كيوجيو مسار العمل في ات١نظمة؛ -

 ة للمنظمة؛ستًاييجيتٖديد كصياغة الغايات كالأىداؼ الا -

 متطلبات تٖستُ الأداء كتٖقيق ت٪و كيقدـ ات١نظمة؛ تٖديد كيوفتَ -

 ة لطموحات كأىداؼ أصحاب الأمواؿ كالإدارة العليا كمصلحةستًاييجيالتأكد من ربط الأىداؼ الا -
 أعضاء ات١نظمة؛

 يوجيو ات١وارد كالإمكانيات إلذ الاستخدامات الاقتصادية؛ -

 ها التنافسي؛يوجيو اتٞهود البحثية لتطوير أداء ات١نظمة كيدعيم موقف -

 عمل؛ التأكد من تٖقيق التًابط بتُ رسالة ات١نظمة كأىدافها كما يتم كضعو بتُ سياسات كقواعد كأنظمة -

 تٖديد كيوجيو قرارات الاستثمار في ات١نظمة. -

 ستراتيجيالدطلب الثالث: عناصر ومقومات التخطيط الا

 من عدة عناصر كما لو مقومات عديدة سنحاكؿ التطرؽ إليها في ىذا ات١طلب. ستًاييجييتكوف التخطيط الا

                                                           
 .36، ص2015عمػػاف، بػلبؿ خلػف السػػكارنة، الإسػػتًاييجية كالتخطػػيط الإسػػتًاييجي، الطبعػػة الأكلػى، دار ات١سػػتَة للنشػر كالتوزيػػع كالطباعػة،  ( 1)
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 :ستراتيجيأولا: عناصر التخطيط الا

 ( 1)من العناصر التالية: ستًاييجييتكوف التخطيط الا

 ة؛ستًاييجيكضع الإطار العاـ للب -

 ؛دراسة العوامل البيئية المحيطة بات١نظمة ات٠ارجية كالداخلية -

 ؛تٖديد الفرص التي يتيحها كالقيود التي يفرضها -

 تٖديد الأىداؼ كالغايات العامة؛ -

 ؛كضع السياسات كالإجراءات كات٠طط كالبرامج كات١وازنات -

 ات البديلة؛ستًاييجياقتًاح كتٖديد الا -

 ات كاختيار البديل الذم يعظم تٖقيق الأىداؼ؛ستًاييجيات١قارنة بتُ الا -

 ية اتٟاكمة؛كضع كصياغة القيم التنظيم -

 يرتٚة الأىداؼ طويلة الأجل إلذ أىداؼ متوسطة كقصتَة الأجل عبر برامج زمنية كموازنات مالية؛ -

 كضع كصياغة مؤشرات الأداء كات١تابعة كالات٧از؛ -

 ات كات٠طط كمؤشرات الأداء؛ستًاييجييقييم الأداء في ضوء الأىداؼ كالا -

 الظركؼ البيئية المحيطة؛ات كات٠طط في ضوء ستًاييجيمراجعة كيقييم الا -

استيفاء ات١تطلبات التنظيمية اللبزمة، كتٖقيق يكيف كاستقرار التنظيم للتغتَات ات١صاحبة للقرارات  -
 ة. ستًاييجيالا

 :ستراتيجيثانيا: مقومات التخطيط الا

مقومات لتحقيق أىداؼ ات١نظمة كىذه ات١قومات تهدؼ بصفة عامة إلذ  ستًاييجييتطلب التخطيط الا
 ( 2)عدـ كفاءة ات١نظمة كمن أبرز ىذه ات١قومات:

                                                           
 .95، ات١رجع السابق، صراضيبهجت  ( 1)
ية، كليػة الدراسات مناؿ خلػف االله، التخطيط الإستًاييجي كأثره على أداء ات١وارد البشرية لقطػاع الػنفط، أطركحػة دكتػوراه فػي الدراسػات الإسػتًاييج ( 2)

 .104، ص2015العليا كالبحث العلمي، جامعة الرباط الوطنية، 
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كيقصد بها يعديل بعض عناصر التخطيط لتتفق مع الظركؼ اتٞديدة، كات١تغتَات التي  الدرونة الحركية: -0
حدثت أثناء يطبيق ات٠طة كالتي يستبعد يوقعها عند كضعها، كيتحقق مركنة التخطيط بتعديل بعض عناصره 

 ستًاييجيالاأك يقبلو ت٠طة بديلة يتفق مع الظركؼ اتٞديدة، أما اتٟركة فيقصد بها عملية استمرار التخطيط 
كيفاعلو مع ات١تغتَات تْيث يضل عملية التخطيط في حالة حركة مئتتلب مع عمليات متابعة كمراجعة كيقييم 

 مراحل ينفيذ ات٠طة كعمليات يبديلها كيعديلها متى اقتضت الظركؼ ذلك.

ؽ سائر الاىتماـ بات١ضموف كنفاذه إلذ أعما ستًاييجييقصد بعمق التخطيط الا العمق وعدم الشكلية: -1
ات١ستويات، كيقصد بشكلية التخطيط ذلك النمط الذم يشكل ات٠طة كىيكلها على حساب مضمونها كلا 

 إشباع حاجايو.ك  ينفذ إلذ أعماؽ المجتمع بتحقيق أىدافو

ت٬ب أف يكوف أىداؼ التخطيط كاضحة تْيث يفهمها تٚيع العاملتُ الوضوح والواقعية في الأهداف:  -2
في ات٠طة ت٭قق الوضوح في الأعماؿ ات١طلوبة منهم ت٦ا ت٭قق الإقباؿ على العمل  كات١نفذين للخطة فالوضوح

بكفاءة كفاعلية، أما غموض الأىداؼ فيتسبب في عدـ التًابط بتُ ات١خططتُ كات١نفذين، كما يؤدم إلذ 
د بالواقعية غموض الأعماؿ ات١طلوب ينفيذىا ت٦ا ت٬عل ات٠طة لا تٖظى بالتأييد كيتدنى فعاليتها ككفاءتها كيقص

أف يكوف التخطيط معتدلا في أىدافو تْيث لا يرىق المجتمع بتحميلو أكثر من قدريو سواء في ات١وارد الطبيعية 
 أك البشرية، أك في ات١دة الزمنية المحددة لتنفيذ ات٠طة.

اسية كيتعتُ أف يكوف البيانات كات١علومات الأس الاعتماد على البيانات الدقيقة والدعلومات الصحيحة: -3
التي يعتمد عليها التخطيط صحيحة فدقة البيانات كصحتها عن ات١وارد كالإمكانيات ات١ادية كالبشرية ات١تاحة 

 يساعد على تٖديد الأىداؼ بدقة ككاقعية.

أساسا لقياس معدلات الأداء حتى تٯكن  ستًاييجيت٬ب أف يتضمن التخطيط الا تحقيق الدتابعة والرقابة: -4
ن مراحلها ات١ختلفة كما ت٬ب أف يتضمن جهازا رقابيا يراقب عملية التنفيذ كصحة الأداء متابعة ينفيذ ات٠طة م

كتٗطر الإدارة بأم خلل في ات٨راؼ الأداء فور حدكثو ليتم يداركو في حينو كحل ات١شكلبت الناتٚة عنو قبل 
 يفاقمها.

ء ليتحقق العمل التخطيطي على يكامل اتٞهود بتُ الأدا ستًاييجيأف يقوـ التخطيط الا تكامل الجهود: -5
 كالكفاءة في الأداء كالفاعلية ات١نشودة التي تٖقق أىدافو.

على عدة أساليب كأسلوب التخطيط  ستًاييجيأف يعتمد التخطيط الا التخطيط بتحديد الأهداف: -6
 بتحديد الأىداؼ كيهتم ىذا الأسلوب كتٯنح الأىداؼ مركز الصدارة كالأكلوية كيكوف ات١برر لاتٗاذ أية
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إجراءات أك الاعتماد على أسلوب التخطيط الشامل كيهتم ىذا الأسلوب تٔبدأ التكامل في التخطيط كىو 
 ( 1)ات١بدأ الذم يستند إلذ التوازف بتُ الأدكار كالإجراءات.

 ستراتيجيالدبحث الثاني: مراحل ومستويات التخطيط الا

ضركرة في ات١نظمات للنجاح في عملياتها كأنشطتها، كما يعتبر أدكات التحليل  ستًاييجييعتبر التخطيط الا
ة، حيث يسعى لإت٬اد أفضل السبل لاستغلبؿ الفرص ستًاييجيأحد ات١كونات ات٢امة في العمليات الا ستًاييجيالا

وعة من البدائل كنقاط القوة، كت٤اكلة القضاء أك التقليل من التهديدات كنقاط الضعف كذلك عن طريق طرح ت٣م
 ة كاختيار أفضلها.ستًاييجيالا

 ستراتيجيالدطلب الأول: مراحل التخطيط الا

ة العامة للمؤسسة ت٦ثلة في رسالتها ستًاييجيبعدة خطوات كيكوف بدايتها الا ستًاييجيتٯر التخطيط الا
 كأىدافها كات١راحل ات١والية بعد ذلك يكوف كما يلي: 

، كيتم ىذه ستًاييجيكات١قصود بو تهيئة ات١نظمة للقياـ بعملية التخطيط الا :ستراتيجيالإعداد للتخطيط الا -0
 ( 2)التهيئة من خلبؿ:

يعميق اقتناع أعضاء ات١نظمة بصفة عامة، كالإدارة العليا كالقيادات كمديرم ات١نظمة بصفة خاصة بأت٫ية  -
كقوة استعدادىم للعمل كضركرة التخطيط، كالتأكد من الانتماء اتٟقيقي ت٢ؤلاء الأعضاء للمنظمة، 

 اتٞماعي؛

ينمية إحساس أعضاء ات١نظمة بأت٫ية ات١ركز ات١تميز للمنظمة في بيئة الأعماؿ، كفي ت٤يط ات١نظمة، كيقوية  -
الدافع لديهم للحرص على استقرارىا، كبدؿ اتٞهود لذلك، كالتأكد من رضا أعضاء ات١نظمة بات١ناخ 

 التنظيمي؛

 ؛ستًاييجياللبزمة لتوفتَ البيانات كات١علومات الضركرية للتخطيط الاالتعرؼ على الأساليب كالأدكات  -

                                                           
 .105مناؿ خلػف االله، ات١رجع السابق، ص ( 1)
، الأمتُ، فعالية التخطيط الإستًاييجي للتنمية السياحية في اتٞزائر، ت٣لة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة مسيلة شريط حسن ( 2)

 .134، ص2015، 14العدد 
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التعرؼ على حقيقة ات١وقف اتٟالر للمنظمة، كادراؾ كضعها اتٟقيقي من خلبؿ يطورىا التارتٮي، كطبيعة  -
 عمق العلبقات كما يتوفر لديها من إمكانيات كموارد؛

للمنظمة، كمستول استغلبت٢ا، كمدل تٖسينها كيطورىا، كالتعرؼ معرفة الإمكانيات كات١وارد ات١الية كالفنية  -
على ات١هارات كالقدرات كالكفاءات ات١وجودة فيها، كمدل ملبئمتها للقياـ بأعباء عملية التخطيط 

 ؛ستًاييجيالا

إعداد التوجيهات كالقرارات كالتعليمات اللبزمة، كيوزيعها على كافة أعضاء ات١نظمة، كالتأكد من  -
 ا، كإمكانية ينفيذىا؛استيعابه

 ؛ستًاييجيالتأكد من استعداد أعضاء ات١نظمة لبدء ينفيذ نظاـ التخطيط الا -

، كات١نسقتُ من الوحدات التنظيمية، كتٖديد اختصاصاتهم ستًاييجيتٖديد أعضاء فريق التخطيط الا -
 كيوزيع الأدكار عليهم؛

 ية اتٕاه فريق التخطيط؛التأكد من يفاعل أعضاء ات١نظمة، كيعميق اتٕاىاتهم الإت٬اب -

كضع برنامج متكامل يوضح آلية عمل فريق التخطيط، كالتأكد من دقتو كاعتماده كالتعامل معو، كاعتباره  -
 أحد الوسائل الرتٝية ات٢امة في ات١ؤسسة.

يتم تٖليل البيئة عن طريق التشخيص كات٢دؼ من التشخيص ىو دراسة بيئة ات١ؤسسة للوقوؼ تحليل البيئة:  -2
فرص التي قد ت٧دىا أك التهديدات التي قد يفرزىا ت٤يط ات١ؤسسة كذلك من خلبؿ التشخيص على ال

ات٠ارجي، ككذلك الوقوؼ على نقاط القوة كالضعف للمؤسسة مقارنة بات١نافسة في السوؽ كىذا من خلبؿ 
( 1)التشخيص الداخلي.

 

اتٞزء الأكؿ من تٖليل البيئة يتعلق بتحليل الفرص ات١وجودة بالبيئة كمعرفة  الفرص والتهديدات: - أ
التهديدات التي تٯكن أف يفرزىا ىذه الأختَة كذلك من خلبؿ دراسة ات١ستهلكتُ اتٟاليتُ كالمحتملتُ 

وف ككذلك ات١نافسة اتٟالية كالمحتملة، كتٔا أف معظم الأسواؽ يتكوف من مستهلكتُ غتَ متجانستُ كتٮتلف
من ناحية اتٟاجات، فعند يقسيم السوؽ تٯكننا أخذ فكرة جيدة عن ما يتطلبو الزبائن، كىذا ما يساعد 
ات١ؤسسة على التًكيز على أسواؽ معينة أك يتعامل مع كل سوؽ حسب متطلبايو، بعد تٖديد الأقساـ 

قساـ السوؽ الغتَ يبدأ ات١سوؽ بالبحث عن الفرص ات١مكنة عن طريق البحث عن ا اتٟالية كالمحتملة،

                                                           
 .153، ص2016المجالات، دار ات٠لدكنية للنشر كالتوزيع، اتٞزائر،  –الأنواع  –بلحيمر إبراىيم، التسويق: ات١فاىيم  (1)
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مستغلة. الفرص تٯكن أف ينشا من خلبؿ يغتَات أساسية في السوؽ اك من خلبؿ عدـ قدرة ات١نافسة 
على يلبية اتٟاجات اتٟالية، بالنسبة للمتغتَات في السوؽ تٯكن أف نلبحظ مثلب اتٕاىات السوؽ في 

 أم التي يريبط بصة الفرد أكثر. السنوات الأختَة في ت٣اؿ الصناعات الغذائية إلذ ات١نتجات الصحية،

اتٞزء الثاني من تٖليل البيئة يتمثل في نقاط ضعف كقوة ات١ؤسسة، كذلك بغرض  نقاط القوة والضعف: - ب
ة، فنقاط القوة ستًاييجييقييم إمكانيات ات١ؤسسة لتحديد ات١يزة التنافسية كالتي من خلبت٢ا تٯكن بناء الا

المحتملة التي منها يتم تٖديد التموقع، بينما نقاط الضعف ت٘ثل اتٞهة التي للمؤسسة ت٘ثل ات١يزة التنافسية 
يكوف فيها ات١ؤسسة عرضة للمنافسة. بالنسبة لمحور قوة ات١ؤسسة ت٬ب النظر اليو من خلبؿ ات١هارات 

ن كالكفاءات ات١تميزة لدل ات١ؤسسة، فات١هارات تٯكن أف يكوف من الفعالية في الإنتاج كالإدارة ككذلك م
البحث كالتطوير بتقدنً منتجات جديدة على أساس تْوث ات١ستهلك، أما بالنسبة للكفاءات ات١تميزة 
فيمكن طأف ينشأ من أصوؿ التسويق من ناحية صورة ات١ؤسسة، شبكة التوزيع كمدل يغطيتها للسوؽ  

ة يتم لزبائن كمنها خدمات ما بعد البيع، أما نقاط ضعف ات١ؤسسككل ككذلك ات٠دمات ات١قدمة ل
تٖديدىا مقارنة بات١نافسة، فمثلب قد ت٧د أف ات١نافسة يتمتع بولاء قول ات١ستهلكتُ، أك قادرة على اتٟصوؿ 
على ات١ادة الأكلية من مصدر جيد، كما قد يعود نقاط الضعف أيضا إلذ أسباب ىيكلية كالتي لا تٯكن 

 ( 1) .يصحيحها بسهولة، بل أحيانا يستحيل القياـ بذلك على ات١دل القصتَ
بعد القياـ بعملة التشخيص كللوقوؼ على الفرص كالتهديدات كنقاط القوكة كالضعف تحديد الأهداف:  -3

إلذ تٖديد عوامل النجاح ثم الأىداؼ ككيف تٯكن تٖقيقها، بالنسبة للمؤسسة  ستًاييجييتطرؽ الا
الاقتصادية مهم جدا الوقوؼ على مفتاح عوامل النجاح في السوؽ كالتي ت٘ثل العوامل اتٟاتٝة في النشاط 

ج كتٕار التجارم، فمثلب بالنسبة لصناعة ات١واد الغذائية عوامل النجاح يتمثل أساسا في العلبقة بتُ ات١نت
التجزئة، كىذا في السوؽ ات١نظمة، حيث ينتشر ات١ساحات الكبرل ككل منتج يبحث عن مكاف لو، بهذه 
ات١ساحات، كما تٯكن أف يكوف ات٠دمة أحيانا مفتاح النجاح مثل صناعة ات١صاعد حيث يتطلب ات٠دمة 

ديد الأىداؼ التي يعتبر الركيزة ، ثم بعد التعرؼ على عوامل النجاح، يتم الانتقاؿ إلذ تٖتواصلةات١صيانة ال
ات كت٣هودات يسويقية استًاييجي، فبدكف تٖديد الأىداؼ، كل ما يأتي من ستًاييجيالأساسية للتخطيط الا

يكوف مبنيا على فراغ كلن يؤدم إلذ أم نتيجة لصالح ات١ؤسسة. كلكل مؤسسة ت٣موعة من الأىداؼ عند 
عامة إلذ ات٠اصة، كمن الأىداؼ طويلة ات١دل إلذ الأىداؼ تٖديدىا ت٬ب أف يكوف البداية من الأىداؼ ال
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قصتَة ات١دل كيكوف ىذه مشتقة من الأىداؼ العامة للمؤسسة كىذه الأىداؼ منها التسويقية مثل يوسيع 
( 1)السوؽ كزيادة حصة السوؽ كمنها ات١الية كتحستُ رتْية ات١ؤسسة.

 

" ىو البديل الذم يتم الأخذ بو من Sawyerكما يعرفو "  ستًاييجيات٠يار الا ة الدناسبة:ستراتيجياختيار الا -4
بتُ ت٣موعة من البدائل ات١مكنة، بعد أف يتم غربلة البدائل كالإبقاء على أفضلها، كاجراء عملية يقونً كات١قارنة 

( 2)بينها للؤخذ بالبديل الذم ت٭قق الأىداؼ.
 

من بتُ ت٥رجات عملية التخطيط : حيث أف ات جزئيةاستراتيجية الكلية إلى ستراتيجيتفصيل الا -5
ة، كالتي يظن الكثتَكف أنها يتم على مستول الإدارة العليا فقط، في حتُ أنها ستًاييجيات٠طة الا ستًاييجيالا

ات اتٞزئية كالتي يتمثل في: ستًاييجييتم تٔشاركة كل ات١ديرين في كل ات١ستويات الإدارية، كمن ىنا يوضع الا
 ات التشغيلية.ستًاييجيات الوحدات الوظيفية أك الوظائف كالااستًاييجي، ات كحدات الأعماؿاستًاييجي

ة ستًاييجيات أف لا يكوف منافية أك متناقضة مع بعضها البعض، أك مع الاستًاييجيكيشتًط في ىذه الا
 الكلية، بل لابد أف يكوف مساعدة ت٢ا.

ة للتنفيذ، كذلك ستًاييجيحيث يتم تهيئة الا ة للتنفيذ ووضع الأنظمة الدساعدة لذا:ستراتيجيتهيئة الا -6
 بالأخذ بعتُ الاعتبار تٔجموعة من العناصر كالتي من أت٫ها:

اتها على الزمن استًاييجيا، كما أف ات١ؤسسة يعتمد في استًاييجيحيث يعتبر الوقت سلبحا  الوقت: -
 لتحقيق ميزة ينافسية؛

كذلك من خلبؿ يوزيع يقارير دكرية  :تراتيجيسالتزام رؤساء ومساعدي الدؤسسة بعملية التخطيط الا -
ة، ستًاييجيعن التطورات في عملية التخطيط، إضافة إلذ حشد اتٞهود كيعبئتها ت٨و ينفيذ ات٠طة الا

ككضع مستويات الأداء، كمراجعتو دكريا، مع مكافأة ات١ستويات التي حققت ت٧احا، كمعاقبة من تٮالف 
 أك يساىم في يعطيل عملية التنفيذ.

ة إلذ التنفيذ الفعلي، كىنا لابد من يوفر ستًاييجيكبعد التأكد من إعداد العناصر، يتم نقل ات٠طة الا
 .ستًاييجية، كبالتالر ت٧اح عملية التخطيط الاستًاييجيالأنظمة ات١ساعدة لنجاح ينفيذ ات٠طة الا

                                                           
 .155المجالات، ات١رج السابق، ص –الأنواع  –بلحيمر إبراىيم، التسويق: ات١فاىيم  ( 1)
 .150، ص2000فلبح حستُ اتٟسيتٍ، الإدارة الإستًاييجية، دار كائل للنشر، عماف،  ( 2)
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التنفيذ، كمعرفة الأسباب ثم  ة كتٖليل أية أخطاء فيستًاييجيأم التحقق من ينفيذ الاة: ستراتيجيتقييم الا -7
 ( 1)معاتٞتها، كعملية التقييم يتم من خلبؿ ات١تابعة كالرقابة أثناء عملية التنفيذ.

لابد من إجراء مراجعة يقييم الأداء، كمقارنة النتائج المحققة  ستًاييجيكعند اكتماؿ عملية التخطيط الا
الات٨رافات كيصحيحها، كمن ثم ت٤اكلة معرفة السبب ة، كاستخراج ستًاييجيبالأىداؼ ات١وضوعة في ات٠طة الا

كيصحيحو، كيعود بعد ذلك نتائج ىذه ات١راقبة كات١راجعة إلذ البداية بواسطة التغذية العكسية لإعادة النظر 
 .ستًاييجيكالتصحيح في أحد أك بعض أك كل مراحل عملية التخطيط الا

 ستراتيجيالدطلب الثاني: أدوات التحليل الا

ىو معرفة النشاطات أك ات١نتجات التي ت٬ب التًكيز عليها، كذلك من  ستًاييجيمن التحليل الاالغرض 
ناحية تٗصيص ات١وارد بينها كمعرفة فرص النمو لكل منها، كعموما ىناؾ العديد من ات١صفوفات التي يساعد في 

، مصفوفة ماكنزم BCGمصفوفة تٚاعة بوسطن الاستشارية  ،SWOT، منها مصفوفة ستًاييجيالتحليل الا
MCKINSEYمصفوفة أنصوؼ، ستًاييجي، مصفوفة ات١وقف الا ،Ansoff مصفوفة ىوفر ،Hofer كفيما ،

 يلي عرض لبعض من يلك الأدكات كالنماذج.

 الكلاسيكية: ستراتيجيأولا: أدوات التحليل الا

 :SWOTمصفوفة  -1

أسلوب تٖليلي ت١عرفة نقاط القوة في ات١نظمة كمعرفة الفرص كالتهديدات التي يواجهها،  SWOTيعد تٖليل 
ات الأعماؿ من خلبؿ ات٠طط طويلة ات١دل كات٠طط قصتَة ات١دل استًاييجيكيعتبر ىذا النظاـ أفضل النظم لبناء 

الداخلي كات٠ارجي للبنود كخطط الأعماؿ للوصوؿ إلذ الأىداؼ ات١رجوة لنجاح ات١نظمة، من خلبؿ تٖليل الوضع 
 (.2)الأربعة التي كىي: نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، كالتهديدات

ة، يعتمد تٖليل ستًاييجيمن أكثر الطرؽ ات١ستخدمة في تٖديد كينمية البدائل الا SWOTكيعتبر تٖليل 
SWOT ية، فهو يقوـ على لكلب البيئتتُ الداخلية كات٠ارج ستًاييجيبشكل أساسي على نتائج التحليل الا

                                                           
 .211-210، ص1999ماىر، دليل الدير خطوة تٓطوة في الإدارة الإستًاييجية، الدار اتٞامعية،  أتٛد ( 1)
 .25، ص2016، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، SWOTت٣يد الكرخي، التخطيط الاستًاييجي باستخداـ ات١صفوفة ات١ربعة  ( 2)
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كتٯكن  ( 1)ات١واءمة بتُ نقاط القوة كنقاط الضعف الداخلية، الفرص كالتهديدات ات١وجودة في البيئة ات٠ارجية.
 في الشكل التالر: SWOTيوضيح مصفوفة 

 SWOT( مصفوفة 11الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

، 2009، 1ات١تميز، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، مصر، ط ستًاييجيمدحت محمد أبو النصر، مقومات التخطيط كالتفكتَ الا الدصدر:
 .157ص

يتكوف من أربع خلبيا، يشتَ كل خلية إلذ ات١وقف  SWOTيتضح من خلبؿ الشكل السابق أف مصفوفة 
ة يتطابق مع قدرات كأىداؼ ات١ؤسسة الاقتصادية اتٟالية أك استًاييجيللمنظمة، لاختيار أك بناء  ستًاييجيالا

 ات١ستقبلية.

 :BCGمصفوفة جماعة بوسطن الاستشارية  -2

في فتًة الستينات من القرف ات١اضي، يعد  BCGلقد قامت ت٣موعة بوسطن الاستشارية بتطوير ات١صفوفة 
من أىم كأشهر ت٪اذج تٖليل المحفظة  BCGمصفوفة تٚاعة بوسطن الاستشارية أك كما يسمى أيضا ات١صفوفة 

 ( 2)كيعتمد ىذه ات١صفوفة على بعدين:

 تٯثل اتٟصة السوقية النسبية، يعبر عنو المحور الأفقي في ات١صفوفة؛ البعد الأول: -

 تٯثل معدؿ ت٪و السوؽ، يعبر عنو المحور العمودم. الثاني:البعد  -
                                                           

(1) 
 Nigel Evans et al,strategic managment for travel and tourisme , 1 st edition, butterworth- 

heinemann, london, 2003, p 196. 
(2) 

 Paul joyce, strategic managment: a fresh approach to developing skills, knowledge and 

creativity, 1st edtion, british library, London, 2001,p 31. 

 بيئة داخمية

 S القهةمهاطن  Wمهاطن الزعف 

 Oالفرص 

 Tالتهديدات 
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 كينقسم ات١صفوفة إلذ أربع خلبيا، كما ىي موضحة في الشكل التالر:

 BCG ( مصفوفة تٚاعة بوسطن الاستشارية12الشكل رقم: )

 النجوم
 الاستقرار أك الرفع من اتٟصة -
 السوقية النسبية؛ -
 يدفقات نقدية سالبة. -

 الوضع المحير
إما الرفع من اتٟصة السوقية النسبية كايباع  -

ة الأكزاف استًاييجية النجوـ أك إيباع استًاييجي
 ات١يتة

 البقرة الحلوب
 المحافظة على اتٟصة السوقية النسبية؛ -
 التًكيز على يعظيم أك استثمار التدفقات النقدية. -

 الأوزان الديتة
 تٗفيض الاستثمارات؛ -
الاستمرار في حاؿ كانت التدفقات النقدية  -

ة الإنكماش في حالة استًاييجيموجبة، أك ايباع 
 العكس

 الحصة السوقية النسبية

 .282، ص2013عماف،  ،1ط دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع،ة، ستًاييجية، الإدارة الاعبد ات١هدم مساعدماجد  الدصدر:

 درجة النمو في السوؽ عالية / حصة ات١ؤسسة الاقتصادية في السوؽ عالية النجوم: -أ 

ت٘ثل منتجات ىذه ات٠لية ما يعرؼ بقائد السوؽ، كونها يتيح فرصا لتحقيق أرباح كبتَة على ات١دل الطويل 
ظة عليو، في فضلب عن إتاحة فرص للنمو، تٖتاج منتجات ىذه ات٠لية إلذ الاستثمار لتعزيز موقعها اتٟالر أك المحاف

 ( 1)ة النمو كالتوسع بأم شكل من أشكات٢ا.استًاييجيىذه اتٟالة على ات١نظمة إيباع 

 درجة النمو في السوؽ منخفضة/ حصة سوقية عالية البقرة الحلوب: -ب 

إف أنشطة ىذه ات٠لية يساىم في يوليد قدر كبتَ من النقل للمنظمة إذ يتعتُ على ات١ؤسسة الاقتصادية أف 
بتَا من التوسع بسبب ات٩فاض معدؿ ت٪و السوؽ، طات١ا أف ىذه ات١ؤسسة الاقتصادية ىي قائدة السوؽ، ت٘وؿ قدرا ك

ة استًاييجيفإنها يتمتع بوفرات في اتٟجم كىوامش أرباح عالية، في ىذه اتٟالة على مثل ىذه ات١نظمات إيباع 
ويل ات١نتجات أك الأنشطة الواقعة في خانة الاستفهاـ التنويع سواء التنويع ات١ريبط أك التنويع غتَ ات١ريبط، أك قد يتم ت٘

 من الأمواؿ ات١تولدة عن ىذه ات٠انة.

                                                           
 .238، ص2008رشيد، إحساف دىش حلبب، الإدارة الإستًاييجية مدخل يكاملي، دار ات١ناىج، عماف، صالح عبد الرضا  ( 1)

 معدل نسه الدهق 
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 درجة النمو في السوؽ عالية/حصة سوقية منخفضةالوضع المحير:  -ج 

كىي ت٘ثل الأنشطة التي يتميز بالضعف النسبي فيما يتعلق بات١نافسة، لكنها يريكز على ت٣الات صناعية 
عالية النمو، كىكذا فإنها قد يساعد في تهيئة الفرص لتحقيق أرباح طويلة الأمد، كذا معدلات ت٪و عالية، تٯكن 

بالشكل ات١ناسب، يتطلب تٖقيق ذلك القياـ  لعلبمات الاستفهاـ أف يريقي إلذ خانة النجوـ إذا ما تم يعزيزىا
بعمليات ضخ قوية للنقدية، أك قد يفشل في تٖقيق ذلك، ت٢ذا تٝيت ىذه ات٠انة بعلبمات الاستفهاـ أك الوضع 

ة استًاييجية التًكيز أػو استًاييجيتتُ، إما إيباع استًاييجيالمحتَ، في ىذا الوضع يتعتُ على ات١نظمة ات١فاضلة بتُ 
 .الانكماش

 درجة النمو في السوؽ منخفضة/ حصة سوقية منخفضةالأوزان الديتة:  -د 

ت٘ثل خلية الأكزاف ات١يتة الأنشطة التي يعمل في سوؽ ثابت أك في مرحلة الات٨دار، تْيث يدر ىذه الأنشطة 
نقدية ضعيفة كرتْا قليلب، كما يتميز بوضعية سيئة كيستهلك الكثتَ من الوقت كات١وارد، عادة ما يلجأ ات١نظمة في 

 ( 1)ة الانكماش بشتى أنواعها.استًاييجيمثل ىذه الظركؼ إلذ 
 مصفوفة ماكنزي -3

كالذم تم اقتًاحو من طرؼ مكتب الاستشارات  ستًاييجييعتبر ت٪وذج ماكينزم من أىم أدكات التحليل الا
 التابع ت١نظمة جنراؿ الكتًيك كقد تٝي ت٪وذج جنراؿ الكتًيك خلبؿ حقبة السبعينات.

ت٪وذج الإشارات الضوئية، كىو كما يسمى أيضا ت٪وذج مصفوفة / جاذبية الصناعة / الوضعية التنافسية، أك 
 ( 2)يريكز على بعدين ت٫ا "الوضعية التنافسية )قوة النشاط الإنتاجي(، ك"جاذبية الصناعة":

كالتي يتحدد من خلبؿ ات١عايتَ التالية: "ت٪و السوؽ، اتٟصة السوقية، ثبات الأسعار،  جاذبية الصناعة: -
 .ات١نافسة، ات١ستول التكنولوجي، كىي ينقسم على ات١صفوفة إلذ قوم، متوسط، ضعيف

( اتٟصة استًاييجيكيتحدد من خلبؿ ات١عايتَ التالية: )مؤىلبت ت٧اح كل ت٣اؿ نشاط قوة النشاط:  -
موتٝية ات١نتج، العائد، الوضعية التكنولوجية، ات١يزة التنافسية، نقاط القوة كالضعف، كىي  السوقية، درجة

ينقسم على ات١صفوفة إلذ قوم، متوسط، ضعيف. كيعتبر ىذا النموذج كيفيان، فهو يدمج ت٦تغتَات يقييم 
                                                           

 .238صالح عبد الرضا رشيد، إحساف دىش حلبب، ات١رجع السابق، ص ( 1)
 .263بهجت راضي، ات١رجع السابق، ص ( 2)
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ببعدين الذم يعتبر كميان، كيركز النموذج في يقييمو على  BCGنوعية للمنظمة على عكس ت٪وذج 
 أساسيتُ كت٫ا المحور العمودم كالأفقي كتٯكن يفستَىم من خلبؿ بنية ات١صفوفة.

 يتم يطبيق مصفوفة ماكينزم بإيباع ات٠طوات ات١والية:

 تٖديد معايتَ يقييم اتٞاذبية كقوة ات١نافسة، تْيث يكوف المجموع لكل بعد يساكم الواحد؛ -

 ؛14ك 10 ات١قتًحة بنقطة يتًاكح بتُ، حسب ات١عايتَ استًاييجييقييم كل ت٣اؿ نشاط  -

 حساب النقطة ات١رجحة لكل معيار، ثم ت٣موع نقاط كل بعد؛ -

 في ات١صفوفة؛ استًاييجيتٖديد كضعية كل ت٣اؿ نشاط  -

 ة.ستًاييجييقدنً الا -
 :في الشكل ات١والر الوضعية التنافسية( جاذبية الصناعة/تٯكن يوضيح مصفوفة ماكينزم )

 (: مصفوفة ماكنزي )جاذبية الصناعة/ الوضعية التنافسية(14الشكل رقم )

  مريفعة متوسطة ضعيفة

B A A قوية 

C B A متوسطة 

C            C    B ضعيفة 

  الوضعية التنافسية جاذبية الصناعة / النشاط

 .266، ص2021، القاىرة، مصر، 1ات١فاىيم كالتطبيقات كالأدكات، ات١كتب العربي للمعارؼ، ط ستًاييجي، التخطيط الايبهجت راض الدصدر:

 ( 1)ات رئيسية ىي:استًاييجييتميز مصفوفة ماكينزم بثلبث 

ة عندما يكوف الوضعية التنافسية كجاذبية الصناعة مريفعة، ستًاييجييستخدـ ىذه الا ة النمو:استراتيجي -
 أم في ات٠انات الثلبث الغامقة؛ 

 ة في ات١ناطق ذات ات١نافسة كاتٞاذبية ات١توسطة؛ستًاييجييكوف ىذه الا ة الاستقرار:استراتيجي -

                                                           
(1) 

 AbbassF.Alkhafaji , strategic managment formulation, Implementation and control in a 

Dynamic Environment, Howorth press, London, 2003,p114. 
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يطبق في ات١ناطق ذات اتٞاذبية كات١نافسة الضعيفة، يتمثل في ات٠لبيا  ة الانكماش أو التنازل:استراتيجي -
 الثلبث الفاتٖة.

 :Hoferمصفوفة هوفر  -4

كىي مصفوفة أنشأىا ىوفر لتلبفي العيوب التي رافقت مصفوفتي بوسطن، كماكينزم، كيتكوف ىذه ات١صفوفة 
يشمل مصفوفة ىوفر  ( 1)نتج / السوؽ.( مربعا، يعكس مراحل يطور ات04١)مصفوفة يطور ات١نتج / السوؽ من )

Hofer:على بعدين ت٫ا 

 يعبر عن الوضعية التنافسية( قوية، متوسطة، ضعيفة)، يقع في المحور الأفقي؛ البعد الأول: -

مراحل يطور ات١نتج/ السوؽ )الانطلبؽ، النمو، الاىتزاز، النضج، التدىور(، ت٦ثلة في المحور  البعد الثاني: -
 العمودم.

 في الشكل التالر: Hoferكتٯكن يوضيح مصفوفة ىوفر 
 Hofer(: مصفوفة هوفر 15الشكل رقم )

 

 الإنطلبؽ

وؽ
الس

ج/ 
ات١نت

ور 
 يط

حل
مرا

 

 النمو

 الإىتزاز

 النضج

 التدىور

 ضعيفة       متوسطة                  قوية

 الوضعية التنافسية
  

 .285، ص2004عماف، الأردف،  ،1ط دار ات١ستَة للنشر،ة، ستًاييجيالإدارة الار، عبد العزيز صالح بن حبتو  الدصدر:

كما ىو موضح في الشكل السابق ت٘ثل الدكائر ات١وجودة داخل ات١صفوفة القطاع الصناعي، في حتُ ت٘ثل 
 ( 2)الأجزاء من الدكائر اتٟصة السوقية للمنظمة الاقتصادية ضمن ذلك القطاع.

                                                           
 .186، ص2019بغداد، العراؽ،  ،2طفضيلة سلماف داكد، الإدارة الاستًاييجية: مفاىيم أساسية كت٦ارسات يطبيقية، دار السيسباف،  ( 1)
 .285، ص2004عماف، الأردف،  ،1ط دار ات١ستَة للنشر،ر، الإدارة الإستًاييجية، عبد العزيز صالح بن حبتو  ( 2)
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 الحديثة: ستراتيجيالاثانيا: أدوات التحليل 

 الدقارنة الدرجعية:  -1

يعرؼ ات١قارنة ات١رجعية بأنها عملية يتضمن يعريف، تٖليل كيبتٍ أساليب ات١نظمات الرائدة، أك ذات الأداء 
 ( 1)كيتم عملية ات١قارنة ات١رجعية بإيباع ات٠طوات التالية:0.الأفضل من أجل تٖستُ أداء ات١نظمة

في ىذه ات١رحلة يتم يشكيل فريق عمل ات١قارنة ات١رجعية الذم يتولذ تٖديد العمليات التي يتم  التخطيط: -
إجراء ات١قارنة عليها، كذلك يتم اختيار الشريك ات١قارف بو، تٖديد نوع كطرؽ تٚع ات١علومات الضركرية 

 لنجاح عملية ات١قارنة؛

ء اتٟالر للمنظمة، كذلك أداء الشريك ات١قارف، يتضمن ىذه ات١رحلة عملية الفهم الدقيق للؤدا التحليل: -
 تٖديد حجم، نوع كأسباب الفجوة بتُ أداء ات١نظمة كات١نظمات ات١نافسة الأخرل؛

يتم في ىذه ات١رحلة تٖديد ات١وارد، الإمكانيات اللبزمة لنجاح عملية ات١قارنة كالوسائل التي يؤدم  التكامل: -
 إلذ تٖقيق أفضل مستويات الأداء؛

في ىذه ات٠طوة يتم تٖويل ات٠طوات السابقة إلذ برنامج عمل، تٔا يضمن تٖستُ أداء ات١نظمة،  ذ:التنفي -
 من خلبؿ يطبيق أفضل الطرؽ من الشريك ات١قارف مع مراقبة النتائج كمستول التقدـ ات١تحقق؛

 الأفضل ت٢ا. يتضمن عملية كصوؿ ات١نظمة إلذ معاتٞة الفجوة السلبية في أدائها ت٦ا ت٭قق الأداء النضوج: -
 نموذج بطاقة الأداء الدتوازن:  -2

يعد بطاقة الأداء ات١توازف أداة لقياس كيقييم أداء ات١نظمة، في نفس الوقت ت٪وذج أك نظاـ للئدارة، تٯكن 
ة إلذ خطط كأنشطة ستًاييجيتها مع بياف كيفية يرتٚة ىذه الااستًاييجيللمنظمة إيضاح الرؤية ات٠اصة بها ك 

يوفتَ ت٣موعة من الأدكات كات١ؤشرات يساعد على تٖقيق مستول متميز من النجاح  يشغيلية، من خلبؿ
 ( 2)ات١ستقبلي.

ة ات١نظمة إلذ ت٣موعة من الأىداؼ استًاييجييكمن مبدأ عمل بطاقة الأداء ات١توازف في يرتٚة رؤية ك 
داء ات١الر، العملبء، العمليات الأساسية، من ثم اشتقاؽ ت٣موعة مؤشرات مالية كغتَ مالية، يغطي أربع ت٣الات: الأ

                                                           
(1) 

 Jean Brilman, Jacques Hérand, les meilleurs pratiques de mangement, 6 emedition, edition 

Eyrolles,2003, p338. 
 .226، ص2005ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، محمد ت٤مود يوسف، البعد الإستًاييجي لتقييم الأداء ات١توازف،  ( 2)
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الداخلية، كأنشطة الإبداع كالنمو، التي يستعمل كمقياس لأداء ات١نظمة، كيبتُ مدل فعالية ات١نظمة في ينفيذ 
 تها.استًاييجي

 ستراتيجيالدطلب الثالث: مستويات التخطيط الا

كىي تٖاكؿ أف تٕعل من ات١ؤسسة   ة في إعدادىا كينفيذىا على الإدارة التي ينفذىاستًاييجييعتمد ات٠طة الا
كيانا متماسكا كمتكاملب يعمل تٚيع أجزاؤه بطريقة متناسقة لأجل تٖقيق الأىداؼ كعلى ىذا الأساس ت٪يز أربع 

 ( 1).ستًاييجيمستويات للتخطيط الا

الكلي، كىو  ستًاييجيكما يطلق عليو التخطيط الا  على مستوى الإدارة العليا: ستراتيجيالتخطيط الا -0
يوضع بواسطة ت٣لس الإدارة، التي يضع نصب عينيها على أىداؼ ات١شركع كلو، كعليو يتأثر ات١شركع كلو بها. 

الكلي على طبيعة عمل ات١شركع من منتجات، كعمليات، كأسواؽ،  ستًاييجيكيركز التخطيط الا
كىذا النوع من  ( 2)ويلة الأجل،ة طستًاييجيحركات الاكمستهلكتُ، كبطبيعة اتٟاؿ يكوف غالبية ىذه الت

 ت٬ب أف ت٬يب عن الأسئلة التالية: ستًاييجيالتخطيط الا

 ما ىو الغرض الأساسي لإقامة ات١نظمة؟ -

 ما ىي الصورة التي يرغب ات١نظمة في يركها في أذىاف أفراد المجتمع؟ -

 ما ىي الفلسفة التي يرغب ات١نظمة أف يؤمن بها الأفراد الذين يعملوف لديها؟ -

 ىو ميداف العمل الذم تهتم بو ات١نظمة؟ ما -

 كيف تٯكن تٗصيص ات١وارد ات١تاحة بطريقة يؤدم إلذ تٖقيق أغراضها؟ -

 :الآتيإلذ كضع ت٣موعة من الأىداؼ يتمثل في  ستًاييجيكيسعى ات١نظمة بهذا النوع من التخطيط الا

 تٖديد ات٠صائص التي ت٘يزىا عن غتَىا؛ -

 في المجتمع؛ تٖديد الرسالة الأساسية للمنظمة -

 تٖديد ات١نتج كالسوؽ في ات١نظمة؛ -

                                                           
 57-56، ص2009ت٣يد الكرخي، التخطيط الاستًاييجي: عرض نظرم كيطبيقي، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ( 1)
منظور بطاقة الأداء ات١توازف( دراسة حالة جامعة محمد خيضر  رتٛة زعيبي، أثر التخطيط الإستًاييجي في أداء مؤسسات التعليم العالر اتٞزائرية )من ( 2)

 .39، ص2014-2013بسكرة، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، اتٞزائر، 
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 تٗصيص ات١وارد ات١تاحة على الاستخدامات البديلة؛ -

 ة ات١ختلفة للمنظمة.ستًاييجيخلق درجة عالية من ات١شاركة بتُ كحدات الأعماؿ الا -

 يركز ىذا التخطيط على الكيفية التي تٯكن من خلبت٢ا لكللوحدات الأعمال:  ستراتيجيالتخطيط الا -1
كاف  ( 1)ة الكلية للشركة كت٧احها،ستًاييجية ات١سات٫ة في يعزيز الاستًاييجيكحدة من كحدات الأعماؿ الا

الإدارة في مثل ىذه ات١نظمات أك كحدات الأعماؿ مطالبة أف يبحث عن إجابات مقنعة لسؤالتُ أساستُ 
 ت٫ا:

أك كحدات أعمات٢ا للتأكد من أنها ما ىو مقدار الوقت كالأمواؿ التي ت٬ب إنفاقها على أفضل منتجاتها  -
 سوؼ يستمر في النجاح كتٖقيق ات١يزة التنافسية في السوؽ؟

ما ىو مقدار الوقت كالأمواؿ التي ت٬ب إنفاقها في ينمية ات١نتجات اتٞديدة كات١كلفة، كالتي معظمها سوؼ  -
 لا يكوف ناجحا؟

كتٗتص بها الأقساـ في الوحدات داخل ات١ؤسسة حيث  على الدستوى الوظيفي: ستراتيجيالتخطيط الا -2
ة الوحدات، كما تٯيز ىذا ات١ستول بكونو ستًاييجيات خاصة بها مستًشدة بااستًاييجييوضع ت٢ذه الأقساـ 

 قصتَ الأمد كذات علبقة باتٞانب التشغيلي للقسم.

 ستراتيجيالدبحث الثالث: لزددات التخطيط الا

بالعديد من العوامل كالمحددات، كسوؼ نتطرؽ في ىذا ات١بحث إلذ  ستًاييجييتأثر عملية التخطيط الا
 كات١عوقات ككيفية كمواجهتها. ثم في الأختَ إلذ أىم ات١شكلبت كالعوامل ات١ؤثرة فيو ستًاييجيمتطلبات التخطيط الا

 ستراتيجيالدطلب الأول: متطلبات التخطيط الا

، كيوفتَ ستًاييجيتهيئة ات١نظمة للقياـ بعملية التخطيط الابعض الشركط ك ستًاييجييتطلب التخطيط الا
كاعطائو أكلوية مستمرة  ستًاييجي،ٕ  مع استمرارية التفكتَ الاستًاييجيات١علومات التي يتطلبها نظاـ التخطيط الا

 ( 2)كسيتم، عرض ىذه ات١تطلبات فيما يلي:

                                                           
دانية في الشركة دراسة مي-عباس حستُ جواد، سحر عباس حستُ، أثر التخطيط الاستًاييجي في رضا الزبوف كفق فلسفة إدارة اتٞودة الشاملة  ( 1)

 .84-54، ص ص:.3"، ت٣لة أىل البيت، العراؽ، ع-العامة للصناعات الكيماكية
 25-21، ص2000مصطفي محمد أبوكر، التفكتَ الإستًاييجي كاعداد ات٠طة الإستًاييجية، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر،  ( 2)
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يعد عملية تهيئة ات١نظمة للقياـ بعملية التخطيط  :ستراتيجيتهيئة الدنظمة للقيام بعملية التخطيط الا -0
 كيتم ىذه التهيئة من خلبؿ: ستًاييجيأحد أىم متطلبات فعالية نظاـ التخطيط الا ستًاييجيالا

 ة؛ستًاييجييعميق اقتناع أعضاء ات١نظمة بأت٫ية كضركرة إعداد ات٠طة الا -

من منافع  مصلحة ات١نظمة كما ت٭صلوف عليو التأكد من اقتناع أعضاء ات١نظمة بالاريباط القوم بتُ تٖقيق -
 أك مزايا مادية كمعنوية؛

التخطيط  التعرؼ على الأساليب كالأدكات اللبزمة لتوفتَ البيانات كات١علومات التي يتطلبها يطبيق عملية -
 ؛ستًاييجيالا

 التعرؼ على حقيقة ات١وقف اتٟالر للمنظمة كما يتوافر لديها من إمكانيات كموارد؛ -

ات٠طة  على ات١هارات كالقدرات الإدارية كالفنية لأعضاء ات١نظمة كمدل ملبئمتها للقياـ بأعداد التعرؼ -
 الإستًاتٕية؛

 التأكد من إستعاب التوجيهات كالتعليمات كالقرارات اللبزمة كالتأكد من إمكانية ينفيذىا؛ -

 ة؛ستًاييجييدعيم ثقة أعضاء ات١نظمة في عملية إعداد ات٠طة الا -

 .ستًاييجيستعداد أعضاء ات١نظمة لبدء ينفيذ نظاـ التخطيط الاالتأكد من ا -
أف  ستًاييجييتطلب ينفيذ نظاـ التخطيط الا :ستراتيجيتوفير الدعلومات التي يتطلبها نظام التخطيط الا -1

 يكوف ات١نظمة على دراية بعدة أمور أساسية منها:

ة لتنفيذ ستًاييجيلأغراض إعداد ات٠طة الاالعناصر الداخلية كات٠ارجية ات١طلوب يوفتَ معلومات عنها  -
 ؛ستًاييجينظاـ التخطيط الا

 ة؛ستًاييجيات١علومات ات١توفرة كالتي ت٬ب يوفتَىا لإعداد ات٠طة الا -

 الإجراءات التنفيذية كالبرنامج الزمتٍ للحصوؿ على ىذه ات١علومات؛ -

 الأطراؼ ات١عنية كات١سؤكلة عن يوفتَ ىذه ات١علومات؛ -

 ة؛ستًاييجيتٖليل كيفستَ ىذه ات١علومات كتٕهيزىا للبستفادة منها في إعداد ات٠طة الاأساليب كأدكات  -

 كيفية الاستفادة من ىذه ات١علومات. -
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 ( 1)العديد من ات١قومات منها: ستًاييجييتطلب التفكتَ الا: ستراتيجياستمرارية التفكير الا -3

 أىداؼ ات١نظمة كرسالتها؛ تٖقيقك  ةستًاييجييصميم كربط نظاـ اتٟوافز بإت٧از ات٠طط الا -

إنشاء نظاـ متكامل للمعلومات يساعد أعضاء ات١نظمة على متابعة التغتَات في بيئة ات١نظمات سواء  -
 الداخلية أك ات٠ارجية كيساعدىا على التكيف معها تٔا ت٭قق أىداؼ ات١نظمة كرسالتها؛

ت١نظمة تٔا تٯكنهم من التعامل مع بناء كينمية مهارات التفكتَ ات١نهجي كالرؤية العلمية لدل أعضاء ا -
 موضوعية؛ك  متغتَات البيئة تْيادية

 يطوير التنظيم الإدارم كاعداد الأنظمة الإدارية ككضع السياسات كقواعد العمل اعتمادا على مدخل -
 المحاسبة بالإت٧ازات كالنتائج أكثر من التًكيز على اتٞوانب التنفيذية كاتٞوانب الشكلية.

يتوقف ت٧اح ات١نظمة كفعالية عملية لدى الإدارة العليا:  ستراتيجيمستمرة للتخطيط الاإعطاء أولوية  -4
 ستًاييجيعلى درجة الأت٫ية كالاىتماـ التي يوليها الإدارة العليا لعملية التخطيط الا ستًاييجيالتخطيط الا

 :( 2)كيتضح ذلك بالنظر إلذ العديد من ات١ؤشرات منها ما يلي

مقارنة بالوقت الذم يضيعو في  ستًاييجيالإدارة العليا لنظاـ التخطيط الاالوقت الذم تٗصصو  -
الإجراءات التنفيذية كمناقشة الأمور الشكلية كالإطلبع على البيانات التفصيلية غتَ ات١ؤثرة جوىريا في 

 اتٗاذ القرارات؛

اتٞهد لزيادة فعالية نظاـ ك  إدراؾ أعضاء ات١نظمة لرغبة الإدارة العليا كاستعدادىا لتخصيص مزيد من الوقت -
 للمنظمة؛ ستًاييجيالتخطيط الا

كقدرتهم على مواجهة  ستًاييجياستعداد الإدارة العليا لتحمل أعباء يكلفة كت٥اطر عملية التخطيط الا -
 التعامل الفعاؿ معها؛ك  ات١واقف اتٟرجة

 تها كالتفاعل معهم؛مدل حرص الإدارة على يلقي مقتًحات أعضاء ات١نظمة كالاستمتاع لأرائهم كمناقش -

ة ستًاييجيإدراؾ أعضاء ات١نظمة تٞدية الإدارة العليا في التطبيق الصحيح كات١تكامل لإعداد ات٠طة الا -
 .ة كتٖديثهاستًاييجيكالاستجابة السريعة للتغتَات التي يتطلب يطوير عناصر ات٠طة الا

 

                                                           
 .26مصطفي محمد أبوكر، ات١رجع السابق، ص ( 1)
 .27ص، ونفس ( 2)



 التخطيط الإستراتيجي                                               الفصل الأول:

 

  الوطنيةالتخطيط التسويقي الاستراتيجي للسياحة 
 

32 

 ستراتيجيالدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة في التخطيط الا

 ( 1)فيما يلي: ستًاييجيحصر العوامل ات١ؤثرة على ت٧اح التخطيط الاتٯكن 

 ؛ستًاييجيت٬ب أف يتوافر ات١وارد ات١الية للقياـ بعملية التخطيط الا الدوارد الدالية: -

 ؛ستًاييجيكلما كاف ات٢يكل التنظيمي معقد كلما يعقدت عملية التخطيط الا  شكل الذيكل التنظيمي: -

كلما اريبط بتاريخ ات١نظمة مشاكل في التخطيط، كلما كانت عملية التخطيط   بالدنظمة:تاريخ التخطيط  -
 بها عقبات؛ ستًاييجيالا

كلما كاف معدؿ ت٪و ات١نظمة بسيط كمناسب، كلما كانت إمكانيات التخطيط   معدل نمو الدنظمة: -
 ؛ستًاييجيالا

 ؛ستًاييجياعد ذلك على ت٧اح التخطيط الاكلما يوافرت مهارات إدارية عالية، كلما س  الدهارات الإدارية: -

، كلما تٖققت ستًاييجيكلما كاف ات١ديركف قادركف على يوفتَ الوقت اللبزـ لعملية التخطيط الا  الوقت: -
 الفائدة ات١رجوة منو؛

يوافر ات١علومات عن البيئة ات٠ارجية من منافستُ كموردين كيكنولوجيا يؤدم لنجاح  توافر معلومات عن البيئة: -
 ؛ستًاييجيتخطيط الاال

 أنظمة ات١علومات: فتوافر نظم ات١علومات اتٞيد بات١نظمة، يسهل اتٟصوؿ على ات١علومات؛ -

 يؤدم لنجاحو؛ ستًاييجيفوجود فكر مشجع للتخطيط الا ثقافة الدنظمة: -

يط كلما كانت ات١نظمة راغبة كقادرة على تٖمل ات١خاطرة، كلما ساعد ذلك على ت٧اح التخط  تحمل الدخاطرة: -
 ؛ستًاييجيالا

 التكيف معها؛ك  ت٬ب أف يتوافر درجة عالية من ات١ركنة ت١قابلة التغتَات التي تٖدث في البيئة الدرونة: -

كلما زادت درجة الابتكار كالإبداع لدل ات١ديرين، كلما ساعد ذلك على ت٧اح التخطيط   الابتكار: -
 كزيادة فاعليتو. ستًاييجيالا

 

                                                           
 .301ماجد عبد ات١هدم مساعدة، ات١رجع السابق، ص ( 1)
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 ستراتيجيالتخطيط الاالدطلب الثالث: معوقات 

 ( 1)بآراء كيصنيفات متعددة كما يلي: ستًاييجيتٯكن يناكؿ معوقات التخطيط الا

 ق بالعنصر البشري القائم على التخطيط:علمعوقات تت 

أك   )ات١شاركة(البشرم بأت٫ية التخطيط  كىي يتعلق بعدـ ت٘كنهم من تٖديد الأىداؼ كعملية اقتناع العنصر
 كيفية استخداـ البيانات، كما يلي:

 الاعتماد على خبرات استشارية غتَ مناسبة كلا معنية بات١نظمة. -

 ت يرؾ انطباعا سيئا في ذىن ات١دير. ستًاييجيمشاكل التخطيط الا -
 :معوقات ناتجة عن تعقد عملية التخطيط نفسها 

 :كعدـ ات١ركنة كالوقت كالنفقات، كما يلى كيشمل صعوبة اتٟصوؿ على معلومات دقيقة، كمشكلة سرعة التغتَ،

 ة ات١صممة.ستًاييجيمناسب للب التنظيميالاعتقاد بأف البناء  -

 الوقت، كندرة اتٟافز كقلة الوعى بالعوائد. ؛ لصعوبةستًاييجيفي التخطيط الا ات١ديرينعدـ رغبة كيردد  -

 عدـ التزاـ ات١شاركوف بتوجيو عمليات التنفيذ كمتابعتها. -

 ات.ستًاييجيات١علومات ات١ناسبة لتصميم الاقلة يوافر  -
 :معوقات تتعلق بالعنصر البشري العامل القائم على التطبيق 

كيتعلق بسوء يصرؼ الأفراد كقلة الالتزاـ بالتخطيط كعدـ التفريق بتُ دراسات التخطيط كات٠طط كالاعتماد 
 ستقبل، كمقاكمة التغيتَ، كما يلي:على ات٠برة، باعتبار أف ما حدث في ات١اضي قد لا يتكرر حدكثو في ات١

 الافتًاض بعدـ حاجة ات١نظمة للتخطيط، كخاصة في اتٟالات التي يستَ العمل فيها بشكل طبيعي. -

 .ستًاييجياعتبار ات٠طط السنوية يدخل ضمن التخطيط الا -

 عدـ الفهم اتٞيد من ات١ديرين لكيفية يطبيق الأىداؼ كمتابعتها. -

 تٖقيق الأداء أك النتائج ات١رغوبة.الإحباط النايج عن عدـ  -
                                                           

 .109-108بهجت راضي، ات١رجع السابق، ص ( 1)
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 :معوقات تتعلق بالدناخ والسلوك والثقافة التنظيمية السائدة والحاكمة 

 كيتعلق بعدـ تهيئة البيئة التنظيمية للتخطيط، كاعتباره مضيعة للوقت، كما يلي:

 استغراقو سنوات طويلة للوفاء بو، كتٖرؾ ات١نظمة ببطء. -

 كات١نفذين لو. ستًاييجيبتُ ات١سئولتُ عن التخطيط الاالافتًاض بتطابق كجهات النظر  -

 مقاكمة ات١ستويات الإدارية للتغيتَ؛ بسبب عدـ ات١شاركة كالفهم. -

 خطورة البتَكقراطية من القائمتُ بالتخطيط، كالتي قد ينتقل بالتالر إلذ أعماؿ كأنشطة ات١نظمة. -
 معوقات تتعلق بالبيئة الخارجية 

ات١كونة ت٢ا كعدـ يوافر مصادر كموارد  ى الاعتماد ات١تبادؿ بتُ ات١نظمات الفرعيةكيكمن في قدرة ات١نظمة عل
 ( 1)التخطيط، كما يلي:

 كجود البيئة التي ت يصف بالتعقيد كالتغيتَ ات١ستمر. -

 متقادما قبل أف يبدأ. ستًاييجياضطراب البيئة، كاعتبار التخطيط الا -

بعضها كتٗتلف باختلبؼ البيئة كات١خططتُ كات١نفذين كىناؾ العديد من ات١عوقات التي يتداخل مع 
كالتكنولوجيا كات١تغتَات ات١تفاعلة، كفي النهاية لا ت٪لك إلا أف ت٨اكؿ يفاديها لدعم كتٖقيق كيوفتَ كتهيئة بيئة مناسبة 

 عبر يطبيقايو الرشيدة. ستًاييجيلتحقيق أعلى مستويات الفاعلية في عوائد التخطيط الا
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 :الأول الفصلخلاصة 

لديو أت٫ية بالغة بالنسبة لبقاء كت٪و ات١نظمة على ات١دل الطويل، فالتخطيط  ستًاييجيإف التخطيط الا
يستخدـ ت١ساعدة ات١نظمات لأداء عمل أفضل كيوجيو طاقاتها التوجيو الأمثل كالتأكد أف أعضاءىا يعملوف ت٨و 

ىو عملية  ستًاييجيات١تغتَة، كباختصار فإف التخطيط الا ىدؼ كاحد كيقييم كيوجيو ىذا ات٢دؼ للتفاعل مع البيئة
 يتم فيها تٖديد كيفية كصوؿ ات١نظمة إلذ ما يسعى إليو. 

على مستول ات١نظمات فقط، بل أف اتٟكومات كاتٞهات الإدارية  ستًاييجيكلا يقتصر يطبيق التخطيط الا
ة كاضحة يتم من استًاييجيعلى ات١ستول الكلي أك القطاعي بغرض رسم  ستًاييجيات١ختلفة يستخدـ التخطيط الا

 خلبت٢ا مواجهة التغتَات التي ت٭ملها ات١ستقبل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

انفصم انثان : انسياحة وانتخطيط 

 انسياح  سترااييي الا
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 تدهيد:

يريبط قطاع السياحة اريباطا كثيقا ببقية القطاعات الاقتصادية الأخرل كيتداخل معها، كعليو فإف التخطيط 
السياحي جد ضركرم لضماف التناسق بتُ قطاع السياحة كالقطاعات الأخرل، كما تٯكن للتخطيط  ستًاييجيالا
السياحي أف تٯارس من طرؼ القطاع العاـ كات٠اص، كما تٯارس أيضا على ات١ستويات المحلية كاتٞهوية  ستًاييجيالا

تها فقط، بل لابد أف تٯثل برنامج كالوطنية كالدكلية أيضا، كىو لا يقتصر على اتٞهات الرتٝية من خلبؿ مؤسسا
عمل مشتًؾ بتُ اتٞهات اتٟكومية كمقدمي ات٠دمات السياحية كأفراد المجتمع المحلي من خلبؿ ات١شاركة بدءا 
بصياغة الأىداؼ ات١سطرة كانتهاء تٔرحلة يطبيق كينفيذ ات٠طة السياحية، كسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ت٥تلف 

 السياحي من خلبؿ: ستًاييجيتخطيط الااتٞوانب النظرية التي يغطي ال

 أساسيات حوؿ السياحة؛ الدبحث الأول: -

 السياحي؛ ستًاييجيالتخطيط الا الدبحث الثاني: -

 السياحي. ستًاييجيمراحل كمستويات التخطيط الا الدبحث الثالث: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السياحة والتخطيط الاستراتيجي السياحي                          :الثانيالفصل 

 

  الوطنيةالتخطيط التسويقي الاستراتيجي للسياحة 
 

38 

 الدبحث الأول: أساسيات حول السياحة

كتٖظى حاليا باىتماـ معظم الباحثتُ خاصة كأنها أصبحت ظهرت السياحة كنشاط إنساني منذ القدـ، 
عامل من عوامل التطور الاقتصادم كنشاطا حركيا يكمل بقية الأنشطة الاقتصادية، الاجتماعية كالثقافية، كعليو 

 كنظرا لأت٫ية ىذا النشاط سنسلط الضوء في ىذا ات١بحث على ات١فاىيم السياحية كت٥تلف أنواع السياحة.

 ول: مفهوم السياحةالدطلب الأ

لقد يعددت كينوعت مفاىيم السياحة بتعدد الاختصاصات العلمية التي يناكلت ىذه الظاىرة كذلك كفقا 
للآراء ات١هتمتُ بدراسة طبيعتها كمكوناتها كجوانبها ككذلك كفقا لآراء ات١نظمات العات١ية كالدكلية ات١هتمة بالسياحة 

 ات١فاىيم التالية:كعليو تٯكن إدراج كتٖديد أىم 

 أولا: مفهوم السياحة

السياحة في ات١فهوـ اللغوم يعتٍ التجوؿ، حيث ت٧د أف عبارة )ساح في الأرض( يعتٍ ذىب كسار على 
كجو الارض، كما اف لفض السياحة من إحدل الالفاظ ات١ستعملة في اللغات اللبيينية ففي اللغة الات٧ليزية ت٧د أف 

TOUR  يعتٍ ت٬وؿ كيدكر، أتٜا كلمةTOURISM  ات١شتقة منTOUR .فتعتٍ الانتقاؿ كالدكراف 
أنها ظاىرة من الظواىر  0814سنة  GUYER FREULLERكقد عرفها الأت١اني جويتَ فلولر 

العصرية التي ينشئ عن اتٟاجة ات١تزايدة للحصوؿ على الراحة كالاستجماـ كيغيتَ اتٞو كالاحساس تّماؿ الطبيعة 
الشعور بالبهجة كات١تعة من الاقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة كأيضا إلذ ت٪و الايصالات على الأخص بتُ ك 

الشعوب ات١ختلفة من اتٞماعات الانسانية، كىي الايصالات التي كانت تٙرة ايساع نطاؽ التجارة كالصناعة كتٙرة 
 ( 1)يقدـ كسائل النقل.

اتٞانب النفسي للئنساف في اشباع رغبايو كاتٞانب الاقتصادم الذم اريكز ىذا التعريف على جانبتُ ت٫ا: 
يشمل جوانب عدة كالإطعاـ كالنقل كالإيواء... ناىيك عن التجارة كالصناعة، لكن ىناؾ يعريفا آخر يضيف ت٢ذا 

 ات١فهوـ أف السياحة يستوفي شرطتُ أساسيتُ ت٫ا:

 انتقاؿ الشخص من بلده إلذ بلد آخر تٟاجة معينة. -

                                                           
 .41، ص 2001، الأردف، 1مثتٌ طو اتٟورم كاتٝاعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر كالسياحة، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط ( 1)
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 شهرا. 01ساعة كأقصاىا  13تقاؿ ات١ؤقت حيث حددت مدة الاقامة ت١دة أدناىا الان -
  :السياحة انشطة الأشخاص ات١سافرين من مكاف إلذ آخر غتَ ات١كاف حسب الدنظمة العالدية للسياحة

 ات١عتاد للئقامة لأكثر من ليلة كت١دة لا يزيد عن سنة كاملة لغرض التًكيج، الأعماؿ أك غرض آخر "إصطلبح
 يطلق على رحلبت التًفيو ككل ما يتعلق بها من أنشطة كإشباع تٟاجات السائح".

  :يشمل السياحة  تٚيع النشاطات الانتاجية كالاستهلبكية النايج حسب المجلس الفرنسي الأعلى للسياحة
اركة في عن التنقل خارج مكاف الاقامة ليلة كاحدة على الأقل، كذلك بغرض التًكيج، الأعماؿ، العلبج كات١ش

 نشاطات مهنية، رياضية أك دينية.

يعتبر السياحة من ت٣موعة العلبقات كات٠دمات الناتٚة عن إقامة الشخص ات١ؤقتة في بيئة جديدة كمتميزة 
بعيدا عن مقر إقامتو ات١عتاد بغرض إيباع حاجايو أك تٖقيقو ت١صلحة طات١ا كانت ىذه الإقاـ لا تٖقق لو رتْا ماديا، 

سياحة نشاط إنساني متعدد اتٞوانب يتضمن ت٣موعة من العلبقات ات١تبادلة بتُ السائح الذم يوجد ىذا يعتٍ اف ال
بصفة مؤقتة فقط في مكاف ما كبتُ الأشخاص اللذين يقيموف في ىذا ات١كاف، كيتضمن كذلك العديد من 

 ( 1)ات٠دمات ات١قدمة للسائح.

بأنها انتقاؿ الفرد أك اتٞماعة خارج مقر الإقامة ت١دة كانطلبقا من ىذه التعريفات تٯكننا أف نعرؼ السياحة 
 لا يقل عن ليلة كاحدة كلا يزيد عن سنة كذلك لغرض التًكيج، الاستجماـ أك لأغراض أخرل.

 ثانيا: تعريف السائح
كثتَا ما اريبط يعريف السياحة بتعريف السائح حيث شكل ىذا الأختَ مدخلب لتعريف السياحة من 

طة التي يقوـ بها كالعلبقات التي ينشأ انطلبقا من حركتو ات١ؤقتة خارج مكاف إقامتو ات١عتادة خلبؿ تٖديد الأنش
 كعليو تٯكن الإشارة إلذ تٚلة من التعاريف:

 :حسب الدنظمة العالدية للسياحة 
ساعة لأغراض ت٥تلفة، في حتُ  13السائح ىو ات١سافر إلذ بلد غتَ البلد الذم يقيم فيو ت١دة لا يقل عن 

زاَر. 13تنزه زائر ليوـ كاحد كىو الزائر الذم يقيم إقامة مؤقتة أقل من ات١
ُ
  ( 2)ساعة في البلد ات١

                                                           
، رىاـ كماؿ خضراكم، اتٟفاظ على التًاث العمراني لتحقيق التنمية السياحية ات١ستدامة من خلبؿ مؤسسات المجتمع ات١دني، دراسة حالة سيوه ( 1)

 .16، ص 2012
 .9، ص 1985مصر، -نبيل الركبي، اقتصاديات السياحة، مؤسسة الثقافة اتٞامعية، الاسكندرية  ( 2)
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السائحوف على النحو بتحديد من ىم  0826كقد قامت تٞنة الاحصائيات لعصبة الأمم ات١تحدة في سنة 
 ( 1)التالر:

 لبواعث صحية.الأشخاص اللذين يسافركف للتًكيح عن النفس لأسباب عائلية أك  -

الأشخاص اللذين يسافركف تٟضور الاجتماعات الدكلية أك لتمثيل بلبدىم أم كاف نوع التمثيل )علميا،  -
 إداريا، سياسيا أك رياضيا(.

 .أرباب العمل اللذين يسافركف لأسباب يتعلق بأعمات٢م -

 .ساعة 13لو كانت فتًة إقامتهم من الأشخاص اللذين يسافركف في رحلبت تْرية حتى  -

 لا يتضمن اتٟصوؿ على عمل يدر عليو منفعة مالية كنستثتٍ من مفهوـ السائح الأشخاص:

 الواصلوف بعقود أك بدكف عقود لشغل كضيفة أك الالتحاؽ بعمل. -

 الواصلوف للئقامة الدائمة. -

ات١قيموف في منطقة ت٣اكرة للحدكد كالأشخاص اللذين يستوطنوف في منطقة ما كيعملوف في منطقة أخرل  -
 .كرة ت٢ات٣ا

 ساعة كالرحلبت البحرية أك الرحلبت السريعة أك ات١سافرين العابرين. 13الرحلبت التي يقل عن  -

 ثالثا: أهمية السياحة

أصبحت السياحة  من أىم الظواىر ات١ميزة لعصرنا اتٟاضر، نضرا ت١ا يتمتع بو من أت٫ية في جوانب عديدة 
 ( 2)منها:

تٔا أف البيئة السياحية بيئة اصطناعية اكجدتها قدرة الإنساف على استحداث الأدكات الأهمية البيئية:  -أ 
كاستخدامها في ت٣الات يفاعلها مع البيئة الطبيعية ات١تمثلة في عناصر اتٞذب السياحية الأساسية )شمس، 

                                                           
الاقتصادية لتنمية السياحة ات١ستدامة حالة اتٞزائر، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه  في علوـ التسيتَ شعبة يسيتَ ات١ؤسسات،  عامر عيساني، الأت٫ية ( 1)

 .15، ص 2010جامعة اتٟاج ت٠ضر باينة، 
اؼ عمركش، السياحة ات١ستدامة في اتٞزائر حالة بومرداس، مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١اجستتَ في يسيتَ التقنيات اتٟضرية، جامعة محمد بوضي يومية ( 2)

 .15، ص2008بات١سيلة، 
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يئة طبيعية مناسبة ت٘ثل البحر، الرماؿ، ات١واقع الأثرية كالتارتٮية( فلب تٯكن أف يتكامل جاذبيتها إلا في ضل ب
 قاعدة لازمة لانطلبؽ العمل السياحي، كذلك تٟماية البيئة السياحية من التدىور.

 يكمن ابراز الأت٫ية الاقتصادية من خلبؿ العناصر التالية:الأهمية الاقتصادية:  -ب 

 خلق مناصب عمل -

 يدفق رؤكس الأمواؿ الأجنبية. -

 .تٖستُ ميزاىن ات١دفوعات -
يساىم السياحة في اتٟد من ظاىرة البطالة كتٖستُ ات١ستول ات١عيشي للمواطنتُ، ة: الأهمية الاجتماعي -ج 

السياحة مطلب اجتماعي كنفسي ىاـ من أجل استعادة الأنساف لنشاطو كعوديو للعمل بكفاءة من 
 جديد.

شعوب، كأداة يعد السياحة أداة الايصاؿ الفكرم كيبادؿ الثقافة كالعادات كالتقاليد بتُ الالأهمية الثقافية:  -د 
لإت٬اد مناخ مشبع بركح التفاىم كالتسامح، كمتا يعتبر كذلك ػأداة للتبادؿ ات١عرفي يعمل على انتشار 
ثقافات الشعوب كالامم بتُ أقاليم العالد ات١ختلفة، كما يعمل على زيادة يوطيد العلبقات كمعرفة الشعوب 

 ببعضها.

للسياحة على ات١ستول الاقتصادم كالاجتماعي يساىم في حل إف النتائج الإت٬ابية الأهمية السياسية:  -ه 
 الكثتَ من ات١شكلبت السياسية كما يؤدم السياحة إلذ تٖستُ العلبقات بتُ الدكؿ.

 الدطلب الثاني: خصائص السياحة

ات١ناخ  تهدؼ السياحة إلذ استثمار ات١وارد الطبيعية كالبشرية ات١تاحة في ات١نطقة أك الدكلة كالشواطئ الرملية أك
ات١عتدؿ أك ات١ناطق اتٞبلية أك الغطاءات اتٞليدية أك الأماكن الدينية كالتارتٮية كالأثرية، كىي بذلك لا تٗتلف عن 
الأنشطة الاقتصادية الأخرل التي يسعى إلذ استغلبؿ ات١وارد الطبيعية ات١تاحة كات١وارد ات١عدنية كالغابات، كتٯكن 

  ( 1)ما يلي:حصر أىم ات٠صائص صناعة السياحة في

يعد السياحة نشاطا اقتصاديا متزايدا خاصة فيما يتعلق بالدخل كالاستخداـ السياحيتُ، كيفستَ ذلك أف  -0
إقداـ السياح على الإنفاؽ كتٖويل نقودىم إلذ عمولات الدكلة التي يزكرنها من أجل يسديد يكاليف 

                                                           
، 2004التسػيتَ، جامعػة اتٞزائػر،  كعواش خالد، أت٫ية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية، أطركحة دكتوراه، كليػة العلػوـ الاقتصػادية كعلػوـ ( 1)

 .22ص
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ت، يعتٍ ذلك انتقاؿ النقود من السياح إلذ ات٠دمات التي ت٭تاجونها، إلذ جانب مشتًياتهم من ىدايا كيذكارا
عدة أشخاص كقنوات كمستويات متعددة بالإضافة إلذ استخدامها أكثر من مرة عن طريق انتقات٢ا من حائز 

 إلذ أخر ت٦ا يؤدم إلذ يزايد الدخل كىو ما يطلق عليو بات١ضاعف.

اخيل للؤفراد بصورة كبتَة، أم يتغتَ يتأثر السياحة بعاملي أسعار السفر كات٠دمات السياحية كمستول دالد  -1
بسهولة قرارات السياح كيوجهاتهم، كبالتغتَات التي تٖدث في كل من يكاليف أنشطة السياح كمستول 
ات١داخيل، فتزايد يكاليف الرحلة السياحية غلى منطقة أك دكلة ينتج عنو ضعف الإقباؿ على السفر عليها من 

لسياحية فيها كىي نفس النتيجة التي تٖدث إذا ات٩فض مستول أجل السياحة أك يناقص عدد الليالر ا
 الدخل أك يزايدت يكاليف كأعباء ات١عيشة في دكؿ الطلب السياحي.

السياحة ىي صناعة متداخلة كمركبة، أم أنها يشمل على العديد من ات٠دمات السياحية ات١ختلفة مثل: النقل  -2
صر فيها يقدـ منتج مستقل، كالشخص الذم يقدـ اتٞوم، الفنادؽ، ت٤لبت بيع التحف...إلخ فكل عن

للخدمة في الفندؽ تٮتلف عن الشخص الذم يقدـ للخدمة في متاجر بيع التحف ىذا ما يتطلب درجة 
عالية من التنسيق كالتعاكف بتُ ىذه ات٠دمات بهدؼ يقدنً منتج سياحي متكامل يؤدم إلذ إشباع حاجات 

ات٠دمة من أحد الأطراؼ سوؼ يؤثر على فعالية باقي ات٠دمات السياح كارضائهم، كأم يقصتَ في يقدنً 
 كبالتالر يؤثر على السياحة.

إف السياحة الدكلية منتج يصديرم، يتعرض في بعض الأحواؿ إلذ درجة من عدـ الاستقرار، لأنو يتعلق  -3
وسم ات١وتٝية التي بتأثتَات من القول ات٠ارجية، كمركنة عالية بالنسبة لكل من السعر كالدخل بالإضافة إلذ م

 ( 1)يؤثر على النشاط السياحي كما يلي:
يعرض الطلب السياحي للتأثتَات ات٠ارجية: قد يتعرض السياحة الدكلية لتأثتَات من خارج الدكلة،   -أ 

كوجود اضطرابات سياسية أك يغتَات في أسعار الصرؼ، التغتَات ات١ناخية غتَ ات١نتظرة، بالإضافة إلذ 
 ة بالرقابة على النقد كتٖديد حجم النقد الذم يسمح للسائحتُ للخركج بو.قرارات الدكؿ القاضي

الدخل، كىذا يعتٍ أف القرارات السياحية قد يتأثر كثتَا ك  يتميز السياحة تٔركنة عالية، لكل من السعر -ب 
بالتغتَات الطفيفة في الأسعار كالدخوؿ، فبالنسبة للمركنة السعرية، فإنو تٯكن تٖديدىا بسهولة، مقارنة 
بات١ركنة الدخلية، نظرا لكوف آثار ات١ركنة السعرية يكوف سريعة، أما ات١تغتَات في الدخوؿ فإنها يكوف 

 أكثر يدرجا كمن ثم لا يتم تٖديدىا إلا بعد مدة من الزمن عادة سنة.بصفة عامة 

                                                           
 .23ات١رجع السابق، صكعواش خالد،  ( 1)
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موتٝية النشاط: إف النشاط السياحي في غالبيتو نشاط موتٝي فهناؾ عوامل يؤدم إلذ ات١وتٝية أت٫ها  -ج 
يركز على العطل ات١درسية كالعطل في ات١نشآت الصناعية كغتَىا في موسم معتُ، كما أف العوامل ات١ناخية 

رافية في كل من الدكؿ ات١صدرة كات١ستقبلة للسياح يدعو إلذ ىذه الظاىرة، كمن الواضح أف سياحة كاتٞغ
الإجازات )العطل( كالتي ت٘ثل قدرا كبتَا في النشاط السياحي، ىي التي يدعم ىذه الظاىرة. أما بالنسبة 

يكوف ت٢ا علبقة  للؤشكاؿ الأخرل من النشاط السياحي )سياحة الأعماؿ، سياحة ات١ؤت٘رات...( لا
 تٔشكلة ات١وتٝية.

عدـ قابلية ات١نتج السياحي للتخزين أك النقل من مكاف إلذ آخر كما في العديد من الصناعات الأخرل التي  -4
يصلح منتجاتها للتخزين لفتًات زمنية معينة كتٔا يتفق كحجم العرض كالأسعار، كخاصة كأف الطلب السياحي 

ت٦ا يؤدم إلذ عدـ ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة، لذا  يتصف بات١وتٝية في معظم الأحواؿ
يسعى ات١نظمات السياحية كالفندقية إلذ ضركرة تٖقيق أرباح كافية خلبؿ فتًة ات١وسم كادخار جزء من العائد 
السياحي ت١واجهة التًاجع خلبؿ الفتًات الباقية من السنة، كقد بذلت ت٤اكلات عديدة للتخفيف من مشكلة 

 ( 1)ت١وتٝية في القطاع السياحي، نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ:ا

ت٤اكلة إحداث تٖويل في موتٝية الطلب السياحي بالسعي إلذ استمرارية العرض السياحي، بعدة كسائل  -
منها خفض نفقات السياحة كأسعار خدماتها في الفتًات ات١توقع حدكث ات٩فاض في الطلب السياحي 

 حة الداخلية بأسعار خاصة؛خلبت٢ا، مع يشجيع السيا

يغيتَ حجم كمستول العرض السياحي تْيث يتفق كمستويات يدفق الأفواج السياحية، ت٦ا يعتٍ خفض  -
 نوعية ات٠دمات التي يقدـ خلبؿ فتًات يناقص الطلب السياحي، مع يوفتَ ات٠دمات ت١ن يطلبها؛

طلب السياحي، كأف يوزع مواعيد إطالة موسم العطل )الإجازات(، من خلبؿ يعديل التوزيع الزمتٍ لل -
 العطل تْيث يكوف متعاقبة؛

يقرير عطل مدفوعة الأجر مريتُ أك أكثر خلبؿ السنة، كىو اتٕاه قوم في الدكؿ ات١تقدمة ذات الدخل  -
 الفردم ات١ريفع.

فة، صعوبة استقطاب السياح كيعذر ضماف جذبهم سنويا نظرا لكثرة ات١غريات السياحية في مناطق العالد ات١ختل -5
ت٦ا يعتٍ ايساع العرض السياحي العات١ي كبالتالر ضعف إمكانية يردد السائح على نفس ات١نطقة السياحية 

                                                           
 .24ات١رجع السابق، صكعواش خالد،  ( 1)
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أكثر من مرة كاحدة، لذلك يسعى العاملوف بصناعة السياحة كبكافة الوسائل إلذ استقطاب السياح 
 لعودة مرة أخرل.كإرضائهم كات٬اد نوع من الألفة كالوفاء لديهم للمنطقة السياحية على أمل ا

 ( 1)إضافة إلذ ىذه ات٠صائص تٯكن ذكر خاصيتتُ إضافيتتُ:

يعتبر السياحة صادرات غتَ منظورة، فهي لا يتمثل في نايج مادم تٯكن نقلو من مكاف إلذ آخر كىي يعتبر  -6
كعليو كاحدة من الصناعات القليلة التي يقوـ فيها ات١ستهلك باتٟصوؿ على منتج بنفسو من مكاف إنتاجو، 

فإف الدكلة ات١صدرة للمنتج السياحي لا يتحمل نفقات نقل خارج حدكدىا، كما ىو اتٟاؿ بالنسبة 
 للمنتجات الأخرل، التي يتطلب بالإضافة إلذ يكاليف إنتاجها يكاليف نقلها.

يدر  إف ات١نتج السياحي ات١تمثل في عوامل اتٞذب السياحي لا يباع إلا من خلبؿ السياحة، فهذه ات١وارد لا -7
عائدا بطبيعتها، إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي، كىذا ات١نتج لا يباع في معظم الأحواؿ من غتَ كجود 

مع ات١وارد السلع كخدمات مساعدة التي يتمثل في التسهيلبت السياحية التي ت٬ب اف يتواجد جنبا إلذ جنب 
 .السياحية

 الدطلب الثالث: أنواع السياحة

يتعدد الات٪اط السياحية يبعا ت١يولات كرغبات السائح ات١راد إشباعها ت٘اشيا مع التطور الاقتصادم كالعلمي 
 ( 2)الذم يشهده المجتمع في عات١نا ات١عاصر من بينها:

 :من حيث الطبيعة الفيزيائية للمجال السياحي 

 لعمراني في ات١دف العتيقة.يكوف بزيارة ات١عالد كالنصب التذكارية كالتًاث ا السياحة الحضرية: -

 يعتبر نوعا ذك طابع موتٝي يظهر فيها جليا سياسة الاستجماـ كالتنزه كالصيد. السياحة الساحلية: -

 كيظهر نشاطاتها في ات١ريفعات اتٞبلية بقصد العيش ات١ؤقت للعائلبت في فصل الربيع. السياحة الجبلية: -

 .. إلخ..كىي ت٪ط لاكتشاؼ طبيعة الصحراء ات١تميز من رماؿ، كاحات، منابع ات١ياه السياحة الصحراوية: -

 

                                                           
 .24اش خالد، ات١رجع السابق، صكعو  ( 1)
ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية تٗصص صليحة عشة، الآثار التنموية السياحية، دراسة مقارنة بتُ اتٞزائر كيونس كات١غرب، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ( 2)

 .12، ص 2005اقتصاد ينمية، جامعة باينة، 
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 :من حيث الحركة السياحية 

 كىي ات١شاركة أك اتٟضور في ات١ناسبات كات١لتقيات السياسية العات١ية كالاقليمية. السياحة السياسية: -

 .ادية كات١عارض الدكلية الكبرلت ات٠اصة ات١نتديات الاقتصكىي يشمل الرحلبالسياحة الاقتصادية:  -

 .ة كمشارؾ الندكات كالاجتماعاتىذا النوع من السياحة يكوف على فتًات قصتَ  السياحة العلمية: -

،كتٖقيق أىداؼ انسانية التعارؼ ك  كىي سياحة خاصة بزيارة الأصدقاء السياحة الاجتماعية: -
 كاجتماعية.

كيقصد بها كل استجماـ يكوف الدافع الرئيسي فيو ىو البحث عن ات١عرفة من خلبؿ  السياحة الثقافية: -
( 1)اكتشاؼ يراث عمراني كيراث ركحي على غرار التقاليد كالعادات الوطنية أك المحلية.

 

 ىذا من السياحة يكوف في مناطق الطبيعة التي لد يلحق بها التلوث. السياحة البيئية: -

الذ زيارة بقاع مقدسة مثل مكة ات١كرمة كات١دينة ات١نورة كالأقصى الشريف عند  كتهدؼ السياحة الدينية: -
 ات١سلمتُ الإضافة الذ الأضرحة كات١زارات أك الكهنة عند بعض الطوائف الدينية ات١ختلفة الأدياف في العالد.

الثلوج  كيعتمد على ت٣موعة النشاطات الرياضية كسباؽ السيارات كالتزحلق على السياحة الرياضية: -
( 2)كغتَىا من الانشطة الرياضية.

 

عرفها التحاد العات١ي للساحة على أنها يقدنً التسهيلبت الصحية باستخداـ ات١صادر  السياحة الصحية: -
 ( 3)الطبيعية للدكلة، كبشكل خاص ات١ياه ات١عدنية كات١ناخ.

الأصلية إلذ بلداف أخرل بهدؼ كتٯكن يعريف السياحة العلبجية على انها انتقاؿ الأشخاص من بلدانهم 
 ( 4)ناطق في ت٣اؿ العلبج كالاستشفاء.الاستفادة من العناصر الطبيعية التي كىبها الله ت٢ذه ات١

شهار كالتًكيج كىي ت٪ط من السياحة ات١ستحدثة مؤخرا يعتمد في الأساس على الإالسياحة الإلكترونية:  -
 .ات١ؤىلبت السياحية

                                                           
 .05، ص2003، فيفرم 11اتٞريدة الرتٝية، العدد ( 1)
 .78، ص1994صبرم عبد السميع، نظرية السياحة، مطبعة كلية اتٟقوؽ كالفنادؽ، جامعة حلواف، مصر،  ( 2)
 .11، ص2002بتُ امكانيات التنمية كت٥اطر ات٢در، دار الشركؽ القاىرة، ت٤تِ زيتوف، السياحة كمستقبل مصر  ( 3)
 .11، ص1997رياف دركش، الاستثمارات السياحية في الأردف، رسالة ماجستتَ كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة اتٞزائر،  ( 4)
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ىذا النوع جديد من السياحة تْيث تٯكن للعديد من الناس السفر إلذ ابتكار السياحة الفضائية:  -
.  الفضاء بعد أف كاف حكرا على ركاد الفضاء في أتْاثهم العلمية في ت٥تلف العلوـ

 السياحي ستراتيجيالدبحث الثاني: التخطيط الا

ات١نظمات، بدأ التخطيط السياحي مع ظهور السياحة كعلم، كبدأ الاىتماـ بو من طرؼ اتٟكومات ك 
كخصوصا بعد اتٟرب العات١ية الثانية، إذ يطورت حركة السفر الدكلية بالإضافة إلذ زيادة ينوع أشكاؿ السياحة ت٦ا 
ت٭تم ضركرة الأخذ بات١فهوـ الشامل التخطيط الذم يتصف بات١عرفة الكاملة كالدقيقة تٔا ت٬رم من مستجدات 

ة ات٠اصة كذلك كبناء عليو فإف التخطيط ستًاييجينفيذ الاكمتغتَات في كافة العوامل ات١ؤثرة في يشكيل كي
 السياحي من الأمور اتٟتمية التي ت٬ب يبنيها في كضع كيطوير السياحة في بلد. ستًاييجيالا

 السياحي ستراتيجيالدطلب الأول: مفهوم التخطيط الا

 السياحي لابد من التطرؽ إلذ مفهوـ التخطيط السياحي. ستًاييجيقبل ات١ركر إلر يعريف التخطيط الا

 أولا: مفهوم وأهداف التخطيط السياحي:

نظرا للؤت٫ية التي ت٭ظى بها التخطيط السياحي فقد يطرؽ العديد من الباحثتُ ت٢ذا ات١صطلح، كسنعرض من 
 أت٫يتو كأىدافو.خلبؿ ىذا العنصر أىم التعاريف التي يطرقت للتخطيط السياحي إضافة إلذ استعراض 

 تعريف التخطيط السياحي: -1

يعرؼ التخطيط السياحي بأنو  رسم صورة يقديرية مستقبلية للنشاط السياحي في دكلة معينة، كفي فتًة 
زمنية ت٤ددة، كيقتضي ذلك حصر ات١وارد السياحية في الدكلة من أجل تٖديد أىداؼ ات٠طة السياحية، كتٖقيق 

من خلبؿ إعداد كينفيذ برنامج متناسق يتصف بشموؿ فركع النشاط السياحي ينمية سياحية سريعة كمنتظمة 
 ( 1).كمناطق الدكلة السياحية

على أنو يلك الاتٕاىات ات٢ادفة كالتي يتضمن ات١قومات  ستًاييجيكما تٯكن تٖديد مفهوـ التخطيط الا
ك بيئة مناسبة يتداخل فيها الأساسية لصناعة السياحة من حيث يوافر عناصر انتاج صاتٟة للوصوؿ للهدؼ، أ

                                                           
 .34-33، ص2018عماف، الأردف،  ،1ط تٝر رفقي الرحبي، الإدارة السياحية اتٟديثة، الأكادتٯيوف للنشر كالتوزيع، ( 1)
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يلك العناصر من أجل تٖقيق ذلك ات٢دؼ، كإذا نظرنا إلذ البيئة فسنجدىا يتضمن أنواعان ت٥تلفة، فهي إما النشاط 
البيئي أك اتٟالة الايكولوجية للنشاط، كإما ت٣موعة من العقائد كالسلوكيات التي يسيطر على طبيعة الدكلة، كمن 

ة ت٣موعة القوانتُ كالتشريعات التي قد تٖد أك يشجع من الأنشطة السياحية، لذا فإف ناحية أخرل ت٧دىا في صور 
 ( 1).التخطيط ت٬ب أف يتضمن كل ىذه العناصر من أجل يطوير صناعة السياحة في أم دكلة

كيعرؼ بأنو:" أسلوب ينظيمي يهدؼ إلذ تٖقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية خلبؿ فتًة زمنية معلومة، 
كذلك عن طريق حصر إمكانات المجتمع السياحية، سواء كانت مادية أك بشرية، كيعريفها كتٖريكها ت٨و تٖقيق 

 ( 2)أىداؼ المجتمع كفلسفتو الاجتماعية التي اريضاىا إطار لوجوده كت٪وه."

كما يعرؼ التخطيط السياحي على أنو نوع من أنواع التخطيط التنموم، كىو عبارة عن ت٣موعة 
الإجراءات ات١رحلية ات١قصودة كات١نظمة كات١شرعة، التي تهدؼ إلذ تٖقيق استغلبؿ كاستخداـ أمثل لعناصر اتٞذب 
السياحي ات١تاح كالكامن كلأقصى درجات ات١نفعة، مع متابعة كيوجيو كضبط ىذا الاستغلبؿ لإبقائو ضمن دائرة 

 ( 3)ة عنو.ات١رغوب كات١نشود، كمنع حدكث أم نتائج أك أثار سلبية ناتٚ

 أهمية التخطيط السياحي:  -2

إف التخطيط السياحي لا يقل في أت٫يتو عن أم نوع من أنواع التخطيط التنموم الأخرل، كتٯكن إبراز أت٫يتو في 
 ( 4)النقاط التالية:

يلعب التخطيط السياحي دكرا بالغ الأت٫ية في يطوير النشاط السياحي، كذلك لكونو منهجا علميان لتنظيم  -أ 
كادارة النشاط السياحي تّميع أت٪اطو، فهو يوفر إطار عمل مشتًؾ لاتٗاذ القرارات في إدارة ات١وارد السياحية 
 كيزكد اتٞهات ات١سؤكلة بالأساليب كالاتٕاىات التي ت٬ب أف يسلكها، ت٦ا يسهل عملها كيوفر اتٞهد الضائع.

لة عن ينمية القطاع السياحي كينسيق يساعد التخطيط السياحي على يوحيد جهود تٚيع الوحدات ات١سؤك  -ب 
 عملها، كيقلل من ازدكاجية القرارات ت٦ا يساعد على إت٧از الأىداؼ العامة كالمحددة ت٢ذا النشاط.

                                                           
 .58-57، ص2008الإسكندرية، مصر،  ،1ط أتٛد عبد السميع علبـ، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ( 1)
ػادية كالتجارية كعلوـ عبػد الفتػاح، دكر التخطػػيط السػػياحي فػػي يرقيػػة ات٠ػػدمات السػػياحية فػػي اتٞزائػػر، مػذكرة ماجسػتتَ، كليػة العلػوـ الاقتص عيسػاني ( 2)

 .13، ص2015التسيتَ، جامعة باينة، 
، مصر،  ( 3)  .25، ص2009محمد رفعت ت٤مود، التخطيط كالتنمية السياحية، جامعة الفيوـ
ستدامة،  مسمش ت٧اة، بن عبيد فريد، دكر التخطيط السياحي في التنمية السياحية، ات١لتقى الدكلر حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنميػة ات١ ( 4)

 .10مارس، ص 10-9كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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يرجع أت٫ية التخطيط السياحي إلذ أف السياحة نشاط مركبا كمتعدد القطاعات يتصل كيتداخل مع قطاعات  -ج 
سية كىي السائح كاتٕاىات ات١علومات كالتنقل كعناصر اتٞذب اقتصادية أخرل، كيتألف من تٜسة عناصر رئي

للتنشيط السياحي  السياحي كالتسهيلبت كات٠دمات كما يذىب خبراء السياحة، كىي أساس لأم تٗطيط
 كلذلك فإف التخطيط السياحي ضركرم لوضع تٚيع العناصر السياحية في الاعتبار كينميتها بشكل مناسب.

السليم إلذ تٖقيق التنمية السياحية على أساس نظاـ العلبقات الداخلية بتُ كافة يقود التخطيط السياحي  -د 
العوامل كالمحددات التي يؤثر على العرض كالطلب السياحي، كعوامل اتٞذب السياحي كالأنشطة السياحية 

السياحي كالإيواء السياحي كات٠دمات كات١رافق ات١ساندة للنشاط السياحي كالبتٌ التحتية في جانب العرض 
 كفئة السائحتُ الدكليتُ كالداخليتُ ككذلك السكاف ات١ستخدمتُ للخدمات كات١رافق السياحية.

يتضمن التخطيط السياحي الاىتماـ تْماية البيئة كالتوسع في المحميات الطبيعية كات١ناطق ات٠ضراء كالتي يسهم  -ق 
 في زيادة اتٟركة السياحية.

صادية كاجتماعية كثقافية كبيئيو، كالتخطيط السياحي تٯكن أف يتًيب على النشاط السياحي مشكلبت اقت -ك 
 تٯنع حدكت ىذه ات١شاكل أك كضع اتٟلوؿ ات١ناسبة في حالة حدكثها.

 أهداف التخطيط السياحي:   -3

تٯكن للتخطيط السياحي أف ت٭قق ت٣موعة من الأىداؼ قد يكوف اقتصادية أك اجتماعية أك بيئية أك 
 ( 1)سياسية كما يلي:

يهدؼ التخطيط السياحي إلذ خلق التوازف الاقتصادم كالاجتماعي داخل البلد  الأهداف الاقتصادية: -أ 
الواحد، حيث يؤدم السياحة إلذ يطوير كينمية ات١ناطق الأقل حظا في التنمية إذ غالبا ما يتجو التنمية أك 

لد ينشأ فيها ات١شاريع الصناعية كالتجارية،  التخطيط إلذ ات١ناطق التي يتوفر فيها ات١زايا الطبيعية كات١ناخية كالتي
كبهذا فإف السياحة تٖسن ات١ناطق من ناحية العمراف كمن الناحية الاقتصادية كالاجتماعية من خلبؿ 

 التخطيط السياحي.

 تٯكن إت٬از الأىداؼ الاجتماعية كالثقافية للتخطيط السياحي كما يلي: الأهداف الاجتماعية: -ب 
 لتحديد ات١ستول ات١عيشي من خلبؿ ات١نافع الاقتصادية ات١تأيية من السياحة؛يوفر إطار عمل مناسب  -0

                                                           
اييجية يسويق ات١نتج السياحي اتٞزائرم مػن خػلبؿ ات١خطػط التػوجيهي للتهيئػة السػياحية، أطركحػة دكتػوراه، كلية العلوـ عبد اتٟفيظ مسػكتُ، إستً  ( 1)

 .117، ص2016الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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تٕنب الصراع بتُ احتياجات السياح كمصالح السكاف ات١قيمتُ، فكلما زاد يدفق الزكار على ات١كاف زاد  -1
خطر ات١ضايقات كقلت ات٠دمات كالتيستَات للمقيمتُ الدائمتُ، كما أف ات١شاكل الاجتماعية تٯكن أف 

 فف من أمرىا عن طريق تٗطيط دقيق؛تٮ

الاىتماـ بات١صنوعات اليدكية كالنشاطات اتٟضارية، كبوجو خاص إحياء التقاليد كطريقة حياة ات١واطنتُ  -2
 ت١ا يتميز بو من خصائص طبيعية كاجتماعية كحضارية يصبح عناصر جذب سياحية؛

لتطوير السياحة المحلية )الداخلية( خلق ركح الوحدة بتُ المجتمعات ات١ختلفة كىذا ىدؼ مهم كرئيسي  -3
 في الكثتَ من دكؿ العالد لاسيما الدكؿ النامية؛

الاىتماـ بتنمية كيطوير اتٞوانب الاجتماعية الثقافية إلذ جانب الاقتصادية لسكاف ات١ناطق السياحية  -4
أساسا على الضيقة كذلك على ات١ستويتُ الإقليمي كالقومي، كمعتٌ ذلك أف التخطيط السياحي يهدؼ 

 التقليل قدر الإمكاف من النتائج السلبية.
( 1)كمن بتُ ىذه الأىداؼ البيئية للتخطيط السياحي:الأهداف البيئية:  -ج 

 

ات١وارد السياحية، ثم يطويرىا لتكوف مراكز سياحية ت٦تازة ك  ات١ناطقك  كضع برامج من اجل استخداـ الأماكن -1
 تٕذب الناظرين إليها؛

من أم يغيتَ في خواص البيئة ت٦ا قد يؤدم بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة على  تٛاية البيئة الطبيعية -2
الإضرار بالكائنات اتٟية كات١نشات أك يقلل من قيمتها أك يشوه من طبيعيتها البيئية، كالمحافظة على البيئة 

 من خلبؿ كضع كينفيذ الإجراءات العلمية ات١ناسبة؛

السياحي كالبيئي على ت٥تلف ات١ستويات تْيث يقوـ الدكؿ بسن التخطيط السياحي يولد حالة الوعي  -3
 .القوانتُ أك التشريعات للمحافظة على ات١واقع الأثرية كتٛايتها كصيانتها

 السياحي: ستراتيجيثانيا: التخطيط الا

 السياحي: ستراتيجيمفهوم التخطيط الا  -1

 يوجد العديد من التعريفات سنتطرؽ فيما يلي لأت٫ها:

                                                           
 .118عبد اتٟفيظ مسػكتُ، ات١رجع السابق، ص ( 1)
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السياحي "بأنو كافة الإجراءات ات١ؤدية الذ كضع أىداؼ ت٦كنة التنفيذ  ستًاييجيف التخطيط الاتٯكن يعري
من الناحية البيئية للوضع السياحي كعلى ضوء ات١وارد البشرية كات١ادية ات١تاحة كبالنضر للؤكليات ات١قررة" كيلبحظ أف 

 ( 1)تالية:ة السياحية يتضمن العناصر الستًاييجيىذا التعريف للتخطيط للب

 عبارة عن إجراءات يشتًؾ في كضعها كل من القطاع اتٟكومي كالأىلي. ستًاييجياف التخطيط الا -

السياحي يتطلب ابتداء مراجعة شاملة لكافة الأكضاع كالعوامل ات١ؤثرة  ستًاييجيأف عملية التخطيط الا -
 ء كرتْية القطاع السياحي.على أدا

ات١وارد البشرية ات١ؤىلة كالقادرة على ينفيذ الأىداؼ الواقعية التي ت٘ت يتضمن ىذا التعريف أيضا إت٬اد  -
 صياغتها بعد دراسة.

السياحي لابد لو من أكلويات يعمل على إت٧ازىا في فتًة  ستًاييجييتضمن ىذا التعريف أف ات١خطط الا -
 زمنية ت٤ددة كقد تم رصد الوسائل كالأمواؿ ات١ناسبة لتنفيذىا.

 السياحي: ستراتيجيخصائص التخطيط الا -2

 ( 2)السياحي يتميز بات٠واص التالية: ستًاييجيت٧د أف التخطيط الا

استخداـ ات١وارد ات١تاحة لتحقيق الأىداؼ الأساسية ك  أنو ت٪ط من التفكتَ التحليلي كمدخل لتخصص -أ 
 للمنظمة؛

في مضمار السياحة يركز على ات١ستقبل ككفتًات زمنية طويلة الأجل متوقعا  ستًاييجيإف التخطيط الا -ب 
 لنتائج مستقبلية على أساس فرص خارجية للنمو؛

يعطي الإدارة نظرة شاملة لكافة التغتَات ات٠ارجية كالتنافسية الاقتصادية  ستًاييجيإف التخطيط الا -ج 
 ..؛.تَىاكالاجتماعية كالسياسية كالدتٯوغرافية كالتكنولوجية كغ

ات١خاطرة كات٪ا ىو يعاكف الإدارة في تٖليل كمعرفة حجم ات١خاطر المحتمل  ستًاييجيلا يستبعد التخطيط الا -د 
مواجهتها كالإعداد ت٢ذه ات١واجهة بطريقة منهجية كبأكبر قدر ت٦كن من ات١علومات عن الأحداث 

 ات١ستقبلية؛

                                                           
 .60-59، ص2000عماف، الأردف،  ،1ط )مدخل سلوكي(، دار كائل للطباعة كالنشر،محمد عبيدات، التسويق السياحي  ( 1)
 .12، ص2014محمد حسن النقاش، تٗطيط ات١واقع السياحية، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، كلية العلوـ التجارة كالعلوـ الإدارية، جامعة ألب، يركيا،  ( 2)
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ات كاختيار ات١سار أك ستًاييجيؼ على الاإلذ كضع مسارات بديلة للتعر  ستًاييجييسعى التخطيط الا -ق 
ة التي تٖقق للمنظمة السياحية أفضل كضع في فتًة مستقبلية أخدا في الاعتبار التصورات ستًاييجيالا

ات٠ارجية كات١خاطر كات١وارد ات١تاحة ككلما زادت درجة عدـ اليقتُ في ات١ستقبل زادت أت٫ية التخطيط 
ة التي يتم التعامل ستًاييجيقرارات حيث ىناؾ العديد من ات١تغتَات الالتًشيد عملية اتٗاذ ال ستًاييجيالا

 معها؛

السياحي يشمل أبعاد عديدة كمتنوعة، أت٫ها تٖديد الأىداؼ كتٖديد  ستًاييجيإف التخطيط الا -ك 
 ات المحددة ت١سار العمل الرئيسي للمنظمة السياحية في ات١ستقبل؛ستًاييجيالا

 ( 1)ع السياحي مستويات ثلبثة ىي:في القطا  ستًاييجيللتخطيط الا -ز 

 مستول ات١نظمة السياحية أك منظمة الضيافة؛ -

 مستول نشاط الأعماؿ السياحية؛ -

 ات١ستول الوظيفي. -
 السياحي: ستراتيجيأهمية التخطيط الا -3

 ( 2)السياحي أت٫ية كبتَة لمجموعة من الاعتبارات نورد أت٫ها في ما يلي: ستًاييجيللتخطيط الا

السياحي على ات١دل البعيد بربط ات٢ياكل القاعدية عبر الفضاءات اتٞغرافية الواسعة، يسمح التخطيط  -0
كقد أصبح ت٢ذا البعد اتٞغرافي في التخطيط السياحي أت٫ية كبتَة مع يطور السياحة كانتشارىا على 
فضاءات مكانية أكسع، كلد يعد التخطيط في المجاؿ السياحي يقتصر على ات١ستول الوطتٍ فقط بل 

 صبحت أغلب أشكاؿ التخطيط يقوـ من منطلقات جهوية كت٤لية.أ

التخطيط تٯكن أف يكوف آلية لتوزيع الاستثمارات السياحية كالفوائد الاقتصادية الناتٚة عنها، كىذا  -1
بات٠صوص أىم دكر تٯكن أف يلعبو التخطيط السياحي، حيث يساعد على يطوير كجهات سياحية 

 يوزيع النشاط السياحي جغرافيا بشكل سليم.بها من أجل ينظيم  جديدة كتهيئة ات١رافق الضركرية

للسياحة على استشراؼ أت٪اط الطلب ات١توقعة على السياحة كت٤اكلة يلبيتها،  ستًاييجييعمل التخطيط الا -2
علبكة على ذلك يعمل التخطيط السياحي على زيادة كيعظيم رضا السياح من خلبؿ أنشطة التطوير 

                                                           
 .13محمد حسن النقاش، ات١رجع السابق، ص ( 1)

(2) 
 Stephen Williams, Tourism Geography, Routeldeg, Taylor & Francis Group, London and New 

York, 2003, pp131-132. 
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رافقة ت٢ا داخل الوجهات السياحية، كيؤكد بعض الدراسات أف أكثر السلبية للسياحة ات١ادم كات٠دمات ات١
يريبط بالوجهات السياحية غتَ ات١خطط ت٢ا، كما يسود داخل ىذا النوع من الوجهات مستويات أقل من 

 رضا السياح.

 السياحي ستراتيجيالتخطيط الا أهدافالدطلب الثاني: 

د لتلبيػة احتياجػات يرقيػة ات١نػتج السػياحي للػبلب م خطػة ىػوالرئيسي لألف اثناف على أف ات٢دؼ لا تٮت
العلبجية، الأثرية ات١ؤت٘رات، اتٟوافز السػياحية، ) ذلػك مػن خػلبؿ الاىتمػاـ الفعلػي تّميػع أنػواع السػياحةالسػياح، ك 

 ( 1):ة ىي كما يليللسياح ستًاييجي، كعليػو فػإف أىػداؼ التخطػيط الا(الصػحراكية، الرياضػية

 يوفتَ التجهيزات كات٠دمات لتنمية القطاع السياحي، من أجل تٖستُ أداءه كرفع كفاءيو. -

 العمل على إت٬اد مناطق سياحية جديدة -

 يطوير الإطار ات١ؤسسي كات٢يكلي لقطاع السياحة من أجل يطويره -

 القطاعالإسهاـ في يكوين أيدم عاملة كمدربة، كيوظيفها بالشكل الذم يستحقو  -

 استغلبؿ الفرص الاستثمارية ات١تاحةك  يشجيع القطاع ات٠اص في ينمية القطاع السياحي، -

الاىتماـ بات١شػاريع الاسػتثمارية السػياحية اتٞديػدة مػع مراعػاة التكامػل بػتُ ات١شػاريع السػياحية كالبيئػة  -
 الصحارم.ك  كمقتضػيات اتٟفاظ على الثركات الطبيعية النادرة

 ر يشريعي يدعم القطاع ات٠اص تٟل ات١شاكل التي علم أف يواجهها مع الدكلة.كضع إطا -

يعزيز السلوكيات اتٞاذبة ت٢ا، كجعػل ىػذه الصػناعة ك  تمعي العاـ بفوائد السياحةلمجالاىتماـ بقضية الوعي ا -
 تٖتػل أكلوية متقدمة على أجندة العمل الوطتٍ.

 الاحتفاظ للبلبد بدكرىا السياحي النشط عات١يا.ك  الانفتاح على التطورات السياحية العات١ية -

 اللبزـ لعلمية التنمية السياحيةك  يوفتَ التمويل من الداخل -

 ينسيق النشاطات الاقتصادية مع النشاط السياحي -

السػياحي  ستًاييجيللتخطػيط الاك  ضماف عدـ قياـ نشاطات اقتصادية أخػرل منافسػة في ات١واقػع السػياحية -
 ( 2)ا كالتي نذكر منها فيما يلي:بهكثتَة، كما لو ت٣موعة من ات٠صائص يتميز أت٫يػة كمنافع  

                                                           
 .128، ص2004، 1فؤاد عبد ات١نعم البكرم، التنمية السياحية، في مصر كالعالد العربي، عالد الكتب، مصر، ط ( 1)
 .129، صونفس ( 2)
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 زمػاف، ك  التػدرج، أم انػو لػيس صػالح لكػل مكػافك  يتميػز بات١ركنػة، الاسػتمرارية :ستراتيجيالتخطـيط الا
يسود كل الظركؼ التي ك  ذلك ت٘اشيا مع ات١تطلبات،ك  التكييف في أم كقت،ك  قابل للتعديل بػل فهػو

 .فتًة

 :الاقتصػػادية، ػع جوانػػب التنميػػة السػػياحيةتٗطػػيط شػػامل تٞميػ ستًاييجيالتخطػػيط الا الشــمولية ،
 الثقافية...إلخ الاجتماعيػػة،

 :ا نظاـ متكامل، فكل جزء يكمل الآخر.نهيعد تٗطيط يكاملي، أم يعتبر فيو السياحة على أ التكامل 

 :مح تٔشاركة تٚيع تٞهات ذات العلبقة في عملية التخطيط.أم انو يس تخطيط لرتمع 

 :بالتالر المحافظة على عناصر اتٞذب السياحيك  المحافظة عليها،ك  يهتم بعناصر البيئة تخطيط بيئي 

 :قابل للتنفيذك  ينطلق من اتٟالة الواقعية، الواقية 

 :ات١ستمرةك  تٔجموعة من الأىداؼ ات١تتابعة ستًاييجييتميز التخطيط الا الدرحلية والتنظيم. 

 السياحي ستراتيجيأسس التخطيط الاالدطلب الثالث: 

 ( 1)على الأسس التالية: ستًاييجييعتمد يوجهات التخطيط السياحي الا

بالإضافة إلذ  الاعتماد على النظريات كالنماذج التخطيطية في علوـ اتٞغرافية كالأنتًكبولوجي كالعلوـ البيئية -0
نظرية النظاـ  العلوـ الاقتصادية كالاجتماعية كمداخل للؤطر ات١فات٫ية، زمن أىم النظريات ات١ستخدمة

(system theory )السياحية،  التي يقوـ على استخداـ أربعة مكونات للنظاـ السياحي كىي: ات١وارد
 السوؽ، كات١قصد كالسفر.

كمتغتَاتها  مقادير العلبقات كالركابط بتُ ات١كونات بعناصرىابناء ت٪وذج عاـ يقوـ على كصف اتٕاىات ك  -1
 ات١ختلفة.

كالمحلية  تٖليل السوؽ السياحي كالتوقعات ات١ستقبلية لاتٕاىات الطلب السياحي في أسواؽ السياحة العات١ية -2
السياحية  كخاصة استخداـ النماذج التسويقية لبناء التوقعات ات١تعلقة تٓصائص كاتٕاىات الأسواؽ

 كالإمكانيات ات١توفرة تٔا يتناسب مع ات١نتج السياحي كجاىزيتو للعرض في السوؽ السياحي.

                                                           
، 2014، الطبعة الأكلذ، الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف، (مدخل إستًاييجي)أبو عياش، تٛيد عبد النبي الطائي، التخطيط السياحي  عبد الإلة ( 1)

 .54ص
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 مسح كحصر ات١وارد ات٠اصة بها، كىذا يتطلب يقييما نوعيا ككميا للموارد السياحية كقدرتها التحملية -3
 كالعلبقات بتُ ىذه ات١وارد كمنتجاتها.

 ات١ستهدفة. خصوصية كيفرده كطبيعة الأسواؽ السياحية يصميم كبناء صورة ات١قصد السياحي القائمة على -4

النظريات  ات٢يكل ات١كاني كاستخدامات الأراضي، كيصميم ات١مرات السياحية كيركز في ىذه ات١رحلة على -5
الأراضي ات٠اصة  كالنماذج اتٞغرافية كالاقتصادية ات١تعلقة بالتوزيع ات١كاني للؤنشطة البشرية كاستخدامات

 حية.بالأنشطة السيا

 عمليات ككسائل التسويق لإيصاؿ ات١نتج السياحي إلذ الأسواؽ الدكلية كالإقليمية كذلك باستخداـ -6
كجاذبيتو  الأساليب كالأدكات التسويقية الفعالة القادرة على يعزيز العلبقات بتُ ات١نتج السياحي تٓصوصيتو

 كالسفر لشديدة في أسواؽ السياحةكالطلب عليو من السوؽ السياحي مع الأخذ بعتُ الاعتبار ات١نافسة ا

كالفنادؽ  يوفتَ كيطوير خدمات الضيافة كالسفر كخاصة يسهيلبت الإقامة كالإيواء كات١طاعم في ات١نتجعات -7
يسهيلبت  كات١وييلبت كالشاليهات، ككذلك خدمات النقل السياحي ات١ريح كات٠دمات ات١ساندة كخاصة

 ت١علومات.التسلية كالتسوؽ كالإرشاد السياحي كيوفتَ ا

خلبؿ إجراءات  تٗطيط السياحة ات١ستدامة التي يركز على ات١وارد الثقافية كتٛاية الأنظمة البيئية الأصلية من -8
 سياحية يتمتع بالكفاءة كات٠برات الواسعة.

البرامج  يطوير الأنظمة ات١ساندة كالتنفيذية كالدكر الذم يقوـ بو اتٟكومة أك السلطات المحلية في ينفيذ -01
بالتشريعات  كات١شاريع السياحية الناتٕة عن ات٠طط السياحية، كىذا يتطلب الاىتماـ بالتأثتَات ات١ريبطة

ات١دربة القادرة على  كالتمويل كاتٟسابات كالتكنولوجيا كات١وارد البشرية ات١تمثلة بإعداد كتأىيل الأيدم العاملة
( 1).لدكليةيلبية الطلب على ات٠دمات كفق أفضل ات١عايتَ السياحية ا

 

 السياحي ستراتيجيالدبحث الثالث: مستويات ومراحل التخطيط الا

 السياحي ستراتيجيالتخطيط الا مستويات: الأولالدطلب 

 كلكن بشكل عاـ ىناؾ أربعة مستويات رئيسة ىي: ستًاييجييتعدد مستويات للتخطيط السياحي الا

 

                                                           
 .55عبد الإلة أبو عياش، ات١رجع السابق، ص ( 1)
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 السياحي على الدستوي المحلي: ستراتيجيالتخطيط الا -أولا

السياحي في ىذا ات١ستول ات١كاني متخصصا كيفصيليا أكثر منو في ات١ستويات  ستًاييجييكوف التخطيط الا
 ( 1)ات١كانية الأخرل، كعادة يتضمن يفاصيل عن جوانب عديدة منها:

؛ -  التوزيع اتٞغرافي للخدمات السياحية كمنشئات النوـ

 السياحية؛ات٠دمات كالتسهيلبت  -

 مناطق كعناصر اتٞذب السياحي؛ -

 شبكات الطرؽ ات١عبدة كت٤لبت تٕارة التجزئة كات١تنزىات كالمحميات؛ -

 نظاـ النقل على الطرؽ كات١طارات كت٤طات السكك اتٟديدية. -

كيسبق كثتَ من خطط التنمية في ىذا ات١ستوم ات١كاني بدراسات جدكل اقتصادية أكلية ككذلك دراسات 
دكدات البيئية كالاجتماعية كالثقافية، ككذلك يقييم لبرامج التنمية كات٢ياكل الإدارية كات١الية ات١ناسبة للتنفيذ، لتقييم ات١ر 

كأيضا قواعد التنظيم ات١كاني كالتصميم ات٢ندسي، كيشمل مثل ىذه الدراسات كذلك على تٖليل حركة الزكار 
 كيوصيات متعلقة بذلك.

 السياحي على الدستوى الإقليمي: ستراتيجيالتخطيط الا -ثانيا

السياحي في مستواه الإقليمي على جوانب عديدة منها على سبيل ات١ثاؿ لا  ستًاييجييركز التخطيط الا
 ( 2)اتٟصر:

 بوابات العبور الإقليمية كما يريبط بها من طرؼ مواصلبت إقليمية كدكلية بأنواعها؛ -

 الأخرل؛ منشئات النوـ بأنواعها ككافة ات٠دمات السياحية -

 السياسات السياحية كالاستثمارية كالتشريعية كىياكل التنظيم السياحية الإقليمية؛ -

                                                           
متطورة في إطار ينمية مستدامة عامة في ات١ملكة الأردنية ت٤مود حستُ الوادم، على فلبح الزعبي، دكر التخطيط السياحي في إقامة صناعة السياحة  ( 1)

-09بسكرة، يوـ  ات٢اشمية، ات١لتقى الدكلر اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية ات١ستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر
 .18، ص10/03/2010

ياحي في التنمية السياحية، ات١لتقى الدكلر حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية ات١ستدامة،  مسمش ت٧اة، بن عبيد فريد، دكر التخطيط الس ( 2)
 .10، ص10/03/2010-09كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 برامج التًكيح كالتسويق السياحي؛ -

برامج التدريب كالتعليم كالاعتبارات الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية، إلذ جانب تٖليل الأثار  -
 كات١ردكدات؛

 كبرت٣ة ات١شاريع. ات التنميةاستًاييجيمراحل ك  -

السياحي على ات١ستول الإقليمي متخصص كيفصيلي بدرجة أقل من ات١ستوم  ستًاييجيكالتخطيط الا
المحلى كأكبر من ات١ستوم الوطتٍ، فخطة كطنية في دكلة صغتَة ات١ساحة قد تٖتوم من التفاصيل ما تٖويو خطة 

 ة ات١ساحة إلذ تٗطيط كطتٍ كأخر إقليمي.إقليمية في دكلة كبتَة ات١ساحة، كقد لا تٖتاج البلبد صغتَ 

 على الدستوي الوطني: ستراتيجيالتخطيط السياحي الا -ثالثا

السياحي في ىذا ات١ستول تٚيع اتٞوانب التي يغطيها في ات١ستول الإقليمي، كلكن  ستًاييجييغطي التخطيط الا
 ( 1)بشكل أقل تٗصصا كيفصيلب كعلى مستول القطر أك الدكلة تّميع أقاليمها كمناطقها.

 على الدستوى الدولي: ستراتيجيالتخطيط السياحي الا -رابعا

السياحي في ىذا ات١ستول على خدمات النقل كطرؽ ات١وصلبت  ستًاييجييقتصر عمليات التخطيط الا
بتُ ت٣موعة من الدكؿ، كما ىو اتٟاؿ في ت٣موعة دكؿ الاتٖاد الأكركبي، كيشمل ىذا التخطيط كذلك يطوير 
كينمية بعض عناصر اتٞذب السياحي التي يتوزع جغرافيا في عدة دكؿ متجاكرة كما اتٟاؿ في جباؿ الألب في 

بتُ عدة دكؿ في ت٣الات التًكيج  ستًاييجيركبية، إلذ جانب ذلك ىناؾ التخطيط السياحي الاالقارة الأك 
كالتسويق السياحي. كاتٞدير بالذكر أف ات١نظمات كات٢يئات السياحية الدكلية مثل: منظمة السياحة العات١ية غالبا ما 

 عنوم الكامل في ىذا المجاؿ.يشارؾ في مثل ىذا النوع من التخطيط كأحيانا يقدنً الدعم ات١ادم كات١

 السياحي ستراتيجيالدطلب الثاني: مراحل التخطيط الا

 ( 2)كالتالر: في ات١ستويتُ الوطتٍ كالإقليمي عدة مراحل رئيسية ستًاييجييشتمل عملية التخطيط السياحي الا

                                                           
للدراسات كالبحوث العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، نور الدين ىرمز، التخطيط السياحي كالتنمية السياحية، ت٣لة جامعة يشرين  ( 1)

 .18، ص2006، 3، العدد28المجلد
 .77، ص ص 1999عماف،  ،1ط شر كالتوزيع،عثماف محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد، التخطيط السياحي، دار صفاء للن ( 2)
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تٔساعدة القطاع  يكوف اتٟكومة في ىذه ات١رحلة قد اتٗذت قرارا بتنمية كيطوير السياحة الدرحلة التحضيرية: -
التكلفة النسبية  ات٠اص كاتٞماىتَ عامة أك تٖستُ التنمية السياحية ات١تبعة، كاذا كاف ىناؾ شك بأف

ت١كاسب ات١تحققة، فإف كا الاقتصادية كالبيئية كالاجتماعية للتنمية السياحية ستكوف أكبر من ات١نافع ات١تًيبة
سياحية كافية تٯكن  دراسة جدكل أكلية لابد منها لتقييم الوضع القائم كالتأكد من كجود معطيات

تٖدد بعد ذلك أبعاد ات٠طة  استغلبت٢ا كبالتالر تٖقيق عائدات أكبر بكثتَ من التكاليف في ات١ستقبل ات١نظور،
كخلبؿ فتًة زمنية كافية  تم ذلك بصورة حذرة كدقيقةكفرؽ الدراسة بناء على دراسة اتٞدكل، كلابد أف ي

 العمل كاتٞنة التوجيهية. ت٘كن من كضع برنامج ات٠طة كتٖديد ات١راحل الزمنية لعملية التنمية كبرنامج

 ت٘ثل الغايات كالأىداؼ النتائج ات١نشودة كات١رغوبة للتنمية السياحية كتٖديد تحديد الغايات والأهداف: -
 ضركرم كمهم، لأنو يشكل الأساس الذم ت٭دد ىيكل خطة التنمية السياحية بشكل عاـ،أىداؼ التنمية 

 لذلك لابد من تٖديد الأىداؼ بعناية كدقة فائقة من قبل اتٞهة الاستشارية كاتٞهة التنفيذية أك اللجنة
 ىا،التوجيهية، كت٬ب أف يكوف الأىداؼ كاضحة كت٤ددة لأنها ستقرر نوع ات١سوحات التي سيتم إجراؤ 

 عداد السياسة السياحية كالتوصيات، كعليناككذلك ستقرر طريقة تٖليل ىذه ات١سوحات، ككيفية صياغة كا
 أف ندرؾ بأف عملية إعداد خطة التنمية السياحية قد يكثف عن كجود يناقص بتُ بعض الأىداؼ، أك أف

 بعض الأىداؼ لا تٯكن تٖقيقها لأنها غتَ كاقعية.

 تٚع البيانات من خلبؿ إجراء مسوحات عديدة كمتنوعة، فهناؾ مسوحات يتم عملية جمع البيانات: -
 ميدانية خاصة بعناصر الطلب السياحي كأخرل بات٠دمات السياحية كثالثة تٓدمات البنية التحتية كىكذا،
 كيشمل عملية تٚع البيانات التعامل مع مصادر البيانات ات١ختلفة غتَ ات١سوحات مثل: السجلبت،

( 1)شخصية، العمل اتٟقلي، الصور اتٞوية كالفضائية.ات١قابلبت ال
 

ات١سوحات،  يشتمل ىذه ات١رحلة على تٖليل نوعي ككمي لنتائج مرحلتي جمع البيانات وتوليف نتائجها: -
يتمثل في تٖديد  كيغطي جزء من عملية التحليل الطاقة الاستيعابية للمواقع السياحية، كأىم أنواع التوليفات

ات١تناقضات التي تٯكن  السياحية في ات١نطقة، ككذلك ات١شكلبت التي يواجو التنمية السياحية أكفرص التنمية 
الإطار العات١ي للتنمية  أف يعاني عملية التنمية السياحية منها، كذلك لأف ىذه التوليفات يساعد في رسم

يوصيات ات١تعلقة بتطوير لا  السياحية ات١ستقبلية في ات١نطقة، كيشكل أيضا دليلب كمساعدا جيد لصياغة
كمتخصصتُ في ت٥تلف جوانب  السياحة، كتٖتاج عملية التحليل كالتوليف كقتا كافيا ككذلك كفاءات

                                                           
 .79ات١رجع السابق، ص عثماف محمد غنيم، ( 1)
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إعدادىا لذلك لابد أف يكوف نسبة  عملية التنمية السياحية، أما نوعية البيانات فتعتمد على درجة الدقة في
التخطيط كبالذات عملية التنبؤ كقد  مها في عمليةات٠طأ في مثل ىذه البيانات قليلة حتى تٯكن استخدا

دكر كبتَ في ات٠ركج بنتائج جيدة  يكوف لاستخداـ الكمبيوير كنظم ات١علومات في عملية التحليل كالتوليف
 كمقبولة.

يقييمها  يتم في ىذه ات١رحلة إعداد السياسات السياحية كالبدائل ات١ختلفة ثم ت٬رم إعداد السياسة الدقبولة: -
مشاكل  ات٠طط كذلك من منطلق أف اختيار ات٠طة التي تٯكن أف تٖقق معظم الأىداؼ كبدكف خلق كرسم

التي ىي  كأثار ىامة لا يتم إلا من خلبؿ يقييم البدائل، كبعد عملية التقييم يتم كضع ات٠طة كرسم السياسة
يعمل على  ختلفة لأنهاعبارة عن دمج ت٣موعة من العناصر مع بعضها البعض يتم اختيارىا من البدائل ات١

دكر كبتَ  تٖقيق الأىداؼ ات١رغوبة بشكل مقنع، يكوف للحكومة كاللجنة التوجيهية كاتٞهات ذات العلبقة
 في مراجعة كتٖليل كيقييم السياسات البديلة كمن ثم اختيار السياسة الأنسب كات٠طة الأفضل.

السياسة  يوليف البيانات ككذلك علىيعتمد إعداد كصياغة التوصيات على عمليات تٖليل ك  التوصيات: -
التوصية  السياحية كات٠طة ات١ثلى التي تم اختيارىا، كبعض التوصيات لابد من يقييمها من أجل اختيار

 الأفضل، كيقوـ اتٟكومة كاللجنة التوجيهية كاتٞهات ذات العلبقة تٔراجعة التوصيات.

لابد أف  ت٘ثل ىذه ات٠طوة أخر مراحل عملية التخطيط كلكي يكوف ات٠طة جيدة كناجحة التنفيذ والدتابعة: -
 ( 1)يتوفر فيها ات٠صائص التالية:

 الواقعية؛ 
 الشموؿ؛ 
 التكامل كالتناسق؛ 

 الوضوح؛ 

 ات١ركنة؛ 

 الاستمرارية؛ 

 الإلزاـ؛ 

                                                           
 .81غنيم، ات١رجع السابق، صف محمد عثما ( 1)
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كمرحلي،  بشكل منطقييتطلب عملية التنفيذ برنامج عمل كقائمة تٓطوات التنفيذ تْيث يكوف متسلسلة 
مشكلبت أك  كيكوف ات١تابعة للتأكد من مدل تٖقيق الأىداؼ كعدـ بركز أم مشاكل جديدة، كفي حالة ظهور

يؤثر على الأىداؼ  أحداث طارئة كغتَ متوقعة اتٟدكث فلببد أف يكوف ات٠طة مرنة تْيث تٯكن يعديلها بشكل لا
 .العامة كالتفصيلية للخطة

 السياحي ستراتيجيالتخطيط الا الدطلب الثالث: عناصر

 السياحي يتكوف من عناصر جزئية كعناصر كلية كفيما يلي سنتطرؽ إليها بشكل ستًاييجيإف التخطيط الا
 من التفصيل.

 السياحي الدتعلقة بمكونات البيئة الكلية: ستراتيجيعناصر التخطيط الا :أولا

سياحيا كىي   على تٜسة عناصر أساسية تهدؼ إلذ تٗطيط كيطوير الإقليم ستًاييجيت٭توم التخطيط السياحي الا
 ( 1)كما يلي:

 التخطيط الطبيعي للمقومات الطبيعية: -1

للدكلة أك  يعتبر التخطيط الطبيعي في مقدمة العلوـ اتٟديثة حيث يشتمل تٚيع العناصر اتٟديثة، التخطيط
عناصر  العلوـ القدتٯة لتخطيط ات١دف كمع مركر الزمن برزتللئقليم أك للمدينة سياحيا، كيعتمد جذكره على 

للؤرض كمصادرىا  جديدة في التخطيط الطبيعي، فالتخطيط الطبيعي للئقليم سياحيا ىو عبارة عن دراسة طبيعية
كيتضمن عملية التخطيط  أك مواردىا كالتي ت٢ا علبقة بالشكل الطبيعي للؤرض حياة كنباتات كثركات معدنية

ككذلك بعض ات١بادئ العامة  للسياحة تأمتُ الأرض ات١عدة سياحيا كنوعية أك شخصية ات١وقع السياحيالطبيعي 
للسياحة من دكلة إلذ أخرل فهو  كات٢ياكل الأساسية للمشركع السياحي، كتٮتلف موضوع التخطيط الطبيعي

سياحة اريباطا كثيقا بالبنية الطبيعي لل يعتمد على ات١ستول الاقتصادم كالتكنولوجي للتخطيط كيريبط التخطيط
ات١نطقة كنوعيتها يشكل عاملب مهما في تٖديد  سواء كانت طبيعية أك من صنع الإنساف فات١وارد البيئية كأكضاع

 على تٖقيق الأغراض الرئيسية كىي كما يلي: موقع ات١رافق السياحية كيهدؼ التخطيط الطبيعي للسياحة
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 السياحية كالتنمية بشكل عاـ كالزراعة كالصناعة كالاستخداـكضع برنامج شامل كمتكامل للتنمية  -أ 
 كالبيئة كذلك ضمن حدكد طاقات السياسة التنموية على الصعيد القومي كالإقليمي؛

 يوزيع السكاف ت٨و الأحسن كالأمثل في ات١ناطق اتٟضرية الريفية في الإقليم؛ -ب 

 تٖقيق عملية التوازف.التطوير السياحي كذلك من أجل ك  كضع برنامج متناسق للتنمية -ج 
 التخطيط الاجتماعي: -2

يكوف قد تم  يتضمن التخطيط الاجتماعي سياحيا الدراسات التي يتعلق بالإنساف كضمن الأكضاع الطبيعية التي
 ( 1)تْثها، كأىم ما يشملو التخطيط الاجتماعي للسياحة ىو كما يلي:

 مستول ات١عيشة لسكاف الإقليم أك ات١نطقة؛ -أ 

 كالأجور كأكقات الفراغ؛أكضاع العمل  -ب 

كالتطور  تأثتَ ات١راكز الثقافية كخاصة ات١راكز الاجتماعية كالنقابات الاتٖادات كمدل تأثتَىا في التغتَ -ج 
 الاجتماعي؛

 الإقليم؛ عدد السكاف كنسبة ت٪وىم كيطورىم في ات١اضي كات١ستقبل كرغبتهم في يطوير السياحة ضمن -د 

 اتٞنس كالتًكيب العمرم؛ -ق 

 كىجرتهم الداخلية كات٠ارجية؛ حركة السكاف -ك 

 استخداـ الأيدم العاملة كالفنية في ت٣اؿ التخصص السياحي؛ -ز 

 ات١ذاىب كالأماكن الدينية. -ح 

 كعليو فإف التخطيط الاجتماعي للسياحة يهدؼ إلذ ما يلي:

 كيشمل على يوفتَ الغذاء كالأجواء كالمحافظة على ات٢واء كاتٞو من التلوث كالاستمتاع القيم الفيزيائية: -
 بأشعة الشمس كالراحة كالتًفيو؛

 كيشمل على إيصاؿ الثقافة كالتحضر إلذ حالة التكامل الأنسب للحد من التفاعل لصالح القيم الثقافية: -
 المجتمع كاقامة الفرص ات١تكافئة للتعليم لكافة فنونو؛

 .كيشمل على الطمأنينة كتٖقيق التعاكف كاعطاء معتٌ للحياة القيم الاجتماعية: -
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 فالتخطيط الاجتماعي للسياحة ينظر إليو على أنو تٖديد كمراجعة كيغتَ إطار العلبقات الاجتماعية كىو
 يجة للعواملكعملية لو بداية ت٤ددة كما أنو ليس لو نهاية معينة حيث أنو عرضة لعملية التغتَ الاجتماعي نت

 ات١ستخدمة في العصر اتٟديث.

 كيعتمد التخطيط الاقتصادم للئقليم سياحيا على التخطيط الطبيعي كالتخطيطالتخطيط الاقتصادي:   -3
 الاجتماعي الذم يبدأ في اتٞوانب التي ت٢ا علبقة باقتصاد الإقليم كاستثمارىا من حيث الزراعة كالصناعة

 كمدل علبقة الإقليم اقتصاديا مع الأقاليم المجاكرة.كالتجارة كالعرض كالطلب السياحي 
 كيشمل دراسة البيئة اتٟضرية اتٟاضرة كالتًاث القدنً كالمحافظة عليو، كما يشملالتخطيط الحضري:  -4

للسياحة،  الدراسات العمرانية كات٠دمية اتٟديثة كيوزيعها في ات١راكز اتٟضرية، كمن عناصر التخطيط اتٟضرم
التي يلت  ضرية كما خلفو التصنيع من مشاكل اجتماعية كصحية كخاصة بعد الفتًةدراسة اتٞوانب اتٟ

رجاؿ  اتٟرب العات١ية الأكلذ مباشرة الأمر الذم فقدت فيو البيئة الطبيعية قيمتها ت٦ا دفع الكثتَ من
 ثتَالك الاختصاص الاىتماـ تّماؿ كمظهر ات١دينة، ككرد فعل على ذلك فقد سنت القوانتُ كأعيد يصميم

الأثرية داخل  من ات١رافق ات٠دمية التًفيهية للمدينة كخاصة بناء كانشاء ات١تنزىات كمن ثم الاىتماـ بات١راكز
 .ات١دف

 كيسمى البنية الأساسية بالبنية التحتية كيشتمل البنية الأساسية للئقليم سياحياتخطيط البنية الأساسية:  -5
الأساسية  بأنواعها كطرؽ يصريف ات١ياه القذرة كما يشمل البنيةخدمات التنقل كالطرؽ كات١ركر ككذلك ات١ياه 

أسس علمية  خدمات الكهرباء كالغاز كتٚيع مصادر الطاقة، كعلى ضوء ذلك نرل بأف ىذه العناصر ىي
كسليما لابد أف  يستند عليها ات١خطط في تٗطيط ات١واقع السياحية للئقليم، كلابد أف يكوف التخطيط ناجحا

 اد التوازف بتُ البيئة اتٟضرية كالبيئة الإقليمية.يعمل على إت٬

 العناصر الدتعلقة بمكونات القطاع السياحي: :ثانيا

 يتعدد العناصر التخطيطية كات١ؤسسية للسياحة، سنحاكؿ فيما يلي إلقاء الضوء على بعضها كبشكل
 ( 1)يفصيلي كما يلي:
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ات١ناسب  يقصد بتخطيط العمالة السياحية ضماف كجود الشخص التخطيط للعمالة في قطاع السياحة: -0
القول  في ات١كاف ات١ناسب كفي الوقت ات١ناسب، كىذا مهم جدا في السياحة لأنها يعتمد على مصادر

كالتدريب،  البشرية كالكفاءة الوظيفية العملية، يقوـ بتخطيط العمالة السياحية متخصص في تٗطيط العمالة
كيتضمن  يتم إعداد دراسات شاملة للعمالة كأنواعها في الاقتصاد تٔا فيها السياحة،كفي بعض الأحياف 

 تٗطيط العمالة أربع خطوات أساسية كالتالر:

 يقييما لاستغلبؿ اتٟالر للعمالة السياحية كتٖديد أم مشكلبت كمتطلبات حالية؛ -

 ختلفة؛يقدير العمالة ات١ستقبلية ات١طلوبة في قطاع السياحة حسب التخصصات ات١ -

 يقييم مصادر القول العاملة التي ستتوفر في ات١ستقبل؛ -

 كضع برامج التعليم كالتدريب. -
كخدمات  يتطلب يطوير السياحة استثمارات مالية كبتَة خصوصا ت١رافق الإقامة بيئة الاستثمار السياحي: -2

ات١ختلفة  ات١ناطق السياحية النقل كالبنية التحتية، كيساىم الدراسات في تٖديد سياسات الاستثمار اتٟالية في
كالعات١ية  كما يلزـ لتحريك الاستثمار لكافة أكجو التنمية ات١طلوبة كت٬ب دراسة فرص الإستثمار المحلية

ات١رافق  ات١تاحة، كينتج عن ات٠طط كالبرامج السياحية يقديرات للبستثمارات السياحية ات١طلوبة لإنشاء
مشاريع البنية  ناصر اتٞذب السياحي، تٖدد اتٟكومة مصادر ت٘ويلكخدمات البنية التحتية كتٕهيز كيطوير ع

التحتية ات١توفرة  التحتية، كت٬ب أف تهدؼ خطة التنمية السياحية إلذ تٖقيق الاستغلبؿ الأمثل كالأشمل للبنية
 كالقائمة كاتٞديدة.

السياح  ة لإعلبـ: التسويق السياحي للمواقع السياحية ىو خطوة ىامالتخطيط لتسويق الوجهة السياحية -3
السياحي  بات١نظمة كما يتوفر فيها من عناصر جذب سياحي كلإقناعهم بزيارتها كت٬ب أف يعي ات١خطط

بات٠طة  يطوير ات١نتج السياحي كالتقييد الكليك  ات١بادئ الرئيسية لعملية التسويق السياحي كعلبقتها بتنمية
حالة  السوؽ على ات١ستويتُ الوطتٍ كالإقليمي فيالسياحية كالإدارة ات١ستمرة للسياحة، يتعامل تٗطيط 

 التنمية السياحية بآليات جذب أعداد كأنواع مرغوبة من السياح كيكوف ات٠طوة الأكلذ كضع الأىداؼ
ة التي يكوف الأساس لأعداد برامج التسويق السياحي، يكوف الأىداؼ التسويقية ستًاييجيالتسويقية كالا

نواع كأعداد معينة من السياح لعمل دراسة تٖليل الأسواؽ، كيعد الدراسة على بالأسواؽ ات١ستهدفة لأ ت٦ثلة
 ة التسويقية بناء على أىداؼ الأسواؽستًاييجيطويل يغطي غالبا عمر ات٠طة التنموية، ثم يوضع الا مدل

 ة التسويقية ما يلي:ستًاييجيات١ستهدفة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار سياسة التنمية يشمل الا
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 الأسعار التشجيعية حسب الأكلويات ت١ناطق كأقاليم سياحية ت٤ددة؛مواعيد  -

 طابع كحقيقة ات١نطقة السياحية؛ -

 أم معوقات قد يكوف سياسية أك كوارث طبيعية؛ -

 العلبقة بتُ التسويق كات١شاريع التنموية الأخرل. -
التي يوفر  لسياحيةللحكومة دكر ىاـ في كضع كيطبيق التشريعات كالأنظمة ا التشريعات وقوانين سياحية: -3

ضمن إطار  الإجراءاتك  للحكومة الغطاء القانوني الأساسي في الأمور السياحية، كيوضع ىذه التشريعات
سياسات يطوير  ، يتضمن التشريعات السياحية القوانتُ التي يوضعستًاييجيشامل للتخطيط السياحي الا

العديد من  ات١هاـ كمصادر التمويل، كىناؾالسياحة كيشكيل ات١نظمات السياحية الإقليمية كالمحلية 
السياحيتُ  التشريعات ات١تعلقة بات١عايتَ كالتًاخيص كالفنادؽ كات١طاعم كمكايب السياحة كالسفر كالأدلاء

كقدرات  كنظم يصنيف الفنادؽ كمتطلبات تٛاية السياح كيبتُ ىذه التشريعات على احتياجات الدكلة
التخطيطية  تشريعات كقد يكوف ىناؾ حاجة إلذ كضع بعض التشريعاتالكوادر العاملة في يصنيف ىذه ال

كيدخل  إف لد يكن موجودة كأت٫ها ما يتعلق بتطبيقات استعمالات الأراضي كأحكاـ التنظيم كالاستخداـ
 ضمن ىذه الأحكاـ التشريعات ات٠اصة باتٟماية البيئة للمنطقة كىناؾ إجراءات ينظيمية أخرل يتعلق

 العامة، كوارث اتٟريق، القوانتُ ذات العلبقة تٔمتلكات الزكار، العمالة السياحية، بالصحة كالسلبمة
 الضرائب، إجراءات ذات علبقة بالنقل كاتٟافلبت....إلخ

للسياح،  ات١نتجع السياحي ىو ات١وقع السياحي الذم ت٭قق الاكتفاء الذاتي تخطيط الدنتجعات السياحية: -4
في كثتَ من  سياحية كات٠دمية لأغراض التًفيو كالاستجماـ كات١عاتٞة، كتٕرمكيوفر ت٣الات كاسعة من ات١رافق ال

منافسة  دكؿ العالد عمليات يطوير للمنتجعات القائمة كذلك من أجل رفع سويتها الاقتصادية لتتمكن من
ة ات٠اص ات١نتجعات اتٞديدة كيفادم الآثار السلبية على البيئة من خلبؿ تٖقيق معايتَ التصميم اتٟديثة

 بالبيئة كذلك يقوـ من اتٟكومات بإنشاء ات١نتجعات جديدة بأحجاـ كبتَة نسبيا يدعمها أنظمة يسويقية
 كاعلبمية كثيفة، ينتشر ات١نتجعات بأنواعها ات١ختلفة في مناطق الشواطئ كالسواحل، ات١ناطق اتٞبلية، مناطق

ات١نتجعات  ات١واقع التارتٮية كالأثرية، يعتمدالتزلج، القرل السياحية، ات١ناطق ذات ات٠صائص الطبيعة ات١ميزة ك 
لأكبر  السياحية في كجودىا على يعدد عناصر اتٞذب السياحي بهدؼ ينويع الغرض كالأنشطة السياحية

 عدد من السياح كالزكار حسب سوؽ الطلب السياحي.
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 خلاصة الفصل الثاني:

من  تٖظى باىتماـ كبتَ من قبل العديدكخلبصة ت٢ذا الفصل تٯكن القوؿ بأف السياحة في الوقت اتٟاضر 
السياحي  ستًاييجيالدكؿ ات١تقدمة كالنامية، فهي ت٘ثل موردا اقتصاديا مهما كأساسيا لبعض الدكؿ، كالتخطيط الا

فتًة زمنية أك  بصورة مبسطة ىو رسم صورة يقديرية ت١ستقبل النشاط السياحي في منطقة أك عدة مناطق كخلبؿ
لتحديد أىداؼ  زمنية قادمة، كيتماشى مع ىذه الصورة عملية حصر ات١وارد السياحيةعدة مناطق كخلبؿ فتًة 

يكوف عملية مشتًكة  السياحي أف ستًاييجيات٠طة السياحية كتٖقيق ينمية سياحية فعالة، كيفتًض بالتخطيط الا
 .احيالسي بتُ الدكلة كالقطاع ات٠اص كالأفراد، حيث يلعب دكرا بالغ الأت٫ية في يطوير النشاط

 

 



 

 

 

 سترااييي انفصم انثانث: دور انتخطيط الا

 انسياح  في الجزائر
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 تدهيد:

يعتبر اتٞزائر من بتُ الدكؿ التي يتوفر على ات١ؤىلبت الطبيعية كات١قومات البشرية كالإمكانيات ات١الية التي 
سنوات الإت٫اؿ التي عرفها ىذا القطاع عقدت من ت٘كنها من تٖقيق قفزة نوعية ت٨و بعث القطاع السياحي، إلا أف 

كضعيتو كجعلت من اتٞزائر في أدنى سلم التًييب السياحي العات١ي، كسنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل استعراض 
ة التي اعتمدتها اتٞزائر من أجل يرقية القطاع السياحي كمدل ت٧احهما في جعل السياحة كقاطرة ستًاييجيالا

 لعناصر التالية:للتنمية، كذلك عبر ا

 .مقومات كمؤشرات السياحة في اتٞزائر الدبحث الأول:

 .ة السياحية للجزائرستًاييجيتٖليل الا الدبحث الثاني:
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 الدبحث الأول: مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر

كالتي ىي تٔثابة الركائز إف ات١قومات السياحة يشمل الإمكانيات الطبيعية كات١ادية التي يتوفر عليها أم بلد 
الأساسية للعرض السياحي، كيعتبر التميز بتُ الدكؿ في مدل يوافر ىذه ات١وارد كات١قومات شرطا ضركريا أك أحد 
العوامل الرئيسية المحددة للطلب السياحي في أغلب الأحياف كلبعض الأت٪اط السياحية بشكل خاص أما ات٠دمات 

 ب السياحي ات١طلوب.السياحية يعتبر شرطا لتحقيق اتٞذ

 الدطلب الأول: الدقومات الطبيعية والتاريخية للجزائر

يعتبر اتٞزائر من الدكؿ العربية التي تٖتوم على مقومات طبيعية ىامة كسوؼ يتم التطرؽ إليها بشيء من 
 التفصيل.

 الإمكانيات الطبيعية: -أولا

 يتميز اتٞزائر بالإمكانيات الطبيعية التالية:

يقع اتٞزائر شماؿ القارة الإفريقية كىي يتوسط بلبد ات١غرب العربي الكبتَ ت٭دىا من  والدناخ:الدوقع  -0
الشماؿ البحر ات١توسط كمن الشرؽ يونس كليبيا كمن الغرب ات١غرب الأقصى كموريتانيا كمن اتٞنوب 

 النيجر كمالر.

تًاكح في ات١سافات من الشماؿ إلذ ، إف ىذه ات١ساحة التي ي1كلم1270630يتًبع اتٞزائر على مساحة يقدر ب 
 ( 1)، تٕعل من اتٞزائر أكسع بلد إفريقي.1كلم1111ك 0411اتٞنوب، كمن الشرؽ إلذ الغرب بتُ 

 كيتميز اتٞزائر من شمات٢ا إلذ جنوبها بثلبثة أنواع من ات١ناخ:

 ىذه ات١ناطق مناخ متوسطي على السواحل ات١متدة من الشرؽ إلذ الغرب كدرجة اتٟرارة متوسطة عموما في -
 21درجة، أما في شهر جويلية كأكت فتصل إلذ أكثر من  07من شهر أكتوبر إلذ أفريل كيقارب 

 درجة، كيكوف اتٞو حارا أك رطبا؛

                                                           
ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة زىتَ بوعكريف، التسويق السياحي كدكره في يفعيل القطاع السياحة، مذكرة  ( 1)

 .123، ص2012قسنطينة، 



 دور التخطيط الاستراتيجي السياحي في الجزائر                   :الثالثالفصل 

 

  الوطنيةالتخطيط التسويقي الاستراتيجي للسياحة 
 

68 

مناخ شبو قارم في مناطق ات٢ضاب العليا يتميز تٔوسم طويل بارد كرطب في الفتًة من أكتوبر إلذ مام  -
ات أك أقل في بعض ات١ناطق أما باقي أشهر السنة فتتميز تْرارة كيصل درجة اتٟرارة أحيانا إلذ تٜس درج

 درجة؛ 21جافة كيصل إلذ أكثر من 

مناخ صحراكم في مناطق اتٞنوب كالواحات كيتميز تٔوسم طويل حار من شهر مام إلذ سبتمبر حيث  -
طي كدافئ، درجة أما باقي أشهر السنة فتتميز تٔناخ متوس 31يصل درجة اتٟرارة أحيانا إلذ أكثر من 

 ىذا ما تٯكن نشاط حركة السياح في فصل الشتاء.
كلم، كىو يتميز باريفاعو كيكونو 0111تٯتد الساحل اتٞزائرم على مسافة  الساحل الجزائري: -2

الصخرم، كيوجد بو عدة فضاءات سياحية نادرة، كمن أىم ات١ناطق السياحية ات١متدة على ىذا الساحل 
( 1)ت٧د: القالة، ييقزيرت، سيدم فرج، ينس، بتٍ صاؼ.

 

تٞزائر كجود سلسلتتُ الأطلس التلي كالأطلس الصحراكم أىم ما تٯيز ات١ناطق اتٞبلية في ا الدناطق الجبلية: -3
كالتي يعطياف فرص الاكتشاؼ كالصيد، كأىم ات١ريفعات السياحية ت٧د ت٤طة الشريعة كالتي ت٘ارس فيها 
رياضة التزلج على الثلج، بالإضافة إلذ ت٤طة ييكجدة، كلا يقتصر خبايا ات١ناطق اتٞبلية على ات١ريفعات 

وؼ فحسب كات٪ا ىناؾ ثركات أخرل ت٢ا أت٫يتها للسائح مثل اتٟيوانات ات١تنوعة كالطيور كالد ٕ غارات كالكه
( 2)النادرة كالينابيع ات١ائية العذبة كالتي يتميز بالبركدة صيفا.

 

، بها أتٚل غركب الشمس في العالد 1مليوف كلم 1يقدر مساحة الصحراء اتٞزائرية بػػػ الدناطق الصحراوية: -4
 ( 3)لتالية:يتميز بات١ناطق ا

نسمة،  161111كبعدد سكاف   ،1كلم 316111يقع باتٞنوب الغربي، مساحتو  منطقة أدرار: -
 ات١نطقة سياحية بالدرجة الأكلذ كما تٖتوم عليو من مناظر طبيعية كآثار قدتٯة. ىذه

 نسمة، تٖتوم ىذه على34111ككثافة سكانية  ،1كلم002111 تهايغطي مساح منطقة تدنراست: -
 يتميز باحتوائها على حيوانات كنباتات نادرة كنقوش كرسوـ 0876الوطنية التي أنشأت سنة اتٟديقة 

 يعود للقركف ات١اضية.
                                                           

تدامة، عيسى مرازقة، دراسة أداء كفعالية مؤسسات القطاع السياحي في اتٞزائر، ات١لتقى الدكلر حوؿ اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية ات١س ( 1)
 :  .09، ص10/03/2010-09جامعة بسكرة، يوـ

 .117، ص2011قمراكم نواؿ، أثر التًكيج السياحي، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر،  ( 2)
، 2012ة اتٞزائر، محمدم كافية، دكر التًكيج في يرقية ات٠دمات السياحية، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامع ( 3)

 123ص
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 ت٤طات تٛامات 6منبع للمياه اتٟموية اتٞوفية ك 017 يتوفر اتٞزائر على ما يفوت المحطات الدعدنية: -4
 ت٤طة تٛوية ذات 41ما يقارب معدنية ذات طابع كطتٍ كمركز كاحد للعلبج تٔياه البحر، كما يوجد 

 طابع ت٤لي يستغل بطريقة يقليدية كبالنسبة للحمامات ات١عدنية فهي تٛاـ بوغرارة بتلمساف القريبة من
 غربا، كفي الشرؽ (كلم061)اتٟدكد مع ات١غرب، تٛاـ بوحنيفة تٔنطقة معسكر، تٛاـ ريغة بعتُ الدفلى 

 بولاية سطيف، تٛاـ الصاتٟتُ ببسكرة، أما عن ات١نابعيوجد تٛاـ الشلبلة بولاية قات١ة، تٛاـ قرقور 
( 1)من ات١نابع المحصاة. 51%اؿ على حالتها الطبيعية ما يفوؽ اتٟموية غتَ ات١ستغلة التي لا يز 

 

الوطن  ت٘تلك اتٞزائر العديد من اتٟظائر الوطنية ات١تواجدة في ت٥تلف أرجاء الحظائر السياحية الوطنية: -5
 كىي كالتالر:

 2يقع شماؿ اتٞزائر بالمحاذاة مع البحر الأبيض ات١توسط كيضم  هكتار: 78111الحظيرة الوطنية للقالة  -
 نوعا للطيور كأنواع من اتٟيوانات الأخرل؛ 41ت٤ميات تٖتوم على  2شواطئ، ك

كلم من اتٞزائر العاصمة،   41كيقع في قلب الأطلس التلي، يبعد  هكتار: 51118حظيرة جرجرة  -
 ا الثلوج ت١دة ثلبثة أشهر )ديسمبر، جانفي، فيفرم(؛يستقر فيه

 كلم عن مدينة ثنية اتٟد، كيقع على حافة2يبعد  " هكتار:61613حظيرة غابات الأرز" ثنية الحد  -
 سلسلة الونشريس في الأطلس التلي؛

 كيشمل الطابع الأثرم كالأركيولوجي يتميز تٔختلف النقوش كالرسومات هكتار:111حظيرة الطاسيلي  -
 الصخرية، كىي مصنفة كتًاث عات١ي سنة؛

 ـ كات١عتًؼ بها كتًاث عات١ي من طرؼ منظمة0876 التي أنشأت عاـ الحظيرة الوطنية للهقار: -
التي  اليونسكو، كىي يضم ىضبتي الأتاكور، اتٟظتَة النبايية كاتٟيوانية، بالإضافة إلذ ات١نحوتات الأثرية

 .سنة01111يعود تارتٮها إلذ 

 ومات السياحية التاريخيةالدق -ثانيا

 نسبتو موقعا كمعلما أثريا، منها سبعة مصنفة كتًاث عات١ي من طرؼ اليونسكو، ت٘ثل ما 321 يضم اتٞزائر
 على ات١ستول العات١ي كىي:% 1.66من ات١واقع العربية ات١صنفة ك %01.50

                                                           
لتجارية تٛيدة بوعموشة، دكر القطاع السياحي في ت٘ويل الاقتصاد الوطتٍ لتحقيق التنمية ات١ستدامة، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كا ( 1)

 .108، ص2012كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، 
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نظرا للنقوش الكثتَة 0871تم يصنيفو من طرؼ اليونسكو كإرث حضارم سنة   الطاسيلي ناجر: -
سنة قبل ات١يلبد، كىو ىضبة ت٦تدة في شكل  5111يعود إلذ حوالر  04111كالغريبة التي بلغ عددىا 

على  1كلم01111كلم، يتًبع على مساحة 011إلذ 51كلم كعرضو يتًاكح من  641شريط طولو 
الطاسيلي ناجر ت٤مية طبيعية كخزانا للعديد من اتٟيوانات كالنباتات ات١هددة  ـ، تم يصنيف0411اريفاع 

 ؛0875بالانقراض سنة 

حوؿ قصورىا ات٠مسة  0142للميلبد سنة،  00أسس على يد الإباضيتُ في القرف  وادي ميزاب: -
ثم يصنيفها من ات١شيدة بشكل يتناسب مع مظاىر كت٦يزات اتٟياة الركحية كالاجتماعية المحافظة للمنطقة، 

 ؛0871طرؼ اليونسكو سنة 

قبل ات١يلبد،  3يعتبر من أىم ات١دف البحرية في البحر الأبيض ات١توسط تم إنشاؤىا في القرف  القصبة: -
بفضل ينوع الآثار ات١وجودة بها من مساجد قدتٯة، قصور عثمانية  0881صنفت كتًاث عات١ي سنة 

 ن اتٟضارات؛كأطلبؿ لقلبع كحصوف يعاقبت عليها العديد م

بعد ات١يلبد من قبل الإمبراطور  011يقع على سفوح جباؿ الأكراس بولاية باينة، تأسست سنة  تيمقاد: -
"Trajan ،كمستعمرة عسكرية للتصدم ت٢جومات السكاف المحليتُ، صنفت كتًاث عات١ي سنة "

احي الثقافي التي تٖتضن كىي اليوـ من أىم ات١واقع السياحية اتٞزائرية كمن أىم مواقع اتٞذب السي 0871
 أىم ات١هرجانات الدكلية؛

مدينة ركمانية من أتٚل مثيلبتها في البحر الأبيض ات١توسط يقع تٔدينة سطيف التي يعد من أىم  جميلة: -
ات١دف اتٞزائرية، يصف ىذه ات١دينة كل مظاىر اتٟياة الركمانية اليومية، كالتي يبدك أنها كانت غنية 

ات١عابد كالكنائس كالأقواس كاتٟمامات ات١زخرفة بأتٚل أنواع البلبط، تم يصنيفها   بتشكيلبتها الفريدة من
 ؛0871كتًاث عات١ي سنة 

 لتسقط سنة، 0116ماديوف سنة يقع في كلاية ات١سيلة كىي أكؿ عاصمة بناىا اتٟ قلعة بني حماد: -
 نظرا للآثار 0871 م تم يصنيفو من قبل اليونسكو سنةيعد ىذا ات١وقع الأكؿ من نوعو كالذ 0041

 الإسلبمية ات٢امة التي ت٭تضنها؛
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للميلبد،  4يقع على ضفاؼ ات١توسط، أسست من طرؼ الفينيقيتُ كمستعمرة تٕارية في القرف  تيبازة: -
كما  ـ،43- 30كبعد ت٣يء الركماف تٖولت إلذ مستعمرة في عهد الإمبراطور "كلبكديوس" في الفتًة 

 .0871 يراثا عات١يا من طرؼ اليونسكو سنةعايشت البيزنطيتُ، صنفت ييبازة 

 الدطلب الثاني: مقومات البنية التحتية

ت٘ثل ات١واصلبت كالايصاؿ من بتُ أىم العوامل الأساسية كات١ؤثرة لتطوير السياحة، كما ت٘ثل الطاقة الإيوائية 
 القطاع السياحي.كقدرة البلد على استقباؿ السياح أحد ات١ؤشرات التي تٯكن بواسطتها قياس مدل يقدـ 

 النقل والدواصلات: -أولا

لقد تم الاىتماـ بالنقل كات١واصلبت في اتٞزائر نظرا لشاسعة مساحتها، كالتي يتطلب شبكة كاسعة 
للمواصلبت ت٠دمة النشاط الاقتصادم، كقد حققت اتٞزائر منجزات ىامة في ميداف يطوير كينمية قطاع النقل 

البرم، السكك اتٟديدية، النقل البحرم كاتٞوم، كيعتبر شبكات النقل في اتٞزائر من كات١واصلبت فيما تٮص النقل 
 ( 1)بتُ أىم شبكات النقل على مستول العالد العربي، كأىم ىذه الشبكات ىي:

( طرؽ كطنية يزداد كثافتها في الشماؿ 14كلم )%013011ت٘تلك اتٞزائر أكثر من  الطرق البرية: -0
( طرؽ يرابية صاتٟة للستَ كاتٟركة كالباقي دكف نوعية متوسطة، 26)% كلم27011أكثر من اتٞنوب 

كلم 1233كما يريبط اتٞزائر مع دكؿ الساحل طريق عابر الصحراء يسمى طريق الوحدة الإفريقية 
لتسهيل الوصوؿ إلذ موانئ اتٞزائر كما أنشئت الطريق السيار شرؽ غرب كالذم يربط حدكدىا مع كل 

 كلم.0105هيل اتٟركة بتُ جهات الوطن كالذم يبلغ مسافتو من يونس كات١غرب لتس

يربط شبكة السكك اتٟديدية أىم ات١دف الشمالية ببعضها كيصل خطوطها من  السكك الحديدية: -1
مناطق استخراج ات١واد الأكلية إلذ كصوت٢ا للمدف الصناعية كات١وانئ، كيعد من أىم الدكؿ الإفريقية من 

% من النقل 06كلم خطوط مكهربة كيغطي 3111كالتي يبلغ طوت٢ا حيث كثافة السكك اتٟديدية 
 البرم.

                                                           
الاقتصادية ات١ستدامة خارج قطاع المحركقات، ات١لتقى العلمي الوطتٍ السابع، كلية العلوـ  مداح عبد الباسط، دكر القطاع السياحي في تٖقيق التنمية ( 1)

 .2017جانفي  10ك 09الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة يومي: 
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نظرا لشاسعة ات١ساحة كبعد ات١سافات بتُ جهات اتٞزائر كايساع مساحة الصحراء أصبح  النقل الجوي: -2
طائرة معظمها من نوع بوينغ كايرباص  52للنقل اتٞوم أت٫ية خاصة، كيتكوف الأسطوؿ اتٞوم من 

طن من البضائع،  21111مليوف مسافر كت٨و  2.5اتٞوية اتٞزائرية سنويا نقل  كيتضمن شركة ات٠طوط
مطار دكلر كالباقي داخلي جهوم أك خاص أت٫ها مطار بومدين كمطار  01مطارا منها  44كما يوجد 

 كىراف.

ميناء بعضها ت٥صص لتصدير المحركقات كميناء تّاية 06يتم النقل البحرم عبر  النقل البحري: -3
كسكيكدة بينما ميناء اتٞزائر العاصمة، كىراف كعنابة موانئ متعددة النشاطات كما يتضمن الأسطوؿ 

 2لنقل ات١واد الكيميائية ك 6ناقلبت للغاز السائل ك 8ناقلبت بتًكؿ ك4سفينة تْرية منها   63البحرم 
 نقل الأفراد كالبضائع.ل

 الاتصالات: -ثانيا

عرؼ قطاع الايصالات في اتٞزائر يفتحا على سوؽ الايصالات السلكية كاللبسلكية، إذ أصبح ات٢ايف 
مليوف  1" حيث تٕاكز عدد ات١شتًكتُ فيو ADSLكشبكة الأنتًنيت سهلة ات١ناؿ خاصة بعد إدخاؿ نظاـ "

مليوف مشتًؾ في  41.4كتم يسجيل حوالر  1103مشتًؾ سنة، مليوف  0.4مقابل  1104مشتًؾ في نهاية 
مليوف مشتًؾ.  2.6أم باريفاع  1104مليوف سنة  35.5مقابل  1105شبكات ات٢ايف الثابت كالنقاؿ سنة 

أما فيما يتعلق بسوؽ ات٢ايف النقاؿ ات١تقاسم مع ات١تعاملتُ الثلبثة: ايصالات اتٞزائر "موبيليس" كأكراسكوـ ييلكوـ 
ائر كالوطنية ييليكوـ اتٞزائر، حيث بلغ عدد ات١شتًكتُ الإتٚالر )جي.أس.أـ، كاتٞيلتُ الثالث كالرابع( اتٞز 

مليوف مشتًؾ ما يثبت  32.280التي سجلت  1104مقارنة بسنة  1105مليوف مشتًؾ سنة  36.130
 ( 1)% في سنة كاحدة.7.37يطور بنسبة 

 الطاقة الفندقية: -ثالثا

دقية إحدل ات١ؤشرات ات١همة في قياس مدل يطور كيقدـ القطاع السياحي في أم بلد، ت٘ثل ات١قومات الفن
كاتٞزائر من بتُ الدكؿ التي يعمل جاىدة على تٖستُ قدرات الاستقباؿ، كعرفت اتٞزائر خلبؿ السنوات القليلة 

                                                           
(1)  http/www.elkhabar.com/press/article/120065/ #sthash.MLKAe aq5.dps 2022/04/21 :تاريخ التصفح  
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عدد الأسرة كحسب  ات١اضية يسارع في يطوير قطاع السياحة كاتٞدكؿ التالر يوضح يطور الطاقة الإيوائية حسب
 :1103-1118 الفئة خلبؿ الفتًة

 ( )الوحدة: سرير(2014-2009يطور الطاقة الإيوائية للفنادؽ اتٞزائرية بتُ سنوات ) (:12الجدول رقم )

 الاتٚالر بدكف يصنيف ت٧مة 1 ت٧وـ 2 ت٧وـ 3 ت٧وـ 4 ت٧وـ 5 السنوات
2009 5455 3950 11700 6044 2378 56865 86383  
2010 4948 3560 13090 8070 3804 58905 92377  
2011 4948 3750 13180 8070 3804 58985 92377  
2012 4242 1600 5775 4605 8407 72296 96898  
2013 4242 1600 5775 4605 10639 71943 98804  
2014 4242 1800 5829 4605 10639 72490 99605  

 كزارة التهيئة العمرانية كالسياحة كالصناعة التقليدية الدصدر:

نلبحظ من خلبؿ معطيات اتٞدكؿ أف عدد الأسرة في مؤسسات الإيواء اتٞزائرية يطور بتُ سنوات 
، كقد شكلت 1118% مقارنة بسنة 04.21بنسبة  1103حيث اريفع عدد الأسرة سنة  1103، ك1118

 1103الأسرة التي يوفرىا مؤسسات الإيواء اتٞزائرية خلبؿ سنة  % من إتٚالر16.11الأسرة ات١صنفة نسبة 
% من إتٚالر الأسرة التي يوفرىا 5.51ت٧وـ بنسبة  4ك 3كت٘ثل الأسرة التي ينتمي إلذ مؤسسات الإيواء ات١صنفة بػػ

ة مؤسسات الإيواء ات١صنفة، كىذا راجع إلذ نقص استثمار القطاع العاـ في ىذا الصنف من الفنادؽ لضخام
 استثماراتها.

 الدطلب الثالث: مؤشرات السياحة في الجزائر

يلعب السياحة في العديد من الاقتصاديات دكرا مهما، كيعتبر قاطرة للتنمية إلا أف الأمر تٮتلف في اتٞزائر 
ئرم على الرغم من الامكانيات كات١ؤىلبت التي يتمتع بها اتٞزائر، كفيما يلي نستعرض حالة القطاع السياحي اتٞزا

 عبر التطرؽ لمجموعة من ات١ؤشرات.
 أولا: عدد السياح الوافدين إلى الجزائر:

إف التدفقات السياحية البشرية لأم بلد يعبر عن أت٫يتو كقدريو في جلب السياح، كالشكل التالر يوضح 
 عدد السياح ات١توافدين إلذ اتٞزائر:
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 الوحدة: )مليون سائح( 2012-2000لفترة (: تطور السياح الوافدين إلى الجزائر خلال ا00شكل رقم )

 
 http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL?locations=DZ, consulter le 10/04/2022ات١صدر: 

الذ اتٞزائر تٯيل الذ الاريفاع سنويا باستثناء الات٩فاض ات١سجل سنة  يوضح الشكل أف عدد السياح ات١توافدين
، أما فيما تٮص نسب النمو في عدد السياح الوافدين إلذ اتٞزائر نلبحظ يذبذب في ىذه النسبة، كبلغ 1103

 أم بنسبة ت٪و 1102مليوف سائح كذلك سنة  1.6عدد السياح الوافدين إلذ اتٞزائر أقصى قيمة لو متجاكزا 
% 04.7قدرت بػػػػ  1103ك 1102، لتعرؼ بعدىا ات٩فاضا بتُ سنتي 1101% مقارنة بسنة 2.64قدرىا 

كقد أرجعت ات١نظمة العات١ية للسياحة سبب ذلك إلذ ما يعرفو ات١نطقة عموما )شماؿ إفريقيا( من عدـ استقرار أمتٍ 
 كسياسي. 

واضع جدا بات١قارنة مع دكؿ اتٞوار يونس كات١غرب، كلا كنشتَ إلذ أف عدد السياح ات١توافدين إلذ اتٞزائر يبقى مت
 يرقى ت١ستول الامكانيات التي ت٘تع بها اتٞزائر كالتي لازالت غتَ مستغلة أك ىي قيد الاستغلبؿ ات٠اطئ.

 ثانيا: الإيرادات والنفقات السياحية في الجزائر:

اريفع يدفق الزائرين كالسياح الأجانب يريبط الإيرادات السياحية بشكل كبتَ بعدد السياح الأجانب فكلما 
 .1104-1111رافقو يدفقات معتبرة، كالشكل التالر يوضح يطور الإيرادات السياحية للجزائر خلبؿ الفتًة 
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 الوحدة: )مليوف دكلار( 2014-2000يطور الإيرادات كالنفقات السياحية للجزائر للفتًة  (:00الشكل رقم )

 
 http://www.matta.gov.dz/balanceبيانات كزارة التهيئة العمرانية، السياحة كالصناعات التقليدية:  -

  http://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.XP.ZS?=DZ البنك الدكلر، السياحة الدكلية )الإيرادات(:

إذا ما قورنت بالإمكانيات ات١تاحة حيث يوضح الشكل أف الإيرادات السياحية بالعملة الصعبة ضعيفة جدا 
مليوف دكلار  213إذ انتقلت من  1101إلذ غاية  1101عرفت معدلات يغتَ سالبة خلبؿ الفتًة ات١متدة من 

، كتٯكن 1103مليوف دكلار سنة  237مليوف دكلار أمريكي، ثم بدأت بالاريفاع بعدىا حيث بلغت  184إلذ 
ضاع الأمنية التي عرفتها البلبد كلكن يبقى ىذه الإيرادات المحققة في ت٣اؿ أف يرجع ىذا التطور إلذ تٖسن الأك 

 .السياحة ضعيفة جدا كلا يعبر عن ات١ؤىلبت كالإمكانيات التي ت٘تلكها اتٞزائر

أما فيما تٮص النفقات السياحية فعرفت يذبذبا في قيمتها السنوية ما بتُ اريفاع كات٩فاض كقد بلغ معدؿ 
% كعلى الرغم من أف ىذا ات١عدؿ تٯثل يقريبا نصف ات١عدؿ السنوم للئيرادات 2.31ة ت٪وىا السنوم نسب

السياحية إلا أف النفقات السياحية كانت دكما أكبر من الايرادات السياحية كىو ات١يزاف السياحي يسجل عجزا 
 سنويا مستمرا كما ىو موضح في الشكل التالر:
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 الوحدة: )مليوف دكلار( 2014-2000للجزائر للفتًة  ييطور ات١يزاف السياح (:00الشكل رقم )

 

 (:PIBزائري في الناتج المحلى الإجمالي )ثالثا: مساهمة القطاع السياحي الج

أت٫ية  تٗتلف مسات٫ة القطاع السياحي في النايج المحلى الإتٚالر اختلبفا كبتَا من بلد إلذ آخر، حسب
كبتَة  البلد، كاتٞزائر من البلداف التي يتوفر على إمكانيات كقدراتكحجم القطاع في الاقتصاد الوطتٍ لذلك 

المحلى  كلكنها غتَ مستغلة بكفاءة مقارنة بالفرض ات١تاحة كىذا ما يتضح من خلبؿ مسات٫ة القطاع في النايج
 ات١بينة في الشكل التالر:ك  الإتٚالر

-2000للفتًة  النايج المحلى الإتٚالر خارج قطاع المحركقاتطور نسبة مسات٫ة السياحة اتٞزائرية في ي :(00)الشكل رقم 
2014: 

 
 (02بالاعتماد على ات١لحق رقم ) الطالبتُمن إعداد  الدصدر:
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يوضح الشكل نسبة مسات٫ة القطاع السياحي اتٞزائرم في النايج المحلي ات٠اـ، حيث عرفت ىذه النسبة 
بػ  1115سجلت نسبة ات١سات٫ة أدنى قيمة ت٢ا سنة بينما  1114ك 1111اريفاعا طفيفا جدا بتُ سنوات 

اريفاعا  بات١ائة، كانطلبقا من ىذه السنة عرفت نسبة مسات٫ة القطاع السياحي في النايج الداخلي ات٠اـ 0.11
 بات١ائة. 1.6كات١قدرة بػ  1103ويا لتصل الذ أعلى قيمة ت٢ا سنة سن

 ىذه ات١سات٫ة يبقى ضعيفة جدا خاصة اذا ما قارنها كعلى الرغم من ىذه الزيادة السنوية الطفيفة إلا أف
كضع  بنسبة مسات٫ة القطاع السياحي في يونس كات١غرب مثلب، كنشتَ أف ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية قد

اتٟالية بأربع  أم مضاعفة نسبة ات١سات٫ة 1121 يسعى اتٞزائر لتحقيقو تْلوؿ سنة بات١ائة كهدؼ 01 نسبة
 أضعاؼ.

 مساهمة القطاع السياحي الجزائري في التشغيل: رابعا:

العنصر  يعتبر السياحة إحدل القطاعات ات٢امة في خلق مناصب الشغل لأف ىذا القطاع يعتمد أكثر على
يوفتَ مناصب  البشرم في إنتاج ات٠دمات السياحية كالشكل ات١والر يوضح ما مدل مسات٫ة السياحة اتٞزائرية في

 الشغل:

 ( الوحدة: )ألف عامل(2015-2000يطور مسات٫ة السياحة اتٞزائرية في التشغيل خلبؿ الفتًة ) :(10الشكل رقم )

 
http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على:  الدصدر:   

من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ أف عدد العاملتُ في القطاع السياحي عرؼ ت٪وا ملحوظا خلبؿ الفتًة 
ألف عامل سنة  5172ألف إلذ  2815% لينتقل من 0.5، حيث يضاعف بػ 1104إلذ  1111من 
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 % بينما بلغت نسبة يوفتَ الوظائف غتَ ات١باشرة41.50، حيث كاف نصيب الوظائف ات١باشرة منها 1104
38.27.% 

 ة السياحية للجزائر ستراتيجي: تحليل الاالثانيالدبحث 

ة كاضحة يتم من خلبت٢ا يوضيح الأىداؼ ات١رجوة من استًاييجيإف النهوض بالقطاع السياحي يتطلب رؤية 
، كفي ستًاييجية إلا من خلبؿ عملية التخطيط الااستًاييجييطور ىذا القطاع، كلا تٯكن الوصوؿ إلذ كضع رؤية 

 ة.ستًاييجية السياحية التي يبنتها اتٞزائر كيقييم اىداؼ ىذه الاستًاييجيىذا ات١بحث سنقوـ بتسليط الضوء على الا

 SDATالدطلب الأول: تقديم الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

ئر، ات١رجعي للسياسة السياحية للجزا ستًاييجيالإطار الا SDATيعد ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
(، ات١دل ات١توسط 1118تٔوجبو يقوـ الدكلة بعرض رؤيتها للتنمية السياحية تٔختلف الآفاؽ على ات١دل القصتَ )

 ( 1)( كذلك في إطار التنمية ات١ستدامة تٞعل اتٞزائر كجهة سياحية.1114( ات١دل الطويل )1104)

الذم يبتُ كيف يعتزـ  SNAT كيعتبر ىذا ات١خطط أحد مكونات ات١خطط التوجيهي للتهيئة الإقليمية،
الدكلة في إطار التنمية ات١ستدامة، ضماف التوازف الثلبثي للعدالة الاجتماعية، الفعالية الاقتصادية كالدعم 
الإيكولوجي على مستول كافة التًاب الوطتٍ للعشرين سنة القادمة، كما يشكل ات١خطط التوجيهي للتهيئة 

للتهيئة الإقليمية، فهو الفعل الذم يعلن من خلبلو الدكلة لكل ات١تعاملتُ السياحية جزءا مكملب للمخطط الوطتٍ 
 .1121كلكل القطاعات كلكل ات١ناطق مشركعها السياحي الإقليمي لآفاؽ 

كبذلك يكوف ىذا ات١خطط أداة يتًجم إرادة الدكلة في يثمتُ القدرات الطبيعية كالثقافية كالتارتٮية للبلبد، 
ة اتٞزائرية، ككذا يرقيتها لتصبح من الوجهات ات١ميزة في ات١نطقة الأكرك متوسطية، كجاء ككضعها في خدمة السياح

كدراسة كاسعة ت٘ت  ىذا ات١خطط كحصيلة ت١سار طويل من الأتْاث، التحريات، الدراسات، ات٠برات كات١شاكرات
ل جلسات جهوية ثم عقدىا مع ات١تعاملتُ الوطنيتُ كالمحليتُ كات٠واص منهم كالعموميوف، ثم إثرائو على مستو 

 خصيصا لذلك.

 ت٤اكر أساسية أدرج كل ت٤ور منها في كتاب خاص مصنفة كما يلي: 4كقد قسم ات١خطط إلذ 

                                                           
 .05، 04كزارة تهيئة الإقليم، البيئة كالسياحة، ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية، يشخيص السياحة اتٞزائرية، ص ص ( 1)
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 الكتاب الأكؿ: يشخيص السياحة اتٞزائرية؛ -

 الكتاب الثاني: اتٟركيات ات٠مس كبرامج العمل السياحي ذات الأكلوية؛ -

 كالقرل السياحية للبمتياز؛الكتاب الثالث: أقطاب سياحية للبمتياز  -

 الكتاب الرابع: ات١خطط العملياتي لتنفيذ ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية؛ -

 الكتاب ات٠امس: ات١شاريع السياحية ذات الأكلوية. -

 الدطلب الثاني: أهداف الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

 ( 1)موعة من الأىداؼ نوردىا فيما يلي:لتحقيق ت٣ 1121يهدؼ ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 

 جعل السياحة إحدل ت٤ركات النمو الاقتصادم؛ -0

 كيتحقق ذلك من خلبؿ:

 العمل على يرقية اقتصاد بديل للمحركقات؛ -

 ينظيم أكبر للعرض السياحي الوطتٍ؛ -

 العمل على جعل اتٞزائر كجهة سياحية على ات١ستول الإقليمي كالدكلر. -
على القطاعات الأخرل )البناء كالأشغاؿ العمومية، الصناعة، الصناعات التقليدية، الاستفادة من الآثار  -1

 ات٠دمات(؛

 كيتم ذلك من خلبؿ:

 النظر للسياحة في إطار مقاربة شاملة لكل القطاعات )النقل، التعمتَ، البيئة، التكوين كغتَىا(؛ -

ة شاملة على مستول كافة ات القطاعات الأخرل كاحداث حركياستًاييجيالانسجاـ ٕ كالتوافق مع  -
 الأقاليم في إطار ات١خطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية.

 التوفيق بتُ التنمية السياحية كالبيئة من خلبؿ إدماج مبادئ الاستدامة في القطاع السياحي؛ -2

 

                                                           
 .22، ص2008كزارة تهيئة الإقليم البيئة كالسياحة، ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية،  ( 1)
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يعبر  يثمتُ التًاث التارتٮي كالثقافي، حيث أف ينمية القطاع السياحي على علبقة كطيدة بالإقليم، فات١كاف -3
 البعد الإنساني كالطبيعي كات١ناخي) لتًاث الإقليمي بأبعاده ات١ختلفةعن التاريخ كىو ات١كوف لعناصر ا

 ، كىذه الأبعاد ىي المحددة تٞاذبية الإقليم؛(كالتارتٮي

ات١تعاملتُ  التحستُ الدائم لصورة اتٞزائر كىذا من خلبؿ إحداث يغيتَات في التصور ات١تشكل لدل ت٥تلف -4
  في السوؽ اتٞزائرية بشكل ت٬عل من ىذه السوؽ يستجيب للطلب السياحي الدكلر.الدكليتُ

الأكلذ  إضافة إلذ ىذه الأىداؼ العامة فإف ت٥طط الأعماؿ للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في مرحلتو
  يسعى إلذ تٖقيق تٚلة من الأىداؼ ات١ادية كالنقدية كما يلي:( 1117-1104)

 ( 1)يتمثل في: 1104-1117 :لمرحلة الأولىالأهداف الدادية ل -أ 

 كىو ما 1104مليوف سائح أجنبي في آفاؽ  1.4يعتزـ اتٞزائر من خلبؿ ىذا ات١خطط الوصوؿ إلذ  -
مليوف  5.4 ك مقارنة بتونس مثلب التي يستقبلسرير ذات جودة عالية، كذل 64111 يتطلب يوفتَ

 سرير. 111111 كت٘تلك سائح

الأىداؼ المحددة للؤقطاب السياحية ذات الأكلوية يشكل ما يقارب نصف قدرة الإستيعاب ات١توقعة  -
سرير  01111منها في ات١دل القصتَ ك 21111سرير بات١عايتَ العات١ية،   31111 خلبؿ يوفتَ من

 في ات١دل ات١توسط. ات١تبقية

 منصب بيداغوجي للتكوين.80111ك )مباشر كغتَ مباشر(منصب شغل  311111 يوفتَ -
 ( 2)يتمثل في: 1104-1117: الأهداف النقدية للمرحلة الأولى -ب 

 مليار دكلار من 1.4 للتهيئة السياحية يستوجب استثمارقصد تٖقيق أىداؼ ات١خطط التوجيهي  -
 استثمارات عمومية كخاصة.

دكلار منها عبارة  44111دكلار،   51111يقدر الإستثمار الإتٚالر اللبزـ ت٠لق سرير جديد بػ -
 سرير يتطلب 31111 تثمارات غتَ مادية، كعليو فتوفتَدكلار اس 4111استثمارات مادية ك عن

 مليوف دكلار كل سنة.241تٔعدؿ  1104دكلار إلذ غاية   مليار 1.4
                                                           

 23نفس ات١رجع السابق، ص ( 1)
 .17نفسو، ص ( 2)
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 ياحةالاعتيادم لنسبة الاستثمارات العمومية من إتٚالر الاستثمارات في قطاع الس ذا احتفظنا بات١عدؿكإ
 مليوف دكلار 264 العمومية كاف مفتًضا منها إنفاؽ فإف السلطات (مادية كغتَ مادية)% 04كالذم يقدر ب

أمريكي  مليوف دكلار 43 ب الامتياز السياحي، كىو ما تٯثلمن أجل يطوير أقطا 1104-1117 خلبؿ الفتًة
 كما يلي:  1104-1117ة  سنويا، كتٯكن يلخيص ما سبق من أىداؼ مادية كمالية للمخطط خلبؿ الفتً 

 2012(: خطة أعمال الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على الددى الدتوسط 02الجدول رقم )

 2015الأىداؼ ات١سطرة لسنة  2007مؤشرات القطاع السياحي سنة  الأىداؼ
 مليوف 2.5 مليوف 1.7 عدد السياح
 سرير فخم 75000 يعاد تأىيلها 84869 عدد الأسرة

 %1.7 %3 ات١سات٫ة في النايج المحلي ات٠اـ
 2000إلذ  1500 2.5 الإيرادات)مليوف دكلار(

 مباشر كغتَ مباشر 400000 200000 مناصب الشغل
 91600 51200 التكوين: مقاعد بيداغوجية

الأعماؿ السياحية ذات الأكلية، ات١خطط التوجيهي للتهيئة : اتٟركيات ات٠مسة كبرامج ستًاييجيكزارة تهيئة الإقليم البيئة كالسياحة، ات١خطط الا الدصدر:
 .18، ص2008السياحية، 

يوضح اتٞدكؿ أعلبه أف ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية ىدؼ إلذ زيادة عدد السياح ات١توافدين إلذ 
نة بسنة مليوف سائح، أم مضاعفة العدد تْوالر مرة كنصف مقار  1.4ليبلغ العدد  1104اتٞزائر تْلوؿ سنة 

كمن أجل استيعاب ىذه التدفقات الوافدة إلذ اتٞزائر كجب يوفتَ ما يقابلها من عدد الأسرة كالذم قدر  1116
سرير من النوعية اتٞيدة، كمن بتُ الأىداؼ التي سطرىا أيضا ات١خطط التوجيهي للتهيئة  64111تْوالر 

إلذ قيمة ما بتُ مليار كنصف مليار  1116سنة مليوف دكلار  1.4السياحية ىي زيادة الإيرادات السياحية من 
دكلار إلذ مليارين دكلار أم مضاعفة الإيرادات السياحية من سبعة إلذ تٙانية أضعاؼ إيرادات تْلوؿ سنة 

1104. 

% سنة 0.6كما كضع ات١خطط ىدؼ رفع نسبة مسات٫ة القطاع السياحي في النايج الداخلي ات٠اـ من 
 311111كما تم التخطيط لتوفتَ استثمارات من شأنها يوفتَ ما يقارب  1104% تْلوؿ سنة 2إلذ 1116

مقعد بيداغوجي من أجل يوفتَ يد  80511منصب شغل مباشر كغتَ مباشر، اضافة الذ العمل على يوفتَ 
 عاملة مؤىلة يساىم في رفع مستول أداء ات٠دمات.
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 زائريةة السياحية الجستراتيجيتقييم أهداف الاتحليل و الدطلب الثالث: 

ة السياحية في اتٞزائر لكن قبل ذلك سنحاكؿ ستًاييجييقييم أىداؼ الا سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ات١طلب
 .SWOTة السياحية اتٞزائرية من خلبؿ مصفوفة ت٪وذج ستًاييجيتٖليل الا

 SWOTباستخدام نموذج  ة السياحية الجزائريةستراتيجيالاأولا: تحليل 

 الجزائريةفي  ة السياحية ستراتيجيلال SWOT(: تحليل 13الجدول رقم )
 Weaknessesنقاط الضعف  Strengths نقاط القوة

 ؛)قريبة من أكركبا كيعتبر بوابة إفريقيا( ستًاييجيات١وقع الا -
 ؛كلم(0111كت٤يط ساحلي بػػػػػػ 1كلم  1ات١ساحة )اكثر من  -
الإمكانات الطبيعية )جباؿ، ىضاب كسهوؿ كصحراء، كيتميز  -

 ؛تٔناخ معتدؿ(
 ؛ة كالثقافية ات١صنفة كتًاث عات١يعدد ات١واقع الطبيعي -
 ؛اتٞالية اتٞزائرية ات١قيمة في ات٠ارج -
 ؛ينوع البلد من الناحية الثقافية كالتارتٮية -
ة طموحة للمستقبل)ات١خطط التوجيهي للتهيئة استًاييجيخطة  -

 ؛(1121السياحية أفاؽ 
 ؛موارد مالية متاحة -
 .موارد بشرية -

السياحي كالتي يتوافق كالتقديرات ات١برت٣ة  ضعف طاقات الإيواء -
 حسب ات١خطط التنموم للسياحة؛

استغلبؿ جزء بسيط من ات١وارد السياحية حيث تم التًكيز على  -
 نوعتُ فقط )السياحة اتٟضرية كالسياحة الشاطئية(؛

 ت٘ركز طاقات الإيواء السياحي في ات١دف الكبرل؛ -
 ات٢ياكل القاعدية؛ضعف الاستثمارات السياحية كبالتالر قلة  -
عدـ قدرة ات١نتج السياحي على يلبية متطلبات السياح من  -

خلبؿ ضعف مستول ات٠دمات السياحية كيعقد الإجراءات 
 الإدارية ات٠اصة بالدخوؿ؛

السياحي من قبل القطاع ات٠اص  رعدـ الاىتماـ بالاستثما -
 المحلي كالأجنبي؛

 .%84ة الوكالات السياحية يركج للوجهات ات٠ارجية بنسب -

 Opportunitesالفرص  Threats  التهديدات

يعرض العديد من ات١ناطق السياحية للتدىور نتيجة الإيلبؼ  -
 كالإت٫اؿ كالنهب للمعالد السياحية كالأثرية؛ 

 عدـ استقرار في الأكضاع السياسية كالأمنية حالة اللؤمن؛ -
 فية لتنمية السياحة استًاييجيمشركع البلد ات١ستقبل للسياح ك -

ات١غرب من خلبؿ إعادة ىيكلة كيطوير مناطق سياحية جديدة 
 )السياحة الريفية( مع يقوية النشاطات اتٟالية؛

سياحة ذات أسعار متدنية كبأسعار مريفعة مقارنة بالبلداف  -
 المجاكرة؛

 انعداـ برامج التهيئة كالنهوض بات١نتج التقليدم؛  -

 ات١قومات الثقافية كالدينية كالتارتٮية -
 الاستقرار الأمتٍ في دكؿ اتٞوار عدـ حالات -
السياحي الكبتَ لدل المجتمع اتٞزائرم بصفة ت٪و الطلب  -

 خاصة كالعالد بصفة عامة؛
ينوع ات١نتوج السياحي )سياحة ساحلية، سياحة جبلية،  -

 سياحة صحراكية،....(؛
 الطلب على السياحة الصحراكية كالبيئية؛ -
 متغتَات طارئة في ات١قاصد السياحية ات١نافسة. -
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 ضعف استخداـ يكنولوجيا ات١علومات في السياحة؛ -
نعداـ القنوات التفاعلية الايصالية بتُ العارضتُ كطالبي ات٠دمات ا -

 السياحية؛
 عجز كبتَ في يسويق صورة اتٞزائر كوجهة سياحية؛ -
 عدـ كجود مكايب الصرؼ كيعقيد ات١عاملبت ات١الية؛  -

 ت٣موعة من الدراسات السابقةبالاعتماد على  الطالبتُمن إعداد الدصدر: 

سنقوـ في ات٠طوة التالية  SWOTقطاع السياحة في اتٞزائر باستخداـ ت٪وذج بعد تٖليلنا لنقاط القوة كالضعف ل
 ات البديلة من خلبؿ المحاكر الأربع التالية:ستًاييجيباقتًاح مصفوفة الا

0- (S-O:) من الفرص ات٠ارجية؛ يعزيز نقاط القوة كالإستفادة 

1- (S-T:)يعزيز نقاط القوة كتٕنب التهديدات ات٠ارجية؛ 

2- (W-O:) التغلب على نقاط الضعف كالاستفادة من الفرص ات٠ارجية؛ 

3- (W-T:) .التغلب على نقاط الضعف كتٕنب التهديدات ات٠ارجية 

ا للنهوض بقطاع السياحة ة تٯكن يطبيقهاستًاييجيكما ىو موضح في اتٞدكؿ أعلبه يبتُ أف ىناؾ عدت بدائل 
 في اتٞزائر كىي:

ة التنويع على يقدنً منتجات كأنشطة سياحية استًاييجي(: يقوـ ة النمو )التنويع، تطوير الدنتجاستراتيجي -
جديدة ككذلك خلق أسواؽ جديدة )يفعيل السياحة الصحراكية كالسياحة الريفية، إجراء مسابقات 

 الغوص،...(جديدة عات١ية مثل ينمية سياحة 

ة على يقدنً منتج متميز كبأفل التكاليف تْيث يكوف ستًاييجييبتٌ ىذه الاة التميز والجودة: استراتيجي -
 من الصعب على ات١نافستُ التماشي معها كذلك عن طريق الاستفادة من التجربة التونسية أك ات١غربية.

ؽ السياحي إلذ شرائح ت٥تلفة تْيث ة على يقسيم السو ستًاييجيكيعتمد ىذه الا ة التشريح:استراتيجي -
يتميز كل شرت٭ة تٓصائص كتٝات  معينة تٯكن اعتبارىا أسواقا سياحية قائمة بذاتها )الأقطاب السياحية 

 السبعة(

ة على التًكيز على فئة معينة من السياح أك سوؽ معتُ ستًاييجييقوـ ىذه الا ة التركيز:استراتيجي -
 ىايو الفئة.كاستغلبلو تٔا يلبي حاجات كرغبات 
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 ة السياحية الجزائريةستراتيجيتقييم أهداف الاثانيا: 

أدركت اتٞزائر ضركرة يعزيز قطاعها السياحي كذلك ببناء صورة حقيقية للسياحة اتٞزائرية كقد تٕلى من 
ة على ات١دل القصتَ، ستًاييجيالذم جسد ىذه الا 1121خلبؿ ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 

 ات١توسط، البعيد.

 ة السياحية الجزائريةستراتيجي(: أهداف الا02الجدول رقم )

 الأىداؼ النوعية الأىداؼ الكمية
 العمل على يرقية اقتصاد بديل لقطاع المحركقات؛ -
 يثمتُ صورة اتٞزائر كجعلها مقصدا سياحيا بامتياز؛ -
يثمتُ التًاث التارتٮي، الثقافي مع مراعاة خصوصية كل  -

 التًاب الوطتٍ؛
 التوفيق الدائم بتُ يرقية السياحة كالبيئة؛ -
 .2015مليوف سائح في  2.5استقباؿ  -

مليوف دكلار في سنة  2000إلذ  1500تٖقيق إيرادات من  -
 ؛2015

مباشر كغتَ  400000يوفتَ مناصب شغل يصل إلذ   -
 ؛2015مباشر في 

 ؛2015سنة  % في3ات١سات٫ة في النايج المحلي ات٠اـ بنسبة  -
 .2015سرير في سنة  75000يوفتَ  -

 2030بالاعتماد على ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الطالبتُمن إعداد الدصدر: 

، 1121من خلبؿ استعراض طبيعة الأىداؼ المحددة ضمن ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 
 طبيعة بعض الأىداؼ كأدكات تٖقيقها. ة يتضمن بعض ات٠لل من حيثستًاييجينلبحظ أف ىذه الا

إلا أف  1104مليوف سائح تْلوؿ عاـ  1.4ة جذب حوالر ستًاييجيفعلى سبيل ات١ثاؿ كاف ىدؼ ىذه الا
مليوف سائح، ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فإف طبيعة ىذا ات٢دؼ تْد ذايو ىي ت٤ل  0.6الرقم المحقق لد يتعد 

السياح  ات١ثلى في الدكؿ السياحية لا يقوـ فقط على جذب أكبر عدد منات السياحية ستًاييجينقد، لأف الا
اتٞرائم  ت١ا يصاحبها من آثار سلبية كتدىور مناطق اتٞذب السياحي كاريفاع معدلات (السياحة كثيفة العدد)

قطاع للالاقتصادية كضركرة يوفتَ الأمن للسياح، ت٢ذا فإف ىذا ات٢دؼ كاف يفتًض بو التًكيز على ات١ردكدية 
الأجانب إلذ زيادة  السياحي، تٔعتٌ التًكيز على جانب الإيرادات السياحية من خلبؿ دفع عدد معتُ من السياح

  إنفاقهم.

بعيد  أما بالنسبة تٞعل القطاع السياحي قطاعا بديلب عن قطاع المحركقات فهذا لا يتعدل كونو ت٣رد شعار
 ات١دفوعات. عف مسات٫ة السياحة اتٞزائرية في ميزافالتحقيق بسبب يبعية اتٞزائر لقطاع المحركقات كض
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التسويقية  كفيما يتعلق بتثمتُ صورة اتٞزائر كجعلها مقصدا سياحيا بامتياز فإف الواقع يشتَ إلذ فشل البرامج
 كغياب ات١ؤسسات التي يفتًض بها القياـ بهذا الدكر.

مليار دكلار كإيرادات  0.4فتحقيق  كبالنسبة للؤىداؼ الكمية فهي بعيدة جدا عن ما ىو ت٣سد فعلب،
مليوف دكلار، كىو ما يعكس فعلب  237سياحية لا يزاؿ بعيد ات١ناؿ كلد يتعد أفضل قيمة للئيرادات السياحية 

 حالة التخبط كالتخلف الذم يعيشو القطاع السياحي اتٞزائرم. 

كاف   1104ت٢دؼ ات١سطر سنة كفيما تٮص زيادة مسات٫ة القطاع السياحي في النايج الداخلي ات٠اـ فإف ا
% كفي اتٟالتتُ فإف قيمة ات١سات٫ة المحققة أك ات١خططة في النايج 1.6% أما ما تٖقق فعلب فلم يتجاكز نسبة 2

 الداخلي ات٠اـ لا يزاؿ ضعيفة. 

سرير تٔا يتماشى مع ات١عايتَ الدكلية، فإف عدد الأسرة في الفنادؽ  64111أما فيما تٮص ىدؼ يوفتَ 
 .1117% فقط ت٦ا كاف ت٥طط لو سنة 25.04أم ما نسبتو  16004لد يتجاكز ات١صنفة 

مع  1121كعلى العموـ فإف عملية مقارنة الأىداؼ ات١سطرة في ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ 
ت١ستول  ما ىو ت٤قق فعلب يسمح لنا بإصدار اتٟكم على كاقع القطاع السياحي في اتٞزائر كالذم لا يزاؿ لد يرؽ

القطاع ت٦ثلة في  ة لتًقية ىذااستًاييجيالإمكانيات كات١ؤىلبت ات١ختلفة التي يتمتع بها اتٞزائر، كعلى الرغم من رسم 
تأختَ الوزارة الوصية  ة يكمن فيستًاييجيات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية، إلا أف الإنتقاد الأساسي ت٢ذه الا

 تٓمس سنوات. للجدكؿ الزمتٍ ات٠اص بتحقيق أىدافها
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 :الثالث خلاصة الفصل

يتميز اتٞزائر بتنوع طبيعي كثقافي كحضارم من شأنو أف ت٬علها منطقة جذب للسياح بامتياز، كلكن 
بات١قابل ىناؾ نقص كبتَ في مقومات البنية التحتية كات٢ياكل السياحية، كبالرغم من يبنيها سياسات ينموية ىامة 

السياحي كالنهوض بو، إلا أف مسات٫ة القطاع لد تٖقق الأىداؼ ات١رجوة، كيتجلى ذلك يعمل على يعزيز القطاع 
من ضعف الإيرادات المحصل عليها كالتي يؤدم إلذ ضعف ات١سات٫ة في يكوين النايج المحلي الإتٚالر، بالإضافة إلذ 

 ت٤دكدية القطاع في خلق مناصب عمل.

كعلى الرغم من ت٤اكلة اتٞزائر اعطاء دفعة لقطاعها السياحي من خلبؿ ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 ، إلا أف القطاع السياح اتٞزائرم لا زاؿ يسجل مؤشرات أداء ضعيفة.1121آفاؽ 
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 خاتدة:

تٗطي كل  إف السياحة صناعة مريبطة بالرغبة الإنسانية في ات١عرفة كتٗطي اتٟدكد حيث ت٘كنت السياحة من
كل الأحداث  الأزمات كىذا ما أثبتتو التجارب من كونها صناعة لا يندثر بل ينمو كيزدىر عاما بعد عاـ رغم

 ات١ؤت١ة التي قد ت٘ر بها.

التعامل  في ت٣اؿ السياحة يعمل على يفعيل كيعظيم دكر الإدارة في ستًاييجيفالاعتماد على التخطيط الا
ات١سطرة كتٖقيق  مع النواحي التقنية أك الفنية بالإضافة إلذ ينسيق ت٣الات النشاط السياحي كالالتزاـ بالأىداؼ

 ويات الإدارية.التفاعل كاتٟوار البناء بتُ ات١ست

 السياحي يستخدـ لوضع حد للمشاكل البيئية كالاقتصادية كالاجتماعية ستًاييجيكما أف التخطيط الا
ذات  ككضع حلوؿ مناسبة ت٢ا في حالة حدكثها إضافة إلذ أنو يستعمل لتطوير ات١ناطق السياحية ات١هجورة أك

ات١دربة  يدة كيوفتَ الكفاءات كالأيدم العاملةالتخطيط غتَ ات١لبئم، كخلق مناصب سياحية جديدة كأسواؽ جد
 كالتي تٯكن الاستفادة منها في العملية السياحية.

 لذلك فإف يرقية صورة اتٞزائر في الأسواؽ السياحية العات١ية كجعلها كجهة للسياح يستوجب عملب جادا
يقوـ على  طاع بديل لقطاع المحركقاتا فعالا يعمل على رفع مكانة اتٞزائر السياحية ككذا بناء قاستًاييجيكتٗطيطا 

 أساس موارد دائمة غتَ نافدة كيوفتَ استثمارات جديدة، ت٦ا ت٬علها قادرة على حل مشاكلها.

 نتائج الدراسة: أولا:

التي  سػمحت لنػا ىػذه الدراسػة باسػتخلبص ت٣موعػة مػن النتػائج يػم علػى اثرىػا اختبػار مػدل صػحة الفرضػيات
 كنستعرض فيما يلي ىذه الفرضيات كالنتائج ات١تعلقة بو.قامت عليها، 

 :يشهد القطاع السياحي في اتٞزائر في انتعاشا السنوات الأختَة؛ الفرضية الاولى 

 للنتائج التالية:اتٞزائػر يوصػلنا  فيمن خلبؿ دراستنا ت٢ذا اتٞػزء ات١تعلػق بتحليػل كاقػع القطػاع السػياحي 

البنيػة التحتيػة للخػدمات ػرة كمتنوعػة، إلا أنػو مػن حيػث كمػؤىلبت سػياحية طبيعيػة كبييتمتع اتٞزائػر تٔقومػات  -
 ؛يػأخر اتٞزائػر فػي ىػذا اتٞانػبالسػياحية سػجلنا 
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مليػوف سػائح إلا أف غالبيػة ىؤلاء  1.2ىنػاؾ زيػادة سػنوية بسػيطة فػي عػدد السػياح القػادمتُ للجزائػر إذ بلػغ  -
بارة عن جزائػريتُ مقيمػتُ بات٠ػارج، ت٦ػا يػدؿ علػى عػدـ قػدرة السػوؽ السػياحي اتٞزائػرم فػي السياح ىم ع

 جذب السياح الاجانب؛

( فػإف رصػيد ات١يػزاف السػياحي اتٞزائػرم ظػػل سالبا 1103-1111طيلػة الفتػرة التػي شػملتها ىػذه الدراسػة ) -
 277رادات السػياحية كسػجل ات١يػزاف السػياحي أكبػر عجػز لػو بػ كىذا بسبب تٕاكز النفقػات السػياحية للئيػ

 ؛1103مليوف دكلار سنة 

% كىػي مسػػات٫ة 1.6لا يسػاىم السػياحة اتٞزائريػة فػي النػايج الػداخلي ات٠ػاـ خػارج قطػاع المحركقػات سػول بػػ  -
% مػػن ىػػذه 0.6مػػا نسػػبتو  1111ػنة ضػػعيفة جػػدا كلػػم يتحسػػن قيمتهػػا بشػػكل كبيػػر إذ سػػجلت سػ

 ات١سات٫ة؛

، حيػػث أف القطػاع السػػياحي لا يػػزاؿ يعػيش تٗبطػا كاضػحا ػػائج نػػرفض الفرضػػية الأكلػػىبنػاء علػػى ىػذه النت
 .هػات الوصػية علػى ىػذا القطػاعكلا يعػرؼ الانتعػاش الػذم يصػبو إليػو اتٞ

 :كأداة للنهوض بالقطاع السياحي؛  ستًاييجيتٞزائر على التخطيط الايعتمد ا الفرضية الثانية 

لقطاعها  ستًاييجيمػػن خػػلبؿ دراسػػتنا ت٢ػػذا اتٞػػػزء ات١تعلػػق بتحليػػل تٔػػدل اعتمػػػاد اتٞزائػػر علػػى التخطػػػيط الا
 السياحي يوصلنا للنتائج التالية:

ات طويلػة ات١ػدل مػن أجػل دفػع عجلػة ستًاييجيت٣موعػة مػن الااعتمػدت اتٞزائػر منػذ الاسػتقلبؿ علػى  -
 قطاعاتها الاقتصادية كمن بينها القطاع السياحي؛

تٖػػت مسػػمى ات١خطػػط التػػوجيهي للتهيئػػة  1117اتها السػػياحية سػػنة استًاييجيأصػػدرت اتٞزائػػر أخػػر  -
ات١رجعػي للسياسػة السػياحية للجزائػر، حيػث  اييجيستً ، كىػي ت٘ثػل الإطػار الا1121السػياحية آفػاؽ 
 1118ة رؤيػػة اتٞزائػػر للتنميػػة السػػياحية تٔختلػػف الآفػػاؽ علػػى ات١ػػدل القصػػتَ ستًاييجيكضػحت ىػػذه الا

 ؛1121ات١دل الطويل  1104ات١ػػدل ات١توسط 

 يعتمدي نقبػل الفرضػية الثانيػة، إذ أف اتٞزائػر بنػاء علػى النتػائج السػابقة كمػا كرد فػي اتٞانػب التطبيقػ
 للقطاع السياحي كأحد أدكات النهوض بهذا القطاع. ستًاييجيالتخطيط الا
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  :ات السياحية التي اعتمدتها اتٞزائر سات٫ت في النهوض بالقطاع السياحي.ستًاييجيالاالفرضـــية الثالثـــة 

السػياحي فػي اتٞزائػر مػن خلبؿ ت٥ططها  ستًاييجيالتخطػيط الامػن خػلبؿ دراسػتنا للػدكر الػذم يلعبػو 
 السياحي يوصلنا ت١ا يلي:

يتضمن بعض ات٠لل من  1121طبيعة الأىداؼ المحددة ضمن ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ  -
 حيث طبيعتها كأدكات تٖقيقها؛

مػػع مػػا ىػػو ت٤قػػق يسػمح  1121هيئػػة السػػياحية آفػػاؽ مقارنػػة الأىػػداؼ ات١سػػطرة فػػي ات١خطػػط التػػوجيهي للت -
لنػا بإصػدار اتٟكػم علػى كاقػع القطػاع السػياحي فػي اتٞزائػر الػذم لا يػزاؿ لػم يػرؽ ت١سػتول الإمكانيػات 

 كات١ؤىلبت ات١ختلفة التي يتمتع بها اتٞزائر؛

القطػاع ت٦ثلػة فػي ات١خطػط التػوجيهي للتهيئػة السػياحية، إلا أف ة لتًقيػة ىػذا استًاييجيعلػى الػرغم مػن رسػم  -
ة يكمػن فػي يػأختَ الػوزارة الوصػية للجػدكؿ الزمنػي ات٠ػاص بتحقيػق ستًاييجيالانتقػاد الأساسػي ت٢ػذه الا

 ؛1121الذ غاية سنة  1114أىدافها تٓمس سنوات، من سنة 

ة ات١تمثلػة فػي ات١خطػط التػوجيهي للتهيئػة ستًاييجي، إذ أف الاة الثالثػةلنتػائج نػرفض الفرضػيبنػاء علػى ىػذه ا
 .لػم يسػاىم بعػد فػي دفػع عجلػة القطػاع السػياحي اتٞزائػرم 1121السػياحية آفػاؽ 

 ثانيا: التوصيات:

 على ضوء النتائج السابقة ات١فسرة للفرضيات تٯكن يقدنً التوصيات التالية:

 السياحي أت٫ية لا يقل عن القطاعات الأخرل؛ت٬ب إعطاء القطاع  -0

تٖستُ ات٢ياكل السياحية من حيث طاقاتها الإيوائية كمن حيث جودة ات٠دمات ات١قدمة، لأف أم عجز في  -1
 يغطية الطلب من شأنو أف يسيء إلذ صورة اتٞزائر كوجهة سياحية؛

تْماية البيئة الطبيعية كينميتها من خلبؿ التنسيق بتُ كزارتي السياحة كالبيئة من أجل اتٟفاظ  الاىتماـ -2
 على ات١وركث اتٟضارم كالثقافي؛

ضركرة إنشاء ات١زيد من مراكز التكوين ات١تخصصة في العمالة في القطاع السياحي كىذا بفتح تٗصصات  -3
 يتماشى كمتطلبات القطاع السياحي؛
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تٔخططات التهيئة السياحية على ات١ستويتُ الوطتٍ كالمحلي كالسهر على ينفيذىا في آجات٢ا  أكثر الاىتماـ -4
 المحددة؛

اشراؾ تٚيع السكاف المحليتُ ككذا الدكاكين السياحية كالوكالات كالأكادميتُ في التخطيط للقطاع  -5
 السياحي، كينفيذ يلك ات١خططات بدءا من ات١ستول المحلي؛

اءات البتَكقراطية ككذا إصدار ات١زيد من التحفيزات كالإعفاءات الضريبية ائق كالإجر العمل على إزالة العو  -6
 من أجل جذب ات١ستثمرين الأجانب؛

 في المجاؿ السياحي؛ للبستثمارضركرة يشجيع القطاع ات٠اص  -7

إرساء ثقافة سياحية لدل المجتمع اتٞزائرم لتشجيع السياحة الداخلية من جهة، كمن أجل إت٬اد يوافق  -8
 بتُ السواح المحليتُ كالأجانب من جهة أخرل؛

ضركرة ابراـ ايفاقيات كشراكات مع ات١ؤسسات عبر العالد من أجل التًكيج للسياحة اتٞزائرية، لكي يصبح  -01
 كجهة اتٞزائر ينافسية على ات١ستول الدكلر.

 ثالثا: آفاق الدراسة:

 اسة.تٯكن اقتًاح بعض ات١واضيع التي تٯكن أف يكمل موضوع ىذه الدر 

 دكر الإستثمار السياحي في النهوض بالسياحة اتٞزائرية في ظل ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية؛ -

 ؛1121ة اتٞديدة لتحستُ السياحة اتٞزائرية آفاؽ ستًاييجييقييم الا -

لاستغلبؿ الثركة النفطية من أجل تٖقيق ينمية مستدامة في  استًاييجييرقية القطاع السياحي كبديل  -
 اتٞزائر.



 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 قائمة الدصادر والدراجع:

 أولا: الدراجع العربية

 الكتب: - أ
 .1117، 0الإسكندرية، مصر، طأتٛد عبد السميع علبـ، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر،  .0
 .0888ة، الدار اتٞامعية، ستًاييجيأتٛد ماىر، دليل الدير خطوة تٓطوة في الإدارة الا .1
، الطبعػػة الأكلػى، دار ات١سػػتَة للنشػر كالتوزيػػع ستًاييجية كالتخطػػيط الاستًاييجيبػلبؿ خلػف السػػكارنة، الا .2

 .1104كالطباعػة، عمػػاف، 
 .1105المجالات، دار ات٠لدكنية للنشر كالتوزيع، اتٞزائر،  –الأنواع  –إبراىيم، التسويق: ات١فاىيم  بلحيمر .3
، دار ات٠لدكنية للنشر كالتوزيع، اتٞزائر، ستًاييجيبلحيمر إبراىيم، لعلبكم عمر، ت٭و عيسى، التسويق الا .4

1100. 
، 0ات، ات١كتب العربي للمعارؼ، طات١فاىيم كالتطبيقات كالأدك  ستًاييجيبهجت راضى، التخطيط الا .5

 .1110القاىرة، مصر، 
 .1107، 0تٝر رفقي الرحبي، الإدارة السياحية اتٟديثة، الأكادتٯيوف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط .6
ة مدخل يكاملي، دار ات١ناىج، عماف، ستًاييجيصالح عبد الرضا رشيد، إحساف دىش حلبب، الإدارة الا .7

1117. 
 .0883ع، نظرية السياحة، مطبعة كلية اتٟقوؽ كالفنادؽ، جامعة حلواف، مصر، صبرم عبد السمي .8

(، الطبعة الأكلذ، استًاييجيعبد الإلة أبو عياش، تٛيد عبد النبي الطائي، التخطيط السياحي )مدخل  .01
 .1103الوراؽ للنشر كالتوزيع، الأردف، 

كلذ، دار ات١ستَة للنشر، عماف، الأردف، ة، الطبعة الأستًاييجيعبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة الا .00
1113. 

عثماف محمد غنيم، بنيتا نبيل سعد، التخطيط السياحي، الطبعة الأكلذ، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف،  .01
0888. 

ة: مفاىيم أساسية كت٦ارسات يطبيقية، دار السيسباف، بغداد، ستًاييجيفضيلة سلماف داكد، الإدارة الا .02
 .1108، 1العراؽ، ط
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 .1111ة، دار كائل للنشر، عماف، ستًاييجيفلبح حستُ اتٟسيتٍ، الإدارة الا .03
 .1113، 0فؤاد عبد ات١نعم البكرم، التنمية السياحية، في مصر كالعالد العربي، عالد الكتب، مصر، ط .04
 .1102، عماف، 0ة، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع، طستًاييجيماجد عبد ات١هدم مساعدة، الإدارة الا .05
، 0 طو اتٟورم كاتٝاعيل محمد علي الدباغ، مبادئ السفر كالسياحة، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، طمثتٌ .06

 .1110الأردف، 
ات١بتٍ على النتائج، كزارة الثقافة كالفنوف كالتًاث، الدكحة، قطر،  ستًاييجيت٣يد الكرخي، التخطيط الا .07

1103. 
، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، SWOTباستخداـ ات١صفوفة ات١ربعة  ستًاييجيت٣يد الكرخي، التخطيط الا .08

 .1105عماف، الأردف، 
: عرض نظرم كيطبيقي، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ستًاييجيت٣يد الكرخي، التخطيط الا .11

1118. 
 .1116محمد الصتَفي، تٗطيط كينظيم الفنادؽ، دار الفكر اتٞامعي، مصر،  .10
النقاش، تٗطيط ات١واقع السياحية، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، كلية العلوـ التجارة كالعلوـ الإدارية، محمد حسن  .11

 .1103جامعة ألب، يركيا، 
، مصر،  .12  .1118محمد رفعت ت٤مود، التخطيط كالتنمية السياحية، جامعة الفيوـ
، 0اف، الأردف، طمحمد عبيدات، التسويق السياحي )مدخل سلوكي(، دار كائل للطباعة كالنشر، عم .13

1111. 
للخدمات، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  ستًاييجيمحمد ت٤مود مصطفى، التسويق الا .14

1107. 
لتقييم الأداء ات١توازف، ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  ستًاييجيمحمد ت٤مود يوسف، البعد الا .15

1114. 
 .1111كمستقبل مصر بتُ امكانيات التنمية كت٥اطر ات٢در، دار الشركؽ القاىرة، ت٤تِ زيتوف، السياحة  .16
 .1102ات١ؤسسي، ميناس برنس، مصر،  ستًاييجيمصطفى محمد الفولر، تامر محمد الفولر، التخطيط الا .17
صر، ة، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مستًاييجيكاعداد ات٠طة الا ستًاييجيمصطفي محمد أبوكر، التفكتَ الا .18

1111. 
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 .1118، اتٞزائر، 1، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، طستًاييجيناصر دادم عدكف، الإدارة كالتخطيط الا .21
 .0874مصر، -نبيل الركبي، اقتصاديات السياحة، مؤسسة الثقافة اتٞامعية، الاسكندرية  .20

 ب. الدذكرات

عمركش، السياحة ات١ستدامة في اتٞزائر حالة بومرداس، مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١اجستتَ في يسيتَ  يومية .21
 .1117التقنيات اتٟضرية، جامعة محمد بوضياؼ بات١سيلة، 

تٛيدة بوعموشة، دكر القطاع السياحي في ت٘ويل الاقتصاد الوطتٍ لتحقيق التنمية ات١ستدامة، مذكرة  .22
 .1101الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف،  ماجستتَ، كلية العلوـ

في أداء مؤسسات التعليم العالر اتٞزائرية )من منظور بطاقة الأداء  ستًاييجيرتٛة زعيبي، أثر التخطيط الا .23
ات١توازف( دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .1103-1102ئر، اتٞزا
رياف دركش، الاستثمارات السياحية في الأردف، رسالة ماجستتَ كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة اتٞزائر،  .24

0886. 
زىتَ بوعكريف، التسويق السياحي كدكره في يفعيل القطاع السياحة، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ  .25

 .1101الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة، 
صليحة عشة، الآثار التنموية السياحية، دراسة مقارنة بتُ اتٞزائر كيونس كات١غرب، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  .26

 .1114ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية تٗصص اقتصاد ينمية، جامعة باينة، 
ل شهادة الدكتوراه  في عامر عيساني، الأت٫ية الاقتصادية لتنمية السياحة ات١ستدامة حالة اتٞزائر، أطركحة لني .27

 .1101علوـ التسيتَ شعبة يسيتَ ات١ؤسسات، جامعة اتٟاج ت٠ضر باينة، 
ة يسويق ات١نتج السياحي اتٞزائرم مػن خػلبؿ ات١خطػط التػوجيهي للتهيئػة استًاييجيعبد اتٟفيظ مسػكتُ،  .28

 .1105تَ، جامعة بسكرة، السػياحية، أطركحػة دكتػوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي
ة الأصوؿ العلمية كالتوجهات ات١ستقبلية، كزارة التعليم ستًاييجيعبد اتٟميد عبد الفتاح ات١غربي، الإدارة الا .31

 .1102العالر، جامعة الطائف، ات١ملكة العربية السعودية، 
حية فػػي اتٞزائػػر، مػذكرة ماجسػتتَ،  عيسػاني عبػد الفتػاح، دكر التخطػػيط السػػياحي فػػي يرقيػػة ات٠ػػدمات السػػيا .30

 .1104كليػة العلػوـ الاقتصػادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة باينة، 
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قمراكم نواؿ، أثر التًكيج السياحي، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  .31
 .1100جامعة اتٞزائر، 

التحولات الاقتصادية، أطركحة دكتوراه، كليػة العلػوـ الاقتصػادية كعلػوـ  كعواش خالد، أت٫ية السياحة في ظل .32
 .1113التسػيتَ، جامعػة اتٞزائػر، 

محمدم كافية، دكر التًكيج في يرقية ات٠دمات السياحية، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية  .33
 .1101كعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 

كأثره على أداء ات١وارد البشرية لقطػاع الػنفط، أطركحػة دكتػوراه فػي  ستًاييجيالتخطيط الا مناؿ خلػف االله، .34
 .1104ة، كليػة الدراسات العليا كالبحث العلمي، جامعة الرباط الوطنية، ستًاييجيالدراسػات الا

ة ماجستتَ في التسويقي على أداء ات١نظمات، مذكر  ستًاييجيمولود علي موسى الذكيب، أثر التخطيط الا .35
 .1104إدارة الأعماؿ، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، 

 ج الدلتقيات والمجلات

رىاـ كماؿ خضراكم، اتٟفاظ على التًاث العمراني لتحقيق التنمية السياحية ات١ستدامة من خلبؿ مؤسسات  .36
 .1101المجتمع ات١دني، دراسة حالة سيوه، 

للتنمية السياحية في اتٞزائر، ت٣لة العلوـ الاقتصادية  ستًاييجيالأمتُ، فعالية التخطيط الاشريط حسن  .37
 .1104، 03كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، جامعة مسيلة، العدد 

في رضا الزبوف كفق فلسفة إدارة اتٞودة  ستًاييجيعباس حستُ جواد، سحر عباس حستُ، أثر التخطيط الا .38
 .2"، ت٣لة أىل البيت، العراؽ، ع-دراسة ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكيماكية-الشاملة 

عيسى مرازقة، دراسة أداء كفعالية مؤسسات القطاع السياحي في اتٞزائر، ات١لتقى الدكلر حوؿ اقتصاديات  .41
: السياحة كدكرىا في التنمية ات١ستدا  .01/12/1101-18مة، جامعة بسكرة، يوـ

ت٤مود حستُ الوادم، على فلبح الزعبي، دكر التخطيط السياحي في إقامة صناعة السياحة متطورة في إطار  .40
ينمية مستدامة عامة في ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية، ات١لتقى الدكلر اقتصاديات السياحة كدكرىا في التنمية 

 .01/12/1101-18قتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، يوـ ات١ستدامة، كلية العلوـ الا
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مداح عبد الباسط، دكر القطاع السياحي في تٖقيق التنمية الاقتصادية ات١ستدامة خارج قطاع المحركقات،  .41
 18ي: ات١لتقى العلمي الوطتٍ السابع، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة يوم

 .1106جانفي  01ك
مسمش ت٧اة، بن عبيد فريد، دكر التخطيط السياحي في التنمية السياحية، ات١لتقى الدكلر حوؿ اقتصاديات  .42

السياحة كدكرىا في التنمية ات١ستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر 
 .01/12/1101-18بسكرة، 

التخطيط السياحي كالتنمية السياحية، ت٣لة جامعة يشرين للدراسات كالبحوث العلمية، نور الدين ىرمز،  .43
 .1115، 2، العدد17سلسلة العلوـ الاقتصادية كالقانونية، المجلد

 د. الدوريات والدنشورات

 .1112، فيفرم 00اتٞريدة الرتٝية، العدد .44
اتٟركيات ات٠مسة كبرامج الأعماؿ السياحية ذات : ستًاييجيكزارة تهيئة الإقليم البيئة كالسياحة، ات١خطط الا .45

 .1117الأكلية، ات١خطط التوجيهي للتهيئة السياحية، 

 ثانيا: الدراجع الأجنبية
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 1103-1111يطور ات١يزاف السياحي للفتًة  (:11الدلحق )

 الرصيد النفقات السياحية الإيرادات السياحية السنوات
1111 011111111 082111111 -80111111  
1110 011111111 083111111 -83111111  
1111 000111111 137111111 -026111111  
1112 001111111 144111111 -032111111 
1113 067111111 230111111 -052111111 
1114 073211111 261111111 -074611111 
1115 104211111 271611111 -054311111 
1116 107811111 265611111 -046711111 
1117 211111111 283111111 -831111111 
1118 211111111 361111111 -061111111 
1101 213111111 605111111 -281111111 
1100 211111111 484111111 -212111111 
1101 184111111 487111111 -115111111 
1102 215111111 421111111 -115111111 
1103 237111111 574111111 -226111111 
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قطاع المحركقات للفتًة  يطور نسبة مسات٫ة السياحة اتٞزائرية في النايج المحلى الإتٚالر خارج (:12الدلحق )
1111-1103 

 %ات١سات٫ة الاتٚالية في النايج المحلي  السنوات

1111 0.3 
1110 0.5 
1111 0.5 
1112 0.6 
1113 0.7 
1114 0.6 
1115 0.1 
1116 0.6 
1117 1.4 
1118 1.2 
1101 1.2 
1100 1.3 
1101 1.4 
1102 1.4 
1103 1.6 

Source : world travel & tourism council : http://www.wttc.org/datagateway 
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 1103-1111يطور مسات٫ة السياحة في التشغيل خلبؿ الفتًة  (:13الدلحق )

 ألف عامل الوحدة:

 إتٚالر العاملتُ العاملتُ ات١باشرين السنوات
1111 376.46 834.76 
1110 477.34 0050.54 
1111 513.80 0068.25 
1112 516.12 0114.0 
1113 561.18 0273.7 
1114 648.33 0482.47 
1115 744.21 0741.67 
1116 818.01 1107.14 
1117 750.45 0803.52 
1118 686.26 0664.32 
1101 711.50 0717.70 
1100 742.21 0720.2 
1101 715.42 0723.76 
1102 668.63 0625.33 
1103 646.58 0611.10 

Source :http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


