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 08/06/2023نوقشت الدذكرة علنا يوم: 

 أمام اللجنة الدكوّنة من الأساتذة:
 الصفة الجامعة الرتبة اللجنة

 رئيسا جامعة الشهيد  حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر  أ شوقي مرابط
 مشرفا ومقررا معة الشهيد  حمه لخضر الواديجا تعليم عاليأستاذ  بلال بوترعة
 مشرفا مساعدا جامعة الشهيد  حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر  أ بلقاسم محدة
 مدتحنا جامعة الشهيد  حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر  أ كريمة محمدي

 
 م2022/2023السنة الجامعية: 



 
 

 شكر وعرفان
 بعد الحمد والشكر للمولى عز وجل لتوفيقو لنا لإبسام ىذا العمل نتقدم

 لدكتور بلقاسم محدةالأستاذ بلال بوترعة وا للؤساتذة الأفاضلى  عاارات الشكر والتقدرر بأسم
 ا الإشراف على  ىذه الدذكرةملقاولذ

 اما وتوجيهاتهما ونصائحهمعلينا بوقته راخلبوالتي لم  
 في التصحيح والتصورب والتشجيع بذلاىاوكذا الجهود القيمة التي  

 طيلة مرحلة الالصاز
 ا برضاىاموأكرمه اا في خطالعما الله ختَ الجزاء ووفقهفجازالع 

 زرل الشكر والاحتًام والعرفان كما نتقدم بج  
 إلى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 بجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي
 الذرن رافقونا طيلة ىذه السنوات الدراسية

 وإلى كل من ساعدنا سواء من قررب أو بعيد
 من أجل إلصاز ىذا الاحث.



  إهداء
 الحمد لله الذي أهار طزيقي

 ما ًقدمىهه لي فإن أمي فعلت كل ش يء زينللآخلم ًبقى 

 إلى الكفاح الذي لا ًخىقف . إلى التي علمخني معنى الإصزار  -

 إلى والدحي جشاها الله خير الجشاء وامدها بالقىة والشفاء . )خدًجت( 

 إلى روح طيبت جمنيتها معي في كل هجاحاحي وخاصت جخزجي أبي

  الذي لن ًأحي مثله أبدا. )صالح(  

 العقد المخين إلى جىأم روحي إلى من عليهم اعخمدثإلى 

 إلى الش يء الجميل من كل ش يء )أخىاحي( 

 كنزة . ربيع . عبد القادر . مزوي . وهيبت . أيهم . لارين . عبد الزحمن

 

 إسراء



 

  إهداء
 وما جىفيقي إلا بالله

 أهدي جخزجي إلى منبع الحب إلى ملاكي في الحياة إلى من ضحت من أجلي 

 جل ععادحي )حكيمت(ل  

 إلى هجىم عمائي وعندي في الحياة إلى مجىهزاحي الثمينت

 وكنىسي الغاليت )أخىاحي وأخىحي وسوجي( 

 إلى أبني الذي به أجت البركاث )محمد الأمين(

 

وئام



 ملخص الدراسة:
لدى أساتذة ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على  الثقافة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي 

 التعليم الثانوي وبسحورت الدراسة حول الإشكالية التالية:
 ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة؟ وتتفرع عنها 

 التساؤلات الفرعية: 
 حمزة؟ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن الأجر لدى أساتذة ثانورة شنوف  -
 ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن جماعة العمل لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة؟ -
 ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الإشراف لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة؟ -

فية معتمدة على  ولدراسة الدوضوع اتاعت الدراسة الدنهج الوصفي وىو الأنسب للدراسات الاستكشا
استايانتُ احدلعا خاص بالرضا الوظيفي والزاخر خاص بالثقافة التنظيمية وبعد التحقق من الخصائص السيكو 

استاذ واستاذة وتوصلت الدراسة إلى  36متًرة طاقت الأداة على  كامل أساتذة ثانورة شنوف حمزة والاالغ عددىم 
 النتائج التالية:

تُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن الأجر الإشراف لدى أساتذة التعليم الثانوي لا توجد علبقة ارتااطيو ب -
 بدتقنة شنوف حمزة.

توجد علبقة ارتااطيو بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن جماعة العمل الإشراف لدى أساتذة التعليم  -
 الثانوي بدتقنة شنوف حمزة.

يمية والرضا عن لظط الإشراف لدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة توجد علبقة ارتااطية بتُ الثقافة التنظ -
 شنوف حمزة.

 

 



Abstract 

The current study aimed to identify organizational culture and its role in 

achieving job satisfaction among secondary education teachers. The study 

focused on the following problem: 

Is there a relationship between organizational culture and job satisfaction 

among secondary teachers of Shenouf Hamza? and branch out from it 

Sub-questions: 

 .Is there a relationship between organizational culture and satisfaction with 

wages among high school teachers of Shenouf Hamza? 

 .Is there a relationship between the organizational culture and satisfaction 

with the work group among secondary teachers of Shenouf Hamza? 

   . Is there a relationship between organizational culture and satisfaction 

with the supervision pattern of secondary teachers of Shenouf Hamza? 

To study the subject, the study followed the descriptive approach, which is 

most appropriate for exploratory studies, relying on two questionnaires, one of 

which is related to job satisfaction and the one related to organizational culture. 

- There is no correlation between the organizational culture and after 

satisfaction with the supervision wage of the teachers of secondary education in 

the mastery of Shanouf Hamza. 

- There is a correlation between the organizational culture and after 

satisfaction with the work group supervision of the teachers of secondary 

education in the mastery of Shenouf Hamza. 

- There is a correlation between the organizational culture and satisfaction 

with the supervision pattern of the teachers of secondary education in the 

mastery of Shanouf Hamza 



 فهرس المحتويات
 الصفحة المحتويات

 شكر وعرفان
 إىداء

 ملخص الدراسة
 فهرس المحتويات

 أ مقدمة
 الفصل الأول:

 الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 1 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية

 2 تعررف الثقافة التنظيمية: -1
 3 تعررف الرضا الوظيفي -2
 4 الحوافز. -3
 5 الأجور. -4

 6 ات الدراسةالدبحث الثاني: العلاقة بين متغي 
 7 الدبحث الثالث: العلاقة بين متغيات الدراسة

 8 الدبحث الرابع: الأدبيات التطبيقية
 8 الدراسات السابقة: -1
 10 أوجو الشاو وأوجو الاختلبف بتُ الدراسات -2

 11 القيمة الدضافة للاحث من خلبل الدراسات السابقة -3

 12 خلبصة الفصل

 الفصل الثاني:
 الدراسة الديدانية والتطبيقية 

 13 بسهيد:

 14 الدبحث الأول: الاجراءات الدنهجية للدراسة

 14 حدود الدارسة: -1

 14 عينة الدراسة: -2

 18 الاساليب الاحصائية: -3

 19 الخصائص السيكو متًرة للؤداة: -4

 24 الدبحث الثاني: عرض وتفسي ومناقشة فرضيات الدراسة :

 24 عرض ومناقشة وتفستَ الفرضية الجزئية الأولى: -1

 25 الجزئية الثانية: عرض ومناقشة وتفستَ الفرضية -2

 27 عرض ومناقشة وتفستَ الفرضية الجزئية الثالثة: -3
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 مقدمة



 مقدمة

 

 أ 

 توطئة:

ذه الثقافة تعد الثقافة التنظيمية مفهومًا ىامًا في لرال إدارة الأعمال والعلوم الاجتماعية بشكل عام. وتتعلق ى
بالقيم والدعتقدات والعادات والسلوكيات الدشتًكة التي تتمتع بها الدؤسسة أو الدنظمة. وتؤثر الثقافة التنظيمية على  

 سلوك وأداء العاملتُ في الدؤسسة وعلى  الرضا الوظيفي الذي رشعرون بو.
يفي وفاعلية العاملتُ في ورهدف ىذا الاحث إلى توضيح ألعية الثقافة التنظيمية في برقيق الرضا الوظ

الدؤسسة، وتوفتَ نتائج مفيدة للمدرررن والدخططتُ الاستًاتيجيتُ في الدؤسسات لتحستُ بيئة العمل وزيادة رضا 
الأساتذة وفاعليتهم. ومن خلبل برليل ألعية الثقافة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي، لؽكن للمؤسسات 

 تائج أفضل في أدائها ولصاحها.أن برسن بيئة العمل وبرقق ن
 
 
 
 
 



 مقدمة

 

 ب 

 :الإشكالية  -1
رعتبر العمل الجيد أحد أىم مؤشرات الإدارة الحدرثة الدعاصرة، لدا لذا من دور مهم في التغيتَ والتطورر 
التنظيمي للمؤسسات سواء خاصة أو عامة، الذي رعد أحد سمات العصر الحدرث، إذ برتاجها جميع الدؤسسات 

ت الدتسارعة، وخاصة في عالم استوجب استخدام الرقمنة والذكاء الاصطناعي وما رؤثره على   لدواجهو التحديا
ذلك  كانسلوكيات العامل، فکلما کانت الدعتقدات والقيم الدشتًکة برظى  بقاول واسع بتُ العاملتُ في الدؤسسة،  

تصادي والوظيفي؛ ولعل الددرسة من مؤشراً على  قوة الدؤسسة ولصاحها، واتساع تأثتَىا الإلغابي ضمن وسطها الاق
الدؤسسات التي رستوجب ان تكون مشاعة بالقيم حتى تنتقل إلى الأجيال من الدتعلمتُ وذلك عن طررق الدعلم 
الذي رعد القيم الأمتُ على  ثقافة المجتمع، بل إنو مسئول عن تطورره، فهو معلم من معالم الثقافة الحية للمجتمع، 

 ث: الدعتقدات، والقيم والتقاليد السائدة في المجتمع أمراً بالغ الألعية.ونبراس وعيو لذا من حي
ولا يأتي ىذا النموذج من الدعلم إلا عن طررق مؤسسة واعية لزددة الأىداف والدرامي واضحة الدعالم في 

متعلمتُ أو خطاىا وذلك من خلب ثقافتها التنظيمية السائدة داخل حرم الدؤسسة وبتُ الأفراد الدكونة لذا سواء 
 معلمتُ أو الطاقم العامل بالدؤسسة بدختلف رتاهم ومهامهم.

والثقافة التنظيمية السائدة في الدؤسسة رعتبر موجو لضو النجاح، وحتى رستطيع التعامل مع زملبئو بنجاح،   
هي توفر الإطار أصاح فهم واستيعاب الثقافة التنظيمية لأي مؤسسة أمراً مهمًّا لإدارة القوى العاملة بفاعلية، ف

الذي روضح طررقة أداء العمل، وبرفزىم في أداء مهامهم بإتقان، ورفع مستوى رضائهم والتزامهم الوظيفي وىذا ما 
 رنعكس على  رضاىم الوظيفي داخل الدؤسسة ومن تظهر في النتائج الفصلية أو السنورة.

ما رتمتع بالاستقرار والنمو الوظيفي ىو ذلك الشعور الإلغابي الذي رشعر بو الدوظف عندوالرضا الوظيفي 
وبرقيق التوازن بتُ العمل والحياة من خلبل تلاية مكان العمل لكافة احتياجاتو، وتوجد العدرد من العوامل التي 
تسهم في برقيق ىذا الرضاء لتادأ بالأجر الدناسب وبرقيق التوازن بتُ الحياة العملية والحياة الشخصية وتوفتَ 

من الدرتكزات، التي تسعى  كل الإدارات إلى برقيقو لدى العمال وىذا   .الحوافز والامتيازات وغتَىاالإجازات ومنح 
فيجب مراعاة احتياجات العاملتُ عند وضع ثقافة الدؤسسة سواء كانت عامة او كونو مؤشرا على  لصاح الادارة، 

 ولؽکن صياغة مشکلة الاحث في التساؤل الرئيسي التالي: خاصة
 ما طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي  لدى اساتذة ثانوية شنوف حمزة ؟ 

 
 



 مقدمة

 

 ج 

 التساؤلات: -2
 ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن الأجر لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة؟ -
 ة؟ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن جماعة العمل لدى أساتذة ثانورة شنوف حمز  -
 ىل توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الإشراف لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة؟ -
 فرضيات البحث: -3
 توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن الأجر لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة -
 ثانورة شنوف حمزةتوجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن جماعة العمل لدى أساتذة  -
 توجد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الإشراف لدى أساتذة ثانورة شنوف حمزة -
 أهداف البحث: -4
 برقق من فرضيات الدراسة. -
 معرفة مدى تواجد الثقافة التنظيمية بالدؤسسة. -
 سة وعلبقتها بالرضا الوظيفي لدى العمال.السعي إلى معرفة نوع العلبقة بتُ الثقافة التنظيمية السائدة بالدؤس -
 أهمية البحث: -5

تعتبر الثقافة التنظيمية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على  أداء الدؤسسات والدنظمات، وتشتَ إلى القيم 
 :والدعتقدات والسلوكيات التي تتمحور حولذا ىذه الدؤسسات والدنظمات. حيث أنها

 ية داخل الدؤسسات وبردد لظط العمل والتفاعل بتُ الأفراد.تؤثر على  العلبقات الإنسان -
وتساعد على  بناء بيئة عمل صحية ومرلػة للموظفتُ، لشا رساعد على  برقيق الرضا الوظيفي، ورؤثر بشكل  -

 إلغابي على  الأداء الدؤسسي والتنافسية. 
مية الحالية، وبردرد الإجراءات ن للمؤسسات والدنظمات بردرد نقاط الضعف والقوة في الثقافة التنظيكلؽ -

 اللبزمة لتعزرز جواناها الإلغابية وبرستُ جواناها السلاية.
 حدود البحث: -6

 المجال الدكاني للدراسة -6-1
، وبعد موافقتهم لنا، قمنا ثانورة شنوف حمزة بالواديمن طرف إدارة الكلية من أجل زيارة  بعد أخذ التًخيص
 ، ومن خلبلذا قمنا بإجراء الدراسة الديدانية.لثانورةابالزيارات الديدانية لذاتو 

 



 مقدمة

 

 د 

 المجال الزمني للدراسة الاستطلاعية: -6-2
بولارة الوادي. وتم تطايق  2022/2023رعود زمن بدارة الدراسة الديدانية لدوضوع الدراسة للموسم الدراسي 

 .زيارتتُالبرنامج في شهررن )ماي( بواقع 
 منهج البحث: -7

أي برقيق علمي رتم إجراؤه من أجل الوصول إلى الحقيقة أو إثااتها طررقة لزددة تساعد في لغب أن رتاع 
 دراسة الدشكلبت وتشخيصها باتااع لرموعة من القواعد واللوائح العامة التي وضعها لدعرفة الحقائق حول الظواىر.

برقيق الرضا الوظيفي للموظف في  نظراً لأن دراستنا الحالية تعتمد على  الكشف عن دور الثقافة التنظيمية في
رهدف أولًا إلى جمع بيانات ومعلومات كافية ودقيقة حول  الذي وصفيال الدنهجالدؤسسة، فإننا نعتمد على  

 وصولاً إلى العوامل التي تؤثر على  الظاىرة.، الظاىرة، ثم دراسة وبرليل جمع الايانات والدعلومات بطررقة موضوعية
 صعوبات الدراسة: -8

 وضوع، ومن أبرز ىذه الصعوبات:الدد عدة صعوبات لؽكن مواجهتها عند دراسة توج
رعتمد مفهوم على  عدة عوامل، مثل القيم والدعتقدات الذي صعوبة بردرد مفهوم الثقافة التنظيمية  -1

د والألظاط السلوكية، ولؼتلف مفهومها من مؤسسة إلى أخرى. لذلك، لؽكن أن تواجو الااحثتُ صعوبة في بردر
 مفهوم الثقافة التنظيمية بشكل دقيق وواضح.

صعوبة جمع الايانات: رتطلب دراسة موضوع جمع الايانات من الدؤسسات والدنظمات، وىو رتطلب وجود  -2
ة التي تزامن مع صعوبة في الحصول على  الايانات من الدؤسسواجهنا . وقد والأساتذةتعاون من قال الإدارة 

 .إجراءات الفروض
وإلغاد من رساعدنا  تخصصةالداستخدام أدوات إحصائية  بسثلت في ما تطلاو من  برليل الايانات: صعوبة -3
 لرال الإحصاء وبرليل الايانات.على  
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 الأدبيات النظرية الدبحث الأول:
 :التنظيمية الثقافة تعريف -1

 فة:تعريف الثقا -1-1
 لغة:  - 

 1تعتٍ " الحذق والفطنة وسرعة الفهم وتسورة الدعوج ".  رشتَ بن حمده
"الثقافة ذلك الكل الدركب الذي لػتوي على  الدعرفة والاعتقاد  ىوأن أقدم تعررف للثقافة  إلى وتشتَ الساعاتي

  2سان باعتااره عضو المجتمع"الإن بواسطة تكتسب والفن والأخلبق والقانون والعادات والتقاليد، وأي قدرات أخرى
 :اصطلاحا -

الدعارتَ التي رشتًك بها أفراد و  القواعدو  القيمو  الدعتقداتو  رعرفها كتَت ليورن بأنها: "لرموعة من الافتًاضات
 الدنظمة". 

 القانونو  الأخلبقو  الفنو  العقيدةو  كما رعرفها تارلور بأنها: "ذلك الكل الدعقد من الذي رشمل الدعرفة
 أرة قدرات ركتساها الانسان كعضو في المجتمع". و  دةالعاو 

تتميز بنوع من و  الدعتقدات ذات الطابع الجماعيو  القيمو  كما تعرف الثقافة على  أنها :"لرموعة من الدعاني
تكون ىذه ، بسثل أخلبقياتهم الدشتًكة في المجتمعو  توحد تصرفاتهمو  الاستمراررة، بزص جماعة من الأفرادو  الدلؽومة

عتقدات متوارثة بتُ الأجيال وبزص علبقات الأفراد فيما بينهم، ومع المحيط الذي رعيشون فيو، وتساعدىم على  الد
 فهم وتفستَ الظروف المحيطة بهم، فالثقافة ىي باساطة كل ما راقى  عندما رنس الأشخاص كل شيء". 

 التعريف الإجرائي للثقافة: -
التي بسيزه عن المجتمعات الأخرى، و  فكار السائدة بتُ أفراد لرتمع ما"الثقافة ىي لرموعة القيم والدعتقدات والأ

 الاستمراررة".و  تتميز بالدلؽومةو  حيث تكون متوارثة بتُ الأجيال
 التنظيم:تعريف  -1-2

 لغة:  -
بآخر  والنَّظم، التأليف، ونظمت اللؤلؤ، أي جمعتو في السلك، ونظم الأمر على  الدثل، وكل شيءٍ قرنت

 .(3)ظْموجمعو نُ  ،وكل خيط رنظم بو اللؤلؤ أو غتَه فهو نظام ضو على  بعض،وضممت بع
 

                                                           
 .12م ، نشأة الثقافة الإسلبمية ، لرلة جامعة الزرتونة ، تونس ، العدد الثاني،  ص1993بن حمدة ، عاد المجيد ،  1
 .34ر العربي ،  القاىرة ، جمهوررة مصر العربية، صم ، الثقافة الشخصية ، بحث في علم الاجتماع الثقافي ، دار الفك1998الساعاتي ، سامية ،   2
 .8/609، )مادة نظم( ، م2003ىـ ـ 1423ىـ(، لسان العرب، دار الحدرث ـ القاىرة، 711ابن منظور، أبو الفضل جمال محمد بن مكرم )ت(3)
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 اصطلاحا:  -
 1السلطات".و  الدادرة من خلبل ىيكل رسمي بتُ الدهامو  بأنو: "عملية دمج الدوارد الاشررة التنظيمرعرف 
ذه الأىداف كما أن ى، : "وحدة اجتماعية رتم انشاؤىا من أجل برقيق ىدف معتُأمتاي إتزونيرعرفو 

 .2احتياجات أعضاء ىذا التنظيم"و  والاحتياجات تتعارض أحيانا مع أىداف
 التعريف الإجرائي للتنظيم: -

 الدادرة من خلبل ىيكل رسمي بتُ الدهامو  "ىو عملية او وحدة اجتماعية رتم انشاؤىا لدمج الدوارد الاشررة
 السلطات من أجل برقيق ىدف معتُ".و 

 ية:الثقافة التنظيم -1-3
التي بردد لظط و  بأنها :"الثقافة التي تنطوي على  القيم التي نأخذ بها إدارة الدؤسسة ويليام أوتشيرعرفها 

من خلبل تصرفاتهم كما تتسرب  الأساتذةالسلوك، فالددررون رفسرون ذلك النمط الفكري في و  النشاط  الاجراء
 3ىذه الأفكار إلى الأجيال اللبحقة من العاملتُ".

 ، : "الدعتقدات العميقة حول الطررقة التي لغب أن رنظم بها العمل طررقة لشارسة السلطةهاريسونرعرفها 
النظر إلى ، كما تتضمن درجة التشكيل الرسمي، كثافة التخطيط ومداه، وأسلوب مراقاتهم ،ومكافئة الأفراد

 4الدرؤوستُ في الدنظمة".
 التعريف الإجرائي للثقافة التنظيمية:  

الدعتقدات الدتعارف عليها بتُ العاملتُ داخل الدنظمة حيث تكون و  الداادئ والعاداتو  ة القيم"ىي لرموع
 متميزة كما رتم تعلمها للؤعضاء الجدد".و  منفردة

 تعريف الرضا الوظيفي -2
وم رعتبر الرضا عامل من عوامل برقيق الراحة النفسية لدى الطالب ونظرا لذذه الألعية إىتم العلماء بإلغاد مفه

 شامل لرضا، لشا نتج عن ذلك تعدد التعاررف وتنوعها ومن بتُ ىذه التعاررف لصد:
 5أما فروم فتَى بأن الرضا رشتَ إلى الابذاىات العاطفية ابذاه أدوارىم التي رؤدونها. -

                                                           
 17،ص.2014،جسور للنشر و التوزرع ،الجزائر ،1،ط مدخل إلى علم نفس العمل و التنظيممراد نعموني: 1
 19،ص2007، دار غررب للطااعة و النشر و التوزرع ،القاىرة،علم اجتماع التنظيمطلعت ابراىيم لطفي:  2
علوم التسيتَ  درة ،كلية العلوم الاقتصادرة وعلي عاد الله: أثر الايئة على  أداء الدؤسسات العمومية الاقتصادرة حالة الجزائر ،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصا 3

 .220،ص1999،جامعة الجزائر ،الجزائر ،
 .238،ص2007سعد غالب ياستُ: الإدارة الدولية، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزرع ،عمان ، 4
 .134ص، د.ط، 1992، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي والتنظيم، الدؤسسة الوطنية للكتاب ،العيسوي مصطفى 5 
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على  أن الرضا رعتٍ قدرة الفرد على  التكيف مع الدشكلبت التي  Gutk( 1978)بينما رعرف جوتك  -
 لتي تؤثر بالتالي على  سعادتو.تواجهو وا

الرضا ىو الحالة من السرور لدى الكائن العضوي عندما لػقق   WollMan(1973) وررى معجم ولدان -
 1ىدف ميولو الدافعية السائدة.

 2كما رعرفو معجم علم النفس على  "أنو حالة من التوافق أو الإتزان الدرنامي بتُ الكائن والايئة".  -
لصمان( في لرال التحليل النفسي "بأن الرضا إشااع الحاجات الأساسية بدا رؤدي إلى ورشتَ كذلك )لو  -

 التخلص من التوتر والكآبة والعمل على  إحداث التوازن النفسي والادني للفرد"
بينما ررى معجم العلوم السلوكية على " أنو حالة من السرور تعتًي الفرد من خلبل الحفز أو التوتر غتَ  -

 .3ف الحفز أنو عملية تولد الحاجات بواسطتها طاقات موجهة لضو أىداف معينة"السوي ورعر 
 :التعريف الإجرائي -

 ىو ذلك الشعور الذي رشعر بو العامل بذاه الأجر، وجماعة، ولظط الإشراف داخل الدؤسسة.
 الحوافز. -3
 لغة: -   

وغــتَ ســوق، حَفَــزهَ لَػْفِــزهَُ حِفــزاً، فــرس لُزْفــزة ىهنــا: الحــوافز مــن حفــز، الحفَْــزُ: حَث ــك الشــيء مــن خلفــو سَــوْقاً        
مُفْعِلَــة مــن الحفَــزْ، رعــتٍ أن ىــذه الفــرس تــدفع الحــزام بدرفقيهــا مــن شــدة جررهــا، وقــوس حَفُــوز: شــدردة الحفَْــزُ والــدفع 

 4ريِفِ، والحفَْزُ: الَحث والإعْجال.للسهم، والليلُ لْػفِزُ النهارِ حَفْزاً: لُػثوُّ على  الليل ورسوقو حفْز الليالي أمََدَ التـَزْ 
 اصطلاحا: -   

تعررف "دلؽوك :"بأنها العوامـل الـتي بذعـل الأفـراد رنهضـون بعملهـم علـى  لضـو أفضـل وراـذلون معـو جهـدا أكـبر        
 5لشا راذلو غتَىم".

د أكـبر في العمـل بالشـكل كما تعرف الحوافز: بأنها " لرموعة العوامل والدؤثرات التي ترفـع العامـل إلى بـذل جهـ       
 6الذي لػقق أىدافهم ولػقق أىداف الدنظمة".

                                                           
 .214-144ص  ص د.ط، ،1993، الكورت، التوجيو الدهتٍ، مكتاة فلبح، طانالدشعان عورد سل1 
 .30، ص1ج، 2003ر، فهمي محمد سيف الدرن، معجم علم النفس والتًبية، الذيئة العامة لشؤون الدطابع الأمتَرة، مص، فؤاد ،أبو حطب2 
 .214، صالدرجع السابقعورد سلطان،  الدشعان3 
 .180م، ص2003جزء حرف الحاء، دار صادر، بتَوت،  ابن الدنظور: لسان العرب. -4

. رسالة ماجستتَ في تنظيم الدوارد الاشررة غتَ منشورة،كلية العلوم الاقتصادرة وعلوم -دراسة حالة مطاحن الأوراس باتنة –فرحاني لورزة: الاتصال الرسمي وعلبقتو بالحوافز الدعنورة  5-
 .58م، ص2007اج لخضر، باتنة،التسيتَ، قسم العلوم التسيتَ، جامعة الح

 .22م، ص2009، مؤسسة الحور الدولية للنشر، الإسكندررة، 1الصتَفي محمد: تنمية الدهارات الإداررة السلوكية للعاملتُ الجدد.ط 6-
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 التعريف الاجرائي: -      
ىــي لرموعــة مــن الدتغــتَات الخارجيــة في بيئــة العمــل أو المجتمــع الــتي تســتخدمها الدنظمــة لتعائــة القــدرات الاشــررة 

م وأىــدافهم وبدــا لػقــق الأىــداف. مــن لدوظفيهــا لتحســتُ أدائهــم الــوظيفي بشــكل أكــبر وأفضــل بدــا لػقــق احتياجــاته
 طررقة التنظيم.

 الأجور.  -4
 :  لغة -   

أَجْــرٌ، الذمــزة والجــيم والــراء أصــلبن لؽكــن الجمــع بينهمــا بالدعــتٌ، فــالأول الكــراء علــى  العمــل والثــاني جَــبْر العظــم        
جــزاء العمــل، والفعــل أَجَــرُ يَأْجُــرُ أَجْــراً، والدفعــول  الكَسِــتَ، فأمــا الكــراء فــالَأجْرُ والُأجْــرةَُ، وكــان الخليــل رقــول: الَأجْــرُ 
 .1مأجور. والأجتَ: الدستأجر. والُأجارة ما أعطيت من أجرٍ في عمل

 :اصطلاحا -   
كـــل مـــا رعطـــى  للعامـــل لقـــاء عملـــو مهمـــا كـــان نوعـــو مضـــافا إليـــو جميـــع ": بأنـــو معجمممم العلممموم الإداريمممةرعرفـــو       

 2".العلبوات أيا كان نوعها
الأجــتَ ىــو الــذي راــذل لرهــودا رــدويا أو فكــريا رســتفيد منــو بدقابــل رســمى  ": فــإن الدشَممرع الجزائممريوحســب       

 3".أجر حسب التنظيم الدعمول بو
مــا رتقاضــاه الفــرد بذــاه مــا رنجــز مــن عمــل حــتى تصــاح حياتــو ســعيدة، وىــذا الأمــر ": يعرفممه الممبعخ ا خممرو      

 4".تعلم الفرد وكفاءة أو خبرتو في لرال ما لؼضع إلى معارتَ متفاوتة من مستوى
 التعرف الاجرائي: - 

ىي القيمة النقدرة التي رتلقاىا العامل الدائم أو غـتَ الـدائم كتعـورض عـن العمـل والدهـام الـتي رؤدرهـا ، والدرجـة 
 التي رساىم بها ىذا الأجر في برقيق وزيادة رضاه وولائو للوظيفة.

                                                           
 (.62، 63 م، ص ص )1999، دار الجيل بتَوت، 1لأبي الحستُ أحمد بن فارس بن زكرياء: معجم مقاريس اللغة. المجلد  1-

 .115م، ص 2014، مركز تطورر الأداء والتنمية للنشر والتوزرع، مصر، 1حسن محمد عاد الغتٍ: الدسار الوظيفي والأداء والجدارة والأجور. ط -2
سة غتَ منشورة،كلية العلوم سراج وىياة: دراسة اقتصادرة قياسية على  مدى عدالة الأجور في الجزائر. رسالة ماجستتَ في العلوم الاقتصادرة، بزصص اقتصاد وتسيتَ مؤس -3

 .12م، ص2007الاقتصادرة وعلوم تسيتَ، قسم العلوم الاقتصادرة، جامعة الشلف، 
، 08. لرلة جامعة بخت الرضا العلمية، العدد 1970–2009ذو النون محمد حامد عثمان: أثر الدتغتَات الاقتصادرة الكلية على  مستويات الأجور في السودان دراسة قياسية  -4

 .112م، ص 2013مبر سات
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 متغيات الدراسة الدبحث الثاني: العلاقة بين
توجد علبقة إلغابية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي، حيث إن الثقافة التنظيمية الإلغابية تؤثر بشكل 
مااشر على  الرضا الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات والدنظمات. ورعد الرضا الوظيفي مؤشراً مهمًا للؤداء الدؤسسي 

 لراضتُ رزردون من إنتاجيتهم والتزامهم بالعمل ووفائهم للمؤسسة.وتنافسية الدؤسسة، إذ أن العاملتُ ا
وتؤثر الثقافة التنظيمية بشكل مااشر على  الرضا الوظيفي، إذ أن الثقافة التنظيمية الإلغابية تشجع على  التعاون 

يئة عمل صحية والتفاعل الإلغابي بتُ العاملتُ داخل الدؤسسة، وتعزز الروح الفررقية والولاء للمؤسسة، وتوفر ب
 ومرلػة للموظفتُ. وبالتالي، رؤدي ذلك إلى زيادة مستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ وبرستُ أدائهم.

على  الجانب الآخر، فإن الثقافة التنظيمية السلاية تؤثر على  الرضا الوظيفي بشكل سلبي، إذ تؤدي إلى تفاقم 
سي للعاملتُ. ومن الدمكن أن تؤدي الثقافة التنظيمية الدشاكل داخل الدؤسسة وزيادة مستوى التوتر والتوتر النف

السلاية إلى الطفاض مستوى الرضا الوظيفي، وتقليل التزام الأساتذة بالعمل وزيادة معدلات الاستقالة والانتقال إلى 
 مؤسسات أخرى.

ن في زيادة الأداء وبالتالي، لؽكن القول بأن الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لعا عاملبن متًابطان ومتداخلب
الدؤسسي وبرستُ بيئة العمل وتعزرز الولاء للمؤسسة والتزام الأساتذة بالعمل. ولؽكن أن تعمل الدؤسسات على  
برستُ الثقافة التنظيمية الإلغابية وزيادة مستوى الرضا الوظيفي لدرها من خلبل ابزاذ الإجراءات اللبزمة لتحستُ 

اعلية بتُ العاملتُ، وتوفتَ فرص التدررب والتطورر الدستمر للموظفتُ، وتوفتَ بيئة العمل وتعزرز التواصل والتف
مكافآت ومزايا مثل زيادة الرواتب وبرستُ بيئة العمل وتوفتَ فرص التًقية، وتشجيع الابتكار والإبداع في العمل، 

مستوى الرضا الوظيفي، لؽكن والتعامل بشكل عادل ومتساوٍ مع جميع العاملتُ. وبتحستُ الثقافة التنظيمية وزيادة 
 للمؤسسات برستُ الأداء الدؤسسي وبرقيق النجاح والتميز في سوق العمل.
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 : العلاقة بين متغيات الدراسةالثالثالدبحث 
توجد علبقة إلغابية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي، حيث إن الثقافة التنظيمية الإلغابية تؤثر بشكل 

وظيفي للعاملتُ في الدؤسسات والدنظمات. ورعد الرضا الوظيفي مؤشراً مهمًا للؤداء الدؤسسي مااشر على  الرضا ال
 وتنافسية الدؤسسة، إذ أن العاملتُ الراضتُ رزردون من إنتاجيتهم والتزامهم بالعمل ووفائهم للمؤسسة.

ة الإلغابية تشجع على  التعاون وتؤثر الثقافة التنظيمية بشكل مااشر على  الرضا الوظيفي، إذ أن الثقافة التنظيمي
والتفاعل الإلغابي بتُ العاملتُ داخل الدؤسسة، وتعزز الروح الفررقية والولاء للمؤسسة، وتوفر بيئة عمل صحية 

 ومرلػة للموظفتُ. وبالتالي، رؤدي ذلك إلى زيادة مستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ وبرستُ أدائهم.
ظيمية السلاية تؤثر على  الرضا الوظيفي بشكل سلبي، إذ تؤدي إلى تفاقم على  الجانب الآخر، فإن الثقافة التن

الدشاكل داخل الدؤسسة وزيادة مستوى التوتر والتوتر النفسي للعاملتُ. ومن الدمكن أن تؤدي الثقافة التنظيمية 
ستقالة والانتقال إلى بالعمل وزيادة معدلات الا الأساتذةالسلاية إلى الطفاض مستوى الرضا الوظيفي، وتقليل التزام 

 مؤسسات أخرى.
وبالتالي، لؽكن القول بأن الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لعا عاملبن متًابطان ومتداخلبن في زيادة الأداء 

بالعمل. ولؽكن أن تعمل الدؤسسات على   الأساتذةالدؤسسي وبرستُ بيئة العمل وتعزرز الولاء للمؤسسة والتزام 
ظيمية الإلغابية وزيادة مستوى الرضا الوظيفي لدرها من خلبل ابزاذ الإجراءات اللبزمة لتحستُ برستُ الثقافة التن

بيئة العمل وتعزرز التواصل والتفاعلية بتُ العاملتُ، وتوفتَ فرص التدررب والتطورر الدستمر للموظفتُ، وتوفتَ 
قية، وتشجيع الابتكار والإبداع في العمل، مكافآت ومزايا مثل زيادة الرواتب وبرستُ بيئة العمل وتوفتَ فرص التً 

والتعامل بشكل عادل ومتساوٍ مع جميع العاملتُ. وبتحستُ الثقافة التنظيمية وزيادة مستوى الرضا الوظيفي، لؽكن 
 للمؤسسات برستُ الأداء الدؤسسي وبرقيق النجاح والتميز في سوق العمل.
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 : الأدبيات التطبيقيةالرابعالدبحث 
 سات السابقة:الدرا -1

 اولا: دراسات حول الثقافة التنظيمية:
التعرف إلى الثقافة التنظيمية السائدة في الددارس الثانورة في الأردن،  إلى (2003ملحم )دراسة  -1

ولتحقيق ىدف الدراسة تم بناء استاانة لقياس الثقافة التنظيمية في الايئة الأردنية. وقد تم توزرع ىذه الاستاانة على  
( مدرراً ومدررة من مدرري الددارس الثانورة العامة والخاصة، في مدرريات التًبية 253اد عينة الدراسة الدؤلفة من )أفر 

 الكرك، وقصاة الزرقاء والكورة، واربد الأولى. وقد أظهرت نتائج الدراسة: والعليم التابعة لددرنة عمان
 ن.توفر مستوى مرتفع من الثقافة التنظيمية لدى الددررر -
الددرررن العاملتُ في الددارس الحكومية ومتوسط أداء الددرررن  أداء متوسط وجود فرق ذي دلالة إحصائية بتُ -

العاملتُ في الددارس الخاصة على  مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الددارس الثانورة، لصالح متوسط أداء 
 الددرررن العاملتُ في الددارس الخاصة.

سنوات(  10أقل من  -2دلالة إحصائية بتُ متوسط أداء الددرررن ذوي الخبرة الإداررة بتُ )  وجود فرق ذي -
سنوات فأكثر على  مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الددارس  10ومتوسط أداء الددرررن ذوي الخبرة الإداررة 

 ثر.سنوات فأك 10الثانورة، لصالح متوسط أداء الددرررن ذوي الخبرة الإداررة 
وجود فرق ذي دلالة إحصائية بتُ متوسط أداء الددرررن ذوي الدؤىل العلمي )بكالورروس + دبلوم( ومتوسط  -

أداء الددرررن ذوي الدؤىل العلمي )ماجستتَ فما فوق( على  مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الددارس 
 ستتَ فما فوق(.الثانورة، لصالح متوسط أداء الددرررن ذوي الدؤىل العلمي )ماج

عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بتُ متوسط أداء الددرررن ومتوسط أداء الددررات في مستوى الثقافة التنظيمية  -
 السائدة في الددارس الثانورة.

دراسة ىدفت إلى تعرف واقع الثقافة التنظيمية في الددارس الثانورة : بعنوان (2009دراسة الغامدي ) -2
عربية السعودرة وعلبقتها بالالتزام التنظيمي لدى العاملتُ فيها، وكذلك تعرف أثر كل من الدتغتَات في الدملكة ال

الدلؽغرافية الدستقلة للمفحوصتُ: الجنسية والجنس والحالة الاجتماعية والدستوى التعليمي والوظيفة والدستوى 
التنظيمي. واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي. وتم  الوظيفي والخبرة والراتب في متغتَي الثقافة التنظيمية والالتزام

استخدام لرموعة من الأدوات لجمع الدعلومات بسثلت بالدسح الدكتبي والاستاانات والدقابلبت الشخصية 
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( معلماً ومعلمة. وتوصلت 409( مدرراً ومدررة، و)62والدكالدات الذاتفية. وقد تكونت عينة الدراسة من )
 الآتية: الدراسة إلى النتائج 

فاعلية مادأ الشورى بتُ العاملتُ في بردرد الأىداف الخاصة بالعملية التًبورة والتعليمية واختيار ما رناسب منها  -
 في ضوء الاقتًاحات والآراء الدطروحة.

رس ارتفاع مستوى الوعي لدى الرؤساء بالاىتمام بالجوانب التطايقية وتنفيذ العمل من خلبل القيام بعملية التدر  -
 وجميع ما رتعلق بها من بذهيزات وبرضتَات.

اىتمام الددرررن بالجانب الدرتٍ لدى العاملتُ، فارتفاع مستواه لدرهم رؤدي  إلى بذل جهد أكبر في عملهم  -
 وركون الإخلبص فيو واضحاً أكثر من الأفراد الذرن رنخفض لدرهم ىذا الجانب.

لثقافة التنظيمية في الددارس الثانورة في دولة الكورت وعلبقتها ا بعنوان :(2013)كمال سليم الدواني دراسة. 3
 .بدركز الضاط لدى الدعلمتُ من وجهة نظرىم

ىدفت ىذه الدراسـة إلى تعـرف الثقافـة التنظيميـة في الدـدارس الثانورـة في دولـة الكورـت وعلبقتهـا بدركـز الضـاط       
( معلمـــاً، 177( معلـــم ومعلمـــة، مـــنهم )400)ة مـــن عينـــة الدراســـ لـــدى الدعلمـــتُ مـــن وجهـــة نظـــرىم .وقـــد تكونـــت

 .( معلمة، تم اختيارىم بالطررقة الطاقية العشوائية النساية من الدناطق التعليمية الست في دولة الكورت223و)
ـــــق أىـــــداف الدراســـــة تم تطـــــورر      ـــــاس  ولتحقي ـــــاس روتـــــر لقي ـــــار وترجمـــــة مقي ـــــة، وتم اختي ـــــة التنظيمي اســـــتاانة الثقاف

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: مركز الضاط.
 مستوى الثقافة التنظيمية في الددارس الثانورة من وجهة نظر الدعلمتُ كان مرتفعاً. -
 مستوى الضاط الخارجي لدى الدعلمتُ ىو الأعلى . -
 ( بتُ الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية في( ≤ 0.05 وجود علبقة إلغابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى -

 الددارس الثانورة في دولة الكورت ونوع مركز الضاط الداخلي لدى الدعلمتُ.
( بتُ الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية α ≤ 0.05لا توجد علبقة ارتااطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

 في الددارس الثانورة في دولة الكورت ونوع مركز الضاط الخارجي لدى الدعلمتُ.
 حول الرضا الوظيفي: ثانيا: دراسات 

الثانوية في محافظة  "مستوى الرضا الوظيفي لدديري الددارسم( بعنوان: 1991وفي دراسة لخالد العمري ) (1
، والتي ىدفت إلى قياس مستوى الرضا من خلبل خصائص الددرر الشخصية، وتوصلت الدراسة إلى أن إربد"

قام الااحث بقياس حالة الرضا، من خلبل لرموعة مستوى الرضا عند مدرري الددارس كان عاليا نسايا. وقد 
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من العناصر التي شملت: شعورىم بالإلصاز، وتقدرر المجتمع لعملهم، والعلبقة بينهم وبتُ زملبئهم، والتقدم 
 الوظيفي، والرواتب. 

"الرضا عن العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في م( بعنوان: 1990سلبمة طناش ) وفي دراسة أعدىا (2
"، بهدف قياس مستوى الرضا وبرليلو عن العمل وعلبقتو بالدتغتَات الشخصية للماحوثتُ، الأردنيةالجامعة 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود مستوى عال من الرضا عن ظروف العمل. وركزت الدراسة على  لرموعة من 
 ة العملية.عناصر الرضا التي شملت: ظروف العمل، والأجر، والدكافآت، والدتغتَات الشخصية، والخبر 

"أثر الحوافز على الرضا: دراسة اتجاهات م(، بعنوان: 2002وفي دراسة لمحمد بن خميس بن سالم الشيدي ) (3
" بهدف معرفة أثر نظام الحوافز الدعمول بو في سلطنة وحدات الجهاز الإداري في سلطنة عمان في الأساتذة

لااحث إلى وجود درجة رضا مرتفعة بالنساة عمان على  الرضا الوظيفي في الدوائر الحكومية. وقد توصل ا
  .للحوافز الدعنورة

 أوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين الدراسات -2
  أوجه الشبه:  -2-1

كانت كل الدراسات قد تناولت القوة التنظيمية داخل الدؤسسات العمومية الجزائررة وىذا ما رؤكد على   -
 الااحثتُ. الاىتمام الكاتَ لدوضوع القوة التنظيمية لدى

 اتفقت الدراسات في أداة الدراسة حيث استخدمت الاستايان كأداة لجمع الدعلومات من طرف الداحوثتُ. -
 أوجه الاختلاف:  -2-2

جناًا إلى جنب مع ، وجدنا أن الدراسات الدذكورة اختلفت في أىدافها الاحثية بساب إرادة الااحثتُ
 لشا ردعو إلى التشكيك في مصداقية وعجز الإجابات. عممهم. ،الأحجام الدختلفة للعينات التي تم فحصها

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. -2-3
تتميز الدراسة الحالية كونها تتناول موضوع السلطة التنظيمية ودوره على  فعالية العاملتُ في الدؤسسة الجزائررة 

 وىذا ما لم رورد في الدراسات السابقة.
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 القيمة الدضافة للبحث من خلال الدراسات السابقة -3
تتمثل القيمة الدضافة لاحث الثقافة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي لدى العاملتُ في الدؤسسة في 

 عدة نقاط، منها:
اعد على  برستُ بيئة العمل: لؽكن للاحث في الثقافة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي أن رس -1

برستُ بيئة العمل داخل الدؤسسة، وتوفتَ الدزرد من الدعم والتشجيع للعاملتُ، وتعزرز روح الفررقية والتعاون بينهم، 
 .الأساتذةوبرستُ العلبقات بتُ الإدارة و 

برستُ الأداء الدؤسسي: لؽكن للاحث في الثقافة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي أن رساعد  -3
برستُ الأداء الدؤسسي وتعزرز مكانة الدؤسسة في سوق العمل، حيث إن العاملتُ الراضتُ رسالعون في برقيق على  

أىداف الدؤسسة وزيادة مستوى الجودة والكفاءة في العمل، ورساعدون في برستُ سمعة الدؤسسة وجذب الدزرد من 
 العملبء والشركاء التجاررتُ.

احث في الثقافة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي أن رساعد تعزرز الولاء للمؤسسة: لؽكن لل -4
على  تعزرز الولاء للمؤسسة، حيث إن العاملتُ الراضتُ ركونون أكثر ولاءً للمؤسسة ورشعرون بالانتماء إليها، 

 وبالتالي رتحسن مستوى الاستقرار والاستمراررة في العمل.
فة التنظيمية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي أن رساعد على  بردرد بالإضافة إلى ذلك، لؽكن للاحث في الثقا

الدشاكل التي رواجهها الدوظفون داخل الدؤسسة وبردرد العوامل التي تؤثر على  مستوى الرضا الوظيفي لدرهم، 
ظيفي وبالتالي لؽكن للئدارة أن تتخذ الإجراءات اللبزمة لتحستُ الثقافة التنظيمية وزيادة مستوى الرضا الو 

للموظفتُ. وبهذا لؽكن للمؤسسة أن برقق التحستُ الدستمر والتطورر الدائم في الايئة العملية، وبرقق النجاح 
والتميز في سوق العمل. بالإضافة إلى ذلك، لؽكن استخدام نتائج الاحث في تطورر برامج التدررب والتطورر 

لتًقية والتعيتُ داخل الدؤسسة. كما لؽكن استخدام سياسات ا للموظفتُ وبرستُ نظم التحفيز والدكافآت وتطورر
الجدد، وذلك بالتًكيز على  العوامل التي تؤثر على   الأساتذةنتائج الاحث في برستُ عمليات التوظيف وانتقاء 

 الرضا الوظيفي لدى العاملتُ.
فاعلية برقيق الرضا الوظيفي ودورىا في الثقافة التنظيمية وبشكل عام، فإن الدراسات السابقة في لرال 

 توفر إطاراً مهمًا للاحث الحالي والاحوث الأخرى سواء الوصفية منها أو التجرراية.ة، العاملتُ في الدؤسس
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 خلاصة الفصل
لقد أظهرت الدراسات السابقة أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً حاسماً في برقيق الرضا الوظيفي وفاعلية 

ومع ذلك، فإن ىذه الدراسات لم تغطي جميع الجوانب الدمكنة للثقافة التنظيمية وعلبقتها  العاملتُ في الدؤسسة.
 بالرضا الوظيفي.
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 :الثاني الفصل
 الدراسة الديدانية والتطبيقية
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 تدهيد:
كإطار بعد التطرق للجانب النظري الذي رعتبر بدثابة الأساس النظري لأي دراسة عملية والذي اعتمدنا عليو  

مرجعي لدراستنا الديدانية، وسيتناول الطالب في ىذا الفصل منهجية الدراسة وإجراءاتها، والذي رعتبر جزء مهم في 
تصميم الاحوث العلمية، حيث سيتم التطرق للمنهج الدتاع والدراسة وكذا التطرق إلى إجراءات الدراسة 

ساليب الإحصائية الدستخدمة فيها، وكذا أدوات الاستطلبعية من خلبل التعرف لأىدافها وتوضيح حدودىا الأ
 جمع الايانات وأختَا الايانات التطرق الى خصائص السيكومتًرة لأدوات القياس الدستخدمة في الدراسة.

 الدبحث الأول: الاجراءات الدنهجية للدراسة
 حدود الدارسة: -1

 .2023 ماي 18إلى غارة  يما 01أجررت الدراسة الاستطلبعية من تاررخ الحدود الزمنية:  1-1
 ولارة الوادي  ب ثانورة شنوف حمزة رتمثل المجال الدكاني لذذه الدراسة فيالحدود الدكانية:  1-2

 وتم اختيارىم بطررقة قصدرة. أستاذ 38أجررت الدراسة على   الحدود البشرية: 313
 عينة الدراسة: -2

باستعمال الطررقة اللبحتمالية )الغتَ  حمزة شنوف انورةبثقمنا بإختيار عينة من أساتذة التعليم الثانوي     
( 02استايان مع وجود ) 36استايان استًجع منهم  38أستاذ، وقد تم توزرع  38عشوائية( القصدرة تكونت من 

 استايان. 36استايان ملغى ، ليصاح عدد الدقاريس الصالحة للدراسة 
 ول والأشكال الايانية التالية:وتتصف عينة الدراسة بالخصائص الدوضحة في الجدا   

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس  01 جدول رقم
 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 %42 15 الذكور
 %58 21 الإناث
 %100 36 المجموع
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 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس :01 الشكل رقم

رتضح لنا بأن عينة الدراسة رغلب عليها المجتمع الأنثوي بنساة  02 والشكل رقم 01 الجدول رقم من خلبل   
 (.%42( فيما بلغت نساة الذكور )%58بلغت )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة :02 جدول رقم
 النسبة الدئوية التكرارات الخبرة

 %11 04 سنوات 5أقل من 
 %39 14 سنوات 10الى  5من 

 31% 11 سنة 20سنة الى  11من 

 19% 07 سنة 30سنة الى  21من 

 %100 36 المجموع

 



 الدراسة الميدانية والتطبيقية                                                                  اني                                       الفصل الث

 

16 

 
 أعمدة بيانية توضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة :02الشكل رقم

خبرة  سنوات 5رتضح لنا ان نساة الاساتذة الذرن لؽتلكون من  02والشكل رقم 02من خلبل الجدول رقم    
سنة بنساة  20سنة الى  11( وىي أعلى  نساة، رليهم الاساتذة ذو خبرة من %39بلغت )سنوات  10الى 

(، فيما جاءت نساة الاستاذة الذرن 19%سنة بنساة ) 30سنة الى  21(، ثم الاساتذة ذوي الخبرة %31)
 (.11%سنوات النساة الأقل حيث بلغت ) 5لؽتلكون خبرة أقل من 

 وضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الددنيةي :03جدول رقم
 النسبة الدئوية التكرارات الحالة الددنية
 19% 07 أعزب )ة(
 78% 28 متزوج )ة(
 %3 01 مطلق )ة(
 100% 36 المجموع
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               ج    أ  ب 

 
 دائرة نسبية توضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الددنية :03 الشكل رقم

: رتضح لنا بأن نساة الدتزوجتُ ىم النساة الاكبر في عينة الدراسة 03 والشكل رقم 03خلبل الجدول رقممن    
(، فيما بستلك حالة )مطلقة( النساة الأقل بـ 19%(، تليها حالة )أعزب( بنساة بلغت )78%بنساة بلغت )

(%3.) 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب مادة التدريس :04جدول رقم 

 مادة التدريس التكرارات مادة التدريس النسبة الدئوية التكرارات دريسمادة الت
 6% 02 علوم اسلامية 14% 05 رياضيات
 5.5% 02 علوم طبيعية 14% 05 فيزياء
 5.5% 02 فلسفة 14% 05 فرنسية
 5.5% 02 اقتصاد 11% 04 امذليزية
 5.5% 02 رياضة 8% 03 عربية

 3% 01 اعلام آلي 8% 03 اجتماعيات
 100% 36 المجموع
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 تدثيل بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب مادة التدريس :04الشكل رقم 

رتضح لنا بان أساتذة مادة الرياضيات والفيزياء والفرنسية ىم  04والشكل رقم  03من خلبل الجدول رقم    
(، رليهم أساتذة اللغة الالصليزرة والعربية والاجتماعيات 14%بنساة )( و 05الغالاية الكبرى في العينة بتكرار بلغ )

، ثم اساتذة مادة العلوم الاسلبمية (8%)(، 8%) ,(11%(، )3( و)3( و)4بتكرار ونساة ىم على  التوالي )
ى  استاذ ( تقرراا، فيما برتوي العينة عل5.5%( وبنساة )02والطايعية والفلسفة والاقتصاد والرياضة بتكرار قدره )

 واحد في مادة الاعلبم اللآلي.
 الاساليب الاحصائية:    -3

 تم الاعتماد على  الاساليب الاحصائية الآتية في معالجة بيانات الدراسة:
 لوصف خصائص عينة الدراسة.التكرارات والنسب الدئوية : 
 :)قياس والدرجة للتحقق من وجود ارتااط بتُ فقرات الد الإتساق الداخلي )معامل ارتباط بيسون

 الكلية للمقياس وكذا في حساب فرضيات الدراسة.
 للتحقق من صدق مقاريس الدراسة )الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي(.صدق الدقارنة للطرفية : 
 :لدعرفة ثاات مقاريس الدراسة )الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي(. اختبار ألفا كرونباخ 
 :مقاريس الدراسة )الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي(. لدعرفة ثاات التجزئة النصفية 
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 الخصائص السيكو مترية للأداة:  -4
 حساب صدق مقياس الثقافة التنظيمية عن طريق صدق الاتساق الداخلي:

استاذ واستاذة(  30قمنا بإجراء صدق الاتساق الداخلي للبستايان من خلبل تطايقو على  عينة مكونة من )   
دى ارتااط الفقرات مع الاعد والدرجة الكلية، وأرضا ارتااط الاعد مع الدرجة الكلية، في حتُ للتأكد من م

 والجدول الآتي روضح ذلك:SPSS25. استخدمنا البرنامج الإحصائي 
 : يوضح معامل ارتباط درجة البند بالدرجة الكلية للمقياس05جدول رقم

 الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الرقم
 معامل
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 غتَ دال 0.015- 2 غتَ دال 0.32 1
 غتَ دال 0.25 4 0.01 0.60 3
 0.01 0.55 6 غتَ دال 0.010- 5
7 0.53 0.01 8 0.43 0.05 
 0.01 0.66 10 غتَ دال 0.27 9
 0.01 0.65 12 غتَ دال 0.13 11
 غتَ دال 0.062- 14 0.05 0.40 13
 تَ دالغ 0.003- 16 0.01 0.52 15

17 0.52 0.01 
 القراءة الاحصائية للجدول: -

 – 0.40: أن معظم قيم معاملبت الارتااط بنود الدقياس لزصورة بتُ )05رتضح من خلبل الجدول رقم 
لشا رشتَ على  أن بنود الدقياس  (0.01- 0.05( وىي قيم دالة احصائيا عند مستوى دلالة رتًاوح بتُ )0.66

 دق الاتساق الداخلي لؽكن الاعتماد عليها في اجراء الدراسة الحالية.تتمتع بدرجة مقاولة من ص
 حساب صدق مقياس الثقافة التنظيمية عن طريق الدقارنة الطرفية:
من ذوي الدرجات الدنخفضة( والفئة  %33تم تقدرر الصدق من خلبل الدقارنة الطرفية بتُ الفئة الدنيا )بنساة 

الدرتفعة(، وقد أظهرت نتائج اختاار )ت( لعينتتُ مستقلتتُ النتائج  من ذوي الدرجات %33العليا )بنساة 
 الدوضحة في الجدول التالي:
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 يوضح قيمة اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لحساب معامل الصدق بطريقة الدقارنة الطرفية :06جدول رقم 
 وى الدلالةمست درجة الحرية tقيمة  الامرراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد المجموعات
 1.50 47.400 10 الفئة العليا

9.04 18 0.000 
 2.44 39.200 10 الفئة الدنيا

 القراءة الاحصائية للجدول: -
( وبدستوى df= 18)( عند درجة حررة 9.04ان قيمة )ت( بلغت ) 06رتضح من خلبل الجدول رقم 

( وعليو فان الاختاار 0.01دلالة ) (، ىذا ردل على  ان قيمة )ت( دالة احصائيا عند مستوى0.000دلالة )
 رتميز بدرجة مقاولة من صدق الدقارنة الطرفية وقابل للتطايق.

 حساب صدق مقياس الرضا الوظيفي عن طريق صدق الاتساق الداخلي:
استاذ واستاذة(  30قمنا بإجراء صدق الاتساق الداخلي للبستايان من خلبل تطايقو على  عينة مكونة من )

ارتااط الفقرات مع الاعد والدرجة الكلية، وأرضا ارتااط الاعد مع الدرجة الكلية، في حتُ  للتأكد من مدى
 والجدولتُ الآتيتُ روضحان ذلك:SPSS25. استخدمنا البرنامج الإحصائي 

 يوضح ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه 07جدول رقم 
 مستوى الدلالة امل الارتباطمع الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم

 بعد الرضا عن نمط الاشراف بعد الرضا عن جماعة العمل
 غتَ دال  0.067 5 غتَ دال 0.18 1
 غتَ دال 0.34 6 0.01 0.80 2
3 0.58 0.01 

 غتَ دال 0.19 7
4 0.74 0.01 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
 بعد الرضا عن الأجر

8 0.86 0.01 
9 0.93 0.01 
10 0.88 0.01 
11 0.85 0.01 
 غتَ دال 0.24 12
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 القراءة الاحصائية للجدول: -
أن قيم معاملبت الارتااط بتُ درجة الاند ودرجة الاعد الذي رنتمي  07رتضح من خلبل الجدول رقم 

 (.0.01( وىي قيم دالة عند مستوى )0.58 – 0.93اليو تراوحت بتُ )
 ط درجة البعد والدرجة الكلية للمقياسيوضح ارتبا 08جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد
 غتَ دال 0.32 الرضا عن جماعة العمل
 غتَ دال 0.20 الرضا عن نمط الاشراف

 0.01 0.85 الرضا عن الأجر

 القراءة الاحصائية للجدول: -
(، أي أن 0.85 – 0.20أن قيم معملبت الارتااط تتًاوح بتُ ) 08رتضح من خلبل الجدول رقم

ىناك ارتااط مقاول بتُ درجات الابعاد والدرجة الكلية للمقياس، لشا ردل على  ان الدقياس رتمتع بدرجة 
 مقاولة من صدق الاتساق الداخلي.

 حساب صدق مقياس الرضا الوظيفي عن طريق الدقارنة الطرفية:
من ذوي الدرجات الدنخفضة( والفئة  %33)بنساة  تم تقدرر الصدق من خلبل الدقارنة الطرفية بتُ الفئة الدنيا

من ذوي الدرجات الدرتفعة(، وقد أظهرت نتائج اختاار )ت( لعينتتُ مستقلتتُ النتائج  %33العليا ) بنساة 
 الدوضحة في الجدول التالي:

 يةيوضح قيمة اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لحساب معامل الصدق بطريقة الدقارنة الطرف 08جدول رقم 

 العدد المجموعات
الدتوسط 
 الحسابي

الامرراف 
 مستوى الدلالة درجة الحرية tقيمة  الدعياري

 3.07 30.100 10 الفئة العليا
6.83 18 0.000 

 1.28 22.900 10 الفئة الدنيا

 القراءة الاحصائية للجدول: -
( وبدستوى df= 18)( عند درجة حررة 6.83ان قيمة )ت( بلغت ) 08رتضح من خلبل الجدول رقم 

( وعليو فان الاختاار 0.01(، ىذا ردل على  ان قيمة )ت( دالة احصائيا عند مستوى دلالة )0.000دلالة )
 رتميز بدرجة مقاولة من صدق الدقارنة الطرفية وقابل للتطايق.
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 حساب ثبات مقياس الثقافة التنظيمية عن طريق معامل ألفا كرونباخ:
 معامل الثاات للمقياس:الجدول التالي روضح قيمة    

 يوضح ثبات مقياس الثقافة التنظيمية بطريقة ألفا كرونباخ :09جدول رقم 
 القرار قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الدقياس

 دالة إحصائيا 0.61 17 الثقافة التنظيمية

 القراءة الاحصائية للجدول: -
( وىي قيمة تشتَ الى وجود 0.61اخ بلغت )ان قيمة معامل ألفا كرونا09رتضح من خلبل الجدول رقم 

 علبقة موجاة بتُ بنود الدقياس، لشا رسمح لنا بالقول بان الدقياس رتمتع بدرجة عالية من الثاات.
 حساب ثبات مقياس الثقافة التنظيمية عن طريق التجزئة النصفية:

 الجدول التالي روضح قيمة معامل الثاات للمقياس:
 ل ثبات مقياس الثقافة التنظيمية بطريقة التجزئة النصفيةيوضح معام :10جدول رقم 

 مستوى الدلالة براون -تصحيح الطول لسبيمان  معامل ارتباط التجزئة النصفية
0.57 0.72 0.01 

 القراءة الاحصائية للجدول: -
عد ( وب0.57أن قيمة معامل الارتااط الخاصة بالتجزئة النصفية بلغ ) 10رتضح من خلبل الجدول رقم 

( وىي قيمة تدفعنا الى القول بأن مقياس الثقافة 0.72تطايق معادلة التصحيح ساتَمان براون بلغت القيمة )
 التنظيمية رتمتع بدرجة عالية من ثاات التجزئة النصفية لشا لغعلو صالحا للبستعمال.

 حساب ثبات مقياس الرضا الوظيفي عن طريق معامل ألفا كرونباخ:
 وضح قيمة معامل الثاات للمقياس:الجدول التالي ر   

 يوضح ثبات مقياس الرضا الوظيفي بطريقة ألفا كرونباخ :11جدول رقم
 القرار قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد

 دالة إحصائيا 0.71 4 الرضا عن جماعة العمل
 دالة إحصائيا 0.57 3 الرضا عن نمط الاشراف

 حصائيادالة إ 0.79 5 الرضا عن الأجر

 دالة إحصائيا 0.61 12 الدرجة الكلية
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 القراءة الاحصائية للجدول: -
( 0.71أن قيمة معامل ألفا كرونااخ لاعد الرضا عن جماعة العمل تساوي ) 11رتضح من خلبل الجدول رقم 

ااخ لاعد وىي قيمة تشتَ الى وجود علبقة موجاة بتُ الانود الدكونة للاعد الأول، وبلغت قيمة معامل ألفا كرون
( وىي قيمة تشتَ الى وجود علبقة موجاة بتُ الانود الدكونة للاعد الثاني، وقيمة 0.57الرضا عن لظط الاشراف )

( وىي أرضا قيمة تشتَ الى وجود علبقة موجاة بتُ الانود 0.79التناسق الداخلي لاعد الرضا عن الأجر تساوي )
( وىي قيمة تشتَ الى وجود علبقة 0.61لكلية للمقياس بـــ )الدكونة للاعد الثالث، فيما جاءت قيمة الدرجة ا

 موجاة بتُ الانود، وبهذا نستطيع القول بأن الدقياس رتمتع بدرجة عالية من الثاات عن طررق ألفا كرونااخ.
 حساب ثبات مقياس الرضا الوظيفي عن طريق التجزئة النصفية:

 الجدول التالي روضح قيمة معامل الثاات للمقياس:
 يوضح معامل ثبات مقياس الرضا الوظيفي بطريقة التجزئة النصفية: 12دول رقم ج

 معامل ارتباط التجزئة النصفية
 -تصحيح الطول لسبيمان 

 براون
 مستوى الدلالة

0.49 0.66 0.01 

 القراءة الاحصائية للجدول: -
( وبعد تطايق 0.49صفية بلغ ): أن قيمة معامل الارتااط الخاصة بالتجزئة الن12رتضح من خلبل الجدول رقم 

( وىي قيمة تدفعنا الى القول بأن مقياس الرضا الوظيفي 0.66معادلة التصحيح ساتَمان براون بلغت القيمة )
 رتمتع بدرجة عالية من ثاات التجزئة النصفية لشا لغعلو صالحا للبستعمال.
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 : عرض وتفسي ومناقشة فرضيات الدراسةالدبحث الثاني: 
 مناقشة وتفسي الفرضية الجزئية الأولى:عرض و  -1

تنص الفرضية على  وجود علبقة ارتااطية ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن الأجر لدى 
 أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة شنوف حمزة.

صائية للعلوم بست معالجة ىذه الفرضية باستخدام معامل ارتااط بتَسون، بواسطة برنامج الحزمة    الإح
 ، حيث توصلنا الى النتائج الداينة في الجدول التالي:SPSS25الاجتماعية 

 بعد الرضا عن الأجرو  بين الثقافة التنظيميةيوضح العلاقة  :13جدول رقم
 الدؤشرات          
 الدتغيات

 القرار الدلالة الاحصائية معامل الارتباط

 الثقافة التنظيمية
 حصائياغتَ دالة إ 0.01 0.17

 الرضا عن الأجر

 القراءة الاحصائية للجدول: -
أن قيمة معامل الارتااط بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن الأجر  13نلبحظ من خلبل الجدول رقم 

(، ىذا ما رؤكد على  أنو لا توجد علبقة 0.01( وىي قيمة غتَ دالة إحصائيا عند مستوى )0.17بلغت )
 حصائية بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن الأجر. وبالتالي نرفض الفرضية ارتااطية ذات دلالة إ

مع الجهد الداذول في العمل،  تناسبرلا  تقاضوهربأن الأجر الذي  رونراة ذلك الى أن الأساتذة لرجع الطرو 
عن  تخلوارأن  كنلؽأنو لا  رونربعدم الحصول على  ا رتاهم دوما في آجالو، كما أنهم  قرونربالإضافة إلى أنهم 

 رونرأخرى، كما نلبحظ أن أفراد لرتمع الدراسة  ةبها مقابل دخل أكبر في مؤسس عملونرعملهم في الدؤسسة التي 
بعمل آخر  اميغلى  حد ما للق نرمضطر  تَرغااتهم، بالإضافة إلى أنهم غ ققلػلا  ويعل صلونلػبأن الراتب الذي 

 . شةيلدتطلاات الدع كفيرلا  تقاضونور بأن الراتب الذي رونرخارج الدؤسسة، كما 
على  وجود علبقة ارتااطية بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن التي تنص ىنا لؽكننا القول ان الفرضية  ومن

ونقال الفرضية التي  .وبالتالي نرفض الفرضيةلم برقق الأجر لدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة حمزة شنوف بالوادي 
جد علبقة بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن الأجر لدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة حمزة شنوف تقول لا تو 
 بالوادي. 
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 عرض ومناقشة وتفسي الفرضية الجزئية الثانية: -2
تنص الفرضية على  وجود علبقة ارتااطية ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن جماعة العمل 

 أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة شنوف حمزة.لدى 
بست معالجة ىذه الفرضية باستخدام معامل ارتااط بتَسون، بواسطة برنامج الحزمة    الإحصائية للعلوم 

 ، حيث توصلنا الى النتائج الداينة في الجدول التالي:SPSS25الاجتماعية 
 لرضا عن جماعة العملالثقافة التنظيمية وبعد ايوضح العلاقة بين  :14جدول رقم

 الدؤشرات          
 الدتغيات

 القرار الدلالة الاحصائية معامل الارتباط

 الثقافة التنظيمية
 غتَ دالة إحصائيا 0.01 0.29

 الرضا عن جماعة العمل
 القراءة الاحصائية للجدول:

مية وبعد الرضا عن جماعة أن قيمة معامل الارتااط بتُ الثقافة التنظي 14نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
علبقة ارتااطية  وجود (، ىذا ما رؤكد على 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )0.29العمل بلغت )

 ذات دلالة بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن جماعة العمل.
العمل لدى أساتذة وجود علبقة ارتااطية بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن جماعة على  ونصت الفرضية 

التعليم الثانوي بدتقنة حمزة شنوف. وبينت النتائج أن قيمة معامل الارتااط بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن 
التي تؤكد على  وجود علبقة ارتااطيو طردرة متوسطة  0.01دالة عند مستوى دلالة  0.29جماعة العمل قدرت بــ 

إن روح الفررق والعمل الجماعي ىي القدرة على  العمل معا من ، عن جماعة العملبتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا 
أجل برقيق رؤرة مشتًكة والقدرة على  مااشرة الإلصازات الفردرة ابذاه الأىداف التنظيمية، وتلعب القيادة الفعالة 

فالفررق الفعال لػرص على  دورا مهما في برقيق العمل الجماعي، كما تساىم الاتصالات في التفاعل بتُ الأفراد، 
أن رتطور في الأداء دائما، ولػرص على  أن ررتفع مستوى أداء كل عضو في الفررق، ولذا فهذا الفررق ىو في عملية 
تطور دائمة لا تتوقف أبدا، فعلبقات العمل ىي عاارة عن اتصال قائم بتُ لستلف أعضاء الدؤسسة، وتاتٌ ىذه 

غتَ رسمية وتعتبر ىذه العلبقات أساسية داخل الدؤسسة إذا لا لؽكن  العلبقات على  علبقات رسمية وأخرى
الاستغناء عنها. إن الذدف من الأخذ بالدنهجية الجيدة لاناء فرق العمل بذعل من الجماعة وحدة متماسكة 

ل على  برقيق ومتجانسة بستاز بالفعالية والتفاعل الدثمر بتُ الأعضاء، لتكون في النهارة جماعة مندلرة وملتزمة بالعم
أىداف لزددة وواضحة، لذا رنظر إلى أنشطة بناء فرق العمل على  عطائها طررقة للتأثتَ الالغابي في العلبقات بتُ 
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الأفراد، وذلك بهدف رفع أدائهم لضو الأفضل وتوحيد جهودىم لضو الدهام الدوكلة إليهم للوصول إلى أىداف 
لستلف دول العالم إلى العمل بدنهجية روح الفررق والعمل  الدنظمة، ومن ىنا أخذت العدرد من الدنظمات في

الجماعي.  إن العمل بروح الفررق أو العمل الجماعي رتيح الفرصة لإبراز أحسن الصفات الدوجودة في الأشخاص 
ق ورثري النقاش ورنقح الأفكار ورؤدي في النهارة إلى الصاز الأعمال وحل الدشكلبت، فالعاملتُ رتحلون بروح الفرر

والعمل الجماعي السائدة بينهم وىو ما رساىم في تطورر أداء الدؤسسة وبرقيق أىدافها، فالثقافة السائدة بالدؤسسة 
لزل الدراسة تساىم في إعطاء الفرد فكرة الغابية عنها من خلبل جماعة العمل التي تؤثر على  ابذاىات أعضائها، 

ة فعالة لتعدرل ابذاىات الأفراد، فأي سلوك في أرة جماعة ىو فالجماعة من خلبل اللقاءات والنقاشات تعتبر وسيل
مستقل عن الخصائص السلوكية الفردرة للؤعضاء وىذا رعتٍ أن السلوك رتحدد جزئيا بطررقة بذميع أفرادىا، وليس 

ة بجمع كل خصائص الأفراد فيها، وعليو لؽكن القول أن روح الفررق والعمل الجماعي لذا تأثتَ قوي على  الثقاف
 التنظيمية بالدؤسسة.

(، وقد توصلت الى النتائج التالية: توجد علبقة قورة 2012وقد اتفقت دراستنا مع دراسة )عيساوي وىياة،
السائدة وفي الرضا الوظيفي فاالنساة لشاو الطايتُ العاملتُ بالدؤسسة الاستشفائية، وقد  بتُ الثقافة التنظيمية

هرت نتائجها انو توجد علبقة عكسية بتُ الرضا الوظيفي وثقافتي ( التي أظLund ; 2003اختلفت دراسة )
 النظم والقوة في حتُ أن مستويات الرضا الوظيفي تتفاوت حسب نوع الثقافة التنظيمية

ومن ىنا لؽكننا القول ان الفرضية قد برققت والتي تنص على  وجود علبقة ارتااطية بتُ الثقافة التنظيمية وبعد 
 عمل لدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة حمزة شنوف بالوادي.الرضا عن جماعة ال
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 عرض ومناقشة وتفسي الفرضية الجزئية الثالثة: -3
تنص الفرضية على  وجود علبقة ارتااطية ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الاشراف 

 لدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة شنوف حمزة.
ة ىذه الفرضية باستخدام معامل ارتااط بتَسون، بواسطة برنامج الحزمة    الإحصائية للعلوم بست معالج

 ، حيث توصلنا الى النتائج الداينة في الجدول التالي:SPSS25الاجتماعية 
 الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن نمط الاشراف: يوضح العلاقة بين :15 جدول رقم

 الدؤشرات          
 تالدتغيا

 القرار الدلالة الاحصائية معامل الارتباط

 الثقافة التنظيمية
 دالة إحصائيا 0.01 0.43

 الرضا عن نمط الاشراف
 القراءة الاحصائية للجدول:

أن قيمة معامل الارتااط بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن لظط : 15نلبحظ من خلبل الجدول رقم 
(، ىذا ما رؤكد على  وجود علبقة ارتااطية 0.01دالة إحصائيا عند مستوى ) ( وىي قيمة0.43الاشراف بلغت )

ذات دلالة بتُ الثقافة التنظيمية وبعد الرضا عن لظط الاشراف. وبالتالي نقال الفرضية التي نصت على  وجود 
لتعليم الثانوي علبقة ارتااطية ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الاشراف لدى أساتذة ا

 بدتقنة شنوف حمزة.
الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الاشراف  تُلنا من خلبل الجدول أعلبه أن معامل الارتااط ب تضحر

 .0.01عند مستوى الدلالة  ايالدعامل دال إحصائ وىذا(، 0.43)
لدى أساتذة التعليم الثانوي  الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الاشراف تُالنتائج تدل على  أن العلبقة ب ىذه

 .فةيضع ارتااطيةبدتقنة شنوف حمزة علبقة 
الثقافة التنظيمية والرضا عن لظط الاشراف  تُب ةيالنتائج أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائ أظهرت كما

الدمارس  أي أن للنمط الإشرافي ة،يولزتوى الفرض تفقرما  وىذهلدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة شنوف حمزة. 
رد  كنلؽللؤساتذة ولكن بدرجة ضعيفة. إذ لا  تنظيميةمستوى الثقافة ال علبقةفي الدؤسسة  تُمن قال الدشرف

لزددات أخرى للثقافة التنظيمية  ىناكأن  فسررما  وىذامستوى الثقافة التنظيمية إلى عامل الإشراف فقط، 
 بالإضافة إلى لظط الإشراف.
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(، العظامات 2000(، ضياف )1999دراسات كل من الدزروع ) الدراسة مع ىذه جةينت وتتفق
على  وجود علبقة  جميعها(، والتي تؤكد 2011(، كردي )2005(، بطاطاش )2004) حانيي(، الس2004)

 الثقافة التنظيمية. تُوالإشراف وب ادةيألظاط الق تُدالة ب ةيارتااط
على  العمل ورتدخل في   شرفرالذي  فهوسسة، إرجاع ذلك إلى الدور الذي رلعاو الدشرف داخل الدؤ  كنلؽو 

 ةرفي رفع الروح الدعنو  رساىم ثيح ،لدرهمإلى رفع أو خفض الرضا  دعوارما  وىو تُبالدرؤوس طيلػكل ما 
في مكان العمل، كما  ةرة والدعنو رأحسن الظروف الداد تَعلى  توف للؤساتذة، من خلبل الغابيتو وعدالتو، ورسهر

 مكنيالعامل، ورفع مشاكلو وانشغالاتو إلى الإدارة، أما الطفاض مستوى الرضا ف ةيرقفي رفع الأجر وت تدخلر
 ةيبعدم جدوى تنم تُواعتقاد بعض الدشرف ثة،رفي لرال نظم الإدارة الحد تُالدشرف نرارجاعو إلى ضعف تكو 

راجع  وىذاللوقت  عةيمض أنهاسلبي على  العمل، أو  تَتأث لذابأن  واعتقادىم عمل،في إلصاز ال ةيالعلبقات الإنسان
 .ةيالإشراف فةيالوظ عةيبالدرجة الأولى إلى جهلهم بطا

تدل  فة،يالرضا عن نمط الإشراف والثقافة التنظيمية لدى الأساتذة موجبة ضع ينالعموم فإن العلاقة ب وعلى
 هناككان   الإشراف ككل، وما دامت موجبة، فإنه كلما ةيبنمط الإشراف وبعمل فييعلى ارتباط الرضا الوظ

 ثقافة تنظيمية جيدة كان هناك رضا مقبول بنمط الاشراف لدى الأساتذة
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 عرض ومناقشة وتفسي الفرضية العامة: -4
تنص الفرضية على  وجود علبقة ارتااطية ذات دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أساتذة 

 التعليم الثانوي بدتقنة شنوف حمزة.
الإحصائية للعلوم الاجتماعية   ط بتَسون، بواسطة برنامج الحزمةلجة ىذه الفرضية باستخدام معامل ارتاابست معا

SPSS25، :حيث توصلنا الى النتائج الداينة في الجدول التالي 
 يوضح العلاقة بين الثقافة التنظيمية الرضا الوظيفي :16 جدول رقم

 الدؤشرات          
 الدتغيات

 القرار الدلالة الاحصائية اطمعامل الارتب

 الثقافة التنظيمية
 دالة إحصائيا 0.01 0.41

 الرضا الوظيفي
 القراءة الاحصائية للجدول:

نلبحظ من خلبل الجدول رقم ).....(: أن قيمة معامل الارتااط بتُ الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي بلغت 
(، ىذا ما رؤكد على  وجود علبقة ارتااطية ذات دلالة بتُ 0.01( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى )0.41)

الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي. وبالتالي نقال الفرضية التي نصت على  وجود علبقة ارتااطية ذات دلالة احصائية 
 بتُ الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي بدتقنة شنوف حمزة.

إلا  ةيميامل الارتااط وىو معامل ارتااط متوسط. فرغم وجود مستوى عالي من الثقافة التنظونلبحظ أن مع
أن الثقافة  عتٍرالذي حل مستوى متوسط وىذا ما  فييالثاني الرضا الوظ تَأننا لاحظنا عدم قوة الارتااط مع الدتغ

لو مساااتو وعواملو لا ترتاط  تَالأخىذا  ضاروأ فييقد ترتاط بدتغتَات أخرى لا تكون في الرضا الوظ ةيميالتنظ
 فييوالرضا الوظ ةيميالثقافة التنظ تُوبالتالي فإن العلبقة ب ةيميالثقافة التنظ تَبالضرورة بالدستوى المحقق في متغ

 وبالرغم من وجودىا إلا أنها على  درجة متوسطة.
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 خلاصة الفصل: 
السلطة التنظيمية لذا دور فاعل في فاعلية العاملتُ  من خلبل عرض الجانب الديداني للدراسة الحالية اتضح ان 

رسالعان إسهاما كاتَا في  اللذانفي ابزاذ القرار  وخاصة في بعدي الرقابة التنظيمية والدشاركة بالدؤسسات الجزائررة
 عمال بالدؤسسات وتطوررىا.فاعلية ال
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 الخاتدة
لؽكن القول الثقافة التنظيمية بزتص بالقيم والدعتقدات والسلوكيات التي بركم سلوك الأفراد داخل وفي الختام 

الدؤسسة، وتؤثر بشكل كاتَ على  الرضا الوظيفي لذم. فإذا كانت الثقافة التنظيمية موجهة لضو الاىتمام بالعاملتُ 
 لالتزام بالعمل وبذل الدزرد من الجهد.وتوفتَ بيئة عمل جيدة، فإنها ستؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وا

ولؽكن برقيق الرضا الوظيفي عن طررق توفتَ بيئة عمل مرلػة وصحية، وبرفيز العاملتُ واحتًامهم وتقدررىم، 
وتقديم فرص التدررب والتطورر الدهتٍ، وتوفتَ مستويات عادلة من الأجور والدزايا، وتشجيع الابتكار والإبداع 

  صنع القرارات الدؤسسية.والدشاركة الفعالة في
لؽكن القول أن الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لعا جزءان متًابطان من لصاح الدؤسسة واستمراررتها  وبالتالي،

فعندما رشعر العاملون بالرضا والاىتمام والتقدرر، فإنهم رعملون بجهد واجتهاد أكثر، لشا رؤدي إلى برستُ أداء 
 الدؤسسة بشكل عام.

الوظيفي،  والرضا التنظيمية للثقافة اىتمامًا كاتَاً تولي أن لغب الدؤسسات والدنظمات إدارة فإن تالي،وبال
عن طررق إقامة برامج تدرراية وتطورررة للعاملتُ، وبرستُ بيئة العمل وبرستُ مستويات الأجور والدزايا،  وتعزرزلعا

قرارات الدؤسسية. وعندما تتمكن الدؤسسة من برقيق ىذه وتشجيع الابتكار والإبداع والدشاركة الفعالة في صنع ال
 الأىداف، فإنها ستحقق لصاحًا مستدامًا وتستمر في برقيق أىدافها وتطورر أدائها بشكل متواصل.

وراقى  موضوع الثقافة التنظيمية موضوع متجدد حسب الدوظفتُ ولظط ستَ الدؤسسة وىذا ما تفرضو القوانتُ 
 ة التي لذا دور كاتَ في رسم سلوكات الأفراد او إطفاؤىا.الصادرة من جهات الرسمي
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 السحهر الثاني: أسئمة الاستبيان حهل الثقافة التشعيسية

 أحيانا لا نعم ة السئم الرقم
    والأستاذة. دؽد السجرسة الثقة الستبادلة بيؼ السجيخت 0
    .تحخص إدارة السجرسة عمى التقيج بالقؽانيؼ والإجخاءات السشرؽص عميها 0
    الأستاذة.تحخص إدارة السجرسة عمى العجل والسداواة بيؼ  0
    .ر الججيجة والسفيجةلتقجيػ الأفكا للأساتحةالفخصة  إدارة السجرسة تعطي 4
    .ن الإخلاص في العسل يحقق نتائج مخضيةأب أرى  5
    .تعسل إدارة السجرسة عمى تؽسيع دائخة السذاركة في صشع القخارات 6
     .تعتسج إدارة السجرسة في عسمية التقؽيػ عمى مجي تحقيق الإنجازات الستؽقعة 7
    .بيؼ أعزائها يدؽد السجرسة جؽ مؼ التعاون الجساعي  8
     .تتبشي إدارة السجرسة سياسة تحجيج الؽقت لإنجاز الأعسال 9
     التي تؽاجه السجرسة. هشاك مذاركة جساعية في حل السذكلات 10
     .اعتقج بأن الخجمات السقجمة في السجرسة بحاجة إلى إضافات ججيجة 12
    الأستاذة.بحلها تأخح إدارة السجرسة بالاعتبار الجهؽد التي ي  13
    . واقتخاحاتهػ الأساتحةتتقبل إدارة السجرسة وجهات نعخ  14
    .هشاك تؽقعات بقيام كل مؽظف بسهامه وواجباته عمى أكسل وجه  15
    .تؽفخ السجرسة السشاخ السشاسب السداعج عمى التفاني في العسل 16
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    .يق الأهجاف الستؽقعةببحل الجهؽد اللازمة مؼ أجل تحقالأساتحة يقؽم  17
    للأساتحة. اللازم إدارة السجرسة تؽفيخ الجعػ تؽفخ 18

 السحهر الثالث: أسئمة الاستبيان حهل الرضا الهظيفي

 أحيانا لا نعم العبارات الرقم
    يؽجج التقجيخ والاحتخام مؼ قبل زملاء العسل  10
    هشالغ تعاون متبادل بيؼ الدملاء في العسل 10
    أتستع برؽرة ايجابية لجى زملائي في العسل 10
    أميل إلى العسل الجساعي   14
    احعى باحتخام وتقجيخ مؼ قبل رئيدي في العسل  15
    يقؽم رئيدي في العسل بإعطائي مدؤوليات في مهامي  16
    هشاك وضؽح في التعميسات السقجمة مؼ طخف الخئيذ 17
    اتحرل عميه يتشاسب مع الجهج السبحول في العسلأرى أن الاجخ الحي  18
    يتشاسب الخاتب السقجم لي مع طبيعة عسمي  19
    يتشاسب الخاتب السقجم لي مع السخدودية في العسل  01
    أرى بأن أجخي يتلائػ مع مؤهلاتي 00
    تعتػ إدارة السجرسة بتذجيع الأساتحة عؼ طخيق الجؽائد والتكخيسات   00
    تذجعشي السجرسة عشج تحقيق نتائج جيجة خلال السؽسػ 00
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 spss: مخرجات برنامج 2الدلحق رقم 
 صدق الاتداق لسقياس الثقافة التشعيسية

Correlations 

 
 قياس_الثقاف
 11ا 9ا 8ا 7ا 6ا 5ا 4ا 3ا 2ا 1ا  _ال نظي ية

 قياس_الثقافة_
 ال نظي ية

Pearson 
Correlation 

1 .327 -
.015- 

.604
**

 .250 -
.010- 

.552
**

 .530
**

 .438
*

 .276 .664
**

 

Sig. (2-
tailed) 

 
.078 .937 .000 .183 .960 .002 .003 .016 .140 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 1ا
Correlation 

.327 1 -
.026- 

.161 -
.030- 

.065 .263 -
.170- 

.194 -
.113- 

.103 

Sig. (2-
tailed) 

.078 
 

.893 .394 .873 .732 .160 .370 .304 .553 .588 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 2ا
Correlation 

-.015- -
.026- 

1 -
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-
.210- 

-
.112- 

-
.144- 

.119 -
.021- 

-
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-
.334
- 

Sig. (2-
tailed) 

.937 .893 
 

.439 .265 .555 .447 .531 .913 .495 .071 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 3ا
Correlation 
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**

 .161 -
.147- 

1 .075 -
.227- 

.333 .370
*

 .070 .145 .666
**
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tailed) 

.000 .394 .439 
 

.694 .228 .072 .044 .715 .444 .000 
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 Pearson 4ا
Correlation 
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-
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 Pearson 5ا
Correlation 
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 Pearson 6ا
Correlation 
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 Pearson 7ا
Correlation 
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 -
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*
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Correlation 
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*
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tailed) 
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 Pearson 9ا
Correlation 
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*
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 الملاحق

 

 Pearson 11ا
Correlation 

.664
**
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**

 .348 -
.013- 
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*

 .413
*

 .109 .039 1 

Sig. (2-
tailed) 
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 Pearson 11ا
Correlation 

.135 -
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-
.156- 
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-
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- 

Sig. (2-
tailed) 
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 Pearson 12ا
Correlation 

.650
**

 .156 .000 .666
**

 .128 -
.274- 

.252 .533
**

 -
.051- 

.068 .638
**

 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .409 1.000 .000 .499 .143 .180 .002 .789 .722 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 13ا
Correlation 

.404
*

 .189 .261 .155 -
.155- 

-
.331- 

.213 .380
*

 -
.154- 

.000 .216 

Sig. (2-
tailed) 

.027 .317 .164 .414 .413 .074 .259 .038 .416 1.000 .252 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 14ا
Correlation 

-.062- -
.267- 

-
.253- 

-
.060- 

.264 .141 -
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-
.221- 

-
.143- 

.279 -
.030
- 

Sig. (2-
tailed) 

.745 .154 .177 .752 .159 .457 .613 .242 .453 .136 .875 
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 Pearson 15ا
Correlation 

.522
**

 .261 -
.262- 

.227 .134 .250 .288 -
.013- 

.213 -
.271- 

.346 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .164 .162 .228 .481 .183 .122 .947 .259 .148 .061 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 16ا
Correlation 

-.003- -
.112- 

.000 -
.202- 

-
.184- 

-
.098- 

-
.180- 

.087 .476
**

 .291 -
.293
- 

Sig. (2-
tailed) 

.986 .555 1.000 .285 .331 .605 .341 .649 .008 .118 .117 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson 17ا
Correlation 

.528
**

 .343 .215 .094 .256 .137 .050 .137 .238 -
.331- 

.238 

Sig. (2-
tailed) 

.003 .063 .254 .622 .172 .471 .792 .471 .206 .074 .206 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 



 الملاحق

 

 الجرصدق الاتداق الداخمي لبعد الرضا عن 

Correlations 

 11ب 9ب 8ب بعد_الرضا_ ن_الاجر 

Pearson Correlation 1 .861 لرضا_ ن_الاجربعد_ا
**

 .935
**

 .881
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .861 8ب
**

 1 .848
**

 .732
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .935 9ب
**

 .848
**

 1 .874
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .881 11ب
**

 .732
**

 .874
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .850 11ب
**

 .621
**

 .760
**

 .733
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 -Pearson Correlation .244 .061 .026 -.062 12ب

Sig. (2-tailed) .194 .749 .890 .746 

N 30 30 30 30 

 نسط الاشرافصدق الاتداق الداخمي لبعد الرضا عن 

Correlations 

 
بعد_الرضا_ ن_ن  

 7ب 6ب 5ب _الاشراف

 Pearson Correlation 1 .067 .348 .192 بعد_الرضا_ ن_ن  _الاشراف

Sig. (2-tailed)  .726 .060 .309 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .067 1 .254 .484 5ب
**

 

Sig. (2-tailed) .726  .176 .007 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .348 .254 1 .434 6ب
*

 

Sig. (2-tailed) .060 .176  .017 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation .192 .484 7ب
**

 .434
*

 1 

Sig. (2-tailed) .309 .007 .017  
N 30 30 30 30 

 



 الملاحق

 

 صدق الاتداق الداخمي لبعد الرضا عن جساعة العسل

Correlations 

 
بعد_الرضا_ ن_ج ا 

 3ا 2ا 1ا  _الع ل

 Pearson Correlation 1 .182 .801 .583 بعد_الرضا_ ن_ج ا ة_الع ل

Sig. (2-tailed)  .892 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .182 1 -.026- .161 1ا

Sig. (2-tailed) .892  .893 .394 

N 30 30 30 30 

 -Pearson Correlation .801 -.026- 1 -.147 2ا

Sig. (2-tailed) .000 .893  .439 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .583 .161 -.147- 1 3ا

Sig. (2-tailed) .000 .394 .439  
N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation .742 -.030- -.210- .075 4ا

Sig. (2-tailed) .000 .873 .265 .694 

N 30 30 30 30 

 
 صدق الاتساق الداخلي لدقياس الرضا الوظيفي

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 
 قياس_الرضا_ال ظيف

 ي
بعد_الرضا_ ن_ج ا 

  _الع ل
بعد_الرضا_ ن_ن  

 _الاشراف

 Pearson Correlation 1 .328 .203  قياس_الرضا_ال ظيفي

Sig. (2-tailed)  .077 .282 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .328 1 .224 بعد_الرضا_ ن_ج ا ة_الع ل

Sig. (2-tailed) .077  .234 

N 30 30 30 

 Pearson Correlation .203 .224 1 بعد_الرضا_ ن_ن  _الاشراف

Sig. (2-tailed) .282 .234  
N 30 30 30 

Pearson Correlation .856 بعد_الرضا_ ن_الاجر
**

 -.088- -.219- 

Sig. (2-tailed) .000 .643 .245 

N 30 30 30 

 شعيسية عن طريق الفا كرونباخثبات مقياس الثقافة الت

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.619 17 

 

 



 الملاحق

 

 ثبات مقياس الثقافة التشعيسية عن طريق التجزئة الشرفية

RELIABILITY 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .458 

N of Items 9
a

 

Part 2 Value .298 

N of Items 8
b

 

Total N of Items 17 

Correlation Between Forms .572 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .728 

Unequal Length .729 

Guttman Split-Half Coefficient .716 

 
 عن طريق الفا كرونباخ ثبات بعد الرضا عن نسط الاشراف

 ق الفا كرونباخعن طري ثبات بعد الرضا عن الجر

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.572 4 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 6 

 

 ثبات بعد الرضا عن جساعة العسل عن طريق الف كرونباخ
RELIABILITY 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

11719 5 



 الملاحق

 

 ثبات مقياس الرضا الهظيفي عن طريق الفا كرونباخ
RELIABILITY 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.617 4 

 ثبات مقياس الرضا الهظيفي عن طريق التجزئة الشرفية
RELIABILITY 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .474 

N of Items 4
a

 

Part 2 Value .483 

N of Items 4
b

 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms 0.498 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0.665 

Unequal Length 0.665 

Guttman Split-Half Coefficient .247 

 



 الملاحق

 

 صدق السقارنة الطرفية لسقياس الثقافة التشعيسية
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال بح ثين 

 77172. 2.44040 39.2000 10 الدرجات الدنيا الدرجات

 47610. 1.50555 47.4000 10 الدرجات الع يا

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 2.914 .105 -9.043- 18 الدرجات

Equal variances not assumed   -9.043- 14.984 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower 

 -Equal variances assumed .000 -8.20000- .90676 -10.10504 الدرجات

Equal variances not 
assumed 

.000 -8.20000- .90676 -10.13290- 
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 صدق السقارنة الطرفية لسقياس الرضا الهظيفي

 
 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال بح ثين 

 40689. 1.28668 22.9000 10 الدرجات الدنيا الدرجات

 97125. 3.07137 30.1000 10 الدرجات الع يا

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 15.433 .001 -6.837- 18 الدرجات

Equal variances not assumed   -6.837- 12.065 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 

 -Equal variances assumed .000 -7.20000- 1.05304 -9.41235 الدرجات

Equal variances not 
assumed 

.000 -7.20000- 1.05304 -9.49301- 



 الملاحق

 

 علاقة الثقافة التشعيسية ببعد الرضا عن الاجر
Correlations 

 
 قياس_الثقافة_ال نظي ي

 بعد_الرضا_ ن_الأجر  

 Pearson Correlation 1 .176  قياس_الثقافة_ال نظي ية

Sig. (2-tailed)  .297 

N 36 36 

 Pearson Correlation .176 1 بعد_الرضا_ ن_الأجر

Sig. (2-tailed) .297  
N 36 36 

 علاقة الثقافة التشعيسية ببعد الرضا عن نسط الاشراف
 

 
 قياس_الثقافة_ال نظي ي

  
بعد_الرضا_ ن_ن  _

 الاشراف

Pearson Correlation 1 .434 نظي ية قياس_الثقافة_ال 
**

 

Sig. (2-tailed)  .007 

N 36 36 

Pearson Correlation .434 بعد_الرضا_ ن_ن  _الاشراف
**

 1 

Sig. (2-tailed) .007  
N 36 36 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ا عن جساعة العسلعلاقة الثقافة التشعيسية ببعد الرض
 

 
 قياس_الثقافة_ال نظي ي

  
بعد_الرضا_ ن_ج ا 

  _الع ل

 Pearson Correlation 1 .294  قياس_الثقافة_ال نظي ية

Sig. (2-tailed)  .077 

N 36 36 

 Pearson Correlation .294 1 بعد_الرضا_ ن_ج ا ة_الع ل

Sig. (2-tailed) .077  
N 36 36 

 التشعيسية بالرضا الهظيفي علاقة الثقافة
Correlations 

 
 قياس_الثقافة_ال نظي ي

  
 قياس_الرضا_ال ظيف

 ي

Pearson Correlation 1 .413  قياس_الثقافة_ال نظي ية
*

 

Sig. (2-tailed)  .011 

N 36 36 

Pearson Correlation .413  قياس_الرضا_ال ظيفي
*

 1 

Sig. (2-tailed) .011  
N 36 36 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 


