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 شـكــــر وعــرفــــــان

خٍني لبي رعبلى: " سة أًصعني أْ أشىش ٔعّزه اٌتي أٔعّذ عًٍّ ًعٍى ًاٌذي ًأْ أعًّ صبلحب رشضبه ًأد

 .عجبدن اٌصبلحين "ثشحمزه في 

ٌٍٍك ثعظّزو ًجلاٌو أْ ٌسش ٌنب ئتدبَ ىزا اٌعًّ فٍو الحّذ ًاٌثنبء  نحّذ الله أًلا ًأخيرا ًٔشىشه شىشاً

 ًالمنو.

ِٓ ِجذأ اٌزمذٌش ًالاعتراف ثبلجًٍّ ٔزٌجو ثبٌشىش ِع خبٌص رمذٌشٔب ًادتراِنب ئلى أسزبرٔب ًِششفنب 

ى ِب أثذاه ِٓ سعخ صذس ًصبر ًتحًّ ًِٓ ٔصخ ًئسشبد ًٔسأي الله عٍ اٌسعٍذ لٍسً" محّذ اٌفبضً: " اٌذوزٌس

 دسنبرو. ٍِضاْ في أْ يجعً رٌه اٌعًٍ اٌعظٍُ

لإوّبي ِسيررنب  ٌنباٌعٌْ  ٔبوّب ٔزٌجو ثبٌشىش المّضًج ثبلحت ئلى اٌٌاٌذٌٓ اٌىشيمين لأنهّب وب

 .اٌذساسٍخ

ًئلى اٌضِلاء ًاٌضٍِلاد اٌزٌٓ ، ًالاجزّبعٍخًوّب ٔزمذَ ثبٌشىش ئلى عّبي ِىزجخ اٌعٌٍَ الإٔسبٍٔخ 

 أعبٌٔٔب في جمع المشاجع لإتدبَ ىزه اٌذساسخ.

اٌذساسخ ىزه في أجبثٌا عٍى وً الأسئٍخ ع أفشاد اٌعٍنخ ِٓ اٌزلاٍِز اٌزٌٓ ٍجمئلى ًٔزمذَ ثبٌشىش أٌضب 

 ثىً صذق ًجذٌخ.

 اٌعًّ.ًاٌشىش ٌِصٌي لأعضبء اٌٍجنخ المٌلشح عٍى لجٌلهُ ِنبلشخ ىزا 

 ًدسجنب أٔنب ئجزيذٔب ًاٌىّبي ًدذه لله عض ًجً.، ًفي الأخير ٔشجٌا أْ ٌنبي جيذٔب ىزا اٌمجٌي

 

 

 ثٍمٍس، اٌطبٌجزبْ: ئوشاَ
 



II 

 هـــــــــــــــاا الإ

ئلهً لا ٌطٍت اًٌٍٍ ئلا ثشىشن ًلا ٌطٍت اٌنيبس ئلا ثطبعزه ًلا رطٍت اٌٍذظبد ئلا 

 ثزوشن.

.. .عنيب اٌنبي صٍى الله عٍٍو ًسٍُ: الجنخ تحذ ألذاِيبأىذي عًٍّ ىزا ئلى ِٓ لبي 

 أًِ الحنٌٔخ

ئلى ِٓ وٍٍو الله ثبلهٍجخ ًاٌٌلبس ًِٓ عٍّني اٌعطبء دًْ أزظبس ًئلى ِٓ أحمً اسمو 

 .. أثً اٌعضٌض.ثىً افزخبس

.. .ئلى ِٓ ِعيُ أوبر ًأعزّذ ئلى شمعخ ِزمذح رنير ظٍّخ دٍبرً سنذي في الحٍبح

 .أختي ًاخٌارً

 ...صذٌمبرً.لى اٌزٌٓ ادجيُ ًيحجًٌٔ في الله ًادزفظ ثزوشاىُ في لٍبيا

 ئلى وً ِٓ وبْ اٌنجبح طشٌمو ًاٌزفٌق ىذفو ًاٌزٍّض سجٍٍو.

 ئٌٍيُ جمٍعب أىذي ثمشح جيذي

 

 

 

 ثٍـمٍـس
 



III 

 هـــــــــــــــاا الإ

 ثسُ ِسجت الأسجبة ًفبرخ الأثٌاة ًخٍك آدَ ًدٌاء ِٓ رشاة.

 عٍى ِٓ لا ٔبي ثعذه محّذ عٍٍو أصوى اٌصلاح ًأفضً اٌسلاَ.ثُ اٌصلاح ًاٌسلاَ 

 :أىذي فشدخ تخشجً

 ...أًِ.زٍه الأسبٔخ اٌعظٍّخ اٌتي طبلمب تدنذ أْ رمش عٍنيب ثشؤٌتي في ٌٌَ ويزاٌ

 ...أثً.ًالى ِٓ وًٍ عشق جٍجنو ًعٍّني أْ اٌنجبح لا ٌأرً ئلا ثبٌصبر ًالإصشاس

 ئلى جمٍع ئخٌرً ًأخٌارً الأعضاء.

ئلى ِٓ وبٔذ بهب رجزسُ لي الحٍبح ًرضٌذًٔ ثشوخ ًخيراد جذرً اٌغبٌٍخ سحميب الله رعبلى 

 ًأسىنيب فسٍخ جنبرو.

 ئلى جمٍع الأسبرزح اٌزٌٓ عًٌٍّٔ ِنز ٔعٌِخ أظبفشي ِٓ أجً اٌعٍُ ًالمعشفخ.

 ئلى وً سفٍمبد المشٌاس اٌلارً لبسمنني لحظبرو سعبىُ الله ًًفميُ.

 ...لي ٌذ اٌعٌْ في ِسيررً اٌعٍٍّخ ئلى وً ِٓ سبٔذًٔ ًِذّ

 ئلى وً ىإلاء أىذي ثمشح ىزا اٌعًّ المزٌاضع.

 

 ئوــــــــشاَ
  



IV 

 :العخبيةممخص الجراسة بالمغة 
ز كالتقػيع في العسمية يذختة السعشػنة بإعجاد دليل مشيجي لتيجؼ ىحه الجراس 

التذخيز كالتقػيع في الإرشادية إلى تدييل كتػضيح لمسخشج السبتجغ كيؽية تصبيق خصػات 
 .العسمية الإرشادية

حيث تع الإعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لتػصل إلى أىجاؼ الجراسة كفيع 
كالتعخؼ عمى الخصػات ، لأجل تحجيج السفاـيع السختبصة بالتذخيز كالتقػيع، محتػاىا

شج لإكتداب تذجيع السدتخ ، كالسخاحل. الأساسية في العسمية الإرشادية كالحؼ يخكد عمى
كالثقة بالشفذ كتصػيخ ، مثل الإنفتاح عمى الخيخات، الخرائز التي تؤدؼ إلى تحقيق الحات

كبالتالي زيادة قجرة الفخد عمى التخمي كالتأثيخ في ضبط ، التقييع الحاتيك  لزبط داخميا   مخكدا  
 .ترخفاتو

ما لغاية السخجػة مغ إعجاد دليل مشيجي لمسخشج  :ك شخحت ليحه الجراسة الفخضية التالية
ػصفي عتساد عمى السشيج التحميمي كبالتالي تع الإك  ؿ رئيديفي شكل تداؤك ، السبتجغ

العسمية الإرشادية تع إجخاء مقابمة كشسػذج إرشادؼ لمسخشج  التحميمي. كلتحقيق كيؽية سيخكرة
ة التخبػية مدتػػ ثالثة بالسؤسد( مدتخشجيغ) تلبميح( 4) السبتجغ عمى عيشة تتكػف مغ أربعة

السداعجة السخشج لمتعخؼ عمى مذكلبتيع أثشاء العسمية الإرشادية عغ ( البكالػريا) ثانػية
 .شخيق التذخيز كالتقػيع

 :فقج تع مغ خلبؿ الخصػات التالية، بالشدبية لتحقيق ىحا العسل أما
 .إعجاد بخكتػكػؿ السقابمة الإرشادية 
 عمى السقابمة الإرشادية في جسع السعمػمات الاعتساد. 
 رشادية.الإ إعجاد بخكتػكػؿ السقابمة إجخاء السقابلبت مع السدتخشجيغ بعج 
 إعجاد دليل مشيجي التذخيز كالتقػيع في العسمية الإرشادية مػجو لمسخشج السبتجغ.  

 الكممات المفتاحية:
 السخشج السبتجغ - العسمية الإرشادية  -  التذخيز كالتقػيع - إعجاد دليل مشيجي

 



V 

  :ممخص الجراسة بالمغة الانجميدية
Abstract 

This study, entitled "Preparing a Methodological Guide for Diagnosis and 

Evaluation in the Counseling Process," aims to facilitate and clarify for novice 

counselors how to apply the steps of diagnosis and evaluation in the counseling 

process. 

The descriptive analytical approach was used to achieve the study's 

objectives and understand its content. It also aimed to define the concepts 

associated with diagnosis and evaluation, and to identify the basic steps and 

stages of the counseling process. This approach focuses on encouraging clients 

to acquire the characteristics that lead to self-realization, such as openness to 

good things, self-confidence, and the development of an internal center for self-

control and self-evaluation. This, in turn, increases the individual's ability to let 

go and influence their behavior. 

This study proposed the following hypothesis: What is the desired goal of 

preparing a methodological guide for novice counselors? This hypothesis was 

presented in the form of a main and analytical question. Therefore, the 

descriptive analytical approach was adopted. To determine how the counseling 

process operates, an interview was conducted as a model for the novice 

counselor. A sample of four (4) students (counselored) at the educational 

institution, at the third secondary level (Baccalaureate), was used to assist the 

counselor in identifying their problems during the counseling process through 

diagnosis and evaluation. 

To achieve this goal, the following steps were taken: 

 • Preparing the counseling interview protocol. 

 • Relying on the counseling interview to gather information. 

  • Conducting interviews with counselors after preparing the counseling 

interview protocol. 

  • Preparing a methodological guide for diagnosis and evaluation in the 

counseling process, directed at novice counselors. 

 

Keywords: 

Preparing a methodological guide - Diagnosis and evaluation - Counseling 

process - Novice counselor 
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 فيخس الججاول:
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقجمة



 مقجمة 
 

 أ‌

 :مقجمة
اء كالسعمػمات عمى سبيل العرػر فالآب أقجماعغ السسارسة مشح لع يكغ الإرشاد بعيجا 

 إمكاناتيعع مغ اجل سلبمتيع كنريحتيع كدعع لببييع كشئالي مداعجة أبشا السثاؿ يدعػف 
لحاح الحاجة زادا مغ إ مسا، تحقيق ذاتو جه لع يكغ كاؼيا لسداعجة الفخد فيف الارشاد كحكسا أ

كمع  .كالسدتخشجكجيا لػجيا بيغ السخشج  العلبقةة الارشادية الشفدية التي تتزسغ إلي العسمي
تجلب في تصػر السفيػـ كالإرشاد التخبػؼ عبارة عغ علبقة ميشية ت ألعذخيغ بجاية القخف 

خخ يسمظ القجرة عمى كأ( السدتخشج) فخد يحتاج السداعجة، آخخ إلىالسداعجة السقجمة مغ فخد 
تقػـ عمى أساس  تخرريةعسمية  كىحه السداعجة تتع كفق، (السخشج) تمظ السداعجة

التػافق  يسشحوبذكل  قجراتوإدراؾ ك  يفيع نفدوماـ الصالب لكفشيات تتيح الفخصة أ كتشطيسات
علبقة ) السيشيةاجية كتبشى ىحه العلبقة نتيج مغ الشسػ كالإإلي مد  كيجفعوكالرحة الشفدية 

 خشج.تحاديث السدسغ سخية أيز خشج في مكاف خاصكالسدت بيغ السخشج( الػجو لمػجو
صبحت الحاجة إلي الإرشاد ضخكرة تدتمدميا محاكلات البحث عغ حمػؿ كىكحا أ

عمى فتصمعات السدتقبمية كالإصخار ، السذكلبت إجتساعية كنفدية كسمػكية لع تعج تقميجية
كالقمق كالخػؼ مغ  تبااالاضصخ كمحاكلات الإمداؾ بالقجرة كالإمكانية كتجاكز ، الشجاح
 ب أف يكػف ىشاؾ إرشاد. ػؿ كل ذلظ استػجالسجي

حجىع كىػ السخشج و علبقة تفاعمية بيغ فخديغ بحيث يحاكؿ أبأن 1980كسا عخفو آدمد
 كلبتو في الحاضخدبة لسذكي يفيع نفدو فيسا أفزل بش خشجمداعجة الآخخ الحؼ ىػ السدت

 ( 36ص ، 2018الػليج ) السدتقبل.ك 
كتعتبخ العسمية ميسا لمسخشج كالصمبة كضخكرة ممحة لأف دكر السخشج ييتع بسختمف 

الفخد بأقرى  اىح كالشفدي العقمي كالجدسي كالسيشي بحيث يشسػ الإجتساعيجػانب الشسػ 
 .قجر مسكغ في مختمف تمظ الجػانب ليدتصيع التكيف مع نفدو كمحيصو السجرسي

، علبقة تفاعل بيغ شخفيغ لمعسمية الإرشادية عمى أنيا:( ـ1994) كيشطخ الرسادؼ
كتشزسيغ ىحه العلبقة مجسػعة مغ العسميات الشفدية كالتي تخكد عمى أىجاؼ كمخاحل محجدة 



 مقجمة 
 

 ب‌

لسخشج لتحقيق أىجاؼ السدتخشج فالأىجاؼ التي تختكد الييا العسمية يقجميا أك يقػـ بيا ا
 ( 33.ص2013ج العطيع. عب) خشج في حل مذاكمو.الإرشادية تتزسغ رغبة السدت

 ، حيث تزسشت ىحه الجراسة الجانب الشطخؼ كالجانب السيجاني 
حيث أف الفرل الأكؿ عبارة عغ فرل ، الجانب الشطخؼ عمى خسدة فرػؿ كاحتػػ  

، أىسية كأىجاؼ الجراسة، فخضية الجراسة، تسييجؼ لجراسة كالحؼ تزسغ إشكالية الجراسة
   كالسفاـيع الإجخائية لستغيخات الجراسة.

، عمى تسييج لمفرل احتػػ كبعجه تصخقشا إلي الفرل الثاني الستعمق بالإرشاد الحؼ 
نتقالا إلي السذكمة شاد كالأساليب الإرشادية إر ػاع الإأنك ، ثع أىجاؼ الإرشاد، تعخيف الإرشاد

 إلى الفخؽ بيغ التػجيو كالإرشاد كأخيخا خلبصة الفرل. لتي يتشاكليا الإرشاد السجرسيا
حيث كانت البجاية بالتعخيف ، أما الفرل الثالث فتصخقشا ؼيو إلى العسمية الإرشادية

، خرائز العسمية الإرشادية، رشاديةأيزا تصخقشا إلى أىجاؼ العسمية الإ، بالعسمية الإرشادية
  .خلبصة الفرل كأخيخا  ، ثع أساليب تكػيغ العلبقة الإرشادية، ل العسمية الإرشاديةحمخا

حيث تصخقشا ؼيو أكلا إلى تسييج لمفرل ثع إنصمقشا ، أما الفرل الخابع فيػ خاص بالسخشج
دكر السخشج التخبػؼ أثشاء ثع تصخقشا إلى ذكخ نسػذج عغ ، بالسخشج مغ حيث تعخيفو ثع ميامو

كختسشا ، ثع مدؤكليات السخشج الأخلبؾية، ثع الرعػبات التي تػاجو عسل السخشج، الأزمات
 .الفرل بخلبصة

ثع تصخقشا إلى ، حيث إحتػػ الجانب السيجاني إلى تقجيع الجليل كأىجاؼ كأىسية الجليل
ة التي تتزسغ تعخيف كأىسية محتػػ الجليل حيث تشاكلشا في الجانب الأكؿ العسمية الإرشادي

  .رشادية كمخاحل إعجاد العسمية الإرشادية كخصػاتوكالإتجاىات الشطخية لمعسمية الإ
كأنػاع ، أما الجانب الثالث فقج تصخقشا إلى التقػيع حيث يتزسغ تعخفو أىجاؼ كأىسية

 التقػيع كخصػاتو.
  .العسمية الإرشاديةقشا إلى الحجكد الفاصمة بيغ التذخيز كالتقػيع في كتصخ 

 .في الأخيخ تػصمشا إلى خلبصة كقائسة السخاجع السدتعسمة كالسلبحقك 



 الجانب النظخي 
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 شكالية الجراسة:ا -1
كالتكيف مع محيصيع  أنفديعتيجؼ إلى مداعجة الأفخاد لفيع إندانية  يعج الإرشاد عسمية

يعمب الإرشاد دكراَ ميسساَ في تعديد الرحة الشفدية  .كإتخاذ قخارات مشاسبة لحياتيع
عمى التعامل مع التحجيات كالزغػط السختمفة بصخيقة د ايث يداعج الأفخ ح، كالإجتساعية

ؼيسكغ أف يدتخجـ مغ ، محجدة مغ العسخكيستاز الإرشاد بأنو غيخ مخرز لفئة ، إيجابية
كسا أنو لا يقترخ عمى عقيجة ، خجمات الإرشاد كل مغ الصفل كالصالب كالذاب ككبيخ الدغ

كاف الشرح قج  كإف، كىػ عسل مقشغ كعمسي مخصط لو لا يقػـ عمى الشرحأك ديغ محجد 
اييخ نجاح في بعس الشطخيات بل عسمية مخصط ليا بأىجاؼ محجدة كزمغ كمعيعج أسمػبا 

 .أساليب إرشاديةكتقييع كلا تخمػ مغ 
أنفديع  كأكج" ميمخ " أف عسمية الإرشاد ىي تقجيع السداعجة للؤفخاد لكي يرمػ أػ فيع

كالطخكرؼ لمحياة كتعجيل الدمػؾ لغخض الػصػؿ ألى الأىجاؼ  إختيار الصخيق الرحيحفي 
 ( 2007، الفدفػس) .الشاضجة كالحكية التي ترحح مجخػ الحياة

سخشج السدتخشج عمى تمظ الأساليب كيأخح الإرشادؼ أف يصمع الفسغ أخلبؾيات العسل 
تػضيح مبخر إختيار تمظ الأسمػب  السػافقة عميو كقج تكػف تمظ السػافقة مكتػبة كعميو

كسا أنا عمى السخشج تقع ، كعميو إقشاع السدتخشج بأىسية الأسمػب قبل إستخجامو، بالحات
أف الأسمػب  كعميو أيزا أف يػضح لمسدتخشج، مدايا ذلظ الأسمػب كعيػبومدؤكلية تػضيح 

فلب يجػز أف يكػف السدتخشج حقل ، السدتخجـ ىة أسمػب قج ثبت فعاليتو في دراسات الدابقة
 ( 25ص، 2015، 1ج الأزايجة، أبػ أسعج) .تجارب يتع تجخيب الأسميب الإرشادية عميو

فالسخشج ليذ مجخد ناقل لمسعمػمات بل ىػ داعع كمحفد يديع في تسكيغ السدتخشجيغ 
يعشسج نجاح السخشج نجاح عمى  .مغ إتخاذ قخارات كاعية كتحقيق تػازف نفدي كالإجتساعي

ةتقجيع التػجيو الحؼ يتشاسب مع احتياجات ، كالتػاصل الفعاؿ، مياراتو في الإستساع الفعاؿ
 .كل فخد
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خاصة في مخاحل التحػؿ أك ، السخشج شخرية محػرية في حياة الكثيخيغأيزا يعتبخ 
يستمظ السخشج عادت  .مثل السخاحل الجراسية أك الإنتقالية إلى سػؽ العسل، التغيخات الكبيخة

ميارات إستساع عالية كيعخؼ كيف يصخح أسئمة الرحيحة التي تداعج الذخز عمى 
 .كإتخاذ قخارات أفزلالتفكيخ العسيق 

السخشج ىػ مغ يستمظ القجرة عمى إلياـ الأخخيغ لدعي : carl rogers ؿ قاؿ ركجخزكسا
  .نحػ تحقيق أفزل ما لجييع
مثل ، إف شبيعة السخشجيغ تختمف حدب الدياؽ الحيغ يعسمػف ؼيوكبالإضافة إلى ذلظ ف

أما السخشج السيشي ، السخشج الأكاديسي يداعج الصلبب في تحجيج مجالات دراستيع السدتقبمية
  .يداعجىع لتحقيق أىجافيع السيشية

أمانة كصبخ كمذقة لكشيا تربح مجالَا كىكحا تبجك ميشة السخشج التخبػؼ ميشة صجؽ ك 
كتػجت بالإخلبص ، مغ عشج الله سبحانو كتعالى إذا ما أخمرشا الشيةخرباَ للؤجخ كالسثػبة 

، يخمج لمخاحةتتدع لسغ شخؽ باباىا ل أؼ أنيا ليدت ميشة فزفاضة، في التشفيح كالسسارسة
أماـ جسيع إنيا أمانة قبل كل شيئ ثع مدؤكلية كبيخة ، كليدت فخاراَ مغ العسل إلى الكدل

 ( 5 ص، 2016، أحسج بخازاف) .الفئات داخل السجرسة كخارجيا
إشار ىحه العلبقة إذا لا بجا عمى السخشج إقامة علبقة إرشادية بيشو كبيغ السدتخشج ففي 

التي تسكغ السدتخشج مغ أف يشسػ في الإتجاه الرحيح الحؼ أراده  .تحجث العسمية الإرشادية
كذلظ بيجؼ استبرار السدتخشج بشفدو ، ىػ كفق الخصػات السيشية التي يخسسيا السخشج

  .مذكلبتوك 
فالعلبقة الإرشادية جانب ميع مغ جػانب العسمية الإرشادية فيي علبقة ميشية شخرية 

السدتخشج لحرػؿ عمى السعمػمات التي تداعج السخشج كالسدتخشج عمى فيع ىحا كتدتػجب ا
فيحه العلبقة يجب اف تراف عغ ما مغ شأنو ، كضخكفو ككاقعو كالستغيخات التي مغ حػلو

 زعدعة الثقة 
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كلكي تبجأ العلبقة بجاية سميسة فإف عمى السخشج أف يجرؾ دكره كمدؤكلياتو  مع السدتخشج
كبحلظ عمى السخشج أف يتقبل السدتخشج ، ج كبالشدبة لمسيشة التي يشتدب الييابالشدبة لمسدتخش

  .بغس الشطخ عغ جشدو أك لػنو أك غيخ ذلظ مغ الستغيخات
مغ شأنو جعل العلبقة  كعمى السخشج أف يحاكؿ في إشار العلبقة الإرشادية تػفيخ كل ما

الشقج الحاد أك سخخية مشو كخاصة آمشة كلا يكػف السدتخشج في مػضع اليجػـ عميو كتػجيو 
  .قج أك إصجار الأحكاـة التي يبقى السخشج ؼيو بعيجاَ عغ الشمغ العلبق ىفي السخاحل الأكل

ىجؼ استخجاـ السخشج الفشيات عمى مجخد الإتراؿ بالسدتخشج كدعػتو إلى يقترخ  لا
متابعة ركاية قرتو مغ بل تييئة السشاخ السشاسب الحؼ يسكغ السدتخشج الحجيث كركاية قرتو 

 .امو بالعسمية الإرشاديةرغع السذاعخ كصعػبات التي تطيخ عميو أثشاء ؾي
إف نجاح العسمية الإرشادية يتػقف عمى إختيار الإستخاتيجية السشاسبة لمتجخل السيشي مغ 

كلا شظ أف إختيار ، مغ السذكمة الشيائية زأجل العلبج كمداعجة السدتخشج عمى التخم
السشاسبة جية كيتأثخ إختيار الأستخاتي، ة فائقةبعشايالسشاسبة لمتجخل يجب أف يتع الإستخاتيجة 

كيجب عمى السخشج أف  .: السدتخشج كالبيئة التي تحيط بكل مشيسابالعجيج مغ العػامل مثل
كخرػصا السدتخشج الحؼ يحيط بو العجيج مغ السؤثخات ، مجركا ليحه العػامل جيجاَ يكػف 

يعخؼ السخشج شخرية السدتخشج كنطختو إلى كلا بج أف  .عسمية الإرشادالتي تؤثخ في نجاح 
جات غخيبة ؼبعس السدتخشجكف يعتقجكف إعتق، نفدو كالثقافة التي يتبشاىا كفمدفتو في الحياة

كيخكف أف بعس الترخفات التي يقػـ بيا الآخخكف عيب لايسكغ أف ، حياؿ بعس الأمػر
، مشيا ضعف كخزػع لا يسكغ أف يقبمػه شمب السداعجةأك أف المجػء إلى الآخخيغ ك ، فعمػهي

أخحىا في الحدباف أثشاء إختيار الإستخاتيجية يجب عمى السخشج ‌التي‌الأمػر‌مغ‌كغيخىا الكثيخ
  .لغ يكتب ليا الشجاح‌الأمػر‌ىحه‌خح في الحدبافأجية التي لا تلأف الإستخاتي، ة لتجخلالسشاسب

السدتخشج أحج العػامل التي لا بج أف تؤخح في الحدباف كتعتبخ البيئة التي يعير فييا 
صخ الفخد زفقج ي، ثيخ كبيخ عمى الفخدفالبيئة ليا تأ، أثشاء رسع الإستخاتيجية السشاسبة لمتجخل

كقج يخفس السدتخشج أف يشفح ، إلى عجـ مسارسة بعس رغباتو كذلظ ندكلَا عشج رغبة السجتسع
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كذلظ لاعتقاده أنيا تتعارض مع الشاس ، ىا السخشجخصة العلبج كالإستخاتيجة التي إختار 
السحيصيغ بو سػاء كاف ذلظ السحيط ىػ الأسخة التي يعير فييا السدتخشج أك الجيخة أك 

 ( 2جيجة الأز ، أبػ أسعج) .غيخىا الكثيخك  جساعة الخفاؽ أك الأصجقاء
 :تداؤل الجراسة -2
 ؟السبتجغلغاية السخجػة مغ إعجاد دليل مشيجي لمسخشج  ما
 :اسةفخضيات الجر  -3

في السعج مداعجة السخشج عمى عسمية التذخيز كالتقييع يشتطخ مغ الجليل السشيجي 
 العسمية الإرشادية

 الجراسة:أىجاف  -4
لسداعجتيع بإشار عسل كاضح كمشطع ىػ تدكيج السخشجيغ الججد اليجؼ مغ ىحه الجراسة 

 عمى تقجيع خجمات إرشادية فعالة كميشية.
 .يج السخشجيغ السبتجئيغ بالسعخفة الأساسية حػؿ الإرشادتدك  -
يداىع الجليل في تصػيخ السعاييخ السيشية في مجاؿ الإرشاد مسا يعدز مكانة السيشة  -

 كأىسيتيا.
 :أىمية الجراسة -5

، مشيجي لمسخشج السبتجغ في إجخاء العسمية الإرشادية أمخ بالغ الأىسيةإف إعجاد دليل 
مسا يداىع في تحديغ جػدة ، الججدالسيشي لمسخشجيغ ك  تقجيع التػجيو السشطعفي لأنو يداعج 

 الإرشادية السقجمة.الخجمات 
غ الأساسية لمعسمية الإرشادية كيػفخ خصػات يداعج السخشج السبتجغ عمى فيع السباد -

 بكفاءة. كاضحة لتشفيح الجمدات الإرشادية 
لمػاقف الرعبة التي قج  قجـ حمػلاَ كييداعج السخشج في فيع دكره كمدؤكلياتو بػضػح  -

 يػاجييا أثشاء الجمدة الإرشادية.
 .ةمع السخشجيغ بصخيقة فعاللمتعامل يػفخ استخاتجيات  -
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 المفاهيم الأساسية: -6
 الإرشاد: -

عسمية تفاعمية مشطسة بيغ السخشج كالسدتخشج تيجؼ لسداعجة السدتخشج عمى فيع ىػ 
 .لحل مذكلبتو قخاراتو كإتخاذ، ذاتو كالتكيف مع بيئتو

 العممية الإرشادية: -
ىي سمدمة مغ الخصػات السشطسة كالتفاعلبت السيشية التي تتع بيغ السخشج كالسدتخشج 

إتخاذ قخاراتو السشاسبة كتيجؼ لسداعجة السدتخشج عمى فيع مذكلبتو كتصػيخ مياراتو ك 
 .لتحديغ جػدة حياتو

 المخشج: -
يقػـ بتقجيع الجعع كالتػجيو السيشي السخشجيغ ، ل في مجاؿ الإرشادىػ متخرز مؤى

 إرشادية مشطسة تيجؼ إلى مداعجتيع عمى فيع مذكلبتيع.مغ خلبؿ عسمية 
 المخشج المبتجئ: -

يستمظ السعخفة في مجاؿ الإرشاد لكشو ، عغ فخد حجيث في السسارسة الإرشاديةىػ عبارة 
لإكتداب تػجيو ميشي ك  يحتاج إلى دعع، سميمخحمة التجريب كالتصبيق العفي  لازاؿ

 بالسيارات العسمية.
 الجليل الإرشادي: -

رشادات كالتػجييات السشيجية التي تداعج ىػ كثيقة مشطسة تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الإ
كإستخاتجيات إرشادية كأدكات ، كيتزسغ خصػات، في تصبيق العسمية الإرشادية بفعالية الأفخاد

  .تيجؼ لتحديغ الخجمات الإرشادية



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإرشاد الفرل الثاني:
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 :تمييج
كليا دكر ىاـ في تعديد ، الجػانب الأساسية في حياة الإنداف تعتبخ خجمة الإرشاد مغ

 السجالات.كالإسياـ في تشسية شخرية الفخد في مختمف ، كالإجتساعية الرحة الشفدية
، يتزسغ الإرشاد مجسػعة مغ السياـ الستكاممة التي تيجؼ إلى الإرتقاء بالشسػ الذخري

كفي ىحا  .كبشاء السيارات التي تسكغ الأفخاد عل التكيف مع مختمف الطخكؼ الحياتية
، كالأساليب، كأنػاعو، كنػضح أىجافو، مفرل مفيػـ الإرشاد كأىسيتو الفرل سشتشاكؿ بذكل

 .كؿ أبخز السذكلبت التي يتشاكليا الإرشاد السجرسيكسا سشتشا
 :تعخيف الإرشاد -1

 لغة: -اولاا 
، كالصخيق الأرشج، كأرشجه الله تعالى، يخشج، تقػؿ رشج، كالخشاد ضج الغي، (رشج) مغ

أؼ تحقيق الرػاب  -ضج الغي كالزلبؿ  -كالخشج ىػ الرلبح  كأرشج يخشج إرشادا .
كمخشج. كمؤدػ ذلظ أف الإرشاد معشاه الػصػؿ إلى الخشاد أك الرلبح أك  راشج:كالفاعل مشو

كبحلظ يذيخ المفع إلى تقجيع العػف كالسداعجة كالشرح كالتػجيو كتغييخ ، الدجاد أك الدػاء
كتخميرو مغ العادات الدمبية كتػعيتو ، كتعميع الفخد أنساشا  سمػكية ججيجة، الدمػؾ كتعجيمو

أك إرشاده إلى ، ػية تخميرو مسا يعانيو مغ السذكلبت كالأزماتب، بالأساليب الدميسة
أك ، نحخاؼلإاأك الغي أك الصػياف أك الفداد ك كإبعاده عغ شخيق الزلبؿ  .الصخيق الرػاب

ذلظ لأف السذكلبت الشفدية الرعبة  .السعاناة مغ الأمخاض كالأزمات الشفدية الخؽيفة ندبيا  
 ( 12ص، 2013، عصية) الإرشاد.ي معيا كلا يكف، تحتاج إلى العلبج الشفدي

ا: -ثانيا  اصطلاحا
يػجج  الإرشاد مرصمح أك كمسة يطيخ اف كل شخز يفيسيا لكغ في الحؿيقة لا

شخراف يفيساف ىحا السرصمح بشفذ السعشى حيث يذيخ بعس الأشخاص إؿ أف الشسػ 
كأف جدءا ، (بوالإرشاد كالسقرػد ) الدخيع لسيشة الإرشاد أد إؿ غسػض كسػء فيع السرصمح
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مغ ىحا الغسػض كسػء الفيع يعػد إلى حؿيقة اف الإرشاد نذأ كنسا مغ خلبؿ مجسػعة 
 ( 41ص، 2020، الجشابي) .مختمفة مغ العمػـ الإندانية

علبقة فخيجة تتدع بالدخية كالتفاعل كالإتراؿ العقمي  :عمى أف الإرشاد أحجىعكيتفق 
ف مذكمة معيشة مغ مداعج يستمظ كالعاشفي بيغ شخز أك مجسػعة أشخاص يػاجيػ 

السيارات كيعسل عمى تػفيخ الأكضاع التي تديع في حل السذكمة كتغييخ الدمػؾ بسا يتفق 
   .( 37، 36ص، 2001، نيازؼ ) .مع اىجاؼ كؾيع السدتخشج

الإرشاد بأنو عسمية تػجيو نسػ الفخد بحيث ترل  الإرشاد من وجية نظخ سهبخ:‌.أ 
إمكاناتو إلى أقرى درجة مسكشة آخحه بعيغ الاعتبار معادلة حاجات الفخد كحاجات 

كذلظ بيجؼ تػجيو القػػ البذخية كإعجاد أبشاء اليػـ لتحسل مدؤكلياتيع الاجتساعية ، السجتسع
 .في السدتقبل

الإرشاد بأنو العسمية التي مغ خلبليا  :الإرشاد من وجية نظخ بيتخويدا وزملاءه‌.ب 
يحاكؿ السخشج كىػ شخز مؤىل تأـيلب متخررا لمؿياـ بالإرشاد كأف يداعج شخرا آخخ 
في تفيع ذاتو كاتخاذ قخاراتو كحل مذكلبتو كأف الإرشاد مػاجية إندانية كجيا لػجو تتػقف 

 نتائجيا إلى حج كبيخ عمى العلبقة الإرشادية.
بأنو عسمية بشاءة تيجؼ إلى مداعجة الفخد  والإرشاد النفدي:وعخف زىخان التهجيو ‌.ج 

لكي يفيع ذاتو كيجرس شخريتو كيعخؼ خبخاتو كيحجد مذكلبتو كيشسي إمكاناتو كيحل 
مذكلبتو في ضػء معخفتو كرغبتو كتعميسو كتجريبو لكي يرل إلى تحجيج كتحقيق أىجافو 

 .ا كأسخيا كزكاجياكتحقيق الرحة الشفدية كالتػافق شخريا كتخبػيا كميشي
علبقة مداعجة فخيجة مغ خلبليا تتاح لمسدتخشج  :ويرف أحجىم عممية الإرشاد بأنيا‌.د 

كأف ، فخصة التعمع كالتعبيخ كالتفكيخ كالاختيار كالتجخبة كالتغييخ بصخيقة مقبػلة كمخغػبة لجيو
مغ السخشج  السدتخشجيغ غالبا ما يجخمػف ىحه العلبقة شػاعية كاختيارا كيأممػف أك يتػقعػف 

كأف العلبقة الإرشادية علبقة ، أف يداعجىع كيقػـ بحل ما يعانػنو مغ صعػبات أك مذكلبت
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تعاكنية يعتسج نجاحيا بجرجة كبيخة عمى تحسل كل مغ السخشج كالسدتخشج مدؤكلية إنجاز 
 ( 43، 42، 41ص، 2020، الجشابي) الأىجاؼ الإرشادية السخسػمة.

الفخد في فيع كتحميل إستعجاداتو كقجراتو كإمكانياتو مداعجة  :وفيما يمي يعخف بأنو - 
كمعخفتو في إجخاء الإختبارات كإتخاذ ، كميػلو كالفخص الستاحة أمامو كمذكلبتو كحاجاتو

 .القخارات لتحقيق التػافق بحيث يدتصيع اف يعير سعيجا
عسمية مداعجة الفخد في فيع حاضخه كإعجاده لسدتقبمو بيجؼ كضعو في  أيزا كىػ -

 ( 39، 38ص، 2012، حسجؼ)  .مكانو السشاسب لو كلمسجتسع الحؼ يعير ؼيو
 مغ خلبؿ ىحه التعاريف ندتخمز مايمي:

أف الإرشاد ىػ دعع كتػجيو التمسيح لسداعجتو عمى إكتذاؼ قجراتو كإتخاذ قخارتو التعميسية 
مخاعاة  فيػ يعتسج عل، بجلا مغ تدكيجه بحمػؿ جاىدة أك فخض سمػكيات محجدة عميو، بشفدو

كفق لقجراتو ، مسا يدسح لو حخية إختيار السدار الجراسي الأندب لو، ميػؿ الستعمع كإمكانياتو
 .كشسػحاتو

 :أنهاع الإرشاد -2
شخؽ  لتحقيق غاية الإرشاد الشفدي كأىجافو فإف السسارسة الإرشادية تقػـ عمى 

( شخؽ الإرشاد) كإستخاتيجيات مشػعة ؼيسا يخز شخؽ الإرشاد الشفدي يججر التسييد بيغ
فبيشسا تذيخ شخؽ الإرشاد إلى الصخؽ العامة التي يسكغ إتباعيا عشج ، أساليب الإرشادك 

أكثخ مغ نطخية إرشادية فإف أساليب الإرشاد تعشي العسميات الفشية أك التخررية  إستخجاـ
التي تتبع في نطخية معشية أؼ التي تختبط دكف سػاىا. إذا أخحنا تعجد نطخة عمساء الشفذ إلى 

 شخؽ الإرشاد يسكششا أف نقدع شخؽ الإرشاد حدب معيارييغ.
مدتخشج كاحج فقج كىحه ك  تزع السخشج بسعشى أف العسمية الإرشادية :الإرشاد الفخدي .أ 

الصخيقة ىي الأساس في معطع بخامج الإرشاد ككثيخ ما تكػف ىي الصخيقة الػحيجة لإعتبارات 
 .تتعمق بالدخية أك بطخكؼ خاصة سػاء السخشج أك السدتخشج
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كتعشي كجػد أكثخ مغ مدتخشج في جمدة كاحجة مع السخشج  :الإرشاد الجمعي‌.ب 
الدمػكية التي يتصمب حميا كجػد أكثخ مغ شخز في مػاقف ىشاؾ بعس السذكلبت 

تفاعمية تحت إشخاؼ كبسذاركة مجسػعة مغ السدتخشجيغ كالحيغ قج يكػنػا يعانػف مغ ذات 
 ( 45ص، 2015، عباسحديغ ، سعيج عمي) السذكمة.

 :أىجاف الإرشاد -3
: إف الفخد لجيو دافع أساسي يػجو سمػكو كىػ دافع تحقيق الحات كنتيجة تحقيق الحات‌.أ 

ككحلظ ، لػجػد ىحا الجافع فإف الفخد لجيو إستعجادا  دائسا  لتشسية فيع ذاتو كمعخفو نفدو
يدتيجؼ الإرشاد تكػيغ مفيػـ مػجب لمحات يعيخ عشو بتصابق مفيػـ الحات مع مفيػـ الحات 

 السثالي.
يتسثل في تحقيق تكيف الفخد مع ذاتو كبيئتو حيث يسكغ  تهافق:تحقيق التكيف وال‌.ب 

أسخيا ، أف يتكيف مع نفدو كمع بيئتو في مجالاتيا السختمفة تخبػيا كشخريا كنفديا  اجتساعيا  
 .كميشيا

يعج تحقيق الرحة الشفدية لمفخد اليجؼ الذامل العاـ  :تحقيق الرحة النفدية‌.ج 
، بحالة الفخد الرحية كالعقمية كتؤثخ في رغباتو في الحياةفالرحة الشفدية تتأثخ ، للئرشاد

 .كفي الػقت نفدو تتأثخ بالعادات كالتقاليج كالؿيع الإجتساعية
كىشاؾ أىجاؼ كثيخة كمتعجدة لمتػجيو كالإرشاد الشفدي لجرجو ترل أحيانا  التذبث كعجـ 

حدب حالتو كأىع  كيخػ البعس أف ىحه الأىجاؼ تكاد تكػف خاصة بكل عسيل فخد، التخكيد
 أىجاؼ التػجيو كالإرشاد الشفدي تكسغ ؼيسا يمي:

 :تحقيق الحات -
أف اليجؼ الخئيدي لمتػجيو ىػ العسل مع الفخد لتحقيق الحات كالعسل مع الفخد  ظلا ش

يقرج بو العسل معو حدب حالتو سػاء كاف عاديا  أك متفػقا أك ضعيف العقل أك متأخخا 
 ناجاحا .دراسيا  أك متفػقا أك 
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 :تحقيق التهافق -
مغ أىع أىجاؼ التػجيو كالإرشاد الشفدي تحقيق التػافق أؼ أىجاؼ تشاؿ الدمػؾ كالبيئة 

كىحا التػازف ، بيئتوك  الصبيعية كالاجتساعية بالتغيخ كالتعجيل حتى يحجث تػازف بيغ الفخد
 يزسغ إشباع حاجات الفخد كمقابمة متصمبات البيئة.

 التػافق ما يمي:أىع مجالات تحقيق 
 :أؼ تحقيق الدعادة مع الشفذ كالخضا عشيا كإشباع الجكافع  تحقيق التهافق الذخري

 .كالحاجات الأكلية الفصخية كالعزػية كالفديػلػجية كالثانػية السكتدبة
  أندب السػاد  كذلظ عغ شخيق مداعجة الفخد في إختيار :تحقيق التهافق التخبهي

 .الجراسية كالسشاىج في ضػء قجراتو كميػلو كبحؿ أقرى جيج مسكغ بسا يحقق الشجاح
 :كيتزسغ الإختيار السشاسب لسيشة كالإستعجاد عمسيا  كتجريبيا   تحقيق التهافق الميني

 ليا كالجخػؿ فييا كالإنجاز.
  :تداـ بأخلبؾيات السجتسع يتزسغ الدعادة مع الآخخيغ كالإلتحقيق التهافق الإجتماعي

 كمدايخة السعاييخ.
  تحقيق الرحة النفدية: -

 يعشي سعادة كىشاء الفخد كيختبط بتحقيق الرحة الشفدية كيجؼ حل مذكلبت
 العسيل أؼ مداعجتو في حل مذكلبتو بشفدو.

تحديغ العسمية التخبػية: إف أكبخ السؤسدات التي يعسل فييا التػجيو كالإرشاد ىي -4
 كىي مغ أكبخ مجالات التخبية كتحتاج العسمية إلى تحديغ.، السجرسة

 :كييجؼ التػجيو في مجاؿ التخبية كالتعميع إلى مداعجة التلبميح عمى ما يمي
 فيع أنفديع كالتعخؼ عمى قجراتيع كاستعجاداتيع كالكذف عغ ميػليع  
 دراسة البيئة كإمكانياتيا 
  السشتذخ في البيئةالتعخؼ عمى ألػاف الشذاط السحمي كأنػاع العسل 
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 ػضيح شخح القجرة عمى اختيار نػع التعميع الحؼ يتفق كقجرة الصالب كاستعجاده لت
 .مزسػف السخحمة التعميسية

 بسا يحقق سلبمة التكيف في البيئة. مداعجة التلبميح عمى مػاجية مػاقف الحياة 
 حساية الصلبب مغ الانحخافات السختمفة 
 التي ستػاجييع بعج التخخج تبريخىع بسذكلبت الحياة الججيجة 
  إكدابيع القجرة لمتعخؼ عمى الأعساؿ ؼيدتصيع كل مشيع تحجيج أىجافو كاختيار ما

 ( 58. 56ص، 2010، العبيج، العبيجؼ) .يشاسبو مغ أعساؿ
 الأساليب الإرشادية: -4
 يسكغ ترشيف الأساليب الإرشادية إلى: 
 الإرشاد المباشخ: -4-1

بتخكيده عمى مذكمة الإرشاد أك عمى مذكمة السدتخشج كلا ييتع يتسيد الإرشاد السباشخ 
بالسدتخشج نفدو كيتعامل ىحا الأسمػب مغ الإرشاد مع الجانب العقمي كليذ الانفعالي كسسي 
ىحا الأسمػب بالأسمػب الستسخكد حػؿ السخشج كالدبب في ىحه التدسية أف السخشج يدتصيع 

دائج أـ السخشج لجيو قجرة كقابمية كخبخة أفزل مغ أف يخػ السذكمة بذكل أفزل للبعتقاد ال
السدتخشج. كأف ميستو تذخيز الحالة كإعصاء الحل ىي مغ عسل السخشج كترخؼ السخشج 
أثشاء الجمدة الإرشادية يتسثل في سيصختو التامة عمى ىحه الجمدة كلا يخاعي أؼ اىتساـ 

فالتدمط يسكغ أف يبجكا مغ  بالسخشج التدمصي( جسيذ أدمد) السذاعخ السدتخشج كقج سساه
خلبؿ الكلبـ كنبخة الرػت أك كضع الجدع كتعابيخ الػجو كمغ السسكغ أف يربح السخشج 

عابي السخشج غيخ مبج اىتساما  سمصػيا  إذا كاف متحفطا  مع السدتخشج أك إذا ضل في بخجو ال
خ سمصػية عصفا  عمى السدتخشج رغع أنو في الػقت نفدو يترخؼ في كلبمو بصخيقة غيأك 

كأف أصحاب ىحا الاتجاه يخكف أف مغ السسكغ تغييخ أسمػب الإرشاد يتعامل مع السذكلبت 
 :ستة خصػات ليحا الشػع مغ الإرشاد مختبصة بسياديغ التخبية كالتعميع كقج حجد كليامدػف 
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 Analysis التحميل: -أ
كتيتع ىحه الخصػات بجسع السعمػمات حػؿ السذكمة مغ مرادر متعجدة فالأسخة  

كالسجتسع كالإقخاف كالسجرسة ككحلظ جسع معمػمات مغ خلبؿ الدجل السجتسع البصاقة 
السجرسية غخضشا مغ كراء ذلظ ىػ الػصػؿ إلى فيع مذكمة السدتخشج. فعغ شخيقة الخجػع 

لحالة الرحية كالاجتساعية التي عاشيا كيعيذيا. إلى شفػلة السدتخشج كتاريخ حياتو كا
ككحلظ عغ شخيق استعساؿ الاختبارات كالسقاييذ كمعخفة نتائجيا كبعجىا يدتصيع السخشج أف 
يمع بالسذكمة لآف السخشج يجب أف تكػف لجيو معمػمات حػؿ تصػر الذخرية ببداشتيا إلى 

ر السدتخشج في ىحا الشسط مغ أنساط أف دك  أف أصبح الإنداف راشجا  كمعقجا  كيخػ كليامدػف 
الإرشاد ىػ دكر سمبي لأف السخشج ىػ صاحب الدمصة فسا عميو ألا أف يتمقى الحمػؿ 

 كالتعميسات كيصبقيا.
 Synthesis التخكيب: – ب

كىي عسمية تشطيع كتبػيب السعمػمات التي حرمشا عمييا مغ السرادر الستعجدة ثع 
 .كتبػيبيا ضسغ مجالاتعسمية تمخيز ىحه السعمػمات 

 Diagnosis: التذخيص -ج
كىي تكيشات خلبصات السخشج عغ أسباب السذكمة كخرائريا أؼ التػصل إلى أسباب 

 السذكمة
 Prognosis :التبهء -د

كىي تكيشات السخشج حػؿ التصػرات السدتقبمية السدتخشج مغ خلبؿ معخفة السذكمة ىل 
 .ىي حادة معقجة أـ بديصة

 Counseling :هالإرشاد -ه
الخجمات  كتعشي الخصػات التي يتخحىا السخشج لتعجيل سمػؾ السدتخشج أؼ ىي تقجيع

 الإرشادية لمتخمز مغ مذكمة السدتخشج.
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  Follow up المتابعة: -و
كتقجيع البخنامج الإرشادؼ  كتحتػؼ عمى كل السداعجة التي يقجميا السخشج إلى السدتخشج 

السخشج مع السذكمة كىجفيا الأساسي ىػ تعػيج السدتخشج عمى كيؽية حل  ستخجموالحؼ إ
 مذكلبتو السدتقبمية ثع التأكج مغ مجػ نجاح السخشج في إرشاد ىحه الحالة.

 :الإرشاد الغيخ مباشخ -4-2
 كارؿ) بشطخية الحات التي أرسى أسديا كحجد معالسياإرتبط الإرشاد غيخ مباشخ  

 :يما يمفقج تزسشت ىحه الشطخية ( ركجخز
 الفخد يعير في العالع متغييخ يكػف ىػ مخكده. 
 .الفخد يدتجيب ككل مشطع لسا مػجػد في السجاؿ الطاىخ 
  السجاؿ الإدراكي لمفخد ىػ الحؿيقة لاف الكائغ الحي يدتجيب ليحا السجاؿ كسا يخبخه

 .كيترػره
  ىحا كاقعيا .لمكائغ ميل أك اتجاه أساسي يدعى الفخد بأف يكػف 
  الدمػؾ ىػ محاكلة ليا ىجؼ ىػ إشباع الحاجات كسا يخبخه الكائغ الحي في السجاؿ

 السجرؾ.
 الانفعاؿ يراحب كيديل عسمية الدمػؾ كالػصػؿ إلى اليجؼ. 
 أف أفزل نقصة لفيع الدمػؾ ىػ الإشار الجاخمي لمفخد نفدو. 
   مع الحات السجاؿ السجرؾ عشج الفخد يربح بالتجريج متسيد كمتلبئسا. 
 بشية الحات تتكػف نتيجة لمتفاعل مع البيئة كمع الآخخيغ. 
  الؿيع السختبصة بالخبخات كالؿيع التي ىي جدء مغ بشاء الحات ىي في بعس الحالات

ؾيع يسارسيا الفخد مباشخة كفي بعس الأحياف ىي ؾيع مأخػذة مغ الآخخيغ كلكشيا تجرؾ 
 .بذكل مذػه كسا لػ إنيا خبخة مباشخة

 :عشجما تسخ الخبخة بحياة الفخد تكػف أما
 خبخات رمدية مجركة كمشطسة ليا علبقة بالحات .أ
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 خبخات ميسمة لعجـ كجػد أؼ علبقة مجركة مع بشية الحات .ب
خبخات محخكمة مغ التكػيغ أك تسشع صػرة مذػىة لآف التجخبة ليدت مدتقخة أك في 

  ج .الحاتسياؽ بشية 
 ارسو الكائغ كالحؼ يتدق كفكخة الحاتإف أحدغ الدمػؾ ىػ الحؼ يس.  
  قج يحجث كيشجع الدمػؾ في بعس الأحياف بفعل الخبخات كالحاجات العزػية التي لع

تتذكل بعج. أف سمػكا  مغ ىحا القبيل قج يكػف غيخ متدق كبشاء الحات كفي ىكحا حالة فأف 
 .الدمػؾ لا يستمظ مغ قبل الفخد

  يخفس الكائغ الحي أىسية الػعي بالخبخات صعػبة التكيف الشفدي: تحجث عشجما
الحخكية كالجدجية الجاخمية كالتي لا تتكػف أك تشتطع كبشاء الحات كعشجما تقع ىحه الحالة 

 يحجث تػتخا  نفديا  قػيا  
  يحجث التكيف الشفدي عشجما تكػف مفيػمو الحات بالجرجة التي تكػف بيا جسيع

عمى مدتػػ رمدية في العلبقة الثابتة لسفيػـ الخبخات الحخكية كالجدجية لمكائغ متسثمة 
 .الحات
 أؼ خبخة لا تتدق كبشاء الحات يسكغ أدراؾ خصػرتيا. ككمسا ازدادت ىحه السفاـيع 

 أصبح بشاء الحات أكثخ جفافا  ( الخبخات)
  تحت ضخكؼ معيشة مغ بيشيا الػياب التاـ لأؼ خصخ ييجد الحات فأف الخبخات التي

جرؾ أك تفيع كيسكغ بشاء الحات أف يعاد ليتسثل كيتزسغ خبخات مغ لا تتدق معيا يسكغ أف ت
 .ىحا القبيل

  عشجما يجرؾ الفخد بالزخكرة يكػف أكثخ فيسا  للآخخيغ كأكثخ قبػؿ ليع كأفخاد
 .مشفرميغ

عشجما يجرؾ الفخد كيقبل في بشاء ذاتو خبخات عزػية أخخػ فأنو يكتذف بأنو يدتبجؿ 
( ج بذكل كبيخ عمى إستؿباؿ الدمػؾ الحؼ صػره بذكل قػةالحؼ يعتس) نطاـ ؾيسو الحالي

 .بعسمية تقييع صادقة مدتسخة
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مغ كل ىحا ندتشتج أف عسمية الإرشاد يجب أف يكػف الجكر الأساسي فييا لمسدتخشج لآف 
ىحا الأسمػب يتعامل مع الجانب الانفعالي أك الشفدي لمفخد كأف العسيل ىػ الحؼ يدتصيع أف 

لى الحل السشاسب لسذكلبتو كالسخشج ما ىػ ألا مداعجة كمػجو ككضيفتو يكذف ذاتو كيرل إ
الأساسية ماـية السذاركة الػججانية كتقسز مذكمة السدتخشج كإشعاره بيحه السذاركة لآف 
السخشج في ىحا الشػع مغ الإرشاد لا يقجـ حمػلا  جاىدة لأنو يعتقج باف السدتخشج قادر عمى 

ككضيفة الإرشاد ىػ تييئة الجػ ، ساسي ىػ السدتخشج لا مذكمةالػصػؿ إلى الحل الدميع كالأ
الشفدي السلبئع أثشاء الجمدات الإرشادية لكي يدتصيع السدتخشج مغ تفخيغ انفعالاتو 

 .كمذكلبتو كالػصػؿ إلى قخاراتو بشفدو
كلكي يكتب ليحا الشػع مغ الإرشاد الشجاح لابج إف ييتع بالسدتخشج كيعصيو الحخية 

في داخمو مغ مذاعخ كانفعالات كيحتخميا كأف السخشج مغ الػاجب عميو أف  عسابالتعبيخ 
يبشي علبقة متفاعمة مع السدتخشج يدػدىا الاحتخاـ كالتقجيخ كالتذجيع كالتقسز لمسذكمة. كقج 

 :كتبو خصػات الإرشاد الغيخ مباشخ بسا يمي إحجػحجد ركجخز في 
  يشدعج الأخرائي مغ السدتخشج كأف يذعخ الفخد بأىسية تحسل مدؤكلية حل  ألايجب

 مذاكمو بشفدو.
  يحجد الأخرائي علبقتو بالسدتخشج بأف يمقي عبء حل السذكمة عميو ؼيذجعو عمى

 التحجث بحخية تامة معبخا  عغ مذاعخه كانفعالاتو.
  عمييا ىحه الانفعالات يتقبل الأخرائي انفعالاتو السدتخشج كيكػف كالسخآة تشعكذ

 حتى يخاىا السدتخشج كاضحة.
  يؤدؼ ىحا إلى أف يعبخ تعبيخا  تاما  عغ كل انفعالاتو الدمبية يؤدؼ بالتجرج كيدتبجليا

 باتجاىات ايجابية.
  يتقبل السػجو مغ السدتخشج ىحه الاتجاىات كىحه الانفعالات الايجابية دكف مجح أك

 عالاتو.استيجاف ؼيطيخ لو أنو يتقبل كل انف
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  تخؾ حخية الاختيار لمخصػات التي يجب أف يتخحىا نحػ مذكمتو فيؤدؼ ذلظ إلى
 تشطيع ذاتو تشطيسا  ججيجا  يؤدؼ إلى الشسػ كالشزج.

 Eclectic Counseling :الإرشاد الخياري  -3
في كتبو الستعجدة ما يكػف أف يعج اشسل أسمػب الإرشاد الذخرية ( ثػرف ) عخض

بسفخده حتى الآف. كبشاء عمى ذلظ فأف التذخيز يعج أساسا  لمعلبج. كعلبجيا قجمو باحث 
 كالعلبج يشبغي أف يبشي عمى التذخيز إذا أريج لو أف يكػف عقميا  كعمسيا  

أؼ محاكلة لمعخض الشطخؼ كىػ يذعخ أف كل الشطخيات السجػدة ( ثػرف ) لقج تجشب
نتقائي كالحؼ يعجه الأسمػب مججدة كغيخ كاؼية كليحا فيػ يفزل الأسمػب التػليفي أك الا

العمسي الػحيج نطخا  لذسػلو. فالانتقائية في الأسمػب تجسع كل السعارؼ الستاحة في السجاؿ 
 .السعيغ في الػقت كالسكاف السعيشيغ

أف ( ثػرف ) كبسا أف الانتقائية ليدت نطخية فإنيا تحاكؿ أف تكػف مشدقة. كقج حاكؿ
تحقيق نطاـ انتقائي للئرشاد كالعلبج.  يػضح خرائريا في خصػات عمسية مغ أجل

 كخرائز الصخيقة الانتقائية أك السحىب الانتقائي تتزح في الخصػات التالية:
 .تجسيع كل ما ىػ معخكؼ في مجاؿ أساليب كشخؽ الإرشاد كالعلبج 
 .كضع تعخيف إجخائي عسمي لكل شخيقة 
  التجخيبي.تقػيع الجيشاميات الػضيؽية لكل شخيقة مغ خلبؿ التحميل 
 .تػضيح علبقة العلبج الشفدي بالسخض الشفدي 
 .لتعخؼ عمى متى تكػف الصخيقة السعيشة فعالة كمتى تكػف غيخ فعالة أك ضارة 
 كضع معيار لمفاعمية العلبجية. 
 .التحميل الإحرائي لسادة عمسية عخيزة 
 .تحقيق الرجؽ التشبؤؼ أك أثبات الرجؽ خلبؿ التصبيق العمسي 

نلبحع إف ىحا الخصػات تسثل ىجؼ الأسمػب الانتقائي أك ما يصمع إليو كيشبغي أف 
كيلبحع مغ خلبؿ الأسمػب الانتقائي في مداعجة السدتخشج ، كليذ ما حققو أك أنجده بالفعل
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في حل مذكمتو. لابج لو مغ بخمجة ككضع خصػات عسمية كعمسية مدبقة لغخض مداعجة 
 السدتخشج.

تػضيفيا إلى الإرشاد الشفدي فيي الخصػة الأكلى  ثػرف في العلبج يسكغ) كخصػات
ندتصيع أف نجسع كل ما ىػ متػفخ مغ معمػمات حػؿ أساليب الإرشاد كعخض شخؽ 

 الإرشاد أيزا  مغ أجل انتقاء كاختيار الأسمػب السلبئع لحلظ.
أما الخصػة ، أما الخصػة الثانية فيي كضع تعخيف عمسي لكل شخيقة مغ شخؽ الإرشاد

أما الخصػة الخابعة ، فيي عخض لػضائف كل شخيقة مغ شخؽ الإرشاد كالتي جخبتالثالثة 
فيي تػضيح العلبقة بيغ الإرشاد الشفدي كالاضصخابات الشفدية. لغخض تصبيق ما يلبءـ 

 حالة السدتخشج.
أما الخصػة الخامدة يسكغ تػضيف نفذ خصػة التػازف بالإرشاد الشفدي. إما الخصػة 
الدادسة فيي كضع معيار لمفاعمية الإرشادية أؼ تقػيع الصخيقة السدتخجمة في الإرشاد. أما 
خصػة التحميل الإحرائي ؼيسكغ استخجامو لغخض الإرشاد مغ خلبؿ استخجاـ الصخيقة 

 .مجػ التقجـ إحرائيا   العمسية بالإرشاد كمعخفة
أما الخصػة الأخيخة فيي معخفة ما تع مغ تصبيق عسمي للئرشاد كإثباتو كمعخفة صجؽ 

 .الأسمػب السدتخجـ
كأخيخا  لا يختمف اثشاف عمى أف الدمػؾ الإنداني يختمف عشج الشاس باختلبؼ شبائعيع 

 .كأحػاليع الشفدية كميػليع كاتجاىاتيع
باتو أذف ليذ مغ السعقػؿ أك السسكغ أف تعسع حل حالة كبسا أف الدمػؾ الإنداني ث

إرشادية عمى حالات أخخػ حتى كلػ كانت تمظ الحالات متذابية أك مػجػدة في الفخد نفدو 
لأف ىشاؾ مدتججات كثيخة تحجث لمفخد كتؤدؼ إلى أف إدراكو لحل معيغ قج لا يتفق معو بعج 

  .نفعالية كالاجتساعية كالجدسية التي يسخ بيافتخة مغ الدمغ بدبب الشسػ كالتجريب كالحالة الا
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ف يدتخجـ أكثخ مغ كعمى ىحا الأساس لابج لمسخشج التخبػؼ كالشفدي أف يجرؾ ذلظ كأ
لآف التدامو بشيج كاحج قج يفقجه الكثيخ في مداعجتو لمسدتخشج كالإرشاد  شخيقة في الإرشاد

سدتخشج كلاسيسا عشجما تدتجعي الخيارؼ ىػ استخجاـ السخشج أكثخ مغ أسمػب في مداعجة ال
 .الحالة لحلظ

 أساليب الإرشاد الخيارؼ بسا يمي:( زىخاف) كقج حجد
كىحا يتعامل السخشج التخبػؼ كالشفدي مع الصخؽ في حياد كلا  :بيغ الصخؽ  الإختيار-1

يسيد الصخيقة معيشة كأف يختار مغ بيشيا بسخكنة كذكاء ما يشاسب الحالة كالسذكمة كضخكؼ 
 الإرشاد.عسمية 
كقج يجسع السخشج التخبػؼ كالشفدي بيغ عجد مغ شخؽ كيختار مغ  :الجسع بيغ الصخؽ -2

كل شخيقة أفزل ما فييا أك اندبيا لحل السذكمة كيسدجيا معا  في مخكب ججيج أكثخ فائجة 
، 2016، التسيسي)  .الؿيع الأساسية التي تختكد عمييا العمسية الإرشادية مغ أؼ مشيا مشفخدة

 ( 29.32ص
 :المذكلات التي يتناوليا الإرشاد المجرسي -5

يدعى الإرشاد مغ شخؼ السخشج السجرسي الى معالجة السذكلبت التي يعتخضيا الصالب 
فيػ بإمكاناتػو يدػتصيع تقػجيع السدػاعجة ليػع كػي يدػتصيعػف تجػاكز كػل مػا مػغ شػأنو أف 

مذكلبت تعتخضيع كمغ أىع ىحه  يعخقػل مدارىع الجراسي كتجاكز كل صعػبات أك
 السذكلبت يسكػغ ذكخ ما يمي برػرة مػجدة كىي:

 مذكلات التحريل الجراسي:
 :سا يميؼي يايسكغ ذكخ أىس

سػػاء كػاف لمسجرسػػة أك السعيػج أك الكميػة كىػػحا نػاتج عػػغ  :مذكمة صعهبة الإختيار .أ 
نقز السعمػمات الخاصة بأنػاع السجارس لجػ الصالػب التػي سػػؼ يػجػو إلييػا بعػج نيايػة كػل 
مخحمة تعميسية كىشا يأتي دكر السخشج السجرسي فػي تدكيػج التلبميح بكػل مػا يحتػاجػف إليػو مػغ 

 .مف السعاىج أك السجارس السدتقبمة لومعمػمات حػؿ مخت
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كىػػ يكػػف لػجػ الصالػب اتجػاه نػػع مػغ  مذكمة عجم الميل ونقص الإستعجاد:‌.ب 
يػأتي دكر السخشػج فػي اختبػار قػجرات الصالػب كإسػتعجاداتو كميػلػو حتػى يسكشػو مػغ ك  الجراسػة

 .الإختيار الرائب السلبئع لو كلإمكانياتو
كىشػػا سػػتػجب البحػػث فػػي أسػػبابو الذخرػػية الستعمقػػة  :الجراسيمذكمة التأخخ ‌.ج 

بالصالب كالستعمقة بسحيصو الإجتساعي ككحا الستعمقة بالعػامل السجرسية التي تذتسل عمى نػػع 
كىشا يدتػجب عمى السخشج ، التجريذ كالعلبقة بيغ الصالب كالسعمع كالصلبب ؼيسا بيشيع

يع العامميغ حتى يسكغ الصالب مغ التكيف كمػاصمة دراستو دكف السجرسي اف يتعاكف مع جس
 . عػائق كصعػبات

كالبحث في أسبابيا كفي مثل ىحه الحالة يكػف تجخل السخشج  :مذكمة نقص الجافعية‌.د 
السجرسي عغ شخيق تذجيع الصالب كمداعجتو في تدصيخ أىجافو السشاسبة لقجراتو بالتعاكف 

 . ه السذكمةمع الأسخة كالسجرسة لسعالجة ىح
كىي ناتجة عغ العادات الجراسية الخاشئة التي يتبعيا  :مذكمة ضعف التحريل الجراسي

 .. الخ.بعس الصلبب بدبب جيمو لكيؽية الجراسة كالسذكلبت الشفدية كالتػتخ كالقمق كالخػؼ
حيث أنيع يتسيدكف بشدبة ذكاء مختفعة ككحا مدتػػ تحريمي  :مذكمة المتفهقين‌.ق 

دراسي مختفع مقارنة مع الآخخيغ كىع بيحا يحتاجػف إلى خجمات إرشاد تمبي احتياجاتيع 
 .كتذبع حاجتيع

 :نحكخ أىسيا كىي :مذكلات سمهكية‌.ك 
 يطيخ دكر السخشج ىشا مغ خلبؿ التعاكف ك  سػاء كاف مباشخ أك غيخ مباشخ :العجوان

مع السجرسيغ كدعع الجػانب الايجابية في الصالب كتعميسو بذكل تجريجي كيف يػجو ردكد 
 أفعالو كذلظ مغ خلبؿ الحجيث عسا يدعجو كيثيخ عجكانيتو.

 الخسػب كمغ ك  كىػ ناتج عغ الخػؼ مغ الفذل :مذكمة قمق الإمتحان والخهف منو
الخغبة في التفػؽ عمى الآخخيغ كتطيخ ىحه السذكمة ، ف الثقة بالشفذردة فعل الأسخة كضع

  .خاصة لجػ شلبب الذيادات
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  :خلاصة الفرل
يتزح أف الإرشاد يسثل دعامة أساسية في مداعجة الأفخاد عمى ، في ختاـ ىحا الفرل

السخشج فيع ذكاتيع كتحقيق تػازنيع الشفدي كالاجتساعي. كمغ خلبؿ أساليبو الستشػعة كدكر 
يديع الإرشاد في بشاء شخرية متكاممة قادرة عمى التكيف كاتخاذ قخارات سميسة ، الفعاؿ

 .تعدز مغ جػدة الحياة الفخدية كالسجتسعية



 
 
 
 
 
 
 

  العممية الإرشادية :الفرل الثالث
‌  
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 :ييجتم
السدتخشج  ييجؼ مداعجةالسدتخشج ك  بيغ السخشجرشادية ىي عسمية تفاعمية لإاالعسمية 

رشادية مجسػعة مغ السخاحل لإفو كحل السذاكل كتتزسغ العسمية اىجاعمى تحقيق أ 
 .رشادية السخجػةالإتدتيجؼ تحقيق الأىجاؼ التي ك  الستدمدمةك  كالخصػات السختبصة

 التخصيطك  التذخيزك  بجاء مغ التقييع، تتزسغ العسمية الإرشادية عجة مخاحل متدمدمة
التقشيات ك  لَا إلى الأدكاتكصػ ، متابعة الشتائجك  إنتياء بتشفيح الخصطك  أؼ تحجيج الأىجاؼ

 .السدتخشج في نجاحياك  السخشج دكر السدتخجمة فييا مع تدميط الزػء عمى
 :الإرشادية تعخيف العممية -1

الأسذ يقػـ الإرشاد الشفدي كفخع تصبيقي مغ فخكع عمع الشفذ عمى مجسػعة مغ 
كالتي لابج أف يمع بيا السخشج ، الشفدي البذخؼ كعسمية الإرشاد كالسبادغ التي تختبط بالدمػؾ

 .الشفدي كيفيسيا بجقة حتى تسكشو مغ فيع الدمػؾ البذخؼ كالتشبئ كمغ ثع الديصخة عميو
، إف السعخفة الجؾيقة ليحه الأسذ كالسبادغ تديل عمى السخشج سػاء كاف مبتجاء أك خبيخا

ضسغ بخنامج كخصط عسل كاضحة تقػـ عمى أسذ  فيع العسمية الإرشادية كتقجيع خجمتيا
تي العسمية تالي لا تأالكخلبفا لحلظ يكػف عسل السذج الشفدي عذػائيا كمتخبصا كب، كاضحة

 ( 13ص، 2013، اسساعيل صالح) الإرشادية أك العلبجية ثسارىا.
التي تقػـ إلى العسمية الفشية ( Counseling Operation) يذيخ مفيػـ العسمية الإرشاديةك 

عمى الأسذ كالسدمسات العمسية كالشطخية للئرشاد الشفدي كىي تتبع إجخاءات أساسية تديخ 
كفق خصػات محجدة تتزسغ الإعجاد لمعسمية الإرشادية كتكػيغ العلبقة الإرشادية كتحجيج 

، ككضع خصة علبجية تقػـ عمى تعجيل كتغييخ الدمػؾ، كتحجيج السذكمة، الأىجاؼ الإرشادية
كالتقييع الشيائي لمعسمية ، كاتخاذ القخارات كحل السذكلبت، يق الشسػ كتغيخ الذخريةكتحق

كأخيخا الإنياء كالستابعة. كمسا يججر ذكخه إف ىحه الخصػات قج تتجاخل مع بعزيا البعس 
في بعس حالات الإرشاد. كيعتبخ الإرشاد الفخدؼ أكج العسمية الإرشادية كيعتبخ أىع مدؤكلية 

خامج التػجيو كالإرشاد كسا يعتبخ نقصة الارتكاز الأنذصة أخخػ في كل مغ مباشخة في ب
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العسمية الإرشادية كبخامج الإرشاد كيقرج بالإرشاد الفخدؼ بأنو إرشاد مدتخ شج كاحج كجيا 
لػجو في كل مخة. كتعتسج فاعميتو أساسا عمى العلبقة الإرشادية السيشية بيغ السخشج 

خصصة بيغ الصخفيغ تتع في إشار الػاقع كفي ضػء الأعخاض أؼ أنيا علبقة م .كالسدتخشج
كىشاؾ ( 1997) كفي حجكد الذخرية كمطاىخ الشسػ لػرانذ بخامخ كايفيخيت شػستخكـ

 :كضائف رئيدية للئرشاد الفخدؼ يسكغ إجساليا بسا يمي
 تبادؿ السعمػمات  
 إثارة الجافعية لجػ السدتخشج 
 تفديخ السذكلبت 
  كضع خصط العسل السجرسية 

كيدتخجـ ىحا الأسمػب مغ الإرشاد مع الحالات التي يغمب عمييا الصابع الذخري 
كحالات ، كسا في حالات ذات شبيعة خاصة في مفيػـ الحات الخاص، كالخاصة ججا

... الخ.. كالحالات التي لا يسكغ تشاكليا بفعالية عغ شخيق .السذكلبت كالانحخافات الجشدية
اد الجساعي كيتع في ىحا الشػع مغ الإرشاد تصبيق إجخاءات العسمية الإرشادية كالتي لا الإرش

 .بج أف يفيسيا السدتخشج ابتجاء مغ السقابمة الأكلية كحتى عسمية الإنياء
 ( 80، 79ص، نفذ السخجع الدابق)   

العسمية الارشادية ىي عسمية تفاعمية بيغ السخشج كالسدتخشج بيجؼ مداعجة  أيزا
السدتخشج عمى تحقيق أىجافو كحل مذكلبتو. كتتزسغ العسمية الإرشادية مجسػعة مغ 

 كالتي تدتيجؼ تحقيق الأىجاؼ الإرشادية السخجػة.  كالستدمدمةالسخاحل كالخصػات الستخابصة 
العسمية  -. عسمية الإرشاد الشفدي ( 2023) الذخؽ الأكسط لمتجريب كالتصػيخ أكاديسة) 

  https://www.meatddwarat.com/2023/10/Counselling-process.html :( الإرشادية
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 مخاحل العممية الإرشادية: -2
 التأسيذ والإعجاد المخحمة الأولى: -2-1

التي تعتقج أف نجاح العسمية الإرشادية كىي السخحمة الأكلى مغ مخاحل العسل الإرشادؼ 
 يعتسج بجرجة كبيخة عمى قجرة كميارة السخشج في الؿياـ بعسمياتيا بذكل سميع

الإعجاد باستعجاد السخشج نفديا كمعمػماتيا كفيديؿيا لمجخػؿ في ك  تبجأ مخحمة التأسيذ
فدية التي قج تذتت كنقرج بالاستعجاد الشفدي خمػ السخشج مغ العػامل الش، العسمية الإرشادية

انتباىو كتحػؿ بيشو كبيغ تقبل السدتخشج. أما الاستعجاد السعمػماتي فيتصمب تدكيج السخشج 
كالتي قج  ((Mandell1986 & schram ببعس السعمػمات الأكلية عغ السدتخشج كحالتو

ممفات ف الاستعجاد لمسذكمة يتصمب مغ السخشج مخاجعة حيث يؤكج أ .ه في عسمية الإعجادجتفي
سابقة كغيخىا مغ الػثائق كالدجلبت الخاصة ستخ شج. كأخيخا فإف الاستعجاد الفيديقي يدتمدـ 

 تو كالتخمق مغ كل ما يعػؽ أك يذتت انتباه السخشج كالسدتخشج.ئيكتي إعجاد مكاف السقابمة
 كتتزسغ مخحمة التأسيذ كالإعجاد العسميات التالية:

  بالجمػس.التخحيب بالسدتخشج كالدساح لو 
 .ؾياـ السخشج بالتعخيف بشفدو كدكرة كما يسكغ أف يقجمو لمسدتخشج مغ خجمات 
 .إتاحة الفخصة لمسدتخشج لمتعخيف بشفدو كبياف سبب زيارتو لمسخشج 
 .تػضيح أىجاؼ العسمية الإرشادية كأساليبيا بصخيقة مػجدة كمفيػمة 
 .تػضيح القػاعج السشطسة لمعسل الإرشادؼ 
  شج كإبخاز أىسية ىحا الجكر في نجاح العسل الإرشادؼ.تػضيح دكر السدتخ 
  إتاحة الفخصة كاممة لمسدتخشج لمدؤاؿ عغ الجػانب التي لع يفيسيا سػاء مسا تقجـ

 .ذكخه أـ لا
  



 الارشادية العممية                                                                     فرل الثالث:ال

12 

 المخحمة الثانية: مخحمة بناء العلاقة -2-2
الأخرائي رؼ العلبقة السيشية بأنيا التفاعل السيشي أك التعامل السيشي الحؼ يشذأ بيغ 

التفاعل فييا استجابة لاتجاىات العقمية  ف تحقيق أىجاؼ عسمية السداعجة كيكػ كالفخد ل
 .كالػججانية عشج كل مغ شخفي العلبقة كنحػ مػقف السداعجة

الخعاية كالاحتخاـ كالتقجيخ كعجـ اصجار  :كالعلبقة الإرشادية تحجدىا مبادغ أساسية ىي
 .الأحكاـ ككخامة السدتخشج كالاىتساـ بو كالحب كالحشاف

  :كتتمخز أىع العػامل التي تديع تكػيغ العلبقة السيشية في
 كيقرج بو إشعار السدتخشج بالقبػؿ بكل ما ؼيو مغ حدشات كعيػب كقبػؿ  :التقبل
 مذكمتو
 :معاممة السدتخشج كذخز لو خرػصيتو كضخكفو السسيدة لو عغ الآخخيغ الفخدية 
 إتاحة الفخصة لمسدتخشج السسارسة حخيتو كإنداف يسمظ حقو في تقخيخ  :التهجيو الحاتي
 السريخ
  الاستجابة الرادقة السذاعخ السدتخشج كتعاشف السخشج  :التعامل الهججاني المتدن

 معيا
 كمغ  بسعشي عجـ تحسيمو مدؤكلية ذنب ما :خغهبةعجم الإدانة عمى أفعالو الغيخ م

 خرائز العلبقة السيشية أنيا ثلبثية السخاحل كىي:
 حيث تتسيد بالاختبار كالاستصلبع كالاستكذاؼ كالتي تطيخ ؼيو مقاكمة  :البجاية

السدتخشج في شكل سمػؾ كقائي أك دفاعي كلابج مغ معخفة السخشج في صػر السقاكمة 
 عامل معيا بصخيقة ميشية.السختمفة كأسباب الت

 التسيد باستقخار العلبقة السيشية كخفة مذاعخ الخػؼ كالقمق كنسػ الثقة بيغ  :لهسطا
 .السخشج كالسدتخشج

 :التسيد بتشاقز درجة التفاعل النياية. 
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كسا تػاجو العلبقة السيشية بعس العؿبات مشيا عؿبات تتعمق بالسخشج كعؿبات تتعمق 
 بالسؤسدة ككل ىحه تؤثخ عمى بشاء العلبقة.بالسدتخشج كعؿبات تتعمق 

 تحجيج المذكمة :لمخحمة الثالثةا -2-3
تعج ىحه السخحمة مغ العسميات الأساسية في عسمية السداعجة حيث يقػـ السخشج بدؤاؿ 
السدتخشج عغ مذكمتو. كتتصمب عسمية تحجيج السذكمة كصفا دؾيقا كشخحا مفرلب الجػانب 

كسا تتصمب الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة عمى الأكضاع مختمفة في حياة السدتخشج 
 الرحيحة الاقترادية كالاجتساعية كالحالة الشفدية كالعاشؽية لمسدتخشج.

كىحا الأساس لابج مغ ؾياـ السخشج باستخجاـ السلبحطة لمتعخؼ عمى شخرية السدتخشج 
حطة السخشج مغ خلبؿ مطيخه كشخيقة مذيتو كتغيخات كجيو كحساسو أؼ ضخكرة مخاؾبة كملب

كإف عسمية تحجيج السذكمة تتصمب مغ السخشج  كمجلػلاتيالمتغيخات الرادرة عغ السدتخشج ككحا 
 الؿياـ بسا يمي:

 .تحجيج الأمػر الخئيدية التي تذغل ذىغ السدتخشج 
 .تحجيج أىع نقصة تذغل بالو 
  القجرة عمى تحجيج شبيعة السذكمة التي تػاجو السدتخشج ىل جدسية أك دراسية أك عجـ

 الاختيار
  البجء في تحميل العػامل كالستغيخات التي يسكغ أف تديع في التأثيخ كتحجيج

 الرعػبات التي تػاجو السدتخشج.
 مخحمة تحجيج الأىجاف :لمخحمة الخابعةا -2-4

عخفت عمى أنيا إحجػ العسميات السيشية التي تيجؼ إلى مداعجة السدتخشج في تػضيح 
كتحجيج الخصػات العسمية التي ، التجخلؿيقيا في عسمية تحكتحجيج الأىجاؼ التي يخغبػف في 

يشبغي الؿياـ بيا مغ تحقيق الأىجاؼ السقتخحة كتججيج السجة الدمشية اللبزمة لإنجاز كل 
عسمية لا يقػـ بيا السخشج كحجه بل يقػـ بعسمية تػجيو كتحجيج الأىجاؼ كإف ىحه ال، خصػة

 .كالعسل مع السدتخشج عمى ذلظ
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كسا تؤكج عمى أف عسمية اختيار كتحجيج الأىجاؼ تتزسغ مجسػعة مغ الأنذصة 
 الستدمدمة كالستخابصة تمخريا ؼيسا يمي:

 تحجيج الأىجاؼ بكل دقة. 
  جانب السدتخشجتحجيج درجة التغيخ السخغػب ؼيو مغ. 
 مداعجة السدتخشج الاختيار أىجاؼ معيشة الالتداـ بالعسل عمى إنجازىا. 
 تحجيج مجػ كاقعية الأىجاؼ كإما ناقذة الإيجابيات كالدمبيات السختبصة بيحه الأىجاؼ. 
 اختيار أساليب التجخل :المخحمة الخامدة -2-5

يج أساليب التجخل السشاسبة بعج إنجاز عسمية تحجيج الأىجاؼ يقػـ السخشج باختيار كتحج
لتعامل كانجاز الأىجاؼ السقتخحة ىحه الأساليب متشػعة كإرشاد الفخدؼ أك الجساعي أك 
التغحية الخاجعة كلعب الأدكار كالتسخيغ كالتجريب كغيخىا كلقج تع اقتخاح مجسػعتيغ مغ 

 .الأساليب التجخمية التي يدتخجميا السخشج
 لتي التي تدتمدـ السعخفة كالسداعجة في الرعػبات ا :الأساليب المعخفية العقمية

تػاجو السدتخشج كتفديخ كتػضيح الدمػكات الرادرة عشو كنتائجيا كتػضيح لمسذاعخ 
   .كالانفعالات
 كالتي تدتمدـ الفعل كىػ نػع يختبط مباشخة بعسمية  :الأساليب العممية أو الفعمية

 :مداعجة السدتخشج في حل مذكمتو كمشيا
  السدتخشج عمى التحجث كالتعبيخ عغ أرائو كأفكاره كمذاعخهحث 
  البحث عغ الحقائق كليذ السذاعخ كذلظ باستخجاـ علبمات الاستفياـ كىي: متي؟- 

 أيغ؟ -كيف؟ 
 كيف كاف شعػرؾ عشجما :إستخخاج السذاعخ الغيخ معبخ عشيا مثل 
 لساذا؟ 
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 التطبيق :المخحمة الدادسة -2-6
كمخحمة التصبيق ىي السخحمة ، تحقيق الأىجاؼ الستفق عميوكتيجؼ ىحه السخحمة إلى 

إتخاذ القخارات كتحػيل الخصط إلى أفعاؿ ك  ا تعميع السدتخشج سمػكيات ججيجةالتي يتع فيي
 :كتذسل ىحه السخحمة عمى ثلبث أىجاؼ أساسية

 الدمبية كسا يعمسياك  مداعجة السدتخشج لمتعبيخ عغ مذاعخه الإيجابية. 
 الرعػبات التي تػاجيو كمحاكلة العسل معو لمتغمب عمييا مشاقذة السدتخشج. 
 كحقػقو كمصالبو، تػضيح كتأكيج حاجات السدتخشج. 
 إنياء العمل الارشادي :المخحمة الدابعة -2-7

ىي مغ السخاحل اليامة في العسمية الارشادية كيرل السخشج إلى قخار بذأف إنحاء العسل 
  :مع السدتخشج في الحاجات الآتية

 تحقيق كإنجاز أىجاؼ العسمية الإرشادية 
 شمب السدتخشج القاء العسل الارشادؼ 
 ( السقاكمة) رفس السدتخشج الاستسخار في العسل الارشادؼ 
  كصػؿ السخشج الحجكد عسمو كقجرتو مع السدتخشج كرغبتو إلى إحالتو إلى جية أخخػ

 .كحالتو متخررة حيث تقتزي ضخكؼ السدتخشج
 :العسل الإرشادؼ عادة ثلبث عسميات ارشادية كتتزسغ مخحمة الحشاء

 تقػيع مشجدات العسمية الارشادية. 
 التعامل مع السذاعخ الايجابية كالذعػر بالخضا كالفخخ كالثقة. 
 التعامل مع السذاعخ الدمبية كالسقاكمة كالإنكار كالحخكب إلى الساضي. 
 ( 69.110، ص، 2000، ابػ عباة كنيارؼ ) .الستابعة 
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 ةالعممية الإرشاديأىجاف  -2
 :بعس الأىجاؼ العامة لمعسمية الإرشاديةنحكخ 
 كيقرج بو مداعجة السخشج لمسدتخشج عمى تحقيق ذاتو بحيث يشطخ  :تحقيق الحات

 إلى ذاتو كيخضي عشيا
 يقرج بو إشباع حاجات الفخد بسا يتلبءـ كمتصمبات البيئة كمغ  :تحقيق التهافق

 .( الإجتساعية) الذخرية الحاجات التخبػية الحاجات السيشية. الحاجة الحاجات الحاجات
 كىػ ىجؼ عاـ كشامل لمتػجيو كالإرشاد إذ يتحقق الرحة  :تحقيق الرحة النفدية

 .الاجتساعي الشفدية يسكغ تحقيق الحات كالتػافق
 إذ تمعب بخامج الإرشاد كالتػجيو في السجرسة دكرا ىاما في  :تحدين العممية التخبهية

 ( 17-15، 2003، عبج السشعع)  .تحقيق الأىجاؼ التخبػية
 مداعجة الصالب عمى تحطي مذكلبتو بأسمػب سميع كمشطع يدتصيع  :حل المذكلات

مغ خلبلو أف يتعمع كيف يتغمب عمى مذكلبت مدتقبمو مغ خلبؿ تعسيع التعميع في حل 
 :السذكلبت إضافة لحلظ ييجؼ الإرشاد التخبػؼ إلى

 .ترشيف الصمبة كفق استعجاداتيع كقجراتيع كميػليع الشطخية 
 ر نػع الجراسة الحالية كالسدتقبمية.مداعجة الصمبة عمى اختيا 
 جسع البيانات كالسعمػمات الكاؼية عغ الصالب كتشطيسيا كتحميميا. 

 ( 41ص، 2003، الأسجؼ)   
 أيزا ىشاؾ نػعاف مغ الأىجاؼ للئرشاد التخبػؼ:

 يختبط بالأىجاؼ الخاصة بكل مػقف إرشادؼ مغ أجل السداعجة في  :النهع الأول
 .بالسذكلبت كالتغمب عمى الرعػبات التي تعتخضوالسشاسبة  إيجاد الحمػؿ

 غايات رئيدية ك  الأىجاؼ العامة للئرشاد السجرسي باعتباره مصمب نيائيا :النهع الثاني
عمييا في معطع نطخيات الإرشاد  يدعى الإرشاد في السجرسة إلى تحؿيقيا كتع التأكيج

  :كالستسثمة ؼيسا يمي
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 تدييل التغيخ في سمػؾ الأفخاد 
 قجرة الفخد عمى التغمب عمى السذكلبتك  العلبقات الاجتساعية تحديغ 
 تعمع عسميات اتخاذ القخار 
 تحديغ الإمكانيات الإندانية (corno Christopher 1991-168 ) 

إلى الأىجاؼ العامة للئرشاد السجرسي بكل مغ تحديغ  2003 بيشسا أشار شسيجات
التخصيط التخبػؼ كزيادة الفخص التعميسية كتقػية التحريل الجراسي. إلا إنو يسكغ حرخ 

 :أىجاؼ الإرشاد التخبػؼ ؼيسا يمي
 شخؽ الاستحكار الجيج كتذجيعيع عمى السذاركة في الأنذصة ك  تدكيج الصمبة بعادات

  .السختمفة
 تقجيع الخجمات الإرشادية ليعك  الذغبك  سمػؾ الصمبة مغ ذكؼ حالات الغر تعجيل.  
 التعخؼ عمى الصمبة الستأخخيغ دراسيا أك الحيغ يعانػف مغ صعػبات في التعمع 

 .كالعسل عمى علبجو البحث في أسبابياك 
 عسيع تحقيق الأىجاؼ التخبػية إلى مجالات أخخػ بحيث يكػف التمسيح قادرا عمى ت

 .علبقات أخخػ ك  كالسيارات التي اكتدبيا مغ الإرشاد في مجالات لسعارؼتصبيق ا
 تقجيع الخجمات الإرشادية لمصمبة السزصخبيغ انفعاليا.  
 التقميل مغ معجلات التدخب السجرسي كالتعخؼ عمى أسبابيا كالعسل عمى علبجيا. 
  ربط أىجاؼ الإرشاد ببعس مطاىخ التعميع مغ أجل تحقيق اليجؼ الأساسي مغ

 .الشسػ التخبػؼ لمتمسيح عسمية التعمع كىػ
 بدملبئوك  تػثيق علبقة الصالب بسجرسيو. 
 السؤسدة التعميسيةك  تػثيق أكاصخ التعاكف بيغ البيت. 
 تشسية الػعي البيئي لجػ الصمبة كالإسياـ في حل السذكلبت البيئية.  
 مداعجة السجرسيغ عمى مػاجية السذكلبت التي تحجث في الفرل الجراسي. 
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 أثشاء أداء ك  مداعجة الصمبة عمى اجتياز اختبارات كخفس التػتخ الحؼ قج يعتخييع قبل
 الاختبارات.

 استعجاداتوك  قجراتوك  التخرز بسا يتشاسبك  مداعجة الصمب عمى اختيار نػع الجراسة 
  ميػلو.ك 

 التػافق مع البيئة السجرسية كالسشياج السجرسي بذكل عاـ.  
  التعمع كتشسية السيارات كخاصة الخبخات الإرشادية مذاركة الآخخيغ في خبخات

كسا يشبغي أف يذارؾ أكلياء الأمػر كالسجرسػف في العسمية الإرشادية كمسا ، الجساعية مشيا
 .أمكغ ذلظ

  الػقػؼ عمى أسباب انخفاض مدتػػ التحريل كالخسػب الستكخر لجػ بعس الصمبة
 ( 238-251ص، 2002، سياـ أبػ عصية) .كمداعجتيع عمى التغمب عمييا

 خرائص العممية الإرشادية -4 
 أنيا عسمية تتسيد بالتفاعل كالجيشامية. 
 أف أساس نجاحيا يعتسج عمى التقبل كالاحتخاـ. 
 أف ىجفيا ىػ اكتذاؼ جػانب القػة في السدتخشج كالاستفادة مشيا. 
 أنيا تخاعي عادات كمعتقجات السجتسع الحؼ تتع ؼيو. 

 أنيا علاقة تعاونية -5

 :كؼيسا يمي شخح ليحه الخرائز
تتسيد العسمية الإرشادية بسجسػعة مغ الخرائز التي تػضح معالسيا كتسيدىا عغ 

 :غيخىا مغ أساليب التجخل الأخخػ كىي
 يتحسل فييا كل ، إف الإرشاد عسمية تتسيد بالتفاعل كالجيشامية بيغ السخشج كالسدتخشج

 جاث التغييخ السشذػدمشيسا لجكره كمدؤكليتو في إنجاز الأىجاؼ كإح
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  إف أساس نجاح العسمية الإرشادية يعتسج بجرجة كبيخة عمى العلبقة الإرشادية التي
أساسيا التقبل كالاحتخاـ كالتقجيخ كحق السدتخشج في التعبيخ عغ أفكاره كمذاعخه كمخاعاة 

 .ضخكفو كإمكاناتو الذخرية كالبيئية
 نب القػة في شخرية السدتخشج إف اليجؼ مغ العسمية الإرشادية ىػ اكتذاؼ جػا

 ..كبيئتو كالاستفادة مشيا في إنجاز أىجاؼ العسمية الإرشادية كإحجاث التغييخ السصمػب
  إف العسمية الإرشادية عسمية ميشية تتصمب شخرا مؤىلب يستمظ السعخفة بالدمػؾ

 .صحيحةالإنداني كأساليب التغييخ كالخبخة كالسيارة التي تداعجه في أداء عسمو برػرة 
 ىحه العلبقة مغ  إف العسمية الإرشادية تتع مغ خلبؿ علبقة كجيا لػجو نطخا لسا تتيحو

فخص لكل مغ السخشج كالسدتخشج لفيع بعزيسا بعزا كدراسة السذكمة بجقة كالػقػؼ عمى 
كالاتفاؽ عمى جسيع عسميات  الدمػؾ المفطي verbal behavior كل مشيسا كالاتفاؽ عمى

  كغيخ المفطيnonverbal  .الأىجاؼ كمغ ثع تحؿيقياالإرشاد كرسع 
  إف التجخل الإرشادؼ يعصي أىسية بالغة لؿيع كمبادغ كعادات كمعتقجات السجتسع

 ( 236-235، 2024، مخسي الديج)  كسا يخاعي الثقافة الفخعية لمسدتخشج.، الحؼ يتع ؼيو
 أساليب العممية الإرشادية -5

 :العلبقة الإرشادية ىشاؾ مجسػعة أساليب تذسل تكػيغ
 كىي تػضح دكر كل مغ السخشج كالسدتخشج أثشاء العسمية الإرشادية كالشتائج  :العقػد

  .الستػقعة خلبؿ الجمدات الإرشادية
 .تحجيج الفتخة الدمشية لمعسمية الإرشادية كاحتخاـ الدمغ 
 .تحجيج سمػؾ السدتخشج أثشاء الجمدة الإرشادية  
  ( 52ص، 2008، أبػ حساد)   السخكد الإرشادؼ.تحجيج دكر العامميغ في 
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  :الفرل خلاصة
تصخقشا في ىحا الفرل إلى تعخيف العسمية الإرشادية كىي تفاعل السشطع بيغ السخشج 

ثع إلى السخاحل التي يسخ ، كتيجؼ إلى تقجيع الجعع كالسداعجة في حل السذكلبت كالسدتخشج
استكذاؼ ، تحجيج الأىجاؼ، تحجيج السذكمة، كالتعخؼالتييئة ، بيا كل مغ السخشج كالسدتخشج

أىجاؼ العسمية الإرشادية التي تبعا  إلى ، إتخاذ القخار كتشفيح كتصبيق كالستابعة كالتقييع، الحمػؿ
كتتسيد العسمية الإرشادية ، كتحديغ ميارات إتخاذ القخارات، تقػـ عمى تعديد فيع الفخد لحاتو

، لسبشي عمى الثقة بيغ السخشج كالسدتخشج كالدخية كالإحتخاـأبخزىا التفاعل ا، بعجة خرائز
  رشادية.ثع إستكسالا  إلى أساليب تكػيغ العسمية الإ



 
 
 
 
 
 المخشج الفرل الخابع:  
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 :تمييج
يسكغ أف نشطخ للؤرشاد عمى أنو مػقف تفاعمي بيغ السخشج الستخرز يسكشو أف 

كيعسل ( الصخؼ الثاني مغ التفاعل) القزايا كالسذكلبت التي يعخضيا السدتخشجيتعخؼ عمى 
أف كنقػؿ أف الذخز الحؼ يقجـ السداعجة في مػقف الإرشاد ىػ السخشج كيشبغي ، حمياعمى 

زمة التي تداعجه في عسمو تتػفخ ؼيو مجسػعة مغ الخرائز كالرفات الذخرية اللب
 .كحالظ مجسػعة مغ السعاييخ الأخلبؾية كالسيارات التي يبشى عمييا ىحا العسل

 تعخيف المخشج:-1
فخغ يعسل عمى إكتذاؼ كفيع كاستخجاـ قجراتو كإمكاناتو ىػ شخز متخرز ميشي مت

بالتعاكف مع الأشخاؼ الجاعسة كالسدانجة السجيخ السعمع السجرسة الأىل السجتسع السحمي ليقابل 
 ( 15ص، 2018، غشايع)  .إحتياجات الصمبة الإرشادية كيدعى لتحؿيقيا

الإرشادؼ كتعجدت الأماكغ ايزا  السخشج ىػ الذخز الحؼ يقجـ السداعجة في السػقف 
فيػ يعسل في السؤسدات التعميسية ، التي يعسل بيا السخشج كيقجـ مداعجتو لسغ يشتدب إلييا

كإرشاد العائلبت كالأزكاج في مؤسدات الخجمات الاجتساعية كيقجـ السداعجة لمسخضى كيقجـ 
فخ مػاصفات كعسل السخشج مع كافة القصاعات يتصمب تػا .خجماتو لكل مغ يصمب السداعجة

 ( 22ص، 2009، الغخيخ، أبػ سعج)  كميارات محجدة تجعمو قادرا عمى السداعجة.
أما الخابصة الأمخيكية لمسخشجيغ فتعخؼ السخشج في السؤسدة التعميسية عمى انو السيشي 
الحؼ يقع عميو عبء مداعجة كل الصمبة كمقابمة احتياجات نسػىع كما يرادفػنو مغ 

   ( 19ص ، القحافيرمزاف ) .مذاكل
أما "كاركػؼ ؼيعخفو عمى انو شخز يستمظ السعخفة كالتجريب عمى مداعجة الأفخاد في 
تحقيق تػافقيع الشفدي كيتسيد بالقجرة عمى كذف الحات كالتمقائية كالدخية كالجقة كالانفتاح 

‌( 26ص، سعيج جاسع الأسجؼ كآخخكف )  كالسخكنة كالالتداـ بالعمسية كالسػضػعية.

‌

‌

‌
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 :الميام الأساسية لممخشج التخبهي  -2
 الؿياـ بعسمية الإرشاد الشفدي الفخدؼ كالجساعي لمصلبب. 
 نجكات... محاضخات.الؿياـ بعسميات الإرشاد الػقائي ....  
 يمعب دكرا ميسا في تخصيط بخامج الإرشاد كتػجيييا. 
 يداعج الصلبب عمى فيع أنفديع كميػليع كإمكانياتيع. 
  السدتخشجيغ كالػقػؼ عمى تحدشيعيقػـ بستابعة. 
  يذخؼ عمى تعبئة الدجلبت الذاممة كتشطيسيا كالاحتفاظ بيا في مكاف سخؼ. 
 يداعج عمى تذخيز كعلبج بعس الاضصخابات الشفدية ضسغ فخيق علبجي.  
 إحالة السدتخشجيغ الحيغ لع يتسكغ مغ التعامل مع حالاتيع إلى الجيات السخترة.  
 التي تػضح لمصلبب الفخص التعميسية الستاحة ليع تقجيع خجمات السعمػمات.  
 ىتساـ بذكل رئيدي بحالات التأخخ الجراسي الستكخرالإ.  
 السػىػبيغ، تقجيع الخجمات الإرشادية الإنسائية كالتعامل مع الستفػقيغ.  
  تبريخ السجتسع السجرسي بأىجاؼ التػجيو كالإرشاد كخصصو كبخامجو كخجماتو

  .فزل كجوقيق أىجاؼ التػجيو كالإرشاد عمى أبسدؤكلياتو في تح لزساف ؾياـ كل عزػ
  تذكيل لجاف التػجيو كالإرشاد كفقا  لمتعميسات السشطسة لحلظ كمتابعة تشفيح تػصياتيا

  .كتقػيع نتائجيا
  تشسية الدسات الإيجابية كتعديدىا لجػ الصالب في ضػء مبادغ الجيغ الإسلبمي

 الحشيف
 الفخص جسيعيا في تكػيغ اتجاىات إيجابية نحػ العسل السيشي لجػ الصلبب  ستثسارإ

 لأىجاؼ التػجيو كالإرشاد السيشي في ضػء حاجة التشسية في السجتسع. كفقا  
  مداعجة الصالب السدتجج عمى التكيف مع البيئة السجرسية كتكػيغ اتجاىات إيجابية

 .نحػ السجرسة
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  السختمفة كالحالات الخاصة في كقت مبكخ لاتخاذ العسل عمى اكتذاؼ الإعاقات
 الإجخاءات السلبئسة.

  تػثيق العلبقة بيغ البيت كالسجرسة كتعديدىا كاستثسار القشػات الستاحة جسيعيا بسا
 يحقق رسالة السجرسة عمى خيخ كجو في رعاية الصالب مغ مختمف الجػانب.

 الشسػ لجييع عمى  التعخؼ عمى حاجات الصمبة كمصالب نسػىع في ضػء خرائز
 .تمبيتيا
 التحريمية قبل بجء العاـ ك  التعخؼ عمى أحػاؿ الصلبب الرحية كالشفدية كالاجتساعية

كلاسيسا ، كتحجيج مغ يحتسل أنيع بحاجة إلى خجمات كقائية فخدية أك جساعية، الجراسي
 .الصلبب السدتججيغ في كل مخحمة مغ السخاحل الثلبث

  أعزاء ىيئة التجريذ جسيعيع كمع الصلبب كأكلياء بشاء علبقات ميشية مثسخة مع
أمػرىع مبشية عمى الثقة كالكفاءة في العسل كالاحتخاـ الستبادؿ بسا يحقق اليجؼ مغ العسل 

 .الإرشادؼ
 أك بالتعاكف مع ، إجخاء البحػث كالجراسات التخبػية التي يتصمبيا عسل السخشج السيجاني

 .أك السخشجيغ في السجارس الأخخػ ، شادزملبئو السذخفيغ في قدع التػجيو كالإر 
  إعجاد التقخيخ الختامي للئنجازات في ضػء الخصة التي كضعيا السخشج التخبػؼ

 .البخامج التػجيو كالإرشاد متزسشا  التقػيع كالسخئيات حػؿ الخجمات السقجمة
 ( 16ص، 2008، أبػ أسعج)   

 نمهذج عن دور المخشج التخبهي أثناء الأزمات: -3
تتعخض مؤسداتشا التعميسية الى أزمات مشيا ما يتعمق بالجانب التخبػؼ كالتغيب قج 

أك صخاعات الصمبة ؼيسا بيشيع  .أك الإضخاب عغ الجكاـ الخسسي، الكبيخ الأعجاد مغ الصمبة
أك ؼيسا يتعمق بالجانب الدمػكي كالإنفعالي كإنتذار ، أك بيشيع كبيغ الادارة كالييئة التجريدية

أك انتذار ضػاىخ سمػكية سمبية بعيجة ، قة كالإعتجاءات عمى مستمكات السجرسةحالات الدخ 
عغ أنطسة السجتسع السجرسي كؾيسو أما بالشدبة لمعػامل الخارجية كالتي تؤثخ تأثيخا مباشخا 
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عمى السجرسة مغ الجاخل كالكػارث الصبيعية مغ أعاصيخ كؼيزانات كزلازؿ أك حخائق أك 
يجب أف يمعب السخشج التخبػؼ دكرا فعالا قبل حجكث الأزمات أك كمغ ىشا  .عسميات مدمحة

  .أثشائيا مغ خلبؿ إستخجاـ الأسمػب العمسي لسػاجية الازمة
  :كؼيسا يمي أبخز الخصػات التي يجب إتباعيا مغ السخشج في ىحا السجاؿ

  تجريب الصمبة عمى الإجخاءات الػقائية التي يجب إتباعيا عشج حجكث الأزمات مغ
 .خلبؿ محاضخات الإرشاد الجسعي

  تػجيو الصمبة باتباع التعميسات الرادرة الييع مغ السدؤكليغ في السجرسة عشج حجكث
  .الأزمات
  تذكيل فخؽ عسل متكػنة مغ الإدارة كالعامميغ كمجاميع مغ الصمبة لمترجؼ كمػاجية
 .الازمة
 كضع الخصط السشاسبة لجحخ الأزمة ككحلظ إعجاد الخصط البجيمة  
  تحجيج مجسػعة الإجخاءات الػاجب إتخاذىا لحساية ما يحيط مجاؿ الأزمة لتقميل

 .الخدائخ ككقف التجىػر
  تحجيج نػع السداعجات السصمػبة مغ جيات يسكغ الإستعانة بيا كشمبيا عشج حجكث

  .الأزمة كاجيدة الجفاع السجني كالأجيدة الأمشية
 داخل مجاؿ الأزمة نفديا مغ الجاخل ككحلظ مع الجيات  تشطيع عسميات الإتراؿ

 .الخارجية
 مغ الأزمات السذابية إستخجاـ أنطسة كقائية كمشاعة ضج أؼ نػع. 

 ( 62-61ص، 2008، دادكد سمساف كآخخكف ) 
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 أخلاقيات المخشج التخبهي: -4
 أولًا: المبادئ العامة:

   كأف يكػف قجكة حدشة في ، كعسلب  أف يتحمى السخشج التخبػؼ بالأخلبؽ الفاضمة قػلا
  الربخ كالأمانة كتحسل السدؤكلية دكف ممل أك كمل أك يأس.

 كعجـ التقيج بأساليب ، أف يتحمى السخشج بالسخكنة في التعامل مع حالات الصلبب
فالسخكنة السصمػبة ىي الػسيمة التي يسكغ ، محجدة في فيع مصالبيع كحاجاتيع الإرشادية

فيػ الذخز الػحيج ، ا كيدسع أصػات الصلبب كاحتياجاتيع كمصالبيعلمسخشج أف يتقبل بي
كىحا لا يعشي أف ، في السجرسة الحؼ يجب أف يتقبل ذلظ ميسا كاف الصالب سيئا  أك مخصئا  

كلكغ أف تكػف لجيشا السخكنة الكاؼية لاستيعاب السػقف ، نػافق عمى الدػء أك الخصأ
نب كثيخة مغ مصالبيع كاحتياجاتيع لشتسكغ مغ حتى يسكغ لشا التعخؼ عمى جػا، كاحتػائو

 مداعجتيع بالحرػؿ عمييا بصخيقة صحيحة بعيجا  عغ الخصأ.
 لأف ، كأف تكػف العلبقة ميشية، أف يتجشب السخشج إقامة علبقات شخرية مع الصالب

كنطخا  لصبيعة ، لحلظ قج تشذأ علبقة شخرية، السخشج التخبػؼ أقخب شخز لأنفذ الصلبب
 .ج كشبيعة بعسعسل السخش

  عجـ إستخجاـ أجيدة التدجيل سػاء كاف عغ شخيق الكاسيت أك الفيجيػ أك أؼ أجيدة
 أخخػ إلا بإذف مدبق مغ الصالب كبسػافقتو.

  عجـ تكميف أحج مغ الدملبء غيخ السخشجيغ في السجرسة بالؿياـ بسدؤكلياتو الإرشادية
 نيابة عشو.

 الصالب لمكذف عغ مذكمتو مسا يزعف الثقة بيشيسا. عجـ إستفداز 
 .عجـ تجخل السخشج في ديانة السدتخشج غيخ السدمع كإحتخاـ جسيع الجيانات 
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 :الدخية :ثانيا
 :بالآتيكتذتسل الدخية عمى تقيج السخشج التخبػؼ 

  يمتدـ بالأمانة عمى ما يقجـ لو أك يصمع عميو مغ أسخار خاصة بالصالب كبياناتو
 كبصخيقة ترػف سخيتيا.، الذخرية كمدؤكلية تأميشيا ضج إشلبع الغيخ عمييا

 .يمتدـ عجـ نذخ السعمػمات الخاصة بالحالات التي يقػـ بجراستيا كمتابعتيا 
  عجـ الإفراح عغ نتائج دراسة حالة الصالب كالاكتفاء بإعصاء تػصيات لسغ ييسو

 لمتعامل مع حالتو.، أمخ الصالب
 الخبخة:  ثالثاً:

لحا يحتاج السخشج إلى مجسػعة مغ ، تعتبخ الخبخة الجانب الأدائي في عسمية الإرشاد
كفي مقجمتيا ميارة تكػيغ العلبقة الإرشادية التي تذتسل عمى ميارات السلبحطة ، السيارات

ثع ميارات ، كتكػيغ الألفة مع السدتخشج كتػفيخ البيئة الإرشادية الآمشة، كالإصغاء كالتعبيخ
دراسة السذكمة كتذخيريا كإعجاد الأىجاؼ كإختيار شخيقة الإرشاد ثع تقػيع العسمية 

كالسخشج الػاعي السمتدـ بقػاعج ميشة الإرشاد لا ، كأخيخا  إنياء العلبقة الإرشادية، الإرشادية
و تحت بل يدعى بكل الػسائل لتصػيخ مياراتو كقجرات، يجعي أف لجيو الخبخة كالسيارة الكاؼية

 إشخاؼ متخرريغ.
 رعاية مرمحة الدتخشج:  رابعاً:

، بسا أف السدتخشج ىػ شخز لجيو مذكمة كيحاكؿ أف يجج السداعجة مغ السخشج بذأنيا
كأف يبحؿ السخشج كل ما في كسعو ، فعمى السخشج أف يداعجه عمى الػصػؿ إلى بخ الأماف

خصاء الإدراكية كالدمػكية لسداعجتو عمى الشسػ كالشجاح كتجاكز السذكلبت كترحيح الأ
كىػ في جانب مػقفو الإرشادؼ عميو أف يجافع عغ ، كتحديغ مذاعخه كتبشي الؿيع الإيجابية

كأف يخاعي عشج إعجاده لمتقاريخ ما أؤتسغ عميو ، السدتخشج كيسشع أؼ أذػ قج يمحق بو مرالح
 مغ قبل السدتخشج.

 



 المخشج                                                                                 فرل الخابع:ال

46 

 :كخامة المينة خامداً:
يذتغل بيا العجيج مغ الأفخاد الستخرريغ الحيغ يقفػف في  بسا أف العسل الإرشادؼ ميشة

خاصة مع مدتخشجييع لحا يتصمب مغ السخشجيغ أف ، إشار علبقة تخبصيع بذكل ميشي
كعمى السخشج أف يشأػ بشفدو عغ ، يتجشبػا كل ما مغ شأنو الإساءة إلى السيشة كسسعتيا

ف اء ميارات ليدت لجيو أك الإعلبالؿياـ بأؼ عسل مغ شأنو الإضخار بدسعة السيشة مثل ادع
 ( 179.183ص، 2013، خزخة)   .عغ مسارستو لصخيق يعمع أنيا غيخ
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 خلاصة الفرل:
الحؼ يتحجث عغ السخشج ميامو كدكره في تقجيع الجعع الشفدي ، كفي خلبصة ىحا الفرل

كسا تشاكلشا في ، نذصة التي تداعجه في تصػيخ قجراتو كإمكانتوكتػجيو السدتخشج في تشطيع الأ
، عمى أنو يتجدج في مػاقف عسمية كإتخاذ القخارات السيسةىحا الفرل نسػذج لجكر السخشج 

التي تخكد عمى أىسية الدخية ككخامة السيشة ، أخلبؾيات السخشجكأيزا  تزسغ ىحا الفرل 
  .كالخجمة كأيزا  إحتخاـ الخرػصيات لزساف علبقة إرشادية جيجة

 
 

  



 

 
 

 ميجانيال الجانب



 

 
 

 :دليل المنيجي لتذخيص والتقهيم في العممية الإرشادية :الفرل الخامذ



 ةدليل المنيجي لتذخيص والتقهيم في العممية الإرشادي                               الفرل الخامذ:

52 

 :تمييج
في العسل يعج الفرل الخامذ مغ الفرػؿ الأىع لأنو تشاكؿ عشاصخ ميسة كأساسية 

كىي التذخيز كالتقػيع في العسمية الإرشادية بإعتبخىع تداعج في فيع السدتخشج ، الإرشادؼ
كمشيا بشاء خصة ، كالتعخؼ عمى السذكلبت التي تػاجيو في حياتو بصخيقة سميسة كصحيحة

بجاية تػضيح ، لتكػف ىحه الخصة فعالةمغ خلبؿ جسع معمػمات السدتخشج مغ بيئتو الػاقعية 
بسفيػـ العسمية الإرشادية باعتبارىا تيجؼ إلى السداعجة لمسدتخشج لتحقيق التػافق الشفدي 

سية بعجىا نشتقل إلى مفيػـ مفرل لتذخيز كالتقػيع مغ حيث الأىجاؼ كالأى، كالإجتساعي
كفي الاخيخ ، التي يعتسج عمييا السخشج كشخؽ تػضيفيا في العسل الإرشادؼكالصخؽ كالأدكات 

غ عسميتي التذخيز كالتقييع بسا أنيا يتع الخمط تصخقشا إلى التعخؼ عمى الحجكد الفاصمة بي
  بيشيع رغع إختلبؼ الأىجاؼ كدكرىسا في العسمية الإرشادية.

 :منيج الجراسة -1
نتائجو تختبط ارتباشا كثيقا بالاختيار الدميع كالرحيح لمسشيج الأندب الحؼ ؾيسة البحث ك 

كالأدكات العمسية كالتقشيات التي يدتخجميا كسيتع تقجيع عخض مفرل ليحه ، يتبعو الباحث
 الخصػات كالإجخاءات.

إف أؼ مدعى عمسى ييجؼ إلى رفع الغسػض الحؼ يكتشف ذىغ الباحث حػؿ مػضػع 
 بل لابج مغ إتباع مشيج عمسي دقيق لتحقيق تمظ الغاية.، فخاغ معيغ لا يشصمق مغ

ذلظ السشيج الحؼ يعخؼ بأنو عبارة عغ شخيقة خصػات متبعة ليديخ كفقيا الباحث في 
 البحث لمكذف عغ الحقائق.

بأنو مجسػعة الإجخاءات السحجدة كالسعتسجة مغ أجل الػصػؿ ( angers 1997) كيعخفو
 السشيج تعتبخ خصػة أساسية في البحث لأف مػضػعية كمرجاؾيةفعميو اختيار ، إلى حمػؿ

 نتائج الجراسة تتػقف عمييا.
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الحؼ يخصج ضاىخة البحث كسا تػجج في ، يعتسج البحث الحالي السشيج الػصفي التحميمي
كييتع بػصفيا كصفا دؾيقا مغ خلبؿ التعبيخ الشػعي الحؼ يرف الطاىخة ، الػاقع الخاىغ

 الكسي الحؼ يعصي كصفا رقسيا يػضح مقجار كحجع الطاىخة. التعبيخ أك ،خرائريا كيػضح
السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يدسح كسا يقػؿ محمد شفيق يػصف السذكمة السخاد 

  دراستيا كسا ىي في الػاقع كتحميميا كمحاكلة إعصائيا تفديخا عمسيا كمشصؿيا.
 ( 29ص، 2019، بالصاىخ)  

 :تقجيم الجليل -2
جليل مخجعا أساسيا لتدكيج السخشجيغ السبتجئيغ بالسسارسات الفعالة في مجاؿ يعج ىحا ال

بسخكنة ككفأة كميارات  عسمو بيئة في الإنجماج يث يداعج ىحا الجليل السخشجيغ مغح، الإرشاد
 .عالية

كيحتػؼ ىحا الجليل عمى العجيج مغ التػجييات العسمية كالإرشادات السيشية كالسشيجيات 
إضافة إلى إجخاءات كتقشيات حجيثة ، تداعج السخشج عمى تصػيخ أدائو كمياراتوالحجيثة التي 

كلقج تع إعجاد ىحا الجليل ليكػف مخجعا يسكغ السخشج  .تداىع في كيؽية سيخ العسمية الإرشادية
مغ خلبؿ تػفيخ مجسػعة مغ  .مغ أداء دكره بكفاءة كيديل ميامو اليػمية كيجعسيع بالخبخة

 كتعديد قجراتيع عمى إتخاذ قخاراتيع.، جه عمى تػجيو السدتخشجيغالػسائل التي تداع
 :أىجاف الجليل -3

ييجؼ إعجاد الجليل السشيجي إلى مداعجة السخشج السبتجغ في مجاؿ التذخيز كالتقػيع 
  .بإعتبارىع حجخ الأساس في العسمية الإرشادية

 :كتسثل أىجاؼ الجليل في مايمي
 السقابمة، السلبحطة) دكات التذخيز الستشػعة مثلالسخشج في التعخؼ عمى أ مداعجة 

  .ككيؽية إستخجاميا بفاعمية( الإختبارات، دراسة الحالة
  تػعيتو عمى مخاعاة الجػانب الأخلبؾية كالسيشية ككيؽية التعامل مع بيانات السدتخشج

  .كسيختيا
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 تشسية قجرات التػاصل كالإنرات الفعاؿ أثشاء العسمية الإرشادية. 
 :ية الجليلأىم -4

يعج الجليل أداة أساسية لمسخشج السبتجغ حيث يداعجه عمى تػفيخ إشار عمسي مشطع في 
  .يعدز كفاءة السخشج لتقجيع عسمية إرشادية ناجحة، تذخيز السذكلبت التي تػاجيو

  :يمي ؼيساتتسثل أىسية الجليل 
 تحديغ ميارة ككفاءة السخشج في عسمية التذخيز.  
  ( ملبحطة، استسارة) العسمية في جسع السعمػماتيقجـ أدكات لتدييل . 
 مداعجة السخشج عمى بشاء علبقة إرشادية ناجحة. 
 :محتهى الجليل -5
 العممية الإرشادية -5-1
 :Counseling Process تعخيف العممية الإرشادية -5-1-1

أف يكػف ىشاؾ تتابع معخكؼ مغ الأحجاث التي تقع  Processبعسمية  ا  يقرج إصصلبح
 .كعادة فإف العسمية تذتسل عمى مخاحل متتابعة، عبخ الدمغ

كعمى سبيل السثاؿ فإف عسمية الشسػ التي يسخ بيا الفخد مغ مػلجه إلى كفاتو تذتسل عمى 
 مخاحل متتابعة يسكغ كصف كل مخحمة مشيا عمى حجة.

ىي تمظ الخصػات أك السخاحل ( أك العلبج) رشادكىكحا يسكغ القػؿ بأف عسمية الإ
الستتابعة التي يعسل فييا السخشج مع السدتخشج ابتجاء مغ إحالة السدتخشج إليو حتى إقفاؿ 

 ( 18ص، 1996، الذشاكؼ ) الإرشادالحالة كالتحقق مغ الػصػؿ إلى أىجاؼ 
مسا تقجـ مغ تعاريف بأف العسمية الإرشادية تتسيد بسجسػعة مغ الخرائز  مخزنكسا 

 :التي تػضح معالسيا كتسيدىا عغ غيخىا مغ أساليب التجخل كىي
أف أساس نجاح العسمية الإرشادية يعتسج بجرجة كبيخة عمى العلبقة الإرشادية التي 

عغ أفكاره كمذاعخه كمخاعاة  أساسيا التقبل كالاحتخاـ كالتقجيخ كحق السدتخشج في التعبيخ
 .ضخكفو كقجراتو كإمكاناتو الذخرية كالبيئية
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  أفَّ العسمية الإرشادية عسمية ميشية تتصمب شخرا مؤىلب يستمظ السعخفة بالدمػؾ
 .الإنداني كأساليب التغييخ كالخبخة كالسيارة التي تداعجه في أداء عسمو برػرة صحيحة

  ػجو؛ نطخا لسا تتيحو ىحه العلبقة معلبقة الػجو لأف العسمية الإرشادية تتع مغ خلبؿ
مغ فخص لكل مغ السخشج كالسدتخشج لفيع بعزيسا بعزا كدراسة السذكمة بجقة كالػقػؼ 
عمى الدمػؾ المفطي كغيخ المفطي لكل مشيسا كالإتفاؽ عمى جسيع عسميات الإرشاد كرسع 

 .الأىجاؼ كمغ ثع تحؿيقيا
ية تتصمب شخرا مؤىلب يستمظ السعخفة بالدمػؾ أفَّ العسمية الإرشادية عسمية ميش

 .الإنداني كأساليب التغييخ كالخبخة كالسيارة التي تداعجه في أداء عسمو برػرة صحيحة
 ( 42-41ص ، 2001، بغ شاش، نيازؼ )  

أف العسمية الإرشادية ىي عسميو تفاعميو مشطسة بيغ  كمغ خلبؿ التعخيف الدابقو ندتشتج
السخشج كالسدتخشج كفق خصػات متتالية تيجؼ لسداعجة الفخد عمى فيع ذاتي كإتخاذ قخاراتو 

 السشاسبة.
 أىمية العممية الإرشادية:-5-1-2
عير ؼيو بأنو عرخ القمق فالإنداف في ىحا العرخ قج اتدعت يرف العرخ الحؼ ن 

.. الخ .كالعسل كالاستقخار كالتداكجت أعباؤه الحياتية فيػ بحاجة لمتعميع كالعلبج إزدادك  حاجاتو
كالإنداف في كافة مخاحل حياتو كنسػه كسػاء كاف شفلب أك مخاىق أك راشج أك رجلب أك إمخاءة 

أىسية العسمية الإرشادية  الحدشة كتيجؼ الجعع كالسعاممةك  فيػ بحاجة لسغ يقجـ لو الإرشاد
 :إلى ما يمي

 مسا يعدز كعييع الحاتي، يع بػضػحتداعج الأفخاد عمى فيع أنفديع كقجراتيع كميػل. 
 السيشيك  ػافق الذخري كالإجتساعيتداىع في تحديغ الرحة الشفدية كالت. 
 تسكغ الفخد مغ مػاجية السذكلبت كإيجاد حمػؿ فعالة باستخجاـ استخاتيجيات عمسية. 
 عع إتخاذ قخارات كاقعية كصحيحة بشاء عمى معخفة دؾيقة بالحات كالبيئة.تج 
 تديع في تعجيل الإتجاىات الدمبية كتشسية الدمػؾ الإيجابي. 
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  خاصة في ضل التغيخات الدخيعة، التكيف مع مػاقف الحياة السختمفةتعدز ميارات.  
 خ الستبادؿائسة عمى الفيع كالتقجيتداعج في بشاء علبقات اجتساعية صحية ق. 
 .تجعع الشسػ الشفدي الدميع كتحقيق الحات كتصػيخ الذخرية 
  ابئتالإكك  القمق التػتخ الإضصخاب الشفديتداىع في تقميل مطاىخ. 
 .تدكد الأفخاد بالسيارات الاجتساعية كميارات التػاصل الفعاؿ  

 ( 18.20ص، 2003، زىخاف)  
 :الإتجاىات النظخية في العممية الإرشادية -5-1-3

 :نسػذج ركجخز في العسمية الإرشادية
عسمو الإرشادؼ مشح البجاية عمى مػاقف كصفات السخشج الذخرية خز في أكج ركج

ضع الأمػر كك  دتخشج كسحجدات ميسة لتقجيع الإرشادكجػدة العلبقة الإرشادية كإمكانيات الس
الأىسية. كتيجؼ  في السختبة الثانية مغ حيث فة الشطخية كالتكتيكات الإرشاديةالأخخػ كسعخ 

 :في الشسػذج الإنداني إلى تحقيق ما يمي العسمية الإرشادية
 بسعشى زيادة قجرتو عمى ، إحجاث درجة عالية مغ الاستقلبلية كالتكامل داخل الفخد

 ...تقخيخ مريخه كإتخاذ قخارتو بشفدو
  ذاتو كخمع الأقشعة التي تحػؿ تػفيخ مشاح إيجابي آمغ يداعج السدتخشج عمى كذف

 .دكف إيرالو مع ذاتو
  لحات مثل الإنفتاح تخشج عمى إكتداب الخرائز التي تؤدؼ إلى تحقيق االسدتذجيع

كبالتالي زيادة قجرة ، داخميا لمزبط كالتقييع الحاتي كالثقة بالشفذ كتصػيخ مخكدا  ، عمى الخبخات
 ثيخ في ضبط ترخفاتو...الفخد عمى التخمي أك الاعتساد عمى الجعع كالتأ
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 مخاحل إعجاد العممية الإرشادية: -5-1-4
مخحمة الإستكذاؼ الأكلى: تعج ىحه السخحمة التعارؼ كتكػيغ الألفة كبشاء علبقة  *

مسا يداعج في بشاء علبقة إرشادية. أف  التي تعتسج عمى تقبل السدتخشج كإحتخامو، إرشادية
كأف يعخؼ  .يكػف السخشج مألػؼ لجػ السدتخشج كيكػف قج شكل إتجاىا إيجابيا نحػ الإرشاد

 السخشج السدتخشج عمى شبيعة عسمو. كىجؼ مغ العسمية الإرشادية.
مخحمة التذخيز: كفي ىحه السخحمة يتع التعخؼ عمى العػامل السختبصة بالسذكمة  *

ة السدتخشج لكي يربح كاعيا بيا كيربح أكثخ كعيا  بالحات تحػ نفدو كنحػ الآخخيغ كمداعج
 .كمعمػمات عغ الأىجاؼ الذخرية التي يدعى السدتخشج لتحؿيقيا

كىحه السخحمة الثالثة مغ مخاحل العسمية الإرشادية  :مخحمة إتخاذ الإجخاءات اللبزمة *
سمػؾ السدتخشج أما عغ شخيق السجرسة  حيث يػجج ىشاؾ أشخاؼ كثيخة في إجخاء تغيخ عمى

الدمػكية أك السعخؼية كلكغ في بعس الأحياف تكػف أسباب السذكمة تقع خارج قجرة السخشج 
كالطخكؼ الإقترادية أك الإجتساعية الرعبة أك الذجار بيغ الأبػيغ كفي حالات كيحه 

عيا ضسغ الإمكانات عامل مكالت التكيف مع السذكمة عمى عمى تجريب السدتخشج يعسل السخشج
 ( 13ص، 2008، أبػ حسادة)  .الستاحة
 خطهات العممية الإرشادية: -5-1-5
 يتبع السخشج الخصػات التالية لتحجيج السذكمة بجقة خطهات تحجيج المذكمة:-أ

يتزسغ ذلظ تحجيج الافكار كالانفعالات ك  تحجيج الدياؽ الحؼ تحجث ؼيو السذكمة: .1
 تحجث اثشاء السذكمة عغ شخيق شخح اسئمة كالآتي:كالسطاىخ الدمػكية التي 

 (تحجيج الافكار) ؟ىل يسكشظ كصف الافكار التي تجكر في ذىشظ عشج حجكث السذكمة 
 ىل تعي أؼ حػادث تطيخ كقت حجكث السذكمة؟ صف  ؟غ كمتى يحجث لظ ىحايا

 ( تحجيج الدياؽ) ؟بعس السػاقف الججيجة التي ضيخت في ىحه السذكمة
  ( تحجيج الانفعالات) ؟عشجما تحجث ىحه السذكمةماذا تذعخ. 
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الافكار ) يقرج بالدػابق كالمػاحق الحػادث الجاخمية :تحجيج الدػابق كالمػاحق .2
بقاء عمييا الإ كالاحجاث الخارجية التي تعسل عمى زيادة أك تخؽيف السذكمة أك، (كالسذاعخ

ي تطيخ قبل السذكمة مباشخة مؤقتا؛ فالدػابق ىي تمظ الحػادث الجاخمية كالخارجية الت
في حيغ اف المػاحق ىي الحػادث التي تحجث بعج الدمػؾ السذكل ، ستعجالياج عمى إكتداع

 كتؤثخ عمى زيادتو أك نقرانو.
 كيسكغ تحجيج الدػابق كالمػاحق لمسذكمة بصخح اسئمة كلبتي:

 ( تحجيج سػابق إنفعالية) ؟بساذا تذعخ قبل حرػؿ السذكمة. 
 ( تحجيج سػابق خارجية) ؟كيبجك انيا تؤدؼ إلى حرػؿ ذلظ تحرل التي الامػر ما ىي 
 ( تحجيج سػابق معخؼية) ؟بساذا تفكخ قبل حرػؿ السذكمة. 
 ( تحجيج سػابق سمػكية) ؟ماذا تفعل عادة قبل حجكث ذلظ. 
. تحجيج السكاسب الثانػية لمدمػؾ كالسذكمة لا بج مغ معخفة السكاسب الثانػية التي 3

دتخشج مغ استسخار السذكمة؛ لأف الخصة العلبجية تيجد عادة ىحه السكاسب يحرميا الس
سثل السكاسب الثانػية عادة بكدب إىتساـ الآخخيغ أك كتجعل السدتخشج يقاكـ الإرشاد كتت

أك تجشب السدؤكلية أك كدب الساؿ في بعس السذكلبت. كيسكغ ، شباع الفػرؼ لمحاجاتالإ
 لمسدتخشج: تحجيج السكاسب الثانػية استخجاـ الاسئمة التالية مغ اجل

 ؟ج السذكمة كتخيج اشالتو أك بقاءهما الحؼ يحجث بع 
 ما ىي ردكد فعل الآخخيغ عشجما تفعل ذلظ؟ 
. تحجيج الحمػؿ كالإستخاتيجيات الدابقة السدتخجمة كىي خصػة ضخكرية تجشب السخشج 4

كالتي قج تخمق مذاكل ججيجة  ،تقجيع حمػؿ أك استخاتيجيات مجخبة اثبتت فذميا كعجـ فاعميتيا
 كيسكغ تحجيج الحمػؿ الدابقة عغ شخيق شخح اسئمة كالآتي:

 ؟كيف تعاممت مع ىحه السذكمة مغ قبل 
 ؟ماذا كانت الشتيجة 
 ؟أك لا تشجح ؟ما الحؼ جعميا تشجح 
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. تحجيج كعي السدتخشج بالسذكمة يعشي ذلظ تحجيج أك ادراؾ السدتخشج لسذكمتو ككقػفو 5
كيداعج معخفة ذلظ السخشج عمى تجشب استخجاـ استخاتيجية قج ، كأسبابيانحػ شبيعتيا 

 يقاكميا السدتخشج كيسكغ تحجيج ادراؾ السدتخشج عغ شخيق شخح
 كاحج أك أكثخ مغ الاسئمة التالية:

 ؟صف لي السذكمة بكمسة كاحجة -
 ؟ماذا تعشي لظ ىحه السذكمة -
 ؟كيف تفدخ ىحه السذكمة -
. تحجيج شجة كزمغ كدرجة تكخار السذكمة يسكغ تحجيج ىحه السعاييخ مغ خلبؿ شخح 6 

 اسئمة مثل:
 .( تحجيج الذجة) ؟ىل القمق الحؼ تعاني مشو كثيخ اـ قميل -

 .( تحجيج السجة) ؟ىل يحجث لظ ذلظ كل الػقت اـ في جدء مغ الػقت
 .( تحجيج درجة التكخار) ؟كع مخة يحجث ذلظ

 مخحمة تحجيج الاىجاف الإرشادية: -ب
( Limitation (Goal) :يمي مخحمة بشاء العلبقة الإرشادية تحجيج الاىجاؼ الإرشادية

، كىي خصػة رئيدية في العسمية الإرشادية تتزسغ تحجيج الاىجاؼ العامة لمعسمية الإرشادية
كتحقيق عسمية ، جادات السدتخشجمثل تحقيق الحات كفيسيا كذلظ بتحقيق قجرات كاستع

كمداعجتو عمى إخخاج السكبػتات ككحلظ تحجيج الاىجاؼ السبجئية القابمة لمتعجيل ، ستبرارالإ
لتداـ بتقجيع السعمػمات الزخكرية. كتذتسل ىحه كالإ، ف تعاكف السدتخشج في العلبجمثل ضسا

 دؤاؿالخصػة علبكة عمى ذلظ تحجيج الاىجاؼ الخاصة كالتي تتحجد عغ شخيق الاجابة عغ ال
. كمغ أىع الأىجاؼ الخاصة التي يدعى السخشج إلى ( ؟لساذا جاء السدتخشج؟ كماذا يخيج)

كذلظ مغ خلبؿ علبقة ارشادية ناجحة كلابج ، تحؿيقيا ىػ حل مذكمة السدتخشج الخاىشة
كل مغ السخشج كالسدتخشج عمى مدؤكليتو  لمسخشج اف يعخؼ اليجؼ بجقة ككضػح كيتعخؼ

دتخشج أىجاؼ خاصة أخخػ يجب تحجيجىا كمعخفتيا مشح البجاية. كلا بج ازاءه. كقج يكػف لمس
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كبيغ أىجاؼ عسمية الإرشاد ، أف يتجشب السخشج الخمط بيغ أىجاؼ الإرشاد الشفدي العامة
الخاصة بكل مدتخشج عمى حجة. كىشاؾ خصػات رئيدية يتبعيا السخشج في عسمية تحجيج 

 الأىجاؼ الإرشادية أىسيا:
كيات كالإجخاءات التي عمى السدتخشج أف يفيسيا بالتفريل كشتيجة لمعسمية تحجيج الدمػ  -

 الإرشادية.
ايغ كمتى كمع مغ سيطيخ ىحا ) تحجيج الطخكؼ التي سيحجث بيا الدمػؾ السخغػب -

 .( الدمػؾ؟
 تحجيج مدتػػ اليجؼ الشيائي بشاء  عمى مدتػػ السذكمة الحالي. -
 اليجؼ الشيائي. ججكلة اىجاؼ فخعية صغيخة تقػد إلى -
 ء اكاف سمػكا  ضاىخا  أك داخميسػا، تحجيج العػائق التي يسكغ أف تعيق تحقيق اليجؼ -

 .( فكار كمذاعخأ)
تحجيج السرادر الذخرية لجػ السدتخشج كالسيارات التكيؽية الستػفخة لجيو مثل ميارة  -

تحجيج نقاط القػة لجيو ككحلظ ، حل السذكلبت أك ميارة الحجيث الحاتي أك ميارة الزبط الحات
 السشاسبة. كالتأكيج عمييا حيث يفيج ذلظ في تخصيط الإستخاتيجية

 تحجيج مجػ استعجاد السدتخشج لتحقيق اليجؼ أك الاىجاؼ الإرشادية. -
 :( Prognosis) تحجيج مدتقبل المذكمة -ج 

مة أك كىػ جدء رئيدي مغ العسمية الإرشادية يتشاكؿ ؼيو السخشج تحجيج مدتقبل السذك
كذلظ في ضػء الفحز الحؼ يتشاكؿ ماضي كحاضخ ، الاضصخاب الحؼ يذكػ مشو السدتخشج

كتيجؼ ىحه  السدتخشج كالسذكمة أؼ التشبؤ بسدتقبل حالة السدتخشج كمجػ الشجاح السحتسل
الخصػة إلى تػجيو عسمية الإرشاد في ضػء السدتقبل الستػقع كتحجيج أندب الصخؽ 

مخف لمشجاح. كيكػف مدتقبل الحالة مبذخ إذا كانت السذكمة حادة كتحجيج حج ، الإرشادية
ككحلظ إذا كانت ، كعخفت الأسباب السييئة بجقة كعخؼ سبب مخسب محجد، كمفاجئة كحجيثة

ككاف تذخيز السذكمة دؾيقا . كىشاؾ عػامل تداعج ، السكاسب الأكلية كالثانػية لمسذكمة قميمة
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ة ليا علبقة بذخرية السدتخشج مثل: الحكاء كالبريخة عمى التشبؤ الإيجابي بسدتقبل الحال
كإذا كانت بيئتو الاجتساعية كالأسخية بعج ، ككجػد تاريخ مغ التػافق العاـ في مجالات الحياة

 العسمية الإرشادية أفزل.
 :إختيار الاستخاتيجية المناسبة -د

، ت التي تتشاكلياتختمف الاستخاتيجيات الإرشادية مغ حيث مبادئيا كإجخاءاتيا كالسذكلب
 كعمى السخشج أف يمع بجسيع الإستخاتيجيات كيختار الإستخاتيجية السشاسبة لكل حالة إرشادية.

 كيشبغي عميو أف يتقيج بإستخجاـ إستخاتيجية محجكدة دكف غيخىا.
مجسػعة مغ السعاييخ التي يختار السخشج بسػجبيا الاستخاتيجية ( Cormmer) كقج حجد 

 بة كىي:الإرشادية السشاس
شبيعة السذكمة كىػ اىع معيار فتحجيج شبيعة السذكمة يحجد حميا كالإستخاتيجيات  -1

كلا بج أف يعخؼ السخشج شبيعة نطع الإستجابات السعخؼية كالإنفعالية كالدمػكية ، السلبئسة
فسثلب الصالب الحؼ يعاني مغ تجني تحريل شارغ في جسيع ، الطاىخة السختبصة بالسذكمة

جراسية كعشج تحجيج السذكمة تبيغ أنو لا يجرس فإنو في ىحه الحالة يحتاج إلى تجريب السػاد ال
كلكغ إذا تبيغ أنو يجرس بإستسخار كلكغ عشج الإمتحاف يراب ، عمى السيارات الأساسية

بالقمق فعشجئح نختار إستخاتيجية تقميل الحداسية التجريجي أك إعادة البشاء السعخفي.... إلخ. 
 تشاسب الإستخاتيجية نطع الإستجابات السختمفة لجػ السدتخشج. كىكحا يجب أف

شبيعة كتفزيلبت السدتخشج كتفزيلبتو تفزيل إستخجاـ الإستخاتيجيات السلبئسة  -2
التفزيلبت كإىتسامات كسسات السدتخشج الذخرية. فسثلب  قج لا يشجح إستخجاـ إستخاتيجية 

التخيل مع مدتخشج لجيو قجرة محجكدة عمى  تقميل الحداسية التجريجي التي تقػـ عمى ميارة
 في حيغ قج تشاسبو استخاتيجية الشسحجة بالسذاركة.، التخيل
العػامل البيئية تتزسغ العػامل البيئية تمظ الخاصة ببيئة الإرشاد مثل الػقت  -3

فسثلب لا يسكغ إختيار إستخاتيجية الإستخخاء ، كالتكمفة كتػفخ الاجيدة كالأدكات الإرشادية
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لعزمي في غخفة إرشاد لا يتػفخ فييا اريكة. ككحلظ العػامل الخاصة ببيئة السدتخشج مثل ا
 كمجػ تػفخ معدزات البيئة.، (الاىل الاقارب الاصجقاء) مجػ تػفخ شبكة الجعع الإجتساعي

شبيعة الأىجاؼ الإرشادية: أف الأىجاؼ الإرشادية سػاء كانت عامة كتحقيق  -4
جػ السدتخشج أك خاصة بسدتخشج معيغ فانيا تتفخع إلى نػعيغ فإما الرحة الشفدية كالتكيف ل

أف يكػف اليجؼ يتعمق باختيار مغ بيغ عجة بجائل أك تغيخ سمػؾ زيادة أك تقراف. فعشجما 
كاف يخغب السدتخشج بإختيار تخرز ، يكػف اليجؼ مغ العسمية الإرشادية يتعمق بالإختيار

ستخجاـ إستخاتيجيات تعتسج عمى التعميع كتقجيع دراسي مشاسب لعجة تخررات فانو يفزل إ
إما إذا كاف اليجؼ الإرشادؼ ، السعمػمات كحل الرخاعات كلعب الجكر كالحػار الجذصاتي

يختبط بالتغيخ فالأفزل إستخجاـ استخاتيجيات مثل: تقميل الحداسية التجريجي كإعادة البشاء 
شج إختيار الإستخاتيجية لا بج أف يدكد السعخفي كالشسحجة كتذكيل الدمػؾ كمخاؾبة الحات. كع

السخشج السدتخشج بسعمػمات حػؿ الإستخاتيجية التي يشػؼ إستخجاميا معو. كمغ ىحه 
 السعمػمات نحكخ ما يمي:

كمع مذكمتو ، كصف مخترخ للئستخاتيجيات السفيجة في التعامل مع السدتخشج *
 الخاصة بالحات.

 تخاتيجية السختارة كبساذا يفيج.تقجيع تبخيخ لكل إجخاء مغ إجخاءات الإس *
 كصف الجكر لكل مغ السخشج كالسدتخشج في كل إجخاء. *
 السخاشخ كالسكاسب التي يتػقع أف تطيخ نتيجة لكل إجخاء. *
 الػقت كالتكمفة السقجرة لكل اجخاء. *

 كيفزل أخج مػافقة السدتخشج بإستخجاـ الإستخاتيجية أك مػافقة كلي أمخه إذا كاف قاصخا .
 تنفيح الاستخاتيجية الإرشادية: -ه

قبل تصبيق الإستخاتيجية العلبجية عمى السخشج أف يقػـ بتحجيج الخط القاعجؼ لمدمػؾ 
كيتزسغ ذلظ تحجيج كسيتيا كعجد مخات ، كالأفكار كالسذاعخ الحالية كالسختبصة بالسذكمة

لى غيخ ذلظ مغ حجكثيا في اليػـ كالسجة الدمشية التي تدتغخقيا ىحه الإستجابات كشجتيا إ
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 السعاييخ؛ حتى يتسكغ مغ ؾياس ندبة التحدغ لجػ السدتخشج عغ شخيق السعمػمات الستػفخة
. كأؼ كانت الإستخاتيجية الإرشادية التي يدتخجميا السخشج فإنو يشبغي أف ( الخط القاعجؼ)

 تحقق الأىجاؼ الإرشادية التالية:
 عادات صحيحة. تعجيل كتغييخ سمػؾ السدتخشج اللبتكيفي كتعميسو -
 تحقيق الػعي كالإستبرار لجػ السدتخشج. - 

الشسػ كتغييخ الذخرية نحػ التكامل كالإستقلبؿ كالزبط كيذسل ذلظ تغييخ البشاء  -
 الػضيفي كالبشاء الجيشامي لمذخرية.

إتخاذ القخارات إذ لا بج في نياية ىحه السخحمة أف يتخحىا السدتخشج كالتي تداعجه عمى  -
 .وحل مذكلبت

كؼيسا يتعمق بتػقيت البجء بتصبيق كتشفيح الإستخاتيجية فانو يتػقف عمى تػافخىا أربعة 
 شخكط أساسية ىي:

 كيجؿ عمى ذلظ إستجابات السخشج ، تػثيق العلبقة الإرشادية بيغ السخشج كالسدتخشج
 نحػ السدتخشج كتفيسو لمعسمية الإرشادية.

 تحجيج الطخكؼ التي ك  كالسدتخشج عشجما يتع تحجيج السذكمة بجقة مغ قبل السخشج
 تداىع في إستسخارىا.

 .عشجما تكػف الأىجاؼ الإرشادية محجدة ككاضحة 
 .عشجما يكػف السدتخشج مدتعجا لمعسل الإرشادؼ كممتداما  بالخصة العلبجية 
 كيجلي بعبارات ، عشجما يطيخ السدتخشج بعس الإستبرار بالشتائج الإيجابية لمتغييخ

 يخ تفكيخه للؤفزل.تؤكج إستعجاده لتغي
 تقييم العممية الإرشادية: -و

كذلظ لأىسيتيا في الكذف عغ مجػ ، لا يسكغ تجاكز مخحمة التقييع في العسمية الإرشادية
كفاعمية السخشج كمجػ التحدغ كالتغيخ لجػ ، فاعمية الخصة العلبجية السصبقة مغ جية

قييع فاعمية الخصة العلبجية السدتخشج مغ جية أخخػ. كؼيسا يتعمق بالعشرخ الأكؿ فاف ت
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كالتعخؼ عمى ، ييجؼ إلى الكذف عغ مجػ فاعميتيا في تحقيق الأىجاؼ الإرشادية السخجػة
أفزل الإستخاتيجيات الإرشادية لمتعامل مع السذكلبت السختمفة. كيتع تقييع الإستخاتيجية 

كيتع ذلظ ، ختمفةالعلبجية عغ شخيق الجراسات التجخيبية لسقارنة نتائج الإستخاتيجيات الس
بإستخجاـ مجسػعتيغ متجاندتيغ في الخرائز كالدسات مغ السدتخشجيغ أحجىسا تجخيبية 

كنقارف ، شبقت عمييا الإستخاتيجية كالأخخػ مجسػعة ضابصة لع تصبق عمييا الإستخاتيجية
 بيغ نتائج التصبيق في كلب السجسػعتيغ.

كحكسو عمى العسل كمدتػػ الخجمة  أما تقييع فاعمية السخشج فيتزسغ كضع السخشج لخأيو
الإرشادية التي قجميا. كيتع ذلظ في ضػء الؿيسة الكسية كالكيؽية لمتغيخ الذخري لجػ 
السدتخشج جخاء عسمية الإرشاد كيدتفيج السخشجيغ مغ عسمية التقييع الحاتي في التحقق مغ 

إتخاذ القخار حػؿ كمداعجتو في ، مجػ تػفخ السيارات الإرشادية اللبزمة لمعسل الإرشادؼ
تحديغ كتكييف ىحه السيارات كالإستخاتيجيات أك تغيخىا في حالة تعثخ العسمية الإرشادية. 

 كقج يصمب السخشج مغ السدتخشج تقييسو عمى أربعة أبعاد معيشة مثل:
 .( ضعيف -القػة قػؼ ) 
 .( خامل -الشذاط نذيط ) 
 .( ردؼء -السطيخ حدغ ) 
 .( مبتجغ -السيارة كفؤ ) 

، كقج يقػـ السخشج بتصبيق إختبار خاص عمى نفدو يؿيذ درجة الإحتخاؽ الػضيفي لجيو
للئحتخاؽ الشفدي أما العشرخ الأخيخ ( جمجر) كمغ أشيخ الإختبارات في ىحا السجاؿ إختبار

في عسمية التقييع ؼيذسل تقييع مجػ تحدغ السدتخشج كتحؿيقو الأىجافو كحل مذكلبتو 
 تقييع ىحه الجػانب كسائل عجة مشيا:كيدتخجـ السخشج مغ أجل 

 :حيث يصمب السخشج مغ السدتخشج كتابة تقخيخ عغ مجػ تقجـ حالتو  التقخيخ الحاتي
 أك في نياية عسمية الإرشاد، نتيجة للئرشاد بذكل دكرؼ 
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 كىي مقاييذ تحتػؼ عمى بيانات كمعمػمات شخرية كمذكلبت مقاييذ التقجيخ :
ىحه  مغ السدتخشج تقجيخ مجػ التغييخ عمى درجات تأخح درجات كأكزاف مختمفة كيصمب

 السقاييذ.
 كالحؼ يفتخض ، استخجاـ الاختبارات البعجية كالقبمية كاحتداب معامل الارتباط بيشيسا

 اف يكػف قميلب في حالة نجاح العسمية الإرشادية.
 الخجػع إلى الخط القاعجؼ الحؼ رسسو السخشج في السخاحل الأكلى لمعسمية الإرشادية. 
 إنياء العممية الإرشادية: -ز

عشجما تشتيي مخحمة تقييع العسمية الإرشادية بشجاح فإف السخحمة الشيائية لمعسمية الإرشادية 
تكػف إنياء الإرشاد كيتع تحجيج ىحه السخحمة بتحقيق اىجاؼ العسمية الإرشادية كشعػر 

ذكلبتو كتحقيق الرحة السدتخشج بقجرتو عمى الاستقلبؿ كالثقة بالشفذ كالقجرة عمى حل م
، الشفدية. كمغ البجييي أف زمغ عسمية الإرشاد غيخ محجد فقج تتشيى العسمية في جمدة كاحجة

كقج تستج إلى سشة اك أكثخ. كيتػقف زمغ عسمية ، كقج تدتغخؽ أسبػعا  كقج تدتغخؽ شيخا  
كالسخشج الإرشاد عمى عجة متغيخات اىسيا نػع السذكمة كحجتيا كشخرية كتجاكب السدتخشج 

كشخيقتو في الإرشاد كتحتاج عسمية انياء الإرشاد إلى تصسيغ السدتخشج عمى انو سيكػف 
كانو يدتصيع اف يعػد في اؼ ، ىشاؾ عسمية متابعة لمتأكج مغ الذفاء كتحقيق الرحة الشفدية

 كقت يذعخ ؼيو لمحاجة إلى الاستذارة الشفدية. كىحا ما يعخؼ بدياسة الباب السفتػح
(Opendoor) كمغ الصخؽ الفعالة لانياء العسمية الإرشادية تمخيز نتائج العسمية الإرشادية .

كقج يصمب السخشج مغ السدتخشج كتابة ىحه الأمػر ، كأىجافيا كالانجازات التي حققيا السدتخشج
خاصة عشجما ، كقج يدتخجـ السخشج شخيقة الإحالة كػسيمة لإنياء العسمية الإرشادية، بيجه

أك ، ىجاؼ مدتحيمة التحقيق أما لشقز الإمكانات الفشية أك السعخؼية لجػ السخشجيكػف ىشاؾ أ 
 لأف السدتخشج غيخ راغب في العسل مع السخشج.
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 :( Follow-up) المتابعة -ظ
كىي السخحمة الأخيخة مغ مخاحل العسمية الإرشادية كتتزسغ تتبع مجػ تحدغ حالة 

تيجؼ عسمية الستابعة إلى معخفة مجػ إستفادة السدتخشج كما تع إنجازه مغ حمػؿ كقخارات. ك 
السدتخشج مغ خبخة الإرشاد كتعتبخ الستابعة ضخكرية حيث أف السدتخشج يحتاج إلى السديج 

كذلظ لسشع إحتساؿ الإنتكاس بدبب البيئة ، مغ السداعجة كالتذجيع بيغ الحيغ كالآخخ
 الإجتساعية.

كىشاؾ مجسػعة ، مشح بجاية عسمية الإرشاد الستابعة عسمية إلى السدتخشج نطخ لفت كلابج مغ
أك بالبخيج العادؼ ، مغ الػسائل يدتخجميا السخشج في متابعة السدتخشج مثل: الإتراؿ ىاتؽيا  

كقج يتع إستخجاـ التقاريخ الحاتية التي يكتبيا السدتخشج ، أك السقابمة الذخرية، أك الإلكتخكني
شخيق الأىل أك السؤسدة التي يمتحق بيا عغ تصػر حالتو. كقج تتع عسمية الستابعة عغ 

 ( 288.298ص، 2009، ابػ زعيدع)  كذلظ بعج أخح مػافقتو.، السدتخشج
 :التذخيص -5-2
 :ف التذخيصيتعخ  -5-2-1

تائج عسمية جسع كىػ عمع كفتار قػـ عمى ن، يجخل التذخيز في صسيع عسمية الإرشاد
 .كتفديخىاترشيفيا كتحميميا ك  شجالسعمػمات عغ السدتخ 

ميده عسا ك  عيشو :بسعشى شخز الذيء كيقاؿ ،شخز الفعل مرجر :غةملا في ذخيزتكال
 ( 237ص، 1999، السعجع الػجيد)  .السذكمة أؼ حجدىا كشخز الجاء شخز كيقاؿ .سػاه 

متذخيز يقتخب مغ السعشى المغػؼ حيث يعشي تحجيج خرػصية لكالسعشى الفمدفي 
 .يتع جسعيا التيكتحجد ؾيسة التذخيز بفائجة كصجؽ السعمػمات ، الذيء

يع سعفاف)    ( 109ص ، 2005، إبخاـ
 :أىجاف التذخيص -5-2-2

 يسكغ تحجيج أىجاؼ التذخيز في ىجفيغ رئيدييغ يتفخع مغ كل ىجؼ
 :أىجاؼ فخعية أخخػ كىسا كسا يمي
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 :ىجؼ عمسي -أ
 :خلبؿحيث يتع التخكيد عمى السذكمة كالسدتخشج مغ 

 ترشيف السذكمة كتحجيج مجاليا كأبعادىا. 
 .تحجيج أعخاض السذكمة كأسبابيا 
 التسييد بيغ الأعخاض الخئيدية كالأعخاض السراحبة. 
 تحجيج خرائز السدتخشج. 
 الكذف عغ آثار السذكمة عمى السدتخشج كعمى الآخخيغ. 
 الكذف عغ ردكد أفعاؿ السدتخشج لمسذكلبت التي يتعخض ليا. 
  بالسدار السحتسل لمسذكمةالتشبؤ. 

 :ب ىجؼ عسمي
 :حيث يتع التخكيد عمى علبج السذكمة مغ خلبؿ

  تكػيغ فخكض لمعسل قائسة عمى فيع السدتخشج كفيع مذكمتو مع تحجيج ىل حل
 .السذكمة يحتاج إلى نرائح إرشادية أـ يحتاج إلى بخنامج إرشادؼ

 .التخصيط لبخنامج إرشادؼ ملبئع 
  السخشج الشفدي في العسمية الإرشادية.تحجيج مجػ تقجـ 

يع سعفاف)    ( 110ص، 2005، ابخاـ
 :أىمية التذخيص-5-2-3

 :الاعتساد عمى التذخيز في الإرشاد كالآتي
 التي لا تػجج لجػ ك  يتع مغ خلبؿ التذخيز تحجيج الإحتياجات الفخدية لمسدتخشجيغ

 .غيخىع ييجؼ إشباع تمظ الحاجات
  الخابط بيغ الجدئيات الستفخقة السذكمة بصخيقة تػضح يسكغ مغ خلبؿ التذخيز

 العلبقة بيغ ىحه الجدئيات لتكػيغ نطخة عامة كمتكاممة عغ مذكمة السدتخشج.
 السعاييخ.ك  حكاـ كؾيع كتصبيقات الأشخاص كالدمػؾيقجـ التذخيز أ 
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 .يؤدؼ التذخيز إلى التعخؼ عمى العػامل كالأسباب التي أدت إلى كقػع السذكمة 
  ذلظ مغ عػاشف يتزسشويقجـ التذخيز تفديخا لمسذكلبت الشفدية كالاجتساعية بسا 

 .ية يرعب الػصػؿ إلييا عغ شخيق آخخضخكؼ شخرك  انفعالاتك 
  يػفخ التذخيز أساسا مشصؿيا كمػثػؽ بو لحل السذكلبتو 
 .( ص، 2015، الفخخاني)   يداعج عمى إختيار إستخاتيجية إرشادية مشاسبة 
 التذخيص:إجخاء -5-2-4

 يمدـ لإجخاء التذخيز الاىتساـ بسا يمي:
كذلظ ، أمخ لازـ لكي يتع إجخاء التذخيز بشجاح * تييئة السدتخشج: تييئة السدتخشج

كأف كثيخيغ قبمو كانػا يعانػف مغ مذكلبت ، بتعخيفو أنو ليذ الػحيج الحؼ يعاني مغ مذكمة
كفي مرمحتو لأنو أساس  ججا  كأف التذخيز السبكخ الجقيق ىاـ ، بشجاح كعػلجتشخرت 

تحجيج عسمية الإرشاد الجقيق كالعلبج الدميع السشاسب كالتشبؤ بسدتقبل عسمية الإرشاد كالعلبج. 
كيدتحث السخشج العسيل عمى أف يداعجه في معخفة أصل كشبيعة كنػع السذكمة كجسع 

السذكمة إلى أنو عشجما يتع تذخيز  تحجيج الأسباب. كيجب شسأنة السدتخشجالأعخاض ك 
 فإنيا سػؼ تكػف "شجة كتدكؿ".، بجقة

جيشا عمى كأف مغ الشادر أف نزع أي الأسبابعخفشا مبجأ تعجد كتفاعل  الأسباب* تحجيج 
كمغ الزخكرؼ في عسمية التذخيز ، إلا في حالات نادرة الإضخابسبب كاحج لمسذكمة أك 

خسبة التي أدت إلى سييئة كالسكالأسباب ال، التفخيق بيغ الأسباب الحيػية كالشفدية كالبيئية
كيجب عجـ السبالغة في أثخ مجسػعة مغ الأسباب الأخخػ. كيجب  الإضخابالسذكمة أك 

 نفدو كيرجؽ ذلظ نتائج الفحز الذامل. بتحجيج الأسباب كسا يخاىا السدتخشج الاىتساـ
 قج تكػف شجيجة كبعزيا الأعخاضؼ بجقة عمى عخفشا أنو يسكغ التعخ  الأغخاض* تحجيج 

عغ شخيق كبعزيا تكػف مختؽية لا يسكغ معخفتيا إلا ، كاضحة يسكغ ملبحطتيا بديػلة
 كلا بج مغ الإىتساـ بكل الأعخاض الخارجية، أك مخافؿيو التقخيخ المفطي مغ السدتخشج
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كنحغ نعخؼ أف العخض الػاحج قج يطيخ عشج شخز نتيجة أسباب نفدية ، كالجاخمية
مغ الأعخاض قج يكػف  كبيخا   كيلبحع كحلظ أف عجدا  ، تختمف عغ أسبابو عشج شخز آخخ

ىتساـ فة كأىجاؼ الأعخاض. كلا بج مغ الإليا نفذ الأسباب. كيجب أيزا تحجيج معشى كضي
 .كثانػية يحققيا السدتخشج أكليةكاسب بجراسة الأعخاض كما كراءىا مغ م

غ شخيق * تفديخ السعمػمات: يجب أف تفدخ السعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا ع
فتخاض تذخيز يكػف عادة في ضػء ضع إدارسة الحالة. كفي ضػء تفديخ السعمػمات يتع ك 

كاحجة أك أكثخ مغ نطخيات الذخرية كالإرشاد كالعلبج الشفدي مثل الشطخية الدمػكية أك 
.. إلخ. كلكل مغ ىحه الشطخيات كجية تفديخ خاصة .نطخية الحات أك التحميل الشفدي

 فاـيع التذخيرية السداعجة.كتتزسغ عجدا مغ الس
، ىتساـ بإجخاء التذخيز الفارؽ : يمدـ الإDifferential Diagnosis* التذخيز الفارؽ 

ضصخابيغ أك مخضيغ أك أكثخ لتحجيج أؼ مشيا إكالتسييد بيغ أعخاض مذكمتيغ أك  أؼ التفخقة
كاعي الإرشاد أك العلبج. كمغ دىػ الحؼ يذكػ مشو العسيل حتى تحجد شخيقة كإجخاء 

ضصخاب نفدية السشذأ كعزػية السشذأ ىتساـ بالتذخيز الفارؽ التجخل بيغ حالات الإالإ
، مخاض الشفدية الجدسيةضصخابات نفدية كالأت الأمخاض الجدسية التي يراحبيا إكحالا

كتحجيج رد ، ضصخابات الػضيؽية كتقييع درجة كل مشيساكيتصمب الإضصخابات العزػية كالإ
كإتباع الأساس العمسي كالإحرائي  الأعخاضكتقجيخ شجة ، الإضصخابفعل الذخرية تجاه 

  .( 2013 ،فدانين)في جسع كترشيف كتحميل السعمػمات التي بشي عمييا التذخيز.
 :أدوات التذخيص -5-2-5

 أ. الملاحظة:
 تعخيف الملاحظة: -

كتعشي ، السلبحطة مغ السرصمحات التي يديل عمى الفخد فيع السقرػد مشيا كإدراكيا
، كيقاؿ لاحطو اؼ راعاه بسعشى نطخ الأمخ الى أيغ يعبخ، الشطخ إليوك  الإنتباه لذيء ما

السلبحطة تذيخ إلى أداة مغ أدكات البحث تجسع ك  عسا تعشي السلبحطة مخاؾبة الذيءالجسع 
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كتعشي الإنتباه ، اسئمة البحث التي يسكغ الباحث مغ الإجابة عمىبػاسصتيا السعمػمات 
جساعي معيغ يقرج متابعة كرصج تغيخاتو ليتسكغ  السقرػد كالسػجو نحػ سمػؾ فخدؼ أك

 .. الخ.فو كتحميموالباحث مغ كصف الدمػؾ اك كص
 ( 207.208ص، 2011، الإمامي، الحخيخؼ )   

 :أنهاع الملاحظة -
ىشاؾ أنػاع عجيجة مغ السلبحطة كحدب مذاركة الباحث لمسدتخشج أك السلبحطة حدب 

 السػضػعات كىي:
 * السلبحطة السباشخة كيكػف السلبحطػف أماـ السدتخشج كجيا لػجو كفي السػاقف ذاتيا.

* السلبحطة غيخ السباشخة: كتتع في محلبت كمػاقع خاصة كتحجث دكف إتراؿ مباشخ 
 دكف إدراكيع بأنيع مػضع السلبحطة.ك  بيغ السلبحطيغ كالسدتخشجيغ

لشفدو كىػ ما يدسى بالتأمل  نفدو* السلبحطة السؤسدة الجاخمية: كىي مغ الذخز 
 الباششي كىي عسمية ذاتية أكثخ مسا ىي مػضػعية.

* السلبحطة السؤسدة الخارجية: كتعتسج في الأساس عمى السذاىجة السػضػعية 
سمػكية دكف الخجػع أك التحكع في الطخكؼ كالعػامل  كمطاىخكالتدجيل مغ قبل الذخز 
 التي تؤثخ عمى ىحا الدمػؾ.

كمغ مػاصفات السلبحطة الجكرية أنيا تتع في فتخات محجدة  * السلبحطة الجكرية:
 مديا الدمشي كل يػـ أك أسبػعيا   أك شيخيا .كتدجل حدب تد

* السلبحطة العخضية: كتأتي بالرجفة كىي ملبحطة سصحية كغيخ دؾيقة كلا تػجج ليا 
 ( 86ص، 2014، حديغ عباس، سعيج عمي)  ؾيسة عمسية. 

 أىمية الملاحظة: -
ـ إف السلبحطة مغ الصخؽ اليامة كالقجيسة كالتي تدتخجـ لجسع البيانات في العمػ 

كالتي تفيج في جسع سمػؾ الأفخاد الفعمي كبعس السػاقف الػاقعية كإتجاىيع في ، الاجتساعية
كحلظ تفيج في الأحػاؿ التي يقػـ فييا الباحثػف كيخفزػف الإجابة عغ الأسئمة ، مذاعخىع
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لحلظ فيي تيدخ الحرػؿ عمى كثيخ مغ السعمػمات كالبيانات في السفاـيع السصمػبة كالتي 
الحرػؿ عمييا بػسائل أخخػ كدمػؾ الأشفاؿ كمذاعخىع كإتجاىاتيع في سمػكيع ليا يسكغ 

أك عدكؼ السبحػثيغ عغ التعاكف مع الباحث أك مقاكمتيع لو كعجـ رغبتيع في الإدلاء بأية 
 ( 15ص، 1998، فيسي)   معمػمات.

 كتتزسغ ما يمي: :إجخاءات وخطهات الملاحظة -
كيتزسغ التحجيج كالتشطيع كالتخصيط كالتجييد السدبق لمدمػؾ أك السػقف  :الإعجاد -أ

 كالدماف كالسكاف كالأدكات كالسعمػمات كالأىجاؼ الخاصة بالسلبحطة.
الػقت السشاسب لمسلبحطة: كيعشي تحجيج الػقت السشاسب الحؼ يدتغخقو إجخاء  -ب

 السلبحطة.
كمختبخات عمع الشفذ كىي عادة مجيدة مكاف السلبحطة: في مكاتب أك معامل  -ج

بالأدكات كالأجيدة مجيدة بتجييدات خاصة تسكغ السخشج مغ مذاىجة السدتخشج مغ أؼ اتجاه 
 كملبحطة الدمػؾ بتمقائية كبجكف ترشع.

لتحجيج عيشات الدمػؾ التي تلبحع كىػ دليل الجسع  :دليل السلبحطة إعجاد -د
 الاتو كمػاشغ القػة كالزعف كالانحخاؼ كالدػاء.السعمػمات العامة عغ أسخة السدتخشج كح

 انتقاء مػاقف سمػكية مسثمة لمسلبحطة. -ىػ
تشفيح السلبحطة: يقػـ السخشج بستابعة سمػؾ السدتخشج كفي حالة كجػد مجسػعة  -ك

 يفزل تعجد السلبحطيغ.
التفديخ كالتذخيز: يبجأ تفديخ تدجيلبت كسمػكيات السدتخشج في ضػء خمفيتو  -ز

 ( 90.91ص، 2022، الجدائخؼ )  خبختو التخبػية كالثقاؼية كالاجتساعية.ك 
 
 
 
 



 ةدليل المنيجي لتذخيص والتقهيم في العممية الإرشادي                               الفرل الخامذ:

72 

 القابمة: ب.
 :تعخيف المقابمة-

يدػدىا جػ مغ  شية كجيا لػجو بيغ السخشج كالسدتخشجىي عبارة عغ علبقة إجتساعية مي
 الثقة الستبادلة بيغ الصخفيغ مغ أجل جسع معمػمات لحل السذكمة.

تراؿ الفعالة . جػىخ كلب عسمية الإرشاد الشفدي كىي كسيمة الإكتعج السقابمة الإرشادية 
كجيا لػجو ( السخشج كالسدتخشج) كىي مػاجية ديشامية تتع بيغ إثشيغ، بيغ السخشج كالسدتخشج

  :كمغ مػاصفات السقابمة، بػية كصػؿ إلى ىجؼ معيغ بعػد السرمحة السدتخشج
  .أنيا ضاىخة اندانية 
 أف تكػف محجدة لسكاف معيغ. 
 .لا يجب أف تحجث السقابمة بالرجفة  
 ليذ ىشاؾ مقابمة مغ دكف ىجؼ. 
 :أساليب وأنهاع المقابمة-
كيدتخجـ ىحا الأسمػب مغ السقابمة لجسع بيانات  :( جسع الحقائق) مقابمة التقجيخ: *

كمعمػمات عغ الذخز كتعتسج عمى الأسئمة السباشخة كتدتخجـ فييا الاستبيانات كالاختبارات 
 كالسقاييذ.

كتقػـ عمى التجاعي الحخ لمذخز فلب تقيج بخصة أك  * السقابمة الحخة أك غيخ السبشية:
 بسػضػعات معيشة.

كتجار عمى أساس مجسػعة مغ الأسئمة السحجدة كفقا  :* السقابمة السقيجة أك السبشية
 لسػضػعات أك جػانب معيشة.

تتكػف العلبقة الإرشادية بيغ * السقابمة الإرشادية: كىػ الأسمػب الحؼ مغ خلبلو 
 ( 144ص، 2013، عبج العطيع)  الأخرائي الشفدي الصالب.
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 أىمية المقابمة الإرشادية: -
  تبخز أىسية السقابمة في مايمي:

 .تتيح الفخصة لمسدتجيب لمتعبيخ الحخ عغ الآراء كالأفكار كالسعمػمات * 
 خاصة ما يتعمق مشيا بسيجافتتحػؿ مغ أداة اتراؿ ككسيمة لقاء إلى تجخبة عسمية  * 

الإرشاد بيغ الأخرائييغ الشفدييغ كالآباء بحيث تتيح للآباء أف يتعمسػا شيئا  عغ أنفديع كعغ 
إتجاىاتيع كعغ العالع الحؼ يعيذػف ؼيو كبالتالي تتكػف لجييع أساليب ججيجة في التفكيخ 

لا  لمتعبيخ عغ السذاعخ ميجانيا  كمجا كالعادات الدمػكية السخغػبة كبحلظ تكػف السقابمة
 .كالإنفعالات كالإتجاىات

تعتبخ السقابمة مرجرا  كبيخا لمبيانات كالسعمػمات فزلب عغ كػنيا أداة لمتبريخ  * 
 .كالتػعية كالتفاعل الجيشاميكي

تختمف أىجاؼ السقابمة باختلبؼ الغاية التي تدتيجؼ السقابمة إلى تحؿيقيا في نياية  * 
 الأنػاع السختمفة لمسقابمة فكل نػع ىجفو كغخضو السحجد كغاياتالسصاؼ كيتزح ذلظ مغ 

  يحاكؿ السقابميغ الػصػؿ إليو.( 210ص، 2013، الشػايدة)
 الإرشادية: إجخاءات المقابمة  - 

 :كيسكغ تحجيج أىع إجخاءات السقابمة الإرشادية بالاتي
مغ تخصيط مدبق لمسقابمة يتزسغ إعجاد السخشج لمخصػط  لابج :الإعجاد لمسقابمة * 

العخيزة كالأسمػب السشاسب كالأسئمة الأساسية كالأدكات كالفشيات التي ستدتخجـ في 
 .السقابمة
لابج مغ تحجيج زمغ كاؼ لمسقابمة. بحيث يختمف ىحا السدمغ  :تحجيج زماف السقابمة *

غ كاؼيا لعخض السػضػعات التي يصخحيا دملة السدتخشج بذخط أف يكػف ىحا البإختلبؼ حا
 45-30السدتخشج كأف يكػف مشاسبا لمسدتخشج كلمسخشج كعادة ما يتخاكح زمغ السقابمة ما بيغ 

دؾيقة كيجب التقيج بسػعج السقابمة مغ الصخفيغ كإذا ما تغيب السدتخشج فعمى السخشج أف 
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زمغ السقابمة شػيل ججا  أك كيجب أف لا يكػف ، يعخؼ العػامل الكامشة كراء ذلظ التغيب
 ...قريخ بحيث يدتصيع السخشج مغ تحقيق أىجاؼ السقابمة

مكاف السقابمة: لابج أف يكػف مكاف إجخاء السقابمة مشاسبا في غخفة ىادئة بعيجة عغ  *
بحيث يتع ضساف الدخية كالخرػصية كيتيح الفخصة ، الزػضاء كعغ تجخل الآخخيغ

لظ يجب أف يكػف أثاث الغخفة مخيح كمتػاضع بعيج عغ كح، لمسدتخشج لمخاحة كالإستخخاء
مشاسبة كتيػية مشاسبة  بإضاءةكحلظ السكاف يجب أف يتستع ، الدخارؼ كالألػاف الرارخة

 . كدرجة حخارة مشاسبة
في البجاية فعميظ أف تديل  عشجما يأتي الذخز إليظ يكػف متػتخا   :البجء السشاسب * 

كبسرافحة ثع تبجأ بحجيث عاـ أك بسػضػع عاـ  بابتدامةلحلظ أبجا السقابمة ، ذلظ التػتخ
كحالة الصقذ أك الػضع الدياسي لمبمج أك غيخ ذلظ ثع تجريجيا تجخل إلى السذكمة كإياؾ أف 

 .تجخل إلى السذكمة مباشخة
لابج مغ خمق كتكػيغ علبقة دافئة قائسة عمى الثقة كالألفة  :بالألفةتكػيغ علبقة تتدع  *

كحلظ أف يحدغ إختيار مػضػعات السحادثة بسا يدسح بحدغ ، بيغ الصخفيغكالفيع الستبادؿ 
 .الإنصلبؽ في الحجيث كإياؾ كإياؾ أف تصخح أسئمة تسذ السدتخشج بأذػ أك تثيخ حداسيتو

عميظ أف تحدغ صياغة الأسئمة بحيث  ألسشاقذةكالسػضػعات  للؤسئمةالصخح الدميع  *
تكػف قميمة بحيث تؤدؼ إلى تجاكز  ألايجب يجيب عمييا السدتخشج برجؽ كىحه الأسئمة 

كسا عميظ أف تتجشب الأسئمة ، جػانب ميسة كلا تكػف كثيخة ججا تذتت إنتباه السدتخشج
ما رأيظ بسجيخ السؤسدة بجلا مغ أف  تدألوفسثلب ، السغمقة كالتي تكػف إجابتيا بشعع أك لا

ككحلظ تتجشب شخح الأسئمة سئمة السخكبة؟ كحلظ تتجشب الأ ؟حب مجيخ السؤسدةىل ت تدألو
 .بحيث يفاجئ السدتخشج بيا كتؤدؼ الى خػفو أك خجمو أك حتى مقاكمتو، في بجاية المقاء

*السػاجية السشاسبة لأسئمة السدتخشج: قج يصخح السدتخشج أسئمة تجكر حػؿ مذكمتو 
عغ لأف الإمتشاع ، لحلظ عمى السخشج الإجابة عشيا بسا يمدـ عسمية التذخيز، كمدتقبميا



 ةدليل المنيجي لتذخيص والتقهيم في العممية الإرشادي                               الفرل الخامذ:

71 

الإجابة يؤذؼ السدتخشج كيذككو في ججكػ السقابمة كسا أف الجػاب الرادؽ بصخيقة فجة 
 عذػائية كبأسمػب غيخ مشاسب يؤذؼ السدتخشج ايزا .

، *الإصغاء الفعاؿ: لابج في السقابمة الإرشادية أف يكػف صست السخشج أكثخ مغ كلبمو
مذاركة إنفعالية مسا يسكغ كأف يكػف ىحا الرست بعقل كحكسة كإىتساـ كأف يعبخ عغ 

السدتخشج مغ الحجيث بحخية كدكف مقاشعة كيتحقق الإنرات عغ شخيق التػاصل البرخؼ 
 كىد الخأس مغ السخشج إشعارا  لمسدتخشج بأنو معو كيدسعو.

عكذ السذاعخ الإنفعالية لمسدتخشج كأقػالو: كالسقرػد بحلظ أف يقػـ السخشج الشفدي *
مغ إنفعالات كذلظ إستجابة لو بحيث تتزسغ عبارات  بعكذ ما يرجر عغ السدتخشج

السخشج السعشى نفدو الحؼ تتزسشو عبارات السدتخشج كذلظ بيجؼ إضيار فيع السدتخشج 
كمذاعخه بأف السخشج يذاركو في أحاسيدو كإنفعالاتو. مثلب عشجما يذعخ السخشج بأف 

ألا ) ىحه السذاعخ بقػلو السدتخشج حديشا كيعاني مغ آلاـ نفدية فسغ السسكغ أف يعكذ لو
 .( تخػ أف ىحا السػضػع ىػ سبب حدنظ

تخؽيف قمق السدتخشج: كثيخا  ما يذعخ السدتخشج بالقمق أثشاء السقابمة كذلظ مغ خػفو * 
الحؼ شبق عميو كيتبجػ ىحا القمق عشجه  مغ الحجيث عغ مذكمتو أك خػفو مغ نتائج الإختبار

لحلظ عمى السخشج ، مغ خلبؿ التعخؽ أك التعثخ في الكلبـ أك الخج في اليجيغ أك حتى التسمسل
الشفدي عشجما يذعخ بطيػر القمق عشج السدتخشج أف يذجعو عمى الحجيث عغ أسباب القمق 

 .يدتصيع إكساؿ السقابمةكمشاقذتو في ىحه الأسباب كأف يداعجه في الخفس مغ قمقو حتى 
ح ما يرجر عغ السدتخشج مغ كمسات كعبارات: لكي تكػف الكمسات كالعبارات يتػض* 

كاضحة كمفيػمة لكلب الصخفيغ عمى السخشج أف يعخؼ ما تعشيو الكمسات كعبارات السدتخشج 
ىشا أك غيخ ناجح في حياتو ك ، أك معقج، فسثلب قج يحكخ السدتخشج أنو مخيزا نفديا   كجيةمغ 

يسيا نو قج يكػف يفيو ىحه السرصمحات مغ كجية نطخه لأعمى السخشج أف يدتػضح ما تعش
 .نا أفيسيا بصخيقة مختمفةبصخيقة كأ
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أف اليجؼ الأساسي لمسقابمة ىػ :*مداعجة السدتخشج عمى إتخاذ القخارات السشاسبة 
عمى فيع نفدو كقجراتو كالتعبيخ عشيا بحخية كالتػصل إلى  مداعجة السدتخشج ليربح قادرا  

كعمى السخشج الشفدي ، قخار بذأف مذكمتو.. لحلظ فالسدتخشج ىػ مغ يتخح قخارا  بذأف السذكمة
 لا يدخع في تقجيع الحمػؿ الجاىدة.أ

بحيث  مسدتخشج بقخب إنتياء السقابمة...عمى السخشج أف يسيج تجريجيا ل:*إنياء السقابمة 
قػـ بتمخيز السيع مغ أقػاؿ السدتخشج حيث يقػؿ لو قج كصمشا في ىحه الجمدة الى كحا ي

 إلخ. كفي الجمدة القادمة سشكسل... كيتع الإتفاؽ عمى مػعج ججيج ثع يقػـ بتػديعو.  ...ككحا
 ( 83.85ص، حديغ عباس، سعيج عمي)  

 :دراسة الحالة د.
 تعخيف دراسة الحالة: -

تعتبخ دراسة الحالة ىي الػسيمة الأساسية التي يدتخجميا السخشج في تقػيع سمػؾ الفخد 
عبخ الفتخات الدمشية السختمفة مشح مػلجه كحتى كقت إنتطامو في السقابلبت الإرشادية كقج 

كفي ذلظ صػرة مكثفة متكاممة ممخرة مسا يحجد ملبمح ، تستج إلى ما بعج الإنتياء مشيا
كفي تشسية ، كمسا يديع في تشسية الكفاءة السيشية لمسخشج، لإرشادية الستبعةالإستخاتيجية ا

   ( 72ص، 2022، كراغي) الجػانب الكمية لذخرية السدتخشج عمى حج سػػ.
 أىجاف دراسة الحالة: -

 مذكلبتو، تذخيزك  كتحجيج .تيجؼ دراسة الحالة إلى الػصػؿ إلى فيع أفزل لمفخد
، التػصيات الإرشادية كالتخصيط لمخجمات الإرشادية اللبزمة شبيعتيا كأسبابيا. كإتخاذك 

دراستيا كتحميميا كتخكيبيا ك  مخاجعتياك  كاليجؼ الخئيدي لجراسة الحالة ىػ تجسيع السعمػمات
 كتجسيعيا كتشطيسيا كتمخيريا.

كفي حيث أف التذخيز قج ، كيخػ البعس أف اليجؼ مغ دراسة الحالة ىػ التذخيز
فالتذخيز في إعتقاد البعس ىػ عسمية مشح ، ئع بجراسة الحالة أكلا تكػف يكػف مغ مياـ القا

ألقاب عمى مدتػػ عالسي كالبعس لا يخػ أف الأخرائي ىػ تقجيع الؿياـ بالتذخيز في 



 ةدليل المنيجي لتذخيص والتقهيم في العممية الإرشادي                               الفرل الخامذ:

75 

رسة لمفخد يرعب كقج تؤدؼ بشفذ الػقت إلى ب تكامميةدراسة الحالة لأف التذخيز عسمية 
 .التخمز مشيا

 .لمفخد كتحقيق التػافق الشفدي كالاجتساعي لوتحقيق الرحة الشفدية  -
   ( 26ص، 2016ابػ اسعج )  تعجيل سمػؾ الفخد إلى الأفزل. -
  :ةعهامل نجاح دراسة الحال - 
  التشطيع كالتدمدل كالػضػح: بحيث يديل عمى السخشج الحرػؿ عمى السعمػمات

 .بدلبسة
 تجاكلياكالثبات في ، السػضػعية مغ خلبؿ تػافخ الرجؽ في محتػاىا.  
 كذلظ مغ خلبؿ التأكج مغ السعمػمات السػجػدة كػنيا مػضػعة بذكل :الجقة كالإلتداـ

 .كمصابق لحالة الذخز، دقيق
 كالسقرػد ىشا ألا يصػؿ السخشج في السعمػمات بحيث يكثخ مغ التفاصيل  :عتجاؿالإ

مغ شأنيا أف تخل بالسعمػمات السصمػبة  كبحات الػقت لا يزع إخترارات، غيخ السيسة
  التي تيع حالة الذخز

 لسعمػمات كالبيانات مغ قبل السخشج يجب عشج كضع ا :تحميل السعمػمات كتفديخىا
 كتحميميا إحرائيا  كإجخائيا .، عميو تفديخ السعمػمات

 إتباع أقرخ الصخائق التي مغ شأنيا أف تػصل السخشج إلى بمػغ اليجؼ السخاد مشو. 
 ( 111ص، 2014، البمػؼ )   
  :مميدات دراسة الحالة -
 تقػـ بسداعجة السدتخشج عمى فيع نفدو برػرة كاضحة. 
 أنيا مفيجة يا لمتشبػء بالسدتقبل.  
 أنيا تدتخجـ لأغخاض البحث العمسي. 
 تعج مغ الأساليب الذائعة لجسع السعمػمات.  
 أف التذخيز كالعلبج يذتج عمى الجراسة كالبحث.  
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  :دراسة الحالة عيهب -
كعجـ تشطيع كتمخيز كتجسيع السعمػمات برػرة ذكية عغ الحالة ، شػيمة تأخح كقتا   -

  قيج الجراسة
كسا أف دراسة الحالة لا يسكغ الػثػؽ بيا كحجىا كأداة دكف ربصيا ربط محكسا مع  -

كالسقابمة كالسلبحطة كالفحز الصبي كغيخىا مغ  الأدكات الآخخػ بالحات نتائج الإختبارات
 .الأدكات التذخيرية

ككثخة التكاليف ، عجـ تػافخىادراسة الحالة تحيصيا صعػبات عجيج كقمة السرادر ك  -
 ( 39ص، 2016، ابػ أسعج)   .عباءكالأ

 :خطهات إجخاء دراسة الحالة -
قبػؿ الحالة كتحجيج السذكمة: يحمل السخشج أسباب الحالة عغ شخيق الإستعانة  *

بالدجلبت السجرسية كملبحطات السعمسيغ أك الأىل أك الديخة الحاتية أك غيخىا مغ مرادر 
السعمػمات ثع يرشف ىحه السعمػمات كيحمميا كيشطسيا. كتتزسغ ىحه الخصػة كصفا لمعسمية 

لأساليب التي سػؼ تدتخجـ في العلبج ككحلظ مشاقذة السدؤكليات الإرشادية كاليجؼ مشيا كا
  .الستختبة عمى كل مغ السخشج كالسدتخشج

كيتزسغ ذلظ تحجيج مذكلبتو كحاجاتو ككيف :تحجيج اىتسامات السدتخشج الحالية *
 .يسكغ الػصػؿ إلى تمبية مثل تمظ الاىتسامات كالحاجات

الأىجاؼ الإرشادية السخاد تحؿيقيا كيتزسغ تحجيج الأىجاؼ: يحجد السخشج كالسدتخشج  *
ذلظ تحجيج الدمػؾ كالطخكؼ كالسعيار السخاد الػصػؿ إليو. كيجب إف تكػف الأىجاؼ كاقعية 
كإذا كجج السخشج إف السدتخشج قج تخدد في تحقيق أىجافو فإف عميو إف يفحز مجػ صعػبة 

  .ىحه الأىجاؼ كدافعية السدتخشج كالعلبقة الإرشادية
يج الإستخاتيجيات الإرشادية: يحجد السخشج الأساليب الإرشادية التي سػؼ يتبعيا تحج * 

رسع خط كيحجد أفزل الدياسات اللبزمة لحلظ في معالجة مذكلبت السدتخشج كيصمع عمييا 
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قاعجؼ كإرشادؼ ليخسع الدمػؾ السخاد تغيخه كمعخفة تكخاراتو كمغ ثع تدجيل مجػ التقجـ عغ 
 .تشفيح الخصة الإرشاديةؼ الإرشادؼ ك شخيق رسع الخط القاعج

تؿيع أداء السدتخشج يؿيع السخشج مقجار التحدغ الحؼ شخأ عمى سمػؾ السدتخشج  *
كملبحطة ىل أنة تحدغ مشاسب أك غيخ مشاسب كذلظ لمحرػؿ عمى تغحية راجعة كمعخفة 

 ..مجػ تحقيق الأىجاؼ الإرشادية
 .تخحىاكالدياسات التي اجيػد التي بحليا تؿيع انجازات السخشج أؼ ال *
يذخح السخشج لمسدتخشج الأسباب التي دفعتو لػقف الإرشاد مثل  :إنياء الإرشاد *

  .إستعخاض التحدغ كالإتفاؽ معو عمى مخاجعتو إذا لدـ الأمخ
 ( 130.131ص، 2013، إسساعيل صالح) 

  أساليب دراسة الحالة: - 
بخامج العلبج الشفدي ك  الإجتساعيةبخزت أىسية دراسة الحالة في مجالات الخجمة  

 كغيخىا مغ العمػـ التصبيؿية كالإندانية كضيخت نساذج عجيجة مغ أساليب دراسة الحالة
خاصة ؼيسا يتعمق مشيا الإرشاد كالعلبج الشفدي. كمع ذلظ فقج اتفق غالبية الباحثيغ عمى ك 

الذخرية كالحياتية أف دراسة الحالة تيجؼ إلى الإحاشة بتفاصيل الحالة بذتى السجالات 
لمحالة. كسا ثبت ججكاىا باعتبارىا السجاؿ الحؼ يتيح للؤخرائي جسع أكبخ قجر مسكغ مغ 

  .السعمػمات الجؾيقة كالػاضحة حتى يتسكغ مغ إتخاذ قخاراتو كإصجار حكع نحػ الحالة
  يحتػؼ نسػذج الحالة عمى تفريلبت يدتقييا السخشج مغ مرادر متعجدة مغ أىسيا :

 إتجاىاتو كرغباتوك  نفديا كصبيعة السذكمة مثلب كضخكفيا كمذاعخ صاحبيا الحالة
كالػالجاف كالأسخة كالخفاؽ أك رفاؽ العسل أك السجرسة أك السؤسدة التي تشتسي إلييا  .إحاشاتوك 

كالتصبيق السيجاني لعجد مغ الإختبارات الشفدية كالعقمية كالتي تكذف قجرات الحالة  .الحالة
حيث يقػـ السخشج بتفاصيل عغ الحالة ، ا الذخرية كمياراتيا كميػليا السيشيةالعقمية كسساتي

 ( 353ص، 2014، ممحع)   .الرحية كالجدجية كإصابات الجماغ لمحالة
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 الإختبارات: .ه
 تعخيف الإختبار: -

  "."مؿياس مػضػعي مقششا لعيشظ مغ الدمػؾ :تعخؼ إندتازؼ الإختبار الشفدي بأنو
ؼيعخؼ الإختبار تعخيفا عاما كيعتبخه "أؼ شخيقة مشطسة لمسقارنة بيغ سمػؾ  أما كخكنباخ 

يذيخ إلى أف عيشة مغ الدمػؾ تعشي أف الاختبار الشفدي يقػـ عمى  ىبسعش ."فخديغ أك أكثخ 
فإذا أراد الديكػلػجي أف يختبخ ، ملبحطة كؾياس عشية صغيخة جيجة الإنتقاء مغ سمػؾ الفخد

  .فإنو يفحز أداء الصفل في عيشة مساثمة مغ الكمسات كالألفاظ، الحرػؿ المفطي لمصفل
   ( 21ص، 2024، الجمبي) 

 أنهاع الإختبارات: -
 :تػجج عجة ترشيفات مشيا عمى حدب الػضيفة التي يؤدييا الإختبار كىي عمى أنػاع

إلى ؾياس مجػ ما تعمسو الفخد في السجرسة  الإختبارات ىحه تيجؼ التحريل: تاختبارا *
 كغالبا ما يقػـ السعمع ببشاء ىحه الإختبارات.، أك كحجة دراسية، بعج تصبيق مشياج معيغ ظكذل

أك ىي ، ىل ىي قجرة عقمية عامة، اختبارات الحكاء: إختمف العمساء في تعخيفيع لمحكاء*
السيع في ىحا السقاـ ىػ تعخيف إختبارات الحكاء بأنيا أداة ؾياس  ؟مجسػعة قجرات مدتقمة

 .كالقجرة عمى التكيف، كضعيا كل مغ بيشو كسيسػف لؿياس القجرة عمى فيع الأشياء
، يقرج بالسيػؿ ىػ ندعة الفخد نحػ تفزيل نذاط معيغ عمى الآخخ:إختبارات السيػؿ*

ا اختبار السيػؿ فيػ يؿيذ ميل الفخد نحػ أك دراسة. أم، أك ىػاية، كقج يكػف الشذاط ميشة
 .نذاط معيغ

كتدتخجـ ؼيو عجة ، كىي اختبارات تؿيذ الجػانب الانفعالية لمفخد:إختبارات الذخرية*
 .كمشيا اختبار ركشاخ، إختبارات

كىي تيتع بؿياس اتجاىات الأفخاد نحػ مختمف القزايا  :اختبارات الاتجاىات كالؿيع*
كمشيا مؿياس ثػرستػف كليكخت كمؿياس ، كؾيستيع التي يتسدكػف بيا، كالأفخاد كمعتقجاتيع

 :الترشيف حدب شخكط إجخائيا كىي نػعاف :البػرت لمؿيع. كسا تػجج عجة ترشيفات مشيا
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ة أفخاد في نفذ الػقت الإختبارات الجساعية: كىي إختبارات تصبق عمى عج -1 
، كىي عمى أنػاع إختبارات تقميجية، كالإختبارات التي تصبق في ميجاف التخبية كالتعميع

أك ذات الإجابة القريخة فيي الآف تدتعسل عمى ، كإختبارات السقاؿ كإختبارات مػضػعية
 كالاختيار مغ متعجد، كاختبارات الخصأ كالرػاب، نصاؽ كاسع في جسيع السػاد

ختبارات الفخدية: كىي إختبارات تصبق عمى شخز كاحج بسفخده كإختبارات الا -2 
 .الحكاءكالذخرية

 ( 236ص، 1993، مقجـ عبج الحؽيع) 
  :أىجاف الإختبارات -
 معخفة مجػ تحقيق الأىجاؼ التخبػية. 
 ( الحكاء كسخعة التعمع كالسيارة) الكذف عغ الفخكؽ الفخدية بأنػاعيا في. 
  كالسقخرات الجراسية بيجؼ تحديشياتقػيع البخامج. 
 تقػيع نطع التعميع كشخائقو بيجؼ تحديشيا. 
  ؾياس تحريل الصمبة السعخفي كالسيارؼ.  
  نقل الصمبة مغ فرل إلى آخخ أك مغ مخحمة إلى أخخػ. 
 تحجيج مدتػػ الصمبة كتدجل درجات لمصمبة ليقػـ بسػجبيا. 
 الصمبة نحػ الفغ كالتخبية الفشية تجاىاترغبات كإك  ميػؿ جيتحج. 
 ز أسباب رسػب الصالب كتحجد أخصاءه ثع تعالج ؼيسا بعجيتذخ. 
 كتشذيط الجافعية لمتعمع، التشبؤ بأداء الصمبة مدتقبل. 
 ؾياس الإستعجاد لتحجيج مدتػػ الصالب الججيج. 
 (  181.182ص، 2018، حديغ)  .تقػيع أداء كسمػؾ السجرسة بيجؼ تصػيخه 
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   مجالات إستخجام الاختبارات: -
الفخكؽ بيغ الأفخاد كالفخكؽ بيغ الجساعات  تدتخجـ الإختبارات في الؿياس كالكذف عغ

  .كالفخكؽ بيغ الأعساؿ
كقج تدتخجـ الإختبارات في مدح الػاقع أك فى التشبؤ بسا يسكغ أف يحجث لطاىخة ما * 
 .تؿيدياتحجيج نػاحي القػة كالزعف في الطاىخة التي  أك في

ففي التخبية تدتخجـ الإختبارات لؿياس السدتػػ التحريمي لمصلبب كؾياس الحكاء 
كالسيػؿ كالإتجاىات كفي الإدارة تدتخجـ في إختيار العامميغ الججد كتجريبيع كتحجيج مدتػػ 

أما في الرشاعة فتدتخجـ الإختبارات لإختبار العامميغ كتػجيييع كالتخصيط لسشع ، أدائيع
كفي عمع الشفذ تدتخجـ الإختبارات في ؾياس القجرات الذخرية كالعػامل السؤثخة  ،الكػارث

معخفت نػاحي القػة ك  في الأداء بالاضافة إلى الكذف عغ قجرات الصلبب كتحجيج مدتػاىع
  ...تجريب العامميغ كتحجيج مدتػػ أدائيع لمعسل كتقػيع إنتاجيعك  كالزعف لجييع في الإدارة

 ( 56.57ص، 2017 عيدى، عبج الخؤكؼ) 
 طخق التذخيص: -5-2-6
 التقهيم: أ.
 تعخيف التقهيم: -

إف التقػيع في مجاؿ الإرشاد يسثل خصػة ىامة في عسمية الإرشاد حيث يحتاج السخشج 
أف يحكع عمى مجػ نجاحو سػاء في عسمو الإرشادؼ أك في الشتائج التي حققيا مع السدتخشج 

  .مقارنة بسا تحجد مغ أىجاؼ سابقة
كىػ جانب حيػؼ ، رئيديا مغ عسمية الإرشاد كيؤكج كػرمبيخ عمى أف التقػيع يعتبخ جدءا  

. كتقػيع الإرشادؼ يذجع كلب مغ ( الخصػات) في ىحه العسمية شأنو شأف باقي الجػانب
 ( 476، ص، 1996، الذشاكؼ ) .يذيخ الی مجؽ تحقيق أىجاؼ سابقةك ، السخشج كالسدتخشج
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 :أىجاف التقهيم - 
السخشج كالسدتخشج في تقػيع الإرشاد يحاكلاف أف يخاؾبا كيقجرا التغيخ الحؼ حجث ىشاؾ إف 

 ىجفاف أساسياف لإجخاء تقػيع الإرشاد:
يداعج التقػيع السخشج كالسدتخشج عمى تحجيج  الغخض الأكؿ: تقجيخ نتائج الإرشاد -1

سدتخشج خلبؿ الإرشاد الحؼ أضيخه ال( الطاىخ كالجاخمي) نػع ككجية ككسية التغيخ في الدمػؾ
 كبعجه

 يمخز ىحا الجانب قائلب : إف مقاييذ التغيخ الفخدية تقع في ثلبث مجسػعات:
السجسػعة الأكلى: تعج معطع السقاييذ ببداشة لمتعخؼ عمى ما إذا كاف السدتخشج قج 

 مثل:، تغيخ خلبؿ عسمية الإرشاد
 .بعج لمسدتػػ العاـ لأداء السدتخشج -التقجيخات قبل  *
 .للؤعخاض لجػ السدتخشج« بعج -قبل »التقجيخات الستعجدة  *

تؿيذ ما إذا كاف أحج السدتخشجيغ قج تغيخ ( أقل تكخار ا مغ الأكلى) السجسػعة الثانية:
 .كسا في ترسيسات الحالة الػاحجة، كشتيجة للئرشاد

د بحيث السجسػعة الثالثة: تؿيذ ما إذا كاف السدتخشج قج تغيخ بجرجة كاؼية أثشاء الإرشا
 .يحقق تحدش ا في أدائو اليػمي

 الغخض الثاني: تقػيع عسمية الإرشاد نفديا. -2
 :يسكغ استخجاـ البيانات التي تُجسع أثشاءالإرشاد لسعخفة *
 .ما إذا كانت إستخاتيجية ما تداعج السدتخشج بالصخيقة السحجدة *
 .ما إذا كاف السدتخشج يدتخجـ الإستخاتيجية بجقة كانتطاـ *

 :يمخراف عسمية التقػيع في ىحه الحالة بالآتي
إف ملبحطات السخشج لدمػؾ السدتخشج قخب إقفاؿ الحالة تداعج عمى مقارنتو بديػلة  

  .مع بيانات خط الأساس
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إذا كاف السخشج يدجل نفذ الدمػؾ السدتيجؼ بشفذ الصخيقة كلشفذ السجة كسا في  
  .س مػضػعي عغ نجاح إجخاءاتو التعميسيةفإف ذلظ يدكد السخشج بسؿيا، السلبحطات الأكلى

 فإف الإستخاتيجيات التعميسية، إذا أشارت البيانات إلى تغيخ ضئيل أك عجـ حجكث تغيخ 
 .يجب أف يُعاد تقػيسيا كربسا تغييخىا( الدمػكية)

عمى الخغع مغ أف تقػيع الإرشاد يسكغ أف يعصي معمػمات ؾيسة عغ عسمية الإرشاد 
 .يُعج دؾيق ا مثل التقػيع الحؼ يُجخػ تحت ضخكؼ تجخيبية محكسة الزبطفإنو لا ، كنتائجو

لأف ، تقجيع الإرشاد لا يؤكج أف التغيخ قج حجث فقط نتيجة لإستخجاـ إستخاتيجية معيشة
 :مثل، ستبعادىاخ بعػامل أخخػ يرعب إنتائج الإرشاد قج تتأث

 .تأثيخ السخشج كالعلبقة الإرشادية *
 .خرائز السدتخشج *
 .اؾ الفخد لجكره كتأثيخه عمى سمػكو خلبؿ الإرشادإدر  *
  .التعميسات التي يتمقاىا السدتخشج *
 .في الشجاح عتقادهإ  *
 .حيث قج تتدبب الؿياسات في حجكث تغيخ في الدمػؾ، التأثخ بعسمية الؿياس نفديا *

 ( 477ص، نفذ السخجع الدابق) 
 :أنهاع التقهيم -

  :كمغ ىحه الأنػاع ما يميالتعجد أنػاع التقػيع كفقا لساىيتة. 
 :وكمغ أنػاع، أؼ الػقت الحؼ يتع عميو التقػيع :التقػيع كقت حدب كقت إجخاتو - 

؛ لمحرػؿ عمى يجخؼ قبل البخنامج التخبػؼ أك العسمية التخبػية :تقػيع تسييجؼ *
 .السعمػمات حػؿ العشاصخ الأساسية لمسشيج

يجخؼ أثشاء تصبيق البخنامج كىػ عسمية مدتسخة ىجفيا التصػيخ ‌:(بشائي) التقػيع تكػيشي *
كيقجـ التغحية راجعة لسداعجة في عسمية ، التخبػؼ عغ شخيق تحجيج إيجابياتو كسمبياتو

 التصػيخ.
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مغ أجل القخار ( بعج التشفيح) يجخػ في نياية البخنامج :(نيائي) تقػيع ختامي * 
  .التعجيل عميوباستسخار البخنامج أك إيقافو أك 

يجخؼ بعج التقػيع الشيائي كإتخاذ القخار بذأف إستسخارية  :(متابعة) التقػيع مدتسخ *
  التي يبقى عمييا. كذلظ بيجؼ حياتة البخنامج كالديصخة عمى التػعية، البخنامج

 (  357.358ص، 2014، داكد) 
 خطهات التقييم: -
، السصمػب ؾياسو كالػضع الججيج تحجيج الأىجاؼ التي يخاد تقييسيا كتحجيج الذيء *

 كالتغيخ السخاد الػصػؿ إليو.
 تحجيج اليجؼ أك الغخض مغ مغ التقييع. *
 تحجيج الأدلة التي تذيخ إلى حجكث تغيخ في سمػؾ السدتخشجيغ. *
 تحجيج السرادر السشاسبة لمحرػؿ عمى بيانات. *
 عخض الشتائج الستحرل عمييا بالسعاييخ الدابقة. *
، 2015، رياض نايل)  تحجيج البيانات كإختيار الأدكات الإحرائية السشاسبة لمتحميل. *

  ( 500ص
‌  



 ةدليل المنيجي لتذخيص والتقهيم في العممية الإرشادي                               الفرل الخامذ:

84 

 :الحجود الفاصمة بين التذخيص والتقييم -6
‌المفيهم‌الإجخاءات‌الأىجاف‌الأدوات 

ص
خي

ش
لت
ا

 

 إختبارات نفدية.-
 .الديخة الحاتية -
  .دراسة الحالة -
السقابمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  -

‌الذخرية

شبيعػػػػة السذػػػػكمة التػػػػي فيػػػػع  -
  .يعاني مشيا السدتخشج

تحميػػػل العػامػػػل السػػػؤثخة فػػػي  -
 السذكمة 

بجاية تكػػيغ علبقػة إرشػادية  -
 مع السدتخشج.

كضػػػػع اسػػػػذ عمسيػػػػة لبشػػػػػاء  -
 .خصة إرشادية مشاسبة

تكػػػػػػػػػيغ فخضػػػػػػػػيات تشبؤيػػػػػػػػة  -
حػػػػػػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػػػػػمػؾ السدتخشػػػػػػػػػػػػػج 

‌.كإحتياجاتو

 تحجيج السذكمة -
 الإعجاد لمتذخيز -
السدتخشػػػػػػػػػػػػػػج تييئػػػػػػػػػػػػػػة  -

 لمتذخيز.
التػػػػػػػدكد بالسعمػمػػػػػػػات  -

كتشطيسيػػػػػػػػػػا كمعالجتيػػػػػػػػػػا 
 كتفديخىا.

تكػػػػػػػػػػػػػػػػػيغ فػػػػػػػػػػػػػػػػخكض  -
 .تذخيرية تشبؤية

كضػػػػع فػػػػخكض عمػػػػى  -
محظ الإختبار لتأكج مغ 

 .صجقيا
‌كتابة تقخيخ الشيائي. -

ىػ العسمية التي تتع مػغ 
خلبليػػػػػػا جسػػػػػػع كتحميػػػػػػل 
البيانػػػػػػػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػة 
بالسدتخشػػػػػػػػػػػػػػػػج ييػػػػػػػػػػػػػػػػجؼ 
لمتػاصػػل إلػػى فيػػع دقيػػق 
لصبيعػة السذػػكمة كتحجيػػج 
العػامػػػػػػػل السػػػػػػػؤثخة فييػػػػػػػا 
تسييػػػػػػػجا لػضػػػػػػػع خصػػػػػػػة 
مشاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة لمتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجخل 

‌.الإرشادؼ

يم
قو

لت
ا

 

الإختبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات  -
 .القبمية كالبعجية

السلبحطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  -
  .السباشخة

   .إستبيانات -
مقػػػػػػػػػابلبت مػػػػػػػػػع  -

السدتخشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج أك 
 .الأشخاؼ السعشية

تحميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  -
الدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجلبت 

 .كالتقاريخ

الحكػػػػػع عمػػػػػى مػػػػػجػ تحقيػػػػػق  -
 أىجاؼ العسمية الإرشادية 

معخفة مجػ فاعمية البخنػامج  -
 .الإرشادؼ

تحدػػػػػػػػػيغ الأداء الإرشػػػػػػػػػادؼ  -
 .السدتقبمي

التعػػػػػخؼ عمػػػػػى نقػػػػػاط القػػػػػػة  -
 .كالزعف

 .تحجيج مجػ تقجـ السدتخشج -
 

 .جسع البيانات -
 .تشطيع السعمػمات -
 .تحميل البيانات -
مقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػة الشتػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج  -

بالأىػػػػػجاؼ السػضػػػػػػعية 
 .إصجار حكع -
 .إقتخاح تػصيات -

ىػػػػػ تمػػػػظ العسميػػػػة التػػػػي 
تتزػػػػػسغ إصػػػػػجار حكػػػػػع 
عمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػجػ تحقيػػػػػػػػػػق 
الأىػػػػػجاؼ السخجػػػػػػة مػػػػػغ 
العسمية الإرشادية كذالػظ 
مػػغ خػػلبؿ جسػػع كتحميػػل 
البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػات الستعمقػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
بالبخنػػػػػامج الإرشػػػػػادؼ أك 

 .السدتخشج أك السخشج

‌
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  تعميق عن الججول: - 
، يقجـ مقارنة كاضحة كشاممة بيغ التذخيز كالتقييع في العسمية الإرشادية الججكؿ

 الإجخاءات.ك  الأدكات، الأىجاؼ، كيػضح الفخكؽ الجػىخية بيشيسا مغ حيث السفيػـ
مغ حيث السفيػـ يخكد التذخيز عمى فيع السذكمة كتحميميا بيشسا يخكد التقييع عمى  *

 الحكع عمى فاعمية العسمية الإرشادية.
في ، فإف التذخيز ييجؼ إلى إعجاد خصة تجخل مشاسبة، أما مغ حيث الأىجاؼ *

 .حيغ يدعى التقييع إلى تصػيخ كتحديغ العسمية الإرشادية نفديا
 التقييع تتقاشع في بعس الجػانب مثلك  لأدكات السدتخجمة في التذخيزا *

، التحميل الفخدؼفالتذخيز يسيل إلى ، لكشيا تختمف في شبيعة إستخجاميا، (السلبحطة)
 .بيشسا التقييع يعتسج عمى أدكات كسية كنػعية لؿياس الشتائج

كتػضح الإجخاءات أف التذخيز يدبق التقييع إذ يعج التذخيز ، أخيخا  الإجخاءات *
 .بيشسا يأتي التقييع لمحكع عمى مجػ فاعميتيسا، خصػة أساسية لبشاء خصة
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 :خلاصة الفرل
ؼ نقػؿ أف فيع العسمية الإرشادية لا يتع إلا بالتعخ  يسكغ أفكفي خلبصة ىحا الفرل 

عمى التذخيز كالتقػيع للؤىسية التي يقجميا في العسل الإرشادؼ لتحقيق  ككحلظ التعخؼ
، يةتبيغ لشا أف التذخيز يقػـ بتحجيج شبيعة السذكمة كأسبابيا الأساسفقج ، الاىجاؼ بفعالية

إالى مجػ التقجـ السحقق كسا إتزح أنا لكل مشيسا  بيشسا يخكد التقػيع عمى الستابعة كالإنتباه
لحلظ يتصمب عمى السخشج التجخل ، ختلبؼإنو يػجج أأدكاتو كأساليبو الخاصة ثع تصخقشا إلى 

 .كأف يكػف كاعيا ميشيا لتحجيج الفخكؽ بيشيسا
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 :العام الاستنتاج

تداعجه ، ندتشتج أف ىحه الجراسة الخاصة بإعجاد دليل مشيجي السػجو لمسخشج السبتجغ
كأف تتع سيخكرة عسمو ، العسمية الإرشاديةعمى تدييل كفيع خصػات التذخيز كالتقػيع في 

بدبب أف الكيخ ، كتع بشاء ىحا الجليل عمى أسذ كمخاجع عمسية، كسخشج بذكل ناجح كفعاؿ
مغ السخشجيغ الججد لا يحدشػف كيؽية تصبيق كأدكات التذخيز كالتقػيع في إتساـ عسمية 

 :كمشطسة كبالتالي نحكخ دتخشجيغ بصخيقة صحيحةالتي تػاجو الس‌السذكلبت‌رشاد كإكتذاؼالإ
عمى السخشج السبتجغ أف يصػر مياراتو بإستخجاـ إستخاتيجيات كأساليب  أنو يشبغي -
  .مختمفة
دليلب  عمسيا  يعتسج عمى خصػات مشيجية لتذخيز مغ السدتحدغ أف يستمظ السخشج  -

  .كنساذج لتدييل عسمية الإرشاد
عتسج فقط عمى الجراسة الشطخية عمى السخشج السبتجغ السذاركة في بيئة كاقعية كلا ي -

بل يعتسج عمى مختريغ في السجاؿ كذك خبخة مغ أجل تػضيح خصػات كأساليب ، فقط
 .الإرشاد كتصبيقيا أثشاء الجمدات

عمى التي تع شخحيا  الأسئمةكتحكيع  كعميو يسكششا القػؿ بعج ما تع إعجاد ىحا الجليل
اة عميو كأد الإعتسادمعج مغ شخؼ الباحث يسكغ ف الجليل إف، ثع ترسيسو لسدتخشجيغا

 .التذخيز كالتقػيع في العسمية الإرشادية مداعجة لمسخشج السبتجغ في
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 :( القابمةأسئمة ) المقابمة الإرشادية بختهكهل. 1
 :المقابمة كما وردت مع الحالة الأولى 

كسػؼ أشخح ، أف تداعجيشيلجؼ دراسة بحثية إف أمكغ ، الدلبـ عميكع أنا شالبة جامعية
 عميظ بعس الأسئمة كأنت أجيبي بكل صجؽ إف لع يكغ لجيظ إشكاؿ.

 الحالة الأولى: •
  Mالاسع كالمقب:

 19العسخ: 
 أنثىالجشذ: 

 ثالثة ثانػؼ السدتػػ الجراسي: 
 : ما ىػ أكثخ شيء يدعجظ حاليا؟1س

 ج: الخػؼ مغ الػقت لع يكفيشي لمتحزيخ لذيادة البكالػريا.
 إذا كاف بإمكانظ تغييخ شيء كاحج في حياتظ فسا ىػ؟: 2س

 ج: أريج أف أبتعج عغ التفكيخ الدمبي كالقمق الدائج كالتفكيخ في الجراسة فقط.
 : ما ىي التحجيات أك العؿبات التي تػاجييشيا.3س

 ج: أجج صعػبة في بعس السػاد كيف أبجء بجراستيا.
 سذكمة؟: ىل ىشاؾ أشخاص أك ضخكؼ تديج مغ صعػبة ال4س

 أصجقائي متػتخيغ كعشجما نتحجث يأثخكف عمي.، ج: نعع
 : كيف يسكغ أف يكػف التغيخ مفيجا لظ؟5س

 ج: عشجما أصبح أثق بشفدي كأقػؿ أنشي أستصيع الشجاح كلع أعج أحصع نفدي.
 : ما السخاشخ السحتسمة ليحا التغيخ؟6س

غييخ الأساليب الجراسية ج: الإيجابيات: أف تربح لجؼ القجرة عمى تصػيخ مياراتي كأف ت
 يديج مغ القجرة عمى الفيع كالاستيعاب.

 الدمبيات: أخاؼ مغ كثخ التخكيد عمى الجراسة كالاىتساـ بيا يدبب لي التػتخ كالقمق.
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 : ما الحؼ يسشعظ مغ اتخاذ الخصػة الأكلى؟7س
 ج: عشجما أضع جسيع السػاد أمامي أشعخ بالتذتت كالفذل كمغ أيغ أبجأ.

 كغ تحفيد نفدظ لسػاصمة التغيخ؟: كيف يس8س
 ج: عشجما أفكخ بسدتقبمي كفخحة أىمي عشج نجاحي.

 : ما السذاعخ كالأفكار التي تخاكدؾ بذأف ىحا التغيخ؟9س
 ج: الخػؼ مغ الفذل لكغ متحسدة لخؤية أدائي إذا التدمت بخصة مشطسة.

 : ىل ىشاؾ أشخاص مغ حػلظ يجعسػف ىحا التغيخ؟10س
 أشجع نفدي كىشاؾ عائمتي أيزا.دائسا ما ، ج: نعع

 : ما العػامل التي تعيق تقجمظ؟11س
 ج: الذعػر بالقمق كالتػتخ كالخػؼ مغ عجـ تحقيق أىجافي.

 : كيف يسكشظ ؾياس مجػ نجاحظ؟12س
 ختبارات كتربح لجؼ الثقة في نفدي.ج: عشجما أشعخ بأنشي مدتعجة للئ

، معمػمات) نحػ ىجفظ: ما ىي السرادر التي مسكغ أف تداعج في تقجمظ 13س
 ؟( ميارات، أشخاص

 مذاىجة بعس دركس الأساتحة عبخ الانتخنت.، ج: السخاجعة مع زميلبتي
 : كيف تحافطيغ عمى الاستسخارية كتجشب العػدة إلى العادات القجيسة؟14س

 ج: إعجاد بخنامج دراسي كمحاكلة التعػد عميو كإجبار نفدي عمى الجراسة.
 ممخص محتهى المقابمة: 

تبيغ لشا أنيا تػاجو عجة صعػبات ( M) مغ خلبؿ السقابمة التي أجخيشاىا مع الصالبة 
كقج اكتذفشا أثشاء إجابتيا أف لجييا ضعف في ، نفدية كدراسية تؤثخ عمى مدتػاىا الجراسي

، ككحلظ الذعػر بالقمق كالفذل كثيخا، كصعػبة في تشطيع كقتيا لمجراسة، التخكيد أثشاء الحفع
لصالبة عمى فقجاف الجعع مغ شخؼ العائمة مسا أدػ إلى شعػرىا بالػحجة كسا تحجثت ا
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كالخػؼ. ككسا أكضحت الصالبة أثشاء السقابمة كمغ خلبؿ حجيثيا أنيا لا تتبع ججكلا مشطسا 
 ليداعجىا في السخاجعة.

كعمى الخغع مغ كل ىحه الرعػبات كالسذاكل الشفدية التي تػاجييا فيي تحاكؿ أف 
  إلا أنيا تفتقخ إلى الجعع الكافي مغ شخؼ الأشخاص السحيصيغ بيا.، لشجاحتتغيخ كتحقق ا

  تحميل محتهى المقابمة:
 مغ خلبؿ السلبحطة كالسقابمة تبيغ لشا أف الصالبة:

 تفتقخ إلى الجعع مغ شخؼ الأسخة. -
 .( التعب، الزغط، القمق) تعتخؼ بأنيا تعاني مغ ضغػط نفدية مغ خلبؿ تعبيخىا -
 في بعس الإجابة عمى الأسئمة نتيجة الخػؼ مغ الفذل.تبجك متػتخة  -
 نبخة صػتيا تشخفس في بعس الأحياف. -
 كعشجما سألشاىا عمى أشخاص يديج مغ صعػبة السذكمة ثع بجأت في البكاء. -

مغ خلبؿ السلبحطة أثشاء السقابمة تبيغ لشا أف السدتخشجة كانت في البجاية تتحخؾ كثيخا 
كتتجشب التػاصل البرخؼ كالعبث بأصابعيا أثشاء الحجيث عغ  ،أثشاء الإجابة عمى الأسئمة

 كبعج ذلظ بجأت بالبكاء خرػصا عشجما، مغ ثع بجأت عمييا علبمات القمق، مػضػع الفذل
كىحه السؤشخات قج تعكذ أنيا تػجج ضغػط نفدية ، تحجثت عمى فخحة عائمتيا بشجاحيا

 سخاجعة.بدبب الجراسة لمسدتخشجة كىحا ما سبب ليا عجد في ال
 الحالة الثانية:

 .Iالاسم: 
 18 .العمخ:

 .أنثى الجنذ:
 ثالثة ثانػؼ.المدتهى الجراسي: 

 الأسئمة:
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 : ما ىػ أكثخ شيء يدعجظ حاليا؟1س
 ج: أكثخ شيء يدعجشي حاليا ىػ أنشي لع أبجأ في التحزيخ لذيادة البكالػريا.

 : إذا كاف بإمكانظ تغييخ شيء كاحج في حياتظ فسا ىػ؟2س
 أبتعج عغ الخػؼ كالتػتخ.ج: 
 : ما ىي التحجيات كالعؿبات التي تػاجييشيا؟3س

 ج: أعاني مغ قمة التخكيد كالخػؼ مغ عجـ تحقيق نتائج جيجة.
 : كيف يسكغ أف يكػف التغيخ مفيجا لظ؟4س

 ج: يكػف التغيخ مفيجا لي عشجما أشعخ بأنشي اقتخبت مغ تحقيق ىجفي.
 مغ صعػبة السذكمة؟: ىل ىشاؾ أشخاص أك ضخكؼ تديج 5س

 قرخ الػقت ككثخة الجركس تذعخني بالتػتخ.، الطخكؼ الجراسية الرعبة، ج: نعع
 ؟( الإيجابيات كالدمبيات) : ما السخاشخ السحتسمة ليحا التغيخ6س

 خاصة إذا كاف في فتخة قريخة.، ج: التغيخ السفاجئ يدبب لي بعس الارتباؾ
 الأكلى؟: ما الحؼ يسشعظ مغ اتخاذ الخصػة 7س

 ج: الذعػر بالتػتخ بدبب ضغػط الجراسة.
 : كيف يسكشظ تحفيد نفدظ لسػاصمة التغيخ؟8س

 ج: أذكخ نفدي دائسا باليجؼ الحؼ أسعى لمػصػؿ إليو كىػ الشجاح.
 : ما السذاعخ كالأفكار التي تخاكدؾ بذأف ىحا التغيخ؟9س

 الديخ لتحقيق أىجافيا.ج: أشعخ بالتخدد لكششي أذكخ نفدي بأف كل بجاية صعبة يمدميا 
 : ىل ىشاؾ أشخاص مغ حػلظ يجعسػف ىحا التغيخ؟10س

 عائمتي كبعس الأساتحة يقجمػف الشرائح كيحاكلػف تحفيدؼ.، ج: نعع
 : ما العػامل التي تعيق تقجمظ؟ ككيف يسكغ التغمب عمييا؟11س

 فذ.يسكششي التغمب عميو مغ خلبؿ الثقة بالش، ج: الزغط الشفدي كالخػؼ مغ الفذل
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 : كيف يسكغ ؾياس مجػ نجاحظ؟12س
 ج: مغ خلبؿ فيسي لمجركس كحل التسخيشات الرحيحة.

، معمػمات) : ما ىي السرادر التي يسكغ أف تداعجؾ في التقجـ نحػ ىجفظ13س
 ؟( ميارات، أشخاص

 كتشطيع كقتي لمسخاجعة.، ج: تػجييات الأساتحة
 ى العادات القجيسة؟: كيف تحافطيغ عمى الاستسخارية كتجشب العػدة إل14س

 كأبتعج عغ كل ما يذتتشي.، ج: أضع ىجفي أمامي كأذكخ نفدي دائسا بأىسية الشجاح
 ممخص محتهى المقابمة:

اتزح أنيا تعاني مغ مذاكل نفدية ( I) مغ خلبؿ ىحه السقابمة التي أجخيت مع الصالبة 
مسا أثخ عمى ، فقج عبخت عغ شعػرىا الجائع بالإحباط كالخػؼ مغ الفذل، بذكل ممحػظ

ثقتيا بشفديا كأدػ إلى تخاجع دافعيتيا نحػ السخاجعة. كتحجثت أيزا عمى الػحجة كالافتقار 
إلى الجعع الاجتساعي كىحا الأمخ سبب ليا العدلة كضعف في قجرتيا عمى مػاجية الزغػط 
 الشفدية كعجـ القجرة عمى التكيف مع السػاقف الرعبة كالرعػبة في تشطيع كقتيا كإدارة

 كأضيخت الصالبة أنيا بحاجة إلى تػفيخ الجعع كتعديد الثقة بالشفذ.، مياميا الجراسية بشجاح
 تحميل محتهى المقابمة:

 مغ خلبؿ السقابمة كالسلبحطة تبيغ لشا بأف الصالبة: 
مسا تبيغ أنيا تذعخ بالقمق ، كانت تتجشب الاتراؿ البرخؼ كمع الكثيخ مغ الحخكة -

 كالتػتخ.
 كيجؿ ىحا عمى تذتت الانتباه.، كتحتاج إلى إعادة التداؤؿ قبل الخدأحيانا تذخد  -
 استجابتيا للؤسئمة كانت بصيئة. -

 الحالة الثالثة:
 H.الاسم:
 .20العمخ: 
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 أنثى.الجنذ: 
 .ثالثة ثانػؼ المدتهى الجراسي: 

 الأسئمة:
 : ما ىػ أكثخ شيء يدعجظ حاليا؟1س

 نفدي لذيادة البكالػريا.ج: أكثخ شيء يدعجشي أنشي لع أعخؼ كيف أحزخ 
 : إذا كاف بإمكانظ تغييخ شيء كاحج في حياتظ فسا ىػ؟2س

 ج: أكد أف أقشع نفدي بأف شيادة البكالػريا أمخ سيل.
 : ما ىي التحجيات كالعؿبات التي تػاجييشيا؟3س

 ج: أنشي أراجع كأراجع ثع أجج نفدي لا أتحكخ شيئا.
 : كيف يسكغ أف يكػف التغيخ مفيجا لظ؟4س

ج: عشجما يكػف اليجكء كأجػاء السشدؿ تداعج عمى الجراسة سأستغل الفخصة كأحقق نتائج 
 أفزل.
 : ىل ىشاؾ أشخاص أك ضخكؼ تديج مغ صعػبة السذكمة؟5س

 يػجج أستاذ يجرسشي كاف دكما يحصسشي بقػلو لغ تدتصيعيغ الشجاح.، ج: نعع
 ؟( ياتالإيجابيات كالدمب) : ما السخاشخ السحتسمة ليحا التغيخ6س

ج: الايجابيات: مسكغ أف يداعجني ىحا التغيخ زيادة الثقة بشفدي كالذعػر بالقجرة عمى 
 الشجاح.
 : ما الحؼ يسشعظ مغ اتخاذ الخصػة الأكلى؟7س

 ج: التأجيل كالتفكيخ بالأشياء الدمبية.
 : كيف يسكشظ تحفيد نفدظ لسػاصمة التغيخ؟8س

 كالتفكيخ بإيجابية كىػ يػـ الشجاح.، استغلبلوج: تحكيخ نفدي بأنو شيء مؤقت كعميا 
 : ما السذاعخ كالأفكار التي تخاكدؾ بذأف ىحا التغيخ؟9س

 لكششي في نفذ الػقت أريج الشجاح.، ج: أشعخ بالزغط كالسدؤكلية



 الملاحق

121 

 : ىل ىشاؾ أشخاص مغ حػلظ يجعسػف ىحا التغيخ؟10س
 بعس الأساتحة كصجيقاتي.، ج: نعع

 تعيق تقجمظ؟ ككيف يسكغ التغمب عمييا؟: ما العػامل التي 11س
ككسائل التػاصل كسأحاكؿ التغمب عمى ذلظ بتحجيج كقت ، ج: تزييع الػقت في الياتف

 معيغ لاستخجامو.
 : كيف يسكغ ؾياس مجػ نجاحظ؟12س

ج: عشجما أرػ نفدي بجأت في السخاجعة كلجؼ القجرة عمى فتح بعس التساريغ 
 الرحيحة.

، معمػمات) ي يسكغ أف تداعجؾ في التقجـ نحػ ىجفظ: ما ىي السرادر الت13س
 ؟( ميارات، أشخاص

 ج: صجيقاتي كإعجاد السمخرات.
 : كيف تحافطيغ عمى الاستسخارية كتجشب العػدة إلى العادات القجيسة؟14س

 تشطيع الػقت.، تذجيع نفدي، ج: إعجاد بخنامج ككضع أىجاؼ أسبػعية
 ممخص محتهى المقابمة:

سشة  20كالتي تبمغ مغ العسخ ، (H) السقابمة التي أجخيت مع السدتخشجةمغ خلبؿ ىحه  
حيث صخحت بأف أكثخ شيء يدعجيا في الػقت الحالي ىػ ، كتجرس في الدشة الثالثة ثانػؼ 

 رغع أنيا تحاكؿ قجر السدتصاع بحؿ مجيػدىا.، الإخفاؽ كالفذل في شيادة البكالػريا
بأف الامتحانات التي ستختبخ فييا سيمة كسا أفرحت بأنيا دكما ما تقشع نفديا  

 كتدتصيع تحقيق الشجاح فييا أيزا.
بالإضافة ، كمغ أبخز العؿبات التي تػاجييا في السخاجعة كىي الشدياف رغع كثخة الحفع 

إلى تأثخىا الدمبي بأحج الأساتحة الحؼ كاف يقمل مغ ثقتيا بشفديا كعجـ قجرتيا عمى الشجاح 
، حيث ذكخت أنو يػجج مغ يقػـ بتقجيع الجعع ليا، مياميا الجراسي الحؼ أدػ بيا إلى تأجيل

كسا تدعى ، إلا أف استخجاـ الياتف بذكل دائع جعميا تقػـ بتأجيل السخاجعة إلى أكقات لاحقة
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السدتخشجة عمى التغمب عمى ىاتو العادات الديئة مغ خلبؿ تشطيع كقتيا ككضع بخنامج 
 نحػ الشجاح كالتفػؽ. يػمي تحفد بو نفديا عمى الاستسخار 

 تحميل محتهى المقابمة:
 مغ خلبؿ السلبحطة اتزح لشا بأف السدتخشجة: 

 تدتخجـ عبارات تجؿ عمى الخػؼ كعجـ الثقة. -
تغيخ نبخة صػتيا بالانخفاض عشج الحجيث عمى الفذل كالارتفاع عشج الحجيث عمى  -

 الشجاح.
 مسا دؿ عمى كجػد القمق.، تجشب التػاصل البرخؼ السدتسخ -

أثشاء تصخقيا إلى مػضػع الأستاذ الحؼ يقمل مغ امكانياتيا ضيخت عمييا علبمات التػتخ 
 كالحدف كتغيخت نبخة صػتيا.

 الحالة الخابعة:
 S.الاسم:
 .19العمخ: 

 أنثى.الجنذ: 
 .ثالثة ثانػؼ المدتهى الجراسي: 

 الأسئمة:
 : ما ىػ أكثخ شيء يدعجظ حاليا؟1س

 كلع أبجأ بعج في التحزيخ لذيادة البكالػريا.ج: الخػؼ مغ الػقت أف يجاىسشي 
 : إذا كاف بإمكانظ تغييخ شيء كاحج في حياتظ فسا ىػ؟2س

 ج: سأستغل كقتي مغ البجاية بذكل أفزل.
 : ما ىي التحجيات كالعؿبات التي تػاجييشيا؟3س

 ج: أجج الرعػبة في بعس السػاد كالجركس التي تتصمب الػقت كالجيج.
 ػف التغيخ مفيجا لظ؟: كيف يسكغ أف يك4س
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 ج: يداعجني التغيخ عمى أف أثق بشفدي كأتعمع كيف أتعامل مع التحجيات.
 : ىل ىشاؾ أشخاص أك ضخكؼ تديج مغ صعػبة السذكمة؟5س

 أحيانا يػجج بعس الأشخاص كالطخكؼ التي تديج السذكمة أكثخ صعػبة.، ج: نعع
 ؟( كالدمبياتالإيجابيات ) : ما السخاشخ السحتسمة ليحا التغيخ6س

 كيسكغ أف يؤثخ عمى نتائجي.، ج: قج يؤدؼ إلى عجـ استقخارؼ كشعػرؼ بعجـ الخاحة
 : ما الحؼ يسشعظ مغ اتخاذ الخصػة الأكلى؟7س

 ج: الخػؼ مغ الفذل.
 : كيف يسكشظ تحفيد نفدظ لسػاصمة التغيخ؟8س

 كالشجاح.ج: التفكيخ الجائع بالأشخاص الحيغ يجعسػنشي عمى الاستسخار في الجراسة 
 : ما السذاعخ كالأفكار التي تخاكدؾ بذأف ىحا التغيخ؟9س

 كأحيانا أحفد نفدي أني أستصيع الشجاح.، ج: في بعس الأحياف أشعخ بالقمق كالخػؼ
 : ىل ىشاؾ أشخاص مغ حػلظ يجعسػف ىحا التغيخ؟10س

 صجيقاتي كعائمتي.، ج: نعع
 التغمب عمييا؟: ما العػامل التي تعيق تقجمظ؟ ككيف يسكغ 11س

 كالتغمب عميو بأف أضع ججكلا يعيششي عمى السخاجعة.، ج: التدػيف كالتأجيل
 : كيف يسكغ ؾياس مجػ نجاحظ؟12س

 ج: شعػرؼ بالثقة في نفدي كاستعجادؼ للبمتحاف.
، معمػمات) : ما ىي السرادر التي يسكغ أف تداعجؾ في التقجـ نحػ ىجفظ13س

 ؟( ميارات، أشخاص
 كالاعتساد عمى مػاقع تعميسية مفيجة لفيع الجركس.، ع عائمتيج: الجعع كتذجي

 : كيف تحافطيغ عمى الاستسخارية كتجشب العػدة إلى العادات القجيسة؟14س
 كتعػيس كقت فخاغي بالسخاجعة اليػمية.، ج: أضع عائمتي أماـ نرب عيشي دائسا

‌  
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 ممخص محتهى المقابمة:
تبيغ لشا أنيا تعاني مغ حالات ( S) الصالبةمغ خلبؿ ىحه السقابمة التي أجخيت مع  

حيث ضيخ عمييا الذعػر بالخػؼ مغ اقتخاب مػعج شيادة امتحاف البكالػريا ، نفدية متقمبة
بالإضافة إلى القمق السدتسخ مغ عجـ الشجاح كعجـ الاستقخار الشفدي ، لأنيا ليدت مدتعجة

كتػاجو الصالبة أيزا العجيج مغ  الحؼ يسشعيا مغ اتخاذ الخصػات الرحيحة نحػ ىحا التغيخ.
إضافة ، التحجيات مغ أبخزىا: تجج الرعػبة في بعس الجركس التي تتصمب الػقت كالجيج

إلى ذلظ تأثيخ بعس الأشخاص كالطخكؼ التي تػاجييا كىي التي أثخت عمى حالتيا 
 الشفدية. 

يخ كتدعى كمع كل ىحه السذاكل كالطخكؼ التي تػاجييا إلا أنيا تعتخؼ بفائجة التغ
 لديادة ثقتيا بشفديا كالتعامل مع ىحه التحجيات.

كتحاكؿ السحافطة عمى ، كسا أكضحت أنيا تدتعيغ بالجعع مغ صجيقاتيا كعائمتيا
مسا دؿ عمى أف الصالبة كاعية ، الاستسخار مغ خلبؿ التفكيخ في ىجفيا كرغبتيا في الشجاح

 كمدتعجة لمتغمب عمى الرعػبات كتحقيق الشجاح. 
 ل محتهى المقابمة:تحمي

 مغ خلبؿ السلبحطة أثشاء السقابمة اتزح لشا بأف الصالبة: 
، الخػؼ) تكخر بعس مغ الكمسات التي تجؿ عمى التػتخ كالزغط الشفدي مثل: -
 .( القمق

 السحاكلة في التحدغ كالتغييخ إلى الأفزل مغ خلبؿ تكخارىا لبعس الألفاظ -
 .( سأتغيخ، سأحاكؿ)

 قميلب ثع تتشيج كىحا يجؿ عمى الذعػر بالتعب كالإحباط.أثشاء التحجث تتػقف  -
 نبخة صػتيا مشخفزة كقج تكػف مغ علبمات الحدف كالخػؼ. -
 التػتخ كالحخكات الدائجة. -
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 نمهذج دراسة الحالة:.2
 بطاقة تدجيل الحالة :أولا

 إسع الحالة
 الجيانة الجشذ 

 مكاف الػلادة  تاريخ الػلادة 
 عشػاف الحالة 

 الأخرائي الشفدي الياتفرقع 
 تاريخ كركد الحالة رقع الحالة

 جية التحػيل
 

 
 التاريخ التعميمي :ثانيا

  
 مؤىمو العمسي: آخخ شيادة حرل عمييا

 مكاف الجراسة: سشة التخخج
 عسخه عشج دخػؿ السجرسة  تاريخ دخػؿ السجرسة

 :السجارس التي تشقل بيا كمدتػػ تحريمو في كل مشيا
 عالي معيج/جامعي ثانػؼ  إعجادؼ إبتجائي الخقع

1      
2      
3      
4      
5      
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 الحالة الرحية :ثالثا
 "."أكتب قائسة بالأمخاض التي أصيبت بيا الحالة  :الأمخاض التي أصيبت بيا الحالة

 :العمميات الجخاحية 
 الخقم نهع العممية الجخاحية تاريخ العممية الجخاحية

  1 
  2 
  3 

 التاريخ الإجتماعي رابعا:
 عن الأسخة "الهالجان"بيانات ( أ) 

 :إسع الأب :تاريخ كمحل الػلادة
 كضيفة الأب: مدتػػ التعميسي:

 عجد مخات الدكاج:  :( لآخخ مخة) تاريخ الدكاج
 لا ( ) نعع( ) :الأب عمى قيج الحياة :تاريخ الػفاة

 :إسع الأـ تاريخ كمحل الػلادة:
 :كضيفة الأـ :مدتػاىا التعميسي

 :عجد مخات الدكاج :( لآخخ مخة) تاريخ الدكاج
 :عجد مخات الصلبؽ عجد مخات الإنفراؿ:
 :الحسلعجد مخات  :عجد مخات الإجياض

 شجة المخض مجة المخض عمخه عنج الإصابة المخض الخقم
 ضعيفة متهسطة شجيجة    
1       
2       
3       
4       
5       
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 لا( ) نعع( ) :عمى قيج الحياة ـالأ :تاريخ الػفاة
 إسع زكج الأـ أك زكجة الأب:

 "بالدشػات ":عسخ الأـ عشج ميلبد الحالة 
 :ثشاء الحسلحالة الأـ الرحية أ

 :الػقت الحؼ إستغخقتو عسمية الػلادة
 :ىل حجثت إضصخابات أثشاء الػلادة
 :كعسخ السخيس عشج كل مشيا:التي حجثت في الأسخة مباشخة أذكخ حػادث الصلبؽ أك الإنفراؿ

 
 تعميقات:

 
 

 :أذكخ حػادث الداكج لمسخة الثانية التي حجثت في ألأسخة مباشخة لمسخيس
 الأخػة كألأخػات 

 الخقع  الإسع العسخ الجشذ  الحالة الإجتساعية  السؤىل العمسي
     1 
     2 
     3 
     4 
     5 
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 التهافق الإجتماعي:( ب)
 :صف علبقات الحالة بالأشخاص الحالييغ

لظ كىل في ذ، "السقرػد كصف ىحه العلبقات كما يكتشفيا مغ مذاجخات أك مخاصسات
 "...إلخ.معطسيا علبقات تتدع بالخزػع أك الحب أك شمب الحساية

 أعزاء الأسخة ( 1) 
  :علبقات ألأـ كالأب

 معاممة الأب لأبشائو:
 :معاممة الأـ لأبشائيا

 ب:مغ الأبشاء عشج الأ ف السفزمػ 
 السفزمػف مغ الأبشاء مغ الأـ:

 :الجيخاف( 2) 
 :الأقخاف( 3) 
 :الشاس الآخخكف ( 4) 

 :؟ىل أقخانو أكبخ أـ أصغخ مشو سشا  
 :؟مغ نفذ الجشذ أـ مغ الجشذ الآخخىل أقخانو 

 :؟ىل يتدع أقخانو باليجكء أك السذاكدة
 :؟عات التي يشتسي إلييااالجس ما ىي

 :ما ىػ كضع الحالة داخل الجساعة؟
 :كضع العسخ لمصخفيغ كشػؿ فتخة العلبقة ؟صف العلبقات الغخامية لمحالة

 :؟كيف يشفقيع ؟كيف يكدب نقػده
 :كيف يقزي لياليو عادة؟

  :؟ما ىػاياتو السفزمة
 :ما نػع قخاءاتو؟

 :أسختو في ىحا البشاء؟ك  في السشدؿ كالسجتسع ككضع السخيس صف البشاء الإجتساعي
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 التاريخ الميني  :خامداً 

 :الأعساؿ الدابقة التي شغمتيا الحالة كسب تخكيا
 :نػعية العسل الحالي ككاجباتو كدخميا

 :التجريب الدابق عمى السيشة
 :علبقاتو بخفاقو في العسل

 :صعػبات العسل
 :اليػمية كالأسبػعيةعجد ساعات العسل 

  :العلبكاتك  الإجازات
 :أخصار العسل كمداكئو

 :؟ىل قزى السخيس الخجمة العدكخية كما مجتيا
 :معمػمات إضاؼية مختبصة بالعسل

 
 البيئة  سادساً:

 :كصف الجيخاف
 

 :كصف الدكغ "مشدؿ الحالة"
 :السخكد الإجتساعي الحؼ يتستع بو

 :الذخكط الرحية في السشدؿ
 :عجد الغخؼ ككسائل الشػـ

 


