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 لي من قال فيهم المولي عزوجل : 
)وقضى ربك ألا تعبدوا ألا إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر احدهما كلاهما  فلا تقل لهما أف  

 . 23 اء سر هما وقل لهما قولا كريما(. الإولا تنهر 
فخر وشرفا أعتز بهما فوق الواجب وأنا أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلي بهجة القلب وهبة الرب  

التي تعبت  لارتاح وسهرت لأنام وحملت لأنال ألي الشمس التي تضئ صباحي والقمر  وكمال الود ,إلي  
 أمـــــــي الغالية ساسية. . . . الذي ينير ليالي

من حصد  إلي لت أنا ملة ليقدم لنا لحظة سعادة، من ك إليقطرة الحب، لي من جرع الكأس فارغا ليسقنيإ 
 البشير   أبــــــي العـــزيز. . . لقلب الكبير. الأشواك عند ربي ليمهد لي الطريق العلم ألي ا 

ي من أرثوني على أنفسهم ........إخوتي عبد الرحمان, عبد الله, إلي سندي وقوتي وملاذي بعد الله إل
 .سليم, علي, عبد اللطيف, اعمارة, وزوجاتهم وأبنائهم

واتي صبيحة, دلال, وداد, مريم,  إلي رحيق حياتي .........أخإلي القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس ألبيئة  
 .مريم, رجاء, نسيمة, وأزواجهم وأبنائهم

 إلى خالتي مسعودة وأبنائها. 
 إلى صديقاتي اللواتي أسعد بلقائهم عبلة, رجاء, مسعودة, فايزة, هند, شروق, خديجة مروة.

كافة الأهل والأقارب...إلي جميع الأصدقاء و زملاء العمل..   إلي من اظهروا لي أجمل ما في الحياة,والي
 إلي كل من يحب لنا الخير ويتمني لنا النجاح, والي من نساهم القلم وأبي الوجدان ألا أن يذكرهم. و 

 
 
 

" الشيخة"  
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 

والسلام عل   الذي وهبنا العقل سبحان الذي يستحق الشكر على نعمته وحده لا شريك له والصلاة سبحان
 أشرف المرسلين خير الخلق الله أجمعين أما بعد

 أهدي هذا العمــــل
  تحت جنة  وضعت من إلى الأرض  هذه في وجودي في  سبب كان منإلى  الدنيا هذه من في اغلي  إلى

 الغالية  أمي   وتقدر جلال  بكل إليها  نحنين إليها أقدامها
 عمرها.  الله أطال

 الغالي  أبي دربي تضيء شمعة كان ساندني منإلى   بحياتي له ادني  منإلى 
 استثناء  بدون أصدقائي   وكل وأخوتي  أفراد عائلتي كل إلى 

 والمساعدة العون قدموا لي   الذين الأساتذة  إلى
 المتواضع  العمل اهدي هؤلاء كل  إلى
 خير .  فيه يوفقناأن  وجل  عز الله  وأسأل

 
 

 "فايزة"
 



 

 

 

  تحصيله، على وأعنتنا سبله، لنا ويسرت العلم، بنعمة علينا مننت من يا ربنا الحمد لك

 وصحبه آله  وعلى الخلق سيد محمد المعلمين خير على والسلام الصلاة نعلم، لم ما وعلمتنا

 وبعد: أجمعين 

 "  خالدي رشيدة " ةالفاضل ةلأستاذل الكبير والامتنان الجزيل بالشكر نتوجه

  هذا إنجاز في وسند معين خير لنا تكانحيث  والإرشاد النصح من بإكليل لعملنا التتويجه

 . اانشغاله رغم البحث

 لكل ما ساعدنا في إتمام هذا العمـــــل   بالشكر وأيضــا نتوجه

 من قريب وبعيـــــد. 

  
 وشكرا " "

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الملخص
هم العوامل التي قد تؤثر على اســـــــتخدام المحاســـــــبة الســـــــحابية،  أ لى دراســـــــة  إ تهدف هذه الدراســـــــة  

على المنهج الوصــــــــفي لتوضــــــــيح الإطار النظري للمحاســــــــبة الســــــــحابية، أما   اعتمدنالمعالجة هذه البحث  و 
تضــمن الجوانب الرئيســية    ،اســتبيانعلى منهج دراســة حالة من خلال تصــميم   اعتمدناالجانب التطبيقي فقد 

  الاسـتعانة لمحاور البحث بالإضـافة إلى المقابلات الشـخصـية مع المسـؤولين للحصـول على معلومات يمكن  
 بها في هذه الدراسة.

جامعيين من كلية  وأســــــــــــاتذةفرد من محاســــــــــــبين ومحافظي الحســــــــــــابات   44تمثلت عينة من  وقد 
محاســــبة الســــحابية تتميز ال   أن  إلىقتصــــاد بجامعة الشــــهيد حمه لخضــــر بالوادي، وقد توصــــلت الدراســــة  الا

 بتكاليفها المنخفضة والكفاءة العالية لتكنولوجيا المعلومات المحاسبية.
 .سحابية، نظم المعلومات المحاسبيةمحاسبة   سحابية،  حوسبةالكلمات المفتاحية:  

abstract  

This study aims to study the most important factors that may affect the 

use of cloud accounting. To address this research, we relied on the descriptive 

approach to clarify the theoretical framework of cloud accounting. As for the 

practical side, we relied on a case study approach by designing a questionnaire, 

which included the main aspects of the research axes in addition to interviews. 

Personal contact with officials to obtain information that can be used in this 

study. 

A sample of 44 accountants, bookkeepers and university professors from 

the Faculty of Economics at the University of Martyr Hama Lakhdar in the 

valley, the study concluded that cloud accounting is characterized by its low 

costs and the high efficiency of accounting information technology . 

Keywords: cloud computing, cloud accounting, accounting information 

systems. 
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 مقــــــدمة



 قدمة الم 
 

  أ‌‌
 

 مقدمة   
  أو رســـــالة بريد الكتروني،    إرســـــالاســـــتخدام الحاســـــوب في العمل، الدراســـــة، تصـــــفح مواقع الويب،  

ــتخدام الهاتف المحمول ت ــكالعد جميعها شـــــــــكلا من اســـــــ ــبة، ومع التقدم الكبير في ال   أشـــــــ معلومات  الحوســـــــ
ــالات على مدل نصـــــــف القرن الماضـــــــي كانت هناك ر ية ينظر  بشـــــــكل متزايد، وهي تحول    إليهاوالاتصـــــ

يتضــــمن الحوســــبة كخدمة، هذه الخدمة الحاســــوبية توفر مســــتول أســــاســــيا من خدمة  نموذج  إلىالحوســــبة  
والاتصـــــالات، وفي الحوســـــبة التي تعد ضـــــرورية لتلبية الاحتياجات اليومية للمنظمات من تقنية المعلومات 

فية تقديم الخدمات بحســــب احتياجاتهم من دون النظر في كي  إلىيقوم المســــتفيدون بالوصــــول    النموذجهذا 
 نموذج الحوسبة السحابية.ل ، ولتجسيد هذه الر ية عدة نماذج للحوسبة كان آخرها ا الخدمة

علومات المحاســــبية،  الثورة المســــتمرة في تكنولوجيا المعلومات بشــــكل كبير على نظام الم  أثرتوقد 
أعمالها اليومية، حيث أصـبحت هذه المؤسـسـات قادرة على تسـتخدم أجهزة الكمبيوتر في   فجميع المؤسـسـات

صـــــــــة مع صـــــــــغر حجمها وســـــــــرعة وســـــــــهولة  والكفاءة من ذي قبل، خا  أداء أنشـــــــــطتهما بمزيد من الفعالية
 .الأنشطة التي تم تنفيذها يدويا بشكل الكتروني  مختلف تخدامها وصغر تكلفتها، حيث أصبح تنفيذاس

نظام   إلىونتيجة لكل ذلك ظهر مصـطلح جديد "المحاسـبة السـحابية" وهو مصـطلح يمكن الوصـول  
ت  المعلومات المحاســــبي وصــــولا فوريا له في أي وقت، ومن أي مكان، من خلال الاتصــــال بشــــبكة الانترن

 كة.الخوادم بالشب  أوالحاسوب   أجهزةتثبيت مسبق للبرامج المحاسبية على    إلىبدون الحاجة  
 الإشكالية:   -1

 ومن خلال ما سبق، نطرح السؤال الرئيسي التالي: 
 ؟ اعتماد المحاسبة السحابية  العوامل المؤثرة على ما هي

 الأسئلة الفرعية:   -2
  التي تلخص وعة من الأســئلة والاســتفســارات الفر ية  ممن هذا التســا ل الجوهري نطرح مج انطلاقا

 :وهي كالتاليوترسم حدود البحث    ،نقاط المناقشة أهم
 ؟ بين موثوقية النظام والثقة في المحاسبة السحابية إحصائية هل هناك علاقة ذات دلالة   -
 ؟  بين سهولة استخدام المحاسبة السحابية والوظيفة إحصائية هل هناك علاقة ذات دلالة   -
 ؟ بين الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابية إحصائية هل هناك علاقة ذات دلالة   -
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 فرضيات الدراسة:  -3
 رتأينا صياغة الفرضيات التالية: اللإجابة عن التسا لات السابقة 

 . بين موثوقية النظام والثقة في المحاسبة السحابية   إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  -
 . بين سهولة استخدام المحاسبة السحابية والوظيفة  إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  -
 . بين الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابية   إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  -
 أهمية الدراسة:   -4

يخص قطاع كبير ومهم في الاقتصاد، كذلك تتناول موضوع  أنهاهذه الدراسة في   أهميةتكمن 
  والإقليميةالمحلية  الأسواقعني بها الشركات في ظل التنافس الشديد في تي تال الأهميةعلى قدر كبير من 

 . ومنها المحاسبة السحابيةوجيا الحديثة المتاحة تكنول ال والدولية في مجال استخدام  
 أهداف الدراسة: -5

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:  
 العوامل التي قد تؤثر على استخدام المحاسبة السحابية؛  أهمدراسة  -
تقبلية الواجب  المس  الإجراءاتتقديم نظرة عامة عن مفهوم المحاسبية السحابية، فوائدها، معوقاتها،  -

 اتخاذها لتطبيقها. 
 لاختيار الموضوع هي:   أسبابهناك عدة  أسباب اختيار الموضوع: -6
 البيئة الاقتصادية لمثل هذه الدراسات؛   حاجة ومتطلبات -
 الرغبة في دراسة هذا الموضوع؛  -
 طبيعة التخصص.  -
 حدود الدراسة:   -7
ــة الميدانية على مجموعة    مكانية:الحدود ال  - ــبين و تمت هذه الدراســـــ ــابات  من المحاســـــ في محافظي الحســـــ

 كلية الاقتصاد بجامعة الوادي.  وأساتذةولاية الوادي  
 . جوان 03إلى 2021ل أفري شهر   أوائلتمت الدراسة في الفترة ممتدة من  الحدود الزمنية:  -
 المناهج الدراسة:   -8

ــحابية،    اعتمدناالبحث   لمعالجة هذا  ــبة الســ ــيح الإطار النظري للمحاســ ــفي لتوضــ على المنهج الوصــ
ــميم   اعتمدناأما الجانب التطبيقي فقد  ــة حالة من خلال تصـــــ ــتبيانعلى منهج دراســـــ ــمنت الجوانب    اســـــ تضـــــ
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الرئيســية لمحاور البحث بالإضــافة إلى المقابلات الشــخصــية مع المســؤولين للحصــول على معلومات يمكن  
 ه الدراسة.بها في هذ  الاستعانة

 صعوبات الدراسة:  -9
بالموضـــــــوع نظرا للظروف    المنشـــــــورة والدوريات المتعلقة غيرمراجع الورقية  ال صـــــــعوبة الحصـــــــول على   -

 (؛covid19السائدة )
 ندرة المراجع العربية المتعلقة بالموضوع؛ -
العمل به من قبل خلال فترة   أولم يســــــبق لنا دراســــــته    لأنه  spss واجهنا صــــــعوبة في اســــــتخدام برنامج -

 دراستنا الجامعية؛
 .قبول الاستمارات عن  أفراد العينةامتناع بعض  -

 فصلين كالآتي؛  إلىسة  تم تقسيم موضوع الدرا   هيكل الدراسة:  -10
ــة، حيث    تطرقنا في هذا الفصــــــــل إلىالفصــــــــل الأول:   تناولنا في الإطار النظري لمتغيرات الدراســــــ

مفهوم الحوســـــبة وخصـــــائصـــــها وأنماطها ونماذجها، أما في المبحث الثاني فتناولنا نظم    المبحث الأول إلى
المعلومات المحاســــــــبية في ظل المحاســــــــبة الســــــــحابية وذلك من خلال تعريف نظم المعلومات المحاســــــــبية  

ــتفيدين منها، وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى   ــحابية حيث قمنا  ووظائفها وأهميتها والمســـــــــ ــبية الســـــــــ المحاســـــــــ
ــحابية وفوائدها واهم التحديات التي تواجهها، أما في المبحث الرابع فتناولنا العوامل   ــبة الســــ بتعريف المحاســــ

 المؤثرة على توجه الشركات لاعتماد المحاسبة السحابية.
دوات, أما المبحث  وهو  بارة عن دراســـــــة ميدانية, حيث تناول المبحث الأول الطريقة والأالفصـــــــل الثاني:  

الثاني النتائج والمناقشــــة من إجراءات الدراســــة الميدانية, ووصــــف عينة الدراســــة, وتفســــير وتحليل اتجاهات 
 الفرضيات.  واختبارأفراد العينة نحو متغير الدراسة  

ــل إليها, وعلى أثرها تم وضـــــــــــــع مجموعة من الاقتراحات   ــمنت أهم النتائج التي تم التوصـــــــــــ خاتمة: وتضـــــــــــ
 يات.والتوص
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 تمهيد الفصل 
ــبة   ــبب التقدم الهائل في التكنولوجيا، وتعتبر المحاســ ــبة تطورا كبيرا بســ ــهد المحاســ ــحابية من  تشــ الســ

ــبين التفكير في الطريقة التي يعملوا بها لتلبية الطلبات   التطورات التي تغير توقعات العملاء وتعيد المحاســـــــ
  أي حوســــــــبة الســــــــحابية الحصــــــــول على المعلومات في با ما تكون متزايدة، لذلك تمكن ال الجديدة، التي غال 

المحاســــــبة    إلىك ســــــنتطرق في هذا الفصــــــل  دارتها من قبل محاســــــبيها، لذل إ و   إليهاوقت، ويمكن الوصــــــول  
 ثلاثة مباحث، وهي:إلى  السحابية، وقد تم تقسيمه  

 الحوسبة السحابية  :المبحث الأول ❖
 المبحث الثاني: نظم المعلومات المحاسبية في ظل المحاسبة السحابية ❖
 المبحث الثالث: المحاسبة السحابية  ❖

 
 

  



 الفصل الأول  الإطار النــظري للدراسة 
 

3  
 

 الحوسبة السحابية  :المبحث الأول
  يتم من  حيث  اليوم،  عالم في  الويب  على  التقنيات المتاحة أهمتعد الحوســـــــــــبة الســـــــــــحابية من بين 

  أو  معرفة  ســــابق واســــتعمالها دون   إليها  الوصــــول  إمكانية  مســــتفيدل ل   ويتاح  كخدمات المصــــادر  تقديم خلالها
 هذه الخدمات.  سير حسن  لضمان  اللازمة  التحتية  البنى امتلاك  حتى  أو خبرة

 المطلب الأول: تعريف الحوسبة السحابية
وهي   Cloud Computingمصــــــطلح الحوســــــبة الســــــحابية قد ترجم باللغة الإنجليزية إلى مصــــــطلح 

عبير يسـتخدم  ، لأنها مرتبطة بمجال الحاسـبات والثانية "السـحابية" وهو ت"تنقسـم على كلمتين الأولى "حوسـبة
نترنت، وتعرف الحوســبة الســحابية بأنها نقل عملية المعالجة من جهاز المســتخدم إلى  للإشــارة إلى شــبكة الا

نترنت، وحفظ ملفات المستخدم بها ليستطيع الوصول إليها من أي مكان أو أي  بر شبكة الاأجهزة خادمة ع
 1.جهاز

الحاســــوبية المتوافرة تحت الطلب عبر الشــــبكة، والتي تســــتطيع   والأنظمةالمصــــادر    إلىتشــــير    كما
د المحلية بهدف التيســـــير على المســـــتخدم،  ر توفير عدد من الخدمات الحاســـــوبية المتكاملة دون التقيد بالموا 

وتشـــمل تلك الموارد مســـاحة لتخزين البيانات والنســـي الاحتياطي والمزامنة الذاتية كما تشـــمل قدرات معالجة 
وجدولة للمهام ودفع البريد الالكتروني والطباعة عن بعد، ويســتطيع المســتخدم عن اتصــاله بالشــبكة  برمجية  

ــيل والعمليات   ــا وتتجاهل الكثير من التفاصـــ ــيطة تبســـ التحكم في هذه الموارد عن طريق واجهة برمجية بســـ
 2الداخلية.

"إنه نموذج لتمكين الوصـول إلى الشـبكة في   NISTكما عرفها المعهد الوطني للمعايير والتكنولوجيا
كل مكان، وعند الطلب إلى مجموعة مشـــــــــتركة من موارد الحوســـــــــبة القابلة للتكوين )على ســـــــــبيل المثال ، 
الشـــــبكات والخوادم والتخزين والتطبيقات والخدمات( والتي يمكن توفيرها وإصـــــدارها بســـــرعة باســـــتخدام الحد  

 3مقدم الخدمة ".الأدنى من جهد الإدارة أو تفاعل  

 
تكريت للعلوم الإدارية ، مجلة تأثير الحوسبة السحابية في كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةزياد هاشم يحيى السقا، ، ضحى منذر زكر 1

 . 135، ص2020، 51، العدد16والاقتصادية، العراق، المجلد 
مجلة أرصاد للدراسات القانونية    ،)تجارب دول وشركات رائدة( الحوسبة السحابية: المفهوم والخصائصالعياشي زرزار، حمزة بن وريدة،  2

 .187، ص2019، 2، العدد2والإدارية، جامعة سكيكدة، المجلد
3 Raihan Sobhan ، The Concept of Cloud Accounting and its Adoption in Bangladesh, International Journal 

of Trend in Scientific Research and Development (IJTSRD) Volume: 3 | Issue: 4 | May-Jun 2019 Available 

Online: www.ijtsrd.com e-ISSN: 2456 - 6470   ،  p1262. 
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مصــــــطلح الحوســــــبة الســــــحابية    Encyclopedia Britannic On-Lineعرفت الموســــــوعة البريطانية  
ــابات مركزية ونظم   :بأنه ــلة بها في نظم حسـ ــغيل البرمجيات التطبيقية وتخزين البيانات ذات الصـ طريقة تشـ

 1عبر شبكة الانترنت.  إليهاالمستخدمين    أوتوفير وصول العملاء 
 المطلب الثاني: خصائص الحوسبة السحابية

يجب توفر خمســـــــــة خصـــــــــائص  (NIST)حســـــــــب المعهد الوطني الأمريكي للمعايير والتكنولوجيا  
 :للخدمات السحابية، وسنتحدث عنها بشكل مختصر

ــتطيع الطلب    (:On-demand self-service).خدمة ذاتية حســــــــب الطلب  1 ــتخدم يســـــــــــ وتعني أن المســـــــــــ
أو دعم فني من أحد لإنجاز هذا الطلب،  والوصـــــــــــول وتلقي الخدمة التي يريدها في أي وقت وبدون تدخل 

 وكل هذه العملية يجب أن تتم بشكل تلقائي مما يوفر المزايا لكل من المستخدم ومقدم الخدمة؛
يعتبر تطبيق الخدمة الذاتية ميزة جذابة جدا من مميزات الســحابة لأنها تســمح للمســتخدمين بســرعة  

ــهولة مقارنة مع البيئات التقليدية حيث كان  الوصـــــــول والحصـــــــول على الخدمات التي يريدونها بيســـــــر  وســـــ
 2الطلب عادة يأخذ أيام وربما أسابيع لإنجازه مسببا تأخر للمشاريع والعمليات.

ــبكة2 ــول العريل إلى الشـــــ ــتفيدين والتطبيقات   :(Broad network access).الوصـــــ كافة خدمات المســـــــــ
ــتفيدين من خلال الآليات الموحدة  البيانات الموجودة على الســـــــــــحابة يمكن الوصـــــــــــول إليها من قبل المســـــــــ
والبروتوكولات، كمــا يجــب توفر خــدمــات لــدعم البيئــة غير المتجــانســــــــــــــــة مثــل الهواتف المحمولــة وأجهزة 

 3الكمبيوتر المحمولة ومحطات العمل.
ــحابية    (:Resource pooling)  لموارد.تجميع ا3 ــبة السـ يتم تجميع موارد تكنولوجيا المعلومات لمزود الحوسـ

لخدمة عملاء متعددين باسـتخدام نموذج متعدد، يتم تخصـيص هذه الموارد المادية أو الافتراضـية وتحريرها  
ــتخـدم التحكم ولا معرفـة   ــكـل عـام لا يمتلـك المســــــــــــ الموقع الـدقيق للموارد  دينـاميكيـا وفقـا لطلـب العميـل، وبشــــــــــــ

 
، مذكرة لنيل شهادة علاقة الحوسبة السحابية بتطوير الأداء الوظيفي للمدراء العاملين بالجامعات الفلسطينية ،عزيزة نمر إبراهيم رضوان 1

 .15ص، 2016الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، 
، مجلة الاقتصاد والإحصاء التطبيقي، المدرسة الجزائرية للحوسبة السحابيةرهانات وتحديات اعتماد المؤسسات براق  يسى، براق سيد وائل،  2

 . 54، ص2017، 2، العدد 14الوطنية للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، المجلد 
، 4د، العد9، مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة مستغانم، المجلدتصور حوكمة الحوسبة السحابية في المؤسسات الحكومية بلال مسرحد، 3

 . 179، ص2019
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المتخصـــــصـــــة وفي بعض الحالات قد تختار الموقع الجغرافي على مســـــتول عالي )مثال: حســـــب البلد، أو  
 1القارة، أو مركز البيانات(.

ــحابية توفر المزيد من المرونة )غالبا ما تســـــــــــمى بالتمدد ( في   :(Elasticity)  .المرونة4 ــبة الســـــــــ الحوســـــــــ
ويمكن  ت تعتمد أســــــاليب الحوســــــبة الماضــــــية.  التي كانيا المعلومات ووظائف العمل  تكنولوج  دمطابقة موار 

أيضـــا زيادة تنقل وحركة الموظفين من خلال تمكين الوصـــول إلى معلومات الأعمال والتطبيقات من خلال  
ة واســعة من المواقع والخدمات. كما أن مشــاركة المصــادر من خلال خدمات الحوســبة توفر ســهولة  مجموع

ــبكـات  ومرونـة أكبر عنـد أداء المهـام المختلفـة. وتقـدم إمكـانيـات الربا بين عـدة مواقع إلكترونيـة، مثـل الشــــــــــــ
 2الاجتما ية.

تقدم الموارد للمستفيد بشكل ديناميكي يمكن قياسه وفقا لمنوال   (:Measured service)  الخدمة المقاسة.5
 3(.go-you-as-pay)  الاستخدامالدفع عند 

، فبمجرد الاســتخدامقابلية القياس هي ما يمكن مقدم الخدمة الســحابية من تفعيل ميزة الدفع حســب 
 تحديد المقياس المناسب يتم تحديد قيمة السعر المناسب للخدمة.

 المطلب الثالث: أنماط ونماذج الحوسبة السحابية
 : أنماط الحوسبة السحابية الفرع الأول

يمكن أن تضــــــم العديد ويرها للعمليات داخل منظمة فردية, تم تط :(Private cloud).الســــحابة الخاصــــة1
ــتخدمين النهائيين وتديرها المنظمة أ  ــحابة    و طرف ثالث داخل أو خارج المنظمة كمامن المســـــــــ تعتمد الســـــــــ

ــاســـــــــي على بائعي الأجهزة أو البرامج التقليديين الذين يحاولون تلبية بيئات الخوادم   ــكل أســـــــ ــة بشـــــــ الخاصـــــــ
حظى بشـــعبية للمنظمات ذات المخاوف الأمنية العالية ، مثل الدوائر الحكومية والمؤســـســـات  فتراضـــية وتالا

 4المالية.

 
،  01، العدد9، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، المجلد واقع استخدام خدمة الحوسبة السحابية بمؤسسة موبيليسواصل خوله، رجم خالد،  1

 . 33, 32، ص2019
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة  أثر استخدام الحوسبة السحابية في تحسين جودة التعليم العاليفاطمة نصري،  2

 .20، ص2018/2019إستراتيجية، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، 
 . 188، صمرجع سابقالعياشي زرزار،  3

4
 P. Y. (Daisy) YAU-YEUNGB Bus (QUT) , An Exploration of Risks in Using Cloud Accounting 

Information Systemsin Australia   , Submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Master of 

Business (Research)to the School of Accountancy QUT Business School Queensland University of Technology 

2017, p13 . 
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ــتركة.2 ــبة المشـ تشـــــترك في اســـــتخدامها مجموعة من المؤســـــســـــات ذات   :(Community Cloud)المحاسـ
ــيير البنية التحتية من قبل مجموع   ــاط، ويمكن امتلاك وتســــ ــتركة أو تنتمي إلى نفس قطاع النشــــ أهداف مشــــ
المشــــتركين أو من قبل مؤســــســــة واحدة من بينهم. أو يمكن أن يكون مركز بيانات الحوســــبة لدل مؤســــســــة 

 1يضمن أمن استخدام الحوسبة من قبل المشتركين فيها فقا.مستضيفة، أو مقدمة للخدمة، بشرط أن 
ــحابة العامة.3 في هذا النموذج تكون البنية التحتية مقدمة من طرف مزود الخدمة    (:Public Cloud)الســ

والتي تكون مفتوحة للاسـتعمال من طرف الجمهور، وهذا النوع يمكن أن يدار أو يشـغل من طرف مؤسـسـة  
ل إليها الجمهور العام بواسطة  أو تنظيم أو الاثنين معا، ويقدم هذا النوع بصفة عامة خدمات يمكن أن يص

ــتعلمين لا يمكن الاطلاع عليها من طرف الآخرين، لأن مزود الخدمة يوفر  نوا ت،  نترنالا معطيات المســـــــــ
 2لهم ميكانيزمات التحكم في النفوذ إلى معطياتهم وحمايتها، وهذه الخدمة يمكن أن تقدم مجانيا أو بمقابل.

يقصــــد بها انضــــمام ســــحابتين منفصــــلتين معا )عامة وخاصــــة أو    (:Hybrid Cloud)الســـحابة الهجينة.4
ــية جنبا إلى جنب مع  ــحابة افتراضـــــــــ المادية لتقديم خدمة  الأجهزةداخلية وخارجية(، أو مزيج من خادم ســـــــــ
 واحدة مشتركة، ويطلق على السحابتين اللتين انضمتا معا "سحابة مجتمعة".

تخدام بيئة خارجية لتخزين البيانات الخاصــة بها، ويفيد هذا النوع المؤســســات التي لا ترغب في اس ــ
حيث يمكن تخزين المعلومات الحسـاسـة أو التي يكثر اسـتخدامها في البنية التحتية الخاصـة والبيانات الأقل  

 3.حساسية في السحابة العامة
 : نماذج الحوسبة السحابيةالفرع الثاني

نموذج توزيع البرامج الحاسوبية الذي يوفر برامج  :(Software as a Service()SaaS).البرمجيات كخدمة1
نترنت  واحد على الإعداد السـحابي عبر الامحركات خاصـة للمسـتهلك لاسـتخدام تطبيقات الموفر في صـف 

هذا هو أعلى شــــكل من أشــــكال الخدمة. يتم الرجوع إليها على   ,Software-as-a-Serviceيشــــار إليه باســــم 
، يجب تثبيت التطبيق  بعد ذلك يمها على أســاس الدفع لكل اســتخدامعادة ما يتم تقيأنها برامج عند الطلب و 

ت تطبيقاSaaS  وتشغيله على أجهزة كمبيوتر المستخدم السحابي، الأمر الذي يبسا الصيانة والدعم. توفر  

 
 .183, 182، صمرجع سابق بلال مسرحد، 1
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم المكتبات والتوثيق، تخصص إدارة  استخدام الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات ياسين مسيي،  2

 . 13، ص2017/2018، قالمة، 1945ماي  8المؤسسات الوثائقية، جامعة 
  .35، صمرجع سابقعزيزة نمر إبراهيم رضوان،  3



 الفصل الأول  الإطار النــظري للدراسة 
 

7  
 

ــ   ,الوصـول باسـتخدام رسـوم الاشـتراك المسـتخدمين على هو أنه يتم تخزين بيانات  SaaS العيب الرئيسـي لـــــــــــــ
 1خادم مزود السحابة.

يقدم مزود الخدمة وســـــــيلة إعلامية يمكن للعميل من    (:PaaS)(Platform as a Service)النظام كخدمة.2
ا الوســــائا  .خلالها تطوير وتشــــغيل تطبيقه الخاص حيث ســــيتم تطوير التطبيق    ،تغطي هذه المنصــــة أيضــــئ

، بالإضـــــــــافة إلى الخدمات النهائية والبنية التحتية التكنولوجية اللازمة. ليس لدل المســـــــــتخدم أي  وتشـــــــــغيله
 2.، بخلاف ما أنشأه هوالتي تشكل البنية التحتية للمنصةإمكانية للتحكم والإدارة على المكونات  

يعتمـــد هـــذا النموذج على توفير   :(IAAS)(Infrastructure as a service)  البينــة التحتيــة الخــدمــة  .3
  الأجهزة والبنية التحتية، وبدلا من شـــــراء الخوادم، والبرمجيات، والمســـــاحات الخاصـــــة بمركز البيانات يمكن
ــاس المنفعة   ــتقلة تماما، ويتم وصـــــف الخدمة عادة على أســـ ــادر كخدمة مســـ ــتخدام هذه المصـــ دفع تكلفة اســـ

 3الحوسبية وكم المصادر المستخدمة.
 متطلبات الحوسبة السحابية :لرابعالمطلب ا

ــد به أي جهاز حاســــب آلي، ذي إمكانيات متوســــطة أو أقل من المتوســــطة    جهاز حاســـوب :لي:.1 ويقصــ
شريطة أن يفي بعملية الاتصال بشبكة الانترنت والوصول للاتصال بالسحابة والاستفادة من الخدمات التي  

 .تقدمها
حيث تعمل الحوســــبة الســــحابية، على   والوصـــول للســـحابة:  نترنتبالا نظام تشـــ يل يســـمح بالاتصـــال    .2

تقديم خدماتها للمســتخدمين بمجرد الوصــول إليها تلقائيا، وبشــكل عادل ومتكافئ بين المســتخدمين وبحســب 
عن طريق نظام التشــــغيل، متاحة في جميع أنظمة التشــــغيل،    نترنتلاباالحاجة، وتكون خاصــــية الاتصــــال  

 بالرغم من اختلافها وتعددها.
الأداة التي يتم الوصــول للحوســبة الســحابية من خلالها، وتتوافق الحوســبة الســحابية مع   هو المتصــفح:  .3

كافة المتصـــــفحات المتاحة، وعلى اختلافها وتعددها، لتذليل العقبات أمام المســـــتخدمين، ولضـــــمان ســـــهولة  
 الوصول إليها.

 
1 Egiyi, Modesta Amakaand Udeh, Sergius Nwannebuike, Overview of Cloud Accounting in Nigeria, 

International Journal of Academic Management Science Research (IJAMSR) ISSN: 2643-900XVol 4, Issue 6 , 

June –2020, p84  . 
2 Metin allahverdi,  Cloud Accounting Systems And A Swot Analysis,The Journal of Accounting and Finance, 

July 2017 Special Issue  , p95 . 
، مجلة الاجتهاد  دور تطبيقات الحوسبة الرقمية المبتكرة في تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة ،حدادي عبد اللطيف ،خويلدات صالح 3

 . 238، ص2016، 1، العدد5للدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة مستغانم، المجلد
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وبين الحوســبة الســحابية،  ويعد الاتصــال حلقة الوصــل بين المســتخدم   توافر الاتصـال بشـبكة الانترنت:  .4
ويفضـل أن يكون الاتصـال ذا سـرعة عالية، لضـمان الحصـول على خدمات الحوسـبة السـحابية بشـكل فعال 

 .وكفء
سـحابية، وهو  بارة عن الموقع المقدم أو الموفر لخدمة الحوسـبة ال   مزودي خدمات الحوسـبة السـحابية:.5

ســـبة الســـحابية، ويكون ذو كفاءة وقدرات هائلة كي ســـوف يقوم بالاســـتضـــافة وتقديم كافة خدمات الحو   الذي
 1يتمكن من استقبال واستضافة المستخدمين، والمطورين، والمبرمجين.

 المبحث الثاني: نظم المعلومات المحاسبية في ظل المحاسبة السحابية

  والممـــارســــــــــــــــات   الأعمـــال  طبيعـــة  في  جـــذريـــا  تحولا  إلى  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  على  الاعتمـــاد  أدل
  البيانات   معالجة في  الرقمية  التكنولوجيات  من وغيرها  الكمبيوتر أجهزة  زيادة اســـــــــــــتخدام  فمع  المحاســـــــــــــبية،
 ومواجهة  العمليات  لتطوير قوي  دافعا  أعطى مما  أســرع مســتخدميها بشــكل  إلى  إيصــالها وعملية  والمعلومات
 المحاسبية المحوسبة.  المعلومات أنظمة ظهور  إلى أدل ما هذا   التحديات،

 المطلب الأول: تعريف وخصائص نظام المعلومات المحاسبي
 : تعريف نظام المعلومات المحاسبيالفرع الأول

ــة بنظ ــفات الخاصـــــ ــبي له المواصـــــ ــفة عامة، كما أننظام المعلومات المحاســـــ له   م المعلومات بصـــــ
مواصـــــــــفات متميزة عن بقية نظم المعلومات. وهذه الملامح ترتبا بالوظيفة المحاســـــــــبية. فنظام المعلومات  
ــاديـة النـاتجـة من الأحـداث الخـارجيـة أو العمليـات الـداخليـة. ومعظم   ــبي يتعلق بـالبيـانـات الاقتصــــــــــــ المحـاســــــــــــ

أن البيانات قد تكون غير مالية  البيانات يعبر عنها في صــورة مالية )مثل قيمة المبيعات للمســتهلكين( رغم
)مثل عدد سـاعات العمل( وتترجم بعد ذلك إلى بيانات مالية. وفي جانب المخرجات، فإن نظام المعلومات  
ــتندات وتقارير وقوائم وبعض المعلومات الأخرل المعبر عنها في صـــــــورة مالية.   ــبي ينتج عنه مســـــ المحاســـــ

)كم من الأرباح تحققت؟( ومعلومات رقابية    Scorekeepingوهذه المعلومات المالية تمثل عمليات تســـــجيل  
ــة بمنتج  )ما هو مقدار المدفوعات مقارنة بالميزانية؟( ومعلومات لاتخاذ القرارات )التكاليف والمنافع الخاصـــ

 2جديد(.

 
 .136، صمرجع سابق، زياد هاشم يحيى السقا ، ضحى منذر زكر 1
 .55، ص2000، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كمال محمد،  2
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ويعرف نظام المعلومات المحاســــبية بأنه نظام فرعي للمعلومات داخل الشــــركة يتكون من مجموعة  
إمكانيات آلية وبشـــــــرية مســـــــؤولة عن توفير المعلومات التي يتم الحصـــــــول عليها من تشـــــــغيل البيانات  من 

 1التاريخية وذلك لمساعدة الإدارة وفئات أخرل خارجية في عملية التخطيا والرقابة واتخاذ القرار.
ــاســــــــــي والهام من نظم المعلومات الإدارية داخ ل الوحدة فيما يرل باحثون آخرون بأنه الجزء الأســــــــ

الاقتصــــــادية في مجال الأعمال، إذ يقوم بحصــــــر وتجميع البيانات المالية والمحاســــــبية من مصــــــادر خارج  
وداخل الوحدة الاقتصـــــــــادية، ثم يقوم بتشـــــــــغيل هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية محاســـــــــبية مفيدة  

 2لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة الاقتصادية.
بأنه أحد مكونات التنظيم الإداري في المؤسـسـة يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتحويل    كما يعرف

وتوصــــــيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجية )كالجهات الحكومية والدائنين  
 3)المستثمرين( وإدارة المؤسسة(.

 : خصائص نظام المعلومات المحاسبيةالفرع الثاني
 :ر في نظام المعلومات المحاسبية خصائص متعددة أهمها ما يلييتوف

ــبي درجة عالية جدا من الدقة والســــــــــرعة في معالجة البيانات   .1 يجب أن يحقق نظام المعلومات المحاســــــــ
 المالية عن تحويلها لمعلومات محاسبية.

الملائم لاتخاذ قرار بديل من البدائل  أن يزود الإدارة بالمعلومات المحاسـبية الضـرورية وفي وقت الوقت   .2
 المتوفرة للإدارة.

 .أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المنشأة الاقتصادية.3
ــير والمتوســـا   .4 ــاعدتها في وظيفتها المهمة، وهي التخطيا القصـ أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمسـ

 ل المؤسسة المستقبلية.والطويل الأجل لأعما
ــفية المخزنة في قواعد بياناته وذلك عند  .5 ــترجاع المعلومات الكمية والوصــ ــريعا ودقيقا في اســ أن يكون ســ

 الحاجة إليها.
 

، قدمت  دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين قياس مخاطر الائتمان في البنوك الكويتيةعلى مانع صنيهيت شرار المطيري،  1
 .19ص ,2012استكمالا للحصول على درجة المحاستير في المحاسبة, قسم المحاسبة, كلية الأعمال, جامعة الشرق الأوسا, الأردن, 

الأردن، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، جامعة الشرق الأوسا، نظم المعلومات المحاسبية والإداريةهدي مأمون الحسين، م 2
 . 116، ص2012

أثر نظم المعلومات المحاسبية على ربحية المؤسسات المالية دراسة ميدانية على شركة إعادة التأمين  ، شذي عبد الرحمن حسن عبد الرحمن 3
 . 29، ص2016، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، جامعة شندي، السودان، المحدودة
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أن يتصــــــــــــــف بـالمرونـة الكـافيـة عنـدمـا يتطلـب الأمر تحـديثـه وتطويره ليتلاءم مع التغيرات الطـارئـة على   .6
 1المنشأة.

 يتميز نظام المعلومات المحاسبية إضافة إلى خصائص النظم الأخرل ب: كما
فمعلوماته يجب أن تتوفر فيها صــــــــــــــفة إمكانية مقارنتها بمعلومات أخرل عبر الزمن،    القابلية للمقارنة:  -

 وكذلك مقارنة نتائجها في القوائم المالية؛
 راتها بحيطة وحرص تام؛فلا بد أن توضع التقارير المحاسبية وتقدي  الحيطة والحذر:  -
 بحيث تكون المعلومات المحاسبية مفهومة؛  القابلية للفهم:  -
فلا يهم شـــــــــكل المعلومة المعروضـــــــــة بأي شـــــــــكل، والأهم هو أن تكون جوهرية   الجوهر فوق الشــــــكل:  -

 2ومفهومة.
 م المعلومات المحاسبيةانظ مكوناتالمطلب الثاني: وظائف و 

 المعلومات المحاسبيةم ا: وظائف نظالفرع الأول
ــهم في   إن ــبية يوجب عليه القيام بالوظائف التي تســـ المعلومات عن   إنتاجنظام المعلومات المحاســـ

 بالشكل الأفضل وهذه الوظائف تتلخص بالآتي:  أدائها
ويتم فيها تجميع البيانات المحاسـبية التي تعبر عن أحداث النشـاط    وظيفة تجميع البيانات المحاسـبية:  .1

ادي في المنظمـة المتمثـل بـالعمليـات المـاليـة التبـادليـة بين المنظمـة والأطراف الـداخليـة كـالموظفين الاقتصـــــــــ ـــــ
 والملاك وبينها وبين الأطراف الخارجية كالمستثمرين والحكومة؛

ــبية:  .2  يتم فيها التحقق من صــــحة البيانات المحاســــبية   وظيفة مراجعة وإدخال وتخزين البيانات المحاسـ
عملية المعالجة للتأكد من اكتمالها وصـــــــحتها وأن عملية تســـــــجيلها قد تمت بطريقة صـــــــحيحة  قبل إدخالها ل 

 ودقيقة، فمثلا: تراجع فواتير البيع للتأكد من صحة بياناتها ودقة العمليات الحسابية الظاهرة بها؛
ــبية:  .3 يتم فيها معالجة )تشـــــــــــــغيل( البيانات خلال مجموعة معينة من    وظيفة معالجة البيانات المحاســــــ

ــيد، التبويب،   ــية لتحويلها إلى معلومات تخدم أهداف المنظمة، من خلال عملية الترصــــــ ــاســــــ العمليات الأســــــ
 وحل المعادلات الحسابية كطرق الاهتلاك للأصول الثابتة؛

 
 . 59، ص2001، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، المحاسبيةنظم المعلومات محمد حنفاوي،  1
 . 67، ص2015، دار زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القرارات فريد كورتل، خالد الخطيب،  2
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ــان، وبالتالي فهي   تقوم هذه الوظيفة مقام  وظيفة تخزين المعلومات المحاســـبية:  .4 ــبة للإنســـ الذاكرة بالنســـ
تعتبر من أهم الوظــائف لأنهــا تقوم بحفظ المعلومــات التي يتم الحصــــــــــــــول عليهــا بعــد معــالجــة البيــانــات  
المحاسـبية، والتي تمثل تاريخا بالنسـبة للنظام الأسـاسـي ككل )المنظمة مثلا( وتغطي كافة جوانبه. لذلك تتم 

دروســــــة بحيث يســــــهل اســــــترجاعها عند الحاجة، ويســــــتفاد من المعلومات  عملية التخزين بطريقة منظمة وم
 المحاسبية المخزنة في إعداد التقارير؛

ــلوب كمي أو بياني، وتكون إما دورية كميزان   .وظيفة العرض التلخيصـــي للمعلومات:5 تكون التقارير بأســ
الذي يعكس نتيجة أعمال    المراجعة الذي يعكس أرصــدة الحســابات في المنظمة، أو جدول حســابات النتائج

ــب الطلب من الإدارة   المنظمة، أو الميزانية التي تعكس المركز المالي في تاريي معين، وإما أن تكون حســــــ
 كتقرير عن المنتجات الأكثر مبيعا، أو تقرير عن المناطق الجغرافية للعملاء، أو تقرير الحالة الائتمانية  

حســـــــب المنتجات أو حســـــــب المناطق وإلى غير ذلك من التقارير  لأحد العملاء، أو تقرير تحليل المبيعات  
 1اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة.

 : مكونات نظام المعلومات المحاسبيالفرع الثاني
ــة، أو عن طريق وحدة تجميع البيانات:    .1 ــســـ يقوم هذه الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالمؤســـ

بالملاحظة والتســــــجيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي يهتم بها المحاســــــب ويرل التغذية العكســــــية  
أنها مفيدة ويجب الحصــــول عليها وتســــجيلها، ولطبيعة المؤســــســــة وطبيعة المخرجات المطلوبة تأثير كبير 

 على نوع البيانات التي يتم تجميعها وتسجيلها في النظام؛
ــتخدامها في البيانات ا وحدة تشـــ يل البيانات:  .2 ــبية، قد يتم اســـ ــطة نظام المعلومات المحاســـ لمجمعة بواســـ

الحــال إذا مــا وجــدت أنهــا مفيــدة لمتخــذي القرار في لحظــة تجميعهــا. ولكن في غــالــب الأحيــان تكون هــذه  
ــتخدمي القرارات وبالتالي فإنها  ــغيل وإعدادها لتكون معلومات مفيدة لمســـــ البيانات الأولية في حاجة إلى تشـــــ

 إلى وحدة التخزين في نظام المعلومات المحاسبية؛  ترسل أولا
تختص هذه الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها مباشرة   وحدة تخزين واسترجاع البيانات:  .3

 والحفاظ عليها للاستخدام في المستقبل أو لإدخال بعض العمليات عليها قبل إرسالها إلى متخذي القرارات؛ 

 
، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية،  الميزة التنافسيةأهمية نظام المعلومات المحاسبي الآلي في رفع زين يونس،عبد الحميد حسياني،  1

 . 148, 147، ص2014، 1، العدد1جامعة أم البواقي، المجلد
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ــيل  .وحدة توصــيل المعلومات )قنوات المعلومات(:4 ــيلة التي يتم بها نقل وتوصـ قنوات المعلومات هي الوسـ
نات والمعلومات من وحدة إلى أخرل داخل النظام المحاســبي حتى تصــل إلى متخذي القرارات الإدارية  البيا

ــب الغرض والإمكانيات المتاحة   ــات أو أوراق حسـ ــاشـ ــال هذه آلية أو يدوية. على شـ وقد تكون قنوات الاتصـ
 للمؤسسة؛

رار بمراجعــة الأهــداف، ومن ثم ويقوم متخــذ الق  .القرارات الإداريــة عــادة مــا تكون اختيــار بين البــدائــل:5
توزيع الموارد المتـاحـة لتحقيق هـذه الأهـداف بـالطريقـة التي تؤدي إلى تحقيق أفضـــــــــــــــل نتـائج ممكنـة، وفي 

 1ضوء المحددات والقيود المفروضة.

 وأهداف نظام المعلومات المحاسبي أهميةالمطلب الثالث: 
 أهمية نظام المعلومات المحاسبي :الفرع الأول
 نظم المعلومات المحاسبية المصمم بطريقة جيدة يمكن أن يضيف قيمة للمنشأة من خلال:  إن

 تحسين جودة المنتجات أو الخدمات وخفض تكاليفها؛ .1
العمليات    إجراءتحســـــــين الفاعلية: حيث أن نظام المعلومات المحاســـــــبية المصـــــــمم بطريقة جيدة يمكنه  .2

 بفاعلية أكبر من خلال توفير المعلومات في الوقت الملائم؛
مشــــــاركة المعرفة: من شــــــأن تبادل المعارف والخبرات أن يحســــــن العمليات ويوفر ميزة تنافســــــية، فعلى  .3

شــركات نظم المعلومات الخاصــة بها لتبادل أفضــل الممارســات ودعم الاتصــالات  ســبيل المثال، تســتخدم ال 
بين المكاتب، ويمكن للموظفين البحث في قاعدة بيانات الشـــــــركات لتحديد الخبراء لتقديم المســـــــاعدة لعميل 

 معين؛
ــين فاعلية وكفاءة  .4 ــول الزبائالإجراءاتتحســ ــهولة وصــ ــمح بســ ــأة: حيث يســ ــلة التوريد( في المنشــ ــلســ ن  )ســ

 والعملاء إلى مبتغاهم مباشرة بأسرع وقت وبأقل تكاليف؛
ــبيـة ذو البنيـة الجيـدة للرقـابـة الـداخليـة    .5 دعم وتطوير نظـام الرقـابـة الـداخليـة: إن نظـام المعلومـات المحـاســــــــــــ

ــل البرنامج والمعدات وكذلك حمايته من   ــاكل مثل الغم والخطأ وفشــــــــ ــتطيع حماية الأنظمة من المشــــــــ تســــــــ
 والسياسية؛  الكوارث الطبيعية

ــكلة، جمع   .6 ــاط معقد ومتعدد الخطوات )تحديد المشــــ ــنع القرار هو نشــــ ــنع القرار: صــــ ــين عملية صــــ تحســــ
ــير المعلومات، تقييم طرق حل المشـــــــكل، اختيار منهجية الحل، وتنفيذ الحل(، ويمكن أن يوفر نظام  وتفســـــ

 
  .65, 64، صمرجع سابقفريد كورتل، خالد الخطيب،  1
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كل المحتملة، بالإضــــافة إلى  المعلومات المحاســــبية المســــاعدة في جميع مراحل صــــنع القرار وتحديد المشــــا
 1.الإجراءاتذلك يمكن لنظام المعلومات المحاسبية تقديم تغذية مرتدة عن نتائج 

 : أهداف نظام المعلومات المحاسبيالفرع الثاني
ــمى عمليات،   الدعم اليومي للعمليات:  .1 ــطة والأحداث والتي تســـــ ــة تقوم بعدد من الأنشـــــ ــســـــ إن أية مؤســـــ

والعمليات المحاســــــــبية هي الأحداث الاقتصــــــــادية التي تقاس في صــــــــورة مالية والتي تؤثر على الأصــــــــول  
وحقوق الملكية للمؤســســة وتنعكس في شــكل حســابات وقوائم مالية. وأن نظام المعلومات المحاســبية يســاعد 

 قيام بالعمليات اليومية من خلال:المؤسسة في ال 
 تشغيل العمليات التي تتم من قبل الأطراف الخارجية وكذا العمليات الداخلية؛ -
 إعداد المخرجات مثل المستندات الخاصة بالعمليات والتقارير المحاسبية والمالية. -
لقد أدل التطور في مجالات الأعمال، فضـلا عن تنوع أنشـطة المؤسـسـة الواحدة إلى تعقيد   دعم القرار:  .2

عمليـة اتخـاذ القرارات نظرا لتزايـد المتغيرات على القرارات المختلفـة، ممـا زاد ذلـك أهميـة المعلومـات وأنظمتها  
 والبحث عن أفضل استخدام لها بأقل تكلفة لإنتاجها؛

إن أهمية الالتزام تتحدد بتوفير المعلومات اللازمة إلى المســـتخدمين   الالتزامات المتعلقة بالإدارة:انجاز    .3
الخارجيين في المؤســــســــات الصــــنا ية ذات النفع العام، وتلك المؤســــســــات مطلوب منها أن توفر معلومات 

ن، المشــــاركين الصــــناعين،  إلى أصــــحاب المصــــالح كالمالكين، الدائنين، اللجان التنظيمية، المحللين الماليي
 2وحتى الجمهور العام.

 المطلب الرابع: المستفيدين من نظم المعلومات المحاسبية
تتعدد الفئات المســــــتخدمة للمعلومات المحاســــــبية، بعضــــــها له علاقة دائمة ومباشــــــرة بالمؤســــــســــــة،  

ــلحـة  كـالمـديرين والملاك، والبعض الآخر لـه علاقـة غير مبـاشــــــــــــــرة )علاقـة تعـامـل ظرفيـة تحـدد هـا المصــــــــــــ
 المشتركة( وفيما يلي أهم المستخدمين واهتماماتهم الأساسية:

 هناك العديد من المستخدمين نذكر منهمالأطراف الخارجية:   .1

 
,  2011دار المريح, المملكة العربية السعودية,   ترجمة قاسم إبراهيم الحسيني, ,نظم المعلومات المحاسبيةبول.ج.ستينبارت, مارشال رومني,  1

 . 11ص
، دار  نظم المعلومات المحاسبية وفعاليتها في ظل الدور الاستراتيجي لمنظمات الأعمالطلال محمد علي الججاوي، فؤاد عبد المحسن الجبوري،  2

 . 47، ص2014اليازوري العلمية للنشر والتوزيع الأردن، 
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تطلع هؤلاء إلى المعلومات المحاســبية التي تمكنهم من اســتكشــاف    المسـتثمرون الحاليون والمحتملون:  أ.
درجة ربحية المؤســـــســـــة في الحاضـــــر والتوقعات المســـــتقبلية والتعرف على مدل جدول الاســـــتثمار فيها من  

 عدمه؛
ــادي آخر،   ب. المقرضـــون: ــة ذات طابع اقتصـــ ــســـ ــا أي هيئة مالية )بنوك( أو مؤســـ يمكن أن يكون مقرضـــ

لها، بغية تحقيق عائد اقتصـادي )فائدة( وحتى تتم عملية اتخاذ قرار الإقراض بشـكل  ترغب في توظيف أموا 
 عقلاني لابد من توفر المعلومات الكافية حول الوضع المالي لطالب القرض؛

 ممثلة في أجهزتها المختلفة )ضرائب، حماية اجتما ية، حماية البيئة(؛  ت. الدولة:
ــابه اهتماماتهم بالمع ج. الموردون: ــين، إلا أنها ترتكز غالبا  تتشـ لومات إلى حد كبير مع اهتمامات المقرضـ

 على فترة قصيرة الأجل؛
ــة إذا كان    د. العملاء: ــتمرار خاصــــ ــة على الاســــ ــســــ هؤلاء يهتمون بمعلومات تمكنهم من تحديد قدرة المؤســــ

 وجودهم التجاري يعتمد بشكل كبير عليها كمورد أساسي؛
 1لتي تظهر القدرة التنافسية التي يتوفر عليها غيرهم.يهتمون بالمعلومات ا   ه. المنافسون:

هي كافة الأطراف العاملة في أداء نشــاط المؤســســة واســتخدام مواردها الاقتصــادية   الأطراف الخارجية:  .2
 والبشرية في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة، وتتمثل هذه الأطراف فيما يلي:

يقصـد بها مجلس الإدارة أو المدير العام المسـؤول عن تنفيذ الخطا والسـياسـات المرسـومة    أ. الإدارة العليا:
للمؤسسة، حيث أن الإدارة العليا مسؤولة عن أداء المؤسسة اتجاه المالكين، وتستخدم المعلومات المحاسبية  

 لمعرفة نتيجة نشاط المؤسسة؛
ــتوي  ب. المســـتويات الإدارية: ــد بها المدراء في المســ ــاط  يقصــ ــطى والدنيا، والتي تتولي متابعة النشــ ات الوســ

والإشـراف على أعماله واتخاذ الإجراءات التصـحيحية للنشـاط، وتكون مسـؤولة اتجاه الإدارة العليا في تحقيق 
 الرقابة الإدارية على النشاط، ولذلك تحتاج للتقارير المحاسبية بصورة دورية؛

ــتقرار وظائفهم، يحتاج الموظفون إلى معلومات  ج. الموظفون: ــة لمعرفة مدل اســــ ــســــ لمتابعة أعمال المؤســــ
 2وكذلك مدل ملائمة الأجور والرواتب التي يتقاضونها مع النتائج المحققة للمؤسسة.

 

 
 . 31، ص2006، 7، العدد 3، المجلد 1، مجلة العلوم الاجتما ية والإنسانية، جامعة باتنة التقارير المالية لمنعقاري مصطفى،  1
 .31, ص2011، دار المناهج للنشر والتوزيع، مبادئ المحاسبة الماليةالصفار هادي،  2
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 المبحث الثالث: المحاسبة السحابية
والممــارســـــــــــــــات    الأعمــالتحولا جــذريــا في طبيعــة    إلىالاعتمــاد على التكنولوجيــا المعلومــات    أدل

الكمبيوتر وغيرها من التكنولوجيات الرقمية في معالجة البيانات   أجهزةالمحاســـــــــــــبية، فمع زيادة اســـــــــــــتخدام  
 .وأسرعمستخدمها بشكل أسهل   إلى  إيصالهاوالمعلومات وعملية 

 المطلب الأول: تعريف المحاسبة السحابية
عموما إلى إمكانية الوصـول للبرامج والبيانات عبر الانترنت في  (Cloud)يشـير مصـطلح السـحابة  

  (Cloud Accounting)مصطلح    أما،  بالإنترنتجهاز يؤمن الاتصال   أيمكان وبواسطة  أيوقت ومن   أي
ــفا   ــتخدامفيعتبر وصــ ــاحة التخزين    لاســ ــبية ومســ تكنولوجيا المعلومات التي تعتمد على نقل المعالجة المحاســ

ــو  ــة بالحاســـ ــفح الويب الخاص   ب إلى ماالخاصـــ يســـــمى الســـــحابة والتي يتم الوصـــــول إليه عن طريق متصـــ
بالمســــــتخدم، وبهذا تتحول برامج المحاســــــبة من منتجات إلى خدمات. عند اســــــتخدام تكنولوجيا المحاســــــبة  

 1.(Accounting Cloud)السحابية  
المحاسـبة السـحابية هي برنامج محاسـبة يعمل على خادم )خوادم( بعيد بدلائ من أداة حوسـبة محلية 
ــتخدم.   ــحابة للمعالجة ثم إعادتها إلى المســــ ــال المعلومات إلى الســــ ــطح المكتب. يقوم البرنامج بإرســــ مثل ســــ

ــتخدام أي جهاز مت ــاف باسـ ــتضـ ــتخدمين الوصـــول إلى البيانات في التطبيق المسـ   بالإنترنت صـــل  يمكن للمسـ
ومن ثم يمكن الوصـــــول إليه خارج الموقع وبدون تطبيق ســـــطح المكتب. اســـــتخدام البرنامج له نصـــــيبه من  
الفوائد والتحديات التي تواجه الأعمال. يُشـــــار إلى المحاســـــبة الســـــحابية إلى المحاســـــبة عبر الإنترنت التي  

صول إليها باستخدام متصفح الويب عبر وتعمل من خلال الخوادم والو ،المحاسبةتؤدي نفس وظيفة برنامج  
 2الإنترنت.

ــحابية لغرض محدد هو معالجة البيانات والمعلومات   ــبة السـ ــحابية هي تطبيق للحوسـ ــبة السـ المحاسـ
ــ   ــة بــــــــــــــــ من داخل الشــــركة إلى الخوادم  AIS المالية وتقديمها ونقل تثبيت ومعالجة وتخزين البيانات الخاصــ

 3السحابيةالبعيدة لموفري الخدمات  

 
، مجلة كلية مبدينة العلم الجامعة، العراق، المجلد  المحاسبة السحابية أفق جديد لتنظيم العمل المحاسبي، وسام عزيز شناوة، حسين كريم الشمري  1

 . 3، ص2019، 1، العدد 11
2 Wiranya Sutthikun ، Rati Thapo، and Kongkiat Sahayrak, Accounting in the Cloud, International Journal of 

Integrated Education and Development ,Vol.3 No.2,2018،p20 . 
3 P. Y. (Daisy) YAU-YEUNG،Previous reference،  p33 
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المحاســبة الســحابية هي أحدث اتجاه محاســبي ظهر في المؤســســات في الآونة الأخيرة. إنه مســاو  
لبرنامج المحاســــــــبة ذاتية التثبيت، ولكن في المحاســــــــبة الســــــــحابية يتم اســــــــتضــــــــافته على خوادم بعيدة. في 

أخرل وسـتعود إلى المسـتخدم.   المحاسـبة السـحابية، يتم نقل البيانات إلى السـحابة، حيث سـتتم معالجتها مرة
تســـاعد المحاســـبة الســـحابية في الحصـــول على تقارير في الوقت الفعلي في جميع أنحاء المؤســـســـة. حققت  
الشــــــركات الصــــــغيرة والمتوســــــطة أقصــــــى فائدة من الخدمات الســــــحابية بشــــــكل رئيســــــي من خلال خدماتها  

رج الموقع وليس بالضــــــــرورة على كمبيوتر المحاســــــــبية والمالية. يمكن تنفيذ مهام المحاســــــــبة الســــــــحابية خا
 1المستخدم. حتى فروع نفس المؤسسة يمكنها الوصول إلى نفس إصدار البرنامج.

 المحاسبة السحابية مزايا المطلب الثاني:
 سهولة الوصول:-1

إلى حســــابات الشــــركة.   وصــــولائ ســــهلائ   Cloud Accountingا للاســــتضــــافة عبر الإنترنت، توفرنظرئ 
ا. يتيح ذلك الوصــول إلى التقارير  Xero مثلSaaS يوفر بعض موفري   ا برامج للهواتف المحمولة أيضــئ أيضــئ

ا تحـديـث بيـانـاتهم كثيرئا بطريقـة ممـاثلـة لتحـديـث حـالاتهم على  ــتخـدمين أيضــــــــــــــئ من أي مكـان. يمكن للمســــــــــــ
Facebook    وبالتالي، أصـــبح الوصـــول إلى المعلومات المحاســـبية وإدارتها أســـهل كثيرئا من خلال المحاســـبة
 2السحابية؛

 المحاسبة السحابية أقل تكلفة:-2
ــهرية المتاحة والتي توفر بشــــكل  ــنوية والشــ ــتراكات الســ ــبح هذا ممكنئا من خلال العديد من الاشــ أصــ

ــبـة. علاوة على ذلـك ، نظرئا للتطورات الأخيرة في   كبير في التكـاليف ، مقـارنـة بـالطرق التقليـديـة للمحـاســــــــــــ
ــخاص ذوي  ــهل على الأشـــ ــية مما يســـ ــتخدم الافتراضـــ ــحابية، تم تكثيف تفاعلات واجهة المســـ ــبة الســـ الحوســـ
ــيكلفون لو  ــول إلى الخدمات. يلغي الحاجة إلى خبراء تقنيين كانوا سـ ــية الوصـ ــاسـ ــوبية الأسـ لا  المهارات الحاسـ

ذلك. بالإضـــــافة إلى ذلك، من خلال حقيقة أنه يمكن تقديم الإعفاءات الضـــــريبية في المســـــتقبل بالإضـــــافة  
ــؤولية تحمل التكاليف المحددة يتم تكبدها من قبل  ــتقرة ، فإن مســـــ ــافة غير المســـــ ــتضـــــ إلى ديناميكيات الاســـــ

 
1 M. Thirmal Rao, T.G. Jyotsna, M.A. Sivani , Impact of Cloud Accounting , Accounting Professional’s 

PerspectiveI OSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM) ، e-ISSN: 2278-487X, p-ISSN: 2319-7668, 

p54-55 
2 Suraj Sharma، M. Com، Cloud Accounting , Benefits & Drawbacks، p3 . 
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ــتراك ــنعة. كل ما يتعين على الشــــــركة فعله هو دفع الاشــــ ــنوية  المنظمات العازلة المصــــ ــهرية أو الســــ ات الشــــ
 1المطلوبة على برامج الحوسبة ورفع ديون المحاسبة السحابية عن كاهلها؛

 الوصول في أي وقت ومن أي مكان:-3
الفائدة الأولى من اعتماد المحاسـبة السـحابية هي أنه يمكن الوصـول إليها على مدار السـاعة طوال  
أيام الأســـــبوع ويمكن للمســـــتخدم الوصـــــول إليها من أي جزء من العالم. يتم توفير برنامج المحاســـــبة ونتائج 

ــيء لا يمكنك فعله مع حلول ــفح أو جهاز محمول. هذا شـ ــتخدمين من متصـ ــغيل للمسـ ــطح   التشـ ــبة سـ محاسـ
 2المكتب اليوم؛

 أمان أفضل:-4
الحفاظ على البيانات المالية آمنة مهم جدا لأي عمل، في نظام المحاسبة السحابية يتم تخزين  إن 

ــادية على الانترنت وبالتالي ليس هناك ما ــة بالوحدة الاقتصـــــ ــرق جهاز  البيانات الخاصـــــ يدعو للقلق إذا ســـــ
حادث حريق في الموقع ذلك أن البيانات الخاصــــــة آمنة خارج الموقع، الكمبيوتر الخاص أو إذا كان هناك 

إلا إذا كان لديه تســجيل الدخول إلى الحســاب على الانترنت ويمكن التحكم في مســتول الوصــول إذا كانت 
نتظام والذي يحمي البيانات إذا كان  باهناك دعوة للمســـــتخدمين، كما يتم تلقائيا النســـــي الاحتياطي للبيانات  

 3الكومبيوتر الخاصة بالوحدة الاقتصادية. أجهزةفايروس يهاجم  هناك
 المرونة:  -5

ميزة أخرل مهمة للمحاســبة الســحابية هي مرونتها. وهو متوافق مع أنواع مختلفة من برامج تصــفح  
. يمكن اســـــتخدامه Linuxأو   Macأو   Windowsالويب وأنظمة التشـــــغيل. يمكن الوصـــــول إليه من خلال  

ــغيل من خلال   ا للتشـ ــئ ــفح أخرل. إلى جانب   Internet ExplorerأوFirefox أو  Chrome أيضـ أو برامج تصـ

 
1Saleem Abu Tarboush،Cloud Accounting As a New Business Model and Its Influence on Accounting 

Process Multi,Knowledge Electronic Comprehensive Journal For Education And Science Publications( 

MECSJ)ISSUE (2) ,May ( 2017 )  ، p8 
2Abhijit Mohanty، Ajit Kumar Mishra،Benefits and Issues of Cloud Computing in Accounting,International 

Journal of Trend in Scientific Research and Development(IJTSRD) ,ISSN No: 2456 - 6470  |  www.ijtsrd.com  |  

Volume -1 | Issue –62017  ، p286 . 

،  2020، 54أربيل التقنية، العراق، العدد  ، جامعةالسحابيةالعوامل المؤثرة على توجه الشركات لاعتماد المحاسبة  يه إيمان إبراهيم احمد،3
 . 169ص
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للعميل تخصـــيص البرنامج بناءئ على احتياجاته الخاصـــة. نتيجة لذلك،  PaaS و IaaS ذلك، يتيح نظاما 
 1أصبحت تحظى بشعبية كبيرة في قطاع الأعمال.

 المطلب الثالث: تحديات المحاسبة السحابية 
ــبـة   ــحـابيـةعلى الرغم من الفوائـد المختلفـة التي يوفرهـا اعتمـاد برنـامج المحـاســــــــــــ ، يقـدم النظـام  الســــــــــــ

للأعمال مجموعة متنوعة من التحديات. المشــــــــــكلة الرئيســــــــــية في البرنامج هي ســــــــــرية البيانات وســــــــــلامة  
ــحابية من الش ـــ ــبة السـ ــة مع طرف ثالث. نظرئا لأن البيانات. تتطلب المحاسـ ــاسـ ــاركة البيانات الحسـ ركات مشـ

، يمكن لهذه  البياناتالشـــركة لا تتحكم في تصـــرفات الأطراف الثالثة التي لديها ســـيطرة مطلقة على تخزين 
الأطراف الاســتفادة من المعلومات واســتخدامها لمتابعة مصــالحهم التجارية. يمكن وضــع البيانات الســحابية  

ة مختلفة ويمكن الوصـول إليها من قبل الحكومة لمراجعة ومراجعة الأداء المالي للمؤسـسـة.  في دولة أو دول 
لا يمكن لمقدمي البرامج ضــمان ســلامة البيانات وأمنها من المتســللين. نظرئا لزيادة إمكانية الوصــول، يزداد 

ــرق ا  ــة. قد يســ ــاســ ــركة الحســ ــول غير قانوني إلى بيانات الشــ ــللين على وصــ ــول المتســ ــللون  خطر حصــ لمتســ
 البيانات المهمة أو يدمرونها أو يستخدمونها لابتزاز الشركة وبالتالي تشويه صورتها العامة.

قد يعرض البرنامج للمؤســـــســـــة قيود التطبيق بســـــبب عدم التوافق مع التطبيقات الحالية الضـــــرورية  
ــتفـادة ممـا لـديهم فقا وعلى هـذا النحو   قـد لا يوفر برنـامج  لعمليـات الأعمـال. يمكن لمقـدمي الخـدمـة الاســــــــــــ

المحاســبة الســحابية للأعمال التجارية التطبيقات المطلوبة. قد يكون الاســتخدام المقيد مشــكلة لأنه قد يؤدي 
إلى ازدواج الجهود والارتبـاك وفقـدان البيـانـات المهمـة وأوجـه عـدم الكفـاءة الأخرل. أخيرئا ، تفشــــــــــــــل غـالبيـة 

ين بأنظمة أو مرافق لنســــــــي البيانات احتياطيئا في أجهزة برامج المحاســــــــبة الســــــــحابية في تزويد المســــــــتخدم
الكمبيوتر الخاصـــــــــــة. على هذا النحو ، فإن الشـــــــــــركة معرضـــــــــــة لخطر فقدان المعلومات الحيوية التي تم 

 2إدخالها بالفعل في البرنامج المتقاعد أو تكبد مدفوعات إضافية لمواصلة استخدام البيانات الخاصة.
 المضادة لتطبيق المحاسبة السحابية جراءاتالإكما يمكن تطبيق بعض 

 وذلك من خلال  تعزيز أمن تطبيقات المحاسبة السحابية:  -1
ــادقة،   الأمن المادي:  - ــحابية من الناحية الفنية بما في ذلك: المصــــــ ــبة الســــــ تعزيز أمان تطبيقات المحاســــــ

 وتمييز امتيازات المستخدم، وتقوية التحكم في الوصول وما إلى ذلك؛

 
1Paiman Ibrahim Ahmed، Reducing Costs by the Use of Cloud Accounting, Journal of Arts, Humanities and 

Sociology, volume54   , july ، 2020 , p468 . 
2Wiranya Sutthikun،Rati Thapo and Kongkiat Sahayrak,Previous reference، p25 . 



 الفصل الأول  الإطار النــظري للدراسة 
 

19  
 

تُفقد البيانات أو تُسرق حتمائ من خلال النقل عبر الشبكة، لذا من الضروري اتخاذ تدابير    أمن البيانات:  -
 ة يمكننا استخدام آليات أمان التشفير التي تستخدمها الخدمات المصرفية عبر الإنترنت؛الوقاية والسيطر 

ــبكة من ســــطرين ، ويتم  اســـتقرار الشـــبكة:  - ــبكة  بارة عن شــ يُفضــــل أن يكون الجزء المهم من نظام الشــ
  توفيرها بواســــــــــــطة مشــــــــــــغلين مســــــــــــتقلين مختلفين، يعتبر أحدهم بمثابة خا احتياطي لزيادة دعم الشــــــــــــبكة 

 لاستمرارية الخدمة.
 تعزيز التنظيم الحكومي وزيادة الاعتراف العام  -2

نظرئا لأن المؤسسات تستخدم معالجة المحاسبة السحابية للأنشطة الاقتصادية اليومية، ويتم تخزين 
بياناتها الأســـاســـية في ســـحابة موردي المحاســـبة الســـحابية، يجب علينا زيادة تعزيز اللوائح التنظيمية بشـــأن 

ــحابية وجعلها آمنة وموثوقة، وذلك لتعزيز الوعي العام  ــبة الســـــ ــأن الاعتراف الســـــــحابي  موردي المحاســـــ بشـــــ
 .للمحاسبة السحابية وتعزيز عملية تطوير المحاسبة السحابية

 تحسين خدمات المحاسبة السحابية  -3
يجب تطوير وتحســــين وظائف برنامج المحاســــبة الســــحابية المالية بشــــكل مســــتمر، وتحقيق تكامل 

 تحديد:العمليات المالية عبر الإنترنت في وقت مبكر، والتي تشمل على وجه ال 
 كهربة المستندات الأصلية؛ -
 جزء من الاستعانة بمصادر خارجية للأعمال؛ -
 ذكاء التحليل المالي؛ -
 1تكامل مجموعات المصالح ذات الصلة. -

 المطلب الرابع: المحاسبة السحابية مقابل المحاسبة التقليدية
تصـميم أنظمة المعلومات المحاسـبية التقليدية لتكون قادرة على الحصـول على معلومات التكلفة   تم

والتخطيا والرقابة. ومع ذلك،    الإسـتراتيجيةوالسـوق الداخلية والخارجية، وهي ضـرورية لدعم اتخاذ القرارات  
نظر إلى عدم كفاءتها وعدم  يفترض أن المحاســــــبة التقليدية أثبتت الأســــــاليب أنها قليلة الدعم للشــــــركات بال 

كفايتها لمتطلبات المحاســـــبة الحديثة. علاوة على ذلك، أن المحاســـــبة الإدارية التقليدية للأنظمة غير كافية 
ــابه بشـــــــــــكل  ــبة اليومية الحديثة، وبنفس الطريقة، يؤكدون أن تركيز النظام متشـــــــــ للوفاء بمتطلبات المحاســـــــــ

 
1Cancan Zhang، Challenges and Strategies of Promoting Cloud Accounting , City College of Dongguan 

University of Technology, 523416, P. R. China 2014، p81 . 
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مناســــبئا لـــــــــــــــــــ المديرين الذين يخططون ويتحكمون ويتخذون مشــــابه، من جانب واحد للغاية بحيث لا يكون 
ــبية الحالية بتقنيات   ــتبدال أنظمة المعلومات المحاســــ ــبة للإدارة اســــ القرارات. وبالتالي، من الضــــــروري بالنســــ
جديدة تتماشـــــــــى مع المتطلبات الجديدة وذلك لإحداث نقلة نو ية في معالجة البيانات وتخزينها، ويشـــــــــارك  

ــول إلى البرا  ــحابية. يتم توفير الوصـ ــبة السـ ــفح الإنترنت في المحاسـ ــبية من خلال متصـ مج والبيانات المحاسـ
ــبة التقليدي   ــتراك ويتم تخزين البيانات على خادم بعيد. يتضـــــــمن نظام المحاســـــ البرنامج على أســـــــاس الاشـــــ

التحكم ، ويختلف شـراء البرامج عن المحاسـبة السـحابية، حيث يتم محليالتثبيت على محطة عمل أو خادم 
في تطبيقات المحاسـبة السـحابية والبيانات من خلال الوصـول إلى تسـجيل دخول المسـتخدم بدلائ من الموقع 

ــحابية  الفعلي لملفات ــبة الســــــ ــهل عند مقارنتها بالحركة  البيانات. في المحاســــــ ــاركة البيانات أســــــ ، تكون مشــــــ
 1بة التقليدية.الجسدية للبيانات من موقع كمبيوتر إلى آخر وهو ما يحدث في المحاس

توفر المحاســبة الســحابية خدمات محاســبية عبر الإنترنت من خلال منصــة الإنترنت، لذا بالمقارنة  
مع نظام المعلومات المحاســـبية التقليدي، فإنها تتمتع بميزة مطلقة في تكاليف المدخلات وتكاليف الصـــيانة  

 ن سهولة الترويج لها في المؤسسة.والحواجز التي تحول دون الدخول وموثوقية البيانات، فضلائ ع
نظام المعلومات المحاســبية التقليدية للمؤســســات هو البرنامج العام  تكاليف المدخلات المنخفضــة:

ــلية على وحدات تتراوح من   ــوم البرامج الأصـــ ــتريات. تعتمد رســـ ــويق المشـــ ــات وتســـ ــســـ للتطوير الذاتي للمؤســـ
الشـــركة لا تُســـتخدم عادةئ  كن الوحدات التي تشـــتريها  ، ل RMBثلاثين أو خمســـين ألفئا إلى مئات الآلاف من 

ا اســـتثمار مبال  كبيرة ذلك، مما يؤدي إلى إهدار كبير. بالإضـــافة إلى  بالكامل ، يتعين على الشـــركات أيضـــئ
ــراء مرافق الأجهزة بما في ذلك الخادم وغرفة الكمبيوتر ومركز البيانات. في المرحلة   ،  الأولية من المال لشـــــ

ركات اسـتثمار مبل  كبير من المال في مرافق الأجهزة والبرامج. تنتمي "المحاسـبة السـحابية"  يتعين على الش ـ
، لذا فإن الشــــــــركات مطالبة فقا بشــــــــرائها وفقئا لاحتياجاتها ودفع "رســــــــوم شــــــــهرية" البرمجياتإلى خدمات 

دة يمكن أن يخفف  منخفضـة نسـبيئا أو "إيجار سـنوي". لا يُطلب من الشـركات الدفع مقابل اسـتثمار لمرة واح
 2الضغا المالي بشكل فعال

ــيـانـة أقـل: ــبيـة التقليـدي يتطلـب الكثير من البنيـة    تكـاليف صـــــــ نظرئا لأن نظـام المعلومـات المحـاســــــــــــ
التحتية للأجهزة، فنحن بحاجة إلى النظر في القضــــايا الأمنية لهذه المرافق وأنظمة المعلومات المحاســــبية.  

 
1Egiyi، Modesta Amakaand Udeh، Sergius Nwannebuike، Previous reference، p83 . 
2Paiman Ibrahim Ahmed,  Previous reference، p469. 



 الفصل الأول  الإطار النــظري للدراسة 
 

21  
 

ــبا تخصـــيص قدر  ــغيل  تحتاج الشـــركات إلى ضـ ــرية للحفاظ على التشـ كبير من الوقت والمال والموارد البشـ
ا إلى قضــاء الكثير   الطبيعي للمعدات. وفي الوقت نفســه، نظرئا لتعقيد ترقية البرنامج، تحتاج الشــركات أيضــئ

 من الوقت في ترقيات البرامج وصيانتها، ومواجهة الاختناقات التي حدثت أثناء الاستخدام باستمرار.
مما يؤثر على التشـــغيل العادي للبرنامج. نظرئا لأن "المحاســـبة الســـحابية" مؤجرة ، فلا يلزم ســـول   

دفع الإيجار. لا تحتاج الشــركات إلى تحمل تكلفة إهلاك الأجهزة بســبب الاســتثمار لمرة واحدة، فضــلائ عن 
الشــــــــركات على صــــــــيانة    عدم الاضــــــــطرار إلى دفع تكاليف الصــــــــيانة والإدارة المهنية، مما يقلل من إنفاق

 المعلومات المحاسبية إلى حد كبير.
تتطلب برامج معلومات المحاســـــــبة المالية التقليدية من المشـــــــغل تلقي   عوائق منخفضـــــة للدخول:

تدريب مهني طويل من أجل إتقان طريقة تشــغيل البرنامج، وعندما تحدث مشــكلة في البرنامج ، يلزم وجود 
ــيان ــلة ولم يتم تحديث البرنامج في الوقت  موظفين محترفين لإجراء الصــــ ة. عندما تتغير المعايير ذات الصــــ

المناســــــب، ســــــيتعين إعادة تدريب الموظفين الماليين من أجل الاســــــتجابة للتغييرات في المعايير، وســــــتزداد 
ا للمؤســـســـة . عند اســـتخدام خدمات "المحاســـبة الســـحابية"،   متطلبات الموظفين الماليين، مما يســـبب إزعاجئ

ــركات العمل عبر الإنترنت،  يكو  ا للشـــــ ــهل جدئ ا.  بإتباعن من الســـــ ــئ ــصـــــ التعليمات، ولا تتطلب تدريبئا متخصـــــ
عندما تتطلب معايير المحاســــــــــبة من الشــــــــــركات اعتماد معالجة محاســــــــــبية جديدة، يمكن لمقدمي خدمات  

وافق مع  المحاســـــــبة الســـــــحابية تحديث المنتج عبر الإنترنت في الوقت المناســـــــب، ويمكن للشـــــــركات أن تت
ا   مبادئ المحاســــــــبة المقبولة عمومائ في الوقت المناســــــــب. وفي الوقت نفســــــــه، يقدم موردو الخدمات أيضــــــــئ
اســتشــارات مهنية حول تكنولوجيا المعلومات المحاســبية للشــركات، لذلك لا يحتاج المســؤولون الماليون إلى  

 1كما أن متطلبات الوصول تصبح أقل.  القلق بشأن نقص المعرفة بصيانة البرامج والمعرفة بالخبرة المالية،
 المبحث الرابع: العوامل المؤثرة على توجه الشركات لاعتماد المحاسبة السحابية

إن توجه المســـــــتخدمين نحو اعتماد المحاســـــــبة الســـــــحابية يعتمد على القبول والثقة للنظام, فالفائدة المدركة 
اللذان يحددان توجه المستخدمين لقبول واعتماد نظم المعلومات, وسهولة الاستخدام هما العاملان الرئيسيان  

ومن جهة أخرل فإن موثوقية النظام والثقة بالســــــــــحابة أيضــــــــــا من محددات رئيســــــــــية لتوجه المســــــــــتخدمين 
 وسنتطرق في هذا المبحث لبيان مفهوم كل منهم.

 
 

1Paiman Ibrahim Ahmed ,Previous reference, p469,470 . 
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 المطلب الأول: الفائدة المدركة

على أنها الدرجة التي يعتقد بها الشـــــخص أن اســـــتخدام نظام معين  يتم تعريف الفائدة المدركة هنا 
ــتخدامها بشــــــكل مفيد"،  ــأنه أن يعزز أدائه الوظيفي كما يأتي هذا من تعريف كلمة مفيدة: "يمكن اســــ من شــــ
ا للأداء الجيــد عن طريق الزيــادات والترقيــات والمكــافــ ت   داخــل النص التنظيمي ويتم تعزيز النــاس عمومــئ

ي في الاسـتخدام المدرك، بدوره، هو النظام الذي يؤمن به المسـتخدم بوجود علاقة إيجابية بين والنظام العال 
 .  1الاستخدام والأداء

 المطلب الثاني: سهولة الاستخدام
يعرف مفهوم ســهولة الاســتخدام بأنه الدرجة التي يعتقد بها الشــخص أن اســتخدام التكنولوجيا خاليا  

ــتخدمين أ . من الجهد ــتخدام نظام يعتبر المسـ ــيتم اسـ ــتخدام، فمن المؤكد أنه سـ ن نظام المعلومات ســـهل الاسـ
المعلومات، على العكس من دلك إذا كان نظام المعلومات يعتبر صعب الاستخدام، فلن يتم استخدام نظام 

ــات  .المعلومات ــة هو آراء أو افتراضــــ ــحابية في هذه الدراســــ ــبة الســــ ــتخدام المحاســــ ــهولة الاســــ ــور ســــ إن تصــــ
فيما يتعلق بتطبيقات المحاســبة الســحابية التي ليســت مربكة وواضــحة وســهلة الفهم، ســيشــعر  المســتخدمين  

فيما يلي تقســـــــيم .  المســـــــتخدمون بأن المحاســـــــبة الســـــــحابية تســـــــهل عملهم بأنه يمكن إجرا ها في أي مكان
 :  على النحو التاليvenjatesh للأبعاد الإدراكية لسهولة الاستخدام وفقا ل  

 ؛التفاعلات الفردية مع النظام واضحة وسهلة الفهم-
 ليست هناك حاجة لبذل الكثير من الجهد والتفاعل مع النظام؛-
 ؛الاستخدامنظام سهل -

 2.سهولة تشغيل النظام بما يتوافق مع ما يريد الفرد القيام به

 المطلب الثالث: موثوقية النظام
التطبيقات المحاســـــبية   للاعتمادإن موثوقية النظام من العوامل التي تؤثر على توجه المســـــتخدمين 

، هذا يعني أن المزيد من الثقة عند المســتخدمين المحتملين لنظم المعلومات المحاســبية على الإنترنتعلى  

 
1Davis، F. D.. Perceived usefulness، perceived ease of use، and user acceptance of information technology, 

MIS quarterly ، 1989 , p320. 
, مجلة العلوم -دراسة ميدانية-تحديات اعتماد المحاسبة السحابية في بيئة الأعمال الجزائريةزكريا دمدوم، وليد مرغني، طارق سدراوي، 2

 . 480, ص2020, 12الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، مجلد
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فـــإنـــه من الأرجح  الإنترنـــت ــمـــان ـــ  الإنترنـــتالنظم على    اعتمـــاد،  ات حول الأمن التي تهـــدف لتقـــديم ضــــــــــــ
على   وللاعتمادة في المعاملات التجارية الإلكترونية،  الإنترنت، والتوافر، والســريالخصــوصــية على شــبكة و 

خصـــــــائص فر ية  والوثوق بها يلزم توافر خمس الإنترنت  المعلومات الصـــــــادرة عن النظم المحاســـــــبية على 
 1وهي:

 System Securityأمن النظام    -1
يعرف أمن نظم المعلومات المحاســــــبية بكونه درجة الحماية التي يتمتع بها النظام ضــــــد الوصــــــول  
ــتويـات الأمن الجيـدة أداة مهمـة لتقليـل المخـاطر والتهـديـدات  غير المشــــــــــــــروع بنو يـه المـادي، وتعتبر مســــــــــــ

ات( كما تعتبر وتســــــريب البيان،  تبويبالناجمة عن الاســــــتخدام غير الأخلاقي للبيانات )مثل تدمير، تعديل،
مســـتويات الأمن الجيدة لنظام المعلومات المحاســـبي أداة لتقليل المخاطر المرتبطة بالاســـتخدام المادي غير 
ــود لبعض مكونات النظام ويتوجب على إدارة نظم المعلومات   ــرقة الإتلاف المقصـــــــــــ ــروع مثل الســـــــــــ المشـــــــــــ

وبغرض تعزيز أمن النظام يجب تصميم   ،الإنترنتالمحاسبية والشركات المبرمجة للأنظمة المحاسبية على 
بنية تكنولوجية آمنة من ناحية واعتماد ســــــياســــــات وإجراءات فصــــــل وظيفي خصــــــوصــــــا ما يتعلق بوظائف 
معالجة وحيازة البيانات، واسـتخدام نظم رقابة الوصـول المادي والمنطقي وتعزيز إجراءات حماية الحواسـيب  

ت لحماية شـــبكات الأعمال، وتنفيذ متطلبات عمل التجارة  الشـــخصـــية، واســـتخدام منظومة الأجهزة والبرمجيا
 الالكترونية؛

 System Availabilityجاهزية النظام    -2
تعرف جاهزية النظام بأن النظام متاح للتشـــــــــغيل والاســـــــــتخدام على النحو الملتزم أو المتفق عليه،  
ــطــة دورة معــالجــة البيــانــات من إدخــال،   ــتخــدام النظــام على القــدرة على تنفيــذ أنشــــــــــــ وينطوي مفهوم اســــــــــــ

 كفاءة ممكنة.وتخزين،ومعالجة، وإعداد تقارير بأكبر 
 Processing Integrityنزاهة وسلامة العمليات  -3

تعرف ســلامة عمليات نظام المعلومات المحاســبية بكونها درجة تمام ودقة،وقتية، وشــر ية عمليات 
وفي الغالب توصــف ســلامة نظام المعلومات المحاســبي    المعالجة للبيانات في نظام المعلومات المحاســبي،

ــلة عمليات المعالجة المخططة  ــلسـ ضـــمن جداول الزمن الموضـــوعة  بكونها جيدة إذا كان قادرا على تنفيذ سـ

 
، مجلة الجامعة الإسلامية  نترنت التطبيقات المحاسبية على الا تماد العوامل التي تساهم في توجه الشركات لاعجابر أحمد جابر العمصي، 1

 .9, 8ص, 2018،  27، المجلد4للدراسات الاقتصادية و الإدارية، رقم
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د عمليات المعالجة من  من ناحية، مع ضــــمان عدم حصــــول أي وصــــول، أو اســــتخدام غير مشــــروع لموار 
 ؛ناحية أخرل 

 Confidentiality Informationسرية معلومات الشركة -4
ــرية  ــهم في الحفاظ على ســـــــــــ المعلومات  ويعرف هذا المبدأ على أنه مجموعة الإجراءات التي تســـــــــــ

الخاصـة بالشـركة، سـواء بعملية جمعها، أو معالجتها، أو تخزينها، بحيث لابد من وضـع سـياسـات إجراءات  
ــرية المعلومات، مع توثيقها، ــأنها الحفاظ على سـ ــيانة النظام، والآلية المتبعة في   من شـ ــؤولية صـ وتحديد مسـ

 . لأخرل ذلك، بالإضافة إلى تقييم هذه الآليات من فترة 
 Information Privacy of Customية معلومات الزبائن  خصوص-5

تحتاج الشركات دائما للاحتفاظ معلومات مفصلة عن الزبائن والعملاء وطبيعة عملهم وبعض هذه  
المعلومات قد تكون حســـــــاســـــــة لذلك يجب الاحتفاظ بســـــــرية وخصـــــــوصـــــــية معلومات الزبائن، فالمقصـــــــود 

ــية معلومات الزبائن بأنها مجموعة من   ــوصـــــــ ــمن حماية المعلومات في النظام بخصـــــــ الإجراءات التي تضـــــــ
بحيث الأشـــــخاص غير المصـــــرح لهم لا يمكنهم الوصـــــول إليها ويؤدي غياب خصـــــوصـــــية المعلومات إلي  

  الأضرار فقدان الثقة مما يجعله عبئا على الشركة وعلى  هذا الأساس يجب حماية الشركة والمعلومات من  
بالخســــــــارة على الشــــــــركة والعاملين فيها، ولضــــــــمان أمن المعلومات   التي قد تؤدي إلى فشــــــــل الأداء وتعود

وسريتها هناك طرائق دقيقة وملائمة وموثوق منها الجدران النارية وكلمة السر والتشفير وغيرها من الطرائق  
 1التي تستخدم لعدم إفشاء المعلومات الخاصة بالزبائن .

 سحابةالثقة بال  الرابع:المطلب  
وهي  بارة عن تصديق من أحد مكاتب المحاسبة والتدقيق على   (Web Trust)ويشار إليها اختصارا  

ــركــة الالكتروني هو آمن ويمكن   تــأكيــد الإدارة، يؤكــد بــدوره للعملاء أن تطبيقــات الأعمــال في موقع الشــــــــــــ
 اختبارات الرقابة الداخلية ذات الصلة، لتحديد ما إذا كانت تتطابق مع المبادئ   إجراءالتعامل معه، وقد تم 

ر الخاصــــــة بالتجارة الالكترونية، وهذه المبادئ يشــــــار إليها بمبادئ ومعايير الثقة في موقع  والمعايي
 2.الشركة على السحابة

 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  العوامل المؤثرة على توجه الشركات لاعتماد التطبيقات المحاسبية على الانترنت جابر أحمد جابر الحمصي،  1

 . 36،ص2018،كلية التجارة ماجستير محاسبة والتمويل ، -غزة–الجامعة الإسلامية 
مدى موثوقية نظم المعلومات المحاسبية وأثرها في تحسين مؤشرات الأداء المصرفي دراسة مقارنة على المصارف  صبري مشتهى وآخرون، 2

 . 23، ص2011، 1، العدد 38الإدارية، الأردن، المجلد ، دراسات العلوم والفلسطينية المدرجة ببورصتي عمان ونابلس الأردنية
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 خلاصة الفصل

نظري للدراســـــــــة وذلك من خلال تناولنا  ال   الإطار  إلىمن هذا الفصـــــــــل والذي تطرقنا فيه  توصـــــــــلنا  
مصـطلح المحاسـبة السـحابية يشـير   أنالمحاسـبية والمحاسـبة السـحابية،  الحوسـبة السـحابية ونظم المعلومات  

المحاســـــــــــبية المتاحة على الشـــــــــــبكة العنكبوتية والتي تتيح للمســـــــــــتخدم القيام بجميع العمليات    الأنظمة  إلى
تم تخزين هذه العمليات لدل الشـركات المشـغلة عن بعد دون الحاجة  والمعالجات المحاسـبية عبر الشـبكة وي

ــتخدام والســـــرعة والتخزين   ــهولة الاســـ ــحابية بســـ ــبة الســـ ــتخدم، وتتميز المحاســـ لتخزين هذه البيانات لدل المســـ
 والموثوقية.   والأمانوالمرونة  
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 :الثانيالفصــل 
 للدراسة الإطار التطبيقي
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 تمهيد:
ــل النظري،    ــة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولها في الفصـــــــــ بغية الإلمام بموضـــــــــــوع الدراســـــــــ

وبهدف الإجابة على إشـكالية الدراسـة وأسـئلتها الفر ية، حاولنا من خلال هذا الفصـل إجراء دراسـة ميدانية،  
إلى    اعتمدناولتحقيق ذلك  نسـعى من خلالها إلى دراسـة المحاسـبة السـحابية والعوامل المؤثرة على اعتمادها،  

ــتمارات  ا إعداد   ــة، وقد وزعت هذه الاسـ ــئلة التي تشـــمل محاور الدراسـ ــتمارة احتوت على مجموعة من الأسـ سـ
على عينة الدراســـة، وانطلاقا من إجابات أفراد العينة تم تحليل النتائج للتأكد من صـــحة الفرضـــيات، وعليه  

 :مافقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين ه
 الطريقة والأدوات؛: المبحث الأول •
 النتائج والمناقشة.:  المبحث الثاني •
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
ــتمارة   ــة ألا وهي الاســــ ــنحاول التعريف بالطريقة المنتهجة في هذه الدراســــ من خلال هذا المبحث ســــ

 لى العينة المدروسة.إ  الاستمارة وطريقة توزيعهمعرفة المراحل التي سنقوم بها من خلال إعداد   وأيضا
 المطلب الأول: الطريقة 

ــة   يشــــمل هذا المطلب تحليل مجتمع وعينة الدراســــة وكذلك القيام باختبار صــــدق وثبات أداة الدراســ
 .الاستمارةوالمتمثلة في 
 : مجتمع الدراسةالفرع الأول

يقصـد بمجتمع الدراسـة: " مجموعة العناصـر التي تشـكل هدف الدراسـة، وكل شـخص من المجتمع 
ــاســـي عند القيام بتجربة ما" ــائية أو فرد وهو العنصـــر الأسـ ــة يتمثل  1يدعى وحدة إحصـ ، فمجتمع هذه الدراسـ

 في المحاسبين ومحافظي الحسابات والخبير المحاسبي.
 : عينة الدراسةالفرع الثاني
ــيوعا في معظم البحوث العلمية، وتعرف بأنها: "جزء من المجتمع، أو   تعد العينة الطريقة الأكثر شـ

هي عدد من الحالات التي تؤخذ من المجتمع الأصــــــــلي وتجمع منها البيانات بقصــــــــد دراســــــــة خصــــــــائص  
مثلة المجتمع الأصـــلي. وبهذه الطريقة يمكن دراســـة الكل عن طريق دراســـة الجزء بشـــرط أن تكون العينة م

  وأســـــاتذة، أما عينة الدراســـــة فقد اقتصـــــرت على المحاســـــبين ومحافظي الحســـــابات  2للمجتمع المأخوذة منه"
اســـــــــــتمارة على جميع أفراد العينة، في حين تم  51بولاية الوادي، وقد تم توزيع   الاقتصـــــــــــادجامعيين بكلية 

 .ستماراتا  7استمارة وتم استبعاد 44استرجاع  
 
 
 
 
 

 
 . 15، ص 2008، المعهد الوطني للتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواهم، الجزائر، الإحصاء والاحتمالات حورية بوساحة، 1
 .168، ص 2005الثانية، دمشق، سوريا، ، دار النمير، الطبعة منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةعبود عبد الله العسكري، 2
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الموزعة والمسترجعة وال ير مسترجعة والمستبعدة   الاستمارات(: يوضح عدد 01الجدول رقم )
 والمدروسة

 الاستمارات
 الموزعة 

 الاستمارات
 المسترجعة

 الاستمارات
 ال ير مسترجعة

 الاستمارات
 المل اة 

 الاستمارات
 الصالحة للدراسة

 نسبة الردود 

51 48 3 4 44 86.27% 
 إعداد الطلبة. من المصدر:

 المطلب الثاني: الأدوات
ــائية   ــتخدمة في جمع المعلومات وكذلك البرامج والأدوات الإحصــ ــمل هذا المطلب الأدوات المســ يشــ

 المستعملة في تحليل الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات الفرع الأول:

تعتبر الاستمارة من أهم أدوات جمع المعلومات، وتعرف: " بأنها أداة تتضمن مجموعة من الفقرات  
ــألة ما تتطلب من الفرد الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث بحث أغراض  أو العبارات التقريرية حول مســـــــ

 وقد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل هي:  ،1البحث"
 الاستمارةمرحلة تصميم   -1

ــتمارة  تم إعداد ــحابية والعوامل المؤثرة على   اسـ ــبة السـ خصـــصـــت لجمع المعلومات المتعللقة بالمحاسـ
ــيـات وأهـداف الـدراســـــــــــــــة، وقـد   على أن تكون هـذه    اجتهـدنـااعتمـادهـا، بحيـث تغطي هـذه المعلومـات فرضــــــــــــ

 المعلومات واضحة ومفهومة من قبل الأفراد المستجوبين.
البحث،    لتي يمكن أن تجيب على فرضــــياتشــــملت المعلومات الواردة في الاســــتمارة أهم الأســــئلة ا 

 الدراسة.  حيث راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئلة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات
للشــهادة   ســبقت محاور الاســتمارة ديباجة تضــمنت موضــوع البحث والهدف منه، مع تقديم مختصــر

، كما  تنتمي إليها الطالباتالعلمية المراد الحصــول عليها، والمؤســســة الجامعية المانحة لهذه الشــهادة والتي  
ــوع   تم ــتجوبين بأهمية رأيهم في الموضــــــــ ــتمارة بدقة  ورجائناإعلام الأفراد المســــــــ ــئلة الاســــــــ للإجابة على أســــــــ

 
محاضـــرات منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتما ية، مؤســـســـة حســـين رأس الجبل    التقنيات المنهجية الملائمة للبحث الاجتماعي،فريد ســـلام، 1

 .287، ص2017للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر، السداسي الأول،  
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تحظى بالســــرية التامة ولا يتم اســــتخدامها    التأكيد لهم بأن المعلومات التي يقدموها ســــوف  مع  وموضــــو ية،
 فقا، وفي الأخير تم شكرهم على حسن تعاونهم.  إلا في إطارها العلمي

 محتوى الاستمارة -2
الاســــتمارة على مجموعة من الأســــئلة يقوم أفراد العينة بالإجابة عنها وفق اختيار بديل من    احتوت

ــيمها إلى جزئين على  5 ــدة(، وقد تم تقســـ ــدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشـــ بدائل )غير موافق بشـــ
 (.01النحو التالي: )أنظر للملحق رقـــم 

ــئلة عامة تتعلق باالجزء الأول:  ❖ ــية لأفراد العينة ويتكون من ثلاثة فقرات  يتكون من أســ لبيانات الشــــخصــ
)المســمى الوظيفي، الدرجة العلمية، التخصــص العلمي، عدد ســنوات الخبرة، المعرفة بالمحاســبة الســحابية،  

 نظام المعلومات المستخدم(.
 يناقم فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة محاور كما يلي:الجزء الثاني:   ❖

 فقرات؛ 08عوامل مرتبطة بالفائدة المدركة، ويتكون من ول: المحور الأ  -
 فقرات؛ 07عوامل مرتبطة بسهولة الاستخدام، ويتكون من المحور الثاني:   -
 فقرات. 07عوامل مرتبطة بموثوقية النظام، ويتكون من المحور الثالث:   -
 فقرات. 06عوامل مرتبطة بالثقة في السحابة، ويتكون من   المحور الرابع: -

 الاستمارةصدق   باراخت -3
ــيات   ــتخدمة في القياس، إذ تعكس الموثوقية   قمناقبل اختبار الفرضــ بالتأكد من موثوقية الأداة المســ

ــاف    درجـة ثبـات أداة القيـاس: الثبـات الـداخلي والثبـات الخـارجي؛ ــد بـه مـدل اتصــــــــــــ فـالثبـات الـداخلي فيُقصــــــــــــ
أما الثبات الخارجي فيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بمرور الوقت، وقد    بارات القياس بالتناســـــق الداخلي،

فقا، وذلك بالاعتماد على تحكيمها من    للاسـتلانةقتصـرت هذه الدراسـة على اختبار درجة الثبات الداخلي  ا 
 وكذلك حساب معامل ألفا كرونباخ. الأساتذةمن  مجموعةقبل 

 الأساتذةالتحكيم من قبل   -أ
وصــياغة الأســئلة التي تخدم موضــوع الدراســة، تم عرضــه على  الاســتمارةبعد الانتهاء من تصــميم   

الأســـــــــاتذة المحكمين بغية التأكد من ســـــــــلامة بنائه، وتصـــــــــحيح الأخطاء التي قد تحول دون   مجموعة من
ــاتذة الذين   الوصــــــــول إلى تحقيق الأهداف المرجوة من البحث، وقد تم الأخذ بالتوجيهات المقدمة من الأســــــ

 :اقدموا عدة ملاحظات أهمه
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 إعادة صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها حتى تكون مفهومة من طرف الأفراد المستجوبين؛ -
 (03الأسئلة المركبة والطويلة. )انظر الملحق رقم   استخدامتفادي وتجنب  -
ــاب معامل أ  -ب ــتبانة ولإجمالي  و كر   ألفايظهر الجدول التالي معامل لفا كرومباخ:  حســ مباخ لمحاور الاســــ

 فقراتها:
 )ألفا كرونباخ(.  الاستمارةمعامل الثبات لفقرات (: 02الجدول رقم )

 الصدق الثبات  عدد الفقرات  ستبانة محاور الا الرقم
 0.806 0.651 8 المدركة  بالفائدة  مرتبطة عوامل 01-08
 0.764 0.584 7 الاستخدام بسهولة  مرتبطة عوامل 01-07
 0.738 0.545 7 النظام  بموثوقية  مرتبطة عوامل 01-07
 0.763 0.583 06 السحابة  في بالثقة  مرتبطة عوامل 01-06

 0.927 0.861 28 الاستمارة كل فقرات  
 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

)معامل ألفا كرونباخ(،    الاســــتمارة( الذي يوضــــح معامل الثبات لفقرات  01من خلال الجدول رقم )
نلاحظ بـأن أعلى معـامـل ثبـات حققـه المحور الأول المتعلق بعوامـل مرتبطـة بـالفـائـدة المـدركـة، وذلـك بمعـامـل 

ولة الاســـــــتخدام  ، يليه المحور الثاني عوامل مرتبطة بســـــــه0.806ومعامل صـــــــدق قدره  0.651ثبات قدره 
، فيما ســـــــــــجل المحور الرابع المتعلق بعوامل مرتبطة 0.764ومعامل صـــــــــــدق قدره  0.584بمعامل ثبات 

ــدق قدره   0.583بالثقة في الســــــــــحابة معامل ثبات قدره   ، أما المحور الثالث المتعلق 0.763ومعامل صــــــــ
 ، 0.738ق  ومعامل الصد 0.545بعوامل مرتبطة بموثوقية النظام فقد بل  معامل ثباته 

ــتبـانـةأمـا معـامـل الثبـات لمحـاور  وهي قيمـة جيـدة تزيـد عن القيمـة المقبولـة   0.861ككـل بل     الاســــــــــــ
مما يدل على توفر درجة عالية من الثبات الداخلي، وهو مؤشــــــر على قدرة الأداة على تحقيق أهداف  0.6

 الدراسة.
 الاستمارة الالكترونيةتوزيع   -4

من تصــــــميم وإعداد الاســــــتمارة الالكترونية جاءت مرحلة توزيعها على عينة الدراســــــة،   نتهاءالابعد 
مباشـــــــــرة، مع حرص الباحث على البقاء على   بعينة الدراســـــــــةالعملية عن طريق الاتلصـــــــــال    وقد تمت هذه

طرف الأفراد المعنيين من أجــل إزالــة اللبس والغموض اللــذان قــد   اتصـــــــــــــــال معهم أثنــاء عمليــة ملئهــا من
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حتى تكون إجاباتهم أكثر دقة وموضـو ية، كما تم ترك   صـادفان الأفراد أثناء عملية ملء الاسـتمارة، وذلكيُ 
 .عملية ملئها  الاستمارات ببعض مكاتب المحاسبين بسبب تعلذر الحضور أثناء

 مقياس ليكارت -5
مثل هذه  الخماســي المكون من خمس درجات، وهو مناســب لدراســة    لقد تم اســتخدام مقياس ليكرت

، والجدول الموالي  الاســـــــتمارةالعينة محل الدراســـــــة لفقرات   وذلك لقياس درجة اســـــــتجابات أفراد  ،المواضـــــــيع
 يوضح ذلك:

 (: يبين درجات مقياس ليكرت 03الجدول رقم )
 بشدة  موافق موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الوزن 
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  الدليل التطبيقي للباحثين  -البحث العلميمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  المصدر:
 . 115، ص 2006

 الثاني: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة الفرع
 أولا: الأدوات الإحصائية

مجموعة من الأســاليب الإحصــائية من أجل القيام بقراءة ودراســة أجوبة عينة الدراســة،    اســتخدامتم 
 ومن هذه الأدوات نجد:

مقاييس    أكثريعرف بأنه: " مجموع القراءات مقســـــوما على عددها، وهو   المتوســـل الحســـابي المرجح: -1
 ؛1"استخداماالمتوسطات  

ــتت في المعياري:    الانحراف -2 ــا، ويعتبر من أهم مقاييس التشــــ الانحراف المعياري هو البعد عن المتوســــ
، ويعتمد في حســـــابه على المتوســـــا، ويعرف بأنه: " الجذر التربيعي لمتوســـــا اســـــتعمالاالإحصـــــاء وأكثرها 

 ؛2عن المتوسا"  الانحرافمربعات 
 ؛3" وهو البعد بين أكبر وأقل قيمة وهو يتأثر بالقيم الشاذة "  المدى: -3

 
، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، ة في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدميةالأساليب الإحصائيحامد الشمرتي،  1

 . 96، ص2005
 .  13، ص2014الفصل الخامس، السعودية،  محاضرات الإحصاء في علم النفس،هدل برهان سيف الدين،  2
 .16، ص2008، الندوة العالمية للشباب الإسلامي، SPSSباستخدام البرنامج الإحصائيتحليل بيانات الاستبيان  وليد عبد الرحمان الفرا،  3
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ــائيـة المعلميـة أن    الاختبـاراتمن أهم الفروض في    :(Test Of Normality)ختبـار الطبيعـة  ا -4 الإحصــــــــــــ
التوزيعات في علم  أهمللبيانات المســــــــــــتخدمة هو التوزيع الطبيعي حيث يعتبر من   الاحتمالييكون التوزيع  

ــاء بل يعت ــيا في  الإحصــ ــاســ ــية ويلعب دورا أســ ــائية الرياضــ ــا لكثير من النظريات الإحصــ ــاســ   اختبارات بر أســ
الفروض الإحصــــــــــائية وفترات الثقة وغير ذلك وأن الكثير من الصــــــــــفات كالطول والوزن ومســــــــــتول الذكاء 
لم  والزواج وما إلى ذلك إذا قيســـــت لعدد كبير من المشـــــاهدات فإن توزيعها يقترب من التوزيع الطبيعي إن  

يكن يأخذ صــورة التوزيع الطبيعي، ويعرف بأســماء مختلفة منها التوزيع الجرســي لكون شــكله يشــبه الجرس،  
 ؛1من الناحية العلمية الاختباربدون ذلك الشرط لا يمكن تطبيق و 
ــل  :  One-Way Anova  اختبار-5 ــطات أو التوصــــ ــتخدم للمقارنة بين متوســــ   أو قرار يتعلق بوجود   إلىيســــ

ــل    الأداءعدم وجود فروق بين متوســــطات  عند المجموعات التي تعرضــــت لمعالجات مختلفة بهدف التوصــ
 .2الأخرل العوامل التي تجعل متوسا من المتوسطات يختلف عن المتوسطات    إلى
ــتخدم معامل بيرســـون:   الارتباطمعامل  -6 ــاب قيمة معامل   ارتباطيســـ عندما يكون   الارتباطبيرســـــون لحســـ

بينهما متغيرات متصــــلة أو مســــتمرة، ويشــــترط تســــاوي عدد حالات كلا من    الارتباطالمتغيران المراد قياس  
 ؛3المتغيرين

 ثانيــا:البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:
ــتعمالتم  ــائية للعلوم  والذي يعني بر  spss v21برنامج  اســـــــ ، حيث الاجتما يةنامج الحزمة الإحصـــــــ

في فروع العلم    اســــــــــتخدامه، إلا أنه تطور الاجتما يةكان في بادئ الأمر يســــــــــتعمل في دراســــــــــات العلوم  
 الأخرل نظرا لحاجة الباحثين له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه.

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
ــيتم  ــل إليها من خلال توزيعنا في ســــــــ ــة المتوصــــــــ ــتمارة هذا المبحث عرض نتائج الدراســــــــ ثم للاســــــــ

 مناقشتها.
 خصائص عينة الدراسة التطبيقيةالمطلب الأول:  

 
 نفس المرجع أعلاه، ونفس الصفحة.  1
،  التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الص يرة والمتوسطة دراسة ميدانية لعيادة طبية جراحية ضياء بورقلةبن عزة فردوس، دور 2

 . 26، ص 2015/2016مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 . 104، ص2015، دار دجلة، الأردن، جيد حميد العتابي، الوسائل الإحصائية في البحوث التربوية والنفسيةعبد مرائد إدريس محمود الخفاجي، 3
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 خلال هذا المطلب تحليل الخصــــــائص الديمغرافية للعينة محل الدراســــــة وذلك من حيثســــــيتم من 
المســـمى الوظيفي، الدرجة العلمية، التخصـــص العلمي، عدد ســـنوات الخبرة، المعرفة بالمحاســـبة الســـحابية،  

 نظام المعلومات المستخدم، حيث تساعد هذه الخصائص في التحليل في مراحل لاحقة.
 المسمى الوظيفي راد العينة حسب تحليل خصائص أف-1

 .(: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي04) الجدول رقم
 النسبة التكرار البيـــان 

 %61 27 محاسب معتمد 
 %23 10 محافظ حسابات
 %05 2 خبير حسابي 

 %11 5 جامعي  ذاأست
 %100 44 المجموع

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 .: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي ( 01) الجدول رقم

 
 (. Excel)على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

ــكل رقم )02خلال الجدول رقم ) من ــمى  01( والشـــ ــب المســـ ــح توزيع أفراد العينة حســـ ( الذي يوضـــ
بعده محافظ الحســـــــابات بنســـــــبة    %61الوظيفي، نلاحظ بأن أكبر وظيفية هو المحاســـــــب المعتمد بنســـــــبة  

 %05وبأقل نسبة هو الخبير الحسابي  %11الجامعي بنسبة   الأستاذثم 23%
 العينة حسب الدرجة العلميةتحليل خصائص أفراد  -2

المسمى الوظيفي

محاسب معتمد

محافظ حسابات

خبير حسابي

استاذ جامعي
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 : توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية  ( 05الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %40.9 18 لسانس
 %34.1 15 ماستر

 %11.4 5 ماجستير
 %13.6 6 دكتوراه
 %100 44 المجموع

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 
 (: توزيع العينة حسب الدرجة العلمية 02الشكل رقم )

 
 (.Excelعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

( الذي يوضــــــــح توزيع أفراد العينة الدرجة العلمية،  02( والشــــــــكل رقم )03خلال الجدول رقم ) من
واقل %13.6ودكتوراه بنســبة  %34.1ثم ماســتر بنســبة   %40.9اكبر درجة هي لســانس بنســبة    أننلاحظ 

 .%11.4نسبة للماجستير بنسبة  
 
 
 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب التخصص العلمي-3

الدرجة العلمية

لسانس

ماستر

ماجستير

دكتوراه
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 (: توزيع أفراد العينة حسب تخصص التعليمي 06الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %43.2 19 محاسبة
 29.5% 13 مالية
 %25.0 11 وتدقيق محاسبة 

 %2.3 1 أخرى 
 %100 44 المجموع

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 
 .حسب الوظيفة(: توزيع العينة 03الشكل رقم )

 
 (.Excelعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

اكبر فئة حســب التخصــص العلمي هي المحاســبة    أن( نجد 03( والشــكل )04من خلال الجدول )
، وفي %25، ثم تخصـــص محاســـبة وتدقيق بنســـبة  %26.5، تليها تخصـــص مالية بنســـبة %43.2بــــــــــــــــــ  
 .أعمال أدارةكانت لتخصص   أنهاوقد ظهرت   %2.3حيث كانت نسبتها   الأخرل التخصصات    الأخير

 
 
 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة  -4

العلميالتخصص

محاسبة

مالية

محاسبة و تدقيق 

اخرى
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 (: توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة 07الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان

 %9.1 4 سنوات  5اقل من 

 %53.3 23 سنوات  10 إلى 6من 
 %29.5 13 سنة  15 إلى 11من 

 %9.1 4 سنة  15من  أكثر
 %100 44 المجموع

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 
 (: توزيع العينة حسب العدد سنوات الخبرة04الشكل رقم )

 
 (.Excelعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

( الذي يوضــع توزيع أفراد العينة حســب عدد ســنوات 04( الشــكل رقم )05من خلال الجدول رقم )
ــبة لأصـــــحاب الخبرة من  ــنوات ب 10  إلى 6الخبرة نلاحظ احتلال كبير في النســـ   أصـــــحاب ثم  %52.3ســـ

ــبة   15  إلى 11الخبرة من  ــنة بنسـ ــاوي لدل  %29.5سـ ــنوات مع   5رة اقل من الخب  أصـــحابونلاحظ تسـ سـ
 .%9.1سنة بنسبة   15من   أكثر

 
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المعرفة بالمحاسبة السحابية-5

 (: توزيع أفراد العينة حسب المعرفة بالمحاسبة السحابية 08الجدول رقم )

سنوات الخبرة

سنوات5اقل من 

سنوات10الى 6من 

سنة15الى 11من 

سنة15اكثر من 
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 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %29.5  13 نعم بشكل ممتاز 

 %63.6 28 نعم لكن بشكل غير جيد
 %6.8 3 لا توجد معرفة

 %100 44 المجموع
 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 

 (: توزيع العينة حسب المعرفة بالمحاسبة الحسابية05الشكل رقم )

 
 (.Excelعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

ــكل رقم )06من خلال الجدول رقم ) ــب المعرفة  05( الشـــــــ ــع توزيع أفراد العينة حســـــــ ( الذي يوضـــــــ
  أصــــحاب ثم  %63.6المعرفة لكن بشــــكل غير جيد ب  لأصــــحاببالمحاســــبة الســــحابية نلاحظ اكبر نســــبة  

 .%6.8  و اقل نسبة للذي لا معرفة لهم بنسبة %29.5المعرفة بشكل ممتاز بنسبة  
 
 
 
 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب نظام المعلومات المستخدم-6

المعرفة بالمحاسبة السحابية

نعم بشكل ممتاز

نعم لكن بشكل غير جيد

لا توجد معرفة
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 (: توزيع أفراد العينة حسب نظام المعلومات المستخدم 09الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار البيان
 %6.8 3 يدوي 

 % 93.2 41 الكتروني 
 0 0 أخرى 

 %100 44 المجموع
 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

 
 المستخدم   (: توزيع العينة حسب نظام المعلومات06الشكل رقم )

 
 (.Excelعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

( الذي يوضـــــــــــــع توزيع أفراد العينة حســـــــــــــب نظام 05( الشـــــــــــــكل رقم )06خلال الجدول رقم ) من
ثم النظام اليدوي بنســـبة   %93.2النظام الالكتروني نســـبته كبيرة جدا هي   أنالمعلومات المســـتخدم نلاحظ 

 .%6.8قليلة هي 
 

 الثاني: تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو مت يرات الدراسة المطلب

نظام المعلومات المستخدم

يدوي

الكتروني

اخرى
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أفراد العينة نحو متغيرات الدراســــــــة، وذلك   اتجاهاتســــــــيتم من خلال هذا المطلب تفســــــــير وتحليل  
على مقياس   اعتمادا كل فقرة لكل محور وذلك   واتجاه  بحســاب المتوســطات الحســابية، الانحرافات المعيارية

 ليكارت الخماسي.
 تفسير وتحليل اتجاهات الأفراد نحو المحور الأول " عوامل مرتبطة بالفائدة المدركة "  -1

ــيتم وضـــــع رموز لها حيث  نظرا لعدم كفاية الجدول في حالة كتابة فقرات المحور كما هي، فإنه ســـ
 ذلك.والجدول الموالي يوضح  A05إلى  A1وتأخذ فقراته الثمانية الرموز من Aيأخذ المحور الأول الرمز  

 .الأول(: رموز فقرات المحور 10الجدول رقم )
 عوامل مرتبطة بالفائدة المدركة المحور الأول:  

A1 إمكانية الوصول إلى البيانات المحاسبية من كافة الأقسام عند تطبيق المحاسبة السحابي. 
A2 في نظام المحاسبة السحابية يتم التحديث التلقائي للبرنامج. 
A3  المحاسبة السحابية في تحقيق أفضل النتائج للشركة من خلال تحسين أداء الوظائف المحاسبيةتساهم. 
A4 تحدد المحاسبة السحابية مدل انجاز العاملين لمهامهم. 
A5 نظام المحاسبة السحابية يحقق أهداف الشركة فقا. 
A6 المعلومات المقدمة من نظام المحاسبة السحابية تتسم بالدقة. 
A7 المعلومات المتوفرة في نظام المحاسبة السحابية متوافقة مع متطلبات متخذي القرار. 
A8 صعوبة الاعتماد على النتائج المقدمة من نظام المحاسبة السحابية. 

 (.1من إعداد الطلبة اعتمادا على استمارة )الملحق رقم  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

 المعيارية لفقرات المحور الأول.   والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (: يبين11الجدول رقم )
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 (.02(، الملحق رقم )spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

، يبين لنا عوامل مرتبطة 10على نتائج الأدوات الإحصائية المبنية أعلاه في الجدول رقم    بالاعتماد
الفقرة الثانية والثالثة والرابعة والسابعة كان اتجاههم "موافق" حيث كان متوسا  أنبالفائدة المدركة، ونلاحظ  

-2.60ا حسابيها بين )الفقرة الخامسة فكانت "محايد" حيث كان متوس  أما(،  4.20-3.40حسابها بين )
(،  1.8-1والسادسة كانت " موافق بشدة" فكان متوسا حسابهما يتراوح بين )  الأولىالفقرات    أما(،  3.40

 (2.60-1.8في حين الفقرة الثامنة كانت "غير موافق" حيث كان متوسا حسابها بين )



الثان الفصل  الإطار التطبيقي للدراسة   
 

42  
 

ومنه فإن  1.02  والانحراف المعياري  3.64أما بالنســــــبة للمحور ككل، فبل  المتوســــــا الحســــــابي  
 اتجاه المحور الأول هو موافق

 تفسير وتحليل اتجاهات الأفراد نحو المحور الثاني " عوامل مرتبطة بسهولة الاستخدام"  -2
ــيتم وضـــــع رموز لها حيث  نظرا لعدم كفاية الجدول في حالة كتابة فقرات المحور كما هي، فإنه ســـ

 .والجدول الموالي يوضح ذلكB07 إلى  B1فقراته السبعة الرموز من   وتأخذB يأخذ المحور الثاني الرمز  
 (: رموز فقرات المحور الثاني 12الجدول رقم )

 عوامل مرتبطة بسهولة الاستخدامالمحور الثاني:   
B1 المعلومات المقدمة لمتخذ القرار في المحاسبة السحابية واضحة ومختصرة. 
B2  استخدام نظام المحاسبة السحابيةيسهل الحصول على المعلومة عند. 
B3 عند استخدام المحاسبة السحابية تصبح القوائم والتقارير المالية أكثر عرضة للأخطاء. 
B4 إمكانية استخدام المحاسبة السحابية بدون خبرة عملية مسبقة. 
B5 تزداد الإجراءات من قبل الشركة عند استخدام المحاسبة السحابية. 
B6  المحاسبة السحابية عملية تبادل المعلوماتتسهل. 
B7 سهولة التوسع في التطبيقات عند استخدام نظام المحاسبة السحابية. 

 (.1من إعداد الطلبة اعتمادا على استمارة )الملحق رقم المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

 المعيارية لفقرات المحور الثاني   والانحرافات(: يبين المتوسطات الحسابية 13الجدول رقم )
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 .(02) (، الملحق رقمspssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

، يبين لنـا العوامـل  12على نتـائج الأدوات الإحصـــــــــــــــائيـة المبنيـة أعلاه في الجـدول رقم    بـالاعتمـاد
والثانية والســادســة والســابعة كان اتجاههم "موافق"    الأولىالفقرتين    أنالمرتبطة بســهولة الاســتخدام، ونلاحظ 
يد" حيث كان  الفقرة الثالثة والخامســــــــة فكانتا "محا أما(، 4.20-3.40حيث كان متوســــــــا حســــــــابهما بين )

ــابيهما بين ) ــا حســــــــ ــا  أن(، في حين 3.40-2.60متوســــــــ الفقرة الرابعة فكانت "غير موافق " لان متوســــــــ
 (1.8-1حسابها يتراوح بين )

ومنه فإن 0.855والإنحراف المعياري  3.51أما بالنســـــــبة للمحور ككل، فبل  المتوســـــــا الحســـــــابي  
 المحور الثاني هو موافق.  اتجاه

 هات الأفراد نحو المحور الثالث " عوامل مرتبطة بموثوقية النظام"ل اتجايتفسير وتحل  -3
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ــيتم وضـــــع رموز لها حيث   نظرا  لعدم كفاية الجدول في حالة كتابة فقرات المحور كما هي، فإنه ســـ
 ، والجدول الموالي يوضح ذلك:C06إلى C1وتأخذ فقراته السبعة الرموز من Cيأخذ المحور الثاني الرمز  

 (: رموز فقرات المحور الثالث 14الجدول رقم )
 بموثوقية النظام ة عوامل مرتبطالمحور الثالث:    

C1 في حالة الدخول الغير مصرح به يقوم نظام المحاسبة السحابية بعدة إجراءات خاصة . 
C2 للمحاسبة السحابية نسخة احتياطية من البيانات المالية. 
C3 إمكانية استخدام المحاسبة السحابية في الأوقات المتفق عليها فقا. 
C4  السحابية تجرل بشكل كامل ودقيقالعمليات في المحاسبية. 
C5 المحاسبة السحابية توفر الحماية والأمن والسرية والخصوصية لمعلومات الشركة. 
C6 المحاسبة السحابية تضمن تحقيق منافع لمزود الخدمة والشركة معا. 
C7  وتنظيمات خاصةفي حالة فقدان المعلومات غير المتعمد تنفذ المحاسبة السحابية إجراءات. 

 (.1من إعداد الطلبة اعتمادا على استمارة )الملحق رقم  المصدر:

 
 المعيارية لفقرات المحور الثالث   والانحرافات(: يبين المتوسطات الحسابية 15الجدول رقم )

 

غير موافق  
 بشدة 

 موافق محايد غير موافق 
 موافق
 بشدة 

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحر
  اف 

المعيار
 ي

الاتجا
 ه

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

C1 - - 05 
%11
.4 

11 
25.0
% 

19 
%43
.2 

09 
20.5
% 

 موافق 0.924 3.73

C2 - - 02 
04.5
% 

04 09.1 26 
59.1
% 

12 
27.3
% 

 موافق 0.741 4.09

C3 11 
25.0
% 

08 
%18
.2 

12 
27.3
% 

10 
22.7
% 

03 
06.8
% 

 محايد  1.272 2.68

C4 - - 04 
09.1
% 

04 
09.1
% 

20 
45.5
% 

16 
36.4
% 

 موافق 0.910 4.09
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C5 01 
02.3
% 

05 
11.4
% 

04 
%09
.1 

23 
52.3
% 

11 
%25
.0 

 موافق 1.002 3.86

C6 02 
04.5
% 

02 
04.5
% 

08 
18.2
% 

15 
34.1
% 

17 
38.6
% 

 موافق 1.089 3.98

C7 - - 04 
09.1
% 

10 
22.7
% 

17 
38.6
% 

13 
29.5
% 

 موافق 0.945 3.89

 موافق 0.983 3.76 المـــــــــــجمــــــــوع 
 (.02(، الملحق رقم )spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

، يبين لنـا العوامـل  14ل رقم  على نتـائج الأدوات الإحصـــــــــــــــائيـة المبنيـة أعلاه في الجـدو   بـالاعتمـاد
ــابعة كان    الأولىالفقرات    أنبطة بموثوقية النظام، ونلاحظ رتالم ــة والســ ــادســ ــة والســ والثانية والرابعة والخامســ

اتجاهها "محايد"  القفرة الثالثة فكان    أما(، 4.2-3.4اتجاههما "موافق" حيث كان متوســـــــا حســـــــابهما بين )
 (3.40-2.60حيث كان متوسا حسابها )

ــابي   ــبة للمحور ككل، فبل  المتوســــا الحســ ومنه فإن  0.983المعياري    والانحراف 3.76أما بالنســ
 المحور الثالث هو موافق.  اتجاه

 اتجاهات الأفراد نحو المحور الرابع " عوامل مرتبطة بالثقة في السحابة" لتحليتفسير و -4
ــيتم وضـــــع رموز لها حيث  نظرا لعدم كفاية الجدول في حالة كتابة فقرات المحور كما هي، فإنه ســـ

 ، والجدول الموالي يوضح ذلك: D06إلى D1 وتأخذ فقراته الستة الرموز من  D يأخذ المحور الثاني الرمز  
 
 
 
 
 

 (: رموز فقرات المحور الرابع 16الجدول رقم )
 عوامل مرتبطة بالثقة في المحاسبةالمحور الرابع:   

D1 الثقة بالسحابة من أكبر المعيقات لتبني المحاسبة السحابية. 
D2 الثقة بالبيانات في السحابة من أكبر التحديات لتطبيقها. 
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D3 لأداء العمليات المحاسبية السحابة بيئة آمنة وقوية. 
D4 الخوف من سرقة البيانات من أبرز العوائق لاعتماد المحاسبة السحابية. 
D5 للسحابة ضمانات كافية عند تطبيقها في العمليات المحاسبية. 
D6 الهياكل القانونية توفر حماية كافية للبيانات المحاسبية. 

 (.1من إعداد الطلبة اعتمادا على استمارة )الملحق رقم  المصدر:

 المعيارية لفقرات المحور الرابع   والانحرافات(: يبين المتوسطات الحسابية 17الجدول رقم )

 

غير موافق  
 بشدة 

 موافق محايد غير موافق 
 موافق
 بشدة 

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحر
  اف 

المعيار
 ي

الاتجا
 ه

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

D
1 

01 
02.3
% 

01 
02.3
% 

09 
20.5
% 

14 
31.8
% 

19 
%43
.2 

 موافق 0.970 4.11

D
2 

- - 01 
02.3
% 

01 
02.3
% 

29 
65.9
% 

13 
%29
.5 

4.23 0.605 
موافق 
 بشدة

D
3 

- - 03 
06.8
% 

09 
20.5
% 

22 
50.0
% 

10 
22.7
% 

 موافق 0.841 3.89

D
4 

01 
02.3
% 

01 
02.3
% 

03 
06.8
% 

21 
47.7
% 

18 
40.9
% 

4.23 0.859 
موافق 
 بشدة

D
5 

04 
09.1
% 

12 
%27
.3 

06 
13.6
% 

16 
36.4
% 

06 
13.6
% 

 محايد  1.244 3.18

D
6 

09 
20.5
% 

11 
%25
.0 

04 
09.1
% 

08 
%18
.2 

12 
27.3
% 

 محايد  1.546 3.07

 موافق 1.010 3.78 المـــــــــــجمــــــــوع 
 (.02(، الملحق رقم )spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

  ، يبين لنـا العوامـل 16على نتـائج الأدوات الإحصـــــــــــــــائيـة المبنيـة أعلاه في الجـدول رقم    بـالاعتمـاد
والثالثة كان اتجاههما "موافق" بمتوســا حســابي بين   الأولىالفقرة   أنالمرتبطة بالثقة في الســحابة، ونلاحظ  

ــابي بين )3.4-4.2) ــا حســ ــدة" بمتوســ -1(، تليها الفقرتين الثانية والرابعة حيت كان اتجاههما "موافق بشــ
 (.3.4-2.6بي بين )(، والفقرات والخامسة والسادسة كان اتجاههما "محايد" بمتوسا حسا1.8
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ومنه فإن  1.010الإنحراف المعياري  و 3.78أما بالنســـــبة للمحور ككل، فبل  المتوســـــا الحســـــابي  
 المحور الثالث هو موافق.  اتجاه

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات
من خلال هذا المطلب إلى اختبار صــحة الفرضــيات، حيث ســنقوم باختبار مدل موافقة أو   نســعى

 .0.05رفض كل منها، حيث تم اختبار الفرضيات عند مستول معنوية 
 ختبار التوزيع الطبيعي للبياناتالفرع الأول: ا

ــروض لمعرفة طبيعة الاخت ــ ــم الفــ ــ ــر اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات من أهــ بارات اللاحقة التي  يعتبـ
ــار  كولمنج ـــ ــى اختبـــ ـــ ــوء إلـــ ـــ ــم اللجـــ ـــ ــي، تـــ ــية التوزيع الطبيعــ ــن فرضــ ـــ ــق مـــ ـــ  يجب استخدامها. من أجل التحقـــ

ــصائي  (Kolmogorov-Smirnov)روفسمرنوف   ــاليب الإحـــــ ــار  ة المعلميتمهيدا لاستخدام الأســـــ ــي اختبـــــ ــة فـــــ ـــــ
ة تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا، ومـــــــــن خـــــــــلال  ة؛ لأن الاختبارات المعلميالدراسة الحالي  فرضيات

ــامج  كما يتضح في الجدول  ،  1(K.Sيمكن إجراء الاختبار المسمى باختبار جودة المطابقة ) SPSSبرنـــــــــــــ
 التالي:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 18الجدول رقم )

 البيان 
 :  الأولالمحور 
مرتبطة عوامل 

 بالفائدة المدركة 

 المحور الثاني:  
عوامل مرتبطة بسهولة 

 الاستخدام 

 المحور الثالث:  
عوامل مرتبطة بموثوقية  

 النظام 

 المحور الرابع: 
عوامل مرتبطة 
 بالثقة في السحابة 

جميــع 
 المحاور 

 44 44 44 44 44 التكرارات
 3.6769 3.7841 3.7597 3.5162 3.6477 المتوسل
 الانحراف
 a.bالمعياري 

0.56179 0.55986 0.51533 0.85023 0.47372 

معظم 
الاختلافا 
ت 

 الشديدة

 0.111 0.148 0.107 0.108 0.116 مطلق 
 0.111 0.148 0.107 0.108 0.116 ي بإيجا

 0.051- 0.101- 0.078- 0.050- 0.086- سلبي

 
ــرة مكملة  مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة: دراسة حالة بعل وكالات البنوك العمومية بالمسيلةرياض  يشوش، 1 ـــ ــــ ، مذكـــ

ــر في إطار مدرســــة الدكتوراه في الاقتصــــاد التطبيقي وإدارة المنظمات تخصــــص: اقتصــــاد وإدارة المعرفة لنيل شــــهادة الماجســــتير في علوم ال ــ ــ ــ ـــ ــ ــ تســــييـــ
 .138، ص2010/2011والمعارف، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  
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Kolmogorov-
Smirnov Z 

0.767 0.714 0.709 0.984 0.737 

 0.649 0.287 0.696 0.688 0.599 مستوى الدلالة

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 .(spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

 :التاليتين الفرضيتين  الجدول يختبر
 مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعي. بيانات العينة مسحوبة من  (:0H)فرضية العدم 

 بيانات العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناته التوزيع الطبيعي. : )1H)الفرضية البديلة  
ــا يدعونا إلــــــى قبــــــول الفرضية 0.05يلاحــــــظ أن مــــــستول المعنويــــــة لكــــــل المحــــــاور أكبــــــر مــــــن   ، ممــــ

 ــة.ــتخدام الاختبــارات المعلميالبيانــات للتوزيع الطبيعــي، وهــذا يمكننــا مــن اسالــصفرية وبالتــالي إتبــاع  
 : اختبار فرضيات الدراسة الرئيسيةالفرع الثاني

ســــيتم خلال هذا الفرع اختبار فرضــــيات الدراســــة وذلك باســــتخدام أدوات الاختبار المناســــبة، حيث 
غة فرضـيتين فرعيتين لكل فرضـية، إحداهما هي فرضـية العدم سـيتم اختبار الفرضـيات الثلاثة، وقد تم صـيا

0H  1والأخرل الفرضية البديلةH. 
بين موثوقية النظام والثقة في المحاسبة   إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة أولا:اختبار الفرضية الأولى "

 السحابية"
0H  = السحابية.  المحاسبة   في والثقة النظام  موثوقية بين إحصائية  دلالة ذات علاقة توجدفرضية العدم 
1H  السحابية   المحاسبة  في  والثقة   النظام  موثوقية   بين  إحصائية  دلالة   ذات  علاقة  جدالفرضية البديلة = لا تو 
 

 (: اختبــار معامل الارتباط بيرسون 19الجدول رقم )
الثقة في المحاسبة  

 السحابية 
 البيان موثوقية النظام 

 بيرسون معامل  1 **0.722
 مستوى الدلالة   0.000 موثوقية النظام 

44 44 N 
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 معامل بيرسون  **0.722 1
الثقة في المحاسبة  

 السحابية 
 مستوى الدلالة  0.000 -
44 44 N 

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

ــاوي  19يبين الجدول ) ــتول الدلالة تســـــــــ كما أن قيمة  0.05وهي أقل من   0.000( أن قيمة مســـــــــ
وذو دلالة إحصـــــائية    قويةمما يدل على وجود علاقة طردية و  0.722المحســـــوبة تســـــاوي   الارتباطمعامل  

فمن فإننا نقبل الفرضـية البديلة ونرفض فرضـية العدم ومن فإنه:" توجد علاقة   0.000عند مسـتول معنوية  
 إحصائية بين موثوقية النظام والثقة في المحاسبة السحابية".  ذات دلالة

سهولة استخدام المحاسبة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينالفرضية الثانية " اختبار  ثانيا:
 "السحابية والوظيفة

0H والوظيفة.   السحابية  المحاسبة استخدام  سهولةبين  فرضية العدم = توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
1H   والوظيفة.   السحابية  المحاسبة   استخدام  سهولة   بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية البديلة = لا 

 ANOVA(: اختبــار 20الجدول رقم )

 المصدر
درجات 

 DFالحرية
مجموع  
 SSالمربعات

متوسل 
 MSالمربعات

 Fف المحسوبة
cal 

 مستوى الدلالة 

 0.060 2.675 0.751 2.252 03 الانحدار
 - - 0.281 11.226 40 الخطأ 
 - - - 13.478 43 الكلي 

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

لذلك نرفض   0.05وهي أكبر من    0.060مستول الدلالة هو    أنومن خلال هذا الجدول يتضح لنا  
  استخدام   سهولة  بين   توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةلا    أي،  1Hالفرضية البديلة    ونقبل  0Hفرضية العدم  

 والوظيفة.  السحابية  المحاسبة
الفائدة  المدركة والمعرفة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينختبار الفرضية الثالثة "ا :ثالثا 

 " بالمحاسبة السحابية
0H   الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابية. بين   إحصائيةفرضية العدم = توجد علاقة ذات دلالة 
1H   الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابية. بين    توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالفرضية البديلة = لا 
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 ANOVA(: اختبــار 21الجدول رقم )

 المصدر
درجات 

 DFالحرية
مجموع  
 SSالمربعات

متوسل 
 MSالمربعات

 Fالمحسوبةف 
cal 

 مستوى الدلالة 

 0.644 0.445 0.144 0.289 02 الانحدار
 - - 0.324 13.282 41 الخطأ 
 - - - 13.571 43 الكلي 

 (.spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمن إعداد الطلبة  المصدر:

لذلك   0.05وهي اكبر من  0.644مســــــــــــتول الدلالة هو  أنومن خلال هذا الجدول يتضــــــــــــح لنا  
بين   توجد علاقة ذات دلالة إحصـــــــــائيةلا أنه    أي، 1Hونقبل الفرضـــــــــية البديلة   0Hنرفض فرضـــــــــية العدم 

 الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابية.
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 خلاصة الفصـــل الثاني
اسـتمارة والتي تهدف إلى دراسـة المحاسـبة    إعدادمن خلال   تم القيام بهامن الدراسـة التطبيقية التي  

السحابية والعوامل المؤثرة عليها، حيث تم توزيعها على عينة من المحاسبين والأساتذة بجامعة الشهيد حمه 
حيث تم .(Spss)والمدرجة في برنامج الاسـتمارة  بخضـر بالولاية الوادي، وبعد تحليل النتائج التي جاءت بها 

لأدوات المســــتخدمة في الدراســــة الميدانية، ثم قمنا بتحليل وتفســــير النتائج المتوصــــل  التطرق إلى الطريقة وا 
اســة التي وضــعها في مقدمة  صــحة فرضــيات الدر   اختبارتم   الأخيرإليها التي تم تلخيصــها ومعالجتها. في 

 .العينة أفرادهناك اثر ايجابي لاعتماد المحاسبة السحابية من قبل   أن  إلىوقد توصلنا  الدراسة،  
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 خاتمة
والتي ســـــوف يتم   إليهاالنتائج التي تم التوصـــــل   أهمن خلال ما ســـــبق، ســـــوف تتضـــــمن الخاتمة  م
ــيح ــيات  أوصـــــحة    توضـــ ــتها في الجانب التطبيقي  خطأ الفرضـــ ــكالية على    الإجابةومن ثم   التي تم دراســـ   إشـــ

 التوصيات وآفاق البحث. أهمالموضوع وتسا لاته الفر ية وعرض 
 اختبار الفرضيات  نتائج-1

من خلال الدراســــــــة النظرية والتطبيقية لهذا الموضــــــــوع نكون قد أجبنا على الإشــــــــكالية المطروحة 
 المقترحة بالتالي:  واثبات الفرضيات

بين موثوقية النظام والثقة في المحاســــــــبة   إحصــــــــائية  دلالة  ذات علاقة توجد:  الأولىالفرضــــــــية  ❖
 ،  السحابية
ــل الثاني حيث وجدنا  تم ــة من خلال الفصـــ ــائية هناك علاقة ذات دلالة    أنتأكيد هذه الدراســـ   إحصـــ

 بين موثوقية النظام والثقة في المحاسبة 0.000عند المستول 
ــية الثانية:   ❖ ــائية بين الفرضــ ــحابية توجد علاقة ذات دلالة إحصــ ــبة الســ ــتخدام المحاســ ــهولة اســ ســ

 .والوظيفة
ــل الثاني حيث وجدنا  تم ــة من خلال الفصـــ ــائية هناك علاقة ذات دلالة    أنتأكيد هذه الدراســـ   إحصـــ

 بين سهولة استخدام المحاسبة السحابية والوظيفة. 0.000عند المستول 
 الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الثالثة:   ❖

ــل الثاني حيث وجدنا تم تأكيد هذه الد ــة من خلال الفصـــ ــائية هناك علاقة ذات دلالة    أنراســـ   إحصـــ
 .الفائدة المدركة والمعرفة بالمحاسبة السحابيةبين سهولة   0.000عند المستول 

 نتائج الدراسة:-2
توصــــلنا من خلال هذه الدراســــة إلى عدة نتائج نظرية وأخرل تطبيقية، في الجانب النظري نجد ما 

 يلي:
تمتلك المحاســـــــــبة الســـــــــحابية مزايا، مما يجعلها انســـــــــب بيئة تطويرية في القرن الواحد والعشـــــــــرين يمكن  -

من اجل تطوير وتحســين نظم معلوماتها بشــرط امتلاك ر ية واضــحة لما   إليهالشــركات والمنظمات التوجه  
 ترغب به تلك الشركات في تحقيقه؛

 ؛شكلها أوكل المؤسسات مهما كان حجمها اعتماد المحاسبة السحابية يوفر فرصا كثيرة ل -
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توفر المحاسـبة السـحابية قابلية التوسـع وتكلفة الاسـتغلال المنخفضـة واسـتقلالية الموقع واسـتقلالية الجهاز  -
 ؛وخفة الحركة

بطرق   إليهاالوصـــول   إمكانية  إتاحةتقدم المحاســـبة الســـحابية خدمات مدفوعة ومضـــمونة عند الطلب، مع  -
 ؛سهلة ومن ثم توفير الجهد، وكذا الكثير من المال الذي ينفق على شراء البرمجيات

ــحابية   - ــبة الســ ــاعد المحاســ ــحابية  تســ ــبية، لان مزودو الخدمات الســ على تطوير أنظمة المعلومات المحاســ
ــتثمرون  ــة مما يجعل هذه الخدمات  يســـــــ أموال وموارد كبيرة جدا لتقديم أحســـــــــن الخدمات في إطار المنافســـــــ

 ؛بالجودة والتطور وسهولة الاستخدام والتكاليف الأقل تتميز
 السحابية؛  المحاسبة تطبيق عند الأقسام كافة من  المحاسبية  البياناتإلى    الوصول إمكانية-
 المحاسبية؛  الوظائف  أداء تحسين خلال من  للشركة  النتائج  أفضل  تحقيق في  السحابية  المحاسبة تساهم-
 لمهامهم؛  العاملين انجاز مدل  السحابية  المحاسبة تحدد-
 بالدقة؛ تتسم  السحابية  المحاسبة نظام من المقدمة  المعلومات-
 القرار؛ متخذي متطلبات مع متوافقة  السحابية  المحاسبة نظام في المتوفرة  المعلومات-
 المعلومات؛  تبادل عملية  السحابية  المحاسبة تسهل-
 السحابية.  المحاسبة نظام استخدام عند  التطبيقات في  التوسع  سهولة-
 التوصيات-3

 :عرض بعض التوصيات والتي من شأنها تدعم الدراسة في النقاط التالية يمكن
المنشــ ت المهنية ومكاتب المحاســبة والشــركات المقدمة لخدمة التطبيقات المحاســبة الســحابية نشــر الوعي  -

ــفـاء الثقـة على النظم  ــتخـدمي القوائم المـاليـة والموظفين بـأهميـة خـدمـة إضــــــــــــ الكـافي لـدل الشــــــــــــــركـات ومســــــــــــ
 المحاسبية السحابية؛  ية وفائدتها في زيادة فاعلية التطبيقاتالالكترون

 يجب الاهتمام بالمحاسبة السحابية من خلال تد يم البحث والباحثين في هذا المجال؛ -
 والتقدم نحو المستقبل؛ أنشطتهايجب على الشركات والمؤسسات الاهتمام بالمحاسبة السحابية لتطوير   -
ــتفادة من - ــبة   الإمكانات ضــــرورة الاســ ــحابية لدعم مهنة المحاســ ــبة الســ والقدرات الهائلة التي توفرها الحوســ

 وجني الفوائد المتحققة من الاعتماد عليها؛
 :فاق الدراسة  -3



 خاتمة 
 

55  
 

طرأت لنا نقاط أخرل   مفيدة،بعد عرضــــنا لموضــــوع البحث والنتائج واقتراحنا للتوصــــيات التي نراها  
 :وهيبحوث أخرل وإشكاليات تنتظر المعالجة   ما زالت مجهولة ويمكن أن تكون موضوعات

 ؛الالكترونية  الإدارةدور المحاسبة السحابية في تحسين   -
 ؛العمومية  الإدارةدور المحاسبة السحابية في  -
 .اتخاذ القرارالمحاسبة السحابية على مخرجات مدل تأثير  -
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I-المراجع العربية 
 الكتب-1

 . 2003هادي، مبادئ المحاسبة المالية، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  الصفار ✓
دار  ترجمة قاسم إبراهيم الحسيني,   , نظم المعلومات المحاسبية,بول.ج.ستينبارت, مارشال رومني  ✓

 .2011المريح, المملكة العربية السعودية, 
القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية   اتخاذحامد الشمرتي، الأساليب الإحصائية في  ✓

 .2005وخدمية، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، 
، المعهد الوطني للتكوين مستخدمي التربية وتحسين  والاحتمالاتحورية بوساحة، الإحصاء  ✓

 . 2008مستواهم، الجزائر، 
صائية في البحوث التربوية رائد إدريس محمود الخفاجي، عبد مجيد حميد العتابي، الوسائل الإح  ✓

 . 2015والنفسية، دار دجلة، الأردن، 
طلال محمد علي الججاوي، فؤاد عبد المحسن الجبوري، نظم المعلومات المحاسبية وفعاليتها في  ✓

 .2014، الأردنظل الدور الاستراتيجي لمنظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع 
نهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار النمير، الطبعة الثانية،  عبود عبد الله العسكري، م ✓

 .2005دمشق، سوريا، 
، محاضــــرات منهجية البحث العلمي في الاجتماعي  ثالتقنيات المنهجية الملائمة للبح فريد ســــلام، ✓

الســـــداســـــي  ، مؤســـــســـــة حســـــين رأس الجبل للنشـــــر والتوزيع، قســـــنطينة، الجزائر،  الاجتما يةالعلوم  
 .2017الأول،  

فريد كورتل، خالد الخطيب، نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القرارات، زمزم ناشرون وموزعون،   ✓
 . 2015، الأردن

كمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كمال محمد، نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعة  ✓
 .2000الجديدة للنشر، مصر، 

 .2001لمحاسبية، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، محمد حنفاوي، نظم المعلومات ا ✓
الدليل التطبيقي للباحثين''، الطبعة الأولى، دار وائل  -محمد عبد الفتاح الصيرفي، ''البحث العلمي ✓

 .2006للنشر، عمان، 
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، الندوة  SPSSالبرنامج الإحصائي  باستخدامالاستبيان وليد عبد الرحمان الفرا، تحليل بيانات   ✓
 .2008العالمية للشباب الإسلامي، 

 المذكرات والرسائل  -2
العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة دراسة  أداء بن عزة فردوس، دور التدريب في تحسين  ✓

ميدانية لعيادة طبية جراحية ضياء بورقلة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص 
 .2015/2016تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

جابر أحمد جابر الحمصي، العوامل المؤثرة على توجه الشركات لاعتماد التطبيقات المحاسبية  ✓
،كلية التجارة ماجستير  -غزة– الإسلاميةعلى الانترنت، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة 

 . 2018محاسبة والتمويل ،
المعرفة: دراســــــــة حالة بعض   إدارةرياض  يشــــــــوش، مســــــــاهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق  ✓

ــــــــرة مكملة لنيوكالات البنوك العمو  ـــــــ ل شهادة الماجستير في علوم التسييـــــــر في مية بالمسيلة، مذكــــــ
قي وإدارة المنظمات تخصــــص: اقتصــــاد وإدارة المعرفة  الاقتصــــاد التطبيرســــة الدكتوراه في إطار مد

والمعارف، قســــــم علوم التســــــيير، كلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية وعلوم التســــــيير، جامعة محمد  
 .2010/2011خيضر، بسكرة، الجزائر،  

سات  ، أثر نظم المعلومات المحاسبية على ربحية المؤسشذي عبد الرحمن حسن عبد الرحمن ✓
المالية دراسة ميدانية على شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة، مذكرة لنيل شهادة 

 .2016الماجستير في المحاسبة، جامعة شندي، السودان، 
علاقة الحوسبة السحابية بتطوير الأداء الوظيفي للمدراء العاملين   ،عزيزة نمر إبراهيم رضوان ✓

، غزة،  الأزهر، جامعة الإعمال إدارةلنيل شهادة الماجستير في ، مذكرة بالجامعات الفلسطينية 
2016. 

على مانع صنيهيت شرار المطيري، دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين قياس   ✓
في المحاسبة والتمويل، جامعة  الماجستير مخاطر الائتمان في البنوك الكويتية، مذكرة لنيل شهادة 

 .2012، دنالأر ، الأوسا الشرق 
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الحوسبة السحابية في تحسين جودة التعليم العالي، مذكرة لنيل شهادة  استخدامفاطمة نصري، أثر  ✓
، جامعة محمد بوضياف، مسيلة،  إستراتيجية  إدارةالماستر في علوم التسيير، تخصص 

2018/2019 . 
مهدي مأمون الحسين، نظم المعلومات المحاسبية والإدارية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في   ✓

 .2012، الأردن، الأوساعة الشرق المحاسبة والتمويل، جام
ياسين مسيي، استخدام الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات، مذكرة لنيل شهادة  ✓

، 1945ماي  8المؤسسات الوثائقية، جامعة  إدارةالماستر في علم المكتبات والتوثيق، تخصص  
 .2017/2018قالمة، 

 المجالات والمقالات -3
زياد هاشـــــم يحيى الســـــقا، تأثير الحوســـــبة الســـــحابية في كفاءة نظم المعلومات  ،  ضـــــحى منذر زكر ✓

 .2020، 51، العدد،  16والاقتصادية، العراق، المجلد    الإداريةالمحاسبية، مجلة تكريت للعلوم  
تجارب دول وشــركات  (، حمزة بن وريدة، الحوســبة الســحابية: المفهوم والخصــائص  العياشــي زرزار ✓

 .2019، 2، العدد 2للدراسات القانونية والإدارية، جامعة سكيكدة، المجلد    أرصاد،مجلة  )رائدة
ــحابية،   ✓ ــبة السـ ــات الجزائرية للحوسـ ــسـ ــيد وائل، رهانات وتحديات اعتماد المؤسـ ــى، براق سـ براق  يسـ

، 14والإحصاء التطبيقي، المدرسة الوطنية للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، المجلد  مجلة الاقتصاد 
 .2017، 2العدد 

ــتراتيجية   تصــــور حوكمة بلال مســــرحد، ✓ ــات الحكومية، مجلة الإســ ــســ ــحابية في المؤســ ــبة الســ الحوســ
 .2019، 4، العدد  9والتنمية، جامعة مستغانم، المجلد 

واقع اســـتخدام خدمة الحوســـبة الســـحابية بمؤســـســـة موبيليس، مجلة العلوم  ، رجم خالد،  خولهواصـــل   ✓
 .2019، 01، العدد 9، جامعة بسكرة، المجلد  الإنسانية

تحســــــين أداء  دور تطبيقات الحوســــــبة الرقمية المبتكرة في  ،حدادي عبد اللطيف  ،خويلدات صــــــالح ✓
الموارد البشـــرية في المؤســـســـة، مجلة الاجتهاد للدراســـات القانونية والاقتصـــادية، جامعة مســـتغانم، 

 .2016،  1، العدد 5المجلد  
لميزة التنافسية،  زين يونس، عبد الحميد حسياني، أهمية نظام المعلومات المحاسبي الآلي في رفع ا  ✓

 .2014، 1، العدد 1البواقي، المجلد    أممجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة 
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ــانيـةعقـاري مصــــــــــــــطفى، التقـارير المـاليـة لمن، مجلـة العلوم الاجتمـا يـة  ✓ ، 1، جامعـة باتنـة  والإنســــــــــــ
 .2006،  7، العدد 3المجلد  

جديد لتنظيم العمل المحاســبي،   أفقة الســحابية  وســام عزيز شــناوة، حســين كريم الشــمري، المحاســب ✓
 .2019، 1، العدد 11مجلة كلية مبدينة العلم الجامعة، العراق، المجلد  

احمد، العوامل المؤثرة على توجه الشــــركات لاعتماد المحاســــبة الســــحابية، جامعة   إبراهيميه ايمان  ✓
 .2020، 54أربيل التقنية، العراق، العدد 

التطبيقات المحاســبية    لاعتمادالعمصــي، العوامل التي تســاهم في توجه الشــركات  جابر أحمد جابر  ✓
ــات  الانترنتعلى   ــلامية للدراســـــــ ــادية، مجلة الجامعة الإســـــــ , 27، المجلد4و الإدارية، رقم  الاقتصـــــــ

2018. 
ــتهى  ✓ ــبري مشـــ ــين مؤشـــــرات  وآخرون صـــ ــبية وأثرها في تحســـ ، مدل موثوقية نظم المعلومات المحاســـ

والفلســــــطينية المدرجة ببورصــــــتي عمان    الأردنيةالأداء المصــــــرفي دراســــــة مقارنة على المصــــــارف  
 .2011، 1، العدد 38، المجلد  الأردن،  الإداريةونابلس، دراسات العلوم  

المحاسبة السحابية في بيئة الأعمال  تماداعزكريا دمدوم، وليد مرغني، طارق سدراوي، تحديات  ✓
 .2020, 12والتسيير والعلوم التجارية، مجلد الاقتصاديةمجلة العلوم   -دراسة ميدانية-الجزائرية

 المحاضرات -4
، محاضــــرات منهجية البحث العلمي في التقنيات المنهجية الملائمة للبحث الاجتماعيفريد ســــلام،  ✓

، مؤســـــســـــة حســـــين رأس الجبل للنشـــــر والتوزيع، قســـــنطينة، الجزائر، الســـــداســـــي  الاجتما يةالعلوم  
 .2017الأول،  

II-الأجنبية المراجع 
• Abhijit Mohanty، Ajit Kumar Mishra،Benefits and Issues of Cloud 

Computing in Accounting, International Journal of Trend in Scientific 

Research and Development (IJTSRD), ISSN No: 2456 - 6470  |  

www.ijtsrd.com  |  Volume -1 | Issue –6 2017 . 

• Cancan Zhang،Challenges and Strategies of Promoting Cloud 

Accounting,City College of Dongguan University of Technology, 523416, 

P.R.China 2014 . 

• Davis، F. D.Perceived usefulness، perceived ease of use، and user 

acceptance of information technology, MIS quarterly، 1989. 



 المراجع والمصادر  
 

63  
 

• Egiyi, Modesta Amakaand Udeh, Sergius Nwannebuike, Overview of 

Cloud Accounting in Nigeria, International Journal of Academic 

Management Science Research (IJAMSR) ISSN: 2643-900XVol. 4, Issue 

6, June –2020 

• Metin allahverdi,Cloud Accounting Systems And A Swot Analysis, The 

Journal of Accounting and Finance, July 2017 Special Issue 

• M. Thirmal Rao, T.G. Jyotsna, M.A.Sivani  , Impact of Cloud Accounting, 
Accounting Professional’s Perspective IOSR Journal of Business and 

Management (IOSR-JBM) ،e-ISSN: 2278-487X , p-ISSN: 2319-7668 . 

• Paiman Ibrahim Ahmed  ، Reducing Costs by the Use of Cloud 

Accounting, Journal of Arts, Humanities and Sociology, volume54 ,july ، 

2020. 

• P. Y. (Daisy) YAU-YEUNGB Bus (QUT)   , An Exploration of Risks in 

Using Cloud Accounting Information Systemsin Australia,Submitted in 

fulfilment of the requirements for the degree of Master of Business 

(Research)to the School of Accountancy QUT Business School 

Queensland University of Technology 2017 . 

• Raihan Sobhan  , The Concept of Cloud Accounting and its Adoption in 

Bangladesh  , Scientific Research and Development (IJTSRD) Volume: 3 | 

Issue: 4 | May-Jun 2019 Available Online: www.ijtsrd.com e-ISSN: 2456 

– 6470 . 

• Saleem Abu Tarboush، Cloud Accounting As a New Business Model and 

Its Influence on Accounting Process Multi  , Knowledge Electronic 

Comprehensive Journal For Education And Science Publications( 

MECSJ)ISSUE (2), May ( 2017 ) 

• Suraj Sharma، M.Com، Cloud Accounting – Benefits & Drawbacks 

• Wiranya Sutthikun، Rati Thapo، and Kongkiat Sahayrak Accounting in 

the Cloud  ,  International Journal of Integrated Education and 

Development, Vol.3 No.2 , 2018 . 
   



 

 

 الــملاحق



 

 

 : الاستمارة 01الملحق رقم  
الوادي  –جامعة الشهيد حمه لخضر   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم المالية والمحاسبية 

 ماستر: تخصص محاسبة 
 ...الأخ الكريـم الأخت الكريمة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... 
 أما بعد... 
التحضير لمذكرة تخرج تندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المالية  في إطار 

 والمحاسبية تخصص محاسبة، تحت عنوان: 
 "المحاسبة السحابية والعوامل المؤثرة على اعتمادها "

وع من خلال تفضلكم نود مشاركتكم في هذا الاستبيان بهدف الاستفادة من آرائكم والمساهمة في إثراء هذا الموض
بالإجابة على ما تضمنه من تسا لات، لهذا نأمل تعاونكم عند ملء الاستبانة وتحري الدقة والموضو ية في الإجابة  

 على فقراتها، بحيث أن صحة نتائج الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم. 
نكم ستعامل بسرية تامة ولن يتم اطلاع  كما نحيطكم علما بأن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها م

 أي طرف خلافنا عليها بهدف استخدامها لغايات البحث العلمي فقا. 
وتقبلوا منا جزيل الشكر وفائق الاحترام والتقدير.     
 

 إشراف الدكتور:                                              من إعداد الطلبة:      
 خالدي رشيدة                                                 مسعودة بوغزاله حمد    
 الشيخة مسعودي    
 فايزة محلو    

 
 
 
 

 



 

 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية
 1. المسمى الوظيفي

   أستاذ جامعي           خبير محاسبي            محافظ حسابات         محاسب معتمد
 2.الدرجة العلمية

 دكتوراه                ماجستير            ماستر            ليسانس
.التخصص العلمي   3  

 ....... حددها .....ل أخر           محاسبة وتدقيق         مالية         محاسبة 
.عدد سنوات الخبرة  4   
 سنة 15أكثر من             سنة15الى 11من           سنوات 10الى 6من         سنوات 5أقل من   
 .هل لديكم معرفة بالمحاسبة السحابية  5

 توجد معرفة   لا      بشكل غير جيد      نعم لكن          نعم بشكل ممتاز
المعلومات المستخدم    نظام. 6  

 رل حددها ............. أخ        ني     رو إلكت         يدوي   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 معلومات تتعلق بالعوامل المؤثرة على اعتماد الشركات للمحاسبة السحابية  الجزء الثاني:
وذلك بوضع   للمحاسبة السحابيةإلى أي مدل توافق على أن العوامل التالية تؤثر على اعتماد الشركات 

 ( في الخانة المناسبة Xإشارة)
موافق   الفقرات  الرقم 

 بشدة
غير  محايد موافق 

 موافق 
غير 
موافق  
 بشدة

 أولا: عوامل مرتبطة بالفائدة المدركة 
إمكانية الوصول إلى البيانات المحاسبية   1

من كافة الأقسام عند تطبيق المحاسبة  
. السحابية  

     

نظام المحاسبة السحابية يتم التحديث  في  2
 التلقائي للبرنامج. 

     

تساهم المحاسبة السحابية في تحقيق أفضل   3
النتائج للشركة من خلال تحسين أداء  

 الوظائف المحاسبية. 

     

تحدد المحاسبة السحابية مدل انجاز   4
 العاملين لمهامهم.

     

أهداف  نظام المحاسبة السحابية يحقق  5
 الشركة فقا. 

     

المعلومات المقدمة من نظام المحاسبة   6
 السحابية تتسم بالدقة. 

     

المعلومات المتوفرة في نظام المحاسبة   7
السحابية متوافقة مع متطلبات متخذي 

 القرار. 

     

صعوبة الاعتماد على النتائج المقدمة من  8
 نظام المحاسبة السحابية. 

 

     



 

 

 

الاستخدامثانيا: عوامل مرتبطة بسهولة   
المعلومات المقدمة لمتخذ القرار في   1

 المحاسبة السحابية واضحة ومختصرة. 
     

الحصول على المعلومة عند   يسهل 2
 استخدام نظام المحاسبة السحابية. 

     

عند استخدام المحاسبة السحابية تصبح   3
عرضة  القوائم والتقارير المالية أكثر 

 للأخطاء. 

     

إمكانية استخدام المحاسبة السحابية بدون   4
 خبرة عملية مسبقة. 

     

تزداد الإجراءات من قبل الشركة عند   5
 استخدام المحاسبة السحابية. 

     

تسهل المحاسبة السحابية عملية تبادل   6
 المعلومات. 

     

سهولة التوسع في التطبيقات عند استخدام  7
المحاسبة السحابية. نظام   

     

 ثالثا: عوامل مرتبطة بموثوقية النظام 
في حالة الدخول الغير مصرح به يقوم   1

نظام المحاسبة السحابية بعدة إجراءات  
 خاصة . 

     

للمحاسبة السحابية نسخة احتياطية من   2
 البيانات المالية. 

     

إمكانية استخدام المحاسبة السحابية في   3
 الأوقات المتفق عليها فقا. 

     



 

 

  تجرل  السحابية  العمليات في المحاسبية  4
 بشكل كامل ودقيق.

     

المحاسبة السحابية توفر الحماية والأمن  5
 والسرية والخصوصية لمعلومات الشركة. 

     

المحاسبة السحابية تضمن تحقيق منافع  6
 لمزود الخدمة والشركة معا. 

     

فقدان المعلومات غير المتعمد  في حالة  7
تنفذ المحاسبة السحابية إجراءات وتنظيمات  

 خاصة. 

     

 رابعا: عوامل مرتبطة بالثقة في السحابة 
الثقة بالسحابة من أكبر المعيقات لتبني   1

 المحاسبة السحابية. 
     

الثقة بالبيانات في السحابة من أكبر   2
 التحديات لتطبيقها. 

     

السحابة بيئة آمنة وقوية لأداء العمليات   3
 المحاسبية. 

     

الخوف من سرقة البيانات من أبرز العوائق   4
 لاعتماد المحاسبة السحابية. 

     

للسحابة ضمانات كافية عند تطبيقها في   5
 العمليات المحاسبية. 

     

حماية كافية للبيانات   الهياكل القانونية توفر 6
 المحاسبية. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.861 28 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.651 8 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.538 6 
 
 

 

 نظام
  علوماتمال

 المستخدم
 

  لديكم هل
  خبرة

  بالمحاسبة
 السحابية 

 سنوات عدد
 الخبرة

 التخصص
 العلمي 

العلمية الدرجة  المسمى 
 الوظيفي

 

44 
0 

1.93 

.255 

44 
0 

1.77 

.565 

44 
0 

2.39 

.784 

44 
0 

1.68 

.878 

44 
0 

1.98 

1.045 

44 
0 

1.93 

1.149 

Valid 
N 

Missing 
Mean 

Std.Deviation 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.584 7 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.545 7 



 

 

فيالوظي المسمى  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

معتمد محاسب  23 52.3 52.3 52.3 
حسابات  محافظ  8 18.2 18.2 70.5 
حسابي  خبير  6 13.6 13.6 84.1 
جامعي  أستاذ  7 15.9 15.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 

العلمية الدرجة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 40.9 40.9 40.9 18 لسانس
 75.0 34.1 34.1 15 ماستر 
 86.4 11.4 11.4 5 ماجستير
 100.0 13.6 13.6 6 دكتوراه 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

العلمي التخصص  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 43.2 43.2 43.2 19 محاسبة 
 72.7 29.5 29.5 13 مالية 

وتدقيق  محاسبة  11 25.0 25.0 97.7 
 100.0 2.3 2.3 1 أخرل 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الخبرة سنوات عدد  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 9.1 9.1 9.1 4 سنوات 5أقل من 
 61.4 52.3 52.3 23 سنوات  10 إلى 6 من
 90.9 29.5 29.5 13 سنة  15 إلى 11 من

من أكثر  100.0 9.1 9.1 4 سمة  15 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

السحابية  بالمحاسبة خبرة لديكم هل  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ممتاز  بشكل نعم  13 29.5 29.5 29.5 
جديد  غير بشكل لكن نعم  28 63.6 63.6 93.2 

معرفة  توجد لا  3 6.8 6.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

المستخدم  وماتمعلال نظام  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 
 6.8 6.8 6.8 3 يدوي 
 100.0 93.2 93.2 41 الكتروني
Total 44 100.0 100.0  

 

ة. السحابي المحاسبة تطبيق عند الأقسام كافة من  المحاسبية البيانات إلى الوصول إمكانية  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  2 4.5 4.5 4.5 
 6.8 2.3 2.3 1 محايد 
 54.5 47.7 47.7 21 موافق

بشدة موافق  20 45.5 45.5 100.0 
Total 44 100.0 100.0  



 

 

 

.للبرنامج التلقائي التحديث يتم السحابية المحاسبة نظام في  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  6 13.6 13.6 15.9 

 36.4 20.5 20.5 9 محايد 
 68.2 31.8 31.8 14 موافق

بشدة موافق  14 31.8 31.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

. المحاسبية الوظائف  أداء تحسين  خلال من  للشركة النتائج أفضل تحقيق في السحابية المحاسبة تساهم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

موافق غير  3 6.8 6.8 6.8 
 18.2 11.4 11.4 5 محايد 
 70.5 52.3 52.3 23 موافق

بشدة موافق  13 29.5 29.5 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

.لمهامهم العاملين  انجاز مدى السحابية المحاسبة تحدد  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  8 18.2 18.2 20.5 

 25.0 4.5 4.5 2 محايد 
 61.4 36.4 36.4 16 موافق

بشدة موافق  17 38.6 38.6 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

. فقل الشركة أهداف  يحقق السحابية المحاسبة نظام  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  8 18.2 18.2 18.2 
موافق غير  13 29.5 29.5 47.7 

 70.5 22.7 22.7 10 محايد 
 93.2 22.7 22.7 10 موافق

بشدة موافق  3 6.8 6.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

.بالدقة تتسم  السحابية المحاسبة نظام من  المقدمة المعلومات  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  3 6.8 6.8 6.8 
 20.5 13.6 13.6 6 محايد 
 68.2 47.7 47.7 21 موافق

بشدة موافق  14 31.8 31.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

. القرار متخذي متطلبات مع متوافقة السحابية المحاسبة نظام في المتوفرة المعلومات  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  4 9.1 9.1 11.4 

 20.5 9.1 9.1 4 محايد 
 84.1 63.6 63.6 28 موافق

بشدة موافق  7 15.9 15.9 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

.السحابية المحاسبة نظام من  المقدمة النتائج على الاعتماد صعوبة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  10 22.7 22.7 22.7 
موافق غير  18 40.9 40.9 63.6 

 70.5 6.8 6.8 3 محايد 
 88.6 18.2 18.2 8 موافق

بشدة موافق  5 11.4 11.4 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 
 

ومختصرة واضحة السحابية المحاسبة في القرار لمتخذ المقدمة المعلومات . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  2 4.5 4.5 6.8 

 75.0 68.2 68.2 30 موافق
بشدة موافق  11 25.0 25.0 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

 

السحابية المحاسبة نظام استخدام عند المعلومة على الحصول يسهل . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
 18.2 15.9 15.9 7 محايد 
 61.4 43.2 43.2 19 موافق

بشدة موافق  17 38.6 38.6 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 



 

 

 

للأخطاء عرضة أكثر المالية والتقارير القوائم تصبح السحابية المحاسبة استخدام عند . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  3 6.8 6.8 6.8 
موافق غير  15 34.1 34.1 40.9 

 54.5 13.6 13.6 6 محايد 
 84.1 29.5 29.5 13 موافق

بشدة موافق  7 15.9 15.9 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

.مسبقة عملية  خبرة بدون  السحابية المحاسبة استخدام إمكانية  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  17 38.6 38.6 38.6 
موافق غير  12 27.3 27.3 65.9 

 86.4 20.5 20.5 9 محايد 
 93.2 6.8 6.8 3 موافق

بشدة موافق  3 6.8 6.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 
 

. السحابية المحاسبة استخدام عند الشركة قبل من  الإجراءات تزداد  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  2 4.5 4.5 4.5 
موافق غير  18 40.9 40.9 45.5 

 56.8 11.4 11.4 5 محايد 
 84.1 27.3 27.3 12 موافق

بشدة موافق  7 15.9 15.9 100.0 
Total 44 100.0 100.0  



 

 

 

المعلومات تبادل  عملية السحابية المحاسبة تسهل . 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  2 4.5 4.5 6.8 

 15.9 9.1 9.1 4 محايد 
 68.2 52.3 52.3 23 موافق

بشدة موافق  14 31.8 31.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

.السحابية المحاسبة نظام استخدام عند  التطبيقات في التوسع سهولة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  4 9.1 9.1 11.4 

 27.3 15.9 15.9 7 محايد 
 70.5 43.2 43.2 19 موافق

بشدة موافق  13 29.5 29.5 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

.خاصة إجراءات بعدة السحابية المحاسبة نظام يقوم به مصرح ال ير الدخول حالة في   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  5 11.4 11.4 11.4 
 36.4 25.0 25.0 11 محايد 
 79.5 43.2 43.2 19 موافق

بشدة موافق  9 20.5 20.5 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

.المالية البيانات من  احتياطية نسخة السحابية للمحاسبة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  2 4.5 4.5 4.5 
 13.6 9.1 9.1 4 محايد 
 72.7 59.1 59.1 26 موافق

بشدة موافق  12 27.3 27.3 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

فقل  عليها المتفق الأوقات في السحابية المحاسبة استخدام إمكانية  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  11 25.0 25.0 25.0 
موافق غير  8 18.2 18.2 43.2 

 70.5 27.3 27.3 12 محايد 
 93.2 22.7 22.7 10 موافق

بشدة موافق  3 6.8 6.8 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

 

ودقيق كامل بشكل تجرى  السحابية ةلمحاسبا في العمليات  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  4 9.1 9.1 9.1 
 18.2 9.1 9.1 4 محايد 
 63.6 45.5 45.5 20 موافق

بشدة موافق  16 36.4 36.4 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

الشركة  لمعلومات والخصوصية والسرية والأمن  الحماية توفر السحابية المحاسبة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  5 11.4 11.4 13.6 

 22.7 9.1 9.1 4 محايد 
 75.0 52.3 52.3 23 موافق

بشدة موافق  11 25.0 25.0 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

معا  والشركة الخدمة لمزود منافع تحقيق تضمن  السحابية المحاسبة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  2 4.5 4.5 4.5 
موافق غير  2 4.5 4.5 9.1 

 27.3 18.2 18.2 8 محايد 
 61.4 34.1 34.1 15 موافق

بشدة موافق  17 38.6 38.6 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

خاصة  وتنظيمات إجراءات  السحابية المحاسبة  تنفذ المتعمد غير المعلومات فقدان  حالة في  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  4 9.1 9.1 9.1 
 31.8 22.7 22.7 10 محايد 
 70.5 38.6 38.6 17 موافق

بشدة موافق  13 29.5 29.5 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

 



 

 

السحابية المحاسبة لتبني المعيقات أكبر من  بالسحابة الثقة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  1 2.3 2.3 4.5 

 25.0 20.5 20.5 9 محايد 
 56.8 31.8 31.8 14 موافق

بشدة موافق  19 43.2 43.2 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

لتطبيقها التحديات أكبر من  السحابة في بالبيانات الثقة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
 4.5 2.3 2.3 1 محايد 
 70.5 65.9 65.9 29 موافق

بشدة موافق  13 29.5 29.5 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

المحاسبية  العمليات لأداء وقوية :منة بيئة السحابة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق غير  3 6.8 6.8 6.8 
 27.3 20.5 20.5 9 محايد 
 77.3 50.0 50.0 22 موافق

بشدة موافق  10 22.7 22.7 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 
 
 



 

 

السحابية  المحاسبة لاعتماد العوائق أبرز من  البيانات سرقة من  الخوف   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  1 2.3 2.3 2.3 
موافق غير  1 2.3 2.3 4.5 

 11.4 6.8 6.8 3 محايد 
 59.1 47.7 47.7 21 موافق

بشدة موافق  18 40.9 40.9 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 

 

المحاسبية العمليات في  تطبيقها عند  كافية ضمانات للسحابة  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  4 9.1 9.1 9.1 
موافق غير  12 27.3 27.3 36.4 

 50.0 13.6 13.6 6 محايد 
 86.4 36.4 36.4 16 موافق

بشدة موافق  6 13.6 13.6 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 

المحاسبية للبيانات كافية حماية توفر القانونية الهياكل  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

بشدة  موافق غير  9 20.5 20.5 20.5 
موافق غير  11 25.0 25.0 45.5 

 54.5 9.1 9.1 4 محايد 
 72.7 18.2 18.2 8 موافق

بشدة موافق  12 27.3 27.3 100.0 
Total 44 100.0 100.0  

 
 



 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 T1 T2 T3 T4 TX 

N 44 44 44 44 44 

Normal Parametersa,b 

Mea
n 

3.6477 3.5162 3.7597 3.7841 3.6769 

Std. 
Devi
ation 

.56179 .55986 .51533 .58023 .47372 

Most Extreme Differences 

Abso
lute 

.116 .108 .107 .148 .111 

Posit
ive 

.116 .108 .107 .148 .111 

Nega
tive 

-.086- -.050- -.078- -.101- -.051- 

Kolmogorov-Smirnov Z .767 .714 .709 .984 .737 
Asymp. Sig. (2-tailed) .599 .688 .696 .287 .649 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
 

Correlations 
 T3 T4 

T3 
Pearson Correlation 1 .722** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 44 44 

T4 
Pearson Correlation .722** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 



 

 

ANOVA 
T2   
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.252 3 .751 2.675 .060 
Within Groups 11.226 40 .281   
Total 13.478 43    
 
 

ANOVA 
T1   
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups .289 2 .144 .445 .644 
Within Groups 13.282 41 .324   
Total 13.571 43    
 
 

: الأساتذة المحكمين 03الملحق رقم    
 الجامعة  الأستاذ

 الشهيد حمه لخضر بالوادي  مرغني  وليد
 الشهيد حمه لخضر بالوادي  حميداتو صالح 
 الشهيد حمه لخضر بالوادي  فيصل مايدة 
 الشهيد حمه لخضر بالوادي  سالمي دينوري 

 


