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 شكر وغرفان :

نحمد الله الذي يسر  منا امسبيل لانجاز هذا      

امؼمل المتواضع ووسأ ل الله أ ن يكلل جهودنا 

دواغي سرورنا  من اههو بامنجاح وامتوفيق 

لى  الاػتراف بالجميل وان هوجه خامص امشكر ا 

" المشرف ػلى  بوشول امسؼيدال س تاذ امفاضل " 

توجيهنا في انجاز هذا امبحث منذ أ ن كان مجرد 

لى امنور ، كما لا هنسى امس يد  فكرة   حتى ظهر ا 

مغرفة " مصلحة امتنش يط الاكتصادي رئيس 

امؼاملين في  " وامسادة  امتجارة و امصناػة سوف 

منا ، كما وشكر كل من  مػلى مساػدتهالمؤسسة 

لى  مينا هظرة ساػدنا في اكتناء المراجع ا  كل من هظر ا 

لى كل من ساػدنا ومو  حب ووفاء واحترام،   ا 

لى جميع امطاقم الا داري امؼاملين  بكلمة مفيدة و  ا 

 .امكرام  ةوالى ال س تاذ
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 المقدمة 



    المـــــــــــــقـــــــــــدمـــــــــــــة      

 أ  

 المـــــــقــــــــدمـــــــة  

تلعب الغرؼ التجارية الصناعية دوراً بارزاً في الحياة الاقتصادية وحتى الاجتماعية في أي دولة ، فنظراً لتمثيلها لفئة ىامة في     
أرباب العمل، كما أف تنظيم عملية حماية وبسثيل مصالح أعضاء الذيئة العامة للغرؼ يكسب ىؤلاء الأعضاء قوة المجتمع وىي قطاع 

 في الػدفاع عػن مصػالحهم.

وتتفاوت الأدوار التي تلعبها الغرؼ وكذلك الخدمات التي تقدمها لأعضائها باختلاؼ طبيعة الدولة وقوتها الاقتصادية ومدى 
توفر التسهيلات والبنية التحتية لذم. ولكن بشػكل عاـ تطورت أعماؿ ونشاطات الغرؼ بشكل واضح نشاط إدارة الغرؼ و 

وأصبحت الغرؼ مؤسسات قوية لذا مكانتها وتأثتَىا في الحياة الاقتصادية والاجتماعية بحيث أصبحت العضوية فيها تنمو وتتسع 
 من خػلاؿ لظو واتساع الاقتصاد في أي بلد.

الوطنية أف تلعب الدور الدنشود منها منذ تأسيسها فػي خدمػة الاقتصػاد الوطتٍ. ولكننا نرى أف ىذا الدور واستطاعت الغرؼ 
لؽكن تعزيزه بشكل أفضل من اجل الوصوؿ إلذ الدسالعة الفاعلة في تعزيز مكانة القطاع الخاص الوطتٍ  أي مكانة أرباب العمل و 

 بالتالر الاقتصػاد الجزائري .

 صنا ىذا و الذي داـ حوالر أسبوعتُ استخلصنا إلذ  لرموعة من النتائج لغدر بنا ذكرىا وىي كالآتي :من خلاؿ ترب 

معرفة البيئة الداخلية للغرفة كالقوانتُ الداخلية للغرفة من مواقيت الدواـ و ىيكل الدؤسسة , وتطلعنا على كل قسم من أقساـ  -
 سم الدالية .إدارة الغرفة من قسم التنشيط الاقتصادي  إلذ ق

 طريقة التعامل مع الدستثمرين و رجاؿ الأعماؿ  غتَىم من الدتعاملتُ مع الغرفة وخاصة الجهات الحكومية. -

 كما كاف لنا في ىذا التًبص أىدافا عديدة نذكر منها : 

 .لزاولة التعرؼ  على الإطار النظري للتًويج  -

 ولاية الوادي . لزاولة التعرؼ  على إجراءات  التًويج و خاصة في -

 .معرفة كافة الوثائق و مراحل وطرؽ و إجراءات و متطلبات  عملية التًويج الدولر -

الدولر , ىو  ويجلزاولة تقييم عملية التًويج بالنسبة للإجراءات ، و لزاولة إبداء الرأي و تقدنً توصيات واف ىذا التوجو لضو التً  -
إخراج الاقتصاد الوطتٍ من الجمود و الركود الدلازماف و مواكبة التوجو الاقتصادي للعولدة , ومن ىنا كانت ضرورة اىتماـ مؤسستنا 

 الخاصة و العامة بهذا المجاؿ و الدسالعة في الدخل القومي . 

, وقع الاختيار على غرفة التجارة والصناعة كونها تقوـ بالتسويق.ويجو لزاولة منا لدعرفة مدى لصاح عمليات التً 



    المـــــــــــــقـــــــــــدمـــــــــــــة      

 ب 

  

 ومن ىنا نطرح الإشكالية التالية :     

 عة في التعريف بالمنتوج الجزائري ؟ما هو دور غرفة التجارة و الصنا

 ونظرا لألعية الدوضوع و تعدد جوانبو , نطرح جملة من التساؤلات التالية :     

 ما الدقصود بعملية التًويج الدولر ؟ -

  ما ىي أىم الخطوات الدتبعة لإجراء عملية التًويج للمنتوج الوطتٍ   ؟ -

 إف من الأسباب التي دفعتنا إلذ اختيار الدوضوع دوف غتَه و بدوف تردد , ولؽكن تلخيصها في النقاط التالية : 

 شعورنا بألعية الدوضوع , مع تناسبو مع بزصصنا . -

 توجو الشركات إلذ اقتصاد السوؽ وتشجيع الدولة لو , والذي يفرض الاىتماـ بالتجارة الدولية . -

 كما تتمثل ألعية التقرير في العناصر التالية : 

 الآثار التي لؽكن أف تتًتب عن عملية التًويج و بالتالر لذذا الدوضوع ألعية كبتَة للمؤسسة لأنو عامل لصاح أو فشل بها . -

 ثم زيادة الاستثمارات . التالر اخذ مكانة جيدة داخليا أو دوليا ومنبتعتبر إجراءات التًويج عامل أساسي لزيادة الصادرات و  -

 و انطلاقا من الدعلومات الدتوفرة و أىداؼ ىذا التقرير الدسطرة قد قمنا بتقسيمو إلذ فصلتُ : 

 .الدفاىيم النظرية الأساسية الدتعلقة بالتًويجالفصل الأوؿ : بردثنا فيو عن  -

 في التعريف بالدنتوج الجزائري . ا فيو عن غرفة التجارة و الصناعة الوادي و دورىاالفصل الثاني : بردثن -
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 « الترويج مفاهيم أساسية ومرتكزات » الفصل الأول: 

 دور غرفة التجارة و الصناعة بالتعريف بالمنتوج الوطني تقرير تربص حول:

 تمهيد
 

وتعدد الاسواؽ لشا ادى الذ زيادة البعد ، وذلك نتيجة لتوسع الأسواؽاف الاتصاؿ الفعاؿ ىو من الامور الذامة في 
 بناء عملية ىو فالاتصاؿ الجغرافي والنفسي الذي يفصل الدنظمة الدنتجة عن الوسطاء والعملاء في الاسواؽ الدولية.

 التي الدنتجات عن اللازمة بالدعلومات الدشتًين تزويد العملية ىذه وتتضمن والدستقبل الدرسل بتُ مشتًؾ تفهم
 في التسويق ادارة بسكن الاتصاؿ عملية فاف وبالتالر. الشرائي القرار لابزاذ اقناعهم بهدؼ تصمم والتي يقدمونها،
 ما كثتَاً مصطلح وىو التسويقي الدزيج عناصر أحد ىو التًويج .اكثر وفاعلية بكفاءة بوظائفها القياـ من الدنظمة
 صارت فقد ذاتو بحد قائما فنا الدولر التًويج أصبح لقد الدولر الدستوى وعلى التسويق لراؿ في يُستخدـ
 التًويج ماىية الذ الدبحث ىذا في سنتطرؽ لذذا و الدولية الأسواؽ في منتجاتها لتسويق العدة لو تعد الشركات
 الطرؽ بشتى اقناعهم و, لزليا الدستهدفتُ للمستهلكتُ الدؤسسة صورة تبرز التي الواجهة و الدنطلق ىو انو بحكم
 . الدولر التًويج خلاؿ من الدولر الدستوى على الدستهلكتُ في التفكتَ ثم خدماتها او سلعها لاقتناء
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 « الترويج مفاهيم أساسية ومرتكزات » الفصل الأول: 

 دور غرفة التجارة و الصناعة بالتعريف بالمنتوج الوطني تقرير تربص حول:

 المبحث الأول 

 المفاهيم الأساسية المتعلقة بالترويج 

 . مفاهيم عامة حول الترويج المطلب الأول : 
 سنتطرؽ في ىذا الدطلب لأىم تعاريف التًويج , ألعيتو و كذا وظائفو .

 .تعريف الترويج الأول : الفرع
حاوؿ العديد من الدارستُ و الباحثتُ في لراؿ التسويق الالداـ بجوانبو و خصائصو من خلاؿ تقدنً تعريف شامل 

 لو , لذا خظعت تعاريفو منذ ظهوره لتحميص و تدقيق كبتَين حتى وصل الذ ماىو عليو الاف , فقد عرفو :
لنشاط الذي يتم ضمن اطار أي جهد تسويقي و ينطوي بأنو : " ا  ph. kotler     فليب كوتلر -1

 على عملية اتصاؿ اقناعي "
" بأنو :"الجهد الدبذوؿ من جانب البائع لاقناع الدشتًي الدرتقب بقبوؿ  kernanو عرفة "كتَناف  -2

 معلومات معينة عن سلعة او خدمة و حفظها في ذىنو بشكل لؽكنو من استًجاعها ".
فقاؿ عنو بأنو : "نظاـ متكامل يقوـ على نقل الدعلومات عن السلعة و الخدمة "  kinkidأما "كينكيد  -3

بأسلوب اقناعي الذ جمهور مستهدؼ من الدستهلكتُ , لحمل افراده على قبوؿ السلعة و الخدمة الدروج 
 ".لذا

" بأنو : "نشاط اتصاؿ تسويقي الذي يهدؼ الذ اختبار او اقناع او  rachmanو يعرفو "راشماف  -4
 منتج او خدمة او فكرة ".تَ الافراد بقبوؿ او بإعادة الشراء او بالتوصية او باستخداـ تذك

من التًويج ىو نقل معلومات عن سلعة او خدمة بأسلوب  " أف :" الغرصstanlyو يرى "ستانلي  -5
اقناعي , مصمم و موجو للتأثتَ  على ذىن الدستهلك بدا يقوده في النهاية الذ تصرؼ سلوكي بابذاه 

 1مة الذي يروج لذا , و يعبر عنو في العادة بالأسلوب الشرائي ".السلعة اوالخد
 
 
 
 

  .أهداف الترويج  الفرع الثاني : 

                                                           
1
تجارب المعارض  –المعارض الدولية و دورها في تنشيط و تنمية حركة التجارة و الاستثمار الاورومتوسطية , 7142ٌاقوتة بودوشن ,  

 7,أطروحة دكنوراه , جامعة حسٌبة بن بوعلً ,الشلف ,الجزائر , ص  -الدولية الجزائرية
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 « الترويج مفاهيم أساسية ومرتكزات » الفصل الأول: 

 دور غرفة التجارة و الصناعة بالتعريف بالمنتوج الوطني تقرير تربص حول:

 من خلاؿ : اىداؼ التًويج تبرز 
تقدنً الدعلومات :يعتبر التًويج مصدر الدعلومات التي يرغب الدستهلك في الحصوؿ عليها لكي تساعده في -1

إبساـ عملية الشراء, كذلك تساعد ىذه الدعلومات في تعريف الدستهلك بالدنتج و اعلامو و اخباره , إقناعو و حثو 
 و ترغيبو في الشراء .

قيمة الدنتج : تهدؼ معظم الاستًاتيجيات التًولغية الذ اظهار منافع الدنتج التي سوؼ يساىم في زيادة زيادة  -2
 قيمة الدنتج من وجهة نظر الدستهلك  .

استقرار الدبيعات :من الأىداؼ الاستًاتيحية التًولغية للمنظمة ىو برقيق الاستقرار الدطلوب للمبيعات و  -3
 اما لأسباب تنافسية  أو ظروؼ موسمية أو ظروؼ غتَ لزسوبة . تقليل التقلبات التي بردث

زيادة الطلب : اف الذدؼ الرئيسي للتًويج و استًاتيجيتو ىو زيادة الطلب و بالتالر زيادة الدبيعات على الدنتج -4
 او الخدمة .

ي من التًويج ) و ىنالك من يصنف أىداؼ التًويج  الذ أربعة أىداؼ فرعية تصب في قالب الذدؼ الرئيس    
 ,  يث أن :زيادة الدبيعات ( , و تتمثل ىذه الأىداؼ في الاعلاـ , الاقناع , التذكتَ و التعزيز 

  : يعتٍ تعريف الدستهلكتُ الحاليتُ و الدرتقبتُ بالسلعة من حيث اسمها و خصائها و مواصفاتها الاعلام
, و على سبيل الدثاؿ للدلالة على فوائد افراف و استعمالاتها و منافعها و أماكن الحصوؿ عليها .....  الخ

 لؽكن تصميم اعلاف يظهر رجل اعزب يطهو طعامو بسهولة بسرعة بعد عودتو من العمل . الدايكروويف
 : يقصد بو اقناع جمهور الدستهلكتُ الحاليتُ و الدرتقبتُ بالدنافع و الفوائد التي برققها السلع لذم  الاقناع

جابة الدطلوبة منهم , فمثلا لؽكن تصميم اعلاف يظهر سيارة تستَ في طرؽ بغرض الحصوؿ على الاست
وعرة و ملتوية للدلالة على قوة برمل السيارة و توافر عوامل السلامة فيها بهدؼ اقناع الدستهلك بها 

 وبالتالر حثو و دفعو لشرائها .
  : في الأسواؽ و خاصة في مرحلتي النظوج يعتٍ تذكتَ جمهور الدستهلكتُ بأف السلعة ما تزاؿ متوافرة التذكير

و الالضدار من خلاؿ مراحل دورة حياة السلعة , حيث يكوف الدستهلك قد تعرؼ على السلعة و لػتاج الذ 
من يذكره بها بتُ فتًة و أخرى و طلبها عند الحاجة اليها و عدـ الابذاه الذ السلع البديلة , فعلى سبيل 

يبسي  كولا  في اعلاناتها الر تذكتَ الدستهلك بسلعتها )بيبسي كولا( حتى النثاؿ تتجو الشركات الدنتجة لب
 يطلبها عند العطش بدلا من استخداـ الدشروبات الغازية البديلة .
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 : و يقصد بو تعزيز الرضاء بالسلعة لدى الدستهلكتُ بعد شرائها وتدعيم ولائهم لذا والتحدث عنها   التعزيز
السيارات صممت بطريقة معينة لتقوية الشروع بالرضاء لدى الدستهلكتُ بعد  لغتَىم , فمثلا معظم إعلانات

 1شرائها و تعميق شعورىم بالفخر للحصوؿ عليها .
 . مفهوم الترويج الدولي المطلب الثاني  :

اف مفهوـ التًويج الدولر لا لؼتلف عن مفهوـ التًويج الاعتيادي )المحلي( من ناحية الدعتٍ والانشطة ولكن 
الاختلاؼ يقع في الكيفية التي بسارس فيها ىده الانشطة والدرونة على مستوى مزلغو ،وذلك راجع لاختلاؼ طبيعة 
الاسواؽ الخارجية عن الاسواؽ المحلية )البيئة التسويقية الدولية (،وبالرغم من ذلك امكن استخلاص بعض 

 التعاريف لو كانت كما يلي :
اثارة الاىتماـ،خلق الرغبة وحث الدستهلك على طلب السلعة،حيث التًويج الدولر ىو:خلق الوعي، -1

 2يسعى التًويج الدولر عموما الذ تدعيم صورة الدؤسسة ومنتاجاتها في الاسواؽ الدولية .
كما يعرؼ التًويج الدولر بانو :"لرموعة من الاتصالات التي لغريها الدنتج مع الامشتًين الدرتقبتُ بغرض  -2

 م بالسلع والخدمات الدنتجة ودفعهم للشراء " .تعريفهم واقناعه
ويشمل التًويج الدولر ايضا:"كافة الانشطة الدتعلقة بتعريف العملاء المحتليفتُ في دوؿ اخرى لاقناعهم  -3

بالتعامل مع الشركة الدصدرة،وقد توجو انشطة التًويج الدولر الذ رجاؿ الاعماؿ من الدستوردين والدصنعتُ او 
 3اريتُ،كما توجو الدستهلكتُ او الذ المجتمع ككل" .الوكلاء التج

وكمفهوـ شامل للتًويج الدولر فانو:عبارة عن عملية اتصاؿ بتُ البائع والدشتًي او بتُ الدصدر والدستورد  -4
التي تعتٌ بنقل رسالة من الدؤسسة الدصدرة الذ الدستوردة اوالوسطاء بهدؼ اقناعهم وجعلهم اكثر تقبل لدنتجات 

سسة،ويتم الاتصاؿ باستخداـ مكونات التًويج الدتعددة والتي تسمى بدكونات الدزيج التًولغي،كما انا التًويج الدؤ 
الدولر لالؼتلف عن التًويج المحلي في عناصره ولاكن قد يضيف اعتبارات اضافية قد لا تظهر على نطاؽ لزلي 

 . بينماتظهر على نطاؽ دولر 
 
 

                                                           
1
 3نفس المرجع ,ص 
2

( ،مدكرة E.N.A.Dحالة المؤسسة الوطنٌة للمنظمات وموارد الصٌانة ) -تحام الاسواق الدولٌةمصطفً شلابً ،دور التسوٌق الدولً فً اق  

 . 471 ص،4111سٌر، جامعة البجزائر ، المجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة ،تخصص:ت
3
 موعة النٌل،مج،الطبعة الاولى-تجارب شركات دولٌة فً التروٌج-محسن فتحً عبد الصبور،اسرار التروٌج فً عصر العولمة  

 463م،ص7114العربٌة،مصر،
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:"على انو احد عناصر التسويقي الدولر الذادفة لتحقيق الاتصالات الدولية بشكل ولشا سبق نعرؼ التًويج الدولر
مباشر او غتَ مباشرة بتُ الدؤسسات الاقتصادية )الدرسل( والدستهلك الاجنبي ) الدستقبل( الحالر او المحتمل في 

،فالتًويج الدولر يقدـ لستلف الاسواؽ الدولية من اجل اعلامو واقناعو لاقتناء السلع والخدمات التي تنتجها
 الدعلومات )الرسالة( حوؿ ىذه السلع والخدمات ويبلغ الدستهلك الاجنبي بكل ماىو جديد عنها او يذكره بها .

 . خصوصية الترويج الدولي المطلب الثالث: 
تسعى الدؤسسات الذ تنمية حصتها السوقية في الاسواؽ الدولية من خلاؿ التًويج الدولر اين تواجهها صعوبات 
عديدة في ىذه الاسواؽ ، ومن ىنا تبرز خصوصية التًويج الدولر واختلافو عن لبارويج في السوؽ المحلية ، وفيما 

 في الاسواؽ الدولية .يلي يعض الصعوباتالتي التي تلاقيها الدؤسسات الاقتصادية 
 

 .عوائق القوانين والتنظيمات المتعلقة بكل دولة -1
تؤثر القوانتُ والنظم السياسية السائدة في دولة ما على اختيار العنصر التًولغي الدولر الدناسب وكذا صياغة  

 الرسالة الاتصالية التي تتماشى وخصوصية ىده القوانتُ والنظم .
 

على الدؤسسات السعي الذ التعرؼ على  هلكين الا انب:الخصائص الديمقراطية للمست -2
الخصائص الدلؽغرافية للمستهلكتُ في السوؽ الدولر الذي تروج فيو لدنتجاتها )السن، الجنس، الدستوى 
 .التعليمي والثقافي(،كي يسهل عليها صياغة رسالة يفهمها غالبية الدستهلكتُ في السوؽ الدستهدؼ 

 

: تاخد الدؤسسات الاقتصادية الدولية بعتُ الاعتبار للمستهلكين الا انباختلاف القدرة الشرائية  -3
الانفاؽ الاستهلاكي الدعتمد على كل حجم الدوارد الدالية الدتاحة للفرد والحالة الاقتصادية السائدة 
للدولة، فمثلا في حالة الطفاض الدخل على الدؤسسة الاقتصادية الدولية القياـ بالدراسة مقدار ما 

فقو الدستهلك من دخلو على الدنتجات الدماثلة لذا والدتوفرة في نفس السوؽ حيث يساىم ذلك في سين
التعرؼ على حجم ونوعية السوؽ كذلك فالدخل الفردي لؼتلف من دولة لاخرى، فمثلا الدخل 
عل الفردي الدتوسط في الولايات الدتحدة الامريكية مرتفع مقارنة بدعظم الدوؿ الافريقية وىذا مالغ

القدرة الشرائية والاقباؿ على طلب منتجات الدؤسسة الدولية مرتفع في الويلايات الدتحدة الامريكية 
 مقارنة بدعظم الدوؿ الافريقية .

 
 



 

 
7 
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بشمل الثقافة جهيع الجوانب غتَ مادية للمستهلك والدتمثلة في  الاختلاف بين الثقافات وتباينها: -4
ة والاعراؼ والقيم والاحلاؽ واللغة،....الخ من الجوانب غتَ مادية العادات والتقاليد، الدعتقدات الديني

للمستهلك، و بزتلف ىذه الجوانب من دولة لأخرى و تؤثر على السلوؾ الاستهلاكي للمستهلكتُ 
الأجانب الذي ترتكز عليو الدؤسسة الاقتصادية في بحوثها التسويقية لصياغة استًاتيجيتها التًولغية في 

بية , و أبرز مثاؿ عن ىذا ما حدث مع الشركة الكونية  "كوكاكولا " عند دخولذا الأسواؽ الأجن
سوؽ أفغانستاف أوؿ مرة حي تفاجأت بردود فعل الدستهلكتُ الافغانيتُ الذين لد يتقبل الدنتج على 
خلاؼ بقية الأسواؽ الدولية الأخرى الناشطة فيها الشركة , و عند بحث الشركة عن السبب وراء 

لفعل السلبية وجدت الشركة اف رفض الستهلكتُ الأفغاف للمشروب كاف بسبب اللوف الأحمر ردود ا
للملصق على العبوة و ليس للمشروب أو مكوناتو , فاللوف الأحمر ىو علم الابراد السوفياتي سابقا 

لجهة مكوف من خلفية حمراء مع مطرقة و منجل و لصمة باللوف الذىبي موضوعة في الزاوية العليا من ا
اليسرى لناصية العلم و لتدارؾ الامر غتَت الشركة غلاؼ العبوة باللوف الأخضر أحد ألواف علم دولة 

 أفغانستاف  والذي يرمز للاسلاـ كذلك .
ىنالك أيضا عنصر اللغة التي بزتلف من دولة لاخرى حيث بسثل اللغة مشكلة الدؤسسات الدولية في اعدادىا 

الأسواؽ الدولية , بحيث يتعتُ أف تقدـ السلعة أو الخدمة للمستهلك الأجنبي باللغة التي  لاستًاتيجيتها التًولغية في
يفهمها فبعض الدوؿ يتحدث سكانها بلغتتُ أو ثلاثة  لغات مثل كندا و سويسرا فعلى الدؤسسة الدولية استخداـ  

دوؿ , إضافة الذ مشكل اللغة كل ىذه اللغات لايصاؿ الرسالة التًولغية و ليفهم معناىا الدستهلك في ىذه ال
لذجة لزلية(  260ىنالك مشكل اللهجات المحلية التي تتعدى مئة لذجة في بعض الدوؿ كما ىو الحاؿ في الذند )

لذجة( فتتعد ىذه اللهجات بشكل صعوبة كبرى على الدؤسسة الدولية خلاؿ قيامها ببحوث  200أثوبيا )
و الاختيار بتُ عناصر الزيج التسويقي الدولر لصياغة استًاتيجيتها التسويق في ىذه الدوؿ و بالتالر الدفاضلة 

 1التًولغية الدولية في ىذه الأسواؽ و مكمن الصعوبة يكوف في ترجمة الرسالة التًولغية لذذه اللهجات كلها . 

                                                           
 1اقوتة بودوشن , مرجع سبق ذكره , صٌ 1
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 المبحث الثاني

 أهمية و أهداف و مبادئ الترويج 

 المطلب الأول :أهمية الترويج في الحياة الاقتصادية   

اف التًويج لػقق  العديد من الدكاسب بالنسبة لجميع الأطراؼ الفاعلة و الدستفيدة من النشاط التسويقي , فهناؾ 
 العديد من العوامل التي بذعل من وظيفة التًويج  وظيفة أساسية و ظرورية و عالدنا الدعاصر خاصة بعد التطور
الذائل في لراؿ تكنولوجيات الاتصاؿ التي تسعى الدوسسات الاقتصادية الذ برقيق لرمو من الأىداؼ  بالدقابل  

 : 1زادت ألعيتو بالنسبة للمستهلك كما يلي 
 

 .للمؤسساتاهمية الترويج  : الفرع الأول 
وذلك لأنو من الصعب اف تباع اف السياسة التًولغية ازدادت العيتها في مشاريع الاعماؿ الصغتَة والكبتَة 

منتجات الشركة دوف جهود ترولغية , اذ اف العديد من الدشاريع لا لؽكن اف تبقى وتقاوـ في السوؽ دوف جهود 
 . ترولغية

 . همية الاقتصادية: الأالفرع الثاني 
التًويج الدؤثر حيث يعمل في لراؿ التًويج في لستلف دوؿ العالد اعداد ضخمة من العاملتُ والشيء الدهم اف 

سيمكن المجتمع من اف لػصل على فوائد لا تتوفر في حالات اخرى حيث انو يسهم في زيادة عدد الوحدات 
الدباعة وسيمكن الدشاريع من زيادة الانتاج وبالتالر الطفاض تكلفة الانتاج الدخصصة كل وحدة وبزفيض الاسعار 

لأكبر عدد من الناس كما اف العديد من الصحف للمستهلكتُ سيسمح لذذه الدنتجات باف تكوف متوفرة 
والمجلات اليومية والأسبوعية والشهرية وحتى الراديو والتلفزيوف في بعض الانظمة لا تقدر اف تعمل باستمرار دوف 

 . وجود الاعلاف الذي يعتبر الايراد الاوؿ لذذه الجهات
 -: لعية الاقتصادية من خلاؿ الخصائص التاليةالأ كما تظهر 

 . يساعد الاعلاف على زيادة سرعة الديل العاـ للطلب الذ الارتفاع لكثتَ من الدنتجات -1
 تقليل او تدىور الطلب على سلعة في حالة ابذاه الديل للطلب عليها للالطفاض -2
 يساعد على مرونة الطلب على السلعة -3

                                                           
 . http://krinves.com،  والمبٌعات الاسواق تنشٌط فً والإعلان التروٌج دور،  الخفاجً محسن مكً احمد 1

http://krinves.com/
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شاة وإلظا يؤدي يؤدي الذ اتساع السوؽ عن طريق الاعلاف ليس فقط الذ بزفيض السعر بواسطة الدن -4
 . الذ امكانية خلق علاقات لشيزة وخاصة للسلع

يساعد على المحافظة على اشعار البيع الحالية عند مستواىا اذا كاف ىنالك الطفاض عاـ على طلب  -5
 . السلعة

 . يساعد على استخداـ وتطبيق الاختًاعات الحديثة -6
يستطيع الدعلن اف يستخدـ ىذه يساعد بصورة غتَ مباشرة على اجراء برسينات على السلع حتى  -7

 .التحسينات في اغراء الدستهلك وبرفيز الطلب
يساعد بعض الصناعات على برقيق الانتاج الكبتَ وىذا يؤدي بدوره الذ الطفاض تكاليف الانتاج و  -8

 .يساىم في زيادة حرية الدستهلك في اختيار السلع
 الأسعار. يساعد على اثارة حركة الدنافسة في السوؽ عن طريق بزفيض -9
 .يساىم في زيادة ثبات الاسعار في السوؽ وتقليل الدرونة في ذلك -10
 . يساعد في برستُ مستوى الدعيشة وتنشيط حاجات المجتمع -11
 . يساعد الدنتجتُ على برقيق ارباح الدرجوة ولػثهم على زيادة الاستفادة -12

 .همية الا تماعيةالأ  : الفرع الثالث
اجتماعية ىادفة للمجتمع , فقد استخدـ التًويج بشكل واسع في لرالات صد يهدؼ التًويج الذ اداء خدمة 

 الجمهور والتدختُ وتنظيم الاسرة وغتَ ذلك من الاىداؼ الدهمة التي تسعى الدولة الذ برقيقها
 الثاني :أهداف الترويج الدولي:   مطلبال
ىادفػػػػػة الذ تنشػػػػػيط الطلػػػػػب علػػػػػى  اف ىػػػػػدؼ الػػػػػتًويج الرئيسػػػػػي علػػػػػى الدسػػػػػتوى المحلػػػػػي ىػػػػػواجراء عمليػػػػػة اتصػػػػػاؿ  

الدنتجػػػػػػات الحاليػػػػػػة للموسسػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية وتوليػػػػػػد الطلػػػػػػب علػػػػػػى الدنتجػػػػػػات الجديدة،اضػػػػػػافة الذ ىػػػػػػدا الذػػػػػػدؼ 
-h.leff nathanielالػػػػػرئيس لزليػػػػػا ىنػػػػػاؾ ثػػػػػلاث اىػػػػػداؼ رئيسػػػػػية للػػػػػتًويج في الاسػػػػػواؽ الدوليػػػػػة حسػػػػػب 

john u.farkry:1"" تتمثل في   
 :  المناسبة عن الشركةاظهار الصورة الدهنية  -1

تسعى الشركات التي تقوـ لتسويق منتجاتها دوليا الذ اظهار صورة ذىنية لذا لكافة الدتعاملتُ معها،فمثلا تسعى 
شركة "باتا" للاحدية لاظهار صورتها الذىنية لدى عملاتها بانها الشركة التي تعرض الاحذية  رخيصة الثمن،بينما 

                                                           
1
مذكرة ماجٌستٌر فً العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر،تخصص:تحلٌل -مدخل دٌنامٌكً-الدولً فً العالم المتغٌر فلاح احمد،التسوٌق 

 .312-316،ص7111اقتصادي،جامعة الجزائر،
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تها الذىنية بانها الشركة التي تنتج السيارة الاقتصادية في الوقود والرخيصة في قطع تظهر شركة:فيات"للسيارات صور 
 الغيار .
وتعتبر عملية اظهار الصورة الذىنية عن الشركة اوؿ مهمة للتًويج في السوؽ الدولية،حيث قبل اف يبدا التًويج     

بالشركة داتها وباىدافها وشهرتها السابقة في  بتعريف الدستهلك الاجنبي بدنتج الشركة من الضروري اولا اف يعرفو
الاسواؽ الاخرى،علما اف الدستهلك الاجنبي دائما ينظر الذ الشركة الدصدرة او الدستثمرة على انو كياف مادي 
اجنبي يستوجب التعامل معو بحذر وعدـ الثقة الكاملة ،ويكوف ىذا ىدؼ التًويج خاصة في الدراحل الاولذ 

وؽ الأجنبية ىواعطاء صورة ذىنية جيدة عن الشركة حتى تشجع الدستهلك الاجنبي على لدحوؿ الشركة للس
 التعامل الدستمر معها .

 ىي  -بصفة عامة-:اف الدهمة الرئيسية للتًويج التعريف بمنتج الشركة -2
لصيانة التي تعريف الدستهلك بالدنتج وموصفاتو وسعره واماكن توزيعو وكيفية استخدامو واماكن مراكز الخدمة وا

لؽكن اللجوء اليها، وتعتبر ىذه الدهمة من اصعب الدهمات في السوؽ الاجنبية ،حيث لابد من دراسة الدستهلك 
الاجنبي وخصائصو والعوامل الثقفية الدؤثرة في سلوكو، حتى يتم تصميم الحملة التًولغية باللغة والشكل اللذاف يثتَا 

 اء الدنتج .رغبت الدستهلك الاجنبي للاقباؿ على شر 
وبذدر الاشارة على انو ايت اخطاء في العناصر التًولغية قد تؤثرسلبا على الحصة التسويقية التي ستحققها    

الشركة في السوؽ الاجنبية، فمثلا اف التصميم رسالة اعلامية برتوي على لغة لا يفهمها الدستهلك الاجنبي او قد 
ار سلبية على مبيعات الدنتج،واقرب مثاؿ على ذلك ما قامت بو يفهمها بعكس ما تهدؼ اليو قد يؤدي الذ اث

شركة "جوانيا"للاغذية المحفوظة من تصميم رسالة اعلامية  باف اغديتها "لا برتاج الذ ربة بيت بذيد الطبخ "،وقد 
في اسواؽ  لصحت حملتها الاعلانية في الاسواؽ الايطالية وبعض الاسواؽ الاوروبية الا انها ادت الذ نتائج سلبية

شماؿ افريقيا ،حيث اف ربات البيوت رفضن ىذه الرسالة الاعلانية لاعتبارىا اىانة لذن وتعطي الانطباع عن ربة 
البيت التي تستخدـ منتجات الشركة "انها لا بذيد الطبخ"،ويرجع الخطا في فهم الرسالة الاعلانية على ذلك النحو 

 ربات البيوت في اوروبا وفي دوؿ شماؿ افريقيا قبل تصميم ىذه الرسالة  الذ اف الشركة لد تراع اختلاؼ الثقفات بتُ
 :اف اي شركة لاتعمل في الفراغ والظا تعمل تنمية الحصة التسويقية للشركة -3

في لزيط معتُ تؤثر فيو وتتاثر بالقوى الدختلفة الدوجودة في ذلك المحيط ، ومن بتُ ىده القوى سلوؾ وتصرفات 
خلاؿ الحملات التًولغية للشركة اقناع الدستهلكتُ بدنتجاتها لشا لغعلها تتميز بشكل افضل عن الدنافستُ ، فمن 

 الدنتجات الدنافسة وىذا مايسمح لذا بتنمية حصتها السوقية .
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 المبادئ الاساسية للترويج في الاسواق الدولية الثالث : مطلبال

الذ الارتكاز عليها لتحقيق مزلغها التًولغي في الاسواؽ توجز للتًويج الدولر العديد من الدبادئ تسعى الشركات 
 العها فيما يلي :

 اف بررص دائما على تطوير وبرديث اساليبها التًولغية . -1
اف تبتكر الشركة الدولية افكارا ترولغية جديدة غتَ تقليدية فالبيئة الدولية تفرض واقعا جديدا على رجاؿ  -2

 المحلية .الاعماؿ لؼتلف عن البيئة 
 اف تتعامل الشركة وكانها في سوؽ دولية مفتوحة وليست اسواقا لزدودة وحصورة جغرافيا . -3
 اف تتعامل بدوف قيد سواء قيود زمنية او قيود مكانية . -4
 اف بررص الشركة الدولية على متابعة وتنفيد الاساليب الحديثة للتًويج . -5
 الدوارد الاولية .اف بذعل الدورد البشري من اىم  -6

 1.اف تعتبر الدعلومات في الثروة الحقيقية ولذا الاولوية قبل الدوارد الطبيعية  -6
  

                                                           
1
 1ٌاقوتة بودوشن , مرجع سبق ذكره ص 
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 خلاصة الفصل:
 

 التجارية والشركاتؤسسات للم الفاعل النجاح عناصر من جوىري عنصر في يبحث انو من البحث ىذا العية تبرز
)  الاطراؼ من العديد الذ تقدـ منوعو انشطة لأنو(  الدبيعات تنشيط)  التًويج وىو إلا الارباح تستهدؼ التي

 شراء عملية على تؤثر اف لؽكن والتي الدباشرة والفوائد الدزايا من والعديد(  الوسطاء,  البيع رجاؿ,  الدستهلكتُ
 التفاعل الةح من يزيدوا كي الوسطاء الذ موجها الدبيعات ترويج استخداـ من لؽكنهم الدنتجتُ اف وتبتُ الدنتجات

 بتقدنً الوسطاء يقوـ عندما الحاؿ وكذلك لستلفة وإشكاؿ سماحات خلاؿ ومن الصناعي من الدنتجات شراء في
 التجاري والإعلاف التًويج يلعب وغتَىا والدعارض والتظاىرات والعروض متعددة ووسائل وبطرؽ الزبائن الذ الدزايا

 منتجات بشراء وإقناعهم. والمجاميع الأفراد مع والتحاور التواصل في دوراً  التسويقي الدزيج عناصر من واحداً  باعتباره
 الوسائل تشكيلة إلذ للإشارة الدصطلح ىذا فيستخدـ التجاري التًويج الدزيج أمّا. خدماتها من الانتفاع أو الدنظمة

 والعلاقات الشخصي والبيع التجاري الإعلاف وىي وخدماتها منتجاتها لتًويج الدنظمة تستخدمها التي والأساليب
 . التجارية والدعاية الدبيعات وتنشيط العامة



 

 

      
: الفصل الثاني          

 

 الصناعة و التجارة غرفة
 تعريف في ودورها  الوادي

   الوطني بالمنتوج
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 تمهيد
 

تلعب الغرؼ التجارية الصناعية دوراً بارزاً في الحياة الاقتصادية وحتى الاجتماعية في أي دولة ، فنظراً لتمثيلها    
قطاع أرباب العمل، كما أف تنظيم عملية حماية وبسثيل مصالح أعضاء الذيئة العامة لفئة ىامة في المجتمع وىي 

 وكذلك الغرؼ تلعبها التي الأدوار وتتفاوت للغرؼ يكسب ىؤلاء الأعضاء قوة في الػدفاع عػن مصػالحهم.
 وتوفر غرؼال إدارة نشاط ومدى الاقتصادية وقوتها الدولة طبيعة باختلاؼ لأعضائها تقدمها التي الخدمات

 وأصبحت واضح بشكل الغرؼ ونشاطات أعماؿ تطورت عاـ بشػكل ولكن. لذم التحتية والبنية التسهيلات
 تنمو فيها العضوية أصبحت بحيث والاجتماعية الاقتصادية الحياة في وتأثتَىا مكانتها لذا قوية مؤسسات الغرؼ
 .بلد أي في الاقتصاد واتساع لظو خػلاؿ من وتتسع

 
الغرؼ الوطنية أف تلعب الدور الدنشود منها منذ تأسيسها فػي خدمػة الاقتصػاد الوطتٍ. ولكننا نرى  واستطاعت 

أف ىذا الدور لؽكن تعزيزه بشكل أفضل من اجل الوصوؿ إلذ الدسالعة الفاعلة في تعزيز مكانة القطاع الخاص 
 الوطتٍ  أي مكانة أرباب العمل و بالتالر الاقتصػاد الجزائري .

 
 سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ على دور غرفة التجارة والصناعة بالوادي  في التعريف بالدنتوج الوطتٍ .
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 المبحث الأول 

 غرفة التجارة و الصناعة سوف ولاية الوادي 

 غرفة التجارة والصناعة الوطنية . المطلب الأول:
 قبل التطرؽ إلذ غرفة التجارة و الصناعة الوطنية ،  نقدـ تعريف عن الغرفة التجارة والصناعة الدولية 

 الفرع الأول :غرفة التجارة و الصناعة الدولية .
تعتبر غرفة التجارة الدولية بأنها الصوت الذي يرتفع مدافعا عن قطاع الأعماؿ العالدي باعتباره عامل قوة للنمو 

وإلغاد الوظائف والرفاه. ونظرا لتداخل الاقتصاديات الوطنية بشكل وثيق في ىذه الأياـ فإف القرارات  الاقتصادي
 الحكومية أصبحت ذات أبعاد وعواقب دولية أقوى بكثتَ لشا كانت عليو في الداضي.

ذا التحدي بإصرارىا وتستجيب غرفة التجارة الدولية كونها الدنظمة الوحيدة الدعنية حقا بقطاع الأعماؿ العالدي لذ
على طرح وجهات نظر قطاع الأعماؿ والتعبتَ عنها. وتغطي نشاطات الغرفة نطاقا واسعا يشمل من بتُ قضايا 
أخرى التحكيم وتسوية النزاعات والدفاع عن التجارة الحرة واقتصاد السوؽ، والتنظيم الذاتي لدؤسسات الأعماؿ، 

ية. برتفظ الغرفة بوسائل اتصاؿ مباشرة مع الحكومات الدختلفة حوؿ ولزاربة الفساد أو مكافحة الجرلؽة التجار 
العالد عبر لجانها الوطنية. وتقوـ الأمانة العامة للمنظمة من مقرىا في باريس بتزويد الذيئات الحكومية الدولية 

 بوجهات نظر قطاع الأعماؿ بشأف القضايا التي تؤثر بشكل مباشر في عمليات التجارة والأعماؿ.

 الصناعة  الجزائرية . و للتجارة الجزائرية فرع الثاني : غرفةال
 الاقليميػػة دوائرىػا اطػػار في الصػناعة و التجػػارة غػرؼ و الػػوطتٍ الصػعيد علػػى الصػناعة و للتجػػارة الجزائريػة الغرفػػة بسثػل

 ذات عموميػػة مؤسسػػات وىػػي العموميػػة السػػلطات لػػدى  الخػػدمات و الصػػناعة و التجػػارة لقطاعػػات العامػػة الدصػػالح
 .بالتجارة الدكلف الوزير وصاية برت توضع الدالر والاستقلاؿ الدعنوية بالشخصية تتمتع بذاري و صناعي طابع

  تضطلع الغرؼ بالدهاـ الأساسية الآتية : بهذه الصفة

   الشركات بسثيل -
  الشركات دعم و ترقية و تنشيط -
   الشركات تأىيل و تعليم و تكوين -
   الدصالحة و الوساطة و التحكيم -
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 .سوف  الصناعة و التجارة بغرفةالتعريف  المطلب الثاني :
ىي مؤسسة عمومية ذات طابع بذاري و صناعي : الفرع الأول : تعريف غرفة التجارة و الصناعة سوف  

Epic     تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلاؿ الدالر و ىي الوزير الدكلف بالتجارة .و تقع في عاصمة الولاية
 البريد الدركزي . 555مسكن الوادي ص.ب  400الوادي في حي 

سػػنة  غرفػػة التجػػارة و الصػػناعة  سػػوؼ ىػػي مؤسسػػة حديثػػة النشػػأة حيػػث   اانشػػاؤىا:الفــرع الثــاني : نشــ تها 
بعػػػدما كانػػػت فرعػػػا تػػػابع لغرفػػػة التجػػػارة و  2003أكتػػػوبر  07و ذلػػػك بقػػػرار وزاري مشػػػتًؾ مػػػؤرخ في  2003

بػػػػدأت غرفػػػػة التجػػػػارة و الصػػػػناعة  سػػػػوؼ في لشارسػػػػة 2006الصػػػػناعة الزيبػػػػاف ببسػػػػكرة و في جويليػػػػة مػػػػن سػػػػنة 
ة لقطاعػػػات التجػػػارة و نشػػػاطها بصػػػفة رسميػػػة بعػػػدما لذػػػا و ىػػػي بسثػػػل  لػػػدى السػػػلطات العموميػػػة الدصػػػا  العامػػػ

الصناعة و الخدمات في اطار دوائرىػا الإقليميػة و ينخػرط في الغرفػة  كػل الأشػخاص الطبيعيػتُ و الدعنػويتُ الػذي 
 لؽارسوف نشاطا بذاريا أو خدميا الدسجلتُ في السجل التجاري .

الجمعيػة العامػة و ذلػك  شهدت غرفة التجػارة و الصػناعة سػوؼ لولايػة الػوادي عمليػة انتخابيػة لأوؿ عهػدة لأعضػاء
أمػػػػا العهػػػػدة الثانيػػػػة   2006فيفػػػػري  02و أعضػػػػاء الدكتػػػػب بتػػػػاريخ  2006جػػػػانفي  19بتػػػػاريخ و ذلػػػػك بتػػػػاريخ 

الذ  2010مػاي  05و أعضػاء الدكتػب بتػاريخ  2010أفريػل  15لأعضاء الجمعية العامة فقد   انتخابهم بتػاريخ 
 24و أعضػاء الدكتػب بتػاريخ 2014مػاي 10ة و ذلػك بتػاريخ غاية انتخاب العهػدة الثالثػة لأعضػاء الجمعيػة العامػ

( مػػػن الدرسػػػوـ 09سػػػنوات قابلػػػة للتجديػػػد بنػػػاءا علػػػى الدػػػادة التاسػػػعة ) 04علمػػػا أف مػػػدة كػػػل عهػػػدة  2014مػػػاي 
 الدتضمن انشاء غرؼ التجارة و الصناعة . 1996مارس  03الدوافق ؿ  93-96التنفيذي رقم 

 لغرفة .الفرع الثالث : البطاقة التعريفة ل
 وصناعي بذاري طابع ذات عمومية مؤسسة ىي ”سوؼ“ والصناعة التجارة غرفة:  للغرفة القانونية الطبيعة

(EPIC )بالتجارة الدكلف الوزير وصاية برت وتوضع الدالر والاستقلاؿ الدعنوية بالشخصية تتمتع                                   . 
 دوائرىا إطار في والخدمات والصناعة التجارة لقطاعات العامة الدصالح العمومية السلطات لدى بسثل وىي    

 أو صناعيا أو بذاريا نشاطا لؽارسوف الذين والدعنويتُ الطبيعيتُ الأشخاص كل الغرفة في وينخرط.    الإقليمية
                                                                                  ـ  :souf@yahoo.fr   cciبريدها الالكتروني.التجاري السجل  في وسجلو خدميا

 www.ccisouf.com .1 :عنوانها على الانترنت
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  صفحات  . 3ة , , غرفة التجارة و الصناع 4,أبواب مفتوحة عن الغرفة ,ص7141مكتب التنشٌط الاقتصادي , - 
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 . للغرفة التنظيمي الهيكل المطلب الثالث :
 

 1"سوف "(  : الهيكل التنظيمي لغرفة التجارة و الصناعة 1الشكل رقم )

 
 . 2018غرفة التجارة والصناعة سوؼ المصدر: 
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 111, حً  لمحة على غرفة التجارة و الصناعة " سوف ", رئٌس مصلحة التنشٌط الاقتصادي , 41/11/7141محمد رشدي صحراوي ,  -

 مسكن الوادي )مقابلة شخصٌة (
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 . الغرفة مصالح وظائف المطلب الراب  :

 / المدير العام:-1
يقوـ بالإشراؼ على الستَ الحسن لجميع نشاطات الدؤسسة ، ويشرؼ على جميع التعاملات في الداخل والخارج  

 ، ولو الحق في ابزاذ القرار والتدخل في أعماؿ بقية الأفراد في الدؤسسة و ىو الامر بالصرؼ .
 : تتكفل بػ:  / الأمانة العامة-2
 ؛  استقباؿ البريد الوارد للمؤسسة  -
 ستقباؿ الدكالدات الداخلية والخارجية.ا -
 :تتكفل بػ  : / مكتب التكوين -3
 ؛ تنظيم الدورات التكوينية  -
 عرض الدورات التكوينية .  -
 : وتتكفل بػ:/ مصلحة المحاسبة والمالية-4
 ؛  تطبيق السياسة الدالية للمؤسسة -
 ؛  إعداد الديزانيات  -
 المحاسبية )فواتتَ، وصوؿ استلاـ ...(تنظيم وترتيب وحفظ الوثائق  -
 :/ مكتب الاعلام -5

 استغلاؿ شبكة الانتًنت من اجل تبادؿ الدعلومات الاقتصادية . -
 غرفة التجارة والصناعة  . نظام العمل المطلب الخامس: 

) ماعدا يومي ساعات يوميا  8، يعملوف في لستلف الوظائف الإدارية والإنتاجية لددة خمس إدرايتُ يشتغل بالغرفة 
 1. 13:00إلذ  12:00الخميس والجمعة(، تتخللها فتًة للاستًاحة وتناوؿ الغذاء ، وذلك من الساعة 
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 ( :أثناء التربص) الاقتصادي التنشيط مصلحة المطلب السادس:
 . مصلحة التنشيط الاقتصادي الفرع الأول : مهام

 و الخدمات في دوائرىا . تعرض أرائها في وسائل تطوير النشاط الإقتصادي -
تعرض على السلطات العمومية بالتنسيق مع الغرفة الجزائرية لتجارة والصناعة كل التوصيات والدقتًحات و  -

الإقتًاحات في التغيتَات الدرجوة في لراؿ التشريع  والتنظيم التجاريتُ والصناعيتُ و الجبائيتُ و الجمروكيتُ 
 خصوصا. 

دة أو إستمارة يقدمها أو يطلبها الدنتموف أو تؤشرىا أو تصادؽ عليها والتي تكوف تصدر أي وثيقة أو شها -
 موجهة للإستعماؿ في الجزائر أو الخارج وتعلم الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة بذلك. 

 تزود  الدستثمرين الجزائريتُ و الأجانب بكل الدعلومات والدعطيات التي يطلبونها . -
درة منها أو بالتنسيق مع الغرفة الجزائرية لتجارة والصناعة في أي عمل من أعماؿ التًقية و الدعم تشرع سواء بدبا -

 لصالح الدتعاملتُ الإقتصاديتُ في لراؿ التصدير  
 . المعارض الوطنية التي شاركت فيها المؤسسةالفرع الثاني :

 ؛  2017*الصالوف الوطتٍ للبناء والأشغاؿ العمومية
 ؛  2017الجنوب –*الصالوف الوطتٍ لتلبية الدائيات 

 2008/2009.1*تنظيم معرض بذاري لددينة ألف قبة 
 

 .الا تماعي للعملالاقتصادي و  المحيط الفرع الثالث:
  والنوعيػة الحجػم حيػث مػن الػدور ىػذا تطػور وقد ، الاقتصادية الحياة في مهما دورا الصناعية التجارية الغرؼ تؤدي 

 وتزايػػػد  الغػػػرؼ ىػػػذه بسثلهػػػا الػػػتي الأعمػػػاؿ قطاعػػػات لظػػػو و ، العػػػالد دوؿ في حػػػدثت الػػػتي الاقتصػػػادية التطػػػورات مػػػع
 قطاعػػػات مصػػػالح عػػػن الػػػدفاع لرػػػرد مػػػن دورىػػػا في التوسػػػع جػػػاء ثم ومػػػن ، الوطنيػػػة الاقتصػػػادات ىيكػػػل في ألعيتهػػػا
 مػن وذلػك ؛ علاقاتهػا وتوسػعة أىػدافها لتحقيػق متعػددة بسػبل ومعاونتهػا وتطويرىػا دعمهػا في الإسػهاـ الذ الأعماؿ
 : يلي ما ألعها ، الخدمات من متكاملة لرموعة تقدنً خلاؿ

توفتَ الدعلومات والبيانات والدراسات الدعاونة على ابزػاذ القػرارات الاسػتثمارية والقيػاـ بالأنشػطة الاقتصػادية  (1
 ؛ الدختلفة 
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 نفس المرجع السابق" مصلحة التنشٌط الاقتصادي." - 
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استكشػػػػػاؼ الفػػػػػرص الاسػػػػػتثمارية والتجاريػػػػػة وتعريػػػػػف أصػػػػػحاب الأعمػػػػػاؿ والػػػػػراغبتُ   لشارسػػػػػة الأنشػػػػػطة  (2
 ؛ الاقتصادية بها 

 ؛ السعي لإلغاد التسهيلات الدناسبة والإمكانات الددعمة لدا يقدمو القطاع الخاص من منتجات وخدمات  (3

 ؛ لجهات الدختصة بحث الدشكلات والدعوقات التي تواجو الدنشآت ومتابعة حلها مع ا (4

 ؛ تقدنً الدشورة القانونية والاقتصادية وغتَىا في كافة الدسائل الدرتبطة بإنشاء وتشغيل وادارة الدشروعات (5

تعريػػػػف أصػػػػحاب الأعمػػػػاؿ بالدسػػػػتجدات مػػػػن الأنظمػػػػة والتعليمػػػػات والتوجهػػػػات الاقتصػػػػادية ذات الصػػػػلة  (6
 ؛ بأنشطتهم

حاب الأعمػاؿ ونظػائرىم في الػدوؿ الصػديقة وتنظػيم لقػاءات تنمية العلاقات الاستثمارية والتجارية بػتُ أصػ (7
 ؛ وزيارات لتقوية الصلات بينهم 

العمػػل علػػى تطػػوير الأنشػػطة الػػتي يقػػوـ بهػػا القطػػاع الخػػاص ، ورفػػع مسػػتوى أدائػػو وزيػػادة مكانتػػو في ىيكػػل  (8
 ؛ الاقتصاد الوطتٍ 

لية ، ومردوداتها الإلغابية والسػلبية علػى تنظيم الفعاليات لبحث القضايا والدستجدات الدولية والإقليمية والمح (9
 ؛ أداء القطاع الخاص 

إتاحػػػػػة الفرصػػػػػة لأصػػػػػحاب الأعمػػػػػاؿ للالتقػػػػػاء في إطػػػػػار تنظيمػػػػػي ترعػػػػػاه الغػػػػػرؼ لتبػػػػػادؿ الخػػػػػبرات وتػػػػػدارس  (10
 ؛ الدوضوعات والقضايا الدشتًكة 

نيػػػة أو بينهػػػا وبػػػتُ برسػػػتُ بيئػػػة الأعمػػػاؿ بػػػالتوفيق وفػػػض الدنازعػػػات التجاريػػػة والداليػػػة بػػػتُ الدنشػػػآت الوط (11
 ؛ الدنشآت الأجنبية 

التعبػػتَ عػػن وجهػػة نظػػر أصػػحاب الأعمػػاؿ في التوجهػػات الاقتصػػادية والتشػػريعات والإجػػراءات النظاميػػة الػػتي  (12
 ؛ بسس مصالحهم 

القيػػاـ بالأعمػػاؿ الإجرائيػػة الػػتي تػػنظم علاقػػة الدنشػػآت وتعاملهػػا مػػع الجهػػات الأخػػرى ومنهػػا التصػػديق علػػى  (13
  1؛دات وإصدار شهادات الدنشأ وغتَىا المحررات والدستن
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 المبحث الثاني

 تحليل دور غرفة التجارة و الصناعة في الترويج بالمنتوج الوطني  

استطاعت الغرؼ أف تضيف أبعادا أخرى لدهامها لتمتد من رعاية مصالح القطاع الخاص والإسهاـ في . أولا
تنميتها ، لتصبح سندا للدولة في برقيق أىدافها التنموية وبلوغ طموحاتها الحضارية والقياـ بدور ملموس في 

والذي يتًتب عليو الإسهاـ بشكل كبتَ مشروعات وفعاليات البيئة المحلية  وبرقيق الاستقرار الاقتصادي للبلاد  
في برقيق الاستقرار السياسي والاجتماعي للبلاد ، كما سعت الغرؼ الذ الدعاونة في تنمية العلاقات الخارجية 

 الدهاـ ىذه بدختلف القياـ في الغرؼ لصحت وقد .للدوؿ القائمة بها ودعم مكانتها الاقتصادية في المجتمع الدولر 
 الوطتٍ والاقتصاد الخاص للقطاع الدتعددة بخدماتها الاقتصادية الساحة على ملموسا واقعا وأصبحت بجدارة
 المحلية والدنظمات الأعماؿ وأصحاب الحكومية الجهات من وثقة تقدير موضع جعلها لشا ؛ المحلي والمجتمع
 :  من خلاؿ و من خلاؿ التًويج المحلي و الدولر للمنتجات الوطنية  العلاقة ذات والدولية والإقليمية

إعداد تطوير، متابعة وتقييم علاقات الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة مع مؤسسات، ىيئات ومنظمات  -
 أجنبية،

 تقدنً الدساعدة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ الوطنيتُ في اتصالاتهم وعلاقاتهم مع الشركاء الأجانب، -

 .بتُ الجزائر والدوؿ الأجنبية  والتجارية  والاقتصادية  ابعة وضعية العلاقات الدؤسساتيةمت -

 ،( وصالونات معارض ، ملتقيات)   والتجارية  الاقتصادية  التظاىرات  تنظيم -
 دعامة ىيبالتنسيق مع غرفة التجارة و الصناعة الوطنية   التجارية التظاىرات مفكرةتوفتَ مفكرة  -

 الأياـ ، الصالونات الدعارض،) التجاري الطابع ذات بالتظاىرات الدتعلقة الدعلومات برصي  آنية إعلامية
  يبرلرها أو ينظمها التي  الدولية أو الوطنية ، ،الجهوية المحلية الأبعاد ذات....( ،إلخ التجارية والأسابيع
 . السنة خلاؿ الجزائر في والأجانب الوطنيتُ الدنظمتُ لستلف

 

 : غرفة التجارة و الصناعة سوف و الغرفة التجارة و الصناعة الوطنية . ثانيا
آلية التًويج بالدنتوج الوطتٍ بغرفة التجارة و الصناعة سوؼ ، تتم عبر طلبات الدتعاملتُ الاقتصاديتُ ، أو 

 تًويج بالدنتوج : بالتنسيق مع غرفة التجارة و الصناعة الوطنية ، حيث توجد عدة آليات التي تستخدمها الغرفة بال
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 :  الوا هة الإفتراضيه للمنتجات الجزائرية المو هة للتصدير .1
 ولا بعرض  يسمح الأنتًنت شبكة على موقع ىو للتصدير الدوجهة الجزائرية للمنتجات إفتًاضية واجهة إكسبورتاؿ

 التجارية الإجراءات بعض و التقنية البطاقات ،  التقنية خصائصها ، الإنتاج وخطوط نطاقات بالصور سيما
 / http://www.exportal.caci.dz. العملية

 
 

 
 :  التجارية التظاهرات .2

 التجاري الطابع ذات بالتظاىرات الدتعلقة الدعلومات برصي  آنية إعلامية دعامة ىي  التجارية التظاىرات مفكرة
 التي  الدولية أو الوطنية ، ،الجهوية المحلية الأبعاد ذات....( ،إلخ التجارية والأسابيع الأياـ ، الصالونات الدعارض،)

 . السنة خلاؿ الجزائر في والأجانب الوطنيتُ الدنظمتُ لستلف  يبرلرها أو ينظمها
 
 :  الترويج لمؤسستكم في دليل المشير .3

 الدشتَ دليل يقتًحهما الخدمات من نوعتُ ىناؾ ، الدؤسسات وخدمات الدنتجات ، للنشاطات التًويج أجل من
 الاتصاؿ روابط على للاطلاع عاـ بدخوؿ تسمح  إعلامية  خدمة  -: والخدمات والتجارة الصناعة قطاعات في

 مالر مقابل بدوف تقدـ الإعلامية  الخدمة ىذه.  والخدمات التجارة ، الصناعة قطاعات في الجزائرية للمؤسسات
 الصناعة، قطاعات في الجزائرية الدؤسسات دليل الدشتَ ىو . ذلك في الراغبة أو القائمة  في مسجلة مؤسسة لأية

   و والخدمات التجارة الصناعة، قطاعات في الجزائرية الدؤسسات وروابط عناوين بطاقية ىو .والخدمات التجارة
 لدوقعها مستمر باثراء والصناعة للتجارة الجزائرية الغرفة تقوـ .والصناعة للتجارة الجزائرية الغرفة طرؼ من تصميمو
 .الإقتصاديتُ الدتعاملتُ بدعلومات الجزائرية، الدؤسسات دليل http://elmouchir.caci.dz" /الدشتَ" الإلكتًوني

 
 : "Mutations" مجلة .4

 .أشهر ثلاثة كل تصدر متخصصة اقتصادية إعلامية دورية" Mutations" لرلة
 .الوطتٍ  الاقتصاد  على  الدهيمنة   والدواضيع التحاليل ، والأرقاـ الأحداث مع متميز كملتقى وتعد 

 الدهنية الجمعيات والخاصة، العامة الذيئات الوزارات، والأجنبية، الجزائرية والصناعة التجارة غرؼ على المجلة توزع
 .الجزائرية الدؤسسات خدمات و الدنتوجات ترقية أجل من إضافية دعامة أيضا المجلة بسثل .والدشتًكتُ الجزائرية
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 ثالثا : مساهمة غرفة التجارة والصناعة بالترويج للمنتوج الوطني : 
 : المشاركة بعرض المنتجات في المعارض المحلية .1
 للغرفة العامة الذيئة أعضاء على وتعميمو الدعرض عن الإعلاف 
 لشثلي عن شخصية معلومات والدنتجات، الشركة عن معلومات)  ويشمل بالدعرض الخاص الدشاركة لظوذج تعبئة 

 (. الشركة
 العرض مساحات حجز. 
 الغرفة صندوؽ الذ الدشاركة رسوـ دفع. 
 ُالاجنحة وترتيب الشركات تسكت. 
 الزوار واستقباؿ الدعرض افتتاح. 

 .الدعرض تقييم
 .دولية معارض في الشركة منتجات بعرض المشاركة .2
 الإعلاف عن الدعرض وتعميمو على أعضاء الذيئة العامة للغرفة 
  لظوذج الدشاركة الخاص بالدعرض ويشمل ) معلومات عن الشركة والدنتجات، معلومات شخصية عن لشثلي تعبئة

 الشركة (.
 .حجز مساحات العرض 
 .دفع رسوـ الدشاركة الذ صندوؽ الغرفة 
 .عمل فاتورة بذارية للمنتوجات الدنوي عرضها وقائمة التعبئة لغاية إصدار شهادة منشأ فلسطينية 
 بلد الدضيف.شحن البضاعة لل 
 .اجراء ترتيبات السفر 
 .افتتاح الدعرض واستقباؿ الزوار 
 .تقييم الدعرض 
 بعض المعارض الدولية المعروضة من طرف غرفة التجارة و الصناعة :  .3
 8102الدولً للصناعات الغذائٌة  لمعرض الطبعة الرابعة 

الطبعة الرابعة للمعرض الدولر للصناعات تنظم الشركة الأردنية الدروجوف الدوليوف للتسويق وتنظيم الدعارض 
 عماف.-طريق الدطار –، بساحة الدعارض 2018ماي  06الذ  02الغذائية وىذا خلاؿ الفتًة من 
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يهدؼ ىذا الحدث إلذ بسكتُ الشركات العاملة في قطاع الصناعات الغذائية والتعبئة والتغليف،لتقدنً منتجاتها 
 التي يتيحها السوؽ الأردني و الأسواؽ المجاورة.القابلة للتصدير و استكشاؼ و الفرص 

 الألمانً العربً الأعمال لمنتدى والعشرين الحادٌة الدورة 

 لدنتدى والعشرين الحادية الدورة تنظم الألدانية العربية التجارة غرفة أف الجزائريتُ الاقتصاديتُ الدتعاملتُ علم في ليكن
 (الدانيا) ببرلتُ 2018 جواف 28 إلذ 26 من الفتًة في سيعقد الذي الألداني العربي الأعماؿ
 وصناعة الرقمي التحوؿ الدعرفة، نقل الدباشرة، الأجنبية الاستثمارات: التالية الدوضوعات على الطبعة ىذه ستًكز
: الحدث لذذا الالكتًوني الدوقع على الاطلاع الدشاركة في الراغبتُ الاقتصاديتُ الدتعاملتُ على الزراعية الأغذية

business.ghorfa.de  
 

 :. الإ ابة عن الأسئلة المطروحةرابعا 
بعد قيامنػا بػالتًبص بغرفػة التجػارة والصػناعة علػى مسػتوى ولايػة الػوادي وبالضػبط مػع مصػلحة التنشػيط الاقتصػادي 

 استطعنا اف نقدـ بعض الاجابات حوؿ الاسئلة الدطروحة : 
معتػػػبرة في تنشػػػيط الاقتصػػػادي بشػػػكل عػػػاـ ، وبػػػالتًويج  تسػػػاىم غرفػػػة التجػػػارة والصػػػناعة سػػػوؼ مسػػػالعة .1

 بالدنتوج الوطتٍ بشكل خاص  ؛
)   والتجاريػػػػة  الاقتصػػػػادية  التظػػػػاىراتتعتمػػػػد الغرفػػػػة في الػػػػتًويج علػػػػى عػػػػدة وسػػػػائل مػػػػن بينهػػػػا : تنظػػػػيم  .2

 ؛ ( وصالونات معارض ، ملتقيات
تسػػػاىم الغرفػػػة في الػػػتًويج بػػػالدنتوج الػػػوطتٍ عػػػن طريػػػق الدشػػػاركة بعػػػرض منتجػػػات الشػػػركات علػػػى الدسػػػتوى  .3

 الوطتٍ و الدولر و بتقدنً وسائل الدعم اللازمة لذالك ؛ 
،  "Mutations" لرلػػةتعتمػد الغرفػة علػى سػائل الػتًويج الالكػتًوني للتعريػف بػالدنتوج الػوطتٍ مػن بينهػا :  .4

 . للتصدير الدوجهة الجزائرية للمنتجات الإفتًاضيو الواجهة،  الدشتَ دليل
 . التقييم الشخصي:خامسا

من خلاؿ تقريرنا ىذا لضصي اىم الدعارؼ و الخبرات و الدهارات التي اكتسبناىا من الدؤسسة نتيجة تربصنا بها 
 وىي كالآتي : 

 الدصالح , ومعرفة عمل و اختصاص كل قسم . اكتساب خبرة التعامل و الاتصاؿ مابتُ -
 فهم ما معتٌ التًويج , عناصره  . -
 كيفية التعامل و الاتصاؿ مع الدتعاملتُ الاقتصاديتُ   ؛  -
 فهم الدقيق  التًويج للمنتوج الوطتٍ . -
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 وفيما يتعلق بنقاط القوة في الدؤسسة : 
 ي ومتنوع فلاحي ، صناعي ، سياحي .تواجد  غرفة التجارة والصناعة سوؼ في بيئة نشاط اقتصاد -
 عدد الدنخرطتُ الدتعاملتُ الاقتصاديتُ ، لشا يساىم في دعم نشاط الغرفة . -

 اما فيما يتعلق بنقاط الضعف التي تواجهها الدؤسسة : 
الدقر الخاص بالغرفة ، حيث لا يتلائم مع الدواصفات الادنى بدستوى مؤسسة ، خاصة أف الدؤسسات ذات  -

 أجنبية .علاقات 
 و اثناء اعدادنا لذذا التقرير واجهتنا عدة مشاكل و الصعوبات نذكر منها :

 قلة الدراسات  تتحدث عن غرفة التجارة والصناعة  . -
 اختلاؼ و تضارب بعض الشروحات لبعض النقاط  . -
وسم باكتضاض ضيق الوقت مع تزامن بداية العمل و اعداد ىذا التقرير مع التًبص بالدؤسسة , و فتًة اخر الد -

 البحوث و الواجبات بالأعماؿ الدوجهة و الغاز الفروض و الامتحانات لشا ضاؽ الوقت علينا في اعداد التقرير .
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 خلاصة الفصل:
 من بها الدؤسسي التنظيم لتًسيخ الدوؿ إرسائها على حرصت التي الحضارية الدظاىر أحد الصناعية التجارية الغرؼ تعتبر
 والإسراع التنمية لضو الدوؿ ىذه توجهات ولدعم ، الخاص القطاع منشآت لتمثيل وموحدة منظمة جهة لإلغاد ناحية
 الدولر و المحلي التًويج ماىية إدراؾ و فهم ىو ، الدراسة ىذه من الذدؼ كاف فقد لذا أخرى ناحية من بخطاىا
 التعريف في والصناعية التجارية الغرؼ  دور على التعرؼ إلر بالإضافة أكثر الواجهة إلر إبراز ثم ،  الوطتٍ للمنتوج
 في والإسهاـ الخاص القطاع مصالح رعاية من لتمتد لدهامها أخرى أبعادا تضيف أف الغرفة استطاعت، الوطتٍ بالدنتوج
 مشروعات في ملموس بدور والقياـ الحضارية طموحاتها وبلوغ التنموية أىدافها برقيق في للدولة سندا لتصبح ، تنميتها

 الاستقرار برقيق في كبتَ بشكل الإسهاـ عليو يتًتب والذي  للبلاد الاقتصادي الاستقرار وبرقيق  المحلية البيئة وفعاليات
 ودعم بها القائمة للدوؿ الخارجية العلاقات تنمية في الدعاونة الذ الغرؼ سعت كما ، للبلاد والاجتماعي السياسي
 الدولر المجتمع في الاقتصادية مكانتها

 ومن خلاؿ ىذه الدراسة لؽكن اف نستنتج :

 الاقتصادية الساحة على ملموسا واقعا وأصبحت مهام الترويج  بمختلف القيام في ةالغرف ساهمت
 . المحلي والمجتم  الوطني والاقتصاد الخاص للقطاع المتعددة بخدماتها
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  الخــاتـــمــة 

 يشهد العالد اليوـ صراعات اقتصادية لزتدمة بتُ الشركات فرضت الانتقاؿ من لررد تعدي الدعاملات 

 الاقتصادية و الحواجز القومية إلر مرحلة في تطوير إستًاتيجية و ىيكل و ثقافة الدنشأة بحيث تبدأ في بزصيص

 الدوارد مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأىداؼ العالدية التي ترغب في برقيقها للوصوؿ إلر السوؽ الدستهدؼ بأعلى 

 جودة و أقل تكلفة.

 لذا فقد كاف الذدؼ من ىذه الدراسة ، ىو فهم و إدراؾ ماىية التًويج الدولر ، ثم إبراز إلر الواجهة أكثر 

 لتجارية والصناعية في التعريف بالدنتوج الوطتٍ بالإضافة إلر التعرؼ على دور  الغرؼ ا

 ومن خلاؿ ىذه الدراسة لؽكن اف نستنتج مايلي :

 تعريف بالدنتوج الجزائري.الالدور الفعاؿ الذي تقدمو غرؼ التجارة والصناعة في  -

 سعي الغرؼ الدائم لاختًاؽ الاسواؽ الدولية وضماف حصتها من ىذه الاسواؽ . -

 قد نوعا ما نظرا لارتباطو بعدة عوامل سياسية , اقتصادية , تكنولوجية , اجتماعية , ومناف موضوعنا ىذا مع

 للمؤسسات حتى يتستٌ لذا فرض نفسها في ظل بلوغ ويج خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع لصد مدى العية التً  

 العولدة و التطور ذروتهما 

 وفي الاختَ يبقى السؤاؿ الدطروح : ىل لؽكن لغرفة التجارة والصناعة  " اف برافظ على لصاحها ؟     

 اـ تتًاجع وبسوت كغتَىا من الدؤسسات الوطنية العامة او الخاصة ؟ .
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 قائمة المصادر و المر     

 أولا: الكتب 

بذارب شركات دولية في  –لزسن فتحي عبد الصبور , أسرار التًويج في عصر العولدة   -
 .  063ـ , ص  2110, الطبعة اؿ أولذ , لرموعة النيل العربية , مصر ,  -التًويج

 ثانيا : البحوث العلمية 

, الدعارض الدولية و دورىا في تنشيط وتنمية حركة التجارة و  2107ياقوتة بودوشن ,  -
, أطروحة دكتوراه , جامعة  -ة بذارب الدعارض الدولية الجزائري –الإستثمار الأورو متوسطية 

 .  2حسيبة بن بوعلي , الشلف , الجزائر ص 

حالة الدؤسسة الوطنية  –مصطفى شلابي , دور التسويق الدولر في اقتحاـ الاسواؽ الدولية ,  -
( , مذكرة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية , E.N.A.Dللمنظمات و موارد الصيانة )

 029, ص 0998, بزصص تسيتَ , جامعة الجزائر 

مذكرة ماجستتَ في  –مدخل ديناميكي  –فلاح أحمد , التسويق الدولر في العالد الدتغتَ  -
, ص  2111العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ , بزصص برليل اقتصادي , جامعة الجزائر ,

316 – 317 . 

 ثالثا : المقبلات الشفوية 

 , رئيس مصلحة التنشيط الاقتصادي , 2108 – 14 -08لزمد رشدي صحراوي ,   -

 )مسكن مقابلة شخصية(  411لمحة عن غرفة التجارة و الصناعة سوؼ , حي 
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 قائمة المصادر و المرا   

 رابعا : الوثائق 

, غرفة التجارة  0, أبواب مفتوحة عن الغرفة , ص  2108مكتب التنشيط الاقتصادي ,  -
 صفحات . 3والصناعة , 

 خامسا : الانترنات 

,  2108 – 14 – 21موقع غرفة التجارة والصناعة سوؼ ,  -
www.ccisouf.com  

  

 

 
 

http://www.ccisouf.com/
http://www.ccisouf.com/
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Bon de commande d'insertion de publicité dans l'annuaire EL MOUCHIR

Annuaire El Mouchir
http:// elmouchir.caci.dz

Qualité :  .............................................................................................................................................

Société :  .............................................................................................................................................

Adresse : .............................................................................................................................................

Téléphone : ......................................................Fax : ............................................................................

Téléphone mobile : ................................................................................................................................

Email : .................................................................................................................................................

Je sousccris une insertion publicitaire dans l'Annuaire El Mouchir et m'engage à payer la somme due sur

présentation du justificatif

Le..../..../....                                                                                                              Signature & Cachet

                          

                          

Veuillez cocher la case correspondante à votre choix

Type d'insertion Tarifs en DA /HT

Bouquet Bronze 20 000

Bouquet Silver 85 000

Bouquet Gold 150 000

Bannières hors bouquets

Bannière animée en page d'accueil Sur devis

Bannière fiche inscription vedette Sur devis

                                                                             TVA : 17 %                                                                 

Modes de paiement : 

- Par chèque libelle au nom de la cci

- Par virement bancaire auprès de : 

                                                          BNA 00710

                                                          00100 7100 300 300 19027

Demande à adresser à : Chambre de commerce et d’industrie du Souf

Cité 400 logements Bp 555

Tél : 032 24.97.43

Fax : 032 24.05.06

Email : cci-souf@caci.dz

Site web : 
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