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 ملخص: 

بلى الىشف عً ؤزغ العىامل الخىـُمُت بإبعاصها )الهُيل الخىـُمي، بِئت العمل االإاصًت،  العلمُت تهضؾ هظه الضعاؾت

ت الشاون الضًيُت  ب( على مؿخىي طؼىغ العمل لضي الأئمت بمضًغٍ الاجصاٌ الؤصاعي، همؽ اللُاصة، الأحىع والخىاؿؼ، الخضعٍ

بلى عُىت عشىائُت بلؼذ  تمىحه تاؾدباهعلى اهاث بُلل هاحمع فيالضعاؾت  ومً ؤحل طلً، اعخمضث هظه .والأوكاؾ بىعكلت

 جلً م مجمىعت مً الأؾالُب الؤخصائُت لخدلُلااؾخسضبالاطاؿت بلى  .ؿغصًا 193يىن مً مبمامًا مً ؤصل مجخمع صعاؾت  85

 .البُاهاث، ؤبغػها ازخباع الاعجباغ وجدلُل الاهدضاع لخدضًض ػبُعت العلاكت بحن االإخؼحراث

لا جغجبؽ بظؼىغ العمل بشيل صاٌ، العىامل الخىـُمُت  ؤػلب ؤبعاص  هظه الضعاؾت في الأزحر بلى ؤن جىصلذ

ا ًُ  .باؾخثىاء "الأحىع والخىاؿؼ" التي وان لها جإزحر عىس ي صاٌ بخصائ

ت ال ؛عىامل جىـُمُت؛ طؼىغ عمل؛ ؤحىع وخىاؿؼ؛ جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ االإفخاحيت:ليلماث ا شاون ؤئمت مضًغٍ

 .الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت

 .JEL: M12 ،M54 ،J81 ، Z12جصييف 

Abstract: 

This scientific study seeks to investigate the effect of organizational factors and their dimensions on 

work pressures among imams affiliated with the Directorate of Religious Affairs and Endowments in Ouargla. 

Data were collected through a structured questionnaire administered to a random sample of 85 imams, drawn 

from a total population of 193. To analyze the data, the study employed a range of statistical techniques, 

including correlation analysis and simple regression analysis, in order to identify the nature and significance of 

the relationships between the variables. 

The findings ultimately revealed that most dimensions of organizational factors are not significantly 

associated with work pressures, with the exception of wages and incentives, which demonstrated a statistically 

significant inverse effect. 

Keywords: Organizational Factors; Work Pressures; Wages And Incentives; Simple Linear Regression Analysis; 

Imams Of The Directorate Of Religious Affairs And Endowments In Ouargla.  

Jel Classification Codes : : M12; M54; J81; Z12.
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 ملدمت . 1

بػاع ؾعيها الضئوب هدى الاعجلاء بجىصة جىاحه االإاؾؿاث والؤصاعاث العمىمُت في العصغ الغاهً جدضًاث مخىامُت في 

اث الشاون الضًيُت  الخضماث االإلضمت للمجخمع، زصىصًا جلً االإاؾؿاث طاث البعض الاحخماعي والضًني، مثل مضًغٍ

ؼ الضوع االإدىعي الظي  والأوكاؾ. ومع الخدىلاث االإدؿاععت التي حشهضها االإجخمعاث الخضًثت، ؤصبدذ الخاحت ملخّت بلى حعؼٍ

 به هظه االإاؾؿاث في جغؾُش الخىاػن الغوحي والاحخماعي للأؿغاص، بما ًىعىـ بًجابًا على اؾخلغاع االإجخمع وجماؾىه.جظؼلع 

ت صازل هظه االإاؾؿاث، هـغًا الإياهتهم االإازغة وؤصواعهم االإخعضصة في جىحُه الأؿغاص،  ًمثل الأئمت ؤخض الغوائؼ الجىهغٍ

ؼ ا لغوابؽ الاحخماعُت. ؿضوع الؤمام ًخجاوػ مجغص ؤصاء الشعائغ الضًيُت الخللُضًت، ػغؽ اللُم الضًيُت والأزلاكُت، وحعؼٍ

لِشمل مهام ؤوؾع مثل الؤعشاص الاحخماعي، الخىؾؽ في خل الجزاعاث، عؿع مؿخىي الىعي باللظاًا االإجخمعُت، بطاؿت بلى 

ا ًُ  عئِؿ
ً

في صىاعت الخىاػن االإجخمعي والخـاؾ على  مؿاهضة الـئاث الهشت والظعُـت. ومً هظا االإىؼلم، ًصبذ الؤمام ؿاعلا

 الاوسجام صازل اليؿُج الاحخماعي.

ت لا ًسلى مً جدضًاث وطؼىغ هاحمت عً بِئت العمل الخىـُمُت. بط  ػحر ؤنّ اطؼلاع الؤمام بهظه الأصواع الجىهغٍ

جصاٌ الضازلي، ؾُاؾاث الأحىع جبرػ عضة مدضصاث جىـُمُت مثل ػبُعت الهُيل الؤصاعي، ؤؾالُب اللُاصة االإخبعت، ؤهماغ الا

ً االإؿخمغ. هظه العىامل كض حعمل بمّا على جىؿحر بِئت عمل بًجابُت ومدـؼة حؿهم في عؿع  ب والخيىٍ والخدـحز، وؿغص الخضعٍ

اث عالُت مً الظؼؽ الىـس ي والخىجغ الىؿُـي، الأمغ الظي  هـاءة الؤمام وؤصائه، وبمّا على العىـ جاصي بلى جىلُض مؿخىٍ

 ؾلبًا على مغصوصًخه االإهىُت والاحخماعُت.ًىعىـ 

عغّطه لظؼىغ بطاؿُت هابعت مً الخىكعاث االإغجـعت 
ُ
بلى حاهب طلً، ؿةن ػبُعت الضوع الظي ًاصًه الؤمام ح

للمجخمع، والتي جـترض مىه االإثالُت في الؿلىن، الخُاص في معالجت اللظاًا، والخىمت في بصاعة الجزاعاث. هظه الخىكعاث، وبن 

ا ًظاعف مً خضة الظؼىغ االإهىُت، زاصت بطا لم جلترن  واهذ ًُ حعىـ مياهت الؤمام االإغمىكت، بلا ؤنها كض حشيل عبئًا بطاؿ

ؼ بِئت العمل للأئمت ًخؼلب الىـغ في هظه االإدضصاث بشيل جياملي ًظمً  بضعم جىـُمي وماؾس ي ملائم. ومً زم، ؿةن حعؼٍ

 جمىُنهم مً ؤصاء ؤصواعهم بـعالُت وهـاءة.

 .إشياليت الدزاطت1.1

 :بىاءً على ما ؾبم، جؼغح الضعاؾت الؤشيالُت الخالُت

ما طبيعت العلاكت بين العىامل الخىظيميت ومظخىي طغىط العمل لدي الأئمت بمدًسيت الشؤون الدًييت والأوكاف 

 بىزكلت ؟

ع هظه الؤشيالُت بلى مجمىعت مً الأؾئلت على الىدى الخالي:   هما ًمىً جـغَ

  ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت ؟ما مؿخى  ي العىامل الخىـُمُت االإؿببت لظؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

 ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت  ؟ ما هي ؤهثر العىامل الخىـُمُت جإزحرا على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

 .الفسطياث 2.1

 الخالُت: جلخض ي الؤحابت على بشيالُت الضعاؾت وطع الـغطُت الغئِؿت      

 .ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت  ًىحض اعجباغ كىي بحن العىامل الخىـُمُت وطؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ
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  .أَميت الدزاطت3.1

ت االإغجبؼت بإصاء العىصغ البشغي صازل االإاؾؿاث   جىمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في جىاولها لأخض االإىاطُع الخُىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت. بط ؤن طؼىغ العمل العمىمُت، واالإخمثل في طؼىغ الع مل التي ًخعغض لها الأئمت بمضًغٍ

حعض مً العىامل االإازغة بشيل مباشغ على هـاءة الأؿغاص، صاؿعُتهم، واؾخلغاعهم الىـس ي واالإهني، مما ًىعىـ بضوعه على 

 .حىصة الخضماث االإلضمت للمجخمع

اصة ؤو جسـُف خضة طؼىغ العمل لضي هما جخجلى ؤهمُت الضعاؾت في الىشف   عً علاكت العىامل الخىـُمُت في ػٍ

ت  ؿاهم في مؿاعضة االإؿاولحن وصاوعي اللغاع في مضًغٍ الأئمت، مما ٌؿاعض في معغؿت ػبُعت هظه الظؼىغ وؤؾبابها، وَ

ؼ بِئت الع مل الضاعمت للأئمت، وجمىُنهم الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت على معالجت الازخلالاث الخىـُمُت اللائمت، وحعؼٍ

 .مً ؤصاء مهامهم بىـاءة وؿاعلُت

وبالخالي، جمثل هظه الضعاؾت مؿاهمت علمُت وعملُت تهضؾ بلى صعم حهىص جدؿحن ؿغوؾ عمل الأئمت، بما ًىعىـ  

 .بًجابا على ؤصائهم وعلى مياهتهم صازل االإجخمع

 .أَداف الدزاطت 4.1

ا مً ؤهمُت صوع الؤمام ومياه
ً
خه صازل االإجخمع، جبرػ الخاحت لضعاؾت الظؼىغ التي كض ًخعغض لها هدُجت اهؼلاك

العىامل الخىـُمُت صازل االإاؾؿاث التي ٌعمل بها. حؿعى هظه الضعاؾت بلى جدلُم هضؾ عام ؤلا وهى الؿعي بلى جدلُل ؤزغ 

ت الشاون الضًي وهظا وله مً  .ُت والأوكاؾ بىعكلتالعىامل الخىـُمُت على مؿخىي طؼىغ العمل لضي الأئمت العاملحن بمضًغٍ

 زلاٌ:

 .الخعغؾ على مؿخىي مؿبباث طؼىغ العمل 

 .جدضًض مؿخىي جإزحر ول مً العىامل الخىـُمُت على طؼىغ العمل 

 .مىهجيت الدزاطت5.1

خىٌ ػبُعت العلاكت بحن العىامل الخىـُمُت  بما ؤن هظه الضعاؾت حؿعى بلى بوشاء عئٍت حضًضة وبىاء جصىع خلُلي

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت؛  جم  اؾخسضام االإىهج الىصـي التي ًخماش ى  ومؿخىي طؼىغ العمل لضي الأئمت بمضًغٍ

دىم مع ػبُعت الضعاؾت لىصف مخؼحراتها وصـا هُـُا وهمُا وصعاؾت العلاكت بحن جلً االإخؼحراث مً ؤحل الخيبا بؿلىهها والخ

 ؿيها مؿخلبلا. 

 :على الىدى االإىالي الخالُت الضعاؾت مع العلاكت طاث الؿابلت الضعاؾاث بعع عغض ًلي ؿُما ؾِخمالظابلت:  .الدزاطاث6.1

  دزاطتMohammed Nasurdin Aizzat  (2003(" بعىىانOrganizational structure and organizational 

climate as potential predictors of job stress ا، وهضؿذ بلى ذ في صىاعت ؾمؿغة الأوعاق االإالُت في مالحزً "، ؤحغٍ

ت( واالإىار الخىـُمي على مؿخىي طؼىغ العمل. اؾخسضم  جدضًض ؤزغ الهُيل الخىـُمي )الؼابع الغؾمي واالإغهؼٍ

ىضوب مبُعاث. م 151الباخث االإىهج الىصـي الخدلُلي، واؾخعان بإصاة الاؾدباهت لجمع البُاهاث مً عُىت بلؼذ 

وؤؿهغث هخائج الضعاؾت ؤن االإخؼحراث الهُيلُت وان لها جإزحر بًجابي على طؼىغ العمل، بِىما االإىار الخىـُمي لم 

ا على الخىجغ.  ًـهغ جإزحرًا معىىًٍ

  دزاطتDavid Giauque (2010) " بعىىانLes leviers de la performance individuelle et collective dans les 

organisations publiques suisses ت عمىمُت، وهضؿذ بلى معغؿت ؤزغ العىامل ؿغٍ ذ على ؤعبع ماؾؿاث ؾىَ "، ؤحغٍ
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الخىـُمُت )ؿهم العمل، الخدـحز، مىار العمل، اللُاصة، الهُيل الخىـُمي( على الأصاء الـغصي والجماعي، مع 

صلاح الؤصاعي الخضًث. اعخمض الباخث على االإىهج جصيُف هظه العىامل بلى معىكاث ؤو مدـؼاث للأصاء في ؾُاق الؤ 

ا، وخُللذ  107الىصـي الخدلُلي بالإطاؿت بلى صعاؾت الخالت، وجم حمع البُاهاث عبر اؾدباهت شملذ  ًـ مىؿ

ا بالأصاء SPSSباؾخسضام بغهامج  ًُ . وؤؿهغث الىخائج ؤن ؿهم الـغص لضوعه والعملُاث الخىـُمُت والخدـحز جغجبؽ بًجاب

 ، مع الؤشاعة بلى ؤن االإغوهت في الهُيل الخىـُمي حؿاهم في زـع الظؼىغ وجدؿحن الأصاء.الـغصي

 ( 2014دزاطت عبد اللادز أحمد دواليبي)  ،بعىىان "ازخُاع االإخؼحراث الخىـُمُت والـغصًت في حشىُل طؼؽ العمل

ع االإخؼحراث الخىـُمُت )صغاع في الجامعاث الؿىعٍت"، وؤحغٍذ في الجامعاث الؿىعٍت. هضؿذ بلى صعاؾت جإزحر بع

الضوع، بِئت العمل االإاصًت( واالإخؼحراث الـغصًت )العمغ، ؾىىاث الخبرة( في حشىُل طؼؽ العمل لضي العاملحن، وطلً 

ت للخللُل مً الظؼىغ. اعخمض الباخث على االإىهج الىصـي الخدلُلي، واؾخسضم  بهضؾ جلضًم جىصُاث بصاعٍ

جي. وجىصلذ مىؿف، وج 400اؾدباهت وػعذ على  م جدلُل البُاهاث باؾخسضام ؤؾلىب جدلُل الاهدضاع الخضعٍ

% مً الخؼحر في طؼىغ العمل، مع بغوػ بِئت العمل االإاصًت 68.3الضعاؾت بلى ؤن االإخؼحراث الخىـُمُت والـغصًت جـؿغ 

 هإهبر مازغ.

 ( 2012دزاطت إثماز عبد السشاق محمد)  غ العمل لضي ؤعظاء الهُئت بعىىان *العىامل الخىـُمُت االإؿببت لظؼى

ؿُت في االإعهض الخلني هِىىي بالعغاق*، هضؿذ بلى الخعغؾ على ؤهم العىامل الخىـُمُت االإؿببت لظؼىغ  الخضعَ

ؿُت. اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصـي وؤصاة الاؾدباهت لجمع البُاهاث، وشملذ  العمل لضي ؤعظاء الهُئت الخضعَ

، وجم جدلُل ا 48العُىت 
ً
ؿُا ت. جضعَ ت والأوؾاغ الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ لىخائج باؾخسضام اليؿب االإئىٍ

 )بمعضٌ 
ً
(، وجصضعث عىامل االإؿخلبل الىؿُـي 3.177وؤؿهغث الىخائج ؤن مؿخىي طؼىغ العمل حاء مخىؾؼا

م الأصاء وحماعت العمل وبِئت العمل االإاصًت كائمت العىامل الأهثر حؿببًا في الظؼىغ.  والؼمىح وجلىٍ

 ًخطح مً زلاٌ مغاحعت الضعاؾاث الؿابلت االإسخاعة ؤن معـمها كضم مؿاهمت  :الظابلت الدزاطاث على الخعليم

االإغجبؼت بظؼىغ  مشيلت البحثمعخبرة في بىاء الـىغة العامت الإىطىع الضعاؾت الخالي، ؾىاء مً خُث جدضًض 

الغامُت بلى اؾخىشاؾ ؤزغ هظه العىامل  حثجىطيح أَداف البالعمل الىاحمت عً العىامل الخىـُمُت ؤو مً زلاٌ 

ت الشاون الضًيُت  على الأصاء الىؿُـي، مما ٌشيل كاعضة ؤؾاؾُت لضعاؾت طؼىغ العمل لضي الأئمت في مضًغٍ

 .والأوكاؾ

عىض مغاحعت الضعاؾاث الؿابلت االإغجبؼت بمىطىع الضعاؾت الخالُت، ًخطح ؤن هظه الضعاؾاث كض اشترهذ في جىاوٌ  

لخىـُمُت وعلاكتها بظؼىغ العمل، وهى ما ًخىاؿم مع الؤػاع العام الإىطىع صعاؾدىا. ػحر ؤن هظه الضعاؾاث عهؼث العىامل ا

ػالبًا على بِئاث مهىُت زضمُت، صخُت، حعلُمُت، ؤو اكخصاصًت، في خحن ؤن صعاؾدىا الخالُت جخـغص بةؾلاغ االإىطىع على 

ت الشاون الضً يُت والأوكاؾ لىلاًت وعكلت، وهي ؿئت وؿُـُت طاث زصىصُاث مهىُت مجخمع زاص ًخمثل في الأئمت بمضًغٍ

 .وعوخُت مخمحزة

هما ؤن معـم الضعاؾاث اعخمضث على االإىهج الىصـي الخدلُلي واؾخسضمذ ؤصواث مثل الاؾدباهت وجدلُل البُاهاث  

ُت الىهج االإخبع. بلا ؤن صعاؾدىا ، وهى ما جلخلي معه صعاؾدىا مً خُث االإىهج والأصواث، مما ٌعؼػ مصضاكSPSS عبر بغهامج

 .ؤطاؿذ صعاؾت الخالت التي عهؼث ؿيها بشيل صكُم على بِئت العمل الضًيُت، مما ؾمذ بخدلُل ؤعمم لىطعُت الأئمت

 :وبالخالي، جىمً الـجىة البدثُت الأؾاؾُت التي حعالجها هظه الضعاؾت ؿُما ًلي
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  الأئمت بشيل زاصهضعة الضعاؾاث التي جىاولذ طؼىغ العمل لضي ؿئت. 

 ت  .كلت الضعاؾاث التي عبؼذ بحن العىامل الخىـُمُت وطؼىغ العمل في البِئت الضًيُت الجؼائغٍ

 ػُاب الضعاؾاث التي اهخمذ بخدلُل جإزحر هظه الظؼىغ على ؤصاء الأئمت وصوعهم الاحخماعي والضًني. 

 ضًيُت والغوخاهُتهلص الؤخاػت باالإغاحع والضعاؾاث الخضًثت طاث العلاكت بالىؿائف ال. 

مما ًجعل هظه الضعاؾت مؿاهمت هىعُت في بػىاء الأصبُاث العلمُت العغبُت، وجـخذ االإجاٌ ؤمام الباخثحن لاؾخىشاؾ  

 .ؤوؾع الإىطىع طؼىغ العمل في اللؼاعاث طاث الؼبُعت الضًيُت والاحخماعُت الخاصت

 الؤطاز الىظسي الإخغيراث الدزاطت.2

على مـهىم طؼىغ العمل العىامل االإؿببت لها والآزاع االإترجبت عنها. وهظا الىكىؾ على  الجؼءهظا  في الخعغؾ ؾِخم  

ج على ؤزغ جلً العىامل الخىـُمُت على طؼىغ العمل.  العىامل الخىـُمُت؛ مـهىمها وؤبعاصها، ومً زم الخعغٍ

 مفهىم طغىط العمل؛ العىامل والآثاز .1.2

 مفهىم طغىط العمل  .1.1.2

عض طؼ 
ُ
ىغ العمل مً الـىاهغ التي صاخبذ الخؼىعاث االإدؿاععت في بِئاث العمل الخضًثت، خُث جازغ بشيل ح

مباشغ على الخىاػن الىـس ي والجؿمي للـغص هدُجت الخـاعل االإؿخمغ بحن مخؼلباث الىؿُـت وكضعاث االإىؿف. وكض جىاوٌ 

ا حعل الىصىٌ بلى حعغٍف صكُم ومخـم علُه ؤمغًا العضًض مً الباخثحن مـهىم طؼىغ العمل بازخلاؾ ؤبعاصه وؤؾبابه، مم

 .صعبًا

الـعل ؤو االإىكف الظي ًدضر ؿُه عضم االإلاءمت بحن الـغص ومهىخه ؤو بحن "بإنها  Ivancevichو   Kono Paskeعغّؿها 

ا ًسلم خالت مً عضم الخىاػن الىـس ي والجؿمي صازل الـغص ًُ بِىما ٌشحر ". الـغص ومخؼلباث وؿُـخه، مما ًدضر جإزحرًا صازل

بلى مـهىم طؼىغ العمل على ؤهه " الاؾخجاباث  (NIOSH, 1999) الأمسييي  االإعهد الىطني للصحت والظلامت االإهىيت

الجؿضًت والىـؿُت الؿلبُت التي جيخج عىضما جـىق مخؼلباث الىؿُـت كضعاث الـغص ؤو مىاعصه ؤو اخخُاحاجه، مما كض ًاصي بلى 

ول جإزحر ماصي ؤو هـس ي معىىي ًازغ على ؾلىن "بإنها  الخظيري هما عغّؿها  ضًت ؤو الىـؿُت".جضهىع الصخت والؤصابت الجؿ

عُم جىاػهه الىـس ي والعاػـي، مما ًاصي بلى جىجغ عصبي ؤو كلم هـس ي ًجعله ػحر كاصع على اجساط اللغاعاث  مخسظ اللغاع وَ

ججاعب طاجُت جاصي بلى عضم جىاػن "بإنها  ووالاضطيزلاقي في خحن عغّؿها  .(99صـدت ، 2021)بىزلىة، . بشيل حُض"

ؾُيىلىجي وؿؿُىلىجي للـغص هدُجت مجمىعت مً العىامل التي ًخعغض لها مً البِئت الخاعحُت، ؤو صازل االإىـمت، ؤو مً 

  (2006 عماع،  الـغص طاجه")

ا مً الخعاعٍف الؿابلت، ًمىً اؾخسلاص حعغٍف شامل لظؼىغ العمل على الىدى 
ً
"طغىط العمل  :الآحيواهؼلاك

هي زدود فعل هفظيت وحظدًت جيخج عً عدم الخىاشن بين مخطلباث الىظيفت وكدزاث الفسد، هديجت حعسطه الإجمىعت مً 

العىامل الخىظيميت أو البيئيت التي جخجاوش كدزجه على الخىيف، مما ًؤدي إلى ادخلال الخىاشن الىفس ي والعاطفي 

 طلىهه دادل بيئت العمل"والجظمي ويىعىع طلبًا على أدائه و 



 العىامل الخىظيميت وعلاكتها بمظخىي طغىط العمل لدي الأئمت: دزاطت ميداهيت بمدًسيت الشؤون الدًييت والأوكاف بىزكلت
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جخعضص العىامل االإؿببت لظؼىغ العمل، وكض صىـتها الضعاؾاث بلى مدىعًٍ العىامل االإظببت لظغىط العمل: .2.1.2

عئِؿُحن: عىامل جىـُمُت مغجبؼت بالبِئت االإهىُت، وعىامل شخصُت جغجبؽ بسصىصُت الـغص هـؿه. وؾجرهؼ هىا على العىامل 

 
ً
 لظؼىغ العمل الخىـُمُت بىصـها مصضعا

ً
 .عئِؿُا

جسخلف طؼىغ العمل بازخلاؾ ػبُعت الىؿائف ومخؼلباتها. ؿخىىع االإهام، حجم االإؿاولُاث، : طبيعت العمل ومخطلباجه-أ

ملضاع الاؾخللالُت، ومضي الصلاخُاث االإمىىخت للـغص ولها عىامل جازغ في زلم طؼىغ هـؿُت وحؿضًت للعاملحن صازل 

 (. 25صـدت ، 2009)بؿُىوي، االإاؾؿت.

ًخظمً هظا البُعض مجمىعت مً الجىاهب االإخعللت بإصاء الـغص لضوعه صازل االإىـمت، ومنها  :دوز الفسد الىظيفي-ب

 : ) 26صـدت ، 2013الخلُل،)

 ًدضر عىضما ًـخلغ الـغص بلى االإعلىماث الىاضخت خىٌ خضوص مؿاولُاجه وؾلؼاجه  :غمىض الدوز الىظيفي

 .ومخؼلباث ؤصاء وؿُـخه

 ًيشإ عىض حعغض الـغص الإخؼلباث مخىاكظت مً عمله، ؤو مؼالب جخعاعض مع كُمه ؤو لا : صساع الدوز الىظيفي

 .ٌعخلض ؤنها مً صمُم عمله

اصة العبء الىظيفي ؿُما ًظُف آزغون  الظي ًخمثل في عضم الخىاػن بحن كضعاث الـغص واالإخؼلباث الىؿُـُت؛ ؿؼٍ

 ،2008)بلاٌ، .خاحت بلى مهاعاث ػحر مخىؿغة لضًه ًاصي بلى طؼؽ واضحاالإهام بلى خض ًـىق كضعة الـغص ؤو ال

 (55صـدت
  : (27صـدت ، 2013الخلُل،ًمىً الىـغ بلى حجم العمل مً زلاٌ الىكىؾ على): حجم العمل-ج 

 ؤو عىضما جتراهم الأعباء الىؿُـُت بلى صعحت جخجاوػ كضعة الـغص على الؤهجاػ في الىكذ االإخاح  :شيادة حجم العمل

 .بمهاعاجه االإخىؿغة

 عىضما ٌشعغ الـغص بالـغاغ ؤو كلت الأعماٌ بما لا ًدىاؾب مع ػاكاجه واهخماماجه، مما ًىلض : اهذفاض حجم العمل

 مً الظؼىغ
ً
 زاصا

ً
 .هىعا

غ اللضعاث وصلل االإهاعاث. وعىضما ٌشعغ الـغص بؼُاب ؿغص  :فسص الىمى والخلدم الىظيفي-د ًمثل العمل ؿغصت لخؼىٍ

 لشعىعه بعضم جدلُم الؼمىح االإهني واالإياهت الترك
ً
 لظؼىغ العمل، هـغا

ً
ُت ؤو الىمى صازل االإاؾؿت، ًصبذ طلً مصضعا

 (2013)صبر، .الاحخماعُت االإغحىة

ت، الؤطاءة، والغػىبت. ؾىء هظه الـغوؾ كض :ظسوف بيئت العمل-ٌ حشمل جصمُم ميان العمل، مىكعه، حىصة الأزار، التهىٍ

، 2003)الغشُض، هـؿُت وحؿضًت، بط جغجبؽ عاخت الـغص وعطاه بالبِئت االإاصًت االإدُؼت به بشيل وزُم.ًاصي بلى طؼىغ 

 (.53-52صـدت

 .الآثاز االإترجبت على طغىط العمل3.1.2

جـض ي الظؼىغ الؼائضة بلى مجمىعت مً الآزاع الؿلبُت ؾىاء على الـغص ؤو على االإىـمت. ؿعلى االإؿخىي الـغصي،  

اصة اخخمالاث عضم الغطا الىؿُـي، االإُل للخىاصر، الؤؿغاغ في اؾتهلان جىعىـ الظؼىغ  على ؾلىن العاملحن مً زلاٌ ػٍ

االإىبهاث واالإهضئاث، وؿهىع ؾلىهُاث اهـعالُت ػحر مىظبؼت. هما جمخض آزاعها بلى الجىاهب الـؿُىلىحُت، ؿخـهغ مً زلاٌ 

غباث الللب، بلى حاهب مـاهغ حؿضًت ؤزغي مثل حـاؾ اطؼغاباث في مؿخىي الجلىوىػ، اعجـاع طؼؽ الضم، حؿاعع ط
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اث الللم، الشعىع بالعضواهُت،  ا، ًخجلى ؤزغ الظؼىغ في اعجـاع مؿخىٍ ًُ ت. هـؿ الـم، آلام الصضع، والاطؼغاباث الخغاعٍ

 .الاهخئاب، الؤعهاق الىـس ي، الؤخباغ، وؿلضان جلضًغ الظاث

ا على االإؿخىي الخىـُمي )االإىـمت( التي ؾىؾ جغجـع جيلـت لا ًللي طؼؽ العمل بثلله ؿلؽ على الـغص بل ؤًظ 

ت الىجاح )شبىت العمل باليؿبت بليها؛ هما جازغ جلً الظؼىػاث على عملُت صىع اللغاع واجساطه وحىصة هظه اللغاعاث  الؤزباعٍّ

الىاججت عً الؼُاب والخإزحر . ؿاؾخمغاع الظؼىغ ؤًظا ًاصي بلى هخائج زؼحرة ؤبغػها اعجـاع الخيالُف (2023الأواصًمُت، 

والخىكف االإخىغع عً العمل، بالإطاؿت بلى جضوي مؿخىي الؤهخاحُت وحىصة الأصاء، وصعىبت الترهحز، وػٍاصة وؿب الخىاصر 

اث الاؾدُاء، جضهىع العلاكاث بحن العاملحن، طعف الاجصاٌ الخىـُمي، اهدشاع  االإهىُت. هما جخإزغ بِئت العمل باعجـاع مؿخىٍ

  .الىؿُـي، وجؼاًض الشعىع بالـشل وعضم الغطا االإهني، مما ًىعىـ ؾلبًا على اؾخلغاع االإىـمت وؤصائها العام الدؿغب

 .العىامل الخىظيميت؛ االإفهىم والأبعاد2.2

حشحر الأصبُاث بلى ؤن العىامل الخىـُمُت جمثل مجمىعت مً العىاصغ االإازغة في ؾلىن الأؿغاص صازل بِئت العمل، 

عض االإ ٌُ ىار الخىـُمي اوعياؾًا لخـاعل هظه العىامل مجخمعت، بما ٌشمل همؽ اللُاصة، ػبُعت الهُيل الخىـُمي، خُث 

عاث الؿائضة، ؤهـمت الخىاؿؼ، بطاؿت بلى زصائص البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىـمت.   الدشغَ

ىىؿًُ وحً  ؤن العىامل الخىـُمُت حشمل عىاصغ مخىىعت صازل  االإىـمت مثل هُيل الخىـُم، هما ًغي ول مً ؤوبغٍ

ب، ماهضًً ؤن هظه العىامل حؿهم بـعالُت في صعم العملُاث االإعغؿُت الـغصًت.  الثلاؿت الخىـُمُت، اللُاصة، والخضعٍ

(Obrenovic, 2014)   

للعمل، بىاءً على ما ؾبم، ًمىً حعغٍف العىامل الخىـُمُت بإنها: "مجمىعت مً االإخؼحراث االإغجبؼت بالبِئت الضازلُت 

ب،  والتي حشمل الهُيل الخىـُمي، بِئت العمل االإاصًت، همؽ اللُاصة، الاجصاٌ الؤصاعي، هـام الأحىع والخىاؿؼ، وبغامج الخضعٍ

اث ؤصائهم  خُث حعمل هظه العىامل على جىـُم علاكاث الأؿغاص صازل االإىـمت، وجازغ بشيل مباشغ ؤو ػحر مباشغ على مؿخىٍ

 وؾلىههم الىؿُـي."

ت( الخىـُمُت ؤو االإؿمى باالإىار الخىـُمي اث الؿُاق، هجض ؤن للعىاملوفي ط   ؤبعاص عضة( 30صـدت  ،2016، مىاصغٍ

 لبِئت الإلائمتها الأبعاص على هظه اعخمضث كض الخالُت الضعاؾت ؤن بالظهغ الجضًغ ومً االإىـمت، صازل ووشاػاتها عملها، آلُت جىـم

  :بالآحي واالإخمثلت عليها، الباخثحن معـم ولإحماع الضعاؾت

ظمً  :الهييل الخىظيمي -أ ت، وٍ عض الهُيل الخىـُمي الؤػاع الظي ًىـم الأصواع واالإؿاولُاث والصلاخُاث صازل االإضًغٍ ٌُ

وطىح االإؿاءلت واالإياؿأث. هما ٌؿهم في جيؿُم حهىص العاملحن وجدلُم الأهضاؾ االإشترهت عبر جدضًض صعحت الغؾمُت 

ت، مما ًظبؽ عمل عؼػ مً ؿاعلُت الأصاء الخىـُميواالإغهؼٍ  .ُت صىع اللغاع وَ

ت  :بيئت العمل االإادًت -ب حشمل بِئت العمل االإاصًت الـغوؾ االإدُؼت باالإىؿـحن ؤزىاء ؤصائهم الإهامهم، والإطاءة والتهىٍ

 مازغًا في صخت العاملحن وهـؿُتهم، مما ٌؿخضعي جىؿحر 
ً

دت  والىـاؿت والؿلامت. وجمثل حىصة هظه البِئت عاملا ملىماث مغٍ

 .وآمىت جدـؼ الؤهخاحُت وجللل الؤحهاص االإهني

عض ؤؾلىب الخمىحن، عبر  :همط الليادة -ج  ً لخدلُم ؤهضاؾ الخىـُم. وَُ حعبر اللُاصة عً كضعة اللائض على الخإزحر في الآزغٍ

ؼ جـاعلهم ومؿاهمت هم الؤًجابُت في العمل، مما بشغان االإىؿـحن في اجساط اللغاع ومىدهم الاؾخللالُت، ؤصاة ؿعالت لخعؼٍ

ت  .ًىعىـ على الأصاء العام للمضًغٍ
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ؿغع اجساط اللغاع،  :الاجصال الؤدازي  -د  ت، بط ٌؿهم في جباصٌ االإعلىماث بحن الأكؿام، وَ ٌعض الاجصاٌ حىهغ العملُاث الؤصاعٍ

للل الغوجحن. وحعخمض ؿعالُت الخىـُم بضعحت هبحرة على وحىص كىىاث اجصاٌ مـخىخت با ججاهحن، مما ًدـؼ االإشاعهت وٍ

ت اث الؤصاعٍ عؼػ الخىاصل الـعاٌ بحن االإؿخىٍ غ وَ  .والخؼىٍ

عض الأحىع والخىاؿؼ مً ؤبغػ العىامل االإازغة في صاؿعُت العاملحن، خُث ًاصي وحىص هـام واضح  :الأحىز والحىافص -ٌ
ُ
ح

توعاصٌ في االإياؿأث بلى حظب الىـاءاث، وػٍاصة الىلاء الىؿُـي، وجدـحز الأ   .صاء االإخمحز بما ًسضم جدلُم ؤهضاؾ االإضًغٍ

غ مهاعاث االإىؿـحن وجىؾُع معاعؿهم بما ًغؿع هـاءتهم الىؿُـُت. وحؿاعض بغامج  :الخدزيب -و ب وؾُلت لخؼىٍ ًمثل الخضعٍ

ت، مما ًظ ؼ كضعاتها الخىاؿؿُت، وجدلُم الاؾخسضام الأمثل للمىاعص البشغٍ ت على حعؼٍ ب االإؿخمغة االإضًغٍ تها الخضعٍ مً حاهؼٍ

 .الإىاحهت جدضًاث العمل

 أثس العىامل الخىظيميت على طغىط العمل.3.2

ؼ معـم الباخثحن في مجالاث الؿلىن  
ّ
عخبر العىامل الخىـُمُت مً ؤهم االإصاصع االإؿببت لظؼىغ العمل، لظلً عه

ُ
ح

ؤزغي جبعًا بلى ؤؾباب منها: الخىـُمي في صعاؾاتهم على هظا االإصضع، خُث ًسخلف مؿخىي طؼىغ العمل مً مىـمت بلى 

حجم االإىـمت، مىازها الخىـُمي الؿائض، الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث االإخبعت في جىـُم العمل، وؤًظًا حعضص االإىاكف التي 

 (19صـدت ، 2009)االإعشغ، حشيل مصاصع للظؼؽ على الأؿغاص صازل االإىـمت.

واالإؿاولُت، واحؿاع ؤو طُم هؼاق الؤشغاؾ بط ٌشيل الهُيل الخىـُمي ػحر الىاضح، وطعف زؼىغ الؿلؼت 

اث الظؼؽ لضي  لت ػحر ملائمت، ؤعطُت زصبت ليشىء الصغاعاث، وػمىض الأصواع، مما ًاصي بلى اعجـاع مؿخىٍ بؼغٍ

ت، ؤو جغجِب االإياجب واالإعضاث، جازغ ؾلبًا على  العاملحن. هما ؤن بِئت العمل االإاصًت الؿِئت، ؾىاء مً خُث الؤطاءة، التهىٍ

خت وهـؿُت االإىؿـحن، ؿيلما جضهىعث هظه الـغوؾ ػاص الشعىع بالخىجغ والؤحهاص، مما ًىعىـ ؾلبًا على الأصاء العام. بلى عا

ا، ؿالإشغاؾ االإدؿلؽ وطعف الخمىحن، وعضم بشغان العماٌ في صىع اللغاع،  حاهب طلً، ًلعب همؽ اللُاصة صوعًا حىهغًٍ

حن ؤن اللائض الضاعم ٌؿهم في جللُلها. هما ؤن طعف الاجصاٌ الؤصاعي وعضم ولها مماعؾاث حعؼػ الظؼىغ الىؿُـُت، في خ

ض مً ؤعباء  ؼٍ اث الخىـُمُت، ًاصي بلى صعىباث في ؤصاء االإهام وٍ وطىح الخعلُماث ؤو حعلُض جضؿم االإعلىماث بحن االإؿخىٍ

 العاملحن.

لت والشـاؿُت في الخىػَع ًىلض الؤخباغ مً حهت ؤزغي، ٌعخبر هـام الأحىع والخىاؿؼ عىصغًا خؿاؾًا، ؿؼُاب العضا 

 خاؾمًا في جسـُف الظؼىغ؛ بط ؤن 
ً

ب عاملا عض الخضعٍ ٌُ والجزاعاث بحن الأؿغاص، مما ًغؿع مً خضة الظؼىغ الىـؿُت. هما 

بُت ؿعالت ًاصي بلى شعىع العماٌ بالعجؼ والؼمىض ؤزىاء جإصًت مهامهم، مما ًـاكم الظؼؽ الىاجج عً عضم  ػُاب بغامج جضعٍ

مً هُيل جىـُمي، بِئت عمل ماصًت، همؽ كُاصة، اجصاٌ  -وطىح العمل. بالخالي، ؿةن العىامل الخىـُمُت بإبعاصها االإسخلـت 

ب  حشيل مجخمعت بما بِئت عمل صخُت جللل مً الظؼىغ ؤو بِئت مظؼغبت حعؼػها وجازغ ؾلبًا  -بصاعي، ؤحىع وخىاؿؼ، وجضعٍ

 على ؤصاء الأؿغاص واالإاؾؿت هيل.

 . الدزاطت االإيداهيت؛ الطسيلت والأدواث االإظخعملت 3

لت االإعخمضة في الضعاؾت االإُضاهُت، بما في طلً جلضًم مجخمع وعُىت الضعاؾت وعغض  ؾىدىاوٌ في هظا االإبدث الؼغٍ

مج، ومً زم همىطج الضعاؾت، بالإطاؿت   بلى الأصواث التي اؾخسضامها في حمع البُاهاث وفي معالجتها مً ؤصواث بخصائُت وبغا

 ؾغص الىخائج ومىاكشتها.

 الطسيلت االإعخمدة في الدزاطت.1.3
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اعخمضث هظه الضعاؾت هما جم طهغها ؤهـا على االإىهج الىصـي الظي ٌؿمذ بجمع البُاهاث خىٌ الـاهغة االإضعوؾت 

، وؿهم العلاكاث بحن االإخؼحراث االإسخلـت. هما جم اؾخسضام مىهج صعاؾت 
ً
 وهمُا

ً
)طؼىغ العمل لضي الأئمت( وجدلُلها وصـُا

ت الشاون الضًيُت والأ  وكاؾ لىلاًت وعكلت، بالاعخماص على ؤصاة الاؾدباهت، مع االإعالجت الؤخصائُت الخالت لضعاؾت ؤئمت مضًغٍ

 .SPSS V23للبُاهاث عبر بغهامج 

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ لىلاًت . مجخمع وعيىت الدزاطت: 1.1.3 ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً حمُع الأئمت العاملحن بمضًغٍ

بلؽ عضصهم  بمام. ؤما العُىت، ؿلض جم جدضًض حجم عُىت الضعاؾت بىاءً على معاصلت  193وعكلت بمسخلف عجبهم الىؿُـُت وٍ

لخدضًض حجم العُىاث في البدىر االإُضاهُت، مع الأزظ في الاعخباع حجم االإجخمع  (Steven Thompson) ؾدُـً ػىمبؿىن 

لت عشىائُت .الأصلي وعضص الأؿغاص الظًً ًمىً الىصىٌ بليهم  .وبؼغٍ

 وؿخعغض في هظا العىصغ مخؼحراث هظه الضعاؾت والتي هسخصغها في الشيل االإىالي:: الدزاطت .مخغيراث2.1.3

 : همىذج مخغيراث الدزاطت(1)الشيل 

 

 

 

 

 

 االإصدز:

بعضاص  مً 

 الباخثحن

ا في هظه الضعاؾت بلى مسخلف الجىاهب االإغجبؼت بالبِئت الضازلُت  :العىامل الخىظيميت-أ ًُ حشحر العىامل الخىـُمُت بحغائ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ لىلاًت وعكلت، والتي كض حؿهم في وشىء طؼىغ العمل لضي الؤمام العامل بها. وجخجؿض هظه  الإضًغٍ

مؽ اللُاصة الؤصاعي، الاجصاٌ الؤصاعي، الأحىع والخىاؿؼ االإلضمت، العىامل في الهُيل الخىـُمي، وبِئت العمل االإاصًت، وه

ب.   والخضعٍ

ت  :طغىط العمل -ب ا بإنها عصوص الـعل الىـؿُت والجؿضًت التي جـهغ لضي الؤمام العامل بمضًغٍ ًُ عغؾ طؼىغ العمل بحغائ
ُ
ح

ت التي ًماعؾها، وبحن الشاون الضًيُت والأوكاؾ لىلاًت وعكلت هدُجت عضم الخىاػن بحن مخؼلباث الىؿُ ـت الضًيُت والؤصاعٍ

كضعاجه وبمياهُاجه الصخصُت، بؿبب حعغطه لجملت مً العىامل الخىـُمُت ؤو البُئُت التي جـىق ػاكخه على الخىُف، مما 

ىعىـ ؾلبًا على مؿخىي ؤصائه وؾلىهه االإهني صازل بِئت عمله  .ًاصي بلى اطؼغاب خالخه الىـؿُت والعاػـُت والجؿمُت، وٍ

 أدواث حمع البياهاث .2.3

 جخؼلب التي العباعاث مً جخظمً مجمىعت والتي الضعاؾت عُىت على الاؾدباهت جىػَع جمّ  بالضعاؾت االإخعللت البُاهاث حمع بؼغض

 :الخالُت للمداوع  وؿلا عنها الؤحابت العُىت مً ؤؿغاص

  دخىي على االإحىز الأول ؤبعاص مً زلالها ًمىً  06عباعة ملؿمت على  27: العباعاث االإخعللت بالعىامل الخىـُمُت وٍ

ت الشاون الضًيُت لىلاًت وعكلت.  معغؿه مؿخىي العىامل الخىـُمُت في مضًغٍ
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 دخىي على االإحىز الثاوي عباعة والتي مً زلالها ًمىً كُاؽ مؿخىي  16: العباعاث االإخعللت بظؼىغ العمل وٍ

ت شاون صًيُت لىلاًت   وعكلتطؼىغ العمل لضي الؤمام بمضًغٍ

رحع منها  85خُث وُػعذ 
ُ
اؾدباهت صالخت للخدلُل، وهى ما ًمثل وؿبت  49، وبعض الخصـُت، جم اعخماص 65اؾدباهت، واؾت

 % مً عضص الاؾدباهاث االإىػعت57.64

 (Pearsonجم اؾخسضام مجمىعت مً ؤؾالُب الؤخصاء الىصـي والاؾخضلالي :أطاليب الخحليل الؤحصائي االإظخذدمت.1.2.3

Correlation   وANOVA ) وطلً بالاؾخعاهت بدؼمت البرامج (1وطلً لأن البُاهاث جدبع الخىػَع الؼبُعي )اهـغ االإلخم ،

وحشمل هظه الأؾالُب: االإخىؾؽ الخؿابي، الاهدغاؾ  (SPSS Version 23) الخؼبُلُت الؤخصائُت في العلىم الاحخماعُت.

 .ثباث، جدلُل الخباًً، وجدلُل الاهدضاع الخؼياالإعُاعي، معامل الاعجباغ بحرؾىن، معامل ال

للُاؽ اؾخجاباث ؤؿغاص العُىت، خُث مُىدذ ول  ملياض ليىسث الثلاثيجم اعخماص  اللياض: في االإظخذدمت .الطسيلت2.2.3

بحابت صعحت خؿب ػبُعتها: "مىاؿم" بثلار صعحاث، "مداًض" بضعحخحن، و"ػحر مىاؿم" بضعحت واخضة. وكض جم خؿاب 

اث: مىسـع )مً االإخى  بلى ؤكل  1.00ؾؼاث الخؿابُت ليل ؿلغة لخدضًض مؿخىي الاؾخجابت، وجم جصيُـها بلى زلار مؿخىٍ

(. وكض اؾخُسضمذ هظه اللىاعض في جـؿحر 3.00بلى  2.67(، ومغجـع )مً 2.67بلى ؤكل مً  2.00(، ومخىؾؽ )مً 2.00مً 

 .ع الاؾدباهت، بما ٌؿهم في جدلُل صكُم لىاكع الـاهغة االإضعوؾتالىخائج االإعغوطت طمً الجضاوٌ الؤخصائُت الخاصت بمداو 

  ًلصض بثباث الاؾدباهت مضي كضعجه على بعؼاء هــ الىخائج في خاٌ جم بعاصة جىػَعه ؤهثر مً  :أداة الدزاطتثباث

باهت هظه مغة على هــ الأؿغاص، ؤي مضي اؾخلغاع ؤصاة اللُاؽ وعضم جىاكع هخائجها. وكض جم الخدلم مً زباث اؾد

عض مً ؤهثر االإعاملاث شُىعًا للُاؽ الثباث  (Cronbach's Alpha) الضعاؾت باؾخسضام معامل ؤلـا هغوهبار ٌُ الظي 

 .الضازلي للـلغاث

 =N)44) (: ًىضح معاملاث ثباث الأداة حظب االإعامل )ألفا هسوهباخ( حجم العيىت1(الجدول 

 ألفا هسوهباخ عدد العبازاث

59 0.861 

 SPSSمً بعضاص الباخثحن بىاءً على مسغحاث بغهامج االإصدز: 

 59مً ؤصل   0.861ًىضح الجضوٌ الؿالف الظهغ، كُمت معامل ؤلـا هغوهبار التي بلؼذ لجمُع ؿلغاث الاؾدباهت 

ا في مُضان العلىم الاكخصاصًت والاحخماعُت،  49عباعة، وطلً على عُىت ميىهت مً  ًُ عخبر هظه اللُمت ملبىلت بخصائ
ُ
مـغصة. وح

عخمض عاصة وؿبت زباث جبضؤ مً  ٌُ ؿما ؿىق. وبالخالي، ؿةن هظه اللُمت االإغجـعت جضٌ على جمخع ؤصاة الضعاؾت بضعحت  0.62خُث 

 .مما ًجعلها صالخت للاؾخسضام في الؤحابت عً ؤؾئلت الضعاؾت وازخباع ؿغطُاتها بشيل مىزىق حُضة مً الثباث، 

  ومىاكشتها الىخائج .3.3

ت الشاون الضًيُت الىخائج االإخعللت بالفسطيت " .1.3.3 ًىحض اعجباغ كىي بحن العىامل الخىـُمُت وطؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

ت والخإهض مً صختها ؤو عضمها كمىا بدؿاب مصـىؿت معامل الاعجباغ ما بحن ؤبعاص والأوكاؾ بىعكلت": لازخباع هظه الـغطُ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ لىلاًت وعكلت،  العىامل الخىـُمُت )مخؼحر مؿخلل( مع طؼىغ عمل)مخؼحر جابع( الؤمام بمضًغٍ

الؤمام. ًبحن الجضوٌ الخالي مصـىؿت  بحن ؤبعاص العىامل الخىـُمُت مع طؼىغ عملجدلُل معامل الاعجباغ  وطلً مً زلاٌ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ لىلاًت وعكلت:  معامل الاعجباغ ما بحن ؤبعاص العىامل الخىـُمُت مع طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ
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 معاملاث الازجباط بين أبعاد العىامل الخىظيميت وطغىط عمل الؤمام :(2(الجدول 

 البعد الخىظيمي Pearson Correlation Sig. (2-tailed) الخفظير

علاكت طلبيت طعيفت وغير دالت 

 إحصائيا

 الهييل الخىظيمي 0.216 0.180-

علاكت طلبيت طعيفت حدًا وغير دالت 

 إحصائيا

 بيئت العمل 0.889 0.020-

علاكت إًجابيت طعيفت حدًا وغير دالت 

 إحصائيا

 همط الليادة 0.962 0.007

دالت  علاكت إًجابيت طعيفت حدًا وغير 

 إحصائيا

 الاجصال الؤدازي  0.764 0.044

 الأحىز والحىافص 0.049 0.282- علاكت طلبيت دالت إحصائيًا 

علاكت إًجابيت طعيفت وغير دالت 

 إحصائيا

 الخدزيب 0.080 0.252

 العىامل الخىظيميت هيل 0.804 0.036- علاكت طلبيت غير دالت

 .SPSS مً بعضاص الباخثحن بىاءً على مسغحاث بغهامج  االإصدز:

 ًمىً ؤن هلف عىض ؤعكام الجضوٌ ؤعلاه وجدلُل الىخائج بخصائُا خؿب ول بُعض هما ًلي:

ت  0.21حؿاوي  sigمً زلاٌ اللُمت الاخخمالُتالهييل الخىظيمي:  -البعد الأول -أ ، ًدبحن عضم 0.05ؤهبر مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت مدل الهييل الخىظيمي ت لخإزحر وحىص صلالت بخصائُ على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

 %. 18، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي ؾالب بيؿبت r=-0.180 معامل اعجباغrالضعاؾت، خُث وان 

ت  0.889حؿاوي  sigمً زلاٌ اللُمت الاخخمالُتبيئت العمل االإادًت:  -البعد الثاوي-ب ، ًدبحن 0.05ؤهبر مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت بيئت العمل االإادًت عضم وحىص صلالت بخصائُت لخإزحر  على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

 %. 2، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي ؾالب بيؿبت r=-0.020 معامل اعجباغ rمدل الضعاؾت، خُث وان 

ت  0.962حؿاوي  sigمً زلاٌ اللُمت الاخخمالُت: همط الليادة -البعد الثالث-ج ، ًدبحن عضم 0.05ؤهبر مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت مدل الضعاؾت،  همط الليادةوحىص صلالت بخصائُت لخإزحر  على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

 %. 0.7ت ، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي مىحب بيؿبr=0.007 معامل اعجباغ rخُث وان 

ت  0.764حؿاوي  sigمً زلاٌ اللُمت الاخخمالُتالاجصال الؤدازي:  -البعد السابع-د ، ًدبحن عضم 0.05ؤهبر مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت مدل الاجصال الؤدازي وحىص صلالت بخصائُت لخإزحر  على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

 %. 4.4، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي مىحب بيؿبت r=0.044 اغمعامل اعجب rالضعاؾت، خُث وان 

ت  0.04حؿاوي  sigمً زلاٌ اللُمت الاخخمالُتالأحىز والحىافص: -البعد الخامع-ٌ ، ًدبحن 0.05ؤكل مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت مدل  الأحىز والحىافصوحىص صلالت بخصائُت لخإزحر  على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

%، بمعنى ؤهه جىحض علاكت  28.2، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي ؾالب بيؿبت r=-0.282 معامل اعجباغ rالضعاؾت، خُث وان 

ىلت وان لها جإزحر ؾلبي ملب الأحىز والحىافص، ؤي ؤهه ولما واهذ  بالأحىز والحىافص عىؿُت طعُـت بحن طؼىغ عمل الؤمام

بالأحىز باالإائت 28.2على طؼىغ عمل الؤمام ؤي جىسـع طؼىغ العمل، وهى ٌعني ؤن طؼىغ عمل الؤمام جخإزغ بيؿبت 

 % االإخبلُت ؿهي عىامل ؤزغي جازغ في طؼىغ عمل الؤمام. 71.8، ؤما  والحىافص
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ت  0.08حؿاوي  sigمً زلاٌ اللُمت الاخخمالُتالخدزيب:  -البعد الظادض-و ، ًدبحن عضم وحىص 0.05ؤهبر مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت مدل الضعاؾت، خُث وان  الخدزيبصلالت بخصائُت لخإزحر  على طؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

r  معامل اعجباغr=0.252 25.2، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي مىحب بيؿبت .% 

ت  0.804حؿاوي  للعىامل الخىظيميت sig بحمالا مً زلاٌ اللُمت الاخخمالُت  ، ًدبحن 0.05ؤهبر مً مؿخىي االإعىىٍ

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت  مدل  عضم وحىص صلالت بخصائُت لخإزحر العىامل الخىـُمُت بظؼىغ عمل الؤمام بمضًغٍ

%، بمعنى ؤهه جىحض علاكت  36، ؤي ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي ؾالب بيؿبت r=-0.36معامل اعجباغ rالضعاؾت، خُث وان 

 عىؿُت طعُـت بحن العىامل الخىـُمُت وطؼىغ عمل الؤمام.

غؿع الـغطُت التي جىص على وحىص اعجباغ كىي بحن العىامل الخىـُمُت وطؼىغ عمل الؤمام، خُث ؤؿهغث  
ُ
ج

وان لها جإزحر عىس ي صاٌ  الىخائج ؤن ؤػلب الأبعاص لا جغجبؽ بظؼىغ العمل بشيل صاٌ، باؾخثىاء "الأحىع والخىاؿؼ" التي

ا ًُ  .بخصائ

الظي  العىامل الخىظيميتهي البعض الىخُض مً ؤبعاص  الأحىز والحىافصبما ؤن هخائج الخدلُل الؤخصائي ؤوضخذ ؤن  

ت بمؿخىي  ًُ  :بحن جحليل الاهحداز الخطي البظيطلضي الأئمت، ؿةهىا ؾىجغي  طغىط العملله علاكت طاث صلالت بخصائ

 الأحىع والخىاؿؼ :االإخغير االإظخلل 

 طؼىغ العمل :االإخغير الخابع 

 ANOVA (: جحليل الخبا3ًًالجدول )

 .F Sig االإخىطط df مجمىع االإسبعاث االإصدز

 0.000 10.352 1.216 3 3.648 الاهدضاع

 0.117 45 5.285 البىاقي
  

 48 8.933 الىلي
   

 .SPSS مً بعضاص الباخثحن بىاءً على مسغحاث بغهامج :االإصدز

 .همىذج الاهحداز ملائم إحصائيًا، ؿةن 0.05ؤكل مً  (Sig) هـغًا لأن مؿخىي الضلالت

 (: معاملاث الاهحداز4الجدول )

 .Std. Error Beta t Sig (معامل غير معيازي ) B االإخغير

 3.103 0.377 (Constant) الثابذ
 

8.242 0.000 

 0.030 2.239- 0.269- 0.092 0.206- الأحىع والخىاؿؼ

 .SPSS مً بعضاص الباخثحن بىاءً على مسغحاث بغهامج  :االإصدز

 :بىاء على مسغحاث الجضوٌ ؤعلاه ًمىً صُاػت معاصلت زؽ الاهدضاع على الىدى الخالي

 ( الأحىز والحىافص )×3.103−0.206=(Y)  طغىط العمل

، مما ًاهض الخإزحر 0.206ولما شادث الأحىز والحىافص بىحدة واحدة، اهذفظذ طغىط العمل بملداز ؤي ؤهه 

 .الؿلبي للأحىع والخىاؿؼ على طؼىغ عمل الؤمام



  بىعمامت بلخؿً                                                               عماص بىكلاش ي            
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عػم ؤن الـغطُت الأصلُت اؿترطذ وحىص اعجباغ كىي بحن العىامل الخىـُمُت وطؼىغ العمل، ؿةن هخائج الخدلُل 

 .ت بصُؼتها الأصلُت، مما ًضؿع لغؿع الـغطُالبعد الىحيد الري له جأثير دال َى الأحىز والحىافصالؤخصائي ؤؿهغث ؤن 

 جحليل ومىاكشت هخائج الدزاطت .2.3.3

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ    واهذ الىدُجت الؤخصائُت هىان مؿخىي مخىؾؽ مً العىامل الخىـُمُت للأئمت بمضًغٍ

 وبخـؿحرها لأبعاص هظه العىامل الخىـُمُت على الىدى الخالي:، بىعكلت

 البعد الأول: الهييل الخىظيمي 

، مع كُمت صلالت 0.180-مً الىدُجت الؤخصائُت ؤن معامل الاعجباغ بحن الهُيل الخىـُمي وطؼىغ العمل بلؽ ًخطح  

ت ) عؼي هظا الخـؿحر بلى زصىصُت 0.216.( حؿاوي Sigمعىىٍ ا. وَُ ًُ ، ما ٌشحر بلى علاكت ؾلبُت طعُـت وػحر صالت بخصائ

ت، في ػبُعت عمل الؤمام ملاعهت بؼبُعت الهُيل الؤصاعي صازل م ت الشاون الضًيُت، بط ؤن الؤمام ٌعمل زاعج بػاع االإضًغٍ ضًغٍ

ت االإباشغة. وعلُه، ؿةن الهُيل الخىـُمي،  خـاعل ػالبًا مع مدُؼه االإجخمعي والضعىي، لا مع الهُاول الؤصاعٍ ؿظاء االإسجض، وٍ

مام، ما ًظعف مً جإزحره في جىلُض بخعلُماجه الغؾمُت وبحغاءاجه البحروكغاػُت، لا ًمـ بشيل مباشغ الأصاء الُىمي لل 

عؼػ هظا الؼغح الؼابع العام للماؾؿاث العمىمُت التي جدؿم بالخىـُم الغؾمي االإعلض، ػحر االإخـاعل  طؼىغ العمل لضًه. وَُ

 بشيل ًىمي وؿعلي مع ػبُعت االإهام االإُضاهُت للأئمت.

ت االإُضاهُت والأ   ت الغؾمُت ًجعل العلاكت بحن الهُيل مً حهت ؤزغي، ؿةن هظا الاهـصاٌ بحن االإهام الضعىٍ ػغ الؤصاعٍ

الخىـُمي وطؼىغ العمل ػحر مباشغة وطعُـت الخإزحر. ؿلض جـهغ بعع الاوعياؾاث في خاٌ وحىص زلل جىـُمي صازل 

ت، هظعف الؤشغاؾ ؤو ػمىض االإؿاولُاث، لىنها جـل ػحر واؿُت لإخضار طؼؽ مدؿىؽ على الؤمام. هما ؤن عضم  االإضًغٍ

ا ٌعني ؤنها كض جيىن هدُجت لعىامل عغطُت صازل العُىت االإضعوؾت، ولا ًمىً حعمُمها على هؼاق واؾع. صلالت ا ًُ لعلاكت بخصائ

ؿخيخج ؤن الهُيل الخىـُمي  ٌُ  خاؾمًا ؤو مباشغًا في الخإزحر على طؼىغ  –عػم ؤهمُخه في البىاء الؤصاعي  –وبالخالي، 
ً

عض عاملا ٌُ لا 

 صُت بِئت العمل واؾخللالها عً الؿُاق الؤصاعي الغؾمي.عمل الؤمام، بالىـغ بلى زصى 

 البعد الثاوي: بيئت العمل االإادًت 

ت 0.020-حشحر الىدُجت الؤخصائُت بلى ؤن معامل الاعجباغ بحن بِئت العمل وطؼىغ العمل بلؽ    ، مع كُمت صلالت معىىٍ

ا. هظا ٌشحر بلى ؤن بِئت العمل التي (، ما ٌعىـ وحىص علاكت ؾلبُت طعُـت حضًا وػSig.=0.889مغجـعت حضًا ) ًُ حر صالت بخصائ

ـؿّغ طلً بؼبُعت البِئت االإهىُت الخاصت بالإمام، خُث  ًيشؽ ؿيها الؤمام لا جمثل مصضعًا مباشغًا ؤو مازغًا لظؼىغ العمل. وٍُ

ا ًدىمه الاخترام والخلضًغ االإخباصٌ بحن الؤمام واالإ ًُ ا واحخماع ًُ عض مياهًا عوخاه ٌُ صلحن. هما ؤن اللجىت الضًيُت التي ؤن االإسجض 

جضًغ شاون االإسجض ػالبًا ما جيىن جؼىعُت، وعلاكتها مع الؤمام جلىم على الدشاوع والخعاون، لا على الخىحُه ؤو الؿلؼت، ما 

 ًجعل ػبُعت بِئت العمل بعُضة عً الصغاع ؤو الظؼىغ الخىـُمُت االإعخاصة.

ض وزباث علاكاجه ًجعل منها بِئت مإلىؿت وهاصئت لا جسلم جدضًاث مـاحئت علاوة على طلً، ؿةن اؾخلغاع بِئت االإسج  

ؿهم في جللُص ؿغص وشىء طؼىغ مهىُت هاججت عنها. هما ؤن طعف معامل الاعجباغ وعضم صلالخه  ٌُ ؤو ملللت للمام، مما 

اهض ؤن بِئت العمل لِؿذ مً العىامل االإازغة في طؼىغ العمل  ا ٌعؼػ هظا الؼغح، وٍ ًُ لضي الأئمت طمً هظه العُىت. بخصائ

ؿهم في  ٌُ عؼي بلى ػبُعتها الؤًجابُت والضاعمت، ما ًجعلها عىصغًا مؿخلغًا لا  ٌُ وعلُه، ؿةن الخإزحر شبه االإعضوم لبِئت العمل 

 جىلُض الظؼؽ.

 البعد الثالث: همط الليادة 
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، مع كُمت صلالت عالُت 0.007بلؽ ؤؿهغث الىخائج الؤخصائُت ؤن معامل الاعجباغ بحن همؽ اللُاصة وطؼىغ العمل   

ا. هظا ًضٌ على ؤن همؽ اللُاصة في Sig.=0.962حضًا ) ًُ (، مما ٌشحر بلى وحىص علاكت بًجابُت طعُـت حضًا وػحر صالت بخصائ

عؼي طلً بلى ػبُعت  عض مً العىامل االإازغة بشيل ؿعلي في مؿخىي طؼىغ العمل لضي الؤمام. وَُ ٌُ ت الشاون الضًيُت لا  مضًغٍ

ت، ما ًجعل الضوع ا ماعؽ في بػاع ملُض بمىـىمت مً اللىاهحن والخعلُماث االإغهؼٍ
ُ
للُاصة في االإاؾؿاث العمىمُت، والتي ج

 بلى ؤن ؤػلب اللغاعاث طاث ػابع جىـُظي ؤهثر منها جـاعلي، وجصضع 
ً
اللُاصي مدضوصًا في بعضه الخىحُهي ؤو الخدـحزي. بطاؿت

 ضّ مً كضعة االإؿاولحن االإدلُحن على بخضار جإزحر ؿعلي في بِئت عمل الؤمام.ػالبًا مً الؿلؼاث العلُا، مما ًد

مً حهت ؤزغي، ؿةن البعض االإياوي بحن الؤمام الظي ًماعؽ مهامه صازل االإسجض، واللُاصة التي جخمىطع في ملغ   

جعل الخإزحر اللُاصي االإباشغ ػائبًا. هم ظعف العلاكت الؤشغاؿُت الُىمُت، وٍ ًُ ت،  ا ؤن الىمؽ الؿائض هى همؽ بصاعي االإضًغٍ

جللُضي، لا ًخظمً مشاعهت ؤو صعمًا مؿخمغًا ًىعىـ على الظؼىغ االإهىُت. ومً هىا، ؿةن الىدُجت الؤخصائُت شبه االإعضومت 

 في جدضًض ؤو جسـُف طؼىغ العمل لضي الؤمام، بل جـل بعُضة 
ً

جضعم الخـؿحر الىىعي بإن اللُاصة لا حشيل عىصغًا ؿاعلا

ا ًُ  عً الخإزحر الىاكعي في خُاجه االإهىُت. وؿب

  البعد السابع: الاجصال الؤدازي 

، مع كُمت صلالت 0.044حشحر الىخائج الؤخصائُت بلى ؤن معامل الاعجباغ بحن الاجصاٌ الؤصاعي وطؼىغ العمل بلؽ   

ا. Sig.=0.764مغجـعت ) ًُ هظا ٌعىـ ؤن الاجصاٌ الؤصاعي (، ما ًضٌ على وحىص علاكت بًجابُت طعُـت حضًا وػحر صالت بخصائ

عؼي هظا الظعف   خاؾمًا ؤو مباشغًا في جـؿحر طؼىغ العمل التي ًىاحهها الؤمام. وَُ
ً

عض عاملا ٌُ ت الشاون الضًيُت لا  في مضًغٍ

ظعف مً ًُ ىـظ الؤحغاءاث بشيل هغمي وبؼيء، مما 
ُ
 بلى ػبُعت الؤصاعة العمىمُت التي ٌؼلب عليها الؼابع البحروكغاػي، خُث ج

 حىصة وؿعالُت الاجصاٌ الضازلي، زصىصًا في ؿل كىىاث جىاصل جللُضًت وػحر مغهت.

ا، وطعف اؾخسضام الأصواث الخضًثت    ًُ ت على ؤؾالُب اجصاٌ ػحر مـعلت جلى مً حهت ؤزغي، ؿةن اعخماص االإضًغٍ

ض الؤلىترووي ؤو االإىصاث الغكمُت، ٌعؼػ مً جإزغ وصىٌ االإعلىماث بلى الأئمت. بلا  ـهغ ؤن هظا  والبرً
ُ
ؤن الىدُجت الؤخصائُت ج

الظعف في الاجصاٌ لا ًىعىـ مباشغة على شعىع الؤمام بالظؼؽ، عبما لأن الظؼىغ االإهىُت لضًه جيبع مً مصاصع ؤزغي 

ؤن  ؤهثر جإزحرًا، مثل الىطع االإعِص ي ؤو ػبُعت االإهام االإُضاهُت في االإسجض. وبالخالي، عػم وحىص كصىع في الاجصاٌ الؤصاعي، بلا 

ا وػحر طي صلالت. ًُ  جإزحره على طؼىغ العمل ًبلى هامش

  :الأحىز والحىافصالبعد الخامع 

ا بحن الأحىع والخىاؿؼ وطؼىغ العمل )   ًُ - = Pearsonؤؿهغث الىخائج الؤخصائُت وحىص علاكت ؾلبُت صالت بخصائ

0.282 ،Sig. = 0.049 باعجـاع مؿخىي طؼىغ العمل لضي الأئمت. (، مما ٌعني ؤن اهسـاض مؿخىي الأحىع والخىاؿؼ ًلترن

عض هظه العلاكت طاث صلالت بخصائُت، على زلاؾ العلاكاث الؿابلت، وهى ما ًضٌ على ؤن العامل االإاصي ًمثل ؤخض 
ُ
وح

االإدضصاث الخلُلُت واالإباشغة للشعىع بالظؼؽ االإهني. ؿظعف الأحىع ملاعهت بمخؼلباث االإعِشت الُىمُت ًظع الؤمام جدذ 

ىه مً جدؿحن صزله ؤو جلضًغ حهضه.طؼؽ ه
ّ
مى

ُ
 ـس ي واكخصاصي صائم، زاصت في ؿل ػُاب خىاؿؼ بطاؿُت ج

شعغ الؤمام بللت الخلضًغ الإهامه، ما    ظعف مً الغطا الىؿُـي، وَُ ًُ بطاؿت بلى طلً، ؿةن ػُاب هـام خىاؿؼ ؿعّاٌ 

ـاكم الشعىع بالإحهاص العاػـي وؿلضان الخماؽ االإهني. هظا الشعىع ًى ض مً جىجغه الظهني، ًُ ؼٍ عىـ على ؤصائه الُىمي وٍ

ظؼغ للبدث عً بضائل لخدؿحن وطعه االإالي زاعج بػاع العمل الغؾمي. ومً هىا، ؿةن الضلالت الؤخصائُت  ًُ زصىصًا خحن 



  بىعمامت بلخؿً                                                               عماص بىكلاش ي            
 

  الجؼائغ الىاصي، حامعت «164 -149، ص 2025 هىؿمبر ،2 العضص ، 10االإجلض والأعماٌ، االإاٌ بكخصاص مجلت »
 

ا مً خضة الظؼىغ  ًُ حعؼػ هظا الخـؿحر الىاكعي، لخاهض ؤن جدؿحن الأحىع وجىؿحر خىاؿؼ ملمىؾت مً شإهه ؤن ًسـف ؿعل

 الإهىُت التي ٌعاوي منها الؤمام في بِئت عمله.ا

  :الخدزيبالبعد الظادض 

ب وطؼىغ العمل )معامل    ا بحن الخضعٍ ًُ حشحر الىخائج الؤخصائُت بلى وحىص علاكت بًجابُت طعُـت وػحر صالت بخصائ

ت الشاو Sig = 0.080، 0.252الاعجباغ =  ا في مضًغٍ ًُ ب، هما هى مؼبم خال  مازغًا (، ما ٌعني ؤن الخضعٍ
ً
ن الضًيُت، لا ٌشيل عاملا

ظ ػالبًا  ّـ ى
ُ
بُت االإعخمضة، والتي ج اث الظؼؽ االإهني لضي الأئمت. كض ًغجبؽ طلً بؼبُعت البرامج الخضعٍ خاؾمًا في جـؿحر مؿخىٍ

ها وؿم ملاعباث بحروكغاػُت لا جغاعي زصىصُاث البِئت االإسجضًت، ولا حؿخجُب للخدضًاث االإُضاهُت الخلُلُت التي ًىاحه

 الؤمام في خُاجه الُىمُت.

م بشيل   
َّ
ىـ

ُ
ت، خُث لا حشمل حمُع الأئمت، ولا ج علاوة على طلً، حعاوي هظه البرامج مً ػُاب الشمىلُت والاؾخمغاعٍ

غ معاعؿهم ومهاعاتهم، وهى حهض  صوعي ؤو ممىهج. في ؿل هظا اللصىع، ٌعخمض العضًض مً الأئمت على الجهىص الظاجُت في جؼىٍ

دضر ؤزغًا ملمىؾًا على الخض مً الظؼىغ ػحر واؾٍ  ًُ ب االإخاح لا  ً الغؾمي. ومً زم، ؿةن الخضعٍ ع طعف الخيىٍ لخعىٍ

ب لخيىن  ا. هظا ٌشحر بلى الخاحت لإعاصة الىـغ في ؾُاؾاث الخضعٍ ًُ الىـؿُت واالإهىُت، وهى ما جاهضه عضم صلالت العلاكت بخصائ

 ؤهثر جسصصًا وملاءمت لاخخُاحاث الأئمت.

ت ؤو  -بىاءً على هخائج الخدلُل الؤخصائي-زحر، ًمىىىا اللىٌ وفي الأ   ـهغ علاكت كىٍ
ُ
ؤن العىامل الخىـُمُت هيل لم ج

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ بىعكلت. ؿلض ؤؿهغث الىخائج ؤن معامل  ا مع طؼىغ العمل لضي الأئمت في مضًغٍ ًُ صالت بخصائ

، مما ٌشحر بلى ؤن العلاكت بُنهما Sig. = 0.804مع كُمت  0.036-لعمل هى الاعجباغ بحن العىامل الخىـُمُت مجخمعت وطؼىغ ا

طعُـت حضًا وػحر صالت. هظا ٌعىـ كصىعًا في الخيامل والخيؿُم بحن الأبعاص االإسخلـت للعىامل الخىـُمُت، خُث لا حعمل 

في االإؿاحض، بعُضًا عً الهُيل  هظه العىامل همىـىمت مخياملت حؿاهم في جسـُف طؼىغ العمل. هما ؤن ػبُعت عمل الؤمام

 الؤصاعي، جدض مً جإزحر هظه العىامل في الىاكع العملي.

مً حهت ؤزغي، ؤؿهغث الىخائج ؤن الأحىع والخىاؿؼ هي البعض الىخُض مً العىامل الخىـُمُت الظي ؤؿهغ علاكت صالت  

ا مع طؼىغ العمل. ؿـي جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ بحن الأحىع وا ًُ لخىاؿؼ و طؼىغ العمل، واهذ هخائج جدلُل بخصائ

ا ) ANOVAالخباًً  ًُ -(، مما ٌشحر بلى ملاءمت الىمىطج الؤخصائي. ومً زلاٌ معامل الاهدضاع )Sig. = 0.000صالت بخصائ

اصة الأحىع والخىاؿؼ جاصي بلى اهسـاض طؼىغ العمل بملضاع 0.206 اصة في الأحىع والخىاؿ 0.206(، جبحن ؤن ػٍ ؼ. ليل وخضة ػٍ

 خاؾمًا في جسـُف طؼىغ العمل لضي الأئمت.
ً

 وهظا ًىضح ؤن الأحىع والخىاؿؼ جمثل عاملا

 اجمت. د4

جإؾِؿا على ما ؤؿهغجه هخائج الضعاؾت االإُضاهُت خىٌ علاكت العىامل الخىـُمُت بمخؼحر طؼىغ العمل لضي الأئمت في  

ت الشاون الضًيُت والأوكاؾ لىلاًت وعكلت، ًمىً جلضًم   الخلاصت الخالُت:مضًغٍ

ت الشاون الضًيُت  –حؿعى االإاؾؿاث العمىمُت   بلى جدؿحن بِئت العمل مً زلاٌ جـعُل  –ومً بُنها مضًغٍ

ب، الأحىع والخىاؿؼ( بهضؾ جللُل خضة  العىامل الخىـُمُت )مثل الهُيل الؤصاعي، اللُاصة، بِئت العمل، الاجصاٌ، الخضعٍ

يذ ؤن جإزحر هظه العىامل، مجخمعت، على الظؼىغ االإهىُت والىـؿُت الىاكعت عل ُّ ى العاملحن. بلا ؤن هخائج الضعاؾت الخالُت ب

ا"، مما ٌشحر بلى "ػُاب الخيامل والخيؿُم بحن هظه الأبعاص  ًُ ا حضًا وػحر صاٌ بخصائ ًـ طؼىغ العمل لضي الأئمت "حاء طعُ

ا عً ال ًُ ت الغؾمُت".الخىـُمُت"، بالإطاؿت بلى "ػبُعت عمل الؤمام االإىعؼلت وؿب  بيُت الؤصاعٍ
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ا بحن بُعض الأحىع والخىاؿؼ وطؼىغ   ًُ وفي االإلابل، هشـذ هخائج الخدلُل الؤخصائي عً وحىص "علاكت صالت بخصائ

العمل"، خُث ؤؿهغ جدلُل الاهدضاع الخؼي ؤن جدؿحن مؿخىي الأحىع والخىاؿؼ مً شإهه ؤن ٌؿاهم في زـع طؼىغ 

 ؤن "العامل الخدـحزي االإاصي ًلعب صوعًا مهمًا في جدؿحن حىصة خُاة الؤمام االإهىُت".العمل بيؿبت واضخت. وهظا ما ًاهض 

 وبىاءً على ما ؾبم، جلترح الضعاؾت الخىصُاث الخالُت: 

   طغوعة مغاحعت مىـىمت الأحىع والخىاؿؼ بما ٌعىـ ػبُعت الجهض االإبظوٌ مً ػغؾ الأئمت؛ 

   وواكعُت جإزظ بعحن الاعخباع زصىصُت عمل الؤمام؛ 
ً

 جبني ؾُاؾاث جىـُمُت ؤهثر جياملا

  العمل على جـعُل الخيؿُم بحن مسخلف الأبعاص الخىـُمُت لجعلها ؤهثر جإزحرًا وؿعالُت في صعم الغاخت الىـؿُت

 واالإهىُت للأئمت؛  

 غ بغامج الضعم الىـس ي واالإهني للأئمت طمً عئٍت شاملت تهضؾ بلى الخسـُف مً الظؼىغ وجدؿحن بِئت العمل  جؼىٍ

 صازل االإؿاحض.
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