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Absetract:

This study aimed to prove the modernization of tax administration as a mechanism to
support the effectiveness of tax control in Algeria. The theoretical aspect of this research tackled
the point of understanding the concepts and fundamentals of study variables in terms of
importance in studying the aspect of financial management in Algeria, which is considered as the
lifeblood of its tax system by focusing on mechanisms in the field of the tax system. Therefore,
we must preserve it from the evasiveness of its must-do work, in order to preserve the state’s
treasury funds by guaranteeing a constant resource and source of funding, and this is by the
method of tax control using the Electronic Administration mechanism.

A data collecting tool, Questionnaire, was made in order to study this latter matter which is
composed of four basic axes, they were distributed to the study sample consisting of 180
individuals working under the function of tax control within the Regional Directorate of Taxes in
the state of Ouargla. After collecting and unpacking the questionnaire in the SPSS statistical
program for the purpose of analysis, the study has reached a set of results on how modernization
is used as a mechanism to achieve effectiveness of tax control in Algeria, and the most important
results were the existence of an effective impact of the role of electronic management in
activating the control work within the The Algerian tax administration. Considering the
modernization of the tax administration as a model that must be circulated to all sectors of the
country, which forces us to go towards adopting the e-government project, which contributes to
achieving transparency and working on establishing the principles of our government, and thus
the necessity of activating modernization is an inevitable necessity in order to reform the
Algerian tax system.

Keywords: Tax; Tax Administration; Electronic Administration; E-Government;
Modernization.
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Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter

1 X1 .
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Université Echahid Hamma Lakhdar El-oued
Faculté des Sciences Economiques, et des Sciences de Gestion .
Département des finances et de la comptabilité }
A
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Université Echahid Hamma Lakhdar - El-Oved Universits Echahid Hamma Lakhdar - E1-Oued

Chercheur d'études: Oucif Faiza Kheir-eddine Encadré par: Dr. Zehouani Rédha

QUESTIONNAIRE

Cher Monsieur / Madame
Paix, La Miséricorde et Les Bénedictions de Dieu,,,,,

Le chercheur a le plaisir de mettre ce questionnaire entre vos mains en vue
d'obtenir votre avis pour compléter les données et informations relatives a I'étude
de terrain, Réaliser une étude scientifique pour I'obtention d'un doctorat de
troisieme cycle en sciences de gestion, spécialisation en audit et contréle de
gestion, La Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de
I'Université du Hama Lakhdar El-oued, sous le titre :

Modernisation De L'administration Fiscale En Tant Que Mécanisme Pour
Soutenir L'efficacité Du Contrdle Fiscal En Algérie « Etude de cas de la
direction régionale des imp6ts et de Ouargla».

Nous espérons que vous répondrez en cochant (v'y Dans la case qui exprime votre

opinion, sachant qu'il n'y a pas de bonne et de mauvaise réponse, Tout le monde a
sa propre appréciation pour cela, alors s'il vous plait Monsieur / Madame,
exprimez votre opinion honnétement et les résultats seront analysés
statistiquement -et ils seront utilisés uniquement a des fins de recherche
scientifique.

Merci Pour Votre Reponses




Premiére partie - informations personnelles : Veuillez mettre une marque (v') dans

la case appropriée
1- Sexe Homme [ ] Femme []

2- Qualification académique:
License [ ] Master [ ] Etude Supérieur [ ] Autre [ ]

3-Age :
Moins de 30 ans[ ] Entre 30 et 40 ans[__| Entre 40 et 50 ans [_] Plus de 50 ans[_]

4-Le poste aCtUEl & .....ooeiei
5- Rang :
Inspecteur [ ] Inspecteur Principal ]
Inspecteur Central [ |  Inspecteur Divisionnel ]
6- Années d'expeérience :
Moinsde 10 ans[ | Entre10et20ans[ ] Plusde20ans[ ]

Deuxiéme partie : Veuillez mettre une marque (¥") dans la case appropriée

Le premier Chapitre : la contribution du systeme fiscal algérien a la realisation
du controle fiscal

p4020e,p

Désignation

pJ022e,q
Juswin|osqy
sed sIns au ar

11} e 1n0) sed

Les lois et réglementations financiers renouvelées
d'année en année sont conformes a lI'amélioration

de la collecte des imp6ts.

La flexibilité de la politique fiscale algérienne

facilite son application a I'administration fiscale.

Le grand nombre des modifications fréquentes des
lois fiscales conduisent a I'instabilité et & un
éloignement de I'application du principe de justice

fiscale.




Le programme de réforme fiscale, par I'introduction
de nouvelles taxes, pour permettre aux
contribuables de percevoir facilement des impots

réguliers.

Les recettes fiscales de I'imp6t sur le revenu brut "

IRG" augmentent financiérement d'année en année.

Le produit de I'impdt sur les bénéfices des sociétés

" IBS" augmente d'une année sur l'autre.

Le produit de la taxe sur la valeur ajoutée " TVA"

augmente financiérement d'une année sur l'autre.

Le contrdle fiscal permet d'alerter sur la pénurie et
les défauts présents dans la législation, ce qui aide
I'administration a suggérer les modifications

nécessaires pour réduire I'écart d'évasion fiscale.

Le programme de contrdle fiscal améliore
I'administration fiscale des contribuables en

améliorant encore la discipline fiscale.

. Le régime fiscal diffusée une culture de
sensibilisation parmi les personnes accusées de les
empécher de recourir a la fraude et a I'évasion

fiscale.

. L'application de la réforme fiscale administrative
contribue a obtenir 'efficacité et la rentabilité de

I'administration fiscale.

Le Deuxieme Chapitre : Les mécanismes reglementaires et législatifs de controle
fiscal conduisant a la modernisation de I'administration fiscale.

pJ1029e,p

Désignation

pJ02de,q

uUsWIN|oSqY
sed sIns au o
)ik} © 1n0] Sed




Le controle formel de I'administration fiscale
repose sur la correction des erreurs matérielles lors

de la présentation des déclarations.

La Contrble des documents dans I'administration
fiscale conduit a la connaissance des différences

dans les déclarations fiscales écrites.

L'administration fiscale adopte I'enquéte corrigée
comme une enquéte partielle pour tenir le
contribuable responsable de [l'observation ou

comme une demande de documents explicatifs.

L'administration fiscale approuve lI'enquéte en
comptabilité afin de vérifier la conformité des états

avec les données financiéres et comptables.

Le contrble des déclarations des contribuables
dépend de I'administration fiscale qui surveille les
déclarations et les documents utilisés pour imposer

des frais ou des taxes.

Le contrdle fiscal est un mécanisme de lutte contre

I'évasion fiscale.

L'administration fiscale utilise les informations

vues lors du contréle pour déterminer I'assiette

fiscale du contribuable.

Les sanctions et amendes appliquées apres le
processus de controle fiscal sont suffisantes pour
dissuader les contribuables de ne pas tomber dans

les mémes écarts.

La disponibilité d'un nombre suffisant de
contrbleurs fiscaux améliore le travail de

I'administration fiscale.

. Le contr6le fiscal vise a garantir les droits du trésor
public et a améliorer la performance des
contribuables en développant ses mécanismes pour

un contrdle efficace.




11. L'indépendance, I'objectivité et I'impartialité de
I'observateur fiscal dans I'accomplissement de sa
mission professionnelle conduisent a I'obtention
d'une administration fiscale organisée pour les

contribuables.

12. La compétence et I'efficacité des observateurs
fiscaux ont un impact positif sur I'amélioration de

la fiscalité des contribuables.

Le Troisieme Chapitre : Application du contréle électronique dans
I'administration fiscale.

pJ1029e,p

Désignation

p4022e,q
JUBWIN|OSqY
1Iej © 1n0) sed
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Les employés acceptent le contrdle électronique
comme substitut au contrdle traditionnel sur

papier.

L'administration fiscale souhaite appliquer des

méthodes de contréle électronique.

L'administration fiscale dispose d'une
infrastructure pour mettre en ceuvre le programme

de surveillance électronique.

L'application du contrdle fiscal électronique des
fichiers conduit a I'achévement rapide des
operations et a I'achévement du plus grand

nombre possible.

Les controles électroniques médico-légaux
réduisent les erreurs et augmentent la précision

du travail effectué.

L'administration fiscale programme des

formations sur le theme du contr6le électronique.

148




L'administration fiscale dispose d'une équipe
appropriée spécialisée dans I'application de

I'administration électronique.

Le contrdle électronique des dossiers fiscaux
produira des résultats positifs en découvrant les

erreurs et les violations dans les meilleurs délais.

L'administration fiscale respecte les lois et les
législations stipulées par I'Etat lors de la

surveillance fiscale des contribuables.

. Il existe une relation positive entre la collecte des
impots et le programme de contréle fiscal

électronique.

Le Quatrieme Chapitre : La modernisation de I'administration fiscale est un
moyen de parvenir a un controle fiscal efficace.

pJ1022e,Q
e 1n0) sed

Désignation
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p4022e,p sed
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pJ022Je,p 1B}

La présence de cadres humains qualifiés pour
gérer les technologies électroniques pour

pratiquer le contréle fiscal électronique.

Les employés sont convaincus de I'efficacité du
systeme de contr6le fiscal électronique pour
développer et améliorer le travail et leur niveau

de performance.

Les Responsables ont pleinement confiance dans

I'efficacité du systeme de contréle électronique.

L'administration fiscale est pleinement consciente
de I'importance d'adopter le programme

électronique de surveillance fiscale.

Il'y a une grande confiance dans l'efficacité des

résultats du systeme de contréle fiscal

électronique.




L'administration fiscale alloue un budget spécial
pour le développement du programme

électronique de controle fiscal.

L'administration fiscale acquiert les meilleurs

matériels et logiciels électroniques utilisés dans le

controdle fiscal.

L'administration fiscale assure la maintenance
réguliére des programmes de surveillance

électronique.

L'administration fiscale utilise des programmes
anti-piratage et anti-spyware pour mettre en place

un contréle fiscal en ligne.

. La présence d'un lien social étroit entre les
salariés face a I'application de I'administration

électronique.

. L'administration fiscale considére I'utilisation de
normes de sécurité dans I'utilisation de moyens

techniques.

. L'administration fiscale traite avec les entreprises
privées dans la mise en place de programmes

électroniques de protection et de contréle.
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FREQUENCIES VARIABLES=puiix)l b0 Lgsdl joxdl Linbell b5l
/STATISTICS=STDDEV SKEWNESS SESKEW
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
oiall Balgddl el FERER| 5l
Valid 126 126 126 126 126
N Missing 0 0 0 0 0
Std. Deviation 41196 1.23123 .86615 1.16741 .74190
Skewness 1.409 .880 452 1.060 -.064-
Std. Error of Skewness .216 .216 216 216 216
Frequency Table
Cdialf
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
B 99 78.6 78.6 78.6
Valid il 27 21.4 21.4 100.0
Total 126 100.0 100.0
Balgdl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
osilsd 70 55.6 55.6 55.6
Jule 23 18.3 18.3 73.8
Valid Lle il 4 3.2 3.2 77.0
Al 29 23.0 23.0 100.0
Total 126 100.0 100.0
el
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4w 30 e 24 19.0 19.0 19.0
440 N3 30 0e 62 49.2 49.2 68.3
Valid 50 ) 4 40 e 28 22.2 22.2 90.5
Lu 50 e S 12 9.5 9.5 100.0
Total 126 100.0 100.0
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Al 5l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Giae 07 5.6 5.6 5.6
Aol (38as 76 60.3 60.3 65.9
Ailaaldl 346 1 Cal<s 19 15.1 15.1 81.0
Valid
Aol 483 i) 15 11.9 11.9 92.9
Jide 9 7.1 7.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
a5,
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ulite 6 4.8 4.8 4.6
) (e 81 64.3 64.3 69.1
Valid SIS e Uiike 27 21.4 21.4 90.5
ol (e 12 9.5 9.5 100.0
Total 126 100.0 100.0
5l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
il (e 10 ) s 32 25.4 25.4 25.4
00 10 @l N 20 45 57 45.2 45.2 70.6
Valid )
S8 (e 20 A 37 294 294 100.0
Total 126 100.0 100.0
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RELIABILITY
/VARIABLES=X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X.1.6 X.1.7 X.1.8 X.1.9 X.1.10

X.1.11

/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Scale: ALL VARIABLES

ALL

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?

Total

126
0
126

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.956

11

Aol 3y3Y1 B mas ) didgall ol 46N iy, ially Arardad) LIV dad Olpiest) Lol ey LI Jolro o

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 126 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 126 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.855

12
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 126 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 126 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N

of ltems

.937

10

Aadl o BB ) g Jemw Aol B3 & s dad Dbl Ao el 1 Jolno ) il

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 126 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 126 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.923

12
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RELIABILITY
/VARIABLES=X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X.1l.6 X.1.7 X.1.
X.1.11 X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 X.2.6 X.2.7 X.2.8 X.2.
X.2.12 X.3.1 X.3.2 X.3.3 X.3.4 X.3.5 X.3.6 X.3.7 X.3.8 X.3.
Y.3 Y.4 Y.5Y.6Y.7%Y.87Y.9Y.10 Yv.11 v.12
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 126 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 126 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.964 45
Loyl polis o BLIWYI CMeles
Correlations
Correlations
X1 X2 X3 Y
Pearson Correlation 1 .632" .845" .780"
X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 126 126 126 126
Pearson Correlation .632" 1 535" 405"
X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 126 126 126 126
Pearson Correlation .845™ .535" 1 751"
X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 126 126 126 126
Pearson Correlation .780™ .405™ 751" 1
Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 126 126 126 126

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Frequencies
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Statistics
X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X.1.6 X.1.7 X.1.8 X.1.9 X.1.10 X.1.11
Valid 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
N Missi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ng
Std. Deviation 1.00652 | .89684 1.01697 | .94392| .84433 1.02229 | 1.01531| .93184| 1.00083| .86472 .93255
Skewness -1.048-| -1.177-| -1.279-| -1.357-| -1.646- -1.523-| -1.457-| -1.736-| -1.567-| -1.294-| -1.659-
Std. Error of Skewness .216 216 216 216 216 .216 216 .216 .216 216 .216
Frequency Table
X.1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 13 10.3 10.3 10.3
Gilse 14 11.1 111 21.4
Valid Ulas 33 26.2 26.2 47.6
Gilse 66 52.4 52.4 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 8 6.3 6.3 6.3
Gilse 13 10.3 10.3 16.7
Valid ylas 38 30.2 30.2 46.8
il se 67 53.2 53.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By (38 g0y 16 12.7 12.7 12.7
Gilse 3 24 2.4 151
Ul 38 30.2 30.2 45.2
Valid
il se 68 54.0 54.0 99.2
5%y (38) 5 1 .8 .8 100.0
Total 126 100.0 100.0




X.1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By Gl se 9 7.1 7.1 7.1
Gilse e 9 7.1 7.1 14.3
Ul 26 20.6 20.6 34.9
Valid
Gl se 78 61.9 61.9 96.8
305y 38l 5e 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By Gl s 8 6.3 6.3 6.3
Gilse s 5 4.0 4.0 10.3
Valid Ul 36 28.6 28.6 38.9
Gilse 7 61.1 61.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 ge e 17 135 135 135
Al 31 24.6 24.6 38.1
Valid
G 5 78 61.9 61.9 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 15 11.9 11.9 11.9
e 31 24.6 24.6 36.5
Valid il se 76 60.3 60.3 96.8
B (380 5 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
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X.1.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 11 8.7 8.7 8.7
Ul 25 19.8 19.8 28.6
Valid Gl se 84 66.7 66.7 95.2
305y 38l 5e 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 16 12.7 12.7 12.7
e 32 25.4 25.4 38.1
Valid
G 5 78 61.9 61.9 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 5 4.0 4.0 4.0
Gilse s 12 9.5 9.5 135
Al 26 20.6 20.6 34.1
Valid
G 5 79 62.7 62.7 96.8
35 38 5e 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.1.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 12 9.5 9.5 9.5
Gilse 3 2.4 2.4 11.9
Valid Ul 31 24.6 24.6 36.5
G 5 80 63.5 63.5 100.0
Total 126 100.0 100.0
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T-Test
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
X.1.1 126 3.2063 1.00652 .08967
X.1.2 126 3.3016 .89684 .07990
X.1.3 126 3.2778 1.01697 .09060
X.1.4 126 3.4683 .94392 .08409
X.1.5 126 3.4444 .84433 .07522
X.1.6 126 3.3492 1.02229 .09107
X.1.7 126 3.4286 1.01531 .09045
X.1.8 126 3.5873 .93184 .08301
X.1.9 126 3.3651 1.00083 .08916
X.1.10 126 3.5159 .86472 .07704
X.1.11 126 3.4206 .93255 .08308

One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper

X.1.1 35.758 125 .000 3.20635 3.0289 3.3838
X.1.2 41.323 125 .000 3.30159 3.1435 3.4597
X.1.3 36.179 125 .000 3.27778 3.0985 3.4571
X.1.4 41.244 125 .000 3.46825 3.3018 3.6347
X.1.5 45.792 125 .000 3.44444 3.2956 3.5933
X.1.6 36.775 125 .000 3.34921 3.1690 3.5295
X.1.7 37.905 125 .000 3.42857 3.2496 3.6076
X.1.8 43.213 125 .000 3.58730 3.4230 3.7516
X.1.9 37.742 125 .000 3.36508 3.1886 3.5415
X.1.10 45.640 125 .000 3.51587 3.3634 3.6683
X.1.11 41.174 125 .000 3.42063 3.2562 3.5851
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Frequencies

160

Statistics
X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 X.2.6 X.2.7 X.2.8 X.2.9 | X.2.10 | X.2.11
Valid 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
§ Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Std. Deviation 1.15065 1.31127 1.15978( 1.36925| 1.42452| 1.37368 | 1.38399| 1.30425| 1.4512 1.32579] 1.5112
8 7
Skewness -.532- -.388- -.326- .006 .070| -.303- .042 149 -.045- .021] -.117-
Std. Error of Skewness .216 .216 .216 216 .216 .216 .216 .216 .216 .216 .216
Frequency Table
X.2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady 8l se 27 21.4 21.4 21.4
GAlge e 14 11.1 111 32.5
Valid e 38 30.2 30.2 62.7
il g 47 37.3 37.3 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By (38 ge e 28 22.2 22.2 22.2
GAlge e 17 135 13.5 35.7
Al 19 15.1 15.1 50.8
Valid
Gl 54 42.9 42.9 93.7
8y (38 9a 8 6.3 6.3 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
305y 38 e 24 19.0 19.0 19.0
Valid
GAlge e 19 15.1 15.1 34.1



e 39 31.0 31.0 65.1
Gilsa 40 31.7 31.7 96.8
ALy (34 5e 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bl (38 50 46 36.5 36.5 36.5
Gilse e 9 7.1 7.1 43.7
las 27 21.4 21.4 65.1
Valid
Gilsa 38 30.2 30.2 95.2
50 34 5e 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady 8l se 43 34.1 34.1 34.1
Gilse 13 10.3 10.3 44.4
Al 24 19.0 19.0 63.5
Valid
Gl sa 34 27.0 27.0 90.5
Bady (38 9a 12 9.5 9.5 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
815y (38 50 29 23.0 23.0 23.0
Gilse 13 10.3 10.3 33.3
e 25 19.8 19.8 53.2
Valid
il sa 43 34.1 34.1 87.3
Bady (38 9 16 12.7 12.7 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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Bl (38 50 51 40.5 40.5 40.5
Gilse 7 5.6 5.6 46.0
Al 23 18.3 18.3 64.3
Valid
Gilsa 41 325 325 96.8
25 (39 5 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By (38 g0 n& 24 19.0 19.0 19.0
Gilse e 37 294 294 48.4
Al 19 15.1 15.1 63.5
Valid
Gilse 33 26.2 26.2 89.7
By 34l se 13 10.3 10.3 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
b (58l ga e 45 35.7 35.7 35.7
Gilse g 8 6.3 6.3 42.1
Alas 21 16.7 16.7 58.7
Valid
Gilse 41 32.5 325 91.3
30 38l 5e 11 8.7 8.7 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bady (34l ga pe 40 31.7 31.7 31.7
Gilse e 17 135 135 45.2
Al 26 20.6 20.6 65.9
Valid
il se 37 29.4 29.4 95.2
ALy (34 5e 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bl (38 e 36 28.6 28.6 28.6




Gilse 19 15.1 15.1 43.7
Al 8 6.3 6.3 50.0
B8 9 43 34.1 34.1 84.1
825 (39 5 20 15.9 15.9 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.2.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bady (B8l ge y 27 21.4 21.4 21.4
Gilse 2 9 7.1 7.1 28.6
Valid las 46 36.5 36.5 65.1
Gilsa 44 34.9 34.9 100.0
Total 126 100.0 100.0
T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
X.2.1 126 2.8333 1.15065 .10251
X.2.2 126 2.9762 1.31127 .11682
X.2.3 126 2.8492 1.15978 .10332
X.2.4 126 2.5952 1.36925 .12198
X.2.5 126 2.6746 1.42452 12691
X.2.6 126 3.0317 1.37368 .12238
X.2.7 126 2.5238 1.38399 .12330
X.2.8 126 2.7937 1.30425 .11619
X.2.9 126 2.7222 1.45128 .12929
X.2.10 126 2.6190 1.32579 11811
X.2.11 126 2.9365 1.51127 .13463
X.2.12 126 2.8492 1.12476 .10020
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
X.2.1 27.640 125 .000 2.83333 2.6305 3.0362
X.2.2 25.477 125 .000 2.97619 2.7450 3.2074
X.2.3 27.576 125 .000 2.84921 2.6447 3.0537
X.2.4 21.275 125 .000 2.59524 2.3538 2.8367
X.2.5 21.075 125 .000 2.67460 2.4234 2.9258
X.2.6 24.774 125 .000 3.03175 2.7895 3.2739
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X.2.7 20.470 125 .000 2.52381 2.2798 2.7678
X.2.8 24.043 125 .000 2.79365 2.5637 3.0236
X.2.9 21.055 125 .000 2.72222 2.4663 29781
X.2.10 22.175 125 .000 2.61905 2.3853 2.8528
X.2.11 21.811 125 .000 2.93651 2.6700 3.2030
X.2.12 28.435 125 .000 2.84921 2.6509 3.0475
Aend) 831 (B g SIW 4B ks oy i) Jluao Y Jolod s
Frequencies
Statistics
X.3.1 X.3.2 X.3.3 X.3.4 X.3.5 X.3.6 X.3.7 X.3.8
Valid 126 126 126 126 126 126 126 126
N Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Std. Deviation .89187 .85498 92651 .91357 1.07204 .89187 .85498 .92651
Skewness -1.379- -1.851- -1.651- -1.309- -1.396- -1.379- -1.851- -1.651-
Std. Error of Skewness .216 216 .216 216 .216 .216 216 .216
Frequency Table
X.3.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk Gl s 8 6.3 6.3 6.3
Gilse e 4 3.2 3.2 9.5
s 34 27.0 27.0 36.5
Valid
Gl se 74 58.7 58.7 95.2
Bady (881 5 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 10 7.9 7.9 7.9
Ul 37 294 294 37.3
Valid
Gl se 79 62.7 62.7 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bady (8l ga 10 7.9 7.9 7.9
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Gilse 4 3.2 3.2 111
e 24 19.0 19.0 30.2
Gl se 84 66.7 66.7 96.8
8Ly (88 50 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bl (Bl ga 9 7.1 7.1 7.1
Gilse 2 11 8.7 8.7 15.9
Valid REENS 34 27.0 27.0 42.9
Gl se 72 57.1 57.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
8%y (38 5e 19 15.1 15.1 15.1
Ul 29 23.0 23.0 38.1
Valid Gl se 77 61.1 61.1 99.2
Bady (881 5 1 .8 .8 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bl Gl se 8 6.3 6.3 6.3
Gilse 4 3.2 3.2 9.5
s 34 27.0 27.0 36.5
Valid
Gl se 74 58.7 58.7 95.2
Bady (34l 5e 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bady (8l ga 10 7.9 7.9 7.9




Al 37 29.4 29.4 37.3
Gl se 79 62.7 62.7 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bady Gl se 10 7.9 7.9 7.9
Gilse 4 3.2 3.2 111
e 24 19.0 19.0 30.2
Valid
G 5 84 66.7 66.7 96.8
815 (39 5 4 3.2 3.2 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bl Gl se 9 7.1 7.1 7.1
Gilse 11 8.7 8.7 15.9
Valid laa 34 27.0 27.0 42.9
Gl se 72 57.1 57.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
X.3.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 50 19 15.1 15.1 15.1
Ul 29 23.0 23.0 38.1
Valid Gl se 77 61.1 61.1 99.2
Bady (381 5 1 .8 .8 100.0
Total 126 100.0 100.0
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T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
X.3.1 126 3.5238 .89187 .07945
X.3.2 126 3.4683 .85498 .07617
X.3.3 126 3.5397 .92651 .08254
X.3.4 126 3.3413 .91357 .08139
X.3.5 126 3.3254 1.07204 .09550
X.3.6 126 3.5238 .89187 .07945
X.3.7 126 3.4683 .85498 .07617
X.3.8 126 3.5397 .92651 .08254
X.3.9 126 3.3413 .91357 .08139
X.3.10 126 3.3254 1.07204 .09550
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
X.3.1 44.350 125 .000 3.52381 3.3666 3.6811
X.3.2 45.535 125 .000 3.46825 3.3175 3.6190
X.3.3 42.885 125 .000 3.53968 3.3763 3.7030
X.3.4 41.054 125 .000 3.34127 3.1802 3.5023
X.3.5 34.819 125 .000 3.32540 3.1364 3.5144
X.3.6 44.350 125 .000 3.52381 3.3666 3.6811
X.3.7 45.535 125 .000 3.46825 3.3175 3.6190
X.3.8 42.885 125 .000 3.53968 3.3763 3.7030
X.3.9 41.054 125 .000 3.34127 3.1802 3.5023
X.3.10 34.819 125 .000 3.32540 3.1364 3.5144
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Frequencies

Statistics |
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 .
Valid 126 126 126 126 126 126 126 ]
N Missing 0 0 0 0 0 0 0
Std. Deviation .90869 97772 .95857 .94109 .88228 1.16226 1.18297 1.08¢
Skewness -1.416- -1.491- -1.731- -1.638- -1.618- -.996- -.949- -1.0
Std. Error of Skewness 216 216 216 216 .216 .216 216 y
Frequency Table
Y.l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bady (38 ga pe 8 6.3 6.3 6.3
Gilse 10 7.9 7.9 14.3
Al 27 21.4 21.4 35.7
Valid
Gl sa 79 62.7 62.7 98.4
Bady (38 9a 2 1.6 1.6 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
815y (38 50 12 9.5 9.5 9.5
Gilse 3 2.4 24 11.9
e 27 21.4 21.4 33.3
Valid
il sa 79 62.7 62.7 96.0
50y 38l 50 5 4.0 4.0 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.3
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
By (38 g0 n& 14 111 111 111
e 30 23.8 23.8 34.9
Valid
il 5a 82 65.1 65.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Baly il s e 10 7.9 7.9 7.9
Gilse e 4 3.2 3.2 111
las 21 16.7 16.7 27.8
Valid
Gl sa 85 67.5 67.5 95.2
50 34 5e 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
8%y B8l s e 9 7.1 7.1 7.1
Gilse 5 4.0 4.0 11.1
Al 32 254 254 36.5
Valid
Gl sa 79 62.7 62.7 99.2
Bady (88 9a 1 .8 .8 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3ady 38 e 26 20.6 20.6 20.6
Gilse 1 .8 .8 21.4
Valid U 34 27.0 27.0 48.4
il sa 65 51.6 51.6 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
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Bl (38 50 20 15.9 15.9 15.9
Gilse 5 4.0 4.0 19.8
Al 26 20.6 20.6 40.5
Valid
Gilsa 66 52.4 52.4 92.9
sady (39 5a 9 7.1 7.1 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
815y (38 50 16 12.7 12.7 12.7
Gilse 2 5 4.0 4.0 16.7
las 33 26.2 26.2 42.9
Valid
Gl sa 65 51.6 51.6 94.4
825 (39 5 7 5.6 5.6 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
815y (38 50 29 23.0 23.0 23.0
Gilse 1 .8 .8 23.8
Al 32 254 254 49.2
Valid
Gl sa 63 50.0 50.0 99.2
Bady (38 9a 1 .8 .8 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3ady 38 e 18 14.3 14.3 14.3
Gilse 14 111 111 254
e 26 20.6 20.6 46.0
Valid
Gl sa 60 47.6 47.6 93.7
Bady (38 9a 8 6.3 6.3 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.11
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bl (38 e 21 16.7 16.7 16.7
B8l sa e 5 4.0 4.0 20.6
e 28 22.2 22.2 42.9
Valid
il 5a 66 524 524 95.2
Bady (38 5 6 4.8 4.8 100.0
Total 126 100.0 100.0
Y.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3aEy 38 e 25 19.8 19.8 19.8
Gilse e 10 7.9 7.9 27.8
e 28 22.2 22.2 50.0
Valid
Gilsa 62 49.2 49.2 99.2
825 (39 5 1 .8 .8 100.0
Total 126 100.0 100.0
T-Test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Y.l 126 3.4524 .90869 .08095
Y.2 126 3.4921 97772 .08710
Y.3 126 3.4286 .95857 .08540
Y.4 126 3.5794 .94109 .08384
Y.5 126 3.4603 .88228 .07860
Y.6 126 3.0952 1.16226 .10354
Y.7 126 3.3095 1.18297 .10539
Y.8 126 3.3333 1.08812 .09694
Y.9 126 3.0476 1.21232 .10800
Y.10 126 3.2063 1.17519 .10469
Y.11 126 3.2460 1.17089 .10431
Y.12 126 3.0317 1.18616 .10567
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
Y.l 42.647 125 .000 3.45238 3.2922 3.6126
Y.2 40.092 125 .000 3.49206 3.3197 3.6644
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Y.3 40.149 125 .000 3.42857 3.2596 3.5976
Y.4 42.693 125 .000 3.57937 3.4134 3.7453
Y.5 44.025 125 .000 3.46032 3.3048 3.6159
Y.6 29.893 125 .000 3.09524 2.8903 3.3002
Y.7 31.403 125 .000 3.30952 3.1009 3.5181
Y.8 34.387 125 .000 3.33333 3.1415 3.5252
Y.9 28.218 125 .000 3.04762 2.8339 3.2614
Y.10 30.626 125 .000 3.20635 2.9991 3.4136
Y.11 31.119 125 .000 3.24603 3.0396 3.4525
Y.12 28.690 125 .000 3.03175 2.8226 3.2409
Al i ygloray N Jold! W e
T-Test

[DataSetl3] C:\Documents and Settings\user\ahw wiSall\ o3 goadi\ s goall
2.sav

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
X1 126 3.3968 .79641 .07095
X2 126 2.7837 .82450 .07345
X3 126 3.4397 74748 .06659
Y 126 3.3069 .79342 .07068

One-Sample Test

Test Value = 0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
X1 47.877 125 .000 3.39683 3.2564 3.5372
X2 37.899 125 .000 2.78373 2.6384 2.9291
X3 51.654 125 .000 3.43968 3.3079 3.5715
Y 46.784 125 .000 3.30688 3.1670 3.4468
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Oneway
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
X1 .279 3 122 .840
X2 .888 3 122 449
X3 .352 3 122 .788
Y .596 3 122 .619
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .630 3 .210 .326 .807
X1 Within Groups 78.652 122 .645
Total 79.283 125
Between Groups .255 3 .085 .123 .947
X2 Within Groups 84.719 122 .694
Total 84.975 125
Between Groups 1.731 3 577 1.034 .380
X3 Within Groups 68.110 122 .558
Total 69.842 125
Between Groups 2.904 3 .968 1.558 .203
Y Within Groups 75.786 122 .621
Total 78.690 125
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 953.1652 483 .000
Likelihood Ratio 310.475 483 1.000
Linear-by-Linear Association 76.111 1 .000
N of Valid Cases 126

a. 525 cells (99.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
.01.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Phi 2.750 .000
Nominal by Nominal
Cramer's V .600 .000
N of Valid Cases 126

Lolad! 3yaN) & W& d35alt Lol LB N Ly il dnanlaed) LY LML) L)
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 573.0282 598 762
Likelihood Ratio 253.409 598 1.000
Linear-by-Linear Association 20.462 1 .000
N of Valid Cases 126

a. 646 cells (99.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
.01.
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Phi 2.133 .762
Nominal by Nominal
Cramer's V 445 .762
N of Valid Cases 126

Ailodd) 85131 & puas 8 Al BylaY) B &g pSIYI BB 31 Guday LMl jLes)

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 643.8912 230 .000
Likelihood Ratio 265.424 230 .054
Linear-by-Linear Association 70.562 1 .000
N of Valid Cases 126

a. 260 cells (98.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
.01.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Phi 2.261 .000
Nominal by Nominal
Cramer's V 715 .000
N of Valid Cases 126

(SN sy LoDy Sl pial] om0 L)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

X1 X2 X3 Y
N 126 126 126 126
Normal Parameters® Mean 3.3968 2.7837 3.4397 3.3069
Std. Deviation .79641 .82450 74748 .79342
Absolute .252 .160 .329 .261
Most Extreme Differences Positive 224 .160 227 191
Negative -.252- -.145- -.329- -.261-
Kolmogorov-Smirnov Z 2.826 1.790 3.691 2.932
Asymp. Sig. (2-tailed) 729 .601 .822 .527
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a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

SN de @l o @l ey sdanadl (gylal) sl alisenly Y1 CBMe odou

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X1P Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .7802 .609 .606 .49820
a. Predictors: (Constant), X1
ANOVA?2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 47.913 1 47.913 193.043 .000P
1 Residual 30.777 124 .248

Total 78.690 125
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) .666 195 3.414 .001

! X1 77 .056 .780 13.894 .000

a. Dependent Variable: Y
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Regression
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X2b Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 4052 .164 157 .72850
a. Predictors: (Constant), X2
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 12.881 1 12.881 24.272 .000P
1 Residual 65.808 124 531
Total 78.690 125
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.223 .229 9.692 .000
! X2 .389 .079 405 4.927 .000

a. Dependent Variable: Y
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Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X3P Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7512 .564 .561 52571
a. Predictors: (Constant), X3
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 44.420 1 44.420 160.729 .000P
1 Residual 34.269 124 276

Total 78.690 125
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) .564 221 2.546 .012

' X3 .798 .063 751 12.678 .000

a. Dependent Variable: Y
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Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X3, X2, X1P . | Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8072 .652 .643 47408

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 51.270 3 17.090 76.041 .000P
1 Residual 27.419 122 225
Total 78.690 125

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 492 .205 2.395 .018
X1 .600 .109 .602 5.520 .000
! X2 -.142- .066 -.148- -2.144- .034
X3 341 .106 .322 3.217 .002
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a. Dependent Variable: Y

T 1 B2 ) e Skased) ) jloui¥ pldsiaal Y1 OB folows
Regression

Variables Entered/Removed?

Model Variables Variables Method

Entered Removed

X1 . | Stepwise
(Criteria:
Probability-of-F-
1 to-enter <= .050,
Probability-of-F-
to-remove >=
.100).

X3 . | Stepwise
(Criteria:
Probability-of-F-
2 to-enter <= .050,
Probability-of-F-
to-remove >=
.100).

X2 . | Stepwise
(Criteria:
Probability-of-F-
3 to-enter <= .050,
Probability-of-F-
to-remove >=

.100).

a. Dependent Variable: Y

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the

Square Estimate

1 .7802 .609 .606 49820
2 .799° .638 .633 .48096
3 .807¢ .652 .643 47408

a. Predictors: (Constant), X1
b. Predictors: (Constant), X1, X3
c. Predictors: (Constant), X1, X3, X2
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 47.913 1 47.913 193.043 .000P
1 Residual 30.777 124 .248

Total 78.690 125

Regression 50.237 2 25.118 108.586 .000¢
2 Residual 28.453 123 231

Total 78.690 125

Regression 51.270 3 17.090 76.041 .000¢
3 Residual 27.419 122 .225

Total 78.690 125

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1
c. Predictors: (Constant), X1, X3
d. Predictors: (Constant), X1, X3, X2
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .666 195 3.414 .001
! X1 T77 .056 .780 13.894 .000
(Constant) 412 .205 2.011 .046
2 X1 .507 101 .509 5.015 .000
X3 341 .108 321 3.170 .002
(Constant) 492 .205 2.395 .018
X1 .600 .109 .602 5.520 .000
° X3 341 .106 .322 3.217 .002
X2 -.142- .066 -.148- -2.144- .034

a. Dependent Variable: Y

Excluded Variables?

Model Beta In t Sig. Partial Collinearity
Correlation Statistics
Tolerance
X2 -.148-° -2.065- .041 -.183- .600
! X3 .321P 3.170 .002 .275 .286
2 X2 -.148-° -2.144- .034 -.191- .600

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors in the Model: (Constant), X1
c. Predictors in the Model: (Constant), X1, X3
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DES FINANCES

La Lettre de la DGI

Bulletin d’information de la Direction Générale des Impots

N°52/2011

Amélioration de I’accueil du public
UN PARI POUR UNE ADMINISTRATION MODERNE

‘amélioration de l'accueil du
I public constitue indéniable-

ment la préoccupation majeur
du programme de I'Administration
fiscale auquel elle doit répondre
pour faciliter les démarches des con-
tribuables d’abord mais, aussi, pour
donner une meilleure image a notre
institution.

Par A.RAOUYA/DG

Premier point de contact de I’Admi-
nistration fiscale avec l'usager,
l'accueil est en effet un vecteur
d’'image essentiel : c’est lui qui induit
la confiance des usagers.

Pour aller au-devant de ses usagers
de plus en plus exigeants de la sim-
plification des formalités et de 'acces
a linformation, la Direction Gé-
nérale des ImpOts a mis en place un
programme de modernisation qui
consiste a se doter d'une organisa-
tion et de procédures recentrées sur
la notion de service a l'usager.

Des enseignements tirés de I'expérience
ont permis a la DGI de créer une nou-
velle organisation de gestion de I'impot

Amélioration de I'accueil

du public dans les services

fiscaux

L'amélioration des relations entre
I’Administration fiscale et les
usagers : Séminaire national sur

I'accueil du public

par «lientele», qui s’est traduite par la
création de nouvelles structures plus
adaptées au tissu fiscal (DGE, CDI, CPI).

Un pas supplémentaire a été fran-
chi, avec la création d’une direction
des relations publiques et de la com-
munication, structure chargée de
développer une nouvelle stratégie
de communication qui vise a amé-
liorer la qualité du service rendu aux
contribuables.

Malgré les progres notables qui ont
été réalisés dans le cadre du pro-
gramme de modernisation pour amé-
liorer l'accueil du public, des efforts
restent cependant a accomplir, dont
celui consistant en la mise en ceuvre
d'une politique de communication
cohérente, réussissant le pari de mo-
biliser tous les personnels autour des
objectifs stratégiques de la DGI.

Une politique de communication
efficace en direction du public
constitue, en effet, un élément majeur
de la réussite des réformes. Elle doit
répondre a une stratégie clairement
définie et une mise en oeuvre soi-
gneusement élaborée.

S’appuyant sur les nouvelles tech-
nologies de l'information et de la
communication, un nouveau Sys-
teme d’information permettra, grace

Les nouvelles technologies
de I'information et de la
communication

BON A SAVOIR

Les directives présidentielles
pour I'amélioration de la
relation citoyen-administration

a la dématérialisation des procé-
dures, de rapprocher davantage le
citoyen de l’Administration et faci-
litera une transition rapide vers une
administration moderne en mesure
de répondre instantanément aux
besoins de ses usagers.

Un autre aspect, non moins important,
des réformes de I'’Administration fis-
cale, en 'occurrence le programme de
jumelage institutionnel avec 1'Union
européenne contribuera sans nul
doute une opportunité pour transpos-
er les meilleures pratiques interna-
tionales et mettre en place les stan-
dards de qualité d’accueil vers lesquels
convergent toutes les administrations
fiscales.

S'approprier les NTIC, mettre en
oeuvre une communication cohérente
et tirer meilleur profit des expériences
internationales, ce sont la, en somme,
des éléments absolument incontourn-
ables, conditionnant la réussite de la
démarche qualité, instituée en matiere
d’accueil par la DGI.
A. RAOUYA
DGI

Le jumelage institutionnel :

Instrument idoine pour véhiculer

I'expertise internationale en
matiére d’accueil du public

Activités
de la Direction Générale
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Amélioration de I'accueil du public dans les services fiscaux :
Un programme ambitieux pour I'allégement des procédures d’accueil

La simplification des démarches administratives et I'amélioration de I'accueil du public dans les services fiscaux est une des priorités de
I'Administration fiscale. Un programme ambitieux est mis en en ceuvre par la DGI. Piloté par la Direction des Relations Publiques et de la
Communication (DRPC), il vise a concrétiser le principe d'amélioration constante du service rendu aux usagers.

Les actions de
communication
pilotées par la DRPC

Aménagement du dispositif
réglementaire régissant les
relations Administration
fiscale-usagers : introduire
les standards de qualité
d’accueil

La DRPC a élaboré une nouvelle
instruction relative aux procé-
dures d’accueil des contribuables.
Ce document est une actualisa-
tion de la note n° 580 MF/DG du
20 aolt 2005 relative aux regles et
procédures d’amélioration des re-
lations Administration-usagers.

Multiplication des missions
de controéle : un impératif
pour corriger les dysfonc-
tionnements

La DRPC a intensifié¢ les missions
de contrOle en vue de sensibil-
iser les cadres et personnels des
services de base sur l'urgence
d’initier des actions concretes
pour I'amélioration des dispositifs
d’'accueil.

Aussi les actions a mettre en oeuvre

pour remédier aux lacunes con-

cernent-elles les axes suivants :
#cxploitation des autres canaux
de communication (com-
munication a distance) par
I'installation de standards télé-
phoniques spécialement dédiés
aux contribuables ;

®installation d’'un service
d’accueil au comptoir : les ser-
vices de base ont été instruits
pour l'installation d'un service
d’accueil au comptoir au niveau
de leurs structures afin d’assurer
l'accueil et l'information des
usagers ;

®ouverture et réception du pub-
lic tous les jours.

#rchabilitation du mode
d’'accueil sur rendez-vous : a
I'effet de programmer, sur de-
mande de chaque usager, des
rendez-vous pour rencontrer
tout gestionnaire d'assiette, de
recouvrement ou de vérification ;

®raccourcissement des délais

de réponse aux demandes des
citoyens.

Aménagement des
structures d’accueil :
transposer les normes
de qualité au niveau des
nouvelles structures

Les nouvelles structures opéra-
tionnelles de la DGI, DGE, CDI pi-
lote de Rouiba et dix (10) autres
CDI implantés a travers les diffé-
rentes wilayas qui seront lancées
incessamment) ont été dotées
d'un service chargé spécialement
de l'accueil et fonctionnant suiv-
ant des normes standardisées.

Organisation des rencon-
tres avec les associations
et unions professionnelles :
élargir la concertation pour
rapprocher I’Administration
fiscale des usagers

Les rencontres avec les asso-
ciations professionnelles con-
stituent une opportunité pour
leur communiquer les efforts de

I’Administration fiscale pour faci-
liter I'impoOt et les perspectives de
modernisation de I'organisation et
des procédures.

Amélioration des comporte-
ments administratifs :

un préalable pour la mise
en ceuvre de la démarche
qualité

Des actions éducatives ont été
initiées en direction des cadres et
personnels de I’Administration fis-
cale. Ces actions consistent en :

®organisation de séminaires
sur les aspects de déontologie et
de I'éthique professionnelles ;

®cxposition (briefing) lors des
séminaires de vulgarisation des
lois de finances organisés au
niveau régional des grands axes
de la nouvelle démarche quali-
té de la DGI pour optimiser les
dispositifs d'accueil du public
dans toutes ses formes ;
#¢laboration d'un  numéro
spécial de la Lettre de la DGI
consacré a la déontologie et
I'éthique professionnelles.

La Letire de laDGI | N° 52
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Amélioration de
I’accessibilité du public
a l'information fiscale :
vulgariser I'information
fiscale

La DRPC a entrepris les actions
suivantes :

®remise aux contribuables de
documents de base (imprimés,
charte du contribuable) ainsi que
des documents d’information
générale de nature a améliorer
sa compréhension de la législa-
tion fiscale ;

www.mfdgi.gov.dz m L E ]

¢information des contribuables
de toutes leurs obligations fis-
cales ;

#diffusion de communiqués de
presse.

Promotion de la communi-
cation a distance : pour un
site web de qualité

En vue d'accroitre le taux
d’utilisation du canal internet et
permettre aux particuliers et aux
entreprises de se renseigner sur
les informations fiscales qui les in-

téressent, le site internet de la DGI
a €té enrichi par :

* lintroduction de nouvelles ru-
briques intéressant les usagers,
professionnels et particuliers ;

* I'amélioration du service en ligne
(possibilité de télécharger laliasse
fiscale et les imprimés de déclara-
tion « série G ») ;

* ['élaboration d'une documen-
tation fiscale destinée au public,
accessible sur le site de la DGI
(contact, FAQ).

Les nouvelles technologies de lI'information et de la communication
Levier majeur de I'amélioration du service rendu a l'usager

Depuis quelques années, on assiste dans le domaine des services a I'émergence de différents supports technologiques permettant d'instaurer
des relations médiatisées distantes avec |'usager pour compléter, voire supplanter, les relations de services traditionnelles. Le but est de
rapprocher le plus possible I'usager de 'Administration via les technologies d'information et de communication (TIC) afin d'optimiser les gains

de réactivité et de productivité.

Le systeme
d’information :
moderniser le service

Le projet Systeme d'information
porte une attention particuliere a
la relation avec le contribuable.
Le but a atteindre est de mettre en
place des fonctionnalités tendant a
moderniser le service rendu aux us-
agers, notamment en matiere de :
#simplification des procédures
pour rendre la compréhension
et le paiement de I'impoét plus
aisés ;
eutilisation  des  nouvelles
technologies de traitement
de linformation pour dével-
opper des nouveaux services
téléphoniques et électroniques
(internet, télédéclarations, té-
lépaiement, centre d'appel, bu-
reau d’accueil).

Le nouveau systeme d’'information
couvre :

@Création du dossier fiscal du
contribuable

@®Gestion des relations avec le
contribuable

@®Gestion de l'assiette
®Liquidation

®Lec contentieux fiscal

®Le contrdle

Gestion de la relation
Administration fiscale-
contribuables via le nou-
veau systeme d’information

Accueillir et informer le
contribuable :

Accueil debout :

e orienter le contribuable ;

e délivrer des documents non
nominatifs

(formulaires et brochures) ;

* réceptionner les déclarations et
les courriers.

Accueil assis :

e créer le dossier fiscal du con-
tribuable (enregistrement de la de-
mande d’'immatriculation) ;

* I'acces et les demandes touchant
au dossier du contribuable ;

e délivrer les documents nomi-
natifs cession ou cessation
d’activités.

Enregistrer et prendre en
charge les courriers papier :

* les courriers papier entrants
recus par voie postale ;

* les courriers papier entrants
déposés en main propre au niveau
du service accueil.

Enregistrer et prendre en
charge les courriels :

* l'enregistrement et la prise en
charge au niveau de 'accueil,

* la transmission au service com-
pétent et la réponse de ce dernier
au contribuable.

D,
Page | 3
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Authentifier et accueillir le
contribuable en ligne :

* la mise en ligne d'une page
d’acces du contribuable ;

* la réalisation d'une plate-forme
d’accueil du contribuable ;

* la création et le traitement de
I'identification sont traités dans
le processus «Gérer le dossier des
contribuables».

Le web : rapprocher
et simplifier

Le site web de la DGI www.mfd-
gi.gov.dz a permis depuis son
lancement, le 24 mars 2009, aux
internautes un acces rapide et tres
facile a I'information, et ce par :

* Un profilage des usagers : a trav-
ers la rubrique «Vous et lI'impot»
(particulier ou professionnel)

* la diffusion des communiqués :
Les contribuables sont pleinement

"
i . L A
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informés de leurs obligations fis-
cales : la DGI diffuse des commu-
niqués avant les délais de dépot
des déclarations ;

* la disponibilit¢ du calendrier
mensuel : La DGI rappelle les con-
tribuables de leurs obligations a
travers le calendrier mensuel ;

* le téléchargement des imprimés
fiscaux en ligne.

Les téléprocédures :
générer des écono-
mies de couts

La DGI a entamé un projet de
mise en place des téléprocédures
a lintention des contribuables
relevant de la DGE.
L'acces en ligne et les téléprocé-
dures comprennent :
®les télédéclarations ; l'acces
en ligne ;
#la consultation du compte fis-
cal et les opérations afférentes ;
#lc paiement en ligne .

Ces téléprocédures doivent étre
matériellement concrétisées dans
les meilleurs délais. Elles touch-
eront dans un premier temps les
contribuables relevant de la Di-
rection des grandes entreprises
(DGE).

Séminaires sur I'ameélioration des relations
entre administration fiscale et contribuables

Jumelage institutionnel :
Séminaire sur
I’amélioration des
relations entre
I’administration fiscale
et les contribuables

- 12 octobre 2011 -

Dans le cadre du programme
d'appui a la mise en ceuvre de
I'accord d’association avec 1'Union
européenne (P3A), un séminaire
sur l'amélioration des relations
entre l’administration fiscale et
les contribuables a été organisé le
12 octobre 2011 au siege du
Ministere des Finances, sous la
présidence de M. Abderrahmane
Raouya, Directeur Général des Im-
pots, Directeur général des impots,
auquel ont été invités les représent-
ant du syndicat et du patronat.

Le Directeur Général des ImpoOts, a
procédé a l'ouverture officielle de
ce séminaire avec la lecture d'un
message adressé aux participants
par Mr Karim Djoudi, Ministre des
Finances.

Monsieur le Ministre des Finances,
a travers son message, a mis
I'accent, sur l'importance du ju-
melage institutionnel qui réunit
actuellement la Direction Générale
des Impots et la Direction Générale
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des Finances Publiques Francaise.

Monsieur le Ministre des Finan-
ces a souligné qu'il s’agit pour
I'administration fiscale de placer le
contribuable au centre de son ac-
tion, en lui offrant le service qui est
attendu d’elle et en rendant effectif
son droit a I'information fiscale.

Il a estimé que l'administration
fiscale est tenue de poursuivre ses
efforts pour faire évoluer les rela-
tions avec les contribuables, qui
reposent traditionnellement sur le
principe d’'autorité vers un rapport
fondé davantage sur la confiance et
le respect réciproque.

Pour M. le Ministre des Finances,
les avancées réalisées en matiere
de réforme de 'administration fis-
cale font de 'année 2011 « une an-
née charniéere » en la matiere.

Pour sa part, M. Directeur Général
des ImpOts a précisé que les efforts
engagés par la DGI dans ce sens
s’articulent sur la simplification des
formalités pour les contribuables,
l'allegement de leurs obligations
fiscales et I'amélioration des ser-
vices qui leur sont rendus.

Il a rappelé que la DGI s’est enga-
gée dans de nouvelles approches
de gestion et de contrdle basées sur
la gestion des risques et une meil-
leure prise en compte des besoins
des différentes catégories de con-
tribuables.

Le Directeur Général, a indiqué que
I'administration fiscale algérienne
est engagée actuellement dans une
profonde réforme d’'ordre législatif
et institutionnel dont 1'objectif est
de moderniser I'administration fis-
cale en la dotant d'une organisa-
tion et de procédures inspirées des
meilleures pratiques internation-
ales.

Le Directeur Général, n'a pas man-
qué de rappeler que le jumelage
permet a 'administration fiscale al-
gérienne de profiter d'une expertise
adaptée de la DGFIP francaise. Il
s’agit d'un jumelage ambitieux car il

www.mfdgi.gov.dz -

permet d'initier une coopération et
un dialogue dans le domaine de la
modernisation de l'administration
fiscale.

Ce séminaire a fait I'objet de plus-
ieurs communications présentées
par des experts francais ainsi que
des cadres de 'administration fis-
cale algérienne.

Ces communications ont porté sur
les themes ci- apres :

®Présentation des objec-
tifs du jumelage en matiere
d’amélioration de relations avec
les contribuables,

®Présentation des mesures mis-
es en place par les Etats membres
européens en termes d’accueil et
de relation administration fiscale
— contribuable (France et Italie),

®Présentation des réformes en-
gagées par la DGI,
®Présentation et échanges sur
les priorités retenus : engage-
ments de qualité de service pro-
posés, nouveaux services.

Apres le développement des ces
themes, des débats et échanges
entre les participants sur les condi-
tions et moyens a mettre en oeuvre
pour l'amélioration des relations
avec les contribuables ont été en-
gagés.Enfin, le Directeur général
procéda a la cloture des travaux de
ce séminaire qui ne manquera pas
d’étre sanctionné par des recom-
mandations.

Séminaire national
sur I’accueil du public

- 25 Avril 2011 -

Dans le cadre de la mise en ceuvre
des mesures prises par les pou-
voirs publics destinées a rap-
procher  l'administration  des
citoyens, la Direction Générale des
impOts a organisé le 25 avril 2011,
au niveau de la salle de conféren-
ces du Ministere des Finances, et
sous la présidence de Monsieur
le Directeur Général des impots,
un séminaire national consacré a
I’amélioration des relations entre
I’administration fiscale et les usa-
gers, dont la finalité est :
#de sensibiliser le personnels
des impOts, tous services confon-
dus, sur lI'enjeu majeur derriere
I'amélioration de la qualit¢ du
service et de 'accueil du public;
#d'insister sur I'éthique profes-
sionnelle et I'amélioration des
comportements administratifs ;
@de susciter I'adhésion des ser-
vices locaux a la nouvelle straté-
gie de la DGI, qui a pour finalité
I'instauration d’une administra-
tion de service, qui constitue
incontestablement un préalable
a toute politique de développe-
ment du civisme fiscal.

Animée par des cadres de I'’Admi-
nistration centrale de la DGI, cette
rencontre a fait I'objet d'une série de
communications touchant :
®les nouvelles procédures d'ac-
cueil ;
®l'amélioration des relations de
I'administration fiscale avec ses
usagers-Administration de ser-
vice et civisme fiscal : deux
axes stratégiques de la DGI ;
®]'¢évolution de Il'utilisation du
nouveau site web de la DGI ;
#présentation d'une procédure in-
formatique sur I'accueil du public ;
®la gestion des relations
publiques dans le systeme
d’information.
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Activités de la

Direction Générale

Organisation
de séminaires

Dans le cadre de la coo-
pération algéro-francaise,
la Direction Générale des
ImpOts a organisé du
04 au 06 octobre 2011 a
I'intention de ses cadres,
un séminaire ayant pour theme « le contréle des prix de trans-
fert ». Animé par des deux cadres de la Direction des Finances
Publiques frangaise : M™ Martine Sauleau et M. Jean-Pierre
Rouire, le programme de ce séminaire a porté sur les points
suivants :

- Présentation de la problématique

- Les principes OCDE

- Rappel des principales méthodes

- Approche méthodologique

- Illustration des méthodes par des cas concrets

Dans le méme cadre, la DGI a organisé du 11 au 13 octobre
2011, un séminaire sur le recouvrement forcé de I'impot, ani-
mé par deux représentants de la DGFIP francaise :

BonaSavoll

& Direction Générale des Impots

h

M™¢ Genevieve Bouillaud et M. Joél Peliout.

Les trois journées du séminaire ont été consacrées aux themes
suivant :

- L’action en recouvrement forcé

- Les mesures conservatoires et actions complexes

- Les situations dans lesquelles le comptable est empéché d’agir.

Organisation
de formation
de formateurs

Organisée dans le cadre
du programme d’appui a la
mise en ceuvre de l'accord
d’association avec 1'Union
européenne  (P3A), une
session de formation de formateurs sur l’accueil des con-
tribuables a eu lieu du 22 au 24 novembre 2011 a I’Ecole Na-
tionale des Impots . Cette formation a pour objectif d’agir sur
les comportements individuels des agents de I'administration
fiscale, améliorant ainsi ses relations avec les contribuables.

A

Les directives présidentielles pour I'amélioration
de la relation citoyen-administration

Condition nécessaire pour créer un environnement
économique et social favorable, I'amélioration des rapports de
I’administration avec les citoyens est désormais I'une des prin-
cipales préoccupations du gouvernement. Elle fait partie des
orientations stratégiques arrétées par le président de la Répub-
lique, M. Abdelaziz Bouteflika.

Le chef de I'Etat a instruit le gouvernement lors de la réunion
du Conseil des ministres, tenue le 3 février 2011, de veiller
a l'application d'un certain nombre de mesures destinées a
I'amélioration des prestations du service public, et notamment
@l ¢

1°. saisir I'opportunité de I'examen du projet de révision du
Code communal en cours au niveau du Parlement pour y in-
troduire une mise en avant du role et de la contribution des
Assemblées populaires communales dans la réponse aux at-
tentes locales des citoyens, et d’engager immédiatement un
programme de renforcement de I'encadrement des communes
en compétence a méme de leur permettre d’améliorer la qualité
de leurs prestations ;

Ministére des Finances
Direction Générale des Impots

Direction des Relations Publiques
et de la Communication

2°. veiller a uniformiser les dispositions réglementaires appli-
quées par les administrations et collectivités locales a travers
le territoire, dans le cadre de leurs missions de régulation ou
d’ordre public ;

3°. alléger la consistance des dossiers administratifs et des
procédures de leur traitement chaque fois que cela est pos-
sible.

Dans le cadre du suivi de la mise en ceuvre des décisions ar-
rétées par le chef de I'Etat, le 3 février 2011, le Président de la
République, M. Abdelaziz Bouteflika, a présidé, le 22 février
2011, une réunion du Conseil des ministres consacrée pour
interpeller le gouvernement et, a travers lui, 'administration
publique sur la nécessité impérative d’améliorer les méthodes
de travail et d'intensifier les efforts.

Lors de cette réunion, le président a mis '’accent sur la nécessité
d’élaborer sans retard les programmes d’action et d’améliorer
sans délais le service public et la qualité de I'accueil des admin-
istrés dans les administrations.

Immeuble Ahmed-Francis, cité Malki,
Ben Aknoun, Alger
Tél. : 021 59 53 53 Postes : 21 93 - 21 67 - 21 70
Fax : 021 59 53 47

www.mfdgi.gov.dz

La Letire de laDGI | N° 52

Page | 6

188

© Alpha Design : www.alpha-dz.com



www.mfdgi.gov.dz m m

: bl Hlall &3 Jsded] Jldluwl s
JLdw¥ Olely] o adsil) 9ol ol y

AU Cilsmdly 3l Olye3e oalals -
gl

I plsd 5 Olyése IM> 2ys -
STIEONURNCIVES INCIS SN P EREIN SIS
3L 3)) demy dus il wysedl oxpil) dewnsy)!
&ezo Jogesd) JLa) julds ddl=d (e
A

dolsdl & pudl Dy pls sus dlusl-
dughl 9 43U welodlly Bley LSl pal
dl &l Oleglell Jsoy  gpuss
dog pall doglsl] 20 1 y5p0zl

JlasVly dalel GBIl & ypde Caold
AW dasl

dewladl GBI dg pally GAlSL) ealus -
b (o pally AL Bl «ole gual)
G Gl dole Ologlme 3309 s
oLl gz dopall alsll pel-
ALl

doall B 25-

B dol oo =y o JladYl 485
Seete GoiSJI

CooYl BLS plusiiwl Juse S0b) Guy
e Jsasd! o Oluwshly 31,3891 584 5
¥ @3 eaedd G Wl Sleglsl
LS 3l pall dslsl] &y pakl 395501 mBsbl
5 Olesitudl @43 Buods OIES Jlsol-
TN IRRIY

Qe dl50)) dg IV dausd] (puausss-
poladl Clegdae 9 ddladl daj)l)
(G dldd))

89510 yopamdl dgzge dile 30y olusl-
wr=e (395 ) oSl =Bokl e
L de

ket

Leosy Hsgamd] Jldiul 5 (OIS g -
S ¢ elshly JLEL) Zp,b Mol -
e leVls JLanadl alShl ikl
Aoy Oloadss JUia) C3le 55ms
Lslsn sdastiwll US o b e el
el seleslly oualSAI cyloguk] ik
Gl g

oublsbl Sldb e o))l bue slazs! -
e 3 ol e Oledss pdlabl Cals
Asiia diisy JUoT § Lo plly IS

8592l yulwo Ja5 1wl JSko eudiss
Baguzdl ULyl goius

&y el Aslal) Bagazd! USLa ua28 o3
OB GlyS & jie) lpal delsll
&3 3l ST 195 dugy ilpd Sy
) Lasd 3] el O Bus e dsise
Jos3 5 JLizdl Lagas 4l doxlag
Bd=ge l=e 389

Shls¥ly Olsesdl e Oleld) ouas
szl o ool B s’ :dsiah
ladosttus L3Ladl 85l0Y)

doy doghl Olmesdl =o Ol JSis
ey 21 51591 L5 ) 55420l Lgodlsy
ssks 3BT 5 dopall s Jlw @
Bsed on bkl &y .Olel2Yl i
S Sygan dSHledl Jl Olsesdl ode
Gl el s 8 lgos,y
Oeos aﬂwng\ﬁ;@oJ\dll;\m@
HIN-Y

owb 21 § Olwwdl) slwgy guitn -
2011

28 § deliall 437 & )5l dmasdl -
2011 oyl

g:B s G o i 140 10V Sl slok) puans
do gl g S

Ohlb] plal dedss dhisl e o3
ol Joudd Zlél.«z.” 8)]3}” L,.Q.bya 9
i b e sV

Gpsy dploYl Slshe¥l s susy
oo Sl plall & Hsgezd] Jldisl
Coals swall lia §.d5Ladl 3)laY Slslol
ol @9y Slpal) delall 4y pall
L=l OB Lpde 038 logab
sl Te Buios ] o nJlasl
tbestiaol) doddl] dodsl parudl
OB & 30 Losgas U daisd)
Jlas¥l oo § JLas¥lg dols]

OB oSy U asdaid] ol Jouss
Jes) ronestadl 5 ddled] 8yl0Y oo
JLA-?MB’I 533.?- ngxn

Jlai¥ls delsll OBl & pae Susl
Jldtl Olsheb 3wt dude deglss
Loass didell odesuss .do pally (alSU
20 @ dsysk)  580MF/DGI ():9) 8,53l
s Olelyoly aslgds dal=il12005 gl
Odesitwd) 9 8)loY o GBI

dodlzo 8y9 po: Al Oologbl dus 8L
)] VM|

Jba‘il”g dol)l OB aﬁ)ﬂ“‘“‘ Cwald
des Jol oo Aol Olaghl ChiSy
e Lueld)l Hlall Gibge 5 Olylb)
Al o5 dwsels Olelz] 3131 By9
) UL ol3
sl loghl odg) polons dlue] 3 B
old] sde jasls L 58Vl slyudl U
Blo) dasM yuwd! SIS g (a5EY)
e 3] gl & ysall julud) J)
Slo gstws o JLELY Sloss
Sl pal dSYell S pud]

iy Lod AasMA) 3lad) deddls
Jlayl oo @Y Oledll UMl -
bshs slis] 3,k o d= o JlaYl

Ao pall pilSal) daase 485le
plall cal il oS lisl -
il CiSe slish Olodss Luaslal
Mels Jldtul Olod) Sk Gotus e

189

N° 52 | La Lettre de la DGI



doymid) dbliel) 4y Sliedl dy)sgasd)

chLLl 5139

i) Aol dyalf AL,

2011 / 52 :o0e

9802d) Jldiw! (s
b pas 15| J=) e Gl

dizdlind Cumind O] lads iz Cus DMLY 2o
Dlimy 3dume Juds diy b 9 podg) d8yme

Pl gog Osaye O plos O] s ] dilo)
& pasl) geliy e ble |paie Jig g Wi Ologlee
ol prowew (YA 5 Ologlell LeglgiS Isbiul
Slake ) Dol Sleglebl slge Ligod ye dudsd] Sloglsd
8y15) J) JEBYI Jagudy 8y10Y1 o blsbl o yity dygule
hesiud] Olelasl dey ol bzl e 8)08 4 pas
Al Jas Y ASlsdl 8)10Y) Giledo] e Lile Jls ey
2ol ool § Lyie Balanadl 3Sg I deslukly oY) 3=y
3999 oY) ze Alucwsh) dolsal]

Aliws S8l 9 Bauyd doyd s 090 galinl e S
JUizadl 83520 yulee b9 ddgd! Oluslel] sl (oS
@Lo:” leo}ll Bz L) s U

Jlail Suady CVlaly Sleglell LogleSs @bliel s
L@.u.ou uie y JqOLLC ca.:.'sdﬂ g.))l.?c.‘dl O dolawdl (SR
oo JLiiall sday Gaill dsgll pyie gles Je ol

Sl pall dalsdl & bl Byb

dgly. ¢
g

190

Lpam) iy Whe &a W Hsgesdl Jltul Gruss JSio
Olshye] Juged dol oo ) Cusciad O dSlad] 8ylaYl
Wil Ladl 8500 sllacy Ll 5 Yol do pally palS
dusoll Lol 9 oVl Jlasyl dhads oplael JLadl Jig
s ot Ll Mole coplasiaad) mo d3lad) 35150
Okesied) 485 S e dosy )

s oo glestiad] s¥5¢) Skl Ol 4ol Jo ! (e
dolsl] D yakl Camds Ologlabl e Jgasdly Olel,oW
Clelyz] 5 @l mdy § ety Dpae gelpy Slpal
okl ) Dokl easdl pogie e O3S

3l pal) dalsl] o ppeld Byl e 3oLkl oyl Caomons
Sazdl B33 e 35 dg )l e dde e das sLash
Gld) gaild dMe 81 Busir USLa sLii] ooy @l
Lolszdl SSLAL 9 COlpall 5S1he DBl OLyS &y yas)
(Sl

OB ds e slash Odsdl g5 8shs dla ol LS
nobn dilSe due o Hle oy JlaiVly dusesl
doasdl desgd s (] Bugs Jlail Suue dpmeslin]

- dwo palb alSel) doudl)

2ol Hlb] § Cddsd I daly)) Ol (e 0250 es
58z Jdy oo wY yogendl Jldil fuwsd d2l e & pasl]
s e 8y08 i JLad) duoliw =59 laio (oo dSLS)
Azl dlaal L3l pal dolell &l Gabse geaz



REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DES FINANCES
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Bulletin d’information de la Direction Générale des Impots

N° 64 /2012

LE CONTROLE FISCAL :

Points d’étapes et orientations stratégiques

ol

epuis le début de cette décennie, toute action
D menée par I’Administration fiscale est justifiée
par une vocation ultime de modernisation.

Dans l'environnement externe actuel, caractérisé
par la diversification et la complexité du tissu fiscal,
les objectifs de I'’Administration fiscale en maticre
de controle fiscal, tout d’abord financiers, pour sau-
vegarder les intéréts du Trésor, s'étendent également
a la qualité du service rendu, au délai de traitement,
a l'équité fiscale et a l'encouragement du civisme
fiscal.

Le pilotage, qui n’agissait initialement qu’au niveau
opérationnel, s’est enrichi et agit désormais sur de
multiples variables, du niveau stratégique au niveau
opérationnel.

Dans ces conditions, les variables a gérer comme
leviers essentiels de pilotage de la performance du
contrdle fiscal se multiplient et les conséquences
pour I’Administration fiscale sont importantes.

Ainsi, I'’Administration centrale, en 1'occurrence la
Direction des Recherches et des Vérifications (DRV),
doit procurer tous les moyens nécessaires pour la
mise en ceuvre d’'orientations

.I Le controdle fiscal : un cadre
législatif en perpétuelle
évolution

.I Bon a savoir : les mesures de la loi
de finances pour 2013 en matiére de
controle fiscal

stratégiques, delaprogrammationjusqu’al’exécution
des opérations de controle fiscal.

Cette démarche stratégique va ainsi progressivement
faire place a une analyse risque des comportements
des contribuables et une exploitation de la recherche
fiscale externe, notamment des informations a car-
actere événementiel.

Au-dela du caractere administratif inhérent a la per-
formance, il est une nécessité que I'’Administration
fiscale doit satisfaire I'amélioration permanente de
la performance des effectifs affectés aux services du
controle fiscal en se dotant d'une ressource humaine
qualifiée et en multipliant les actions de formation et
d’encadrement.

Le suivi des réalisations sera accompli par les services
de la Direction des Recherches et des Vérifications.
Pour ce faire, des indicateurs évolutifs pertinents de
mesure de la performance du controle fiscal sont mis
en place et un outil de suivi du controéle fiscal externe
est finalisé.

A. RAOUYA
DGI

.I Les orientations stratégiques
du controle fiscal

Le chiffre du mois :
Les opérations du controle
fiscal

191




Direction Générale des Impots

LE CONTROLE FISCAL :
un cadre législatif en perpétuelle évolution

L'environnement externe de I’Administration fiscale est en constante évolution, nécessitant des prises de décisions
rapides. L’Administration fiscale est également sujette a des évolutions d’organisation et de législation.

La législation a été considérablement renforcée au cours de ces derniéres années par l'institution de mesures visant la
réalisation d’objectifs aussi divers que la réduction du champ de I'informel, la lutte contre la fraude fiscale et le ren-
forcement des garanties offertes aux contribuables.

La démarche organisationnelle vise, en premier lieu, une meilleure efficacité de I'appareil du controéle fiscal.

Un dispositif de contréle et de vérification renforcé

L'Administration fiscale concentre ses efforts sur le
renforcement de l'arsenal juridique du contrdle fiscal, au
service de la sauvegarde des intéréts du Trésor Public, tout
en s’orientant de facon accentuée vers l'accroissement
des garanties offertes aux contribuables.

Pour réussir a concrétiser son objectif, I'’Administration
fiscale a institué plusieurs procédures de vérification
adaptées aux différentes situations : la Vérification ap-
profondie de la situation fiscale d’ensemble (VASFE), qui
vise a contrdler la cohérence entre les revenus déclarés
et la situation patrimoniale de la personne vérifiée, et la
vérification ponctuelle, qui est une procédure de controle

ciblé, adaptée aux situations ne nécessitant pas le recours
a une vérification générale de comptabilité mais suscitant
une réactivité des services fiscaux.

Par ailleurs, I'efficacité du contréle fiscal reste intimement
liée a une connaissance plus exhaustive des populations
fiscales, ainsi que du niveau et de I'importance des infor-
mations collectées. A cet égard, I’Administration fiscale a
mis en place, a travers le Code des Procédures Fiscales
(CPF), des procédés de recherche de l'information fiscale
pour lutter contre la fraude fiscale ; il s’agit du droit de
communication, du droit d’enquéte et du droit de visite.

[ vérification
de Comptabilité (VC)

Vérification Ponctuelle (VP)

M Vérification approfondie

2500

2000 -

1500 —

1000 —

500 —
: = s S == = 8§ =

de situation fiscale
d’ensemble (VASFE)

2007 2008 2009

2010

2011

Evolution du nombre d’affaires vérifiées (2007-2011)

L’organisation du controle fiscal

Pilotée par la Direction des Recherches et des Vérifications
(DRV), I'action de contrdle s’appuie davantage sur les Ser-
vices Régionaux des Recherches et Vérifications (SRRV),
la sous-direction du contrdle et des fichiers au niveau de
la Direction des Grandes Entreprises (DGE), et les sous-
directions du controle fiscal au niveau des Directions des
Impdts de Wilaya (DIW).

1/ Au niveau central :

La Direction des Recherches et des Vérifications (DRV):
Hormis son role de pilotage et de suivi, la DRV exerce des
controdles de revenus et met en ceuvre le droit d’enquéte et
de visite. Elle suit, par ailleurs, 'assistance internationale
mutuelle prévue par les conventions fiscales internation-
ales.

La Lettre de laDGI | N° 64
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2/ Au niveau national : La sous-direction du contréle
et des fichiers au niveau de la DGE

Cette sous-direction est chargée, notamment, de la re-
cherche de l'information fiscale, de la programmation et
de l'exécution et du suivi des programmes de vérification
de comptabilité pour son périmetre.

3/ Au niveau régional :

www.mfdgi.gov.dz ' ]

administrations des impots, des douanes et du commerce.
Elles sont chargées d’effectuer des contrdles, notamment,
aupres des personnes physiques et morales réalisant des
opérations d’'importation et de commercialisation dans les
conditions de gros ou de détail et ce, pour s’assurer de la
conformité de ces opérations avec les législations fiscale,
douaniere et commerciale en vigueur.

Le Service Régional des Recherches Enimilliers
et Vérifications (SRRV) : de Dinars
Implanté a Alger, Oran et Constantine, le SRRV
est chargé principalement de l'exécution des SRy
programmes des controles sur place arrétés par 20000000 -
la DRV et d’établir les situations statistiques y
afférentes. 60000000 |
4/ Au niveau des Direction des impéts 50000000
de wilaya : La sous-direction du contréle
Sfiscal 40000000 -
Elle est chargée notamment de I'élaboration des
programmes de recherche, de vérification, de 30000000 -
controéle des évaluations et du suivi de leur réal-
- . . 20000000 -
isation au niveau de son champ de compétence.

10000000 -
5/ Les brigades mixtes : un exemple de la
collaboration intersectorielle 0 . . .

Instituées par le décret exécutif n° 97-290 du
27 juillet 1997, les brigades mixtes de contréle
conjoint sont composées de représentants des

Les criteres d’efficacité du controle fiscal

2007 2008 2009 2010 2011

Evolution du produit des constatations :
VC-VP et VASFE (2007-2011)

Maitriser la performance du contrdle fiscal exige 1'élaboration d’une véritable stratégie de contrdle fiscal. Celle-ci doit
définir la nature des procédures a appliquer, les objectifs visés, les moyens a mettre en ceuvre et les résultats attendus.
La stratégie a mettre en place doit, par ailleurs, tenir compte des enjeux fiscaux.

La stratégie a mettre en place doit étre :

Claire

Pertinente

Objective

Réalisable

L’efficacité du controle fiscal implique qu’il soit :

Adapté aux objectifs recherchés

Généralisé

Sélectif

Efficace

Pédagogique

Régulierement évalué

Page | 3
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LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES
DU CONTROLE FISCAL

Dans I’Administration fiscale, la pertinence du controle fiscal repose sur son systeme d’information. 11 doit, par con-
séquent, permettre de mettre en place et de développer des outils d’aide a une programmation objective, sélectionnée
et ciblée, tout en accordant une contractualisation entre I'administration centrale et les structures opérationnelles.

A cet égard, la «recherche des informations externes» est une action permanente des services concernés et ce, grace au
droit de communication, au droit d’enquéte et au droit de visite.
C’est I'ensemble de ces objectifs que poursuivent les orientations stratégiques du contrOle fiscal.

Exploiter les recherches fiscales externes

La recherche de l'information fiscale est au cceur du contrOle fiscal. C'est
aux services de contrdle qu'il appartient de la développer pour la mettre a
leur main en vue de la mobiliser dans la programmation et I’exécution de
toutes les formes de controle fiscal.

A cet effet, la recherche des informations externes devrait étre une action
permanente des services de contrdle fiscal, en se basant sur les instru-
ments juridiques d’intervention qui sont le droit de communication (cf. les
articles 44 a 68 du Code des Procédures Fiscales), le droit d’enquéte (cf.
article 32 de la loi de finances pour 2002) et le droit de visite (cf. article 74
de la loi de finances pour 2002).

Il est nécessaire de noter que l'indépendance des procédures de recher-
che et de contréle ne signifie nullement l'absence de possibilité pour
I’Administration fiscale de les exercer conjointement a 1'égard d'un méme
contribuable.

A cet égard, l'articulation de plusieurs procédures est nécessaire, voire méme importante afin de permettre aux services

opérationnels une meilleure prise en charge des dossiers a vérifier.

Rationnaliser la programmation au controle fiscal

Les informations fiscales externes re-
montées des services opérationnels
font l'objet, au niveau de la DRV,
d’analyse du risque permettant une
programmation sectionnée et ciblée,
basée sur des constats et des com-
portements frauduleux.

La contribution de la programmation
a l'efficacité du controle fiscal se base
ainsi sur des outils fiables qui sont

la base de données techniques et
I’analyse risque.

En sus de ces deux instruments,
I’Administration fiscale recourt au
recensement du tissu fiscal et au ré-
sultat du contrdle sur pieces pour
rationaliser la programmation au con-
trole fiscal.

Le recensement
L'actualisation périodique des fich-

Réunion de travail sur I'amélioration des
procédures de contréle fiscal

iers tenus par les services fiscaux lo-
caux est nécessaire pour acquérir une
meilleure couverture des territoires
fiscaux.

Elle permet de recenser la consistance
du tissu économique et du potentiel
fiscal, la consistance du patrimoine
immobilier, les modifications et les
extensions d’activités non déclarées,

les activités exercées frauduleuse-
ment...

Le contréle sur piéces

Le contréle sur pieces a pour objet
I'examen critique des déclarations fis-
cales souscrites par les contribuables
en tenant compte des données et in-
formations figurant dans le dossier
fiscal.

Il a pour fonction d'aider les services
quant a la détermination des anoma-
lies et carences pouvant faire 1'objet
d’'une programmation a un controle
fiscal externe.

Cette nouvelle procédure de pro-
grammation va assurer ainsi une
plus grande couverture du tissu fiscal
et une large application du principe
d’équité induisant a une meilleure
acceptation du controéle fiscal par les
contribuables.
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Améliorer la flexibilité des procédures de vérification et de recherche

La mise en place d'une stratégie de
controle fiscal implique une modula-
tion dans le choix du type de controle
a engager et ce en fonction des enjeux
fiscaux.

Des lors, une bonne gestion de la
chaine contrdle s'impose :

La vérification générale de comptabil-
ité doit étre réservée pour les dossiers
a forts enjeux financiers et de fraude
fiscale.

La vérification ponctuelle de compt-
abilité doit concerner notamment les

cas de demandes de remboursement
de la TVA.

La VASFE doit étre retenue lorsque
des incohérences sont constatées
a lissue de la comparaison entre,
d’'une part, les revenus déclarés des
particuliers et, d’autre part, leur situ-
ation patrimoniale, leur situation de
trésorerie et leurs éléments de train
de vie.

Le contrdle sur pieces doit permettre
de procéder a des régularisations,

Mieux piloter le controéle fiscal

Le suivi et I'évaluation du controle fis-
cal, a travers des opérations d'audit
a posteriori, ont pour but d'aider la
DRV a piloter la performance globale
du controle fiscal.

Associés a cet objectif, des indicateurs
évolutifs pertinents de mesure de la
performance du contrdle fiscal ont été
initiés.

Aussi, un outil de suivi du controéle
fiscal externe a été mis en place qui
repose sur le pilotage opérationnel
et stratégique du controdle fiscal dans

tous ses segments, depuis la program-
mation jusqu’au contentieux.

Suivi particulier du recouvrement

des cotes issues des vérifications

Un suivi particulier doit étre adressé
au recouvrement des cotes issues
des vérifications. Les receveurs doi-
vent recourir au déclenchement et au
renouvellement de tous les actes de
poursuites.

sans pour autant déclencher un con-
trole fiscal externe.

Par ailleurs, une contractualisation
entre l'administration centrale et
les services opérationnels doit étre
instaurée. 1l s’agit de la redéfinition
du rdéle du chef de brigade comme
un échelon de commandement a part
entiere et, par conséquent, un maillon
essentiel dans la chaine du controle

fiscal.

A .

Staff de la DRV

Réussir le développement quantitatif et qualitatif des effectifs vérificateurs

Cet axe présente le centre d'intérét
permanent de l’Administration fis-
cale qui vise a combler I'écart entre
les capacités actuelles des effectifs
vérificateurs et celles nécessaires
pour améliorer la performance du
controle fiscal.

Deux objectifs ont été fixés dans cet
axe : renforcer les effectifs affectés
aux services des vérifications fis-
cales, d'une part, et améliorer leur
rendement qualitatif, d’autre part.
La DGI s’est lancée dans une
opération de renforcement de ces
effectifs vérificateurs par le biais
de l'instruction n° 447/MF/DG/2012
du ler octobre 2012 qui dispose
la désignation d’office parmi les

Séminaire a Alger sur I'amélioration
des procédures de contréle fiscal

inspecteurs divisionnaires et les
inspecteurs centraux des impots jus-
tifiant de trois (03) années de service
effectif et disposant d'une expérience
notamment en matiere de controle et
de gestion.

Un intérét particulier doit étre accor-
dé a ces agents, a travers notamment
des formations et un encadrement
afin de les orienter vers un niveau de
qualité acceptable.

Les autres vérificateurs seront
accompagnés par des séminaires
de formation et évalués suivant des
modalités qui seront mises en place
ultérieurement.

Page | 5
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LES OPERATIONS DU CONTROLE FISCAL

1. Controle fiscal externe (CFE)

2007 2008 2009 2010 2011

Nombre d’affaires vérifiées : 2632 2731 2 864 2 888 2 234

1/. Vérification de comptabilité (VC) 2 194 2374 2 483 1 989 1 444
2/. Vérification ponctuelle (VP) - - - 503 586

3/. Vérification approfondie de
situation fiscale d’ensemble (VASFE) 438 357 381 396 204
2. Contréle sur piéces

2007 2008 2009 2010 2011

Nombre de dossiers contr6lés 30 894 32 795 30 365 30 029 27 291

Produits des constatations

(en Da) 33162 154 643

30015 195 068

28 246 714 392 | 32 293 982 830 | 26 224 016 076

Bonasavol

LES MESURES DE LA LOI DE FINANCES POUR 2013
EN MATIERE DE CONTROLE FISCAL

1/ Droit de réponse au contribuable vérifié dans le
cadre de la vérification de comptabilité

Lorsque le vérificateur rejette les observations du con-
tribuable, il doit l'en informer par correspondance
détaillée et motivée. De plus, si la notification de redres-
sements fait ressortir de nouveaux chefs de redresse-
ments ou la prise en compte de nouveaux €léments non
repris dans la notification initiale, un délai de réponse
supplémentaire de 40 jours est accordé au contribuable
pour faire parvenir ses observations.

2/ Possibilité aux vérificateurs, dans le cadre de vérifica-
tion de comptabilité ou d’une vérification ponctuelle,
de demander a l'entreprise vérifiée la présentation
d'une documentation justifiant la politique des prix de
transfert appliquée.

3/ Institution d'une amende fiscale de 500 000 DA pour
non-respect de l'obligation documentaire permettant
de justifier les prix de transferts pratiqués par les so-
ciétés apparentées.

Cette sanction s’applique nonobstant la majoration, a
titre d’amendes, de 25% des bénéfices indirectement
transférés, si apres controle un transfert indirect de
bénéfice a été constaté.

4/ Prévoir expressément les sanctions devant étre
appliquées suite au constat d’un flagrant délit de
fraude et qui sont notamment
* I’exclusion du bénéfice de la franchise de la TVA et des
régimes dérogatoires ;
* la possibilité de renouveler une vérification
de comptabilité achevée ;
* la possibilité d'élargissement des durées
de vérification sur place ;
* la prorogation du délai de prescription de deux (02)
ans ;
* I'application des amendes prévues par l'article 194 ter
du CIDTA ;
* l'inscription au Fichier National des Fraudeurs.

La Letire de laDGI | N° 64
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MINISTERE DES FINANC

La Let de la DG

Bulletin d’information de la Direction Générale des Impots

N° 77 - 2015

LE PROGRAMME DE CONFORMITE FISCALE VOLONTAIRE
«Pour une relation basée sur la confiance»

IS EDITORIAL

Institué par les dispositions de l'article 43 de la loi de finances
complémentaire pour 2015, le programme de conformité fiscale
volontaire s'inscrit dans le cadre de la volonté des pouvoirs pu-
blics tendant a mobiliser les ressources financieres afin de finan-
cer les investissements productifs et & encourager davantage
les opérateurs économiques ainsi que les citoyens a intégrer,
graduellement, la sphere formelle.

Cette opération intervient suite & 'accumulation de ressources
détenues en cash et, conséquemment, & des transactions per-
sonnelles, familiales ou commerciales et un décalage entre la
procédure de collecte des ressources et la réactivité des insti-
tutions concernées n'ayant pas abouti a la bancarisation de ces
ressources.

Toutefois, ces fonds ou les transactions qui en sont a l'origine
doivent étre légitimes et ne doivent correspondre a aucun acte
incriminé parle code pénaloulalégislationrégissantla lutte contre
le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

Cette opération comporte un certain nombre de garanties
juridiques et techniques, entrainant la libre disposition
des fonds déposés au sein des banques ainsi que la régularisa-
tion de la situation fiscale a travers la délivrance d'une attes-
tation fiscale libératoire, systématiquement apres le paiement
d'une taxe forfaitaire de 7%.

N

Sommaire
FOCUS FISCAL:

A cet effet, Monsieur le Ministre des Finances a invité, dans
sa communication présentée lors de la journée d'informa-
tion consacrée a la loi de finances complémentaire pour 2015
organisée le 28 septembre 2015, les citoyens ainsi que les opé-
rateurs activant dans I'informel a s'inscrire dans cette démarche
tout en les rassurant qu'il n y aura ni contréle a posteriori ni
redressement fiscal a leur encontre.

Dans un souci de vulgariser ce nouveau dispositif, et de ren-
forcer davantage la relation banques-citoyens, les Ministeres
des Finances, du Commerce et de l'industrie et des mines ont
organisé une semaine de portes ouvertes, au titre du mois de
septembre 2015, a travers tout le territoire national dont le mot
d'ordre était la mobilisation et la sensibilisation a I'adhésion vo-
lontaire au dispositif.

La présente Lettre de la DGl reprend I'ensemble des procédures
juridiques régissant le programme de conformité fiscale volon-
taire, comme instrument de rétablissement et de consolidation
de la confiance.

A. RAOUYA/DGI

1. Le Programme de conformité fiscale volontaire (PCFV) ... 2

2. Les Orientations de Monsieur le Ministre des Finances

LEGIS-FISCAL :

#

1. Instruction ministérielle n°002 du 29 juillet 2015, définissant les modalités

pratiques de mise en ceuvre du PCFV ...

2. Le role de ’Administration Fiscale dans 1€ PCFV ..o, 4
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FOCUS FISCAL

1. LE PROGRAMME DE CONFORMITE FISCALE VOLONTAIRE (PCFV)

Le programme de Conformité fiscale volontaire (CFV) est un mécanisme concu pour faciliter la régularisation de
la situation fiscale d’un contribuable a I'égard des fonds ou autres actifs qui n'avaient pas été déclarés ou dont
la déclaration avait été faite de maniére incorrecte, mais qui ont des sources légitimes et licites. Cette opération
est caractérisée par la liberté d’adhésion (non obligatoire) et la bancarisation des fonds (intégration des fonds
en provenance des marchés informels dans la sphére bancaire).

1.1. GARANTIES OFFERTES

- Garantie juridique : Article 43 de la LFC
pour 2015.

- Disponibilité des banques a four-
nir toutes les clarifications nécessaires
par des cadres qualifiés, maitrisant
le domaine de la Conformité fiscale
volontaire.

- La situation fiscale est régularisée (par
la délivrance d'une attestation fiscale
libératoire).

1. 2. PERSONNES ET REVENUS
CONCERNES PAR CE PROGRAMME

Est concernée par le programme CFV
toute personne (physique ou mo-
rale), quelle que soit sa situation, ayant
déposé des fonds, dans ce cadre, aupres
des banques.

Les revenus concernés sont ceux qui
n'ont pas été fiscalisés auparavant,

et les sources de ces fonds
ou les transactions qui en sont a
l'origine doivent étre légitimes

et ne doivent correspondre a aucun
acte incriminé par :

- le code pénal ;

- la législation régissant la lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement
du terrorisme.”

1. 3. PERIODICITE DE CETTE
OPERATION

Cette opération a débuté le 2 aolt 2015
et prend fin le 31 décembre 2016.

A l'issue de cette période, les personnes
disposant de fonds éligibles a ce pro-
gramme et n'y ayant pas souscrit feront
I'objet de redressements dans les condi-
tions de droit commun avec I'application
des pénalités et sanctions prévues en la
matiere.

1. 4. PROCEDURE A SUIVRE POUR
ADHERER A CE PROGRAMME

Les personnes qui veulent adhé-
rer au programme de CFV doivent se
présenter auprés des agences ban-
caires pour déposer les fonds et régler
le montant de la taxe correspondante.
Au moment du dépdét des fonds,
les  personnes  concernées  sont
tenues de renseigner une fiche de dépot,
selon le modele fourni par les services.

1. 5. TRAITEMENT FISCAL DES
SOMMES OBJET DE DEPOT

Une fois la personne adhere a ce pro-
gramme, les sommes déposées aupres
des banques font I'objet d’'une taxation
forfaitaire libératoire au taux de 7%.

ANNEXE
Modsle dela fichede dépét L

000

£5
e
00
oo
oo
o

(-1-1.3

'l

1. 6. ROLE DES BANQUES

Les agences bancaires qui ont opéré
la retenue de la taxe forfaitaire de 7%
sont tenues de procéder a son reverse-
ment par virement au compte CCP du
Receveur de la Direction des grandes
entreprises (DGE).

D de Conf: -

{Article 43 de Iz Ioi de £

e Fiscale Vol

ire pour 2015)

A.Identification du client

L. Nom et Prénom
2. Filiation : fils de
3. Adresse
4. N° de téléphone
5. N® du compte :
5. compte ouvert
b. compte 4
oy,

6. Le montant déposé.

Lemontantbrut déposé

Unetaxeda 7 %: est défalquée de ce montant. 1

c. Déclaration sur1'honnenr

Ledéposant certifie sur ] honneur étre en conformité avec les
i R les di

de Tarticle 43 de

par P
l'ordonnance 13- 01 du 7 Chapual 1436 correspondant au

2015,

Fait 4....

Signature du déposant.
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2. LES ORIENTATIONS DE MONSIEUR LE MINISTRE DES FINANCES

2.1. OBJECTIF DE LA CONFORMITE
FISCALE VOLONTAIRE

L'objectif premier est la bancarisation
des ressources et la régularisation fis-
cale.

L'Algérie n'est pas le seul pays a avoir
engagé une opération de cette nature.
C'est une opération qui vient suite a
une accumulation de ressources déte-
nues en cash et conséquemment a des
transactions personnelles, familiales ou
commerciales et un décalage entre pro-
cédure de collecte des ressources et la
réactivité des institutions concernées
qui ont entrainé des contraintes qui
n‘ont pas permis la bancarisation de ces
ressources.

2.2. CEST UNE OPERATION
VOLONTAIRE

Rien n'est imposé. Les banques et I'Ad-
ministration fiscale se mettent a la dis-
position du citoyen.

Les agences bancaires doivent donner
toutes les informations sur ce dossier
sans aucune ingérence dans le choix que
fait 'usager. L'usager a la liberté de choi-
sir la banque ou il souhaite effectuer son
dépot. Il peut s'adresser a sa banque ou
a toute autre banque.

2. 3. UNE PANOPLIE DE CHOIX EST
OFFERTE AU DEPOSANT

Les banques mettent a la disposition du
déposant une panoplie de choix. A cet
effet, il :

- peut choisir un dépot non fiscalisé ou
adhérer au programme de CFV. A cet ef-
fet, le choix d’'un dépo6t fiscalisé est suivi
par la remise par 'Administration fiscale
d’'une attestation fiscale libératoire ;

- peut verser dans le compte existant ou
ouvrir un nouveau compte ;

- peut demander une séparation entre
les anciennes affaires en portefeuille
bancaire ou en cours de traitement par
Administration fiscale et les dépots
effectués dans le cadre du programme
de CFV.

En regle générale, les dépdts fiscalisés

- =

ne se confondent pas avec le mouve-
ment d'affaires en cours, sauf si telle sera
la volonté du déposant.

- peut déposer autant de fois qu'il veut, il
n'y a pas de limites au nombre de dépots
par personne et par agence.

e

2.4. LA LIBRE DISPOSITION DES
FONDS DEPOSES DANS CES
COMPTES

Les déposants ont la libre disposition des

fonds, quels que soient leurs relations
avec la banque ou I'Administration fiscale.
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LEGIS FISCAL

1. INSTRUCTION MINISTERIELLE N° 002 DU 29 JUILLET 2015, DEFINISSANT LES MODALITES
PRATIQUES DE MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME DE CONFORMITE FISCALE VOLONTAIRE

La présente instruction a pour objet de
définir les modalités du dispositif de
mise en ceuvre de la Conformité fis-
cale volontaire, instituée par l'article 43
de l'ordonnance 15- 01 du 7 Chaoual
1436 correspondant au 23 juillet 2015
portant loi de finances complémentaire
pour 2015, ainsi que la nature des fonds
susceptibles d'y étre assujettis.

La disposition légale contenue dans l'ar-
ticle 43 de la loi de finances complémen-
taire pour 2015 a mis a la charge des
banques la collecte des dépots opérés
par les personnes qui sollicitent volontai-
rement la Conformité fiscale volontaire.
Cette mesure est mise en ceuvre, selon
les modalités suivantes :

1. Le programme est appliqué par les
banques a toutes les personnes se dé-
clarant volontairement concernées. Le
dispositif concerne uniquement les dé-
pots qui n'ont pas été fiscalisés aupara-
vant.

Les banques sont tenues de fournir
toutes les clarifications utiles et néces-
saires aux personnes qui le souhaitent
de la part de cadres qualifiés maitrisant
le domaine de la Conformité fiscale vo-
lontaire.

2. A défaut d’'une adhésion volontaire au
programme suscité, les personnes dépo-
sant des fonds dont le montant est in-
férieur a 10 000 000 DA (dix millions de
dinars) font I'objet, dans le cadre du pro-
cessus d'inclusion financiére, d'un traite-
ment normal de leurs dépots au niveau
des agences bancaires sur I'ensemble du
territoire national.

3. Pour un meilleur accomplissement de
ce programme, les banques désigneront
des chargés de clientele spécialisés, dis-
posant des qualifications nécessaires,
qui agiront dans un espace dédié réservé
a cette clientele.

4. Les dépobts seront effectués person-
nellement par les personnes concernées.
Les personnes intéressées et bancari-
sées déposeront les liquidités dans leurs
comptes.

Les personnes non bancarisées feront
'objet d'une ouverture de compte im-
médiate dans lequel seront logés les
fonds déposés.

Cette mesure confortant la démarche
engagée pour bancariser les transac-
tions commerciales, les chargés de clien-
tele auront, entre autres, pour missions
de sensibiliser les déposants a utiliser
les instruments de paiement, dans
le cadre d'une approche graduelle.
Aussi dans cette phase de lancement du
mode de reglement obligatoire des tran-
sactions commerciales par instruments
de paiement, notamment le cheque et le
virement, le client peut déposer I'équiva-
lent du montant financier de la transac-
tion (achat de biens) en liquidités.

5- Dans l'attente de la délivrance d'un
chéquier, les déposants non bancarisés
bénéficieront d’'une carte bancaire.

6. Au moment du dépdt des fonds, les
personnes concernées sont tenues de
renseigner une fiche de dépot, selon
modele joint en annexe de cette instruc-
tion.

7. Les bangues sont tenues de verser
quotidiennement a I'’Administration fis-
cale les montants collectés au titre de la
taxation forfaitaire libératoire au taux de
7%. Les banques transmettront, par voie

électronique, a I'’Administration fiscale
les copies des fiches de dépot signées
par les personnes assujetties.

8. Les services de I'Administration fis-
cale sont tenus d’accuser réception a la
banque des montants et documents re-
cus et de transmettre dans les sept (7)
jours ouvrables a la personne assujettie
un document attestant sa soumission au
programme de Conformité fiscale volon-
taire.

9. Un suivi mensuel sera organisé au
niveau du ministere des Finances et de
I'ABEF pour apprécier le niveau addition-
nel de ressources collectées et prendre
les mesures nécessaires en consé-
quence.

Les présidents et directeurs généraux
des banques ainsi que le Directeur géné-
ral des impdts sont chargés, chacun en
ce qui le concerne, de la mise en ceuvre
des dispositions de la présente instruc-
tion.

Les banques devront lancer une large
campagne de communication en direc-
tion de leur clientéle potentielle, en pre-
nant toutes les mesures de facilitation et
de mise en confiance.

Par ailleurs, toutes les agences de I'en-
semble du secteur bancaire doivent
prendre les dispositions nécessaires de
disponibilité et daccueil des citoyens
concernés et, le cas échéant, ouvrir de
nouveaux guichets.

La mise en ceuvre de ces dispositions,
qui peuvent le cas échéant étre amélio-
rées, se fera sous la responsabilité per-
sonnelle des dirigeants principaux des
établissements bancaires, pour en as-
surer une efficacité pleine et entiere et
interviendra a compter du 02 ao(t 2015
jusqu'au 31 Décembre 2016.

2. LE ROLE DE ADMINISTRATION FISCALE DANS LE PROGRAMME DE CONFORMITE FISCALE

Conformément aux dispositions de la circulaire n® 369/MF/DG/2015 du 6 aolt 2015,

VOLONTAIRE

les modalités de mise en ceuvre du

Programme de conformité fiscale volontaire par '’Administration fiscale se présentent comme suit :

2.1. AU NIVEAU CENTRAL :

A. LA DIRECTION DE LINFORMATION ET DE
LA DOCUMENTATION FISCALES (DIDF)

Afin d'assurer un suivi rigoureux des
dossiers d'adhésion au Programme
de conformité  fiscale volontaire, les
agences bancaires chargées de la collecte

des dépdts sont tenues de transmette
quotidiennement a la DIDF par voie
électronique a ladresse suivante
_DID-Secr@mf.gov.dz les copies des
fiches de dépdts signées par les per-
sonnes assujetties au programme de
Conformité fiscale volontaire.

Les copies des fiches de dépdts doivent
étre transmises, sans délai, a la DGE et
aux Directions des impo6ts de wilaya,
selon le cas.

Ces structures sont tenues de trans-
mettre, dans les sept (7) jours ouvrables
a partir de la date de dép6t par la banque,
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B. LES DIRECTIONS DES IMPOTS DE WILAYA
Des structures d’accueil ont été mises en
place par les services fiscaux a tous les
échelons en vue de mener une opération
d'information et d'explication a 'endroit
des partenaires et usagers de I'Adminis-
tration fiscale lors de leurs déplacements
aupres des services.

un bilan mensuel permettant d’apprécier
le niveau des ressources collectées ainsi
que le montant de la taxe versée.

En outre, la DOFR est chargée du
suivi de la gestion des dossiers des
contribuables ayant adhéré
au programme de conformité fiscale
volontaire.

2. 2. AU NIVEAU DES SERVICES
EXTERIEURS :

A. LADIRECTION DES GRANDES
ENTREPRISES (DGE)

Le receveur de la DGE est tenu d'imputer
les montants correspondant a la taxe de
7% au compte daffectation : 201001
produits des impdts directs et ce, suite
a la réception des virements des agences
bancaires.

a lassujetti un courrier personnalisé at-
testant de sa soumission au Programme
de conformité fiscale volontaire et I'infor-
mant du recouvrement de la taxe et de sa
prise en charge dans le cadre du suivi de
sa situation fiscale.

Aussi, la DIDF doit faire parvenir quo-
tidiennement au receveur de la DGE un
état reprenant I'ensemble des virements
opérés par les agences bancaires afin de
lui permettre d'imputer le montant de la
taxe au compte d’affectation concerné.

B. LADIRECTION DES OPERATIONS
FISCALES ET DU RECOUVREMENT (DOFR)
La principale mission de la DOFR dans
le cadre de ce dispositif consiste a I'éva-
luation de l'opération de conformité fis-
cale. A cet effet, elle est tenue d'établir

NB : Il y a lieu de rappeler que
la DGE et les DIW doivent trans-
mettre dans un délai de sept (07)
jours ouvrables, aux personnes
programme

ayant adhéré au
de conformité fiscale volontaire,
une attestation de régularisation
fiscale.

3. MESURES CONCERNANT LA CNAS ET LA CASNOS (LFC 2015)

CNAS transitoire dont la durée ne peut excé- précédant cette déclaration. )

Toute personne active occupée, non as-
sujettie a la Sécurité sociale, peut s'affilier
volontairement a la Sécurité sociale au-
pres du régime des salariés pour le bé-

der trois (3) années, accordée pour la
formalisation par le bénéficiaire, par I'un
des moyens légaux, de ses relations
de travail ou de son activité ou d'une
autre activité, lui procurant la qualité d'as-

Le rachat de cotisation de retraite pré-
vue par ces dispositions est a la charge
du bénéficiaire (art 60 LFC 2015).

Les ayants droit au sens de larticle 67
de la loi n® 83-11 du 2 juillet 1983

néfice des prestations en nature de l'as-
surance maladie et maternité, moyennant
le versement mensuel d'une cotisation a
sa charge au taux fixé a 12%, assise sur
une assiette dont le montant est égal au
salaire national minimum garanti (SNMG).
Les dispositions prévues a I'alinéa ci-des-
[ sus sont applicables pour une période

relative aux assurances sociales
de la personne active occupée affiliée
volontairement a la sécurité sociale
mément a ces dispositions ouvre droit citée a l'article 60 ci-dessus, bénéficient
a la personne concernée a un rachat des prestations en nature
de cotisation de retraite au titre de [lassurance-maladie et maternité.
de la période transitoire citée ci-dessus, (Art 61 LFC 2015).

sujetti a la Sécurité sociale.
Toute déclaration  d'assujettissement
a la Sécurité sociale intervenant confor-

versement de la derniére échéance due.

avant la fin du premier trimestre 2016.

de retard (art 57 LFC 2015).

Le bénéfice de ces dispositions est su-
bordonné au paiement de I'encours de la
cotisation de Sécurité sociale et a l'intro-
duction de la demande de 'échéancier de
paiement des cotisations antérieures par
le débiteur, employeur ou personne exer-
cant une activité non salariée, aupres de
I'organisme de Sécurité sociale compétent,

Le non-respect de I'échéancier de paie-
ment des cotisations constaté a la derniere
échéance due entraine la perte du droit a
'exonération des majorations et pénalités

pour 2015, relatives a l'exonération des
majorations et pénalités de retard, sont
applicables jusqua la fin du premier
trimestre 2016 aux employeurs et aux
personnes exercant une activité non
salariée qui sont en cours de paiement
de cotisations antérieures par échéan-
ciers accordés avant la publication de la
LFC pour 2015 ou redevables des seules
majorations et pénalités de retard,
a la condition qulils  sacquittent
du versement de I'encours des cotisa-
tions de Sécurité sociale qui leur incombe
(art 58 LFC 2015).

Tout employeur qui n'a pas procédé a l'af-
filiation a la sécurité sociale, dans les délais
prévus par la législation en vigueur, des
travailleurs qu'il emploie, est passible d’'une
amende de cent mille dinars (100.000 DA)
a deux cent mille dinars (200.000 DA) par
travailleur non affilié, et d’'une peine d'em-

CASNOS Les dispositions de larticle 57 de la LFC  prisonnement de deux (2) a 6 (six) mois ou )

Les employeurs et les personnes exercant
une activité non salariée redevables de
cotisations de Sécurité sociale peuvent
bénéficier d'un échéancier de paiement de
ces cotisations avec exonération des ma-
jorations et pénalités de retard a l'issue du

de I'une des deux peines.

En cas de récidive, 'employeur est pas-
sible d'une amende de deux cent mille
dinars (200.000 DA) & cing cent mille
dinars (500.000 DA) par travailleur non
affilié, et d'une peine d'emprisonnement
de deux (2) a vingt-quatre (24) mois.
Toutefois, ces dispositions ne s'appliquent
pas a lemployeur qui procéde, dans
un délai de soixante (60) jours, & comp-
ter de la date de publication de la LFC
pour 2015 au Journal officiel, a l'affiliation
de l'ensemble des travailleurs non décla-
rés qu'il emploie. Cette affiliation ouvre
droit a lexonération des majorations
et pénalités de retard des versement
de I'intégralité des cotisations
principales dues.

Sont  abrogées  toutes  dispositions
contraires a celles du présent article.
(Art 59 LFC 2015).
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NOS RELATIONS PUBLIQUES

1. SEMINAIRE NATIONAL SUR LA LOI DE FINANCES COMPLEMENTAIRE POUR 2015
«PROMOTION DE L'INVESTISSEMENT ET MOBILISATION DES RESSOURCES FINANCIERES»
En date du 6 septembre 2015, et sous I'égide de Monsieur le Ministre des Finances, un Séminaire national a été organisé

portant sur les nouvelles dispositions de la loi de finances complémentaire pour 2015 et ce, en présence des cadres diri-
geants de I'’Administration fiscale, des établissements financiers et de I’Association des banques et des établissements

financiers (ABEF) et des Chambres de commerce et de 'industrie.

Intervention du Ministre des Finances, M. Abderrahmane BENKHALFA

LLe ministre des Finances a affirmé lors de
cette journée d'information que «'Algérie
n'a pas besoin de I'endettement extérieur,
elle a besoin de l'argent des Algériens, de
ses ressources internes quelle veut in-
tégrer dans le circuit bancaire et ce n'est
pas une opération conjoncturelle mais
une démarche qui s'inscrit dans la durée.

Nous mobilisons les ressources de la na-
tion avec toutes les garanties juridiques
et techniques, nous ne les mobilisons pas
pour les stocker mais pour les utiliser dans
la croissance économiquen.

Ces ressources «nous mettent a labri
d'autres décisions non souhaitées», a-t-il
ajouté.

Et quand l'assiette fiscale augmente du fait
de la bancarisation de l'argent de l'infor-
mel, soutient-il encore, I'Etat pourra alors
faire baisser les impots au profit de ['in-
vestissement. Avec une fiscalité pétroliere
encore trés soutenable et une fiscalité
ordinaire qui devrait atteindre 2 700 mil-
liards de dinars en 2016, selon lui, l'Algérie

«n'est pas en position de mal aisance
financiere, et ne compte pas sur la taxe de
7% pour avoir des ressources mais veut
juste impliquer le milieu des affaires dans
le développement».

Selon la Banque d'Algérie, I'argent liquide
circulant dans l'informel tourne autour de
1 000/1 300 milliards de dinars. «Nous
espérons mobiliser cette sommes d'ici a la
fin 2016», date limite pour la conformité
fiscale volontaire, a-t-il laché.

Néanmoins, si «'ensemble des agences
bancaires ne se  mobilisent  pas
(pour la réussite de ce dispositif), nous
serons vulnérables en 2016», a-t-il averti.

2. SEMINAIRES ORGANISES PAR LA CHAMBRE ALGERIENNE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
(CACI) ET LUNION GENERALE DES COMMERCANTS ET ARTISANS ALGERIENS (UGCAA)

Suite aux instructions de Monsieur le ministre des Finances, des journées d'information sur la loi de finances complé-
mentaire pour 2015 ont été organisées par la Chambre algérienne de commerce et d'industrie ainsi que par I'Union gé-
nérale des commercants et artisans algériens dont lanimation a été assurée par un représentant de I'Administra-
tion fiscale et un représentant du secteur bancaire. Au courant de ces rencontres, l'accent a été mis particulierement
sur I'encouragement de linvestissement, la promotion de la production nationale et la mobilisation des ressources
financieres.

2.1. Séminaires organisés par la Chambre Algérienne de Commerce et d’'Industrie (CACI)

Adrar, Ain Defla, M'sila, Bouira, Tipaza, Ouargla, Khenchela, Blida, Souk Ahras, Tiaret, Sétif, Saida, Djel-
fa, Mostaganem, Médéa et Tamanrasset

Biskra, Jijel, EI Bayadh, El Oued, Béjaia, Tizi Ouzou, Sidi Bel Abbes, Guelma, Oum EI Bouaghi,

Le 10 septembre 2015

Le 14 septembre 2015 Boumerdes, Tlemcen, Mila, Batna, Bordj Bou Arreridj, Béchar et Chlef
b Alger, Constantine, Oran, Tindouf, lllizi, Relizane, Laghouat, El Taref, Naama, Tissemsilt, Ghardaia, An-
Le 17 septembre 2015 naba, Skikda, Mascara, Tébessa et Ain Témouchent

2.2. Séminaires organisés par I'Union Générale des Commercants et Artisans Algériens (UGCAA)

le 2 septembre 2015
le 8 septembre 2015

le 10 septembre 2015
le 17 septembre 2015

Annaba
Sétif

Ain Témouchent
Boumerdes

Directeur de Publication

Abderrahmane RAOUYA

(Directeur Général des Impéots)

Comité de rédaction

Brahim BENALI

(Directeur des Relations Publiques et de la Communication),
Ghania BOUCHELOUH, Sihem BOUCIOUF, K.EL BACHIR et
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Ministére des Finances

Direction Générale des Impots
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République Algérienne Démocratiq
Ministére des Finances

La Lettre de la

DGI

Bulletin d’information de la Direction Générale des Impots

N° 81 - 2015

LE SYSTEME D'INFORMATION :
levier majeur de modernisation de la DGI

I EDITORIAL

Ladministration fiscale, partie prenante du secteur financier, a
mené un chantier de modernisation de grande envergure avec
pour principales orientations de restructurer ses services, de
simplifier ses procédures et d'améliorer sa performance.

Ce programme de modernisation de l'administration fiscale
s'avere d’'une grande importance a la lumiere des attentes gran-
dissantes de I'ensemble de ses usagers ainsi que de ses fonc-
tionnaires.

Dans cette perspective, la DGI s’est fixée comme l'une de ses
priorités majeures la mise en place d’'un systéeme d'information
performant, utilisant des technologies innovantes et assis sur
des procédures simplifiées qui permettra d’'améliorer I'efficaci-
té, la transparence et la qualité de ses prestations.

Sa stratégie dans le domaine est guidée par des objectifs clairs
axés sur la dématérialisation de toutes les opérations fiscales
et 'automatisation intégrale de toutes les procédures de traite-
ment des données liées & l'accueil, aux impositions, au recouvre-
ment, au contréle et au contentieux.

Sommaire
FOCUS

« POURUN SYSTEME D'INFORMATION PERFORMANT
» DIVERSIFICATION DES SERVICES EN LIGNE EN FAVEUR DES CONTRIBUABLES

LEGIS-FISCAL
« TRAITEMENT FISCAL DES OPERATIONS DE SERVICES SUR SUPPORTS PHYSIQUES

A travers ce projet, la DGl aspire a l'instauration d’'une adminis-
tration électronique basée sur l'utilisation des nouvelles tech-
nigues d'information et de communication comme instrument
de travail et de rapprochement entre I'administration fiscale et
son environnement. Le role prépondérant que pourrait jouer
ces technologies dans cette transition est incontestable.

Au regard des expériences internationales dans ce domaine,
apport d'un tel systéme pour tous les acteurs économiques
n'est plus a démontrer.

En effet, en dépit de la complexité du projet de mise en service
du systéeme d'information, la DGI s’attelle & mobiliser tous les
moyens appropriés afin de permettre la réalisation de I'objectif
escompté.

La concrétisation de Il'administration électronique constitue
pour la DGI un enjeu de taille. Elle est, a ce titre, largement
interpellée dans ses composantes pour redoubler d’efforts, faire
preuve d'efficacité et de compétence pour étre a la hauteur des
défis a relever.

A. RAOUYA/DGI

NOS RELATIONS PUBLIQUES:

«  ORGANISATION DE SEMINAIRES DANS LE CADRE DE LA COOPERATION DGI-DGFIP
« RENCONTRES ORGANISEES PAR LES SERVICES EXTERIEURS

REVUE STATISTIQUE
- AUDIENCE DU SITE WEB DE LA DGI
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FOCUS FISCAL

POUR UN SYSTEME D'INFORMATION PERFORMANT

La Direction Générale des Impots est engagée dans la mise en ceuvre du « Systeme d’Information Fiscal » qui
poursuit son cours. Le projet a connu un redémarrage de la phase de cadrage qui a débuté le 29 janvier 2013.

La phase de convergence ayant débuté le 22 juin 2014 a connu du retard en raison de la complexité de cette
phase, ou tous les macro-processus ont été pris en considération.

Tous les livrables définitifs de la phase de convergence sont
validés par le comité de pilotage:

e Plan général de formation 2D2.

o Stratégie d'implantation 2D3.

e Rapport d'activité mensuel 2 D4.

«Gap analysis, plan de test, conception du systeme 2D1 V2
(document fonctionnel validé le 03 aout 2015).

Le lot 2, relatif & la phase de convergence, est cléturé apres
un long travail collaboratif de I'’équipe projet DGI constituée de
cadres de 'administration centrale et des services déconcentrés
de la DRI d’Alger. Le passage du lot 2 au lot 3 Sappuie sur un
livrable définitif important 2 D1 V2 qui permet I'exécution
du lot 3 qui consiste au « Paramétrage et Développements
Spécifiques ».

Actuellement, toute I'équipe projet DGl est mobilisée avec
les experts d’'Indra ; chaque groupe prend en charge la partie
qui le concerne par processus « métier », il en est de méme
pour les cing chantiers (Administration systeme, réseaux,
habilitation /sécurité, gestion des environnements, gestion des
infrastructures).

1- Aspects du projet

Aspects techniques

Léquipe technique du projet du « Systéme d'Information
Fiscal » avance et a pris en charge les aspects liés a la mise en
place des environnements.

« Installation des systemes : le paysage systeme est composé
de plusieurs environnements et chaque environnement de
plusieurs systémes correspondants aux différents composants
de la solution.

quipes techniques d'Indra

Y -

et celles de la DGI sont:

- Le Bac a sable .

- Lenvironnement de développement et de qualification.

- Installation et configuration des serveurs physiques de la
plateforme de développement, création et maintenance des
machines virtuelles.

- Installation et configuration de l'outil de sauvegarde vData
Protector de VMware.

- Réalisation des sauvegardes et restauration.

- Déploiement de la solution antivirus Kaspersky Endpoint
Security v10.

- Mise en place d’'un serveur de contréleur du domaine et du
serveur Microsoft Update Wsus.

- Maintenance de la plateforme et support a I'équipe projet

- Installation de SGF (systéme de gestion de la fiscalité) pour
tester avec la base de données.

- Elaboration de la partie technique du cahier des charges relatif
a lamise a jour de la plate forme de développement en secours
a la plateforme existante qui ne répond plus au besoin du
paramétrage.

- Tenue et programmation de trente deux(32) ateliers avec les
constructeurs pour I'équipement du futur « Centre de Calcul de
la DGI. »

- Audit des installations réseaux et matériel informatique du
CDI El Harrach.

Par ailleurs, une surveillance quotidienne des systémes a l'aide
de Solution manager est effectuée dans le cadre du transfert de
compétence.

Dans la perspective d'un déploiement d'un premier site pilote,
la mise en place d'une plateforme de développement et de
production s'impose et est en cours d'études et d'examen par la
commission des marchés compétente.

Aspects fonctionnels

Les actions récentes en matiere fonctionnelle sont axées sur
la prise en compte de toutes les fonctionnalités et impots
nécessaires au lancement et au fonctionnement d'un centre des
impots CDI, puisqu'il est question de procéder au démarrage
d'un site pilote type CDI.

Toutes les fonctionnalités et impots validés par la DGI ont été
traités :

- Plan comptable NCT
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- Répartition TAP par commune en phase d’'ajustement

- Encaissement par divers modes (chéque, virement, especes..)

- Modele organisationnel de la DGI codifié pour la solution cible
SAP

- Migration des données et procédures de reprise

- KPI opérationnels (mise en place des tableaux de bord) arrétés
conformément a la stratégie de la DGl

- Référentiel des adresses

- Prise en compte de la TVA dans la solution par taux et mise en
place pour la solution d’'une nouvelle déclaration G50 (assiette
liquidation, crédit de TVA, contréle formel)

- Reste en construction les pénalités et les avantages fiscaux

- IRG salaire prise en compte dans la nouvelle déclaration G50

- Travaux sur les interfaces en cours, nécessitent la mise en
place d'une plateforme apres validation des protocoles d’accord
entre les institutions et administrations publiques.

- Scénarios de déploiement et de tests (en cours) avec toutes les
équipes chargées des sept (07) macro-processus.

- Fichiers importateurs et exportateurs intégrés au systeme
(solution cible SAP)

- Exploitation des données de 'ONS et du Cadastre National .

Aussi est-il important de faire savoir que le souci majeur de la
DGl est d'instaurer un accompagnement de tous les acteurs qui
vont permettre le changement vers la modernisation et réussir
ce pari difficile.

Le plan de conduite du changement élaboré par Kurt Salmon
est en cours d'étude par le groupe «Conduite du changement
et formation» en présence du chef de TAMOA (Assistance a
Maitrise d’Ouvrage).

Par contre, la mise en ceuvre du plan de conduite du changement
nécessite la mise en place de fiches de poste dont le modele est
en cours de réflexion et d'élaboration pour enfin confectionner
une matrice d'impact et matrice des utilisateurs. La DRPC sera
un acteur déterminant dans cette délicate phase.

La DRPC élabore un plan de communication et va suivre la
conduite du changement en collaboration avec I'Assistance a
Maitrise d'Ouvrage, qui est chargée d'assister la DGl en matiere

Vue globale sur I'avancement de la formation

Formation des groupes fonctionnels (Utilisateurs Clés)

Mbra
Grcupe Cible Leilisateurs
LitiEiateurs Clis Gdias Pasiette
ol Liguidar
LitlRaateur Cléds Encalsasr &1
R ouraimman
UitlRsateurs Clis Aoued ot
relatiorm aved b contitbaable
LIt e s Clios Sidbiwd e
Dosssers des Conribuables.
Uitilsateurs Clés Filoter

Utitesatours Chiks Contrale

Utilisateurs Clés

Urisnatours Clis Recours o bes
Conpninig

p—

-

[

de conduite du changement par I'élaboration de bilans post
mise en ceuvre .

Une nouvelle stratégie de déploiement est en cours de réflexion
au niveau de la DGI mais nécessite quelques réaménagements
contractuels.

La mise en ceuvre de cette stratégie a pour but d'accélérer
la remontée du rendement fiscal plus tot que prévu
contractuellement.

- Les résultats attendus de ce «systeme fiscal», sont de produire
une remontée du rendement fiscal «hors hydrocarbures
d'au moins 1 a 2% par an pour atteindre, au terme de dix
ans, une moyenne égale a celle des pays de méme niveau de
développement».

- Priorité en termes de prise en charge accordée aux grandes
entreprises gérées par la DGE (24,5% du PIB).

- Actions de la DGI envers les petites et moyennes entreprises
et professions libérales gérées par les CDI (8,7% PIB).

- Spécialisations des CPI dans la gestion de la population fiscale,
de type «forfaitaire» (1,8% PIB).

- Inspections spécialisées dans les secteurs de l'immobilier,
l'agriculture, les métaux précieux, les tabacs et les alcools.

Il est attendu, grace au service de qualité, une accentuation
du civisme fiscal. Cela se traduira par un recul perceptible de
I'évasion et de la fraude fiscales et de I'’économie informelle qui
représente un fléau pour I'Algérie.

Vue globale sur I'avancement de la formation

Formation des administrateurs techniques

Mbre
Groupe Cible LUrilisateurs

= Technicien Réseatix 5 B oo
= Technicien Administration SAP 6 B o00x
b 6 .
i
ﬁ 5
2 =
E 5
__EE Technicien Recette et 4

Déploiement

. NTETES o
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DIVERSIFICATION DES SERVICES EN LIGNE EN FAVEUR DES CONTRIBUABLES

Parallelement a I'évolution des TIC, de nouveaux besoins de la part des utilisateurs ont vu le jour, notamment en termes

de réactivité et de d’accessibilité aux informations.

Dans cette optique, 'administration fiscale s'est attelée a répondre aux nouveaux besoins de communication par la
multiplication des voies d’accés aux informations a travers l'internet.

POUR UN SITE WEB DE QUALITE

Devenu un outil incontournable de communication et
d'information, le site contribue a valoriser I'activité de la DGI et
a faciliter les interactions avec les usagers.

. L e R -]
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Le site internet de la DGI a fait l'objet depuis sa création en
2001 de plusieurs refontes qui lui ont permis de répondre, au
fur et a mesure, aux attentes de ses utilisateurs en tant que
source de données fiscales pertinentes et a jour.

Ainsi, dans I'objectif de 'amélioration continue et en vue d’offrir
des nouveaux services aux utilisateurs du site, la DGl alancé une
nouvelle version du site en 2014 permettant I'élargissement
des cibles et I'accroissement de sa visibilité a renforcer le volet
interactif des services a distance.

Ainsi, tout un éventail d’informations fiscales, de nouveaux
services électroniques et de nouvelles fonctionnalités est
proposé aux utilisateurs.

Le site leur offre :

Plus de réactivité

Lactualité  fiscale est mise en ligne régulierement. Les
contribuables sont pleinement informés a travers les nouveautés
fiscales et les communiqués de presse diffusés (ex : vente de la
vignette automobile, publication de la loi de finances...).

Un contenu informationnel riche

Le site offre de maniere structurée un contenu informationnel
riche et varié comportant :

- rubriques personnalisées clairement identifiables sur la page
d'accueil destinées aux particuliers, professionnels et les
avantages fiscaux qui leur sont accordés.

- Textes législatifs et réglementaires (conventions fiscales,
lois de finances, codes fiscaux, textes réglementaires fiscaux,
circulaires et instructions).

- Supports documentaires (guides fiscaux, brochures, bulletins
d’information fiscale et lettres de la DGI)

- Organisation et missions de la DGI (structures centrales et
extérieures).

Des services électroniques

- Abonnement 2 la Lettre de la DGI (newsletter) : Systéeme de
diffusion de la Lettre de la DGI périodiqguement aux abonnés ;
- Calendrier fiscal interactif : procédé tres utile pour rappeler
aux contribuables leurs obligations fiscales.

- Téléchargement des imprimés remplissables : Ce service met
a la disposition des contribuables une série d'imprimés donnant
la main a un remplissage des données avec la possibilité de les
télécharger et de les imprimer.

- Géolocalisation des services de la DGI : Ce service fournit
les coordonnées de toutes les structures de la DGI : adresses
et numéros de téléphones et Fax. Il permet aussi a 'application
grace a google map de définir les itinéraires pour se rendre aux
services de la DGI.

Un espace d’échange

- Contact DGI : Une boite de contact (contact_dgi@mf.gov.dz)
est proposée au public. Eny accédant, les internautes peuvent,
a distance, poser des questions d'ordre fiscal pour obtenir
des renseignements et informations sur leurs préoccupations
fiscales dans un délai maximum de trois (03) jours.

- Boite a doléances : Le site se veut aussi étre un outil

d'écoute. A cet effet, un espace doléances est disponible sur
le site ( doléances@mf.gov.dz) dont I'objectif est de permettre aux
internautes d'entrer en contact avec la DGI en envoyant leurs
doléances, propositions ou dénonciations.

- Réseaux sociaux : La DGl est présente sur les réseaux sociaux
depuis le 23 septembre 2014. Cette présence répond au besoin
de disposer d'un outil de communication devenu la source
principale d'information d’'un grand public.

La DGl dispose actuellement de trois pages sur les réseaux
sociaux : facebook, twitter et google+ grace auxquelles sont
diffusées et publiées toutes les informations concernant la DGl
(actualités, communiqués, concours, événements majeurs de la
DGL...).

- Enquétes et sondage d'opinion en ligne : Les enquétes
et sondages d'opinion en ligne sur le site constituent pour
ladministration fiscale un moyen de recueillir les avis du
public sur des sujets bien précis afin de prendre les mesures
nécessaires.

La DGI a lancé en 2015 a travers le site une enquéte relative
3 la qualité de service au niveau des nouvelles structures (DGE
et CDI).
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LEGIS-FISCAL

TRAITEMENT FISCAL DES OPERATIONS D’'IMPORTATION
DE SERVICES SUR SUPPORTS PHYSIQUES

Conformément a la note n°620 MF/DGI/DLRF/SDL/2014
du 20 juillet 2014 relative au traitement fiscal des opérations
d'importation de services sur supports numériques, lesdites
opérations sont considérées comme étant des importations
de services portant & la fois sur un bien (support physique),
en signalant que ce support peut étre remplacé par un simple
téléchargement via internet et un service consistant en le droit
d'utilisation des données ou autres informations contenues

De ce fait, elles sont soumises a la taxe de domiciliation bancaire
au taux de 3%, applicable sur le montant global de 'opération.

Les banques et établissements financiers doivent exiger, lors de
l'ouverture du dossier de transfert de fonds a I'étranger pour
ce type dopérations, l'attestation de domiciliation bancaire
justifiant le paiement de la taxe au taux de 3% et I'attestation
de transfert de fonds, justifiant le paiement des impositions
prévues par la législation fiscale auxquelles sont soumises ces
opérations.

dans le support physique .

NOS RELATIONS PUBLIQUES

ORGANISATION DE SEMINAIRES DANS LE CADRE DE LA COOPERATION DGI-DGFIP

Dans le cadre de la coopération entre
la  Direction Générale des Impots
algérienne et la Direction Générale
des Finances Publiques francaise, une
série de séminaires ont été organisés et
animés par des experts de la DGFiP.

Le calendrier de ces rencontres s'est
déroulé comme suit :

- En date des 19 et 20 avril 2015,
un séminaire ayant pour theme «lLa
protection des agents», animé par
M. Serge Desclaux et M™ Joélle GRAFF,

a été organisé au profit des vérificateurs
de I'IGSF et des cadres des ressources
humaines de 'administration fiscale.

- En date du 19 au 21 mai 2015, un
séminaire ayant pour théme « Le controle
des comptabilités informatisées », animé
par M. DIDIER Valentin et M™ Sylvie
Menard, a été organisé au profit des
cadres de la DRV, SRV et de la DGE.

- En date des 9 et 10 juin 2015,
un séminaire ayant pour theme « la
déontologie » animé par Mesdames,

Joélle  PERRODEAU et Véronique
GOIZIN-LE GARREC, a été organisé
au profit des cadres de I'administration
centrale et des vérificateurs des IRSF.
-En date des 15 et 16 septembre
2015, un séminaire ayant pour theme
« Abus de droit » animé par Messieurs
Yves CHOGON et Olivier STEFANINI,
a été organisé au profit des cadres de
I'administration centrale.

RENCONTRES ORGANISEES PAR LES SERVICES EXTERIEURS

La DIW de Mostaganem a participé
en date du 10/09/2015, a une journée
d'information sur les dispositions de la loi
de finances complémentaire pour 2015,
organisée sous I'égide de la chambre de
commerce DAHRA de Mostaganem.

La DIW de Médéa a participé en date du
10/09/2015,aunejournée d’information
sur les dispositions de la loi de finances
complémentaire pour 2015 organisée par

de la chambre de commerce et d'industrie
du Titteri de Médéa.

La DIW de Boumerdes a organisé :

- Endate du 14/09/2015, une rencontre
ayant pour théme le programme de
conformité fiscale volontaire, au profit
des commercants, industriels et artisans
algériens.

- En date du 17/09/2015,
rencontre sur les avantages fiscaux, au

une

profit des promoteurs et autres agents
économiques exercant des activités
nécessitant I'emploi de main d'oeuvre.

La DIW de Naama a participé :

- En date du 17/09/2015, a une
journée d'information sur la loi de
finances complémentaire pour 2015
et le programme de conformité fiscale
volontaire, organisée par la chambre de
commerce et des banques de Nadma.
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- En date du 07/10/2015, a une
émission radiophonique sur la loi de finances
complémentaire pour 2015 et le programme
de conformité fiscale volontaire.

La DIW de Ghardaia a participé en
date du 17/09/2015, a une journée

-

d'information sur la loi de finances
complémentaire pour 2015, et le
programme de conformité fiscale,

organisée sous l'égide de la chambre de
commerce de Ghardaia .

La DIW Rouiba a organisé en date du

17/11/2015, rencontre portant
sur les aspects liés a la gestion des

une

dossiers des contribuables ainsi que les
différentes conditions d’accueil de ces
derniers au profit des représentants des
commercants et artisans.

Audience du site web de la DGI

Les derniers chiffres recueillis concernant la fréquentation du
nouveau site web de la DGI durant la période allant du mois

d'octobre 2014 jusqu’au 31 décembre 2015 font ressortir :
« Un trend haussier du nombre de visites, plus de 1 500

visiteurs par jour

e Plus de 505.608 visiteurs

¢ 1.919.948 pages vues

¢ 88% des visiteurs sont des nationaux

o 86% des visites durent entre O et 10 minutes
e 87,31% des visiteurs qui utilisent les ordinateurs de bureau

pour accéder au site

e Le nombre de pays d’'ou se connectent les utilisateurs du

site est de 158

* Google Chrome est le navigateur le plus utilisé par les

visiteurs avec un taux de 57,54%

Ministére des Finances
Direction Générale des Impots

Direction des Relations Publiques et de

la Communication

Immeuble Ahmed-Francis, cité Malki, Ben Aknoun, Alger
Tél :021 59 51 51
Postes :36 11-36 14
Fax : 021 59 53 47

DIRECTEUR DE PUBLICATION :
Abderahmane RAOUYA

(DIRECTEUR GENERAL DES IMPOTS)

COMITE DE REDACTION :

Brahim BENALI

(Directeur des Relations Publiques et de la Communication),
S. Bouciouf, Chef de bureau.
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Bulletin d'information de la Direction Générale des Impdts

N°82/2015

Les résultats des indicateurs de performance
confortent I'amélioration de I'accueil du
contribuable

I D TORIAL

Les pouvoirs publics accordent une attention particuliere a I'amélioration
de la qualité de service a rendre au citoyen et ce, par leur engagement a
mettre en ceuvre un programme de modernisation visant a la
réhabilitation et au renouveau du service public.

Désormais, la qualité de service occupe un axe primordial dans le plan
d’action du gouvernement qui veille a renforcer la concrétisation des
principes de bonne gouvernance et d’amélioration constante de la
qualit¢ de service public notamment par le développement de
I'administration électronique, la promotion du professionnalisme et de
I'éthique ,la protection des droits des citoyen a I'accés a l'information et
au service public.

Consciente de ces impératifs de qualité de service, 'administration
fiscale ne ménagera aucun effort pour étre pionniére en la matiére et a
la hauteur de ces nouveaux défis.

Il convient de rappeler, qu’en sa qualité d’administration de service, la
DGI a entamé, depuis plus de quatre années, la démarche qualité de
service a travers le déploiement du dispositif du Référentiel Qualité du
Service dont la mise en ceuvre a eu comme socle un accompagnement
et une évaluation permanents du niveau de conformité.

Sommaire

FOCUS FISCAL

Les résultats des indicateurs de performance confortent ’'amélioration de I’accueil du contribuable

En effet, et au titre de 'année 2015, les résultats des indicateurs de
performance ont été jugés positifs a plus d’'un titre. lls nous
renseignent sur 'amélioration de la qualité de service que nous
offrons aux contribuables et doivent nous inciter a professionnaliser
au mieux le métier de I'accueil.

Cette amélioration est la résultante des efforts conjugués des
agents chargés de l'accueil et les contribuables eux-mémes dont
les exigences ne cessent de croitre.

Dans cette optique, I'accessibilité a nos services ne doit plus se
limiter aux canaux traditionnels : accueils physique, téléphonique et
au courrier, mais doit s’étendre a 'accés a distance en offrant des
services numériques dont le plus emblématique est la télé
déclaration et le télépaiement et en mettant en ligne des outils
intelligents telle que la calculette d’'impéts.

Dans ce nouveau numéro de la LDGI, nous avons mis en exergue
les résultats de I'évaluation du RQS 2015 qui sont I'aboutissement
d'une stratégie de communication et de développement des
relations avec le public qui gagnera a étre améliorée en
permanence. Nous avons également mis en valeur le plan
d’amélioration de l'accueil, levier efficace de gestion du dispositif
d’accueil, visant a optimiser I'offre de service et a orienter les
structures vers les actions a entreprendre en vue d’atteindre les
résultats escomptés.

A. RAOUYA

DGl

NOS RELATIONS PUBLIQUES

-Séminaire National sur le Référentiel Qualité de Service
- Les CDI intensifient les rencontres avec les associations et unions professionnelles
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Focus fiscal
Les résultats des indicateurs de performance confortent 'amélioration de
I'accueil du contribuable

1- Résultats

d’évaluation

du

dispositif Référentiel Qualité de
Service pour 2015

Depuis la mise en ceuvre du dispositif en 2012 au niveau des
nouvelles structures (DGE et CDI opérationnels), un suivi régulier
est réalisé visant a évaluer le respect des engagements du
Référentiel et a préconiser les mesures d’amélioration d’accueil et
d’information du public a mettre en ceuvre.

Les résultats de I'évaluation du Référentiel Qualité de service pour
2015, se présentent comme suit :

1.1. Résultats d’évaluation de I'accueil du public

« constat matériel » :

L’évaluation de l'accueil du public est effectuée a travers des
missions de contrdles inopinées au niveau des structures de la
DGE et des CDI. Les résultats de I'évaluation du constat matériel
attestent d'un taux de conformité de 95,42% contre 94.22%en
2014.

Eléments du constat matériel

1.2. Résultats d’évaluation de I'accueil téléphonique

« appels mysteres » :

Dans le cadre de I'évaluation de la qualité de l'accueil téléphonique,
la Direction des Relations Publiques et de la Communication a
procédé, au cours de 'année 2015, a une série d’appels mysteres
visant a examiner le respect des engagements du référentiel qualité
de service. Lors de cette opération, une vague del70 appels
mystéres a été réalisée, ciblant les services d’accueil téléphonique
de la DGE et des seize (16) centres des impots opérationnels.

Les résultats ont fait ressortir un indicateur global d’accueil
téléphonique égal a 93,61%. Il est remarqué que l'ensemble des
services d’accueil téléphonique ont enregistré une performance

Disponibilité des services
Levée de ’anonymat
Conditions d’accueil physique
Confidentialité

Ecoute des contribuables

Conditions d’accueil téléphonique

% de conformité au constat
matériel

Tableau retragant les éléments du constat matériel

L’évolution du baromeétre du constat matériel affiche une
croissance continue depuis la mise en place du dispositif. Le taux
de conformité est passé de76, 03%, en 2012, a 95,42%, en

98,03% supérieure a 80%.
88,23%
95,58% Tableau retragant les éléments d'appels mystéres
99,01% taux de conformité des appels
94,50% mystéres
100%

Tx d’appels aboutis
95,42%

100%

Tx levée de I’anonymat 80 ,58%
Tx d’appels pris en charge 99,41%
Tx de réponses correctes 92,88%
Indicateur Global d’appels 93,61%

mystéres

L’évolution de lindicateur marque la tendance vers une
croissance continue de 77,25% en 2012 pour atteindre 93,61% en

2015. 2015.
Taux de conformité au constat matériel Indicateur global de I'accueil  téléphonique
88,5 94,22 95,42 90,3 93,61
76,03 77,25 a2
2012 2013 2014 2015
2012 2013 2014 2015
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1.3. Résultats d’évaluation du traitement du courrier :

L’audit du traitement des courriers pour 2015, a fait ressortir les résultats suivants :

v'100 % pour le respect de la mention des coordonnées de services sur les réponses (la dénomination de service, I'adresse et le n°
de téléphone de service, les jours et les horaires de réception) ;

v'100 % pour le respect des mentions de date, objet et lieu d’émission du courrier;

v'89,66 % pour le respect du délai de réponse de 30 jours ouvrables ;

v'100 %pour la clarté et 'exactitude de la réponse.

1.4. Résultats du courriel :

La DGI offre ce service via la rubrique « contact », a I'adresse «contact_dgi@mf.gov.dz », Ainsi tout contribuable désirant s’informer
sur une question d’ordre fiscal, peut adresser sa demande d’information par voie électronique et en obtenir la réponse dans un délai
maximum de (72 H) et ce, conformérent a 'engagement 11 du Référentiel Qualité de Service.

Au regard des avantages qu’offre I'usage du courrier électronique : rapidité de traitement et clarté des réponses, ce canal a connu une
réelle expansion dans les pratiques professionnelles de I'administration fiscale. L'état du suivi du traitement du courriel fait
apparaitre qu'en 2015,la DGI a regu 1068 courriels dont 99,81% ont eu une réponse dans un délai de 72H.

. A o .
1.5. Résultats des enquétes d’opinions sur la qualité de Evolution du niveau de satisfaction des

I'accueil: contribuables
. rcr . e . . 84’42
La mise en ceuvre des engagements du Référentiel Qualité de Service exige 78,96 75 93
une écoute active des contribuables afin d’associer ces derniers dans 73,16 !
I'évaluation de ce dispositif. J l L
T T T

Pour ce faire, le recours aux enquétes d’opinion constitue pour
I'administration fiscale un moyen de mesure de la qualité de service visant 2012 2013 2014 2015
a s’enquérir des avis des contribuables sur la qualité de 'accueil physique,

téléphonique ainsi que du traitement des demandes d’information (le
courrier).

Le taux de satisfaction global des contribuables ayant participé aux
enquétes d’opinions est passé de 73,16% en 2012 a 75,23 % en 2015.

Cette évolution se présente comme suit :

. L’accueil physique: Le taux de satisfaction des contribuables
I'égard de la qualité de I'accueil physique est passé de 88% en 2014 a 80 ¢
en 2015. Les contribuables non satisfaits suggérent en particulier, 1|
renforcement des équipes d’accueils pendant les périodes de grand
affluence, la réduction des temps d’attentes et la dotation des services fiscau
des nouvelles technologies de I'information et de la communication.

° L’accueil téléphonique : Le taux de satisfaction des contribuables
Type a I'égard de la qualité de I'accueil téléphonique est passé de 86% en 2014 a 81 %
d’accueil en 2015. La baisse du taux de satisfaction en question, est justifiée par les
exigences accrues des contribuables pour que la DGI renforce davantage ses
Tx de modes de contact a distance.
satisfaction 84% 87% 88% 80%
A.Physique e  Le traitement des demandes d’information: Le taux de satisfaction des

Tx de contribuables a I'égard de leurs demandes d’information, est passé de 79% en

satisfaction 73% 82% 86% 81% 2014268 % en 2015.
A.
Téléphonique

Tx de

satisfaction 64% 68% 79% 68%
Courrier
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2- Les indicateurs de performance pour 2015

Le baromeétre de la qualité de l'accueil pour 2015 a enregistré des indicateurs de
performance appréciables dont les résultats s’affichent comme suit :

Indicateur 1, les conditions d'accés a nos services : Le résultat enregistré est de
11,50% sur la base d’une pondération de 15%.

Indicateur 2, la prise en charges des contribuables: Cet indicateur affiche un
résultat tres satisfaisant de 9,93% sur la base d’'une pondération de 10%.

Indicateur 3, la qualité de service rendu : Le taux de la qualité de service rendu en
2015 estde 21,91% sur la base d'une pondération de 30%.

L I

Indicateur 4, le respect des délais : Cet indicateur a enregistré une moyenne de
9,50% sur la base d’'une pondération de 15%.

Indicateur 5 :I'écoute accordée aux contribuables : Le taux d'écoute accordée aux
contribuables est de 20,59% sur la base d'une pondération de 30%.

Indicateur Global de la Qualité de Service : la performance
enregistrée en 2015 est de 73,43%.

Indicateur Global Qulité de Service

3- Les actions de correction en vue d’améliorer

I’accueil du contribuable

3.1.. Le classement, un outil d'encouragement et de mérite des
services:

Le classement des services d’accueil par ordre de performance acquise, est un outil qui
permet, d’'une part, de déceler les services ayant déployé des efforts en vu d’améliorer le
service au contribuable et de fait, les encourager et les motiver aux fins de préserver les
performances enregistrées et d’autre part de repérer les services en difficultés ayant
besoin de plus d’accompagnement et de correction dans la mise en ouvre du dispositif
d’accueil.

En 2015, les services d’accueil ayant acquis une performance de qualité de service
supérieure a 80% (ruban vert) sont les CDI de Sétif, Souk Ahras et Tlemcen. Ainsi, elles
doivent préserver cette performance.

Les services ayant acquis une performance inférieure a 80% et supérieur a 60% (ruban
orange) sont appelés a mettre en ceuvre les recommandations du plan d’amélioration du
service en vu de remédier aux difficultés et aux lacunes et de progresser vers une meilleure
prestation.

3.2. Plan d’amélioration de la qualité du service :

79,82% 80,59%
72,21% . 73,43%
2012 2013 2014 2015
Classement de structures % IGQS

auditées
1.CDI Sétif
2. CDI Tlemcen

94,43%
86,10%

84,93%

77,79%
74,95%
74,13%
73,14%
73,13%
72,04%
71,29%
69,98%
69,00%
68,15%
67,68%
66,00%
62,98%
61,85%

3. CDI Souk Ahras

4. DGE
5. CDI B.B.Arreridj
6. CDI Laghouat

7. CDI Mascara

8. CDI Tiaret

9- CDI Mostaganem
10. CDI Sidi Bel Abbes
11. Ain Témouchent
12. CDI Djelfa

13. CDI Tissemsilt

14. CDI Rouiba
15. CDI Guelma
16. CDI OEB

17. CDI EL Harrach

Indicateur global Qualité de
service

73,43 %

Le plan d’amélioration de l'accueil des contribuables pour 2015 a identifié un certain nombre de mesures visant a répondre aux difficultés et aux

lacunes des services en matiere de dispositif d’accueil des contribuables.

Les mesures de correction et d'amélioration préconisées s’articulent principalement sur les actions suivantes :
e  Sensibiliser davantage les agents chargés de 'accueil au dispositif d’accueil du public;

e Inscrire les nouveaux agents d’accueil aux cycles de formation d’accueil ;
e  Mettre en ceuvre des recommandations énoncées dans le plan d’amélioration ;
e  Renforcer le suivi régulier des procédures d’accueil par le référent local.
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NOS RELATIONS PUBLIQUES

1-Séminaire National sur le Référentiel Qualité de Service

Sous la présidence du Directeur Général, Monsieur Abderrahmane RAOUYA, un Séminaire National sur le
Référentiel Qualité de Service (RQS) a été organisé le 28 décembre 2015, par la Direction des Relations
Publiques et de la Communication, au siege du Ministere des Finances. Cette rencontre a porté sur I’Evaluation
du Référentiel Qualité de Service 2015, constat et recommandations. Elle a vu la participation de 18 Chefs de
centres des impats et des responsables de I'accueil a la Direction des Grandes Entreprises.

Le mot de Mr RAOUYA Abderrahmane, Directeur Général des Impots

Le Directeur Général, Mr. RAOUYA, a rappelé le role de I'accueil
dans la prestation de I'imp6t en déclarant que 'amélioration de
l'accueil et d’information du public contribue a accroitre le
civisme fiscal et de ce fait, le recouvrement.

I a interpellé les services a étre proactifs en termes
d’amélioration des services offerts aux contribuables en
soulignant qu'un bon accueil doit étre ressenti dans le
fonctionnement des services fiscaux.

Ainsi, la consolidation de la relation entre I'administration et le
contribuable doit se traduire parl'optimisation des
programmes de vérification des entreprises et la réduction des
délais de traitement des recours contentieux notamment ceux
afférents aux opérations de vérification de comptabilité ou de
VASFE ce qui permettra de limiter les situations des restes a
recouvrer.

Dans le méme ordre d’'idées, le Directeur Général a ajouté que les dispositions de la loi de finances pour 2016
consolident cette relation en simplifiant les démarches administratives et en accordant davantage de garanties au
contribuable.

Il a conclu que le CDI est la pierre angulaire de I'administration fiscale et que les pouvoirs publics ont investi dans la
modernisation de ces infrastructures et qu’il est temps, aujourd’hui, de voir le retour d’investissement en
modernisant nos modes de gestion et en accomplissant notre mission principale qui consiste a recouvrer I'impot.

Le mot de Mr Mohamed GUIDOUCHE, I'Inspecteur Général des Services Fiscaux

La communication de Mr I'Inspecteur Général des Service Fiscaux a
ciblé I'aspect managérial et comportemental des fonctionnaires des
centres des impots. Il a souligné que les CDI sont les jalons de la
modernisation de I'administration fiscale et que les fonctionnaires de
ces centres sont I'élite opérationnelle de toute la chaine fiscale
regroupant assiette, recouvrement, contrdle et contentieux. Il a
déclaré que les chefs de centres devront gérer avec intelligence,
respect et responsabilité notamment lors de 'entrée en vigueur du
SIDGI. Monsieur Guidouche a insisté sur la nécessité d’assurer la
releve en intégrant davantage les jeunes fonctionnaires dans le
maillon de la chaine productrice a travers lefficacité dans le
comportement, le partage de la connaissance ainsi que 'innovation et
I'esprit d’initiative.

Il a rappelé l'obligation de se conformer aux regles d’éthique et de
déontologie et étre a I'écoute des contribuables en améliorant
I'accueil du nuhlic.
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219



La communication de Mr Brahim BENALI, Directeur des Relations Publiques et de la Communication.

Le Directeur des Relations Publiques et de la Communication a rappelé que la
qualité de service constitue, aujourd’hui, un axe stratégique dans le
programme du gouvernement et que la DGI a franchi un pas qualitatif dans la
prise en charge des doléances des contribuables dans le cadre des
engagements du RQS. Il a tenu a préciser que le lancement du systéme
d’information (SIDGI) au niveau des nouvelles structures (DGE, CDI et CPI)
prévu pour l'année 2017, implique l'automatisation des canaux de
communication entre l’administration fiscale et son environnement, articulés
autour des nouveaux concepts des nouvelles technologies de I'information et
de la communication.Il a déclaré, a cet effet, que le macro-processus
«accueil » integre tous les indicateurs du RQS, ce qui constitue pour nos
référents locaux un outil d’expérimentation non négligeable.

Les chefs des CDI de Sétif, de Tiaret et d’El Harrach, ont présenté
des communications portant sur I'expérience de leurs services en
matiere d’amélioration de qualité de service. Le chef du centre de
Sétif, Mr. ZMAGHAOUI, a précisé que le suivi du RQS en 2015, a
été guidé par le souci de réserver les performances réalisées, tout
en apportant des améliorations sur la base du plan d’amélioration
de la démarche qualité de 2014, des attentes des contribuables et
des initiatives du CDI. Pour le chef de centre de Tiaret Mme. D.
HADJ BENNAAMANE, la mise en place du dispositif a connu une
nette amélioration et ce, en raison de l'attention particuliere
accordée par le personnel du CDI au respect des engagements
ainsi qu’a la disponibilité des moyens nécessaires a sa mise en
ceuvre. La communication du chef du centre d’El Harrach Mr.
M.BOUSOUAR a été consacrée a la présentation de
I'expérimentation de la solution SAP au niveau du « site pilote CDI
d’EL Harrach ».

es communications des cadres de la DRPC

L

Les cadres de la DRPC ont présenté des communications consacrées au théme du séminaire « Evaluation du Référentiel
Qualité de Service 2015, constat et recommandations ». Les intervenants, en occurrence, Mesdames et Messieurs,
G.BOUCHELOUH, F CHAATAL, K.ELBACHIR et S.AOUCHAR, ont présenté respectivement les résultats de I'évaluation du
RQS pour 2015 en matiere de constat matériel, de I'accueil téléphonique, du courrier et de I'écoute des contribuables et ce, en
ciblant principalement les performances et les insuffisances constatées ainsi que les recommandations préconisées aux fins
d’améliorer la qualité de service.

La derniére communication présentée par Mme S.BOUCIOUF a été consacrée a la l'introduction des technologies
d’'information et de communication dans la communication de la DGI a travers la promotion de nouvelles offres de services
via I'étoile web.
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2- Les CDI intensifient les rencontres avec les associations et unions professionnelles

Dans le but de consolider la relation avec les contribuables, les centres des imp6ts de SouK Ahras, Sétif, Tissemsilt,
Laghouat, Ain Témouchent, Sidi Bel Abbés, Mostaganem, Bordj Bou Arreridj, Rouiba et Tiaret, ont organisé plusieurs
rencontres, au cours de I'année 2015 avec les associations et unions professionnelles locales.

Ces rencontres ont ciblé les représentants de wilayas dans les secteurs
du batiment, des travaux publics, de I'industrie et des services, a savoir :
- les unions des promoteurs Immobiliers, les entrepreneurs, les
patronats du batiment et les ordres des architectes ;
- les Chambres de Commerce et d’Industrie, les Unions des
Commercants et Artisans, les ordres de pharmaciens ;
- les experts comptables, les comptables agrées et les commissaires
aux comptes.
Les thémes débattus, lors de ces événements, ont visé essentiellement
les mesures fiscales de la loi de finances et la loi de finances
complémentaires pour 2015, notamment le programme de conformité
fiscale volontaire, les difficultés rencontrées dans chaque secteur et
les propositions visant a remédier a ces obstacles ainsi que la
simplification des démarches administratives. Ils ont porté également
sur l'amélioration des relations entre I'administration fiscale et les
contribuables.

REVUE STATISTIQUE

Evolution de I’accueil du public au niveau des nouvelles structures de la DGI:

L’évolution de 'accueil physique durant la période 2013-2015, a connu une - Ao
courte régression en passant de 143.937 en 2013 a 136.084 en 2015. @ @ 5 '{E_!,.- ﬁ‘
Par ailleurs, le nombre d’accueil téléphonique durant la méme période a * o I “' |

enregistré une progression, en passant de 12.016 en 2013 a 13.297 en 2015.
Ce résultat témoigne l'attitude des contribuables a convoiter davantage le
mode de contact a distance au lieu du contact physique et ce, en raison de la
bonne qualité de 'accueil téléphonique fournie par les nouvelles structures de
la DGI (I'indicateur global des appels mysteres au titre de I'année 2015 est de
93,07%).

Cette attente des contribuables s’inscrit dans la méme ligne directive de
I'administration fiscale qui consiste a diversifier les offres de services a

distance.

Actuellement, la DGI est présente sur internet par un site internet, trois
réseaux sociaux et de deux portails (Télé- déclaration «]JIBAYATIC » et
I'authentification du NIF).

WWW.mfdgi.gov.dz

Ministére des Finances DIRECTEUR DE PUBLICATION

Direction Générale des Impots e ABDERRAHMANE RAOUYA (Directeur Général des Impots)
Direction des Relations Publiques et de la Communication COMITE DE REDACTION

Immeuble Ahmed-Francis, Cité Malki, Ben Aknoun,Alger B.BENALI (Directeur des Relations Publiques et de la
Tél: 02159 5353 - Fax:021 59 53 47 Communication)

Postes :3671- 3672-3615 F.CHAATAL et K. EL BACHIR (Chefs de Bureau /DRPC)
R.SAHRAOUI traducteur
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Le lancement du nouveau systeme
d’information de la DGI « Jibaya'tic »:
Une gestion de I'imp06t plus transparente

FOCUS FIS(N A.. y o
Le systéme d'information méliorer la qualité du service a

fiscal « Jibaya'tic » : une
bonne pratique de « e-
gouvernement »

Le systeme d'information
fiscal : enjeux et
avantages

Le nouveau portail public,
accessible par les
contribuables du CDI Alger
Est

Nos relations
publiques

l'usager et simplifier sa relation avec
I'administration sont, incontestablement,
les objectifs cardinaux que poursuit
I'administration fiscale dans sa nouvelle
stratégie de modernisation.

Pour latteinte de ces objectifs,
I'administration se doit d‘améliorer son
efficacité ol les exigences aussi bien
internes qu’externes lui imposent de placer
le contribuable dans une position centrale.

Dans ce contexte, si le systeme fiscal a été
profondément remanié en 1992 avec
I'entrée en vigueur de la TVA, de l'impdt
sur les bénéfices des sociétés (IBS) et de
I'impot sur le revenu global (IRG), il nen
demeure que cet élan a été renforcé par
une refonte profonde des structures avec
la mise en place, en 2006, de la Direction
des Grandes Entreprises (DGE), en 2009,
des centres des impdts (CDI) et, en 2016,
des centres de proximité des imp6ts (CPI),
devenus interlocuteurs fiscaux uniques des
contribuables y éligibles.

224

EDITORIAL

Un nouveau systéme d'information
« jibaya'tic » est venu couronner ces efforts.
Il est basé sur lautomatisation et Ila
dématérialisation des procédures en offrant
des services de déclaration et paiement
d'imp0ts et taxes a distance.

L'institution du systéme d'information de la
DGI « jibaya'tic » est une avancée notable
pour l'administration fiscale. L'enjeu de son
institution est de taille : parvenir grace a un
renforcement de I'infrastructure
technologique et la promotion des services en
ligne a I'amélioration de I'environnement des
entreprises et la consolidation du civisme
fiscal.

Dans ce nouveau numéro de la LDGI, et dans
un souci dassurer la conduite du
changement, nous avons jugé opportun la
vulgarisation des services du portail
« jibaya'tic » proposés, dans un premier
temps, aux entreprises relevant du Centre des
Impo6ts Alger-Est Bab Ezzouar (site pilote), qui
seront élargis prochainement a la DGE et aux
autres sites opérationnels.

M. ZIKARA

DGI par intérim.



FOCUS FISCAL

Le Systeme d'Information fiscal « Jibaya'tic » : une bonne pratique de « e-gouvernement »

L'Algérie, depuis le lancement du projet de modernisation
numérique gouvernementale « e-Algérie 2013 », ne ménage
aucun effort en matieére de dématérialisation des procédures.
Cette « stratégie » vise le développement du secteur des
technologies nouvelles et leur adoption dans tous les secteurs
gouvernementaux afin de promouvoir la confiance aupres des
citoyens a travers la transparence et le libre partage des
données.

L'administration fiscale n'a pas échappé a ces nouvelles
exigences, car elle constitue I'administration pionniére dans la
mise en place d’un schéma de modernisation.

La réflexion a, ainsi, été orientée vers lintroduction d'un
systeme d‘information moderne, apte a répondre aux défis
qui incombent a cette administration, en tant que
pourvoyeuse de recettes budgétaires.

A cet effet, et dans une premiére phase, un bureau
d'assistance a maitrise d'ouvrage a été recruté, afin d'assister
la DGI au lancement de ce projet, par la conception d'un
cahier des charges a méme de répondre aux besoins
spécifiques et exigences techniques liées aux activités métiers
de la DGI et des résultats attendus d'une part et la
préparation du projet de contrat d’autre part.

Aussi, toutes les démarches administratives et techniques ont
-elles abouti au recrutement d'un intégrateur espagnol
(Indra) pour la mise en place d’un systéeme d'information
fiscal pour le compte de la DGI.

Le systéeme d’information fiscal :
enjeux et avantages

La nouvelle organisation de la DGI implique, désormais, le
recours a des procédures modernes de traitement de toutes
les données liées aux impositions des contribuables et du
recouvrement des différents impOts et taxes, avec tout ce
que cela suppose comme opérations connexes relatives aux
fonctions du contrGle fiscal, de la diligence des affaires
contentieuses et de la production des états synthétiques des
indicateurs de gestion et de performance.

Les avantages du systéme d‘information « Jibaya'tic » sont
multiples et peuvent étre résumés comme suit :

Pour I'administration :

- L'automatisation intégrale de toutes les procédures
administratives allant de Il'accueil du contribuable, a
I'assiette, au recouvrement et a la gestion du dossier
fiscal ;

- L'échange rapide des informations de recoupement inter
services et avec les autres services institutionnels, par le
développement d'interfaces multiples ;

- La dématérialisation des opérations de gestion de la
matiere imposable ;

- L'automatisation des opérations de comptabilité:
opérations de trésorerie, répartition de la TAP et de la,
comptabilisation réelle du montant principal de la
déclaration, identification des contribuables ;

- Dématérialisation des notifications a destination des
contribuables avec possibilité aux vérificateurs de faire le
rapprochement des recoupements aprés création de
requétes.

- La production de tableaux de bord en temps réel,
permettant d'évaluer les performances des services et de
suivre le niveau de recouvrement par type d'impéts et par
secteur d'activité;

- La production de données synthétiques fiables, pour les
études de prospective et d'analyse et de prise de décision ;
-La réduction des colts relatifs aux commandes
d’imprimés.

La lettre de la DGI / n°85
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La Direction Générale des Impdts
v mfdgi.gov.dz

Le portail de télé déclaration est une solution qui permet aux contribuables :
- d'effectuer des opérations a domicile avec la DGI et d'éviter les déplacements physiques pour présenter les

déclarations fiscales ;

- d'accéder a I'administration fiscale 24 heures / 24 pendant les 7 jours de la semaine ;
- de renseigner le contribuable sur son calendrier fiscal actualisé avec ses obligations fiscales ;
- d'accéder et consulter ses formulaires de déclaration déposées ;

- de payer en ligne ses impots et taxes ;
- de visualiser sa dette fiscale totale ;
- de demander des certificats fiscaux ;

- de présenter des recours (recours gracieux, remise conditionnelle, etc. ...) ;

- de demander des avantages fiscaux.

=
Tablettes Teéléphones
portables

Cette plateforme permet aux contribuables d'interagir avec le systéme d’information centralisé depuis tout type de

dispositifs.

Le nouveau portail public, accessible

par les contribuables du CDI Alger
Est Bab Ezzouar

A l'issue de la date limite du dépot de bilan fixé au 30
avril 2017, les 2662 contribuables, relevant du Centre
des ImpOts Alger Est seront gérés, entierement, par le
systéme centralisé Jibaya'tic.
Ils auront deux choix :
- Se présenter au guichet « caissier » pour faire leur
déclaration selon le nouveau modéle de la G 50 et payer
aprés que le caissier ait imprimé la quittance de
paiement

— ou
- Télédéclarer ses implts et taxes, depuis le portail
public : http://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/ et
imprimer a partir de chez Iui ou de son bureau « l'avis a
payer » pour se rendre au CDI a « la caisse rapide »
pour payer le montant global de sa déclaration.

- Dans quelques mois, les contribuables pourront, au
lieu d'imprimer leurs avis a payer, accéder au service
en ligne « télépaiement » lui évitant tout
déplacement a I'administration fiscale.

Le portail MCF (Multichannel Foundation) offrira aux
contribuables du site pilote, la possibilité de consulter son
calendrier fiscal sur le MCF 24 /24 h et 7/ 7 jours et le
télécharger, faire des simulations sur son ordinateur de
bureau, son PC portable, tablette, téléphone cellulaire
androide, de sa déclaration fiscale. Le contribuable pourra en
ligne visualiser son extrait de r6le, sa mise en demeure et a
terme tous les imprimés délivrés par la DGI.

La lettre de la DGI / n°85
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TRM/RMS Contribuables
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Le déploiement progressif du systeme d’information « Jibaya'tic »

Passerelle web sécurisée

Le systeme d’'information est
déployé sur quatre phases :

Phase 2 :

/ novembre |
4 ~\ 2017- mai Phase 48: aou
i i s 2018 2018 —
.%;grpég?te' CDI ‘el $ décembre |
018
Vague 1: CDI *DGE et 10 CDI )
Koua, D1 (i e I P
Mascara, CDI Sétif Temouchent- OIéSPf:S ous les sites
*Vague 2: CDI Djelfa-Guelma- et , restants
Ain-Deﬂa. CDI Laghouat-Oum deployés (}nspeqtlons de
BBA CDI’ El- Bouaghi- . . ] Penregistrement
Mogiama e Saida-Souk Ahras P2 a1$8e-:‘3 ',ﬁ“i‘ L ) )
Phase 1: avril —Tlemcen — L 20.11811 =
G 2017 — octobre I4 Tissemssilt —
2017 \__Tiaret) y,
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Nos relations publiques
Le lancement officiel du nouveau systeme d'information de la DGI « Jibaya'tic »

La DGI a lancé officiellement son nouveau systeme d'information "Jibaya'tic" au niveau du centre des imp6ts d’Alger Est Bab
Ezzouar le 04 avril 2017. La cérémonie de lancement s’est tenue en présence de I'ex Ministre des Finances Hadji Baba Ammi, de
I'ex-Ministre délégué chargé de I'Economie numérique et de la modernisation des systémes financiers Mouatassem Boudiaf et
de I'ex-Directeur général des Imp6ts Mr, Abderrahmane Raouya, actuellement Ministre des Finances.

Cette opération pilote va étre élargie a I'ensemble des centres d'impdts d'ici a la fin 2018. La gestion fiscale de plus de 2.800
dossiers des contribuables relevant du CDI d’Alger Est Bab Ezzouar est assurée par un systeme informatique centralisé.

Le Systétme d'Information « Jibaya'tic »
permettra a la DGI d’étre une administration
performante au service des pouvoirs publics et
du citoyen. Il contribuera a améliorer le
recouvrement des recettes fiscales ordinaires.

Ce systéme d'information, développé par le
progiciel intégré « ERP SAP », est mis en
ceuvre apreés une phase de cadrage et de
convergence afin d‘examiner et de revoir la
réingénierie des processus fiscaux.

Ces phases ont été suivies d'une phase
d'intégration et de paramétrage de trente- trois
(33) impots pour assurer le démarrage effectif
du site pilote de type « centre des impdts »
auquel sont rattachés les contribuables soumis
au régime du réel, notamment, les PMI/PME.

Il va sans dire que le systtme centralisé offre une tracabilité des
opérations et une transparence totale, permettant d'éradiquer a terme
la corruption car les accés sont autorisés selon le profil hiérarchique
et organisationnel de chaque agent/utilisateur de Jibaya'tic.

Ministére des Finances DIRECTEUR DE PUBLICATION
Direction Générale des Impots Mustapha ZIKARA (Directeur Général des Impdts par intérim)

Direction des Relations Publiques et de la COMITE DE REDACTION
Communication B.BENALI (Directeur des Relations Publiques et de la
Communication)

Djamila. SAADOUDI (chef de projet Jibaya'tic)

G. BOUCHELOUH, H. MAIZ (Chefs de Bureaux)

R.SAHRAOUI (traducteur)

Immeuble Ahmed-Francis, Cité Malki, Ben Aknoun,Alger
Tél : 021 59 53 53 - Fax : 021 59 53 47
Postes : 3671- 3672-3616-3615
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La Lettre de la DGI

N° 90/2018

MODERNISATION DE L'ADMINISTRATION
FISCALE

Un axe stratégique du Ministére des Finances

Editorial

Les réformes que connalit le programme de modernisation de
'administration fiscale consacrent les objectifs de la stratégie
du Gouvernement a offrir aux citoyens un service public de
qualité qui traduisent son intérét majeur a les placer au cceur
de ses préoccupations tournées de plus en plus vers les

nouvelles technologies de communication.

Dans cette optique, et consciente de I'expansion continue de

l'univers numérique, [I'administration fiscale déploie
actuellement un effort considérable pour étre une institution
réactive aux évolutions

imaginative, novatrice et

technologiques.

Elle s’est fixée comme priorité majeure la mise en place d’'un
systéme d’information dénommeé « jibaya'tic », axé sur la
dématérialisation de toutes les opérations fiscales et

'automatisation intégrale de toutes les procédures de
traitement des données dont les premiéres prémices sont
déja visibles, aujourd’hui, au niveau de 22 Centres Des
Imp6ts et qui se généraliseront incessamment a la Direction
des Grandes Entreprises et aux Centres de Proximité des
Imp6ts.

Le présent numéro de la lettre de la DGI met 'accent sur les
différentes actions de modernisation de [I'Administration
fiscale tant sur le volet organisationnel que sur l'aspect
qualité de service dont la tendance est de plus en plus
orientée vers les technologies basées sur les services

numeériques.

M. ZIKARA / DGI

FOCUS FISCAL

Poursuite de I’opération de
déploiement du systéeme

d’information de la
DGl« jibaya’tic » au niveau
des Centres des Impots

NOS RELATIONS
PURLIOUES



FOCUS FISCAL

Poursuite de I'opération de déploiement du systeme d’information de la DGI -
jibaya’tic » au niveau des Centres des Impdots

Dans le cadre de la continuité du processus de mise en ceuvre du systéme d’information «jibaya'tic », et apres avoir été implémenté au niveau des
centres des impdts d’Alger-Est —Bab Ezzouar (site pilote) ainsi que celui de Rouiba, Bordj Bou Arreridj, Sétif, Mostaganem, Mascara, une autre
opération de déploiement de ce nouveau systeme a été réalisée au sein des autres centres des impdts, a savoir, Ain Defla , Bouira, Guelma, Sidi
Belabbés, Ain Témouchent, Constantine, Djelfa, El Bayadh, Laghouat, Naama, Saida, Tlemcen, Oum el Bouaghi, Souk Ahras, Tiaret et Tissemsilt.

1-

DES PROCEDURES FISCALES

AUTOMATISEES

La mise en place du systéme d’information « jibaya’tic » s’inscrit dans
le cadre du programme de modernisation du Ministére des Finances
visant a instaurer une administration fiscale électronique dont la finalité
est d’'une part, 'amélioration de I'efficacité interne de I'administration,
par :

Une automatisation de 'ensemble des métiers de la fiscalité ;

Un accés aux informations pertinentes en temps réel ;

Une amélioration de la qualité et la fiabilité de I'information fiscale ;
Une normalisation des processus et des maniéres de faire des
utilisateurs ;

Une amélioration de la prise de décision.

D’autre part, ce systtme vise a renforcer la relation entre
'administration fiscale et les contribuables en leur offrant des services
de qualité (acces direct a leur compte fiscal, télédéclaration et
télépaiement, consultation du calendrier fiscal...etc.)

Au plan pratique, I'automatisation des différents métiers de la fiscalité
s’est traduite par I'implémentation des Macro-processus suivants :

- Macro-processus « Gérer les Relations avec les contribuables » ;
- Macro-processus « Gestion du dossier du contribuable » ;

- Macro-processus « Encaissement et Recouvrement» ;

- Macro-processus « Assiette et Liquidation».

A cet effet, les différents services du centre des impdts impactés par la
mise en ceuvre du systéme d’information sont :

232

1-La Recette :

Au niveau de la recette, I'enregistrement dans la solution
SAP des déclarations du chiffre d’affaires tenant lieu de
bordereau avis de versement (Gn°50) est assuré par les
caissiers. A cet effet, le systeme :

- réalise la comptabilisation réelle du montant principal de la
déclaration ;

- Calcule avec précision les pénalités d'assiette et de
recouvrement et génére une mise en demeure C6 ;

- Exécute automatiquement la relance des défaillants ;

- Gére de maniére automatisée le régime des acomptes ;

- Reporte automatiquement les excédents de versement.

2-Le service de I’accueil et de I'Information :

A travers le systéme « jibaya'tic », le service de l'accueil et
de I'Information, prend en charge, notamment :

La dématérialisation des procédures de I'accueil physique
« debout » et « assis» ;

L’enregistrement des courriers arrivés et départs ;

Les demandes de I'attestation de la taxe de domiciliation
bancaire (saisie des données) ;

Le scannage et le chargement des documents dans le
systeme.

Les demandes d’adhésion a la déclaration en ligne ;

La délivrance des codes d’acceés aux contribuables ayant
adhéré a la télédéclaration ;

L’assistance des contribuables dans la procédure de la
déclaration en ligne au niveau des espaces dédiés.

3-Le service principal de gestion :

Le service principal de gestion prend en charge, notamment :

- La création du dossier fiscal du contribuable en
dématérialisé (numéros Business Partenaire) ;

- La validation de la taxe de domiciliation bancaire ;

- L’établissement automatique des rdles individuels ;

- Le scannage et le chargement des déclarations papiers ;

- Les demandes de renseignements C2.

4-Le service principal du contréle :

Le service principal du contrle procéde a I'établissement
automatique des roles individuels.
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2- LA DECLARATION EN

OPERATIONNELLE

Adhérer a JIBAYA'TIC

Comment adhérer a JIBAYA'TIC?

4

Afin de renforcer ses offres de services en ligne, la Direction
Générale des Impbts a mis en place dans le cade du systeme
d’information « jibaya'tic », un portail dédié a la déclaration en
ligne au profit des contribuables relevant des centres des
impéts, accessibles via les adresses suivantes :

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/

www.mfdgi.gov.dz

Toutefois, pour bénéficier de cette nouvelle offre de service, le
contribuable doit souscrire au préalable une demande
d’'adhésion a la télé déclaration on constituant un dossier
disponible en libre téléchargement sur le méme portail
comprenant :

v le formulaire de demande de souscription diment
renseigné et signé ;

v le cahier des dispositions générales ;

v le(s) relevé(s) d’identité bancaire (RIB): pour un maximum
de trois (03) comptes devant étre invoqués ;

v' un mandat du contribuable adhérent autorisant le
signataire du formulaire de souscription a agir pour son
compte, si le signataire du formulaire n'est pas son
représentant légal.

2

Utilisateur

Mot de passe

Mot de passe oublié
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le contribuable doit
prendre un rendez-vous, soit a travers le portail «jibaya'ticy ou en

Afin de déposer son dossier d’adhésion,

se présentant au niveau du service de [laccueil et de

I'information.

Le jour du dépét, le contribuable recoit, sous pli fermé, son code
d’accés a son espace privé sur le portail de la télé déclaration
fiscale. Ce code est valable uniquement pour le premier acces. Le
contribuable est invité automatiquement a changer le code
d’acces.

Une fois adhéré, le contribuable peut effectuer les démarches
suivantes :

« La consultation du calendrier annuel des ses obligations fiscales
+ La consultation de son compte fiscal :

- Les données personnelles ;

- Les impots et taxes auxquels il est assujetti ;

- Le montant global de la dette fiscale.

« La demande de I'attestation de la taxe de domiciliation bancaire
en ligne.

Pour
relatives a

la prise en charge des questions
la télé déclaration, une boite

électronique est mise en ligne au profit des

contribuables, accessible via [I’adresse
suivante : mcf.assistance@mf.gov.dz



http://www.mfdgi.gov.dz/
mailto:mcf.assistance@mf.gov.dz

le des Impdts
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Procédure d’immatriculation fiscale en

ligne

La Direction Générale des Impdts a mis au profit des contribuables
(personne physique ou morale) une offre de service en ligne, en
leur permettant d’introduire une demande d’immatriculation fiscale
(NIF) en ligne via les adresses électroniques suivantes :

www.mfdgi.gov.dz (rubrique immatriculation fiscale)

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/

A cet effet, ce portail permet aux contribuables :

Y RE DI NANCE! -
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS EW |

Contactez-nous

Textes Législatifs et Réglementaires

Loi n® 05-16 du 29 Dhou El Kaada 1426 correspondant au 31 décembre 2005 portant loi
de finances pour 2006

Art. 41: 1l est institué au sen du code des procédures fiscales les articles 176 3 173 rédigés comme suit

JArt. 176 : La direction générale des impdis détemine Je numéro didentiication fscale des persomes physigues et
morales ainsi que des enttés adminisratves 3 foccasion

Le suivi du traitement de leur demande d’'immatriculation fiscale ;

1-u recensement annuel des biens, des actviés ef des personnes oéfini & Faricle 191 bis du code des impés directs

2-dela t}éoara:nr dexistence prévue par Tarticle 183 ou de la premiére Souscripfion dune déclarationdimpdt sur e

L’édition de I'attestation d’immatriculation fiscale ;

reveny visée aux aricies 99 2 103, 151 et 162 du présent code

3- dea publication au Joumnal officiel de fa République algénienne Gémocratique et popuiaire de Ia création de toute entié
administrative dotée d'un ordonnateur codiié par Ia direction générale e la comptabiité ;

L’authentification du Numéro d’ldentification Fiscale ;
L’introduction de requétes relatives a 'immatriculation fiscale
http://nif.mfdgi.gov.dz

Saue 3 lamck 1710y

5 spéciique mafivée par finsufisance ou 3 contradiction Ges éléments didentiicaon de [intéressé dont
ele dispose.

Par aileurs, fout acte, déciaraton, envegisirement ou opéation efectué auprés d'un senvice de [adminisiration fiscale Goit

mm:gesmneosunemmfxaiesoﬁm&é‘ des organismes et institufions utiisateurs. lis

La déclaration et le paiement a distance (Téléprocédures) devenus obligatoires

a partir du 1* Janvier 2018 pour tous les contribuables relevant de la DGE

Dans le cadre de son vaste programme de modernisation visant I'amélioration de la relation numérique avec les contribuables, le
Ministere des Finances a mis a la disposition des opérateurs économiques, relevant de la Direction des Grandes Entreprises (DGE), un
portail de télé procédures « JIBAYATIC » destiné a faciliter et simplifier le devoir fiscal en leur offrant la possibilité de déclarer et de

payer les impbts et taxes en ligne sous I'adresse : https://www.jibayatic.dz

A cet effet, un effort considérable a été e

fourni par la Direction Geénérale des  \loyg étes une société éligible a la DGE
Impdts en vue d’encourager davantage
les sociétés a recourir d’'une maniére
volontaire aux téléprocédures.

S’inscrivant dans la méme vision, et afin
d’accroitre le nombre d’adhérents, les
dispositions de l'article 58 de la loi de avec la déclaration

finances pour 2018 ont rendu obligatoire ; P
pour les entreprises relevant de la etle panementen hgne'
Direction des Grandes Entreprises le www jibayatic.dz
recours a la déclaration et au paiement /

a distance lors de I'accomplissement de

leurs obligations fiscales

Aussi, est-il important de souligner que cette mesure est entrée en vigueur a partir du
1% janvier 2018 et concerne les déclarations du chiffre d’affaires série Gn°50 relative a
chaque mois a faire parvenir a la recette de la DGE au plus tard le vingt (20) du mois
qui suit.

Simplifiez vous I'impét

Par ailleurs, il convient de rappeler que le portail jibayatic est un espace privé et
sécurisé ou plusieurs services sont offerts, a savoir :

234

» L'accés aux données d'identification dans
'espace privé (raison sociale, adresse,
coordonnées téléphoniques, etc.) ;

*La possibilité d'une saisie assistée d'une
déclaration, avec calcul automatique et
choix d'options sous forme de listes
déroulantes. Ce service donne, en outre,
l'assurance au contribuable d'une saisie
conforme aux regles fiscales en vigueur. Il
est également possible de mettre a jour une
déclaration saisie et non encore transmise ;

*Un dispositif de transmission des
déclarations pour paiement avec un suivi
continu sur tout I'exercice ;

*Une meilleure tracabilité et maitrise des
échanges avec l'administration fiscale,

grace a un suivi précis des déclarations
fiscales envoyées ;

La possibilité d’offrir un tableau de bord sur
les opérations effectuées.


http://www.mfdgi.gov.dz/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
http://nif.mfdgi.gov.dz/

NOS RELATIONS PUBLIQUES

VISITE DE MONSIEUR ABDERRAHMANE RAOUYA, MINISTRE
DES FINANCES A LA WILAYA DE BLIDA POUR

L’INAUGURATION OFFICIELLE DES CENTRE DES IMPOTS (CDI)
ET DES CENTRES DE PROXIMITE DES IMPOTS (CPI) :

Dans le cadre de la poursuite du programme de modernisation du Ministéere
des Finances, Monsieur Abderrahmane RAOUYA, Ministre des Finances,
s’est rendu le jeudi 22 février 2018 a la Wilaya de Blida pour inaugurer
officiellement de nouvelles structures de I’Administration Fiscale.

Aprés avoir été accueilli par Monsieur le Wali de la Wilaya de Blida ainsi que
'ensemble des autorités locales, le Ministre des finances a procédé a
l'inauguration officielle des Centres des imp6ts de Boufarik et de Blida ainsi
gue les Centres de proximité des impbts de Blida et de Mouzaia et ce, en
présence des responsables centraux et locaux de la Direction Générale des
Impots.

ORGANISATION D’UN SEMINAIRE DU CREDAF A ALGER DONT LE THEME EST « ETAT DES LIEUX ET DIAGNOSTIC
DES SOLUTIONS NUMERIQUES AU SERVICE DE L’ELARGISSEMENT DE L’ASSIETTE FISCALE ».

Dans le cadre des activités liées a la coopération J~ it ot
internationale, la Direction Générale des Impdts a pris part au CHREDAF

A v 20
e o e e e

séminaire des Directeurs du CREDAF tenu a Alger du 19 au
21 novembre 2018 a I'Hétel Holiday Inn de Chéraga dont le
théme est consacré a « L’Etat des lieux et diagnostic des
solutions numériques au service de [Iélargissement de
I'assiette fiscale »

Ce séminaire a pour objectif, d’'une part, de faire I'état des
lieux des solutions numériques destinées a élargir I'assiette
fiscale déja adoptées au sein des pays membres et, d’autre
part, de procéder au diagnostic sur I'impact de ces solutions
sur la mobilisation des recettes fiscales (élargissement de
I'assiette, recouvrement, etc.).

Cette rencontre a enregistré la participation de vingt-cing (25)
délégués issus des administrations fiscales de treize (13)
pays membres dont I'Algérie.

DIRECTEUR DE PUBLICATION
Ministére des Finances Mustapha ZIKARA -Directeur Général des Impots
Direction Générale des Impots COMITE DE REDACTION
Direction des Relations Publiques et de la B.BENALI -Directeur des Relations Publiques et de la
Communication Communication

Immeuble Ahmed-Francis, Cité Malki, Ben Aknoun,Alger S.AOUCHAR (Chef de Bureau)
Tél : 021 59 53 53 - Fax : 021 59 53 47 R.SAHRAOUI (Traducteur)
Postes : 3671- 3672-3616-3615

Conception : H. MAIZ ( chef de bureau)
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Textes Législatifs et Réglementaires

Faites votre demande de NIF ici

l'iuifl;" 05-16 du 29 Dhou El Kaada 1426 correspondant au 31 décembre 2005 portant loi /https ://n ife n I i g n e . mfd g i . gOV. d Z
vou5 &ﬁ une mm'e le finances pour 2006

Art. 411l estinsiitué au s es procédures fiscales les 176 3 173 rédigés comme suit

- . L. - . - . . .
ATt 176 : La drecton générae des impds détemine Je numéro ddentécaton fscale des persomes physiues & <4 L aa) ol sda Zeandl ¢ a |
moraies ainsi qQue des enttés adminisiratives a foccasion MRS . . . .

1- Gu recensement annuel des biens, des activi

‘personnes oéfini & Faricie 191 bis du code des impdts directs
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