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  الإهداء

 صدق الله العظيم. "نرفع درجات من نشاء وفوق كل ذي علم عليم": قال الله تعالى 

 سولي وشفيعي ونور طريقي محمد رسول الله عليو وسلم.ر أىدي ثمرة جهدي ىذه 

 ىدي ثمرة جهدي ىذه الى من قال فيهما الرحمن:أكما 
 "لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي أرحمهما كما ربياني صغيرا وأخفش"قال الله تعالى:

اىدي ىذا الجهد المبذول الى من لا ينطوي ذكرىا لأنو لا ينفى بحقها, الى من يحن القلب الى تقبيلها 
 "أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا "وتشتاق أذان لسماع دعواتها الغالية

جلى وتعب لأرتاح إلى نرااس العطاء المبذول ومعلمي الأول, إلى من علمني أبجديات الحياة وناضل لأ
 ."أبي الحبي أطال الله في عمره"وجوىر قلبي رمز الإحترام والتقدير

اللهم أمي وأبي من السبعون ألفا الذين يدخلون الجنة بلا حساب, فأمي لا تقدر بثمن وأبي لا يكرره 
 الزمن.

على مواصلة درب العلم والطريق الصحيح أستاذتي الفاضلة  إلى رمز الأدب والأخلاق إلى التي شجعتني
 ."لطيفة بكوش "

اشواق, ىدى, "إلى بلسم روحي وحياتي ,إلى من ىم أنس عمري ومصدر سعادتي إخواتي الأعزاء 
 ,وإلى كافة الأقارب. "عفاف, عبلو, ويحيى وزوجتو مسعودة, إسلام, إيمان وإلى خطيبي عبد الرزاق

 ."كوثر, صفاء, مسعودة  "اللواتي جمعني بهن أغلى الذكريات إلى أعز الصديقات 

ماستر, تخصص تدقيق محاسبي وإلى كل طلبة كلية العلوم الإقتصاديى  2018إلى كل زملائي دفعة 
 والعلوم التجارية وعلوم التسير.

 إلى كل من ىم في ذاكراتي وليسوا في مذكرتي .......أىدي ىذا العمل المتواضع.

 الجميعحفظ الله 
 سميرة  

 

 

 



 

 الإهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 صدق اله العظيم قل إعملوا فسنًى الله عملكم ورسوله والمؤمنون()
إلهي لايطيب الليل إلا بشكرك ولايطيب النهار إلى بطاعتك . ولاتطيب اللحظات إلا 
 بذكرك . ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك . ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله 

سيدنا  بلغ الرسالة وأدى الأمانة . ونصح الأمة . إلى نبي الرحمة ونور العالمنٌ إلى من
 محمد صلى الله عليه وسلم

إلى من أحمل أسمه . إلى من كلله الله بالهيبة والوقار . إلى من علمني العطاء بدون انتظار
 .طولبكل افتخار . أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد 

  "العزيز أبي"
 إلى ملاكي في الحياة . إلى معنى الحب الحنان والتفاني . إلى بسمة الحياة وسر الوجود 

 إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب 
 "أمي الحبيبة"

وأخواتي  "يوسف,إبراهيم  ,محمد" إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إخوتي
 "وسام فاطمة الزهراء"إلى زوجة أخي خديجة والكتكوتة الصغنًة  ",هاجرة وسارة"

 لخيرح و النجاامعي على طريق ا لى من كانوإ

 وبناتهم كل واحد بإسمه   "سعيدة وحياة"وخاصة  أخوالي وخالاتي 

 "إبتسام ويسمينة"ولا أنسى أعز حبيبات 

 "حميدة, مسعودة, سمنًة, كوثر" العزيزات إلى كل صديقاتي

 قتيورلم تسعه و سعه قلبي ولى كل من إ

       *اهدي ثمرة عملي هذا*

 صفاء                                                                 

 



 

 الإهــــــــداء

 بسم الله الرحمان الرحيم 

 والصلاة والسلام على اشرف الدرسلين

 أنا ادين بكثير من الناس , أقرباء كانوا أو أصدقاء.

 بكثير من الخدمات ولعل اصغر شيء يمكنني فعله من أجلهم هو شكرهم.

وتعالى , وعلى  أولا أشكر الدولى عز وجل الذي رزقني العقل وحسن التوكل عليه سبحانه
 نعمه الكثيرة التي رزقني إياها..فالحمدلله على كل حال 

إلى من أنار لي درب العلم والدعرفة ..وحرصا علي منذ الصغر , وإجتهد في تربيتي 
 والإعتناء بي والديا الحبيبان الغاليان القريبان من قلبي ..

 فلا شيء عندي أفخر به اعظم من دين أؤمن به.

 امت بتربيتي...وامرأة عظمت ق

 وأب افخر دائما عندما يختتم غسمي بإسمه.

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء:

 رشيد , سناء , عائشة , سمية , بلقاسم.

 أخي وازواج أخواتي. ةوإلى زوج

 إلى صديقاتي الغاليات , أرجو لكن التوفيق في مشواركن الدراسي وكذا الدستقبلي.

شكرا لك على ما وجدت به بغية بي محمد و إلى اغلى وأعز إنسان على قلبي خطي
 نجاحي.

 كوثر

 



 

 تشــــــكر وعرفـــــــان

 بسم الله والصلاة والسلام على اشرف المرسلين

 سيدنا ونبينا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام

 "ربي أوزعنا أن نشكر نعمتك التي أنعمت علينا"

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم

الكثير, ومن لا "التحدث بنعمة الله شكر, وتركها كفر, ومن لا يشكر القليل لا يشكر 
 يشكر الناس لا يشكر الله"

 الشكر لرب العالمين الذي أوهبنا العقل وحسن التدبير والتوكل أولا

أو من  قريب اء سوة لمساعدالنا يد م لى كل من قدإلجزيل اثانيا نتوجه بالشكر و
 بكلمة طيبة.أو بابتسامة  أو لو بكلمة تشجيع وضع المتوالعمل ا اهذز بعيد لإنجا

 الشكر والتقديرعلي أن أتقدم بفائق  يمليبالجميل اف رعتالإن غير أ

 المذكرة.على هذه بالإشراف  تفضلت تي" اللطيفة بكوش" ةإلى الدكتور 

وأن مره أيحفظ  وكره ذيجعلنا ممن يكثر أن جل ولمولى عز أل الأخير نسافي و
 يرضى عنا.ولوبنا بمحبته ـيغمر ق

 

 

 

 



 سةملخص الدرا
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 ملخص الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة تسليط الضوء على مفهوم وأهمية محاسبة المسؤولية الإجتماعية ومعالجة القصور في 
مخرجات النظام المحاسبي المتمثل بالقوائم المالية من خلال تضمين ىذه القوائم معلومات عن المسؤولية 

 .وتم إستخدمئم المالية الإجتماعية للوحدات الإقتصادية وبيان أثر الإفصاح عنها في مستخدمي القوا
وتوصلت  , الاستكشافيبإستخدامأسلوبالأبعادوالمنهجالإختباريبإستخدامالإفتراضالإستنباطيمنهجين المنهج

الدراسة إلى أن الوحدات الإقتصادية لا تقوم بإبراز ما قامت بإيفائو بمسؤوليتها الإجتماعيةفي قوائمها المالية 
توصلت الدراسة إلى و اعية وبالتالي يمكن تضمين القوائم المالية الحالية, وإمكانية حصرتحديد التكاليف الإجتم

أن مستخدمي القوائم المالية يهتمون بالإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية وأن ىذا الإفصاح يؤثر في قراراتهم 
 لية.وتم التوصل إلى إختلاف الأهمية النسبية لمجالات المسؤولية الإجتماعيةلمستخدمي القوائم الما

Résumé de l'étude 
 

 Le but de cette étude est de mettre en évidence le concept et   
l'importance de la responsabilité sociale et de remédier aux insuffisances 
des résultats du système comptable en intégrant des informations sur la 
responsabilité sociale des unités économiques et l'impact de leur 

publication sur les utilisateurs des états financiers. 
Deux méthodes d'approche exploratoire utilisant la méthode 
dimensionnelle et la méthode expérimentale utilisant l'hypothèse 

déductive,L'étude a conclu que les utilisateurs des états financiers sont 
intéressés à divulguer la responsabilité sociale et que cette divulgation 
affecte leurs décisions et que l'importance relative des domaines de 

responsabilité sociale des utilisateurs des états financiers a été atteinte. 
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 قائمة الجداول

 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 4 أبعاد المسؤولية الرئيسية والفرعية 1-1جدول

 24 العد الإحصائي الخاص بإستمارةالإستبيان 2-1جدول 

 64 مقياس ليكرت الخماسي   2-2جدول 

 64 مقياس ليكرت الخماسي 2-3جدول 

 64 توزيع أفراد العينة حسب العمر 2-4جدول 

 64 توزيع أفراد العينة حسب التحصيل الدراسي 2-5جدول 

 64 توزيع افراد العينة حسب طبيعة العمل  2-6جدول 

 64 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 2-7جدول 

مدى رغبة مستخدمي القوائم المالية بتبني الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية من قبل  2-8جدول 
 الوحدات الإقتصادية

50 

 52 تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في قرارات مستخدمي القوائم المالية 2-9جدول 

 54 التركيز على مجالات المسؤولية الإجتماعية في الوحدة الإقتصادية 2-10جدول 

العلاقة الإرتباطية بين مدى رغبة مستخدمي القوائم المالية بتبني الإفصاح عن المسؤولية  2-11جدول 
 وإنعكاسها على إتخاذ قراراتهم الإجتماعية من قبل الوحدات الإقتصادية

 

55 

العلاقة الإرتباطية بين تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في قرارات مستخدمي  2-12جدول 
 القوائم المالية

56 

 قبل من الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح بتبني المالية القوائم رغبةمستخدمي مدى 31-2جدول 
 الإقتصادية الوحدات

94-46 

 44-41 المالية القوائم مستخدمي قرارات في الإجتماعية المسؤولية عن الإفصاح تأثير 36-2جدول 

 42-46 الإقتصادية الوحدة في الإجتماعية المسؤولية مجالات على التركيز 39-2جدول 
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 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الأشكال رقم الشكل

 21-21 إقتصادي -تقرير النشاط الإجتماعي  1-1الشكل 

 27-26 تقرير التأثير الإجتماعي 1-2الشكل 

 12-28 قائمة المقابة بين الأعباء ومنافع الإجتماعية من وجهة نظرالمجتمع 1-2الشكل

 14-11 )الإجتماعي -المالي(نموذج حساب الأرباح والخسائر 4-2الشكل

 41 متغيرات الدراسة 2-1الشكل 

 51 حسب العمرة توزيع افراد العين 1-1الشكل 

 54 توزيع افراد العينة حسب التحصيل الدراسي 1-1الشكل 

 56 توزيع افراد العينة حسب طبيعة العمل  4-1الشكل 

 57 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 5-1الشكل 

 



 
 

       

 
 



 مقدمة
 

 أ‌
 

   قدمةم

في ظل تزايد التغيرات الإجتماعية والسياسية والإقتصادية التي يشهدىا العالم وظهور الشركات الدساهمة والدتعددة 
الجنسيات التي أصبحت تتحكم في العديد من البلدان ومواردىا وأصبحت إمكانيات  العديد من البلدان, ونتيجة لآثار 

لقاء لسلفات مصانعها وتسربها إلى الطبيعة وما سببتو من تشويو سلبية التي خلفتها العديد من الشركات من خلال إ
للبيئة لذلك فقد بدأت النظرة إلى ىذه الوحدات تتغير فأصبح المجتمع يطالب من ىذه الوحدات أن تؤدي دورا فعالا في 

في تحقيق الرفاىية تلبية إحتياجاتو من خلال توفير فرص العمالة والحد من آثار التلوث البيئي والدساهمة بشكل فعال 
الإجتماعية ذلك كلو دفع إلى تغير النظرة إلى ىذه الوحدات وبات إلى ىذه الوحدات ومدى لصاحها من خلال مدى 

لا مساهماتها في تحقيق التنمية الدستدامة وإلى أي مدى قامت بالإبفاء بمسؤوليتها الإجتماعية, وأصبح تقييم أدائها 
 ا متتد ليشمل الدؤشرات يير الدالية ومن ممنها الدؤشرات الإجتماعية.يقتصر على الدؤشرات الدالية وإنم

على ىذا الأساس فإن ىناك الكثير من قراء القوائم الدالية يطالبون من الوحدات الإقتصادية أن تبين مدى إيفائها 
والدنافع الإجتماعية حيث بمسؤوليتها الإجتماعية.وإن لزاسبة الدسؤولية الإجتماعية تشمل كل من التكاليف الإجتماعية 

وذلك لسهولة تحليلها وإخضاعها للقياس بعيدا عن الإجتهاد والتقدير سلط البحث الضوء على التكاليف الإجتماعية
الدلحقة بالقوائم الدالية بما يحقق فائدة  تالشخصي, أما بخصوص الدنافع الإجتماعية فيمكن الإفصاح عنها في الكشوفا

 لقراءة القوائم الدالية كافة.

 ولشا سبق نطرح الإشكالية العامة على النحو التالي:

 إلى أي مدى يؤثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية بالقوائم المالية في قرارات مستخدمي هذه القوائم ؟

 :تتفرع ىذه الإشكالية إلى

 بني الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية؟خدمي  القوائم الدالية لتما مدى ريبة مست -1
ؤل اوندرج تحت ىذا التس الدالية القوائم مستخدمي قرارات في الإجتماعية الدسؤولية عن يؤثرالإفصاحىل  -2

 التالية :
 الدالية الدصالح في الدالية القوائم مستخدمي قرارات في الإجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح يؤثر ىل - أ

 الدباشرة؟
يير  الدالية الدصالح في الدالية القوائم مستخدمي قرارات في الإجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح يؤثر ىل - ب

 الدباشرة؟
 لرالات الدسؤولية الإجتماعية من قبل الوحدة الإقتصادية؟ ىل يتم التركيز على  -3
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 فرضيات البحث
 يستند البحث الحالي على عدة فرميات وكالآتي:

 ؛سؤولية الإجتماعيةالإفصاح عن الدبتبني ريبة مستخدمي القوائم الدالية  لدى  -1
ويتفرع من ىذه الفرمية  قرارات مستخدمي القوائم الدالية,لإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في ا يؤثر -2

 الفرميات الأتية:
 ؛الدصالح الدالية الدباشرةفي فيقراراتدستخدميالقوائمالدالية الإجتماعيةلإفصاح عن الدسؤولية  يؤثر ا - أ

في الدصالح الدالية  يؤثر الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في قرارات مستخدمي ىذه القوائم الدالية - ب
 ؛الغير مباشرة

 التركيز على المجالات الدسؤولية الإجتماعية من قبل وحدات إقتصادية.يتم  -3
 أهمية البحث

والإفصاح عنها في الوحدات الإقتصادية من الدواميع المحاسبية يعد موموع قياس التكاليف الإجتماعية 
 الدعاصرة وتنبع أهمية ىذا الدوموع من:

 ؛الإىتمام بالدسؤولية الإجتماعية من قبل الوحدات الإقتصادية -
يقدم أسلوب مناسب للوحدات الإقتصادية لكي تتعرف على الكيفية التي يتم بها الإفصاح عن الدسؤولية  -

 ؛الإجتماعية
 أهمية الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في التأثير في قرارات مستخدمي القوائم الدالية. -

 أهداف البحث
 اول تحقيق عدد من الأىداف منها:تح ىذه الدراسةإن 

الإىتمام وبالتالي تحفيز ىذه الوحدات لضو  تسليط الضوء على أهمية الدسؤولية الإجتماعية للوحدات الإقتصادية -
 ؛بما تقدمو من نفقات إجتماعية بصورة أكبر

 معرفة مدى تأثير الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في قرارات مستخدمي القوائم الدالية. -
 مبررات إختيار الموضوع

 من أىم مبررات إختيارنا لذذا الدوموع:
الدالية لجميع  الدور الفعال الذي متكن أن تؤديو الدسؤولية الإجتماعية من خلال الإفصاح عنها في القوائم -

 ؛الأطراف الدختلفة لإتخاذ قراراتهم
 ؛كون الدوموع يدخل في صميم التخصص -
 الريبة في تناول مثل ىذه الدواميع. -

 



 مقدمة
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 بحثحدود ال
كون الدراسة على مستوى مؤسسات عمومية إقتصادية و مؤسسات ذات طابع مالي ولزافظي الحسابات ست

البركة, بنك الفلاحي, بنك الجزائر الخارجي, دار الدالية بدائرة بنك بالإمافة إلى لرموعة من البنوك ىي 
 .مؤسسة توزيع وصيانة العتاد الفلاحي  EDIMMAالوادي,
 بحثمنهج ال

 الأبعاد أسلوب بإستخدام الاستكشافي الدنهج منهجينتستند منهجية البحث بالنسبة للجانب النظري على 
  .الإستنباطي الإفتراض بإستخدام و الدنهج الإختباري

 بحثصعوبات ال
 كغيرىا من الدراسات الديدانية إكتنفت ىذه الدراسة لرموعة من الصعوبات متكن إلصزاىا فيما يلي:

 ؛صعوبة فهم الدوموع الدطروح من قبل بعض الدؤسسات -
 التماطل في الإجابة على الإستبيان.  -

 بحث الهيكل ال
 الإشكالية الدطروحة قمنا بتقسيم موموع البحث إلى فصلين.بغرض الإحاطة بموموع الدراسة وللإجابة عن 

الفصل الأول خصص للمتغير الدستقل وىو الدسؤولية الإجتماعية وأثرىا في إتخاذ القرارات الدالية, قسم إلى 
في  وأثرىا مباحث, حيث تم التطرق في الدبحث الأول إلى الإطار النظري للمسؤولية الإجتماعية بالقوائم الدالية

 الدبحث الثاني تناول الدراسات السابقة.و  قرارات مستخدمي ىذه القوائم
ة بتصميم إستبيان قسم إلى مبحثين, حيث تم التطرق في الدبحث الفصل الثانيخصص للدراسة الديدانيأما 

ة وتفسيرىا بيان الطريقة والإجراءات الدتبعة في دراسة الديدانية الدبحث الثاني نتائج الدراسة الديدانيالأول 
 ومناقشتها.

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار النظري 
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 تمهيد

من خلبل ىذا الفصل دراسة تأثتَ الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ىذه  سنتناول
القوائم وىذا من خلبل الوقوف على مدى فعالية الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية الذي يسعى إلذ تلبية الإحتياجات الدعلوماتية 

ن القوائم الدالية التي تعرضها ىذه الأختَة, فإن التعرف على طبيعة الدساهمات لأصحاب الدصالح للمؤسسة والدستفيدين م
الإجتماعية للمؤسسة وما تقدمو من منافع وتتحملو من تكاليف يدكن إستخدامها في عرض الدعلومات التي تصف الدسؤولية 

 طراف ذات العلبقة لإبزاذ قراراتهم.الإجتماعية, والتي يدكن الإفصاح عنها في صلب القوائم الدالية لإفادة لستلف الأ
 من خلبل ىذا الفصل الدباحث التالية:أيضا سنتناول 
  :؛تأثتَ الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ىذه القوائمالمبحث الأول 
 :الدراسات السابقة المبحث الثاني. 
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بالقوائم المالية في قرارات مستخدمي ىذه المبحث الأول: تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية 
 القوائم

أدى الإىتمام الدتزايد من المجموعات الدختلفة كأصحاب الدشروع والعملبء والعاملتُ والدستثمرين والجهات الحكومية الدختلفة 
تماعية للمشروع من ناحية, وزيادة إىتمام إدارة الدشروع وبزذي القرارات والجهات وجماعات الضغط في المجتمع, بالدسؤولية الإج

 .)1(الإشرافية الحكومية على إختلبفها بأهمية إضطلبع الدشروع بالأنشطة الإجتماعية

 ماىية الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعيةالمطلب الأول: 

 أولا:مفهوم المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية

, 1923في الفكر المحاسبي وورد ىذا الإصطلبح لأول مرة عام  الدسؤولية الإجتماعية ىي أحد الدصطلحات الدستخدمةإن 
 .)2( حيث تعددت تعاريفها وإختلفت الدفاىيم حول مفهومها

الدسؤولية الإجتماعية للوحدة الإقتصادية بأنها مسؤوليتها لضو الأثار السلبية غتَ الدباشرة الدتولدة  (Harrason) ىرسون عرف
 ) إبستن , لصدعن مزاولة نشاطها على البيئة كتلوث الذواء والدياه والتًبة النابذة عن دخان الدصانع والأتربة والنفايات

(Epstin على أنها النشاط الذي تقوم بو الوحدة الإقتصادية بصورة إختيارية  تطبيقا لنظرية العقد ينظر إلذ الدسؤولية الإجتماعية
 .)3(داخلية عليهاغوط خارجية أو ضالإجتماعي بدون إلزام قانولش أو 

 إلذ أنو يجب علينا بداية أن نسلم أن ىناك مشكلة في الأصول لداىية الدسؤولية الإجتماعية  (Donnelly)دونلي يشتَ 
لدنشآت الأعمال على وجو التحديد, وإن تلك الدشكلة صعبة ومعقدة, إلا أن برديد ماىية تلك الدسؤولية ىو أحد الدوضوعات 

 التي سيقع على عاتق المجتمع ومنشآتو مهمة الأصول جبرا إلذ إتفاق لزدد حول أبعادىا خلبل العقدين القادمتُ.  

تماعية لدنظمات الأعمال قد أستخدم بدعان متعددة وفي أغراض لستلفة, وأنو قد مفهوم الدسؤولية الإج نأSethi) ) سيتييرى 
 .(4) فسر تفستَات متباينة إلذ الددى الذي فقد معو ىذا الدفهوم كل معتٌ لو بساما

تكشف ىذه التعريفات عن تطور مفهوم الدسؤولية الإجتماعية للوحدة الإقتصادية, حيث أصبحت تعتٍ قيام الوحدة بالأنشطة 
ة الإختيارية والإلزامية معا كنتاج لمجموعة العلبقات والقواعد التي يقبلها أفراد المجتمع والوحدات الإقتصادية للحد من الآثار السلبي

                                                           
 .157, ص 2006حسن القاضي, مأمون الحمدان, النظرية المحاسبية, دار الثقافة, عمان,  -1

, كلية الإدارة والإقتصاد, جامعة 26العدد  ماىر ناجي على, تأثتَ الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ىذه القوائم دراسة تطبيقية وإستطلبعية,2-
 .159 الكوفة, العراق, ص

 .450-449, ص 2000اسبية معاصرة, منشأة الدعارف بالإسكندرية,لزمد عباس بدوي, الأمتَة إبراىيم عثمان, دراسات في قضايا ومشاكل لز -3
 .167, ص 2002, الأردن, 1مؤيد الفضل, عبد الناصر النور, علي الدوغجي, الدشاكل المحاسبية الدعاصرة, دار الدستَة, ط  4-
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م بالانشطة التي يتًتب عليها برقيق الرفاىة الإجتماعية. ويتوافق ذلك الدفهوم مع الفكرة التي تبحثها لنشاطها, بجانب القيا
 دراسات إقتصاديات الرفاىة, وىي فكرة تعظيم رفاىات المجتمع.

 أىداف المسؤولية الإجتماعيةثانيا: 

التي تفيد في إبزاذ قرارات بشأن التوزيع الأمثل للموارد يتمثل الذدف من المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية في توفتَ الدعلومات 
 :(1)تقييم الأداء الإجتماعي للوحدة. ويتضمن ىذا الذدف عدد من الأىداف التفصيلية التي من أهمها مايلي

ة برديد وقياس صافي الدساهمة الإجتماعية للوحدة التي لا تشمل فقط على عناصر التكاليف والدنافع الخاصة و الداخلي -
دف أيضا بوييفة ويرتبط ىذا الذ تي تؤثر على جميع قطاعات المجتمعللوحدة, ولكنها تتضمن أيضا العناضر الخارجية ال

 ؛القياس المحاسبي
برديد ما إذا كانت إستًاتيجية الوحدة و أنشطتها التي تؤثر مباشرة على الدوارد الدتاحة و مراكز الأفراد وقطاعات المجتمع  -

دف الطموح الدقبول للؤفراد من ناحية أخرى. ويرتبط ىذا الذتتوافق مع الأولويات الإجتماعية من ناحية ومع مستوى 
 ؛أيضا بوييفة القياس المحاسبي

علومات ملبئمة بطريقة مثلى لكل أفراد المجتمع حول أىداف وسياسات وبرامج وأداء ومساهمة الوحدة في لرال توفتَ م -
الأىداف الإجتماعية, وتعتٍ الدعلومات الدلبئمة في ىذا السياق تلك الدعلومات التي تقدم لغرض تسهيل وترشيد عملية 

بزصيص الدوارد الإجتماعية. بينما يقصد بالطريقة الدثلى في الإجتماعية فيما يتعلق بالإختيار إبزاذ القرارات لأفراد المجتمع 
ىذا السياق, الإستًاتيجية الدستخدمة في التقرير عن التكلفة والدنفعة والتي توازن بتُ أوجو التعارض المحتملة في الدعلومات 

ذا الذدف تمع. ويرتبط برقيق ىللؤطراف الدستفيدة من النشاط الإجتماعي للوحدة داخل المج .الإجتماعية بالنسبة
 ؛بوييفة الإتصال المحاسبي

برستُ درجة الإىتمام والوعي لدى الجهاز الإداري الدسؤول عن إدارة الوحدة الإقتصادية بالآثار الإجتماعية النابذة عن  -
الإجتماعية وبرديد النطاق مزاولة نشاطها, بدا يؤدي إلذ ترشيد القرارات الدتعلقة للرقابة عليها وبتوجيو أنشطة الدسؤولية 

 الأمثل لذذه الأنشطة.
 
 
 
 

 

                                                           
-

1
 .450-455لزمد عباس بدوي, الأمتَة إبراىيم عثمان, مرجع سابق, ص  
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 ثالثا : أبعاد المسؤولية الإجتماعية
 يدكن توضيح أبعاد الدسؤولية الإجتماعية وعناصرىا الرئيسية والفرعية من خلبل الجدول التالر:

 الرئيسية والفرعية: أبعاد المسؤولية ((1-1 جدول رقم
 الفرعيةالعناصر  العناصر الرئيسية البعد

 
 

 الإقتصادي

 الدنافسة العادلة 
 
 
 
 

 التكنولوجيا 

 منع الإحتكار وعدم الإضرار بالدستهلكتُ-

 إحتًام قواعد الدنافسة وعدم إلحاق الأذى بالدنافستُ-

 إستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي-

 إستخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق المجتمع والبيئة -

 
 
 

 القانولش

 قوانتُ حماية الدستهلك 
 

 حماية البيئة 
 
 
 

 السلبمة والعدالة 

 حماية الدستهلك من الدواد الضارة-
 حماية الأطفال صحيا وثقافيا-
 
 منع التلوث بشتى أنواعو-
 صيانة الدوارد وتنميتها-
 التخلص من الدنتجات بعد إستهلبكها-
 
 التقليل من إصابات العمل-
 ومنع عمل الدسنتُ وصغار السنبرستُ يروف العمل -
 منع التمييز على أساس الجنس أو الدين-
 توييف الدعوقتُ-

 
 
 
 

 الإجتماعي

 
  الدعايتَ الأخلبقية والقيم

 الإجتماعية
 
 

 نوعية الحياة 

 
 مراعاة مبدأ تكافىء الفرص في التوييف-
 مراعاة حقوق الإنسان-
 الأخلبقية في الإستهلبكإحتًام العادات والتقاليد ومراعاة الجوانب -
 
 نوعية الدنتجات والخدمات الدقدمة-
 الدساهمة في تقدلص الحاجات الأساسية للمجتمع-

دراسة حالة ولاية معسكر, مذكرة ماستً, تدقيق ومراقبة التسيتَ, جامعة  -لزاسبة الدسؤولية الإجتماعية في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية حيموري حلومة,المصدر:
 . 4ص  دون سنة,الجزائر, معسكر,
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 : مجالات المسؤولية الإجتماعية رابعا
سيتم تناول كل من ىذه المجالات لتحديد نطاق الأنشطة ذات الدضمون البيئي والإجتماعي التي يتضمنها كل لرال 

 :)1(ى لضو ما ستَد في مايليمدى الإستجابة لو عمليا, وذلك عل
 البيئيةمجال الموارد الطبيعية والمساىمات  -1

يتضمن ىذا المجال الدظاىر البيئية للنشاط الإنتاجي للمشروع, بحيث تتم الرقابة على التلوث أثناء التنفيذ ومنع 
كفء تساعد في   تقنياتالأضرار البيئية أو إصلبحها, وكذلك المحافظة على الدوارد الطبيعية, وتوجيو البحث عن 

وفي التقليل من الذدر والتوالف. وكما  )الطاقة الأحفورية...(للتجدد  بزفيض إستخدام الدوارد الطبيعية غتَ القابلة
أوضحنا سابقا, فإن التلوث البيئي بذاوز الدنطقة الجغرافية للمشروع وإنتقل إلذ الدستوى الوطتٍ وأحيانا الدستوى 

 العالدي. وىذا ما يعبر عنو بشعار دارج بتُ الدهتمتُ بشؤون "عمل لزلي تأثتَ كوكبي". 
 لتجنب مسببات تلوث الأرض والذواءيجب في ىذا المجال الإفصاح عن مدى إلتزام الدشروع بالدتطلبات القانونية 

من الدخلفات الصلبة وإتباع إتقانات كفء لإستبعاد أو بزفيض كمية الدياه والضوضاء ووضع برامج للتخلص 
مواد الخام والطاقة ولزاولة إكتشاف مصادر جديدة على الدصادر النادرة للالدخلفات, ومساهمة الدشروع في المحافظة 

 لذا.
في دراسات تقييم الأثر البيئي يقتًح عالد البيئة العربي د. أسامة الخولر مراعاة العناصر ذات الأهمية تبعا لطبيعة 

 :(2(نشاط الدشروع, ويذكر العناصر التالية
  ؛الجوفية, الجوكيميائية: الأرض, مياه السطح, الدياه   –عناصر طبيعية 
 ؛عناصر حيوية: النبات, الحيوانات 
 ؛إعتبارات بشرية: الصحة والأمن, الإعتبارات الجمالية والثقافية 
  إقتصادية: فرص العمل –إعتبارات إجتماعية. 

 مجال المساىمات العامة -2
الدساهمة في الرعاية يتضمن ىذا المجال الإفصاح عن الخدمات الدقدمة للمجتمع المحلي أو المجتمع عموما, مثل 

الصحية وبرامج  الحد من الأمراض والأوبئة, إعانات ومنح تعليمية, مساعدة الجماعات الختَية, توفتَ وسائل نقل 
تتسم  الدساهمات للعاملتُ, الدساهمة في برامج الإسكان, توييف وبرضتَ الأقليات... ويلبحظ أن غالبية ىذه

بالإختيارية والإلتزام الطوعي من قبل الدشروع, الأمر الذي يعزز إستمراريتو وتنميتو وتعاون المجتمع المحلي في برقيق 
 رفاه إقتصادي وإجتماعي متبادل. 

                                                           
 .82, ص2000لزمد عباس بدوي, المحاسبة عن التأثتَات البيئية و الدسؤولية الإجتماعية للمشروع, دار الجامعة الجديدة, مصر,  -1
 .257-256, ص 2003, عمان, 1رضوان حلوة حنان, بدائل القياس المحاسبي الدعاصر, دار وائل, ط -2
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 :)1(كمثال لأنشطة الدساهمات العامة للمشروع نعرض المجالات الفرعية التالية

 : مساهمات في المجتمع 
  ؛لعلميةدعم الدؤسسات ا 

 ؛)مستوصفات ومشافي(دعم ىيئات الرعاية الصحية  
  .دعم الجمعيات الختَية 

 :مساهمات لحل مشكلة النقل 
  ؛توفتَ وسائل نقل للعاملتُ 
 ؛دعم إنشاء وتعبيد الطرق 
  .توعية جماىرية بآداب الستَ 

 :مساهمات لحل مشكلة الإسكان 
 ؛إنشاء مساكن للعاملتُ 
 .دعم برامج إسكان شعبي ميسر 

 :مساهمات لحل الدشكلة الصحية 
 ؛دعم برامج الطب الوقائي  
 ؛توفتَ وسائل وإمكانيات وخدمات العناية بالصحة 

 :رعاية لرموعات معينة من أفراد المجتمع 
 ؛الدساهمة في رعاية الدعوقتُ وذوي الإحتياجات الخاصة 
 ؛الدساهمة في رعاية الطفولة والدسنتُ 
 ..نتُ..ة في رعاية الدشردين والددمالدساهم 

 مجال الموارد البشرية  -3
يتحدد نطاق ىذا المجال بلؤنشطة التي توجو تلبية لدتطلبات العاملتُ بالدشروع من حيث برستُ أحوالذم بصفة 

عمل متكافأة  طتو مساهمات الدشروع في توفتَ فرصعامة, لذلك فإن ىذا المجال يدثل لرالا داخليا. وتتضمن أنش
لجميع الأفراد دون تفرقة بينهم حسب الجنس أو اللون أو العقيدة, وإعداد برامج تدريب لكل العاملتُ لزيادة 
مهاراتو, وإتباع سياسات للتًقية برقق رضائهم الوييفي, وإتباع نظام أجور وحوافز يحقق لذم مستوى معيشي  

 الأخرى في الصناعة أو في المجتمع, وتوفتَ يروف عمل آمنة. وجودة في الدشروعاتالدمناسب يتفق مع الدستويات 

                                                           
 .261-260رضوان حلوة حنان, مرجع سابق,ص  -1
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قد أدت التطورات التقنية إلذ التأكيد والإىتمام بالناحية النوعية للموارد البشرية, لذلك برظى إعتبارات 
بإىتمام خاص من قبل الدشروعات. كما تهتم –التدريب والتكيف مع طرق الإنتاج الدتغتَة والدقدرة على الإبتكار 

شؤون العاملتُ, وتنظم معالجة ىذه الأمور من حيث التشريعات بحماية الدوارد البشرية فتحدد سياسات التوييف و 
 الشكل والدضمون. 

من نتائج إقتصادية إيجابية؛ فتحقيق سلبمة العاملتُ في النواحي كما تستجيب الدشروعات لذذا المجال لدا لو 
 .(1) الصحية والنفسية و وقايتهم من أخطار الدهنة يؤدي إلذ زيادة كفاءتهم الإنتاجية

 المنتج أو الخدمةمجال مساىمات  -4

يتحدد نطاق ىذا المجال بالأنشطة الدرتبطة بالعلبقات مع العملبء من حيث برقيق رضائهم على الدنتج أو الخدمة. وتتضمن 
ىذه الأنشطة القيام بالبحوث التسويقية لتحديد الإحتياجات التي تتلبءم مع الدقدرة الإستهلبكية للعملبء. وإعلبمهم بخصائص 

 .)2(الخدمة, وبطريقة إستخدامها, وبحدود ولساطر ومدة صلبحية الإستخدامالسلع أو 

 : إستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الإجتماعية خامسا

في أربعة توجهات أو إستًاتيجيات أو مواقف تندرج في تبنيها لدمارسات  الأداء الإجتماعي للمنظمة متمحورايدكن أن لصد 
الدسؤولية الإجتماعية والإسهام في الإنفاق على الأنشطة الإجتماعية إبتداء من إستًاتيجية الدمانعة  أو عدم  تبتٍ أي دور 

ك دورا إجتماعيا رئيسيا لدنظمة الأعمال  إجتماعي على الإطلبق وإنتهاء بإستًاتيجية الدبادرة الطوعية الإجتماعية حيث ىنا
 : )3(كالآتي

 إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني -
الإقتصادية لدنظمات الأعمال دون تبتٍ أي دور إجتماعي لأنو يقع ولويات تعرض ىذه الإستًاتيجية إىتماما بالأ

 خارج نطاق مصالحها التي يجب أن تتًكز على تعظيم الربح والعوائد الأخرى. 
 لإستراتيجية الدفاعية ا -

القيام بدور إجتماعي لزدود جدا وبدا يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفروضة فقط وىو لحماية الدنظمة من 
 الإنتقادات وبالحد الأدلس ويقع ىذا الدور ضمن الدتطلبات الخاصة بالدنافسة وضغوط الناشطتُ في لرال البيئة.

 
 
 

                                                           
 . 85-86لزمد عباس بدوي, مرجع سابق,  1-

 , نفس الصفحة. أعلبهمرجع  -2
 .  97-96, ص 2008, الاردن, 2صالح مهدي لزسنا لعامري, طاىر لزسن منصور الغالبي, الإدارة والأعمال, داروائل, ط -3
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 إستراتيجية التكيف  -
الدنظمة خطوة متقدمة أخرى بإبذاه الدساهمة بالأنشطة الإجتماعية من خلبل تبتٍ الإنفاق في الجوانب ىنا بزطو 

الدرتبطة بالدتطلبات الأخلبقية والقانونية إضافة إلذ الإقتصادية. حيث يكون لذا دور إجتماعي واضح من خلبل التفاعل 
 مع الأعراف و القيم وتوقعات المجتمع.

 
 رة التطوعية إستراتيجية المباد -

الإدراة ىنا زمام الدبادرة في الأنشطة الإجتماعية وذلك بالإستجابة للكثتَ من الدتطلبات الإجتماعية وفقا تأخذ 
لتقديرات الددراء وتنسيباتهم وفق الدواقف الدختلفة. تتميز ىذه الإستًاتيجية بأن الشامل لدنظمة الأعمال يأخذ دائما في 

 القرارت الدتخذة أو التصرفات  ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحتو.الإعتبار أن لا تكون 

 ماعية ت: إسهامات الممارسة العملية في مجال المحاسبة عن المسؤولية البيئية والإجسادسا

د نتج عن يدكن للمستقصى للدراسات المحاسبية أن يدرك إىتمامها بقياس الدسؤولية البيئية والإجتماعية للمشروع وعرضها. ولق
 :(1)ىذه الدراسات العديد من النماذج بهذا المجال لعل أهمها مايلي

 (AAA)التأثيرات البيئية  نموذج -1
بدأت دراسة لجنة التأثتَات البيئية لسلوك الدشروع الدنبثقة عن جمعية المحاسبة الأمريكية  بإستعراض الأسباب التي 

ثتَات  الدشروع على البيئة بالرغم من إعتًافهم بوجود ىذه أالدتعلقة بتحالت دون قيام المحاسبتُ بتوفتَ الدعلومات 
التأثتَات, فأوضحت أنو حتى وقتنا ىذا لاتوجد أسس أو قواعد لقياس وعرض التكاليف الإجتماعية الكلية للؤضرار 

 البيئية الناشئة عن عمليات الدشروع للؤسباب اللآتية:
ل نفقات لتخفيض البيئة تلتزم بها الدشروعات, لشا أدى إلذ بذنب ىذه الدشروعات برمعدم وجود معايتَ قانونية لحماية  -

 الأضرار البيئية؛
ييس غتَ صعوبة وضع مقاييس نقدية للؤضرار البيئية بطريقة موضوعية, بالرغم من أن ىذه الحقيقة لاتعوق إستخدام مقا -

 نقدية لقياس ىذه الأضرار؛
 شروعات؛اليف الإجتماعية للؤضرار البيئية على الدعدم وجود أسس مقبولة لتوزيع التك -
عدم رغبة العديد من الدشروعات في الإفصاح إختياريا عن التكاليف الدرتبطة بالأضرار البيئية النابذة عن عملياتها حتى لو  -

 أمكن قياس وتوزيع ىذه التكاليف بطريقة مقبولة.

                                                           
 .115-111لزمد عباس بدوي, مرجع سابق,  ص  -1
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ذجا يقوم على الإفصاح الروائي لجهود الدشروع في حل الدشاكل إستنادا إلذ ىذه الأسباب إقتًحت اللجنة الدذكورة نمو 
البيئية. وأوصت بتضمتُ القوائم الدالية الدنشورة ملبحظات ىامشية عن ىذه الجهود بإستخدام أسلوب الوصف الروائي 

 :(1)للئفصاح عما يلي

تص بالرقابة على التلوث, والدعايتَ حيث يتم برديد الدشاكل التي تواجو الدشروع فيما يخالمشاكل البيئية الرئيسية,  - أ
 ؛الدسموح بها, والعقوبات الدقررة لتجاوزىا

حيث يتم الوصف تفصيليا لخطط الدشروع بذاه بزفيض التلوث, خطط المشروع للحد من المشاكل البيئية,  - ب
 ؛والجدول الزمتٍ المحدد لتنفيذىا, والدوازنة التخطيطية لتكاليف الرقابة على التلوث

فيتم وصف ما ألصزه الدشروع من تقدم, والتكاليف التي  الذي حققو المشروع في حل المشاكل البيئية,التقدم  - ت
 ؛ترتبت عن ىذا الإلصاز

 .والتأثيرات البيئية الجوىرية على المركز المالي للمشروع وعلى نتيجة عمليات - ث

أيضا لعامة الدهتمة بالشؤون البئية, بل ىي مفيدة قد أشارت اللجنة الدذكورة إلذ أن ىذه الدعلومات مفيدة ليس فقط  للهيئات ا
للمستثمرين الدهتمتُ بالإلتزامات الدتوقعة على الدشروع بذاه الدشاكل البيئية لدا لذا من آثار يجب أخذىا في الإعتبار عند إبزاذ 

 قراراتهم.

التلوث البيئي فقط, وىو الأمر الذي يتضح أنو يركز إىتمامو حول توفتَ الدعلومات الدتعلقة بدشكلة  (AAA)بتقييم نموذج 
يجعلو غتَ مفيد في تقييم الأداء البيئي والإجتماعي الشامل للمشروع. كما أن سهولة إعداده وقابلية الدعلومات الواردة بو للفهم  

ح عن كانت الدعيار الأساسي الذي عملت اللجنة على برقيقو, وبررت ذلك بأنها ترى ضرورة تشجيع الدشروعات على الإفصا 
مساهمتها في حل الدشاكل البيئية عن طريق نموذج يكون قابلب للتطبيق, وإعتبرت ذلك خطوة أولذ لضو تطوير نموذج مناسب لقياس 

 .عوعرض الأداء البيئي والإجتماعي للمشرو 

  (Linowes)  لينويس نموذج -2

 ))الإقتصادي –النشاط الإجتماعي تقرير ((وأطلق عليو تسمية  (Linowes)  لينويسيهتم ىذا النموذج الذي إقتًحو 
بالإفصاح عن التكاليف الدتًتبة على كل نشاط من أنشطة الدسؤولية الإجتماعية التي تقوم بها الدنشأة, دون أن يكون للمنافع 

 .(2)موذجنصورة ىذا ال (1)رقم دولالتي حققتها تلك الأنشطة أي أثر فيها. ويوضح الج

 

                                                           
 الصفحة.لزمد عباس بدوي, مرجع سابق, نفس  -1
 .191مؤيد الفضل, عبد الناصر نور, علي الدوغجي, مرجع سابق, ص  -2
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 )يتبع( الإقتصادي –تقرير النشاط الإجتماعي  –شركة.................:(1-2)رقم  دولج

 أولا: الأنشطة الخاصة بالأفراد
 المزايا - أ

 برامج تدريبية للعمال. -1
 تبرعات للمؤسسات التعليمية والعلمية. -2
 تكاليف معالجة زيادة معدل دوران العمال بسبب برنامج التشغيل. -3
 بالعاملتُتكلفة الددرسة الحضانة الخاصة  -4

 لرموع الدزايا الدتحققة للؤفراد
 مطروحا منو الأضرار - ب

 تأجيل إضافة أجهزة أمان في آلات التقطيع.
 صافي الدزايا أوالأضرار في الأنشطة الخاصة بالأفراد. 

 ثانيا: الأنشطة الخاصة بالبيئة
 المزايا - أ

 تكلفة إصلبح وإستزراع أرض الدخلفات الخاصة بالشركة. -1
 أجهزة للرقابة على التلوث.تكلفة إضافة  -2
 تكلفة إستبعاد الدواد السامة من عمليات الإنتاج. -3

 لرموع الدزايا
 الأضرارو مطروحامن - ب
 العام. ىذا الدستخدمة التعدين منطقة تشجتَ برملهالإعادة يجب كان التي التكلفة -1

 التلوث. من النهر لررى لتطهتَ الدقدرة التكاليف -2
 الأضرار. لرموع
 بالبيئة. الخاصة الأنشطة الأضرار أو الدزايا صافي
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 .192ص الدعاصرة,  المحاسبية الدوغجي, الدشاكل الناصرالنور, علي الفضل, عبدمؤيد المصدر: 

 
 
 
 
 
 



الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية بالقوائم المالية في تأثيز ل : الإطار النظزيولالفصل الأ

 ه القوائمذقزارات مستخدمي ه
 

02 
 

 )تابع( الإقتصادي –تقرير النشاط الإجتماعي  –شركة.................:(1-2)رقم  جدول

 
 ثالثا: الأنشطة الخاصة بالإنتاج

 المزايا - أ
 رواتب لجان الأمن الدنتج. -1
 تكلفة التحويرات عن الدنتج لرفع أمانة. -2

 لرموع الدزايا
 مطروحا منو الأضرار - ب

الأمان, ولكن لد يضف أو يستخدم في تكلفة جهاز الأمان الدوصى بإستخدامو لجان 
 عملية أمان الدنتج

 صافي الدزايا أو  الأضرار في الأنشطة الخاصة بالإنتاج.
 الإقتصادي للسنة –صافي العجز الإجتماعي 

 .1/1+ الرصيد الددور في 
 

 31/12الإقتصادي للؤنشطة في  –الصافي الكلي للؤداء الإجتماعي 
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 .192مؤيد الفضل, عبد الناصرالنور, علي الدوغجي, الدشاكل المحاسبية الدعاصرة, ص المصدر: 

من نة تبدأ تماعي للمنشأة خلبل مدة زمنية معيأن الذدف من إعداد التقرير, ىو بيان الأداء الإج (1)رقم  الجدول يتضح من
من كل سنة, وذلك لغرض التعرف على الجوانب الإجابية وسلبية لكل نشاط من الأنشطة الإجتماعية  12/31وتنتهي في   ,1/1

 :التي تقوم بها الدنشأة والتي حددىا مقتًح ىذا النموذج في ثلبثة جوانب أساسية ىي
 ة بالأفراد أو الجمهور بشكل عام؛الأنشطة الخاص - أ

 الأنشطة الخاصة بالبيئة؛ - ب
 الأنشطة الخاصة بالإنتاج. - ت

: النوع الأول يدثل التكاليف (1) قد ميز بتُ نوعتُ من التكاليف الإجتماعية (Linowes) لينويسكما يوضح التقرير بأن 
التي تتحملها الدنشأة في سبيل القيام بأىداف إجتماعية, وبسثل ىذه التكاليف مزايا إجتماعية من وجهة نظر المجتمع. أما النوع 

    وقد جانب معتُ من الجوانب الثلبثة آنفة الذكر, ولكن لد يحدث ىذا الإنفاق.الثالش فهو التكاليف التي كان يجب إنفاقها في 

                                                           
-

 .192-193ص مرجع سابق,  مؤيد الفضل, عبد الناصر نور, علي الدوغجي, 1
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بالأضرار الإجتماعية. وإن صافي الإسهام الإجتماعي طبقا لذذا النوذج يقاس بالفرق بتُ الدزايا  (Linowes)  لينويس عرفها 
 والأضرار الإجتماعية خلبل السنة.

في نموذجو بأنو نظرا لصعوبة التحقق وبشكل نهائي ومقبول من الآثار الإجتماعية   (Linowes)  لينويس كما أشار
الإجابية أو السلبية للمنشأة خلبل السنة, فإنو يجب أن ينظر عند برديد نتائج الأنشطة الإجتماعية, أن يدتد ذلك لعدد مناسب 

ك الآثار, والوصول بأدائها إلذ نوع من التوازن الإجتماعي, من السنوات, وذلك لإعطاء إدارة الدنشأة فرصة ووقتا كافيتُ لتسوية تل
في الآجل الطويل, أو على الأقل ضرورة تلبشي الرصيد الددور لذذه الأنشطة  (Linowes)  لينويس على ذلك فقد إفتًض

 تضاؤلو إلذ أدلس حد لشكن.

 ية, بدعتٌ أن نتيجة الأداء الإجتماعي بدوجب إقتًاحبذدر الإشارة ىنا أن التقرير الدذكور يعد منفصل عن تقارير المحاسبة الدال
 , تقاس بدعزل عن نتيجة النشاط للمنشأة.(Linowes) لينويس

 (Estes)إستيس   نموذج -3
كثتَا عن النموذج الذي )تقريرالتأثتَ الإجتماعي(تسمية  عليو( Estesإستيس ) لا يختلف النموذج الذي إقتًحو وأطلق

فالإثنان يتخذان من وجهة نظر المجتمع أساسا في الإفصاح عن الأنشطة الإجتماعية للمنشأة, Linowes) )لينويس إقتًحو
أي تضحية أو أضرار يقع عبئها على المجتمع, أو على أحد عناصره,  ((كما يتفقان في تعريف التكاليف الإجتماعية على أنها 

إلا  )).سواء كانت إقتصادية أو غتَ إقتصادية, وسواء كانت داخلية أو خارجية, سواء دفعت الدنشأة مقابلب لذا أو لد تدفع 
جانب التكاليف الإجتماعية, ىذا النموذج الذي جعلو يختلف عن النموذج السابق لو, إىتمامو بالدنافع الإجتماعية إلذ 

لزاولتو قياس صافي الإسهام الإجتماعي للمنشأة عن طريق مقابلة الدنافع الإجتماعية, بتكاليف الإجتماعية, اي عن طريق 
أن الدنافع الإجتماعية  )تقرير التأثتَ الإجتماعي  (في نموذجو ( Estesإستيس ) مبدأ مقابلة الإيرادات بالنفقات. كما أوضح

وإنما تقاس بأي عائد للمجتمع, أو لأحد اس بالتكلفة والتي تتحملها الدنشأة من أجل برقيق اىدافها الإجتماعية, لا تق
عناصره, سواء كان ىذا العائد إقتصاديا أو غتَ إقتصادي, وسواء كان داخليا أم خارجيا, وسواء حصلت الدنشأة على مقابلة 

 (2)رقم  الجدولنظر إلذ ىذا النموذج على أنو تطوير للنماذج السابقة. ويعرض لذذه الدنافع أو لد برصل. وعلى ذلك يدكن ال
 .(1)( Estesإستيس )النموذج الذي إقتًحو 

 
 
 
 
 

                                                           
 .193مرجع سابقا, ص  ,مؤيد الفضل, عبد الناصر نور, علي الدوغجي -1
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 شركة..... –تأثير الإجتماعي تقرير ال: (1-2) رقم جدول
 )يتبع(/ .....31/12تقرير التأثير الإجتماعي عن السنة المنتهية في 

 .194 صالدعاصرة,  المحاسبية الدوغجي, الدشاكل الناصرالنور, علي الفضل, عبد مؤيدالمصدر: 

 

 المنافع الإجتماعية
 السلع والخدمات التي توفرىا 

 مدفوعات للعناصر الأخرى في المجتمع
 عمالة مويفة 

 مدفوعات السلع والخدمات أخرى
 ضرائب مسددة 

 تبرعات وإعانات 
 توزيعات وفوائد مدفوعة

 قروض للغتَ ومدفوعات أخرى
 منافع إضافية مباشرة للعاملتُ 

 خدمات ومعدات وتسهيلبت لشنوحة للغتَ
 برسينات للبيئة 

 منافع أخرى 
 لرموع الدنافع اللئجتماعية

 ينزل منو:                                  
 التكاليف الإجتماعية

 سلع ومواد أولية تم الحصول عليها من المجتمع
 مبان ومعدات مشتًاة

 عمل وخدمات مستخدمة
 تفرقة عنصورية

 )بسييز خارجي(في التعيتُ 
 )تعيتُ  داخلي (في برديد الويائف وفي التًقية 

 إصابات وأمراض عمل 
 خدمات عامة وتسهيلبت مستخدمة

 أضرار للبيئة:
 أضرار للؤرض

 تلوث الذواء
 تلوث الدياه

 ضوضاء
 لسلفات
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 شركة..... –تأثير الإجتماعي تقرير ال: (1-2) رقم جدول
 )تابع(/ .....31/12تقرير التأثير الإجتماعي عن السنة المنتهية في 

 .194 مؤيد الفضل, عبد الناصرالنور, علي الدوغجي, الدشاكل المحاسبية الدعاصرة, صالمصدر: 

 الصعيدينموذج   -4

نموذج من مطلب عام وىو أن الحاجة أصبحت ماسة لتوسع المحاسبة من نطاقها التقليدي الذي يقضى بتحديد ينطلق ىذا ال
صافي الربح كهدف تشغيلو, ليشمل برليلب للمنافع والأعباء الدتعلقة بأىداف إجتماعية أخرى للوصول إلذ الفائض الإجتماعي 

الإجتماعية, بحيث يدكن إستخدامو في تقييم لرهودات الإدارة في إستخدام الدوارد الدتاحة لذا, وبرديد مقدرة بإعتباره مؤشرا للربحية 
 الدشروع في خدمة أغراض المجتمع, والدساعدة في عملية التخصيص الأمثل للموارد الإقتصادية.

 ))الأعباء والدنافع الإجتماعية من وجهة نظر المجتمعقائمة الدقابلة بتُ ((على إقتًاح قائمة أطلق عليها  )الصعيدي(يقوم نموذج 
" , وأن  Estes"التي إقتًحها  ))قائمة التأثتَ الإجتماعي  ((يتم إعداد ىذه القائمة إستنادا إلذ نفس الأسس التي عليها يتم إعداد

"بطريقة معينة بهدف توحيد Estesأعاد تبويب عناصر التكاليف والدنافع الإجتماعية التي إحتواىا نموذج" )الصعيدي(كان نموذج 
مراحل القياس الدتتابعة على مستوى الوحدة الإقتصادية حتى يدكن إعداد قائمة للمقابلة بتُ الأعباء والدنافع على الدستوى القومي 

 .(3)رقم دول. ويتضح ذلك من الج(1)الجزئي بتجميع قوائم الأنشطة الدتجانسة على الدستوى

 

 

 

 

 

                                                           
 .114لزمد عباس بدوي, مرجع سابق, ص  -1

 تشويو لجمال البيئة
 أضرار أخرى للبيئة

 تكاليف أخرى
 لرموع التكاليف الإجتماعية

 .1/1الإجتماعي للسنة + الفائض او العجز في  )العجز(الفائض 
 31/12الفائض الدتًاكم أو العجز الدتًاكم في 
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 )يتبع( قائمة المقابلة بين الأعباء والمنافع الإجتماعية من وجهة نظر المجتمع (:1-3) جدول رقم

 أولا: المنافع الإجتماعية
 )المباشرة(مجموعة المنافع الإجتماعية  -1

 )فائض الدستهلك(الدنتجات والخدمات الدقدمة  - أ
 الددفوعات إلذ العناصر الأخرى في المجتمع. - ب

 )التويف الدتاح(*الويائف الدقدمة لأفراد المجتمع
 *الددفوعات للبضائع والخدمات الأخرى

 *الضرائب الددفوعة 
 )الإسهامات(*إشتًاكات 

 *الحصص والأرباح الددفوعة
 *مدفوعات أخرى

 
 لرموع الدنافع الإجتماعية الدباشرة

 )غير المباشرة(المنافع الإجتماعية  -2
 خدمات مقدمة للعاملتُ - أ

 الخبرات الدكتسبة - ب
 الإجتماعية غتَ الدباشرةلرموع الدنافع 

 
 )التحسينات البيئية(المنافع الإجتماعية البيئية  -3
 )التبادلية(المنافع الإجتماعية المشتركة  -4

 خدمات وييفية لسصصة للآخرين - أ
 خدمات التسهيلبت للؤجهزة الأخرى - ب
 مساهمة الوحدة في برمل جزء من أعباء الإنفاق العام - ت

 
 لرموع الدنافع الإقتصادية

 ثانيا: الأعباء الإجتماعية 
 أعباء إجتماعية مباشرة -1

 )الدستخدمة()البشرية(الخدمات الإنسانية  - أ
 الدوارد الخام الدشتًاة - ب
 الدبالش والأجهزة الدستخدمة - ت
 البضائع والدواد الأخرى الدستخدمة - ث
 الددفوعات إلذ الوحدة من عناصر أخرى في المجتمع: - ج

 بضائع*مدفوعات إلذ الوحدة بغرض الحصول على 
 *إستثمارات إضافية لرأس الدال
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 )تابع( قائمة المقابلة بين الأعباء والمنافع الإجتماعية من وجهة نظر المجتمع (:1-3جدول رقم )

 .115لزمد عباس بدوي, المحاسبة عن التأثتَات البيئية و الدسؤولية الإجتماعية للمشروع, صالمصدر:

 *قروض وسلفيات
 *مدفوعات أخرى

 لرموع الأعباء الإجتماعية الدباشرة
 الأعباء الإجتماعية غير المباشرة -2

 الخدمات العامة الدستخدمة - أ
 التسهيلبت و الدرافق العامة الدستخدمة - ب
 إصابات العمل والأمراض الدهنية - ت

 
 لرموع الأعباء الإجتماعية غتَ الدباشرة

 )تبادلية(الأعباء الإجتماعية المشتركة  -3
 مساهمات من وحدات أخرى في تقدلص تسهيلبت - أ

 مساهمات الدولة في تقدلص خدمات خاصة للوحدة - ب
 

 الأعباء الإجتماعية الدشتًكة لرموع
 )الخسائر البيئية(الأعباء الإجتماعية البيئية  -4

 تلف الأرض - أ
 تلوث ىواء البيئة - ب
 تلوث مياه البيئة - ت
 موت النبات - ث
 أضرار الضوضاء - ج

 
 لرموع الأعباء الإجتماعية البيئية

 أعباء إجتماعية أخرى  -5
 

 لرموع الأعباء الإجتماعية
 العام الحالرالفائض أو العجز الإجتماعي عن 

 الفائض أو العجز الإجتماعي للوحدة خلبل العام الداضي 
 الفائض أو العجز الإجتماعي التًاكمي
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 :(1) السابق يتضح أن القائمة تتكون من قسمتُ على النحو التالر (3)رقم  دولمن الج

 المنافع الإجتماعية تتكون من -1
  الإجتماعية الدباشرة, وتتمثل في الدنتجات والخدمات الدقدمة, والددفوعات إلذ العناصر الأخرى في الدنافع

 ؛المجتمع مثل الأجور والدرتبات والضرائب الددفوعة
  الدنافع الإجتماعية غتَ الدباشرة, وتتمثل في الخدمات الدقدمة للعاملتُ, والخبرات التي تكتسبها الوحدة في

 ؛نها من إلصاز الأعمال بصورة أفضل وتكلفة أقللرال نشاطها وبسك
 ؛الدنافع الإجتماعية البيئية, وتتمثل في التحسينات البيئية التي تدخلها الوحدة على البيئة المحيطة بها 
  الدنافع الإجتماعية الدشتًكة أو التبادلية, وتتمثل في مساهمة الوحدة في تقدلص خدمات وييفية لوحدات

دة في برمل جزء من أعباء الإنفاق العام, والخدمات والتسهيلبت التي تقدمها أخرى, ومساهمة الوح
 ؛الوحدة لوحدات وأجهزة اخرى, كالسماح لذذه الوحدات بإستعمال آلاتها

 .منافع إجتماعية أخرى, وىي أي منافع لد تتضمنها البنود السابقة 
 جتماعية وتتكون منالأعباء الإ -2

  ,والأجهزة  الدبالش و وتتمثل في الخدمات البشرية الدستخدمة, والدواد الخام الدشتًاة,الأعباء الإجتماعية الدباشرة
والبضائع والدواد الأخرى التي لد يدفع عنها مقابل, والددفوعات إلذ الوحدة من عناصر أخرى في  الدستخدمة,

 ؛المجتمع مثل القروض والسلفيات والإستثمارات الإضافية, لرأس الدال
 وتتمثل في الخدمات العامة الدستعملة وىو نصيب الوحدة من أوجو الإنفاق ماعية غتَ الدباشرة, الأعباء الإجت

للمرافق  والدرافق العامة الدستخدمة وىو مقابل لإستعمال الوحدةوالتسهيلبت ,  العام التي تتحملها الدولة,
 ؛والأمراض التي تصيب العاملتُ وإصابات العامل, مةالعا

  الإجتماعية الدشتًكة أو التبادلية, وتتمثل في مساهمات الوحدات الأخرىفي تقدلص خدمات أو الأعباء
تسهيلبت للوحدة دون مقابل, ومساهمة الدولة في تقدلص تسهيلبت للوحدة بصفة خاصة كإعفائها من الرسوم 

 ؛الجمركية مثلب
 ؛الأعباء الإجتماعية البيئية 
 الأعباء الإجتماعية الأخرى. 

فإن نتائج تقييمو ىي نفس  (Estes) إستيس دام نموذج الصعيدي يقوم على نفس الأسس التي يقوم عليها نموذجىذا وما 
 ويضاف إليها أن ىدف التوحيد لإعداد قائمة بالأعباء والدنافع (,Estes) إستيس النتائج التي إتضحت عند تقييم نموذج

                                                           
 .126-127مرجع سابق, ص لزمد عباس بدوي,  -1
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طموحاجدا خصوصا في مرحلة لا تزال تواجو فيها لزاسبة الدسؤولية البيئية الإجتماعية على الدستوى القومي يعتبره الباحث ىدفا 
 .(1) والإجتماعية صعوبات في التطبيق وىو ما إعتًفت بو الدراسة الدذكورة

 نموذج عبد المجيد -5

يؤكد النموذج الذي تبناه عبد المجيد للئفصاح عن الأنشطة الإجتماعية على ضرورة إعطاء صورة شاملة ومتكاملة عن الاداء 
 الكلي للمنشأة, وذلك عن طريق الإفصاح عن الأنشطة الإجتماعية والإقتصادية في تقرير واحد. 

ة التي يجب الإفصاح عنها في التقارير الدالية, ىي أربعة لرالات لقد أوضح عبد المجيد في نموذجو ان لرالات الدسؤولية الإجتماعي
 :(2)اساسية بسثلت في

 ُ؛لرال العاملت 
 ؛لرال التفاعل مع البيئة 
 ؛لرال حماية الدستهلك 
 .لرال الرقابة على التلوث 

تي وذلك نظرا للصعوبات الن الإفصاح عن تلك المجالات الأربعة يكون مقتصرا على تكاليفها دون الدنافع الدتحققة منها, إ
والتعبتَ النقدي عنها, إلذ جانب ما تتطلبها عملية قياسها من ضرورة الإلتجاء إلذ  )أي الدنافع(تكتنف عملية قياس الأختَة 

التقدير الشخصي. وقد عرف عبد المجيد التكاليف الإجتماعية: بأنها كل الدبالغ التي تنفقها الدنشأة نتيجة لقيامها إختياريا ببعض 
 انتُ تفرضها الدولة.تزامها في قو الأنشطة التي تفرضها الدسؤولية الإجتماعية. وإل

فضلب عن قيمة الأضرار التي تسببها الدنشأة, ويتحمل عبئها المجتمع. كما حاول عبد المجيد ربط النموذج الذي إقتًحو للشركات 
الدساهمة الكويتية لظروف ىذه الشركات, بغض النظرعن طبيعة نشاطها, معتقدا أن الشركات التي تستطيع الإضطلبع بدسؤولياتها 

 –النوذج الخاص يحساب الأرباح والخساصر الدالر  (4)رقم  دولاعية ىي عادة الشركات الكبتَة الحجم.ويعرض الجالإجتم
 .(3)الإجتماعي الذي إقتًحو عبد المجيد للتقرير عن الأداء الإقتصادي

 

 

 

                                                           
-

1
 .127-128مرجع سابق, صلزمد عباس بدوي,  

 .197مؤيد الفضل, عبد الناصر نور, علي الدوجي, مرجع سابق, ص -2
 .197-198, ص أعلبهمرجع  -3
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 )يتبع( )الإجتماعي –المالي (الخسائر و نموذج حساب الأرباح (1-4): رقم جدول 

الخاصة بالنشاط أولا: التكاليف 
 الإقتصادي

 مصاريف إدارية - أ
فوائد السندات  - ب

 والقروض 
 إىتلبكات - ت
خسائر أو مصاريف  - ث

 عرضية
بيان أو  (لسصصات  - ج

 )كشف مرفق
 صافي الربح - ح
لسصصات إضافية  - خ

 )إىتلبكات إضافية(
 لسصص ضرائب - د
صافي الربح المحقق من  - ذ

 الأنشطة الإقتصادية
ثانيا: التكاليف الخاصة بالنشاط 

 الإجتماعي
خاصة  أنشطة - أ

 بالعاملتُ
إىتلبكات خاصة  - ب

 بالعاملتُ
 إىتلبكات الدوجودات - ت
 تكاليف أخرى  - ث
أنشطة خاصة  - ج

 بالتفاعل مع البيئة
حصة مؤسسة  - ح

الكويت للتقدم 
 العلمي

 تكاليف اخرى - خ
تكاليف علبج أضرار  - د

 بيئية للسنة الحالية
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الإيرادات الخاصة بالنشاط 
 الإقتصادي

 لرمل الربح  - أ
 إيرادات أوراق مالية - ب
 شركات تابعة - ت
 أوراق مالية أخرى - ث

 
 

 إيرادات متنوعة - ج
 صافي الربح - ح

 
 
 
 

إيرادات بزص مدة  - خ
 سابقة

لزول من لسصصات  - د
 أو إحتياطات
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 الأنشطة الإقتصادية
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 )تابع( )الإجتماعي –المالي (نموذج حساب الأرباح والخسائر (1-4): رقم جدول 

 .198-199الدعاصرة, ص  المحاسبية الدوغجي, الدشاكل النور, علي الناصر الفضل, عبد مؤيدالمصدر: 
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 للمجتمع
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صافي الربح بعد خصم  
 التكاليف الإجتماعية

 
تكاليف علبج أضرار بيئية  - ت

 للسنوات السابقة
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 ماىية قرارات مستخدمي القوائم الماليةالمطلب الثاني: 

 أولا: مفهوم القرار 

 .(1)يعرف على أنو إختيار أحسن البدائل الدتاحة بعد دراسة النتائج الدتوقعة من كل بديل في برقيق الأىداف الدطلوبة

 .(2)يعرف أيضا على أنو إختيار لبديل واحد من بتُ بديلتُ على الأقل

مفكرو الإدارة أن القرار الإداري يقوم على عملية الدفاضلة, وبشكل واعي ومدرك, بتُ لرموعة بدائل, أو حلول  عرفكما 
متاحة لدتخذ القرار لإختيار واحد منها بإعتباره أنسب وسيلة لتحقيق الذدف أو الأىداف التي  )على الأقل بديلتُ أو أكثر(

 يبتغيها متخذ القرار.

 تخاذ القرارثانيا: أىمية عملية إ

نتبع أهمية موضوع إبزاذ القرار من إرتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد, جماعات ومنظمات, ىذا بالإضافة إلذ أن موضوع 
 إبزاذ القرارات يحظى بأهمية خاصة من ناحيتتُ العلمية والعملية.

بها لدرجة يدكن معها قول أن إذ تتجلى أهمية القرارات في الإدارة من خلبل كون إبزاذ القرار ىو جوىر عملية الإدارة ويتغلغل 
 الإدارة ىي إبزاذ القرار.

تعد عملية صنع القرارات وإبزاذىا في العصر الحاضر من أىم الدقومات الأساسية للئدارة الناجحة, وىي مهمة ملبزمة لعمل 
يادات الإدارية في لستلف الدستويات التنظيمية, وعليو يصرح القول الذي يؤكد على أن مقدار النجاح الذي برققو أي منظمة, الق

 .)3(يتوقف إلذ حد كبتَ على فعالية وكفاءة القرارات التي تتخذىا, ومدى ملبئمتها للهدف المحدد على لستلف الدستويات

 :(4)نظرا لكونلعملية إبزاذ القرارات أهمية كبتَة 

  إبزاذ القرار عملية مستمرة في لرال عمل الدنظمات وماىو إلا لرموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات الإدارية في لستلف
 ؛المجالات

 ؛كلما إرتفع مستوى أدائو الإداري  اة الدذير في عملو, أي كلما إرتفعت قدرات الددير في إبزاذ القرارإبزاذ القرار أد 

                                                           
, مذكرة ماستً, تدقيق لزاسبي, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم -tifibدراسة مؤسسة نسيج وبذهيز بسكرة  –حامدي نوح, القوائم الدالية ودورىا في إبزاذ القرارات الدالية  -1

 .34, ص 2012/2011التسيتَ, جامعة لزمد خيضر بسكرة, 
 .297, ص2005خدام الأساليب الكمية في صنع القرار, دار الجامعة الجديدة, مصر, .لزمد إسماعيل بلبل, بحوث العمليات إست-2

 .13, ص 2009, 1منعم زمزير الدوسوي, بحوث العمليات مدخل علمي لإبزاذ القرارات, دار وائل, الأردن, ط3- 
, فحص لزاسبي, علوم التسيتَ,  -قنطرة-بن عبدي حسام الدين, دور قائمة التدفقات النقدية في بسكتُ مستخدمي القوائم الدالية من إبزاذ القرار دراسة حالة شركة مطاحن الزيبالش 4-

 .46-45, ص 2016/2015كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة لزمد خيضر, بسكرة, 
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  ؛أو فشلها هاالإستًاتيجية بردد مستقبل الدنظمة فمثل ىذه القرارات يكون لذا تأثتَ كبتَ على لصاحالقرارات 
  إبزاذ القرار جوىر العملية الإدارية ويرى البعض أن إبزاذ القرار ىو جوىر وييفة التخطيط نظرا لأن العديد من أنشطة

 التخطيط تنطوي على سلسلة من القرارات.

 القرارات ثالثا: أىداف إتخاذ

 : (1)يدكن برقيق الأىداف من خلبل إبزاذ القرارات كمحور لنشاط الدؤسسات وأىدافها كما يلي

 ؛برديد عملية إبزاذ القرارات مصادر السلطة داخل الدؤسسة 
 ؛برديد الدسؤوليات والصلبحيات والواجبات للؤفراد في الدؤسسة ككل 
  ,وبيانها لجهة معينة تنفيذىا, وإلتزام ىذه الجهة بالتنفيذ الفعلي لذا كما ىو برديد عملية إبزاذ القرارات الاىداف الدرجوة

 ؛مطلوب
  تساعد عملية إبزاذ القرارات على برديد الأساليب والوسائل الإدارية والفنية اللبزمة لتنفيذ ىذه القرارات ونقلها إلذ حيز

 ؛الوجود بساشيا مع الأىداف العامة والخاصة للمؤسسة
 بزاذ القرارات الدؤسسة وأفراده من الوقوع في الأخطاء وإبعادىم عن الإلضرافات والغموض من خلبل بذنب عملية إ

 ؛تي يتضمنها القرارالدعلومات الدقيقة ال
 .السرعة في إلصاز الأعمال في ضوء الإمكانات الدتاحة للمؤسسة 

 : أنواع القراراترابعا

 تصنيف القرارات حسب سيمون -1

 : (2)بطرق لستلفة. صنف سيمون القرارات التي يتخذىا الددير أخذا بنظر الإعتبار طبيعة مشكلة القرار إلذت ايدكن تصنيف القرار 

ت التي تتخذ بالدشكلبت واضحة التحديد وتكون عناصرىا مفهومة ولزددة ويدكن اىي القرار  ت المبرمجة:االقرار  -
ماتكون ىذه القرارات التي يتخذىا الإداريون متكررة وروتينية, مثل إعادة الطلب عند مستوى معتُ  وغالبا .قياسها

للمخزون, أو مطالبة الزبائن الددينتُ بالدفع عند مستوى معتُ من الدديونية وفتًة لزددة من التأختَ. ولذذا يسهل برلرتها 
 بإستخدام النماذج الكمية الخاصة بظروف التأكد التام. 

ىي القرارات التي تكون فيها مشكلة القرار شبو لزدد بساما, كأن تكون بعض الإجراءات القرارات شبو المبرمجة:  -
لزددة مسبقا, وىناك جوانب أخرى غتَ واضحة وليست معلومة لدتخذ القرار. مثل قرار تعتُ مويف جديد ىناك 

                                                           
, فحص لزاسبي, علوم التسيتَ, كلية العلوم الإقتصادية -أوماش-قساوي أحلبم, دور برليل القوائم الدالية في إبزاذ القرارات الدالية دراسة حالة مؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب 1-

  .38, ص 2015/2016والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة لزمد خيضر, بسكرة, 
  .17-18مرجع سابق, ص , منعم زمزير الدوسوي -2
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الدويف الجديد يدثل جانب روتيتٍ بالقرار أما ما يتعلق جانبتُ في ىذا القرار ما يتعلق في برديد مقدار الراتب لذذا 
بجوانب التًقية لذذا الدويف تعتبر جوانب غتَ روتينية بالقرار لأنها غتَ معلومة لتخذ القرار عند لحظة بزاذ القرار في تعتُ 

 ىذا الدويف الجديد.
يد بدعتٌ آخر إن متغتَات ىذه الدشاكل ىي القرارات التي تتعلق بدشاكل غتَ واضحة التحد القرارات غير المبرمجة: -

إستخدام نماذج غتَ كمية من حيث العدد والكمية والحدوث غتَ معلومة وتتخذ برت يروف عدم التأكد وتتطلب 
حيث أنها غتَ لزددة خاصة والتي تقوم على نظرية الإحتمالات والإحصاء الرياضي وغتَىا. ويجب تصميم نظم 

إزالة أو إنقاص حالات عدم التأكد  خلبل لإدارة بالدعلومات اللبزمة لإبزاذ القرارات منتكنولوجيا الدعلومات لتزويد ا
ار على إبزاذ قرارات أكثر يحيطان بالقرارات شبو/ وغتَ الدبرلرة وذلك من أجل مساندة متخذ القر  والغموض اللذين

 وعقلبنية. واقعية
 يار تصنيف القرارات حسب المستوى الإد -2
أو قصتَة الددى. في ىذا النوع من القرارات تكون ت التشغيلية مع الأنشطة اليومية اتتعامل القرار  قرارات تشغيلية: -

الدعايتَ قياسية وثابتة. ويدكن القول أن ىذا النوع من القرارات يتطلب الإلتزام بأساليب وقواعد وأوامر معينة تتعلق 
رارات قد حددت مسبقا وعلى متخذ القرار الإلتزام بها بعمليات رقابية لسططة مسبقا. ىذا يعتٍ أن معايتَ ىذه الق

وتطبيقها ومراقبة تنفيذىا. وأن ىذه القرارات لشكن برلرتهاونظم تكنولوجيا الدعلومات لشكن أن تؤديهابسرعة وكفاءة 
بة الدخزون لتشغيلية. ومن أمثلة القرارات التشغيلية مراقا عاليتتُ وىذا بدوره يساعد منظمة الأعمال على بزفيض الكلف

بدختلف مكوناتو, وبزصيص الأعمال, مراقبة وجبات العمل...إلخ. معظم القرارات التشغيلية ذات طابع روتيتٍ يدكن 
برلرتها بسهولة, حيث يوضع لذا قواعد وشروط معينة بحيث يدكن إبزاذ القرار بصفة آلية عندما تنطبق القواعد وتتوافر 

 الشروط المحددة مسبقا.
ىي القرارات التي يتم إبزاذىا في مستوىالإدارة الوسطى وتتعامل مع الأنشطة متوسطة الددى القرارات التكتيكية:  -

داء الدثالر. ومن ىذه الأنشطة الوييفية كالإنتاج والتسويق وإعداد الدوازنات وبرليل الأعمال الدالية, للوصول بها إلذ الأ
ن خليط من كل نشاطي التخطيط والرقابة. إن مستوى إبزاذ القرارات التكتيكية وغتَىا. إن القرارات التكتيكية عبارة ع

الذي يتعامل في معظم الحالات مع قرارات شبو مبرلرة أو غتَ مبرلرة, يتطلب نظم التكنولوجيا الدعلومات خاصية تلبئم 
 .(1) طبيعة ىذا النوع من القرارات مثل نظم دعم القرارات ونظم دعم القرارات الجماعية

تتعامل القرارات الإستًاتيجية مع الأىداف والخطط الرئيسية لدنظمة الأعمال وتغطي فتًة زمنية  القرارات الإستراتيجية:  -
 :(2)طويلة نسبيا. مثل إعداد أىداف الدنظمة, ومن ىذه الأىداف ينشأ عدد من القرارات الإستًاتيجية, مثال ذلك

 توييف وإنفاق رأس الدال؛ 

                                                           
1

 .17-18مرجع سابق, ص , منعم زمزير الدوسوي  -
 .18-19مرجع سابق, ص , منعم زمزير الدوسوي -2
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  الإنتاج؛تغيتَ خطوط 
 التوسع في نوعية وحجم منتجات الدنظمة؛ 
 التفكتَ في دخول أسواق جديدة. 

إن بنية الدشكلة لذذا النوع من القرارات تكون غتَ لزددة لذا يصعب برلرتها حيث أنها تتعلق بدواقف يصعب التنبؤ 
تي تويف إمكانات التنقيب على بها. برتاج القرارات الإستًاتيجية إلذ نوع خاص من أنظمة تكنولوجيا الدعلومات ال

 .الحالية نظم دعم الإدارة العليا البيانات ومن تطبيقاتها

 : مراحل إتخاذ القرارات خامسا

إن القرار الجيد ىو ذلك القرار الذي يعتمد في إبزاذه على أسلوب برليلي منظم مرتكز على الدنطق العلمي, مويف جميع 
إتباع خطوات إبزاذ القرار  البدائل أو الحلول الدمكنة لإبزاذه. ومن أجل برقيق ذلك يستلزم البيانات الدتوافرة من أجل الوصول إلذ

 :(1)الآتية

 مشكلة وتشخيص التحديد  -1
من الأمور الدهمة التي ينبغي على القرار الدتخذ القرار وىو بصدد التعرف على الدشكلة الأساسية وأبعادىا ىي 

ودرجة أهمية الدشكلة وعدم الخلق بعض أعراضها وأسبابها والوقت الدلبئم  برديد طبيعة الدوقف الذي خلق الدشكلة
 .(2)لحلها وإبزاذ القرار الفعال والدناسب بشأنها

 تأسيس معايير وأىداف القرار -2
في ىذه الدرحلة بأن يحدد وبشكل واضح الأىداف الدراد برقيقها من إبزاذ القرار   )الددير(يتطلب من الإدارة 

 كذلك الدعايتَ الدستخدمة لتحقيق ذلك وأن ىذه الأىداف يجب أن تكون قابلة للقياس.
 صياغة النموذج وخلق البدائل  -3

عندما يكون  –اضية إن النموذج الدوضوع ىو بسثيل لدشكلة القرار حيث يتم برويلها إلذ لرموعة رموز ري
تربط الدعايتَ الدتبعة في إبزاذ القرار مع ىدف القرار وبشكل قابل  –التحليل كميا كما ىو الحال في ىذا الكتاب 

 .(3)للقياس, ومن خلبل حل النموذج يستطيع الحصول على بدائل أو حلول لستلفة لدشكلة القرار
 تقييم البدائل  -4

الددير نفسو أمام ضرورة تقييمها لإختيار البديل الدناسب, وذلك لأن أي حتُ الإنتهاء من وضع البدائل, يجد 
 .(1)حل من ىذه الحلول يتضمن عدة مزايا وعيوب إذ لا تتساوى الحلول جميعا من حيث قدرتها على برقيق الذدف

                                                           
 .15, ص1998, 1منعم زمزير الدوسوي, إبزاذ القرارات الإدارية, دار اليازوري العلمية, عمان, ط -1
لزاسبي, علوم التسيتَ, كلية العلوم الإقتصادية لزمد بن عمر, دور القوائم الدالية وفق النظام المحاسبي الدالر في إبزاذ القرارات الدالية دراسة حالة مؤسسة روايال مونديال, تدقيق  -2

 .38-39, ص 2014-2015والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي, 
 زمزير الدوسوي, مرجع سابق, نفس الصفحة.منعم  -3
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 تنفيذ القرار  -5
ىذه الدرحلة تعتبر من أكثر  يتم في ىذه الدرحلة وضع البديل أو الحل الذي تم إختياره موضع التنفيذ, علما بأن

مراحل إبزاذ القرار برديا لدتخذ القرار حيث أنها تستلزم بزصيص الدهمات للؤشخاص الذين يتولون تنفيذ البديل 
 .(2)الدختار ويتطلب أيضا برديد الجدول الزمتٍ اللبزم لتنفيذ ذلك

 : حالات إتخاذ القراراتساساد
 حالة التأكد التام -1

حدوثو و   في ىذه الحالة معلومات كاملة عن البدائل الدتاحة و أيضا عن البديل الدتوقعيتوافر لدى الددير 
 كذلك النماذج التي يدكن الحصول عليها عند برقيق ىذا البديل.

 حالة المخاطرة -2
يتوافر لدى الددير في يروف الدخاطرة بعض الدعلومات عن البدائل الدتاحة ومن ثم يستطيع برديد إحتمال 

 البديل الدتوقع حدوثو ولكنو لا يعرف النتائج التي يدكن الحصول عليها عند برقيق ىذا البديل.قوى بشأن 
 حالة عدم التاكد -3

يشتًك ىذا الدوقف مع التأكد التام والدخاطرة في ان الددير يعرف البدائل الدمكن حدوثها ولكن لا تتوفر 
 .  (3)كن الحصول عليها عند برقيق أي بديللديو معلومات عن البديل الدتوقع حدوثو أو النتائج التي يد

 : مستخدمو القوائم المالية سادسا
 :(4)يدكن تقسيم الدستخدمتُ إلذ لرموعتتُ

تتضمن ىذه المجموعة كافة الأطراف التي يتصل عملها بإدارة أنشطة الدنشأة المستخدمون الداخليون:  -1
 الأىداف الدوضوعية ومنهم:وإستخدام مواردىا الإقتصادية والبشرية في سبيل برقيق 

 ؛مالكو الدنشأة 
 إدارة الدنشأة؛ 
 .العاملون في الدنشأة 

 تنقسم إلذ نوعتُ:المستخدمون الخارجيون:  -2

 الفئات ذات الدصالح الدالية الدباشرة في الدنشأة وتتضمن الأطراف التالية:النوع الأول: 

                                                                                                                                                                                     
 لزمد بن عمر, مرجع سابق, نفس الصفحة. -1
 .16منعم زمزير الدوسوي, مرجع سابق, ص  -2
 .267-268لزمد إسماعيل بلبل, مرجع سابق, ص  -3
 .54حامدي نوح, مرجع سابق, ص  -4
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  :شراء أو بيع الأسهم ومدى قدرة لإبزاذ القرارات بشأن المستثمرون الحاليون و المترقبون
 ؛الدنشأة على برقيق الأرباح وتوزيعها

 :؛سندات الدين املوالبنوك والدؤسسات الدالية الدختلفة وح المقرضون الحاليون والمترقبون 
  :؛للتأكد من الوضع الدالر الجيد لتحقيق الأمن الوييفي ومستوى معيشي أفضلالعاملون 
 :لضمان حقوق العمال وبرستُ يروف عملهم. النقابات العمالية 

 :(1)الفئات ذات الدصالح الدالية غتَ الدباشرة وتتضمن الأطراف التاليةالنوع الثاني: 

 :دائرة الضرائب لتحديد الضرائب الدستحقة على الدنشأة,  الدوائر والسلطات الحكومية ذات العلاقة مثل
 ائرة الإحصاء لحساب الدخل الوطتٍ؛ود

  الأمور والدنازعات القضائية؛لحسم  القضائية:السلطات 
  :ستشارات لإبزاذ قرارات إستشارية؛لإجراء التحليلبت وتقدلص الإالمحللون الماليون والوسطاء الماليون 
 :ستويات الجودة والأسعار للتأكد من قدرة الدنشاة على الإستمرار والحفاظ على م المستهلكون والعملاء

 الدناسبة؛
  لتحليل النشاط الإقتصادي والتنبؤ بتطوره وإبذاىاتو. الإقتصاديون:المخططون 

 :المعلومات التي يحتاجها المستخدمونابعاس
 المستثمرون الحاليون المترقبون -1

 برتاج ىذه الفئة معلومات عديدة بزدم أىدافهم ويجب توفرىا في القوائم الدالية منها:
 أو بيع اسهم الشركة من خلبل دراسة ربحية السهم, التي  معلومات تساعد الدستثمرون في إبزاذ قرار شراء

سهم الشركة, حيث كلما كبرت ىذه القيمة أتساوي النتيجة أو الربح الدقابل للتوزيع مقسمة على عدد 
 زيادة حصصهم من الأسهم في الشركة؛تدفع الدستثمرين إلذ شراء أسهم أو 

 الأرباح الداضية, الحالية والدستقبلية, و أي تغيتَ  معلومات تساعد الدستثمرين في برديد مستوى توزيعات
في أسعار أسهم الشركة حيث الإستقرار النسبي في أسعار الأسهم يؤدي إلذ نقص الدخاطرة من طرف 

  والإقبال على شراء أسهم الشركة؛الدساهمتُ
 ح ال الدستثمر والربمعلومات تساعد الدستثمرين في تقييم كفاءة إدارة الشركة بدراسة العلبقة بتُ رأس الد

 المحقق؛

                                                           
 .54-55حامدي نوح, مرجع سابق, ص  1-
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  سهم الشركة بالدقارنة مع أالدعلومات التي تساعد الدستثمرين في تقييم سيولة الشركة ومستقبلها, وتقييم
أسهم الشركات الأخرى, حيث يتم الحصول على ىذه الدعلومات من خلبل قراءة لجدول تدفقات 

 الخزينة.
 الموظفون  -2

الدماثلة لذم بالدعلومات الدتعلقة بإستقرار ربحية الدنشآت التي يعملون فيها, كما يهتم الدويفون والمجموعات 
 يحتاجون إلذ الدعلومات لإستخدامها في تعزيز مطالبهم الخاصة, بزيادة الدرتبات أو الحصول على مزايا أخرى.

 الموردون والدائنون  -3
أو البيع بالآجال, والتأكد من توفتَ السيولة  يهتمون بالدعلومات التي بسكنهم من تقدير مدى إمكانية الإقراض

 .(1)النقدية الكافية لدى طالبي القرض أو منح الإئتمان, بحيث يستطيعون تسديد ما عليهم في تاريخ الإستحقاق
 العملاء -4

  يهتم العملبء بالدعلومات الدتعلقة بإستمرارية الدشروع أو الشركة من عدمو كما يهتمون بنوعية وجودة
 .الدقدمة ومواعيد توفتَىاالخدمات 

 المقرضون -5
 :(2)برتاج ىذه الفئة إلذ

  معلومات تفيد في تقييم قدرة الشركة الدقتًضة على الوفاء بإلتزاماتها وتوفتَ النقدية اللبزمة في الوقت المحدد
 ؛لسداد قيمة أصل القرض كذلك الفوائد الدتًتبة عليو

  المحددات الدالية مثل: نسبة الديون للغتَ إلذ حقوق الدلكية معلومات لتقدير عدم بذاوز الشركة لبعض
 والتي يدكن حسابها من خلبل الأرقام الدوجودة في الديزانية العامة في جانب الخصوم.

 الحكومات ودوائرىا المختلفة -6
 برتاج ىذه الفئات إلذ:

 قانون الشركات, قانون ة مثل معلومات تساعد في التأكد من مدة إلتزام الشركة بالقوانتُ ذات العلبق
 ؛الضرائب...

   مصلحة الضرائب برتاج إلذ معلومات تساعد في تقدير الضرائب الدختلفة على الشركة من خلبل تقدلص
 العامة,  وحساب النتائج والدلبحق؛كل من الديزانية 

 .معلومات تفيد في مدى مساهمة الشركة في الإقتصاد القومي من خلبل القيمة الدضافة 
 

                                                           
, دراسات لزاسبية وجبائية -ورقلة-والدستثمرينطارق حميطوش, أثر تطبيق النظام المحاسبي الدالر على عملية إبزاذ القرار في الدؤسسات الإقتصادية دراسة ميدانية لعينة من المحاسبتُ  -1

 .14-15, ص2012-2013ورقلة,  معمقة, علوم التجارية, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة قاصدي مرباح,
 .55-56حامدي نوح, مرجع سابق, ص   -2
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 العوامل المؤثرة في صنع القرارثامنا:
العوامل الدؤثرة في صنع القرار تتمثل في تلك العوامل التي بذعل صانع القرار يديل إلذ إختيار بديل معتُ دون 

 آخر أو إصدار قرار بصيغة معينة دون أخرى وأن يكون القرار في نهاية الأمر فعال أو قليل الفعالية أو عدلص الفعالية.
العوامل إلذ: العوامل البيئية الداخلية والعوامل البيئية الخارجية وعوامل أخرى نتناولذا على النحو تنقسم ىذه 

 :(1)التالر
 العوامل البيئية الداخلية -1

توجد عوامل بيئية داخل الدنظمةلذا تأثتَ في عملية صنع القرار, إلذ أن درجة التأثتَ من منظمة إلذ  
 أخرى وذلك تبعا لأهمية تلك العوامل التي تتمثل فيما يلي:

  :إن كبر حجم الدنظمة يؤدي إلذ تعدد وتزايد العمليات والأنشطة التي تقوم بها وىذا الوضع حجم المنظمة
ملية صنع القرار حيث إن صانع القرار يجد نفسو مطالبا بصنع قرارات أكثر نظرا لتزايد ينعكس على ع

 الدواقف التي تستدعي ذلك او صنع قرارات أكثر تعقيدا.
  :ىي تلك العوامل التي لذا علبقة بالذيكل التنظيمي للمنظمة, بخلبف حجم الدنظمة ودرجة العوامل التنظيمية

لق الأمر بالعلبقالت الدوجودة بتُ الأقسام والدصالح والفروع وغتَىا والأسلوب إنتشارىا الجغرافي, حيث يتع
 .)أسلوب الدركزية الإدارية أو أسلوب اللبمركزية الإدارية(الإداري الدعمول بو في الدنظمة 

  :لما  إن طبيعة ىذه العلبقات تؤثر تأثتَا كبتَا على صنع القرار حيث كالعلاقات السائدة بين أفراد المنظمة
كانت ىذه العلبقات حسنة ومدعمة بوجود الثقة وروح التعاون بتُ أفراد الدنظمة كلما إنعكس ذلك بالإيجاب 

 على عملية صنع القرار والعكس صحيح.
  :الدنظمة  )مصالح(ىي برقيق ىدف معتُ أو عدة أىداف تصب كلها في إبذاه برقيق أىداف أىداف المنظمة

الشاغل لصانع القرار ىو التوصل إلىقرارات بزدم إلذ حد كبتَ مصالح الدنظمة بصفة عامة, لذذا لصد أن الشغل 
 وبرقيق أىدافها الإستًاتيجية والتكتيكية أو تقلل من الأضرار التي يدكن أن تلحق بها.

  :في عملية صنع أي قرار نكون بحاجة ماسة إلذ حقائق ومعلومات بالقدر الحقائق والمعلومات المتاحة
ئص النوعية الدطلوبة إن صانع القرار يدكن ان يجد نفسو أمام إحدى الحالتتُ: إما أنو عندما يقدم الكافي بالخصا

على دراسة الجوانب الدتعلقة بدشكلة موضوع القرار ويغوص في لستلف مراحل صنع القرار يجد الأمور كما توقعها 
و يصطدم بنقص الدعلومات الدتاحة لشا يؤدي إلذ بناءا على الحقائق والدعلومات الدتوفرة لديو ويكون القرار فعالا, أ

 ضمان فعالية القرار.
 

                                                           
-, الوحدة الإنتاجية التجاريةةحامدي علي, أثر جودة الدعلومات المحاسبية على صنع القرارات في الدؤسسات الإقتصادية والتجارية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الأوراس باتن -1

 .55-56, ص 2010-2011العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة لزمد خيضر, بسكرة, , بزصص لزاسبة, علوم تسيتَ, كلية -آريس
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 العوامل البيئية الخارجية  -2

يقصد بها تلك العوامل التي توجد في لزيط الدنظمة والتي تؤثر بشكل أو بآخر في عملية صنع القرارات 
العوامل الإجتماعية والعوامل ومن أهمها: العوامل الإقتصادية, العوامل السياسية, العوامل القانونية, 

 التكنولوجية.
  :ىناك عوامل كثتَة ذات طابع إقتصادي تؤثر على صنع القرار في الدنظمة ومن ذلك الأسعار العوامل الإقتصادية

, معدلات )أسعار التجهيزات, أسعار الدواد الأولية, أسعار الدنتجات الدباعة من قبل الدنظمة(السائدة في السوق 
, مستويات )إذا كان القرار يتعلق بدصادر التمويل أو مبلغ الأموال الدقتًضة إلخ...(طبقة من قبل البنوك الفوائد الد

 ؛العرض والطلب وغتَىا من العوامل الأخرى
 :تتمثل أساسا في نظام الحكم السائد وسياسات الحكومة إضافا إلذ القوانتُ  العوامل السياسية والقانونية

 ؛فعول حيث يجب أن لا تتعارض قرارات الدنظمة معها بل يجب أن تكون منسجمة معهاوالتنظيمات السارية الد
 :إن الدنظمة بسارس نشاطها في المجتمع وبالتالر فإنها تؤثر وتتأثر بدحيطها  العوامل الإجتماعية والثقافية

أن قراراتها تتأثر  ولذذا لصد الإجتماعي والثقافي وبراول أن تساىم في خدمة ىذا المجتمع بطريقة أو بأخرى.
بالعادات والتقاليد وبالثقافة السائدة في المجتمع ويتعتُ على صانع القرار أخذىا بعتُ الإعتبار عندما يقدم على 

 ؛(1)أي قرار
  :إن القرارات التي تصنع على مستوى الدنظمة تتأثر بهذه العوامل, فمن جهة لصد أنها العوامل التكنولوجية

بإستخدام وسائل تقنية متطورة في عملية صنع القرارات كالحاسوب وغتَىا لشا يتيح تسمح للرئيس الإداري 
إمكانية برستُ القرارات, ومن جهة أخرى فإن الدنظمة بذد نفسها مطالبة بصنع قرارات تساير التطور 

 ؛التكنولوجي في جميع المجالات بصفة عامة وفي لرال نشاطها بصفة خاصة.
 :ذه العوامل, على وجو الخصوص, العلبقات بتُ الدول التي تؤثر على صنع القرارات يقصد يه العوامل الدولية

في الدنظمة لا سيما منها القرارات الدتعلقة بدجالات الإستثمار, الدبادلات التجارية, التكوين وغتَىا, كلما  
في ىذه الدول كانت العلبقات بتُ الدول حسنة وتوجد إتفاقيات التعاون بينها كلما شجع ذلك الدنظمات 

على صنع القرارات تتعلق بالتعامل فيما بينها وفي حالة العكس بذد الدنظمات نفسها مقيدة ولا تقدم على 
 ؛صنع قرارات في ىذا الإبذاه

 :يقصد بهم الزبائن, الدوردون, الدنافسون, الدؤسسات الدالية والإدارات. المتعاملون مع المنظمة 
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 العوامل الأخرى  -3
 :(1)العوامل السابقة توجد عوامل أخرى ذات أهمية وتؤثر في عملية صنع القرار. وأىم ىذه العواملبالإضافة إلذ 
  ,صانع القرار ويشمل عدة عناصر منها: العوامل الشخصية, القيم والدعتقدات, الديول والطمحات

 ؛العواطف, العوامل الشخصية الأخرى
 ؛العوامل النفسية 
 ؛يروف القرار 
 ؛أهمية القرار 
 ؛يت القرارتوق 
 الدوارد الدالية والبشرية والتقنية الدتاحة’ 
 التكلفة والعائد. 
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 بين المسؤولية الإجتماعية وقرارات مستخدمي القوائم المالية: العلاقة لثالمطلب الثا

الدسؤولية الإجتماعية أصبح إن إنتشار الوعي الإجتماعي في إطار المحيط الإقتصادي وبالتتابع الدنطقي للتطور الحاصل لدفهوم 
من الضروري إدماج فكرة الدسؤولية الإجتماعية في السياسة العامة للمؤسسة التي أصبحت أغلب الدؤسسات الغربية بستلك مدونات 

علبقة إرتباط موجبة بتُ , أي ان ىناك (1)أخلبقية تؤطر النظرة الإجتماعية وجوانب تبنيها إبذاه لستلف أصحاب الدصالح
 .)2(لية الإجتماعية بذاه الأطراف الدستخدمة للقوائم الداليةالدسؤو 

 أولا: أىمية المسؤولية الإجتماعية في المؤسسات

فقد تبدو برامج الدسؤولية الإجتماعية للوىلة الأولذ أنها عائق سيثقل كاىل ميزانية الدؤسسات إلا أنو في الواقع يدكن أن بذتٍ 
 :(3)برامج الدسؤولية الإجتماعية خاصة على الددى البعيد. وتتمثل فيما يليالدؤسسة عدة مكاسب من جراء لشارسة 

  ؛تطوير صورة الدنظمة أمام المجتمعبرستُ و 
  بسثل الدسؤولية الإجتماعية الحالة الأفضل للمستثمرين وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم في الأمد الطويل, لدا برظى بو

 ؛التي يدكن أن تتعرض لذا مستقبلب وما تقوم بو للحد من الدخاطرمنظمات الأعمال من ثقة لدى المجتمع, 
 مال فإنها القوانتُ والتشريعات لا يدكنها أن تستوعب كل التفاصيل الدرتبطة في المجتمع, ولكن بوجود الدسؤولية في الأع

 ؛ستمثل قانونا إجتماعيا
 ومساعدة المجتمع في معالجة وحل الدشكلبت التي  إن لد تقم منظمات الأعمال بدهامها في برقيق الدسؤولية الإجتماعية

 ؛ من قوتها التأثتَية في المجتمعيعالش منها فإنها يدكن أن تفقد الكثتَ
  الوقاية من الدشكلة أفضل من علبجها, لذلك من الدناسب ترك الدنظمات لتعمل في المجتمع لتتجنب الدشكلبت قبل أن

 تتفاقم ويصعب علبجها.
 الإجتماعية بين التأييد والمعارضةة يثانيا: المسؤول

جدل بتُ الدفكرين والعلماء ولشارسي الإدارة, حيث إنقسم علماء الإقتصاد ما  إن فكرة الدسؤولية الإجتماعية مثار
  ميلتون فريد مان  بتُ مؤيد ومعارض لفكرة الدسؤولية الإجتماعية, فمن بتُ الفريق الدعارض على سبيل الدثال العالد

Milton Friedman)  ) والذي يؤيد وجهة النظر الكلبسيكية بذاه الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات والذي يرى
 أنها تقلل من الأرباح وىي بدثابة عبء إضافي على تكاليف العمل.

                                                           
-2010جامعة أبو بكر بلقايد, تلمسان,  ضيافي نوال, الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية, تسيتَ موارد بشرية, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, -1

 .12, ص 2009
, كلية العلوم 2015/08دراسة حالة وكالات شركات التأمتُ لولاية ورقلة, -جميلة العمري, لزمد زرقون, دورالأطراف الخارجية للمسؤولية الإجتماعية في برقيق الديزة التنافسية -2

 .212, ص2015الإقتصادية التجارية وعلوم التسيتَ, جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, 
للمسؤولية الإجتماعية, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  26000ة, الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية من خلبل تطبيق الدواصفة الدولية إيزوبكار بشتَ, مقدم وىيب -3

 .12-13وعلوم التسيتَ, جامعة مستغالز, مستغالز, ص 
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فهو مؤيد لوجهة النظر التي ترى أن الدسؤولية الإجتماعية ( (Paul Samuelson بول صامويلسون أما العالد
عى إلذ الإبداع في تبتٍ برامج الدسؤولية الإجتماعية, بعدين إقتصادي وإجتماعي, ولابد عليها أن تسللمؤسسات لذا 

 وفيما يلي أىم حجج الدؤيدين والدعارضتُ لفكرة الدسؤولية الإجتماعية.
 الحجج المؤيدة للقيام بمهام المسؤولية الإجتماعية -1

 :(1)فيما يلييدكن حصر حجج الدؤيدين لتبتٍ الدسؤولية الإجتماعية 
 كبتَا في برقيق أىدافو   الدؤسسة جزء لايتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فيو لذا عليها أن تلعب دورا

 ؛الدختلفة
 ؛إذا تبنت الدؤسسة دورا إجتماعيا تزداد الأرباح على الددى البعيد 
  الدتطلبات  باح وإهمالالدور الإجتماعي ىو رد فعل على النقد الدوجو للمؤسسة وىو إىتمامها للؤر

 ؛الإجتماعية
 ؛)برستُ السمعة(الصورة العامة للمؤسسة ستكون أفضل حينما تلعب دورا إجتماعيا 
 ؛تعلقة بالتدخل في شؤون الدؤسساتالتقليل من إجراءات الحكومة وقوانينها الد 
 ث الدسؤولية الإجتماعية شكل من التدابتَ الوقائية لتجنب الدشاكل الإجتماعية الدعقدة التي ستحد

 عاجلب أم آجلب.
 الحجج المعارضة للقيام بمهام المسؤولية الإجتماعية -2

تنطلق الحجج الدعارضة من إعتبار أن الإلتزام الإجتماعي يتعارض مع الذدف الرئيسي للمؤسسة الإقتصادية 
 :(2)وبرقيق الربح أما الحجج الأخرى ىو كالتالر

  إلذ شكل لا يختلف عما ىو سائد في الدؤسسة الإلتزام بدهام الدسؤولية الإجتماعية يحول الدؤسسة
 ؛الحكومية

  إذا إنفردت الدؤسسة بإنفاق الدبالغ على تنفيذ برامج الدسؤولية الإجتماعية, فإن ذلك يعتٍ برملها كلفة
إضافية تنعكس على زيادة اسعار السلع التي تتعامل بها, وبالتالر تنعكس سلبا على موقفها وقوتها 

 ؛التنافسية في السوق
  تضعف الأىداف الرئيسية الأخرى للمؤسسة الإقتصادية لكونها تستنزف طاقة ليست بالقليلة من جهد

 الدؤسسة, كما أن الدشكلبت الإجتماعية ىي من مسؤولية الدولة فقط.
 
 

                                                           
, تدقيق لزاسبي, علوم -الوادي–دراسة حالة مؤسسة بلبستي أنابيب-داء الدالر للمؤسسات الإقتصاديةيحي عبد اللبوي, أثر الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية على برستُ الأ 1-

 .8-9, ص 2015/2014التسيتَ, كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة الشهيد حمو لخضر, الوادي, 
  , نفس الصفحة.أعلبهيحي عبد اللبوي, مرجع  -2
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 في قرارات مستخدمي القوائم الماليةالمسؤولية الإجتماعية الإفصاح عن دور ثالثا: 

الإقتصادية فإن مستخدمي القوائم الدالية يتجهون لضو الوحدات الإقتصادية التي تتبتٌ عند الدفاضلة بتُ الوحدات 
 : (1) حيث بفعالية, لشا يساعدىم في إبزاذ قراراتهم الإفصاح عن مسؤولياتها الإجتماعية

 ؛يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ زيادة قيمة أسهم الوحدة الإقتصادية -
 مستثمرين جدد للوحدة الإقتصادية؛ الدسؤولية الإجتماعية إلذ جذبيؤدي الإفصاح عن  -
 ادية إلذ تسهيل منح الإئتمان لذا؛يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية للوحدات الإقتص -
 وحدة الإقتصادية والوحدات الأخرى؛يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ توطيد العلبقة بتُ ال -
 بتُ الوحدة الإقتصادية والزبائن؛ الدسؤولية الإجتماعية إلذ توطيد العلبقةيؤدي الإفصاح عن  -
 ل على منتوجات الوحدة الإقتصادية؛يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ زيادة الإقبا -
 ات الدنتجة في الوحدة الإقتصادية؛يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ زيادة عدد الوحد -
 الدتعاملتُ مع الوحدة الإقتصادية؛اح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ زيادة عدد يؤدي الإفص -
 وائم الدالية بالوحدة الإقتصادية؛يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ زيادة ثقة مستخدمي الق -
 ’يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ جذب العاملتُ الأكفاء للوحدة الإقتصادية -
من خلبل  ذ قرار شراء أو بيع أسهم الشركةن في إبزايالدستثمر الإجتماعية في القوائم الدالية  الإفصاح عن الدسؤوليةيساعد  -

 ؛(2) , وفي توفتَ معلومات عن برديد توزيعات الأرباح الداضية, الحالية و الدستقبليةدراسة ربحية السهم
بذاوز الشركة لبعض المحددات إن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد الدقرضون في توفتَ معلومات لتقدير عدم  -

 بإلتزاماتها؛الوفاء على  الدالية, و تقييم قدرة الشركة الدقتًضة
من تقدير مدى إمكانية  يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ إىتمام الدوردون والدائنون بالدعلومات التي بسكنهم -

 الكافية؛, والتأكد من توفتَ السيولة النقدية الإقراض أو البيع بالآجال
يساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بتوفتَ معلومات للمويفتُ الدتعلقة بإستقرار ربحية الدنشأة التي يعملون فيها  -

 ؛لإستخدامها في تعزيز مطالبهم الخاصة
ولية الإجتماعية يساعد الحكومات ودوائرىا الدختلفة من التأكد من مدة إلتزام الشركة بالقوانتُ إن الإفصاح عن الدسؤ  -

 ؛ذات العلبقة
إن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يوفر للحكومات ودوائرىا الدختلفة معلومات تفيد في مدى مساهمة الشركة في  -

 د القومي من خلبل القيمة الدضافة؛الإقتصا

                                                           
, كلية الإدارة والإقتصاد, 26العدد  ماىر ناجي على, تأثتَ الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ىذه القوائم دراسة تطبيقية وإستطلبعية,1- 1-

 .188ص  جامعة الكوفة, العراق,
 .54-56مرجع سابق, ص حامدي نوح,  -2
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 ؛الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلذ مساعدة مصلحة الضرائب في تقدير الضرائب الدختلفة على الشركةيؤدي  -
  ,يساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بإىتمام العملبء بالدعلومات الدتعلقة بإستمرارية الدشروع أو الشركة من عدمو -

 توفتَىا؛يد بنوعية و جودة الخدمات الدقدمة ومواعذلك إىتمامهم ك
 يساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية السلطات القضائية في حسم الأمور والدنازعات  -

 القضائية؛
قدلص الإستشارات لإبزاذ إن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد المحللون والوسطاء الداليون في إجراء التحليلبت وت -

  القرارات؛
الإجتماعية إلذ مساعدة الدخططون الإقتصاديون في برليل النشاط الإقتصادي والتنبؤ يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية  -

 .(1) بتطوره وإبذاىاتو
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 نستعرض في ىذا الدبحث بعض الدراسات السابقة التي ترتبط بشكل أوآخر بدراستنا.

 السابقةالمطلب الأول: تقديم عام للدراسات 
 أولا: دراسة اللولو محمد سالم بعنوان

مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الإجتماعية من قبل الشركات المساىمة العامة" والتي قدمت لنيل  "
  .2009غزة  -كلية التجارة الجامعة الإسلامية   -متطلبات شهادة الماجستير

الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوق فلسطتُ للؤوراق الدالية لدفهوم الدسؤولية ىدفت الدراسة إلذ التعرف على مدى إدراك 
الإجتماعية والوقوف على مدى إىتمام ىذه الشركات بدجالات الدسؤولية الإجتماعية, والإفصاح عنها والتعرف على مدى 

لت الدراسة إلذ أن ىنالك إدراكا واضحا لدفهوم توفرمقومات تطبيق المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية  في ىذه الشركات, وتوص
الدسؤولية  الإجتماعية  لدى الشركات عينة البحث, ولا تتوافر قوانتُ وأنظمة تلزم الوحدات الإقتصادية بالإفصاح عن أدائها في 

صفي التحليلي. ومن أىم لرال الدسؤولية الإجتماعية, إذ يعد توفرىا السبيل الوحيد لضمان تطبيقها.وقد تم إستخدام الدنهج الو 
التوصيات التي توصلت إليو ىذه الدراسة ضرورة قيام ىيئة السوق الدالر الفلسطيتٍ بتحديث بنود نظام الإفصاح الشامل الدطبق في 
سوق فلسطتُ للؤوراق الدالية, بحيث يرشد صراحة ويوضح على وجوب إشتمال التقارير الصادرة عن الشركات الددرجة في سوق 

للؤوراق الدالية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي بصورة أرقام وفق نماذج التقارير الإجتماعية, وولا يكتفي بالإفصاح الوصفي فلسطتُ 
بالرغم من أهميتو. وأن تقوم الشركات بتطبيق المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية بكافة جوانبها, وإستخدامها كنظام معلومات 

ات العلبقة إبتداء من الشركة نفسها وإنتهاء بالدستثمر والدواطن. وإجراء الدراسات والأبحاث إجتماعي يخدم كافة الأطراف ذ
 اللبزمة لوضع نموذج لزاسبي للمسؤولية الإجتماعية بحيث يكون سهل الفهم والتطبيق وبأقل تكلفة لشكنة.

 ثانيا: دراسة حامد أحمد صالح أبو سمرة بعنوان

لإجتماعية في تقارير الشركات المساىمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق معوقات الإفصاح عن المسؤولية ا"
  .2009 غزة -كلية التجارة الجامعة الإسلامية  -" و التي قدمت لنيل متطلبات شهادة الماجستيرالمالية

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في التقارير الدالية للشركات الدساهمة الددرجة في 
سوق فلسطتُ للؤوراق الدالية من خلبل التعرف على متطلبات الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية للشركات الدساهمة العامة 

سؤولية  الإجتماعية  في تقارير ىذه الشركات وبرليل أسباب لزدودية الإفصاح عن الدسؤولية والتعرف على واقع الإفصاح عن الد
الإجتماعية  في تقاريرىا من وجهة نظر مدققي الحسابات وإدارات ىذه الشركات. وقد تم إستخدام الدنهج الوصفي التحليلي , 

سوق فلسطتُ للؤوراق الدالية  كان متوضعا وضعيفا ويكاد  وتوصلت الدراسة إلذ أن الإفصاح من قبل معظم الشركات الددرجة في
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يكون معدوما في بعض الشركات, وايضا ىنالك تباين في لرال الدساهمات الدرتبطة بالدسؤولية الإجتماعية بتُ الشركات إذا كان 
 بقيت الشركات في المجالات الأخرى.المجال أكثر بروزا ىو المجال الدتعلق بالمجتمع المحلي على شكل تبرعات لجهات لستلفة وتباينت 

من أىم توصيات ىذه الدراسة أن يهتم سوق فلسطتُ للؤوراق الدالية بالإفصاح عن الدعلومات ذات دلالة 
إجتماعية,ويستخدمها في تقييم أداء الشركات الدساهمة العامة, وضرورة قيام الذيئات الرسمية والدنظمات غتَ الربحية بتطوير مؤشر 

من الدول الدتقدمة, وتعزيز ثقافة ولشارسة الشركات الدساهمة العامة  ولية الإجتماعية والإفصاح عنها أسوة بالعديدخاص بالدسؤ 
 لدسؤوليتها الإجتماعية, وتفعيل دور الجمعيات الدهنية الفلسطينية في ىذا المجال.

 ثالثا: دراسة جهماني بعنوان

كلية   -والتي قدمت لنيل متطلبات شهادة الماجستير "اىمة العامةمحاسبة المسؤولية الإجتماعية والشركات المس "  
  .1996  غزة -التجارة الجامعة الإسلامية 

ىدفت الدراسة إلذ الوقوف على مدى إدراك صانعي القرار في الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوق عمان الدالر لدفهوم 
لتحمل تلك الدسؤولية, وبيان آرائهم حول ضرورة وجود نظام لزاسبي للئفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية, ومعرفة مدى إستعدادىم 

أدائها الإجتماعي, فضلب عن إجراء مسح للتقارير السنوية لتلك الشركات لدعرفة مدى إفصاحها عن أدائها في ىذا المجال ونوعيتو. 
القرار في تلك الشركات يدركون مفهوم الدسؤولية  وقد تم إستخدام الدنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة إلذ أن صانعي

الإجتماعية بدعناىا الواسع إلا أنهم لا يعتَون لرالاتها الدختلفة نفس الدستوى من الإىتمام فالدوارد البشرية برظى بالأولوية يليها 
ظة على البيئة حت إذا تطلب ذلك دفع الدستهلكون والبيئة وأختَا المجتمع المحلي, وأن صانعي القرارات في ىذه الشركات مع المحاف

نفقات كبتَة إنقلبت مواقفهم إلذ الدعارضة, وان إدراك الشركات الدبحوثة لدفهوم لزاسبة الدسؤولية الإجتماعية يعتبر أحد الأسباب 
 الرئيسية لتطبيقها, وأن تطبيقها يتطلب تشريعات قانونية إضافة إلذ تبتٍ نموذج لزاسبي موحد.

لذ عدة توصيات أهمها إجراء الدراسات والأبحاث اللبزمة لوضع نموذج لزاسبي للمسؤولية الإجتماعية بحيث خلصت الدراسة إ
يكون سهل الفهم والتطبيق معا ويدكن للشركات تطبيقو بتكلفة مقبولة, ووضع تشريعات قانونية تشمل كافة جوانب الدسؤولية 

مع المحلي تستًشد بها الشركات لإبراء ذمتها من تلك الدسؤولية, تكون مرجع الإجتماعية وخاصة لرالات البيئة والدستهلكتُ والمجت
عند حدوث خلبفات بتُ الشركات والجهات الرقابية, وتنشيط دور الجهات الرقابية الرسمية والأىلية مثل وزارة العمل والتموين 

 والشؤون الإجتماعية وجمعية حماية الدستهلك وجمعية حماية البيئة.
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 دراسة بدوي وعثمان رابعا:

كلية   -والتي قدمت لنيل متطلبات شهادة الماجستير"الإفصاح عن معلومات المسؤولية الإجتماعية للوحدة الإقتصادية" 
 . 2000الإسكندرية, -التجارة

ىذا ىدفت الدراسة إلذ التعرف على أسس الإفصاح عن معلومات الدسؤولية الإجتماعية للوحدة الإقتصادية, ويتطلب برقيق 
 الذدف دراسة الإسهامات الفكرية والدهنية الدتاحة في ىذا المجال بغية تقييمها للتوصل إلذ المحاور الأساسية التي يدكن أن يركز عليها
الإفصاح الدلبئم عن معلومات الدسؤولية الإجتماعية للوحدة الإقتصادية. وقد تم إستخدام الدنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت 

ديد نوعية الدعلومات التي ينطوي عليها الإفصاح في لرال المحاسبة عن الدسؤولية الإجتماعية بزضع إعتبارات معينة الدراسة أن بر
تتمثل في لغة الرسالة التي تفصح عنها تلك الدعلومات ومضمونها وطريقة عرضها, حيث يتطلب الإفصاح عن أنشطة الدسؤولية 

أكثر من التعبتَ الكمي النقدي بدا يتلبئم طبيعة النشاط الإجتماعي الدراد الإفصاح عنو,  الإجتماعية أن بستد لغة التعبتَ عنها إلذ 
كما يتسع مضمون الرسالة المحاسبية ليشتمل على الدعلومات الكمية غتَ النقدية وكذلك الدعلومات الوصفية حول تأثتَات 

ة لطريقة عرض الدعلومات الإجتماعية فإنو من الدنطقي عدم العمليات الإجتماعية التي لا يدكن قياسها بدقاييس كمية, أما بالنسب
يهورىا في صلب القوائم الدالية الدنشورة, حيث يكون إستخدام القوائم الإضافية الدلحقة بالقوائم الدالية بدثابة الطريقة الأكثر 

 ملبئمة لعرض معلومات الدسؤولية الإجتماعية.

مية والدهنية كجمعية المحاسبيتُ والدراجعتُ الدصرية بوضع الدعايتَ الإرشادية للوحدات من أىم توصيات الدراسة قيام الذيئات العل
 الإقتصادية بشأن أسس القياس والتقرير عن الأنشطة المحددة لمجالات الدسؤولية الإجتماعية.

 بعنوان(Torbjorn Tagesson and other), 2009 دراسة -خامسا

(What Explains the Extent and Content of Social and Environmental 
Dixlosures on Corporate Websites: A Study of Social and Environmental 

                                   (Reporting in Swedish listed Corporations 

الإقتصادية على الدواقع الإلكتًونية لذا في ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة لزتوى الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية للوحدات 
السويد ومعرفة العلبقة بتُ حجم وربحية الوحدة الإقتصادية وبتُ مستوى الإفصاح عن مسؤوليتها الإجتماعية, وإستندت الدراسة 

ن الوحدة الإقتصادية إلذ الدعلومات الدالية التي تقوم الوحدات الإقتصادية بنشرىا على الدواقع الإلكتًونية, وتوصلت الدراسة أ
العاملة ضمن القطاع العام تقصح عن مسؤوليتها الإجتماعية بصورة أكبر من الوحدات الإقتصادية وربحيتها مع مستوى الإفصاح 
الذي تقوم بو على الدواقع الإلكتًونية وأن الوحدات التي تعمل بالصناعات الغذائية تفصح عن الدعلومات الاخلبقية بنسبة أكبر من 

 حدات العاملة في الصناعات الأخرى.الو 
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 خلاصة الفصل

حاولنا من خلبل ىذا الفصل الدتعلق بتأثتَ الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ىذه 
ا في القوائم الدالية, ودراسة القوائم الذي يتطرق في جانبو النظري إلذ الدفاىيم الدتعلقة بالدسؤولية الإجتماعية والدعلومات التي توفرى

ار من عملية إبزاذ القرارات الدالية وىذا للتًابط الدوجود بتُ معلومات الدسؤولية الإجتماعية الدفصح عنها في القوائم الدالية وإبزاذ القر 
 طرف الدستخدمتُ.

لشا إنعكس  لدى الدؤسسة الإقتصادية, لعل من أىم النتائج الدستخلصة من دراستنا النظرية ىو التعبتَ الضيق والتواجد الضعيف
على الجانب المحاسبي في شكل غياب رؤية لزاسبية واضحة, وإبراز الشق الإجتماعي للمؤسسة الإقتصادية بقياس الأداء 

 الإجتماعي لذا والإفصاح عنو في شكل تقارير إجتماعية لجميع الأطراف الدختلفة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الــدراســة الــمــيدانــيــة
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 تمهيد

بعد إستيفائنا للجزء الأول الدتمثل في الجانب النظري, حيث تطرقنا فيه إلذ الخلفية  النظرةة  للدراسة , سةن اول لاة  ذة ل  ة ا 
الإقتصةادة , لا س ةةات ذات عةةاب, لاةالر, لا س ةةات ذدلااتيةة , الفصةل إسةة الج الجانةب النظةةري نلةةن نينة  لاةة  فاةة  لاة  الد س ةةات 

و  ا لت صي وجهات نظر م حول لادى تأثنً الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  بال وائم الدالي  في قةرارات لا ةتمدلاي  ة   إلخ...
 ال وائم. 

ماني  بال وائم الدالي  نلن نملي  إبزاذ ال رار سنتناول في   ا الفصل الدراس  الديداني  لدعرف  لادى تأثنً الإفصاح ن  الد  ولي  الإجت
 تتضم  لاب ثنٌ كتالر : إستبيان ولت  يق  دف     الدراس  قمنا بتصميم

 :؛الديداني  الدراس  في الدتبع  والإجراءات الطرة  المبحث الأول 
 :ولاناقشتها. وتف نً ا الديداني  الدراس  نتائج المبحث الثاني 
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 الطريقة و الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية المبحث الأول:

الديدانيةةة ا والةةة   بالدراسةةة  الدتعل ةةة  بيانةةةاتال جمةةة, في الد ةةةتعمل  والأدوات الطرة ةةة  بردةةةةد نلةةةن الدب ةةةث  ةةة ا ةشةةةتمل حيةةةث
 سنتطرق إليها نلن الن و التالر:

 المطلبالأول:الطريقةالمتبعة
لاصةةادر  الدراسةة  وم ةةم ونينةة  لرتمةة,  نلةةن التعةةرف ذةة ل لاةة  الدراسةة   ةة   في الدتبعةة  لطرة ةة  نةةر  الدطلةةب  ا ةة اولتنةةة
 .البيانات     جم, مدوات إلذ بالإضاف  البيانات

 مجتمع و عينة الدراسة-أولا
ستهدفت الدراس  لرمون  الد س ات الإقتصادة  العمولاي  والد ساسات ذات الطاب, الدالر كالبنوك لانها بنك البركة , بنةك إ
بنك الجزائر الخةارجي, لاااتةب اساسةب  و الدراجعة ا بةدائرة الةوادي وكة ا لرمونة  لاة  الأسةات ة الجةالاعينٌ يالاعة  الةواديا الف حي, 

ملاةةةةا نينةةةة  الدراسةةةة  و الةةةة ة  في الإنتمةةةةاد نلةةةةيهم في تعباةةةة  ا سةةةةتبيان فتاةةةةون لاةةةة  بعةةةة  الدةةةةدراءا الد ةةةةنًة ا اساسةةةةبنٌ العةةةةالالنٌ في 
 لنٌ في لاااتب اساسب  و الدراجع  بالإضاف  إلذ لاراجعي الح ابات.الد س اتا ك ا اساسبنٌ العالا

إستمارةا و بعد نملي  60ملاا حجم العين  فإنه لد ةتم بردةد  بشال لا بق قبل توزة, الإستبيانا حيث قمنا بتوزة, حوالر
 الفرز والتبوةب ت رر الإب اء نلن نفس ندد الإستمارات لتمثل نين  الدراس .

   الإستبيان لإحصائي الخاص ب(: العد ا1-2جدول رقم )
 الاستبيان البيان

 النسبة التكرار
 %100 60 الصالحة

 داد الطالبات لا  إن المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني  

 

 
43 

 

 متغيرات الدراسة-ثانيا
لذة   الدراسة  في حةنٌ  ثةل لا ةتمدلاي ال ةوائم الدالية  الدتغةنً  الد ةت ل ةعد الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني   و الدتغةنً

 التاب,.
 المتغير المستقل: الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية 

 المتغير التابع: مستخدمي القوائم المالية
 

 : متغيرات الدراسة(1-2) الشكل رقم
  التابعالمتغير                                           المتغير المستقل 

 

 

  

 

لا  إنداد الطالبات المصدر:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإفصاح عن المسؤولية 
 الإجتماعية

 مستخدمي القوائم المالية:

 المصالح المالية المباشرة

 المصالح المالية الغير مباشرة
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ةثاني: الأدوات والإجراءات المتبعالمطلب ال  

   البيانات امجممع .لج  ا الدطلب بيان الأدوات الإحصائي  والبرالاج الد تمدلا  في لاعا للضاول لا  ذ 

أدوات جمع البيانات-أولا      

أدوات جمع البيانات   -أ      

بعد إذتيارنا مجمتم, و نين  الدراس ا تأتي نملي  جم, البيانات لا  مفراد نين  امجمتم, الددروسا ف د في ا نتماد نلن مدوات 
لاعين  لجم, البيانات ال  بزدم الدراس  و الدتمثل  في مسلوب الد ابل  الشمصي  و الإستبيان لإذتبار جمل  الفرضيات الدتعل   

 بالدوضوع.
 ةالمقابلة الشخصي -

 تعريف المقابلة
ل اء بنٌ الباحث ال ي ة وم بطرح لرمون  لا  الأسال  حول لاوضوع لاعنٌ نلن مشماص لزددة  وجها  ي تعرف الد ابل  

ل د فضلنا إجراء الد ابل  الشمصي  لا, مفراد نين  امجمتم, الددروسا لا  .و (1)لوجه, وبنف ه ة وم بتدوة  الإجابات نلن الأسال  
وتف نً ا و إزال  الغمو  إن وجدا قصد الوصول إلذ إجابات دقي   مجل الحصول نلن الدعلولاات لاباشرة و بغي  شرح الأسال  

 بزدم الدراس .
 الإستبيان -

 تعريف الإستبيان
أداة لجم, البيانات والدعلولاات الدتعل   بدوضوع الب ث ن  عرةق إستمارة لاعين  برتوي نلن ندد لا  ةعرف الإستبيان بأنه

في إستمدام عرة   الإستبيان كأحد .و (2)عها نلن مشماص لاعيننٌ لتعباتها الأسال , لارتب  بأسلوب لانط ي لاناسب, يجري توزة
الإستبيان بالإستعان  باتب ولاراج, ذات صل  بالدوضوعا حيث بست الإستفادة لا  الخلفي  النظرة  وات الب ثا بحيث في إندادمد

 الإستبيان في العنصر التالر: نبنٌ لزتوىتغطي  الأسال  لفرضيات الب ثا و في صياغ  مسال  الإستبيان لا, لاراناة 
 محتوى الاستبيان -ب

نلن  ولتشجيعهم االأكاد ي اوتعرةفهم بهدفهمدلانٌللم ت الدراس  لاوضوع ت ديم لأجل لا دلا  نلن ا ستبيان إحتوى
الد  ولي  الإفصاح ن   بيان مثر الع ق  بنٌ  دفها مكاد ياومن إعار نلن في الدراس  قمنابت ديم ل ا .الدوضوع في الدشارك 

الإجتماني  في ال وائم الدالي  وتأثنً ذلك نلن لا تمدلاي     ال وائما كما بينا من جمي, البيانات ال  سيتم الحصول نليها ل  
 ت تمدم إ  لأغرا  الب ث العلمي ف ط.

                                                           
1

 .93, ص 2016كمال دشلي, لانهجي  الب ث العلمي, كلي  الإقتصاد, جالاع  حماة, لادةرة  الاتب والدطبونات الجالاعي , دلاشق,  -
2

 .79ص  الدرج, من  ,  -
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ث ث  بدائل )غنً  حتوى الإستبيان نلن لرمون  لا  الأسال  ة وم مفراد العين  بالإجاب  ننها وفق إذتيار بدةل لا إكما 
 ا لاوافق( و قد في ت  يمها إلذ جزئنٌ نلن الن و التالر:اةدلاوافقا لز

 :الجزء الأول
ةتاون لا  مسال  نالا  تتعلق بالبيانات الشمصي  لأفراد العين  و ةتاون لا  اربع  ف رات )العمرا الت صيل الدراسيا 

 ).عبيع  العملا سنوات الخبرة

 :الجزء الثاني
 ةناقش فرضيات الدراس  و قد في ت  يمه إلذ ث ث  لزاور كماةلي: 

ماني  لا  قبل ةهدف إلذ توضيح لادى رغب  لا تمدلاي ال ائم الدالي  بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتاسور الأول:  -
 ؛الوحدات الإقتصادة 

 ؛قرارات لا تمدلاي ال وائم الدالي  ةبنٌ تأثنً الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  فياسور الثاني:  -
 ةهدف إلذ توضيح م م ن الج التركيز نلن لرا ت الد  ولي  الإجتماني  في الوحدات الإقتصادة .اسور الثالث:  -

 الإستبيان تحكيم-جـ
الدوض   في الدل ق  الوادي يالاع  العلولاا قتصادة  كلي  في اسامنٌ الأسات ة لا  لرمون  نلن نرضه في ا ستبيان نشر قبل
 لا  ذاص  الجوانبا لستلف لا  ستمارةالإ بناء س لا  لا  التأكد بغي  و  ا والدراجع ا في اساسب  لاتمصصنٌ ا(1)رقم 
 :حيث

 العبارات؛ وص   الأسال  صياغ  دق  -

 ؛لدعالج  الإحصائي  لعملي ا لا ئمتها لضمان الإجاب  ذيارات توزة, -
 والدنهجي . التصميم لاشال  نلن الوقوف مجل لا  -
 بشال نهائي. ستبيانالإ صياغ  بست اسامنٌا الأسات ة لا  الواردة والتوصيات الد حظات نلن وبناء الأذنً وفي

 الأدوات الإحصائية و القياسية المستخدمة-ثانيا
الدواف   بإنطاء ليارت الث ثي كأساس للتعبنً ن  درجات (points scale likert  )وقد في الإنتماد نلن لا ياس

 الأوزان الآتي  للف رات:
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 الخماسي ليكرت مقياس(: 2-2) رقم جدول
 

 
 

 (SPSS) لا  إنداد الطالبات انتمادا نلن برنالاج المصدر:

(, ثم 2=1-3)ةتم بعد ذلك ح اب الدتوسط الح ابي, ثم يحدد  الإبذا  ح ب قيم الدتوسط الدرجح, ن  عرةق ح اب الددى 
 , ونضيف النتيج  بتدرج إبتداءا لا  الدرج  الأولذ كالتالر:(0.66=3/2)ن  مه نلن ندد الدرجات

 غنً لاوافق؛ 1              1.66لا   -
 لزاةد؛ 1.67              2.33لا   -
 لاوافق. 2.333لا  مكثر  -

 (Cronbach’s Alpha)إختبار ثبات الإستبيان بطريقة "ألفا كرونباخ" -أ
لا  مجل إذتبار لاصداقي  و ثبات الإستبيان و للتأكد لا  لاصداقي  الد تجوبنٌ في الإجاب  نلن مسال  الإستبيان و لال 

ر يأذ  قيما بنٌ الصف  ا الدعالاللاتغنً نلن حدى ف د في إستمدام لاعالال ملفا كروبانخ لت  يق الغر  الدطلوب. حيث من 
كان  ناك ثبات   لبيانات فإن قيم  الدعالال تاون لا اوة  للصفرا ونلن العاس إذافإذا لد ةا   ناك ثبات في ا (.1;0)الواحد و 

تام في البيانات فإن قيم  الدعالال ت اوي الواحد الص يح. مي من زةادة قيم  لاعالال ملفا كروبانخ تعني زةادة لاصداقي  البيانات 
 نلن ناس نتائج العين  لرتم, الدراس .

 نتائج إختبار الثبات -ب
فرد وجدنا من قيم  ملفا بلغت  60بيق إذتبار الدصداقي  و الثبات ملفا كروبانخ نلن إجابات نين  الدراس  الداون  لا  نند تط

 و   ا ةبنٌ من الإرتبالج بنٌ الإجابات جيد ولا بول إحصائيا.(0.820)
 لزةةورافةةإذا لاةةل الالةي والدعةدل بعةد كةل لاعةدل بةنٌ رتبةالجالإ لاعةالا ت حة اب  اة  الدراسة  مداة صةدق لاة  للتأكةد مةةضا
 ذ ل لا  والثبات البنائي الصدق لاةة  ناليةة  بدرجةة  ةتمتةة, سةةتبيانالإ من ال ةةول  اننةةا وكبيةةراا لاعنوةةةا رتبةةالجالإ لاعالاةةل كةةان
 : التالي الجداول في الدوض   النتائج تظهر ((spss  برنالاج

 
 
 
 
 
 
 

 موافق محايد غير موافق الإستجابة
 3 2 1 الدرجة
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 مقياس ليكرت الخماسي باخنمعامل ألفا كرو (: 3-2جدول رقم )

 (SPSS)لا  إنداد الطالبات انتمادا نلن برنالاج  المصدر:

 ا  من ن حظ من لاعالال الثبات ملفا كرونباخ ساور الإستبان  كان لارتفعا حيث كان اسور الثاني مكثر ثباتا إذ بلغ لاعالال 
 (.0.632)ومذنًا اسور الأول ال ي بلغ لاعالال الثبات له  (0.774)ثم بعد  اسور الثالث ال ي بلغ لاعالال الثبات له  (0.778)ثباته 

مدى رغبة مستخدمي القوائم المالية بتبني الإفصاح عن ) محور الأوللل(pearsson)  (: معامل الإرتباط بيرسون2-4جدول رقم )
 (الوحدات الإقتصاديةالمسؤولية الإجتماعية من قبل 

 معامل الإرتباط فقرةرقم ال
1 0.449** 
2 0.579** 
3 0.453** 
4 0.560** 
5 0.421** 
6 0.395** 
7 0.505** 
8 0.482** 
9 0.406** 

10 0.193** 
11 0.357** 

 (spss)  : لا  إنداد الطالبات بالإنتماد نلن برنالاجالمصدر

لف رات لاوجب  اي منها ذات د ل  إحصائي  و  ا ةعني من كل الف رات لا بول  رتبالج لال االجدول ان لاعالال الإن حظ لا  
من لدى لا تمدلاي ال وائم الدالي  رغب  لتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  لا  قبل الوحدات الإقتصادة  لا   نا  ا  ال ول 

 معامل ألفا كروبانخ الفقرات المحاور

 A 11 0.632المحور الأول 

 B المصالح المالية
 المباشرة

......................... 
C  المصالح المالية غير

 مباشرة
...................... 

B+C  المحور الثاني 

14 0.674 

 
9 

 
0.712 

23 0.778 

 D 14 0.774المحور الثالث: 
 0.865 48 المجموع
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لثاني )تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في قرارات للمحور اpearsson) (: معامل الإرتباط بيرسون )2-5جدول رقم )
 (دمي القوائم المالية للمصالح المالية المباشرةومستخ

 معامل الإرتباط رقم الفقرة
12 0.512** 
13 0.377** 
14 0.578** 
15 0.538** 
16 0.329** 
17 0.206** 
18 0.417** 
19 0.329** 
20 0.314** 
21 0.456** 
22 0.477** 
23 0.561** 
24 0.411** 
25 0.202 

 (spss)  لا  إنداد الطالبات بالإنتماد نلن برنالاجالمصدر: 

ل ت لذا  52وتوجد ف رة رقم  نالي  إحصائي  د ل  ذات منه مي لاوجب  الف رات لدعظم الإرتبالج لاعالال من الجدول لا  ن حظ
 قرارات في كبنً بشال ة ثر الإجتماني  الد  ولي  ن  الإفصاح من ونليه لا بول  ف راتال كل من ةعني و  ا د ل  إحصائي 
 .الدباشرة للمصالح بالن ب  االدالي  ال وائم لا تمدلاي

ت للمحور الثاني )تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في قراراpearsson) معامل الإرتباط بيرسون )(: 2-6جدول رقم )

 (ومستخدمي القوائم المالية للمصالح المالية غير المباشرة 
 معامل الإرتباط رقم الفقرة

26 0.370** 
27 0.362** 
28 0.342** 
29 0.673** 
30 0.497** 
31 0.581** 
32 0.673** 
33 0.560** 
34 0.525** 

 (spss)  لا  إنداد الطالبات بالإنتماد نلن برنالاجالمصدر: 
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نالي  و  ا ةعني من كل ف رات  دول من لاعالال الإرتبالج لال الف رات لاوجب  من منها ذات د ل  إحصائي  الج ن حظ لا 
لا بول  ونليه من الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  ة ثر بشال كبنً في قرارات لا تمدلاي ال وائم االدالي  بالن ب  للمصالح غنً 

 الدباشرة.
للمحور الثاني )تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في قرارات pearsson) الإرتباط بيرسون )(: معامل 2-7جدول رقم )

 (دمي القوائم المالية للمصالح المالية المباشرة والغير مباشرةومستخ
 معامل الإرتباط رقم الفقرة

12 0.512** 
13 0.377** 
14 0.578** 
15 0.538** 
16 0.329* 
17 0.206 
18 0.417** 
19 0.329* 
20 0.314* 
21 0.456** 
22 0.477** 
23 0.561** 
24 0.411** 
52 0.202 
26 0.233** 
27 0.317* 
28 0.229  
29 0.427** 
30 -0.009   
31 0.418** 
32 0.126   
33 0.097   
34 0.226   

 (spss)  لا  إنداد الطالبات بالإنتماد نلن برنالاجالمصدر: 

لا  الجدول لاعالال الإرتبالج لدعظم الف رات لاوجب  مي انها ذات د ل  إحصائي  وبالتالر ف رات لاوجب  لا بول  ونليه  ن حظ
فهي لي ت ذات  03ئم الدالي  ,وملاا الف رة  ا  ال ول من الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  ة ثر في قرارات لا تمدلاي ال وا

ث لصد ا في الدصالح الغنً لاباشرة , ولا   نا ن ول من الدصالح الدالي  الدباشرة تتأثر  مي منها  غنً لا بول  حيد ل  إحصائي  
 بالإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  مكثر لا  الدصالح الدالي  الغنً الدباشرة.
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الإجتماعية في الوحدات للمحور الثالث )التركيز على مجالات المسؤولية pearsson) معامل الإرتباط بيرسون )(: 2-8جدول رقم )

 (الإقتصادية
 معامل الإرتباط رقم الفقرة

35 0.605** 
36 0.617** 
37 0.730** 
38 0.529** 
39 0.639** 
40 0.431** 
41 0.304* 
42 0.507** 
43 0.436** 
44 0.405** 
45 0.418** 
46 0.217 
47 0.198 
48 0.607** 

 (spss)  بالإنتماد نلن برنالاجلا  إنداد الطالبات المصدر: 

الجدول لاعالال الإرتبالج في لاعظم الف رات لاوجب  مي انها ذات د ل  إحصائي  ونليه فهي ف رات لا بول  ن تنتج  ن حظ لا 
لي ت ذات  69و 64لإقتصادة  , وملاا الف رات لانها منها تأثنً الد تمدلانٌ التركيز نلن لرا ت الد  ولي  الإجتماني  في الوحدة ا

 إحصائي  ونليه فهي ف رات غنً لا بول .د ل  
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات-ثالثا

في نر  وبرليل البيانات ال  في جمعها  21 (Statistical Package For Social Sciences)في إستمدام البرنالاج الإحصائي
الدناسب  في الت ليلاتعتمد نلن نوع البيانات الدراد برليلها ونلن م داف في     الدراس ا واستمدلات لا  مجل ذلك الأساليب 

 وفرضيات الدراس  و فيما ةلي نبنٌ لستلف الأساليب الإحصائي  ال  في إستمدالاها:
 الأساليب الإحصائية الوصفية -أ

 ؛الدتوسطات الح ابي  -
 ؛الإلضرافات الدعيارة  -
 التارارات. -
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 الإحصائية الإستدلاليةالأساليب  -ب
 ؛لاعالال ملفا كروبانخ -  
 ؛بنًسون لاعالال الإرتبالج -  
 . (T) اذتبار -
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 تفسيرىا و  المبحث الثاني:نتائج الدراسة الميدانية
وتف نً نتائج الدراس  ةن  م   ا الدب ث إلذ لاطلبنٌا الأول ةتعلق بعر  نتائج الدراس  ولاناقشتهاا والثاني لضاول فيه برليل 

 اذتبار الفرضيات ولاناقشتها.

 الدراسة عينة بخصائص المتعلقة النتائجول:المطلب الأ
سن وم في   ا الدطلب بعر  النتائج الدتوصل إليها بإستمدام الأدوات الإحصائي  و ال ياسي  و البرالاج الد تعمل  في لاعالج  

 البياناتا ال  في جمعها ن  عرةق الإستبيان.
 ل د بست دراس  ذصائص مفراد العين  ح ب الدتغنًات التالي : العمرا الت صيل الدراسيا عبيع  العملا سنوات الخبرة.

 العمر:-ا
 أفراد العينة حسب العمرتوزيع (: 9-2) جدول رقم

 النسبة التكرار العمر

 %35 21 سن 30-19لا 

 %38.3 23 سن 31-40لا  

 %20 12 سن 41-50لا  

 %6.7 4 سن  فاكثر50

 %100 60 المجموع

 SPSS) ) لا  إنداد الطالبات انتمادا نلن برنالاج المصدر:
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 فراد العينو حسب العمرأتوزيع  (2-2) الشكل رقم

 
 ((SPSSلا  إنداد الطالبات انتمادا نلن برنالاج  المصدر:

 ,%38.3بواق, 40-31ةتضح لا  ذ ل الجدول والشال ال ابق توزة, العين  ح ب العمرا فن حظ من مغلبي  العين  لا  
 .%6.7سن  فأكثر بواق,  50ملاا مقل نين  لا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35% 

38,30% 

20% 

6,70% 

 سنة  30-19من  

 سنة 40-31من 

 سنة 50-41من 

   50سنة فاكثر
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 التحصيل الدراسي -ب
 يالدراس التحصيل حسب العينة أفراد توزيع(:  10-2) رقم جدول

 (SPSS)نالاجر ب نلن إنتمادا الطالبات إنداد لا :المصدر

 

 الشكل رقم(2-3): توزيع افراد العينة حسب التحصيل الدراسي 

 

 (SPSS)لا  إنداد الطالبات إنتمادا نلن برنالاج  المصدر:
 

 

40% 

21,70% 

5% 

6,70% 

26,70% 

 ليسانس

 ماستر

 ماجستير

 دكتوراه

 تقني سامي

 النسبة التكرار التحصيل الدراسي

 %40 24 لي انس

 %21.7 13 لااستر

 %5 3 لااج تنً

 %6.7 4 دكتورا 

 %26.7 16 ت ني سالاي

 %100 60 المجموع
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 لا  العين  غلبي م من الدراسياحيث الت صيلح ب  العين  الجدول والشال من   توزة,كل لا   ةوضح
لااستر ملاا مقل  لذم  %21.7ت ني سالاياون ب  %26.7ن ب   تليها %40بواق,  اللي انس شهادة نلن الحاصلنٌ
 . م الحاصلنٌ نلن الدكتورا  والداج تنً %5و %6.7ن ب  

 المهنة -ج

 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل(: 2-11)جدول رقم 
 النسبة التكرار طبيعة العمل

 %0 0 لا ر 

 %6.7 4 جه  حاولاي 

 %0 0 لا تثمر

 %3.3 2 الن ابات العمالي 

 %66.7 40 لاوظف

 %3.3 2 لزلل لاالر 

 %5 3 اكاد ي

 %15 9 حدد ا.....اذرى 

 %100 60 المجموع
 (SPSS)لا  إنداد الطالبات انتمادا نلن برنالاج  المصدر:
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فراد العينة حسب طبيعة العمل أ: توزيع   الشكل رقم (4-2)

 

 (SPSS)لا  إنداد الطالبات انتمادا نلن برنالاج  المصدر:

الدوظفنٌ لاعظم  بسثل عبيع  العمل ح ب العين  مفراد لا  %66.7 ن ب  من ن حظ من   الجدول والشال لا 
لاهن  اسلل الدالر والن ابات  مذنًا تأتي ثمالجهات حاولاي ا %6.7الأذرىا وبن ب   الوظائف %15 ن ب  ثم تليها
 .%2 بن ب  العمالي 

 الخبرة -د

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة12-2جدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة

 %35 21 سنوات 5مقل لا  

 %26.7 16 سنوات 10إلذ 5لا  

 %13.3 8 سن  15إلذ  11لا  

 %25 15 ست  15مكثر لا  

 %100 60 المجموع

 ((SPSS لا  إنداد الطالبات إنتمادا نلن برنالاج المصدر:

 

0% 

6,70% 

0% 3,30% 

66,70% 

3,30% 

5% 
 مقرض 15%

 حهة حكومية

 مستثمر 

 النقابات العمالية

 موظف

 محلل مالي 

 اكاديمي

 احرى حددها
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة5-2الشكل رقم )

 

 ((SPSSلا  إنداد الطالبات إنتمادا نلن برنالاج المصدر:

 برصلت الد س  احيث في الخبرة سنوات ح ب العين  توزة, ن حظ الجدول والشال ذ ل ك  لا  لا 
تأتي فا  "مكثر لا   اثم %26.7سن "بن ب 10الذ5لا "فا  ذلك ةلي, %35بواق,  ن ب  نلنمسنوات"5فا مقل"لا  

 .%13.3سن " بن ب  15إلذ11لا " تأتي فا فيالأذنً و %25 سن " بن ب   15

 

 

 

 

 

 

 

35% 

26,70% 

13,30% 

25% 

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 15-11من

 سنة 15اكثر من 
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 النتائج المتعلقة بإتجاه أراء المستجوبين حول محاور الإستبيانالمطلب الثاني :

 النتائج المتعلقة بإتجاه أراء المستجوبين حول فقرات المحور الأول -1

دى رغب  بدةوضح الجدول التالر النتائج ال  في التوصل إليها حول مسال  اسور الأول لا  الإستبيان والدتعل   
 لا تمدلاي ال وائم الدالي  بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  لا  قبل الوحدات الإقتصادة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني  

 

 
59 

 

 

 المالية بتبني الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية من قبل الوحدات الإقتصادية(: مدى رغبة مستخدمي القوائم 13-2)جدول رقم 

غير  الفقرة الرقم
 موافق

المتوسط  موافق  محايد
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 المعنوي

درجة  الترتيب 
 الموافقة

 التكرار
 النسبة

 لا  الضروري من تتضم  ال وائم 1
 الدالي  للوحدات الإقتصادة    

 لاعلولاات ن  لا  وليتها 
 الإجتماني 

9 0 51 2.700 0.720 57.362 
 

3.333 
 

 لاوافق 6

12.9
% 

0% 72.9
% 

 ت اند الأجهزة الرقابي  و 2
 الحاولاي  نند وضعها ضوابط  

 نلن الوحدات الإقتصادة  بتبني 
 الإفصاح ن  الد  ولي  

 الإجتماني 

10 0 50 2.666 0.751 59.676 
 

3.333 
 

 لاوافق 9

14.3
% 

0% 71.4
% 

 توافر الرغب  لدى إدارات  3
 الوحدات الإقتصادة  بتبني 
 الإفصاح ن  الد  ولي  

 الإجتماني 

15 0 45 2.500 0.873 55.296 
 

 لاوافق 10 3.333

21.4
% 

0% 46.3
% 

  ا  بر نٌ درج  الإ تمام  4
 والوني بأهمي  تبني الإفصاح 

 ن  الد  ولي   الإجتماني  لدى 
 إدارات الوحدة الإقتصادة 

6 0 54 2.800 0.605 02.762 
 

3.333 
 

 لاوافق 3

8.6% 0% 77.1
% 

 ة دي تفعيل الر قاب  نلن  5
 الوحدة الإقتصادة  بتبني 
 الإفصاح ن  الد  ولي 

 الإجتماني  

9 0 51 2.700 0.720 57.362 
 

3.333 
 

 لاوافق 7

12.9
% 

0% 72.9
% 

 ة اند توفر لاعلولاات لا ئم  6
 بطرة   لاثلن لال مفراد امجمتم,  

 لأ داف الإجتماني  في لرا 
 بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  

 الإجتماني  
 

 لاوافق 1 3.333 66.209 0.503 2.866 56 0 4

5.7% 0% 80% 
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7 
 

 
 تبني الإفصاح ن  الد  ولي  
 الإجتماني  ة دي إلذ بردةد 

 و قياس صافيالد اهم 
 الإجتماني  للوحدة الإقتصادة 

7 0 53 2.766 0.647 00.377 3.333 
 

 لاوافق 5

10% 0% 75.7
% 

8 
 
 

 لا  الضروري وجود لاعاةنً 
 لزاسبي  لا ت ل  تتبنى الإفصاح ن  

الد  ولي  الإجتماني  لبيان لادى الد اهم  
 الإجتماني  للوحدة 

 الإقتصادة 

5 0 55 2.833 0.757 07.092 3.333 
 

 لاوافق 2

7.1% 0% 78.6
% 

 ة دي  فر  ال يود نلن 9
 الوحدات الإقتصادة  لا  عرف 

 الدشرف  نلن الأسواق الذياات 
 الدالي   بتتبنى الإفصاح ن 

 الد  ولي  الإجتماني  

15 0 45 2.500 0.873 55.296 3.333 
 

 لاوافق 11

21.4
% 

0 64.3
% 

 ة اند تطوةر الأفراد اساسبنٌ 10
 في الوحدات الإقتصادة   بتبني 
 الإفصاح ن  الد  ولي  
 الإجتماني  

9 0 51 2.700 0.720 57.362 3.333 
 

 لاوافق 8

12.9
% 

0% 72.9
% 

 من توفر لا توى التعليم ال زم  11
 في مفراد الوحدات الإقتصادة  

 إلذ التوجه لضو الد  ولي  
 الإجتماني 

6 0 54 2.800 
 

0.605 02.762 3.333 
 

 لاوافق 4

8.6% 0% 77.1
% 

 2.711 و الإنحراف المعياري المتوسط العام
 

 3.333   لاوافق    0.706

 ((SPSS لا  إنداد الطالبتنٌ إنتمادا نلن برنالاج المصدر:
 

ا وإلضراف لاعياري قدر  2.700ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  6الف رة الأولذ جاءت في الرتب  رقم  -
  الضروري من تتضم  نلن منمفي الإجاباتلاوافق  كما من  ناك, 29.41ب يم  لاعنوة  (T)وكانت قيم   ا 0.720

لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد  و  ا للوحدات الإقتصادة   لاعلولاات ن  لا  وليتها الإجتماني ال وائم الدالي  
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.3
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 0.751ا والضراف لاعياري قدر   2.666ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم 9الف رة الثاني  جاءت في الرتب  رقم  -
الأجهزة الرقابي  والحاولاي  نند وضعها نلن منفي الإجاباتلاواف  ما من  ناك ,ك 27.484ب يم لاعنوة ( T)كانت يم ا

الوسط الح ابي ال ي  و  ا لااةف ر  ا ضوابط نلن الوحدات الإقتصادة  ة اند بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني 
 لاوافق  في لا ياس لياارت الخماسي.3ة ابل العدد

ا والضراف لاعياري قدر  2.500ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي 10الف رة الثالث  جاءت في الرتب  رقم  -
توافر الرغب  لدى إدارات مي من  ناك حيادة  في الإجابات حول من  , 22.174ب يم لاعنوة (T) كانت يم ا0.783

 3ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد  الوحدات الإقتصادة  ة اند بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني 
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.

وال ي ة ابل درج  لاوافق  2.800ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ  3الف رة الرابع  جاءت في الرتب  رقم  -
منه  ا  بر نٌ درج   نلنح ب لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك اتفاق شدةد لدى مغلبي  مفراد العين  

 الإ تمام والوني 
 0.605ا لضراف الدعياري قيم كما بلغ ا    بأهمي  تبني الإفصاح ن  الد  ولي   الإجتماني  لدى إدارات الوحدة الإقتصادة 

 . 35.845لاعنوة (T) كانت يم ,

وال ي ة ابل درج  2.700ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ 7الف رة الخالا   جاءت في الرتب  رقم  -
تفعيل الرقاب  نلن لاوافق ح ب لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك اتفاق لدى مغلبي  مفراد العين  نلن من

 قيم  كانت,0.720ا لضراف الدعياري قيم  كما بلغ ا   الوحدة الإقتصادة  ة دي بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني 

(T) 29.41لاعنوة . 
ا والضراف لاعياري قدر  2.866ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  1الف رة ال ادس  جاءت في الرتب  رقم  -

توفر كما من  ناك اتفاق شدةد لدى مغلبي  مفراد العين  نلن من, 44.137ب يم  لاعنوة ( T) قيم  كانتا   0.503

ا الإجتماني الأ داف الإجتماني  ة اند بتبني الإفصاح ن  الد  ولي   لاعلولاات لا ئم  بطرة   لاثلن لال مفراد امجمتم, في لرال
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي. 3و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

ا  0.647ا والضراف لاعياري قدر  2.766ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي 5الف رة ال ابع  جاءت في الرتب  رقم  -
تبني الإفصاح ن  الد  ولي  نلن من  إتفاق لدى مغلبي  مفراد العين مي من  ناك , 33.99ب يم  لاعنوة ( T)كانت يم 
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ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي  الإجتماني  للوحدة الإقتصادة  الد اهم  الإجتماني  ة دي إلذ بردةد و قياس صافي
 في لا ياس لياارت الخماسي.لاواف 3ة ابل العدد 

 
وال ي ة ابل درج    2.833ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ 2الف رة الثالان  جاءت في الرتب  رقم  -

لا  الضروري لاوافق ح ب لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك إتفاق شدةد لدى مغلبي  مفراد العين  نلن من 
 وجود لاعاةنً لزاسبي 

ا لضراف كما بلغ ا   لا ت ل  تتبنى الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  لبيان لادى الد اهم  الإجتماني  للوحدة الإقتصادة  
 .07.092لاعنوة ( T) قيم  كانت,0.753الدعياري قيم  

وال ي ة ابل درج   2.500ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ 11الف رة التاسع  جاءت في الرتب  رقم  -
فر  ال يود  لاوافق ح ب لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك إجابات حيادة  لدى مغلبي  مفراد العين  نلن من

كما ا  نلن الوحدات الإقتصادة  لا  عرف الذياات الدشرف  نلن الأسواق الدالي  ة اند بتتبنى الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني 
 .22.174, لاعنوة (T) كانت يم , 0.873يم  ا لضراف الدعياري قبلغ 

ا والضراف لاعياري قدر  2.700ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  8الف رة العاشرة جاءت في الرتب  رقم  -
ة اند تطوةر الأفراد اساسبنٌ نلن من  في الإجابات لاواف  كما من  ناك , 29.041 ب يم  لاعنوة (T) كانت يم ا  0.720

 3ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد  الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  الإقتصادة   بتبنيفي الوحدات 
 لاواف في لا ياس لياارت الخماسي.

ا والضراف لاعياري 2.800ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  4الف رة الحادي نشر جاءت في الرتب  رقم  -
من توفر تفاق شدةد لدى مغلبي  مفراد العين  نلن إكما من  ناك   ,35.845 ب يم لاعنوة (T) كانت يم ا 0.605قدر 

ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي لا توى التعليم ال زم في مفراد الوحدات الإقتصادة  إلذ التوجه لضو الد  ولي  الإجتماني 
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي. 3ال ي ة ابل العدد 

الأولددى رغب  لا تمدلاي ال وائم الدالي  بتبني الإفصاح كما ن حظ لا  الجدول من الدتوسط العام لف رات اسور 

لاواف في لا ياس لياارت  3وال ي ة ابل العدد ,2.711بلغ  قدن  الد  ولي  الإجتماني  لا  قبل الوحدات الإقتصادة 
 .0.706الخماسي ملاا ا لضراف الدعياري ف د وجد ب يم  
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لادى رغب  لا تمدلاي ال وائم الدالي  بتبني الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  لا  قبل : ن  الفرضي  الأولذ ا  ال ول 
 ن  الإفصاحرغب  بتبني  الدالي  ل وائما لا تمدلايمن لدى  (2-13)ذ ل لا حظتنا لا  الجدول رقم  لا , الوحدات الإقتصادة 

  .الإقتصادة  الوحدات قبل لا  الإجتماني  الد  ولي 

 المالية يالقوائم مستخدم قرارات في الإجتماعية المسؤولية عن تأثيرالإفصاح(: 2-14) جدولرقم

غير  الفقرة الرقم
 موافق

المتوسط  موافق محايد
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية

درجة  الترتيب 
الموافق

 التكرار ة
 النسبة

 الإفصاح ن  الد  ولي   12
 الإجتماني  في ال وائم الدالي   

 ذة اندالد تثمرون في إبزا
 قرار التداول مسهم الشرك  
 م ل دراس  ربحي  ال هملان

 لاوافق 8 3.333 33.099 0.647 2.766 53 0 7

10.0% 0% 75.7% 

 إن الإفصاح ن  الد  ولي   13
 الإجتماني  ة اند الد تثمرة  

 في توفنً لاعلولاات ن  
 بردةد توزةعات الأرباح 

 (و الد ت بلي الداضي , الحالي  )

 لاوافق 15 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9% 0% 72.9% 

 الإفصاح ن  الد  ولي   14
 الإجتماني  ة اند الد تثمرة  
 في ت ييمافاءة إدارة الشرك 

 بدراس  الع ق  بنٌ رمس الدال 
 الد تثمر والربح اس ق

 لاوافق 16 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9% 0% 72.9% 

 إن الإفصاح ن  الد  ولي   15
 الإجتماني  ة اند الد تثمرة  
 بت ييم مسهم الشرك  بالد ارن  
 لا, مسهم الشركات ا ذرى

 لاوافق 4 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   16
 الإجتماني  إلذ لا اندة 

 الد تثمرة  في ت ييم 
 سيول  الشرك  ولا ت بلها

 
 

 لاوافق 5 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1% 
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 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   17
  ب الإجتماني  إلذ ج

 لا تثمرة  جدد للم س   
 الإقتصادة 

 
 

 لاوافق 1 3.333 22.230 0.439 2.900 57 0 3
4.3% 0% 81.4% 

 
 
 

18 
 

 الإفصاح ن  الد  ولي  
 الإجتماني  ةوفر للم رضون 
 لاعلولاات تفيد في ت ييم 
 قدرة الشرك  الد ترض  
 نلن الوفاء بإلتزالااتها

 لاوافق 21 3.333 59.672 0.751 2.666 50 0 10

14.3% 0% 71.4% 

19 
 
 

 إن الإفصاح ن  الد  ولي  
 الإجتماني  ة اند الد رضون 

 لت دةر  في توفنًلاعلولاات
 ندم بذاوز الشرك  لبع  

 اسددات الدالي 

 لاوافق 6 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   20
 الإجتماني  إلذ إ تمام الدوردون 

 والدائنون بالدعلولاات ال  
 بسانهم لا  ت دةر لادى 

 الإقرا  مو البي, إلاااني  
 بالآجال

 لاوافق 3 3.333 07.092 0.557 2.833 55 0 5

7.1% 0% 78.6% 

 الإفصاح ن  الد  ولي   21
 الإجتماني  ة اند الدوردون 
 والدائنون لا  التأكد لا  

 توفنً ال يول  الن دة  الاافي 

 لاوافق 9 3.333 00.377 0.647 2.766 53 0 7

10% 0% 75.7% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   22
 الإجتماني  للموردون والدائنون 
 إلذ ت هيل لانح الإئتمان لذا

 لاوافق 17 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9% 0% 72.9% 
 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   23

 الإجتماني  إلذ ت هيل لاهم  
 الدراجع  الخارجي 

 
 
 

 لاوافق 22 3.333 59.672 0.751 2.666 50 0 10

14.3% 0% 71.4% 
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 ة اند الإفصاح ن  الد  ولي   24
 الإجتماني  بتوفنً لاعلولاات 
 للموظفنٌ لإستمدالاها في 

 .تعزةز لاطالبهم الخاص 

5 
 

 لاوافق 2 3.333 07.092 0.757 2.833 55 0

7.1% 0% 78.6% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   25
  ب العالالنٌ الإجتماني  إلذ ج

 الأكفاءللوحدة الإقتصادة 

 لاوافق 11 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8

11.4% 0% 74.3% 

 
26 
 
 
 

 الإفصاح ن  الد  ولي   ة دي
 الإجتماني  ة اند الذياات 
 العمولاي الدمتلف  لا  التأكد 
 لا  إلتزام الشرك  بال واننٌ 

 .الع ق ذات 

 لاوافق 10 3.333 00.377 0.647 2.766 53 0 7

10% 0% 75.7% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   27
 الإجتماني  إلذ لا اندة 

 لاصل   
 الضرائب في ت دةر الضرائب 

 الدمتلف  نلن الشرك 

11 
 

 لاوافق 23 3.333 54.209 0.780 2.633 49 0

15.7% 0% 70% 

 إن الإفصاح ن  الد  ولي   28
 الإجتماني  ة اند الحاولاات 

 ودوائر ا الدمتلف  بتوفنً 
 لاعلولاات تفيد في لادى 

 لا اهم  الشرك  في الإقتصاد 
 الوعني لا  ذ ل ال يم  

 الدضاف 

 لاوافق 12 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8

11.4% 0% 74.3% 

 ة اند الإفصاح ن  الد  ولي   29
 الإجتماني  بإ تمام العم ء 
 بالدعلولاات الدتعل   بإستمرارة  

 الشرك  لا  ندلاه

 لاوافق 18 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9% 0% 72.9% 

 ة اند الإفصاح ن  الد  ولي   30
 الإجتماني  بإ تمام العم ء 
 بنوني  و جودة الخدلاات 
 الد دلا  ولاوانيد توفنً ا

 لاوافق 13 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8

11.4% 0% 74.3% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   31
 الإجتماني  إلذ توعيد الع ق  

 بنٌ الوحدة الإقتصادة 
 .والعم ء 

 لاوافق 7 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1% 
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 (SPSS)لا  إنداد الطالبتنٌ إنتمادا نلن برنالاج المصدر:

كمةةا  ا  0.647ا وإلضةةراف لاعيةةاري قةةدر  2.766ا وقةةد بلةةغ الدتوسةةط الح ةةابي قيمةة  8جةةاءت في الرتبةة  رقةةم  الثةةاني نشةةرالف ةةرة  -
الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتمانية  في ال ةوائم الدالية   من ولفي الإجابابر لاواف  كما من  ناك , 33.099ب يم  لاعنوة (T) قيم  كانت

و ةة ا لااةف ةر  الوسةط الح ةةابي الة ي ة ابةةل لاة  ذة ل دراسةة  ربحية  ال ةهم  ذ قةةرار التةداول مسةهم الشةةرك ة اندالد ةتثمرون في إبزةا
 لاواف في لا ياس لياارت الخماسي. 3العدد 

كمةا  ا   0.720ا والضةراف لاعيةاري قةدر  2.700ا وقد بلغ الدتوسةط الح ةابي قيمة  15جاءت في الرتب  رقم الث نشراالف رة الث -
إن الإفصةةاح نةة  نلةةن منةة لةةدى مغلبيةة  مفةةراد العينةة  في الإجابةةات كمةةا من  نةةاك حيادةةة ,  29.041ب يمةة  لاعنوةةة (T)قيمةة  كانةةت

ا و ةةة ا (الداضةةةي , الحاليةةة  و الد ةةةت بلي )الد ةةة ولي  الإجتمانيةةة  ة ةةةاند الد ةةةتثمرة  في تةةةوفنً لاعلولاةةةات نةةة  بردةةةةد توزةعةةةات الأربةةةاح 
 لاوافق  في لا ياس لياارت الخماسي. 3لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

 قيم  كانتكما ا0.720والضراف لاعياري قدر  ا 2.700لدتوسط الح ابي ا وقد بلغ ا16جاءت في الرتب  رقم راب, نشر الف رة ال -

(T) الإفصةةةةاح نةةةة  الد ةةةةة ولي  حةةةةول من لةةةةدى مغلبيةةةة  مفةةةةراد العينةةةة  مي من  نةةةةاك حيادةةةةة  في الإجابةةةةات  , 29.041 ب يمةةةة  لاعنوةةةةة

 ة اند الإفصاح ن  الد  ولي   32
 الإجتماني  ال لطات 

 في ح م الألاور ال ضائي  
 ال ضائي والدنازنات 

 
 
 
 

 لاوافق 19 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9% 0% 72.9% 

33 
 
 

 إن الإفصاح ن  الد  ولي  
 الإجتماني  ة اند الوسطاء 

 الت لي تون لإجراء الدالي
 وت ديم 

 ال راراتذ الإستشارات لإبزا

 لاوافق 14 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8
11.4% 0% 74.3% 

 ة دي الإفصاح ن  الد  ولي   34
 الإجتماني  إلذ لا اندة 
 الدمططون الإقتصادةون 

 الإقتصادي في برليل النشالج 
 وإبذا اتهوالتنب  بتطور  

 لاوافق 20 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9% 0% 72.9% 

 والإنحراف المعياري المتوسط العام
 
 

 لاوافق    0.705 2.624
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و ةةة ا لااةف ةةةر  الإجتمانيةةة  ة ةةةاند الد ةةةتثمرة  في ت ييمافةةةاءة إدارة الشرك بدراسةةة  الع قةةة  بةةةنٌ رمس الدةةةال الد ةةةتثمر والةةةربح اس ةةةق 
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.3الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

 وال ي ة ابل درج  لاوافق 2.800ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ  4جاءت في الرتب  رقم الاس نشر الف رة الخ -
 ة اند الإجتماني  الد  ولي  ن  الإفصاح نمنلن إتفاق شدةد لدى مفراد العين   الخماسيا مي من  ناك ح ب لا ياس لياارت

 كانت يم كما  ,0.605 الدعياري قيم ا لضراف كما بلغ ا  ا ذرى الشركات مسهم لا, بالد ارن  الشرك  مسهم بت ييم الد تثمرة 
(T) 35.845 لاعنوة . 

وال ي ة ابل درج  لاوافق ح ب 2.800 ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغا ح5جاءت في الرتب  رقم  ادس نشر الف رة ال -
الإجتمانيةةة  ةةةة دي إلذ الإفصةةةاح نةةة  الد ةةة ولي  لا يةةةاس لياةةةارت الخماسةةةيا مي من  نةةةاك اتفةةةاق لةةةدى مغلبيةةة  مفةةةراد العينةةة  نلةةةن من

 لاعنوةةةة (T) قيمةة  كانةةتكمةةةا  ,0.605ا لضةةراف الدعيةةاري قيمةة  كمةةا بلةةةغ ا  لا ةةاندة الد ةةتثمرة  في ت يةةيم سةةةيول  الشةةرك  ولا ةةت بلها
35.845. 

كمةا  ا   0.439ا والضةراف لاعيةاري قةدر  2.900ا وقةد بلةغ الدتوسةط الح ةابي قيمة  1جاءت في الرتب  رقم  اب, نشرالف رة ال  -
الإفصةاح نة  الد ة ولي  الإجتمانية   كما من  ناك اتفةاق شةدةد لةدى مغلبية  مفةراد العينة  نلةن من,51.103 لاعنوة (T) قيم  كانت
لاةواف في لا يةاس لياةارت   3ا و ة ا لااةف ةر  الوسةط الح ةابي الة ي ة ابةل العةدد ب لا ةتثمرة  جةدد للم س ة  الإقتصةادة إلذ جة

 الخماسي.

 كانكما ا0.751ا والضراف لاعياري قدر  2.666ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي 21جاءت في الرتب  رقم  ثالان  نشرالف رة ال -
تبني الإفصاح ن  الد  ولي  نلن من لدى مغلبي  مفراد العين   حيادة  في الإجاباتمي من  ناك  ,37.481 لاعنوة (T) ت يم 

ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل  للوحدة الإقتصادة الإجتماني  ة دي إلذ بردةد و قياس صافيالد اهم الإجتماني  
 في لا ياس لياارت الخماسي. لاوافق3العدد 

وال ي ة ابل درج  لاوافةق ح ةب 2.800ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ 6جاءت في الرتب  رقم  تاس, نشرالف رة ال -
من الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  الإجتمانيةة  ة ةةاند الد رضةةون في نلةةن   يةةاس لياةةارت الخماسةةيا مي من  نةةاك حيادةةة  في الإجابةةاتلا

 لاعنوةة (T) قيمة  كانتكما  ,0.605ا لضراف الدعياري قيم  كما بلغ ا  توفنًلاعلولااتلت دةر ندم بذاوز الشرك  لبع  اسددات الدالي 
35.845. 

والةة ي ة ابةةل درجةة  لاوافةةق ح ةةب 2.833ح ةةب ترتيةةب الدتوسةةط الح ةةابي البةةالغ  3 جةةاءت في الرتبةة  رقةةم لعشةةرونالف ةةرة ا -
الإجتمانية  ةة دي الإفصةاح نة  الد ة ولي  لةدى مغلبية  مفةراد العينة  نلةن من   إتفاق شةدةدلا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك 

ا لضةةراف كمةةا بلةةغ ا  الإقةةرا  مو البيةة, بالآجةةالإلذ إ تمةةام الدةةوردون والةةدائنون بالدعلولاةةات الةة  بساةةنهم لاةة  ت ةةدةر لاةةدى إلااانيةة  
 . 39.871لاعنوة (T) قيم  كانتكما  ,0.557الدعياري قيم  
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كما  ا0.647ا والضراف لاعياري قدر 2.766ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  9جاءت في الرتب  رقم  واحد والعشرونالف رة ال -
الإفصةاح نة  الد ة ولي  الإجتمانية  ة ةاند الدةوردون من نلةن الإجابةات حيادةة  فيكمةا من  نةاك   , 33.099لاعنوةة (T) قيمة  كانت

لاوافةةق في لا يةةاس 3ا و ةة ا لااةف ةةر  الوسةةط الح ةةابي الةة ي ة ابةةل العةةدد والةةدائنون لاةة  التأكةةد لاةة  تةةوفنً ال ةةيول  الن دةةة  الاافيةة 
 لياارت الخماسي.

ا  0.720ا والضةةراف لاعيةةاري قةةدر 2.700ا وقةةد بلةةغ الدتوسةةط الح ةةابي قيمةة  17جةةاءت في الرتبةة  رقةةم  والعشةةرون ثةةانيالالف ةةرة  -
الإفصةاح نة  الد ة ولي   نلن منلةدى مغلبية  مفةراد العينة  حيادة  في الإجابةاتكما من  ناك , 29.041لاعنوة ( T) قيم  كانتكما  

لاةواف في  3ا و ة ا لااةف ةر  الوسةط الح ةابي الة ي ة ابةل العةدد الإجتماني  ة اند الدوردون والدائنون إلذ ت هيل لانح الإئتمان لذةا
 لا ياس لياارت الخماسي.

ا  0.751ا وإلضراف لاعياري قدر  2.666ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  22جاءت في الرتب  رقم  والعشرون لثثاالف رة ال -
أن الإفصاح ن  الد  ولي  نلى لدى مغلبي  مفراد العين  حيادة  في الإجاباتكما من  ناك ,27.481لاعنوة (T) ت يم  كانكما  

لاوافق في لا ياس  3و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد الإجتماني   ة دي إلذ ت هيل لاهم  الدراجع  الخارجي  
 لياارت الخماسي.

كما  ا0.757ا والضراف لاعياري قدر   2.833 مقيالدتوسط الح ابي  ا وقد بلغ2جاءت في الرتب  رقم  الراب, والعشرونالف رة  -
الإفصةاح نة  الد ة ولي  الإجتمانية   نلةن من إتفةاق شةدةد لةدى مغلبية  مفةراد العينة كمةا من  نةاك   ,39.371لاعنوةة (T) قيم  كانت

لاةواف في  3ا و ة ا لااةف ةر  الوسةط الح ةابي الة ي ة ابةل العةدد بتوفنً لاعلولاات للموظفنٌ لإستمدالاها في تعزةةز لاطةالبهم الخاصة 
 .لا ياس لياارت الخماسي

 كانتا0.685ا والضراف لاعياري قدر  2.733ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي 11جاءت في الرتب  رقم الاس والعشرون الف رة الخ -
 ب الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  الإجتمانيةة  ةةة دي إلذ جةةةمي من  نةةاك حيادةةة  في الإجابةةةات حةةول من  , 30.881لاعنوةةة ( T) قيمةة 

 .لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي 3ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد الأكفاء للوحدة الإقتصادة العالالنٌ 

والةة ي ة ابةةل درجةة   2.766ا ح ةةب ترتيةةب الدتوسةةط الح ةةابي البةةالغ  10جةةاءت في الرتبةة  رقةةم   ةةادس والعشةةرونالف ةةرة ال -
الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  نلى لةةدى مغلبيةة  مفةةراد العينةة  حيادةةة  في الإجابةةاتلاوافةةق ح ةةب لا يةةاس لياةةارت الخماسةةيا مي من  نةةاك 

ا لضةةراف الدعيةةاري كمةةا بلةةغ ا  ذات الع قةة الإجتمانيةة  ة ةةاند الذياةةات العمولايةة  الدمتلفةة  لاةة  التأكةةد لاةة  إلتةةزام الشةةرك  بةةال واننٌ 
 . 33.099لاعنوة (T) قيم  كانت0.647قيم 

والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق  2.633ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البالغ 23جاءت في الرتب  رقم  الف رة ال اب, والعشرون -
الإفصةةةاح نةةة  الد ةةة ولي  من نلةةةنلةةةدى مغلبيةةة  مفةةةراد العينةةة   حيادةةةة  في الإجابةةةاتح ةةةب لا يةةةاس لياةةةارت الخماسةةةيا مي من  نةةةاك 
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كما  , 0.780ا لضراف الدعياري قيم  كما بلغ ا  نلن الشرك الإجتماني  إلذ لا اندة لاصل   الضرائب في ت دةر الضرائب الدمتلف  
 .54.209لاعنوة ( T)كانت يم 

ا   0.685ا والضةراف لاعيةاري قةدر  2.733ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيمة  12جاءت في الرتب  رقم  الثالا  والعشرون الف رة -
ن الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  الإجتمانيةة  ة ةةاند منلةةن  حيادةةة  في الإجابةةاتكمةةا من  نةةاك , 30.881لاعنوةةة ( T) قيمةة  كانةةتكمةةا  

ا و ة ا لحاولاات ودوائر ةا الدمتلفة  بتةوفنً لاعلولاةات تفيةد في لاةدى لا ةاهم  الشةرك  في الإقتصةاد الةوعني لاة  ذة ل ال يمة  الدضةاف ا
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.3لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

كمةا  ا0.720ا والضةراف لاعيةاري قةدر  2.700ا وقةد بلةغ الدتوسةط الح ةابي 18جةاءت في الرتبة  رقةم  والعشةرونتاس, الف رة ال -
الإفصةاح نة  الد ة ولي  الإجتمانية  ة ةاند بإ تمةام مي من  نةاك حيادةة  في الإجابةات نلةن من , 29.041لاعنوةة ( T) قيمة  كانت

في لا يةةاس لاةةواف 3ا و ةة ا لااةف ةةر  الوسةةط الح ةةابي الةة ي ة ابةةل العةةدد ندلاةةهالعمةة ء بالدعلولاةةات الدتعل ةة  بإسةةتمرارة  الشةةرك  لاةة  
 لياارت الخماسي.

والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق ح ةب   2.733ا ح ب ترتيب الدتوسط الح ابي البةالغ 13جاءت في الرتب  رقم  ث ثونالف رة ال -
الد ة ولي  الإجتمانية  بإ تمةام العمة ء بنونية  و  الإفصةاح نة نلن  حيادة  في الإجابات لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك 
 . 30.881لاعنوة (T) قيم  كانتكما  ,0.685ا لضراف الدعياري قيم  كما بلغ ا  جودة الخدلاات الد دلا  ولاوانيد توفنً ا

والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق  2.800ا ح ةب ترتيةب الدتوسةط الح ةابي البةالغ 7جةاءت في الرتبة  رقةم  واحةد والث ثةونالف رة ال -
الإجتمانيةةة  ةةةة دي إلذ الإفصةةةاح نةةة  الد ةةة ولي  نلةةةن من   حيادةةةة  في الإجابةةةاتح ةةةب لا يةةةاس لياةةةارت الخماسةةةيا مي من  نةةةاك 

 . 35.845لاعنوة (T) قيم  كانتكما  ,0.605ا لضراف الدعياري قيم  كما بلغ ا  توعيد الع ق  بنٌ الوحدة الإقتصادة  والعم ء

كما  ا  0.720ا والضراف لاعياري قدر  2.700ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  19جاءت في الرتب  رقم ثاني والث ثونالف رة ال -
ة اند الإفصاح نة  الد ة ولي  لدى مغلبي  مفراد العين  نلن من  حيادة  في الإجابات كما من  نا, 29.041لاعنوة (T) قيم  كانت

 3ا و ة ا لااةف ةر  الوسةط الح ةابي الة ي ة ابةل العةدد ح م الألاور والدنازنات ال ضةائي  30.881الإجتماني  ال لطات ال ضائي  
 .لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي

ا   0.685ا والضةراف لاعيةاري قةدر 2.733ا وقةد بلةغ الدتوسةط الح ةابي قيمة  14جاءت في الرتب  رقةم  الثالث والث ثونالف رة  -
الإفصاح ن  الد  ولي   الدى مغلبي  مفراد العين  نلن من  حيادة  في الإجاباتكما من  ناك , 30.881لاعنوة (T) قيم  كانتكما  

و ة ا لااةف ةر  الوسةط الح ةابي الة ي  ال ةراراتذ الإجتماني  ة اند الوسطاء الداليون لإجراء الت لةي ت وت ةديم الإستشةارات لإبزةا
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.3ة ابل العدد 
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كما  ا   0.720ا والضراف لاعياري قدر 2.700ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم  20الف رة الراب, والث ثون جاءت في الرتب  رقم  -
الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  إلذ كما من  ناك حيادة  في الإجابات لدى مغلبي  مفراد العين  , 29.041لاعنوة (T) قيم  كانت

و ةة ا لااةف ةةر  الوسةةط الح ةةابي نلةةن من لا ةةاندة الدمططةةون الإقتصةةادةون في برليةةل النشةةالج الإقتصةةادي والتنبةة  بتطةةور  وإبذا اتةةه 
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي. 3ال ي ة ابل العدد

أثنً الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  في قرارات كما ن حظ لا  الجدول من الدتوسط العام لف رات اسور الثانيت
لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي ملاا ا لضراف الدعياري ف د وجد  3وال ي ة ابل العدد 2.624بلغ  قدلا تمدلاي ال وائم الدالي  

 .0.705ب يم  

للمصالح الدباشرة, والفرضي  الثالث   لا تمدم ةال وائم الدالي الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  في قرارات  تأثنً  ا  ال ول ن  الفرضي  الثاني 

من  (2-14)لا  ذ ل لا حظتنا للجدول رقم  الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  في قرارات لا تمدم ةال وائم الدالي  للمصالح غنً الدباشرة تأثنً
 للمصالح الدباشرة وغنً الدباشرة. الدالي  ال وائم لا تمدلاي قرارات فيةأثر بشال فعال  الإجتماني  الد  ولي  ن  الإفصاح

 (: التركيز على مجالات المسؤولية الإجتماعية في الوحدة الإقتصادية15-2)جدول رقم 

غير  الفقرة الرقم
 موافق

المتوسط  موافق  محايد
 المرجح

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية

درجة  الترتيب 
الموافق

 التكرار ة
 النسبة

 ةركز لا تمدلاي ال وائم  35
 الدالي  نلن الإفصاح ن 
 الد  ولي  الإجتماني  

 في لرال الد اهمات البياي  ن  
 لادى إلتزام الدشروع بالدتطلبات 

 لتجنب لا بباتال انوني 
 تلوث الأر  والذواء والديا 

 لاوافق 14 3.333 23.004 0.853 2.533 46 0 14

20% 0% 65.7% 

 ةركز لا تمدلاي ال وائم  36
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني  

في لرةةال الد ةةاهمات البيايةة  نةة  لاةةدى إلتةةزام 
 بوض, برالاج الدشروع 

 للتملص لا  الدملفات الصلب 
 
 
 

 لاوافق 12 3.333 57.362 0.720 2.700 51 0 9

12.9
% 

0% 72.9% 



: الدراسة الميدانيةالفصل الثاني  

 

 
71 

 

 ةركز لا تمدلاي ال وائم  37
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني في 
 لرال الدوارد الطبيعي  ن  
 لادى لا اهم  الدشروع 

 في اسافظ  نلن الدصادر 
 النادرة للمواد الخام والطاق 

 لاوافق 8 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8

11.4
% 

0% 74.3% 

 ةركز لا تمدلاي ال وائم  38
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني في 
 لرال الدوارد الطبيعي  ن  
 لادى لا اهم  الدشروع 

 في لزاول  إكتشاف لاصادر 
 جدةدة  للمواد الخام والطاق 

 
 
 
 

 لاوافق 9 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8

11.4
% 

0% 74.3% 

 ةركز لا تمدلاي ال وائم  39
 الدالي  نلن الإفصاح ن  

 الد  ولي  الإجتماني  في لرال 
 الد اهمات البياي نلن إتباع 
 ت نيات كفء لإستبعاد مو 
 بزفي  كمي  الدملفات

 لاوافق 13 3.333 59.672 0.751 2.666 50 0 10

14.3
% 

0% 71.4% 

40 
 

 ةركز لا تمدلاي ال وائم 
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني  

 في لرال الد اهمات العالا  
 ن  الخدلاات الد دلا  للمجتم,

 .اسلي مو امجمتم, نمولاا
 

 لاوافق 7 3.333 00.377 0.647 2.766 53 0 7

10% 0% 75.7% 
 
 
 

 
 
 

41 
 

 ةركز لا تمدلاي ال وائم 
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني  

 في لرال الد اهمات العالا  ن  
 لادى إلتزام الدشروع بإذتيار 

 لاوافق 4 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1% 
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 الد اهمات ال  تعزز 
 إستمرارةته وتنميته

 
42 

 
 

 ةركزلا تمدلاي ال وائم 
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني  

 في لرال الد اهمات العالا  ن  
 لادى تعاون امجمتم, اسلي 
 في بر يق رفا  إقتصادي 

 وإجتماني لاتبادل

 لاوافق 10 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0 8

11.4
% 

0% 74.3% 

  

  

  

 ةركزلا تمدلاي ال وائم  43
 الدالي  نلن الإفصاح ن  
 الد  ولي  الإجتماني  في 
 لرال الدوارد البشرة  ن  
 الأنشط  ال  توجه تلبي  

 وعبالدشر لاتطلبات العالالين
 
 

 لاوافق 3 3.333 66.209 0.503 2.866 56 0 4
5.7% 0% 80% 

  

  

  

 لا تمدلاي ال وائم  ةركز 44
 الدالي  نلن الإفصاح ن  

 الإجتماني  في لرال 
 الدوارد البشرة لحماةتها لا  
 ذ ل بردةد سياسات 

 التوظيف وش ون العالالنٌ 
 وتنظيمها لا  حيث الشال 

 والدضمون

 لاوافق 5 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1% 

  

  

  

 ةركزلا تمدلاي ال وائم  45
 الدالي  نلن الإفصاح ن  

 الد  ولي  الإجتماني  في لرال 
 الدوارد البشرة ن  لادى بر يق 

 س لا العالالينم  مذطار 
 الدهن لشا ة دي إلذ زةادة

 كفاءتهم الإنتاجي   

8 
 

 لاوافق 11 3.333 03.772 0.685 2.733 52 0

11.4
% 

0% 74.3%       

 ةركز لا تمدلاي ال وائم الدالي  نلن  46
 الإفصاح ن  الد  ولي  

 الإجتماني  في لرال لا اهمات
 الدنتج مو الخدلا  نلىمدى  
 النهائي يق رضاء الد تهلك بر

 لاوافق 2 3.333 67.267 0.454 2.883 56 1 3

4.3% 1.4% 80%       
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 الدنتج مو الخدلا نلن 
 

 ةركزلا تمدلاي ال وائم الدالي  نلن  47
 لد  ولي  االإفصاح ن  

 الإجتماني  في لرال لا اهمات 
 الدنتج مو الخدلا  ن  لادى 
 لا ئم  الدنتج مو الخدلا  لا, 
 الد درة الإسته كي  للعم ء

 لاوافق 1 3.333 45.943 0.362 2.933 58 0 2

2.9% 0% 82.9%       

 ةركزلا تمدلاي ال وائم الدالي   48
 نلن الإفصاح ن  الد  ولي  

 الإجتماني  في لرال 
 لا اهمات الدنتج مو الخدلا  
 نلن مهمي  إدراك العم ء 
 بخصائص وتعليمات ال ل,

 او الخدلا  

 لاوافق 6 3.333 02.762 0.605 2.800 54 0 6

8.6% 0% 77.1%       

 المتوسط العام والإنحراف المعياري
 

 لاوافق    0.759 2.762   

 (SPSS)إنتمادا نلن برنالاج اتلا  إنداد الطالب المصدر:
ا وإلضةةةةراف لاعيةةةةاري قةةةةةدر  2.533ا وقةةةةد بلةةةةغ الدتوسةةةةط الح ةةةةابي قيمةةةة  14الف ةةةةرة الخةةةةالاس والث ثةةةةون جةةةةاءت في الرتبةةةة  رقةةةةم  -

نلةن ةركةزون لا ةتمدلاي ال ةوائم الدالية   الإجابةات نلةن منحيادةة  في كمةا من  نةاك   , 23.004لاعنوةة (T) قيم  كماكانتا0.853
لتجنةب لا ةببات تلةوث  الد  ولي  الإجتماني  في لرال الد اهمات البياي  ن  لادى إلتزام الدشةروع بالدتطلبةات ال انونية  الإفصاح ن 

 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.3  و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد الأر  والذواء والديا 

ا   0.720ا والضةراف لاعيةاري قةدر  2.700ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيم 12جاءت في الرتب  رقم  ال ادس والث ثونالف رة  -
نلةن الإفصةاح ةركةزون لا ةتمدلاي ال ةوائم الدالية   منكما من  ناك حيادةة  في الإجابةات نلةن , 29.041لاعنوة (T) قيم  كماكانت

ا و ة ا  بوضة, بةرالاج  للةتملص لاة  الدملفةات الصةلب ن  الد  ولي  الإجتماني  في لرال الد اهمات البياي  ن  لادى إلتزام الدشةروع 
 لاواف في لا ياس لياارت الخماسي. 3لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

ا والضةةةةةةةراف لاعيةةةةةةةاري قةةةةةةةدر  2.733ا وقةةةةةةةد بلةةةةةةةغ الدتوسةةةةةةةط الح ةةةةةةةابي 8جةةةةةةةاءت في الرتبةةةةةةة  رقةةةةةةةم  ثةةةةةةةون ةةةةةةةاب, والث الف ةةةةةةةرة ال -
نلةةن ةركةةزون ةركةةز لا ةةتمدلاي ال ةةوائم الداليةة   مي من  نةةاك حيادةةة  في الإجابةةات حةةول , 30.881لاعنوةةة (T) كماكانت يمةة ا0.685

الدشةروع في اسافظة  نلةن الدصةادر النةادرة للمةواد الخةام  الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني في لرال الدوارد الطبيعي  ن  لاةدى لا ةاهم 
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.3و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد والطاق 
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والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق  2.733ا ح ةب ترتيةب الدتوسةط الح ةابي البةالغ  9جةاءت في الرتبة  رقةم  ثةالا  والث ثةونالف رة ال -
ال وائم الدالي  ةركزون نلن الإفصاح ن   من لا تمدلاي  نلن حيادة  في الإجاباتح ب لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك 

ا    الد  ولي  الإجتماني في لرال الدوارد الطبيعي  ن  لادى لا اهم  الدشروع في لزاول  إكتشاف لاصادر جدةدة  للمواد الخام والطاق 
 . 30.881لاعنوة (T) قيم  كماكانت0.685ا لضراف الدعياري قيم ما بلغ ك

والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق  2.666ا ح ةب ترتيةب الدتوسةط الح ةابي البةالغ 13جاءت في الرتب  رقم  تاس, والث ثونالف رة ال -
نلةةن الإفصةةاح نةة  ةركةزون  ةةتمدلاي ال ةةوائم الداليةة  نلةن منم حيادةةة  في الإجابةةاتح ةب لا يةةاس لياةةارت الخماسةيا مي من  نةةاك 

ا لضةراف كمةا بلةغ ا  الد  ولي  الإجتماني  في لرةال الد ةاهمات البياية نلن إتبةاع ت نيةات كةفء لإسةتبعاد مو بزفةي  كمية  الدملفةات
 . 24.481لاعنوة (T) قيم  كماكانت,0.751الدعياري قيم  

 كماكانةتا  0.647ا والضةراف لاعيةاري قةدر  2.766ا وقد بلغ الدتوسط الح ابي قيمة  7جاءت في الرتب  رقم ربعون الف رة الأ -
لا ةتمدلاي ال ةوائم الدالية  ةركةزون نلةن لدى مغلبي  مفراد العين  نلن  حيادة  في الإجاباتكما من  ناك ,  33.099لاعنوة ( T) قيم 

نلةةن مهميةة  إدراك العمةة ء بخصةةائص وتعليمةةات ال ةةل, او الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  الإجتمانيةة  في لرةةال لا ةةاهمات الدنةةتج مو الخدلاةة  
 لاواف في لا ياس لياارت الخماسي. 3ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العددالخدلا 

ا  0.605ا والضةةةةراف لاعيةةةةاري قةةةةدر  2.800ا وقةةةةد بلةةةةغ الدتوسةةةةط الح ةةةةابي 4جةةةةاءت في الرتبةةةة  رقةةةةم  واحةةةةد والأربعةةةةونالف ةةةةرة ال -
لا ةةتمدلاي ال ةةوائم الداليةة  نلةةن من  لةةدى مغلبيةة  مفةةراد العينةة  شةةدةد إتفةةاقمي من  نةةاك , 35.0845لاعنوةةة  (T)  قيمةة  كماكانةةت
ا نلن الإفصاح ن  الد ة ولي  الإجتمانية  في لرةال الد ةاهمات العالاة  نة  لاةدى إلتةزام الدشةروع بإذتيةار الد ةاهمات الة  تعةززةركزون 

 في لا ياس لياارت الخماسي. لاوافق3و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

والةة ي ة ابةةل درجةة  لاوافةةق 2.733ا ح ةةب ترتيةةب الدتوسةةط الح ةةابي البةةالغ 10جةةاءت في الرتبةة  رقةةم  ني والأربعةةونالف ةةرة الثةةا -
نلةةن الإفصةةاح نةة  ةركةزون  ةةتمدلاي ال ةةوائم الداليةة  نلةن منم حيادةةة  في الإجابةةاتح ةب لا يةةاس لياةةارت الخماسةيا مي من  نةةاك 

كما بلغ ا  ي  الإجتماني  في لرال الد اهمات العالا  ن  لادى تعاون امجمتم, اسلي في بر يق رفا  إقتصادي وإجتماني لاتبادلالد  ول
 . 30.881لاعنوة (T)قيم  كماكانت0.685ا لضراف الدعياري قيم  

والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق  2.866ا ح ةب ترتيةب الدتوسةط الح ةابي البةالغ 3جةاءت في الرتبة  رقةم  الف ةرة الثالةث والأربعةون -
نلةن  ةركةزون لا ةتمدلاي ال ةوائم الدالية  أننلىإتفاق شدةد لدى مغلبي  مفراد العين  ح ب لا ياس لياارت الخماسيا مي من  ناك 

كمةةةا بلةةةغ ا   الإفصةةةاح نةةة  الد ةةة ولي  الإجتمانيةةة  في لرةةةال الدةةةوارد البشةةةرة  نةةة  الأنشةةةط  الةةة  توجةةةه تلبيةةة  لاتطلبةةةات العالالينبالدشةةةروع
 . 44.137لاعنوة (T) قيم  كماكانت0.503ا لضراف الدعياري قيم  

والضةةةةةراف لاعيةةةةةاري قةةةةةدر   ا2.800ا وقةةةةةد بلةةةةةغ الدتوسةةةةةط الح ةةةةةابي قيمةةةةة  5جةةةةةاءت في الرتبةةةةة  رقةةةةةم  ربةةةةة, والأربعةةةةةونالف ةةةةةرة الأ -
ةركزون لا تمدلاي ال وائم الدالي  كما من  ناك إتفاق لدى مغلبي  مفراد العين  نلن من , 35.845لاعنوة  (T) قيم  كماكانتا0.605
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ا و ةة ا بالدشةةروع نلةةن الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  الإجتمانيةة  في لرةةال الدةةوارد البشةةرة  نةة  الأنشةةط  الةة  توجةةه تلبيةة  لاتطلبةةات العةةالالنٌ
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي. 3لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

ا 0.685ا والضةراف لاعيةاري قةدر 2.733ا وقةد بلةغ الدتوسةط الح ةابي قيمة  11جاءت في الرتب  رقةم  الخالاس والأربعونالف رة  -

نلةن الإفصةاح نة  ةركةزون لا ةتمدلاي ال ةوائم الدالية  نلةن من  إجابةات حيادةة كمةا من  نةاك , 30.881لاعنوةة (T) قيم  كماكانت
ا الد  ولي  الإجتماني  في لرال الدوارد البشرة ن  لادى بر يق س لا العالالينم  مذطار الدهنة لشا ةة دي إلذ زةةادة كفةاءتهم الإنتاجية  

 لاواف في لا ياس لياارت الخماسي. 3و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

والة ي ة ابةل درجة  لاوافةق 2.883ا ح ةب ترتيةب الدتوسةط الح ةابي البةالغ 2الف رة ال ادس والأربعون جاءت في الرتبة  رقةم  -
م ةةتمدلاي ال ةةوائم الداليةة  ةركةةزون نلةةن ح ةةب لا يةةاس لياةةارت الخماسةةيا مي من  نةةاك إتفةةاق شةةدةد لةةدى مغلبيةة  مفةةراد العينةة  نلى

مو  ضةةاء الد ةةتهلك النهةةائي نلةةن الدنةةتجال لا ةةاهمات الدنةةتج مو الخدلاةة  نلىمةةدى بر يةةق ر الإفصةةاح نةة  الد ةة ولي  الإجتمانيةة  في لرةة
 .67.267لاعنوة (T) قيم  كماكانت,0.454ا لضراف الدعياري قيم  كما بلغ ا  الخدلا 

ا والضةةةةةراف لاعيةةةةةاري قةةةةةدر  2.933ا وقةةةةةد بلةةةةةغ الدتوسةةةةةط الح ةةةةةابي قيمةةةةة  1والأربعةةةةةون جةةةةةاءت في الرتبةةةةة  رقةةةةةم   ةةةةةاب,الف ةةةةةرة ال -
 ةتمدلاي ال ةوائم الدالية  كمةا من  نةاك إتفةاق شةدةد لةدى مغلبية  مفةراد العينة  نلةن منم, 26.760لاعنوةة (T) قيمة  كماكانةتا0.362

ةركزون نلن الإفصاح ن  الد  ولي  الإجتماني  في لرال لا اهمات الدنةتج مو الخدلاة  نة  لاةدى لا ئمة  الدنةتج مو الخدلاة  لاة, الد ةدرة 
 لاواف في لا ياس لياارت الخماسي. 3ا و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد الإسته كي  للعم ء

ا  0.605ا والضةةراف لاعيةةاري قةةدر 2.800ا وقةةد بلةةغ الدتوسةةط الح ةةابي قيمةة  6والأربعةةون جةةاءت في الرتبةة  رقةةم  ثةةالا الف ةةرة ال -
نلةةن الإفصةةاح نةة   ةركةةزون  ةةتمدلاي ال ةةوائم الداليةة كمةةا من  نةةاك إجابةةات حيادةةة  نلةةن منم, 35.845لاعنوةةة (T) قيمةة  كماكانةةت

ن  لادى بر يق س لا العالالينم  مذطار الدهن لشا ة دي إلذ زةادة كفاءتهم الإنتاجي  ا  الد  ولي  الإجتماني  في لرال الدوارد البشرة 
 لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي.0و  ا لااةف ر  الوسط الح ابي ال ي ة ابل العدد 

الثالثالتركيز نلن لرا ت الد  ولي  الإجتماني  في الوحدة لا  الجدول من الدتوسط العام لف رات اسور  كما ن حظ
 .0.759لاوافق في لا ياس لياارت الخماسي ملاا ا لضراف الدعياري ف د وجد ب يم   3وال ي ة ابل العدد 2.762بلغ  قدالإقتصادة 

 ذ لولا  , لرا ت الد  ولي  الإجتماني  في الوحدة الإقتصادة التركيز نلن لا  ذ ل الفرضي  الخالا   ن تنتج 
وحدات لا  قبل الوافق كبنً ة ةد التركيز نلن لرا ت الد  ولي  الإجتماني  تن  ناك م (2-15) لجدول رقملتنا لا حظ

 الإقتصادة .
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 خلاصة الفصل

الإجتماني  بال وائم الدالي في قرارات لا تمدلاي     حاولنا لا  ذ ل   ا الفصل دراس  تأثنً الإفصاح ن  الد  ولي  
حيث في تطرق ذ ل   ا تماني  بال وائم الدالي  , ال وائم, و  ا لا  ذ ل الوقوف نلن لادى فعالي  الإفصاح ن  الد  ولي  الإج

وإستغ لذا لأجل إذتبار فرضيات مفراد العين  الدراس  وجم, البيانات اني  لا  ذ ل توزة, إستبيان نلن الفصل إلذ الدراس  الديد
 .الدراس  وقد تبنٌ لا  ذ ل ذالك ص   الفرصيات وقبولذا, ثم في تف نً نتائج الدراس  التطبي ي 

  نالا  لأ م نتائج   ا الفصل لد نا إدراك الفاات الد تجوب  لأهمي  التركيز نلن لرا ت الد  ولي  الإجتماني  في وكم ص
 ا نلن توفنً لاعلولاات لاالي  ت تجيب لإحتياجات الأعراف الد ت    لذا.الوحدة الإقتصادة  وقدرته
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 خاتمة

حيث تعتبر المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة الإقتصادية قفزة نوعية وتوجو حديث النشأة في عالد الإقتصاد الحديث, 
ىذه التوجهات جاءت نتيجة التوحش الرأسمالر وطغيان المال على حساب الجوانب الإجتماعية, وإعتبار المحاسبة نظام 

عامة, كان لزاما عليها مسايرة ىذا التوجو الجديد وإبراز الشق الإجتماعي معلوماتي يقيس ويبرز أداء المؤسسات بصفة 
فصاح عنو في شكل تقارير إجتماعية, حيث أن المعلومات التي للمؤسسة الإقتصادية بقياس الأداء الإجتماعي لها والإ

راف المختلفة من جهة أخرى تقدمها القوائم المالية ىي قرارات لها دور أساسي في تسيتَ المؤسسة من جهة وتسيتَ الأط
لذلك تعتبر عملية إتخاذ القرار المالر من أىم الإجراءات التنظيمية والأدوار التي يقوم بها جميع الأطراف, ولا يمكن لمتخذ 
القرار القيام بعملو ما لد تتوفر لو المعلومات, وىذا يعتٍ عدم إتخاذ أي قرار مالر إلا بعد الإفصاح الشامل عن المسؤولية 

 الإجتماعية في القوائم المالية.

 أولا:ّ إختبارالفرصيات

 الفرضية الأولى

بتيتٍ الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية وىذا ما نتمناه من المستجوبتُ وىو راجع  لمستخدمي القوائم المالية رغبة
 الإجتماعية.  تهالضرورة تضمن القوائم المالية للوحدات الإقتصادية معلومات عن مسؤولي

 الفرضية الثانية 

وغتَ المباشرة مما للمصالح المالية المباشرة يؤثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية  في قرارات مستخدمي القوائم المالية 
 يساعدىم في إتخاذ قراراتهم بشكل فعال.

 الفرضية الثالثة

للمصالح المالية المباشرة أي أنو يساعد  يؤثر الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية  في قرارات مستخدمي القوائم المالية
ستثمرينن مجذب  كهم شركة وكذا توفتَ معلومات عن تحديد توزيعات أرباح وكذالسالمستثمرين في إتخاذ قرار التداول أ

 صالح المالية المباشرة.المر بشكل كبتَ في قرارات ؤثننا القول أنو يكجدد للمؤسسات.....إلخ. وعليو يم

 رابعةلالفرضية ا

توطيد العلاقة بتُ الوحدة الإقتصادية  من خلالالمباشرة غتَ صالح المالية المالإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية يؤثر في قرارات 
 قراراتهم بشكل صحيح. ذ والعملاء مما يساعدىم على إتخا
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 خامسةالفرضية ال

في مجال مساهمات البيئية ,مجال موارد يركز  مستخدمي القوائم المالية على الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية 
 وما وحماية موارد الطبيعية خصوصا.تساىم في حماية المجتمع عم بعية, مجال المساهمات العامة.... الخالط

 ثانيا: نتائج الدراسة

 ج المستخلصة من دراستنا ىذهلنتائلعل من أىم ا

تعد محاسبة المسؤولية الإجتماعية من المواضيع الحديثة التي نالت إىتمام العديد من الباحثتُ والوحدات  -
ي ىذه الجهات بأهمية ىذا التي تحيط بالوحدة الإقتصادية وىذا دليل وعالإقتصادية حتى الأطراف العديدة 

 ؛الموضوع
و تقسيمها على أربعة مجالات تتضمن كل من تنوع تقسيم المجالات الإجتماعية إلذ أن أفضل تقسيم لها ى -

 مجال الموارد البشرية العاملة ومجال التفاعل مع المجتمع المحلي ومجال حماية البيئة والمحافظة عليها وأختَا مجال
 ؛حماية المستهلك للمنتوج النهائي

مسؤوليتها الإجتماعية وبالتالر يرغب مستخدمو القوائم المالية في أن تتبتٌ الوحدات الإقتصادية الإفصاح عن  -
 ؛ب جميع مستخدمي القاوائم الماليةفإن ذلك أصبح مطل

إن الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية يؤثر في قرارات مستخدمي القوائم المالية وبالتالر يتوجو مستخدمو  -
 ؛الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعيةالقوائم المالية نحو الوحدات التي تتبتٌ 

لأهمية النسبية لمجالات المسؤولية الإجتماعية  من إختلاف مستخدمي القوائم المالية إذ إنصب إختلفت ا -
التًكيز ضمن مجال حماية المستهلك للمنتوج النهائي الأول ثم مجال حماية البيئة ثم مجال التفاعل مع المجتمع 

 المحلي وأختَا مجال الموارد البشرية العامة.

 التوصيات 

 ار محاسبي يوجب على الوحدات الإقتصادية تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية.ضرورة وجود معي -
ان تلزم الهيئات المشرفة على أسواق المال الوحدات اللإقتصادية حتى تقوم بالإفصاح عن مسؤوليتها  -

 الإجتماعية.
ن ذلك قد يعود على بما أن الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية يؤثر في قرارات مستخدمي القوائم المالية فإ -

 الوحدات الإقتصادية بمنافع تفوق ما تقوم بإنفاقو لذلك على ىذه الوحدات أن تركز على ىذا الجانب.
على الوحدات الإقتصادية أن تهتم بالإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية لأنو يؤثر في قرارات مستخدمي  -

 القوائم المالية وبالتالر تركيزىم نحو ىذه الوحدات.
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 .تمام بمجال حماية المستهلك للمنتوج النهائي لأنو محيط إىتمام مستخدمي القوائم الماليةالإى -

 آفاق الدراسة

 من خلال دراستنا للموضوع
 أهمية المسؤولية الإجتماعية بالقوائم المالية في عملية إتخاذ القرارات المالية. -
 الإقتصادية .أهمية تطبيق المسؤولية الإجتماعية  من قبل الوحدات  -
 أهمية المسؤولية الإجتماعية في تعزيز قرارات مستخدمي القوائم المالية. -
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 قائمة الملاحق

 عنوان الملحق رقم الملحق

 الإستبيان 01

 (SPSS)مخرجات الدراسة 02



 ارة التعليم العالي والبحث العلميوز 

 -الوادي -جامعة الشهيد حمو لخضر 

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً

 تخصص: تدقيق لزاسبي

 إستمارة إستبيان

  /ةالفاضل /ةذحضرة الأستا

 تحية طيبة.......و بعد

 عن الدسؤولية الإجتماعية )تأثنً الإفصاح بعنوانالعمل الديداني للدراسة  دراسةالدرفق طيا التي صممت كجزء من  أرفق لحضرتكم الإستبانة
(.وتهدف  2018-2017السنة الجامعية -دراسة حالة مؤسسات ذات طابع إقتصادي - القوائم ذهبالقوائم الدالية في قرارات مستخدمي ى

 لقوائم.الدراسة إلى بيان أثر العلاقة بنٌ الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في القوائم الدالية وتأثنً ذلك على مستخدمي ىذه ا

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكم, علما بأن البياناتxنرجو منكم التكرم بالإجابة على فقرات الإستبيان الدرفق بكل دقة وذلك بوضع إشارة )
 ا ستعامل بالسرية تامة.التي ستقدمةنه

 من إعداد الطالبات: الأساتذة المحكمين: تحت إشراف الأستاذة:

 صفاء كردي د/ زكرياء دمدوم د/ لطيفة بكوش

 سميرة طالبي د/ وليد مرغني 

 كوثر نوار    

 

 

 

 



 أولا: المعلومات العامة

 العمر  -1
 سنة  40-31من          سنة  30 - 19من        

 سنة فأكثر     50 سنة  50-41من      

 

 التحصيل الدراسي -2
 ماستر ليسانس

 دكتوراه ماجستنً  

 تقني سامي

 
    طبيعة العمل -3

 جهة حكومية مقرض

 العمالية النقابات مستثمر

 لزلل مالي موظف

 أخرى حددىا.......... أكاديمي

 
 سنوات الخبرة -4

 سنوات 5-10من  سنوات 5أقل من 

 سنة 15أكثر من  سنة 11-15من 

 

 

 

 
 



 محاور الدراسةثانيا:  
 ( في الدكان الذي تراه مناسبا.x)يرجى وضع إشارة 

المحور الأول: مدى رغبة مستخدمي القوائم المالية بتبني الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية من قبل الوحدات 
 الإقتصادية

 
 الرقم

 غير السؤال
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
1 
 

 من الضروري أن تتضمن القوائم الدالية للوحدات الإقتصادية  معلومات 
 عن مسؤوليتها الإجتماعية

   

 تساعد الأجهزة الرقابية و الحكومية عند وضعها ضوابط على الوحدات  2
 الإقتصادية بتبني الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية

   

 توافر الرغبة لدى إدارات الوحدات الإقتصادية بتبني الإفصاح عن  3
 الدسؤولية الإجتماعية 

   

 تحسنٌ درجة الإىتمام والوعي بأهمية تبني الإفصاح عن الدسؤولية   يمكن  4
 الإجتماعية لدى إدارات الوحدة الإقتصادية 

   

 الإفصاح عنتبني على الوحدة الإقتصادية بيؤدي تفعيل الر قابة  5
 الدسؤولية الإجتماعية  

   

 يساعد توفر معلومات ملائمة بطريقة مثلى لكل أفراد المجتمع في لرال 6
 الأىداف الإجتماعية  بتبني الإفصاح عن الدسؤولية   الإجتماعية  

   

 تبني الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يؤدي إلى تحديد و قياس  7
 للوحدة الإقتصادية الإجتماعية الدساهمة صافي

   

 معاينً لزاسبية مستقلة تتبنى الإفصاح عن  وجود من الضروري 8
 الدسؤولية الإجتماعية لبيان مدى الدساهمة الإجتماعية للوحدة 

 الإقتصادية

   

 من طرف الذيئات قيود على الوحدات الإقتصادية الفرض   يؤدي 9
 الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية تتبنىالدشرفة على الأسواق الدالية  ب

   

 تبنيفي الوحدات الإقتصادية  بالمحاسبي  فرادالأتطوير  يساعد 10
 الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية 

   

 أن توفر مستوى التعليم اللازم في أفراد الوحدات الإقتصادية إلى التوجو  11
 نحو الدسؤولية الإجتماعية

   

 

 

 



 

  مستخدمي القوائم الماليةالمحور الثاني: تأثير الإفصاح عن المسؤولية الإجتماعية في قرارات 

 غير السؤال الرقم
 موافق 

 
 حايدم

 
 موافق 

 الفئة الأولى: المصالح المالية المباشرة
 يساعدالإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية في القوائم الدالية   12

 من خلال  أسهم الشركة التداولذ قرار الدستثمرون في إتخا
 دراسة ربحية السهم

   

 في  ساعد الدستثمرينيإن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية  13
 , الحالية الداضية) تحديد توزيعات الأرباح عن توفنً معلومات

 (و الدستقبلية

   

 الدستثمرين في تقييميساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية  14
 كفاءة إدارة الشركة بدراسة العلاقة بنٌ رأس الدال الدستثمر 

 والربح المحقق

   

 إن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد الدستثمرين بتقييم أسهم  15
 الشركة بالدقارنة مع أسهم الشركات الاخرى

   

 الدستثمرين في تقييم إلى مساعدة  يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية 16
 سيولة الشركة ومستقبلها

   

 ذب مستثمرين جدديؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى ج 17
 الإقتصاديةمؤسسة لل 

   

 الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يوفر للمقرضون معلومات  18
 تفيد في تقييم قدرة الشركة الدقترضة على الوفاء بإلتزاماتها

   

 إن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد الدقرضون في  19
 توفنً معلومات لتقدير عدم تجاوز الشركة لبعض المحددات الدالية

   

 يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى إىتمام الدوردون  20
 من تقدير مدى إمكانية الإقراضوالدائنون بالدعلومات التي تدكنهم 

 الأو البيع بالآج 

   

 الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد الدوردون والدائنون من  21
 التأكد من توفنً السيولة النقدية الكافية

   

 يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية للموردون والدائنون إلى  22
 تسهيل منح الإئتمان لذا

   

    مهمة الدراجعة الخارجيةتسهيل يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى  23
24 
 

 يساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بتوفنً معلومات للموظفنٌ 
 لإستخدامها في تعزيز مطالبهم الخاصة

   



 ذب العاملنٌ الأكفاءيؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى ج 25
 للوحدة الإقتصادية

 

   

 المباشرةالفئة الثانية: المصالح المالية غير 
 الذيئات العموميةالإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد  يؤدي 26

 ذات العلاقةالدختلفة من التأكد من إلتزام الشركة بالقواننٌ  
   

 يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى مساعدة مصلحة  27
 الضرائب في تقدير الضرائب الدختلفة على الشركة

   

 للحكومات ودوائرىا  يساعدإن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية  28
  الوطنيمعلومات تفيد في مدى مساهمة الشركة في الإقتصاد بتوفنً الدختلفة 

 من خلال القيمة الدضافة 

   

 يساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بإىتمام العملاء  29
 الشركة من عدمو بالدعلومات الدتعلقة بإستمرارية

   

 يساعد الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية بإىتمام العملاء بنوعية  30
 و جودة الخدمات الدقدمة ومواعيد توفنًىا

   

 يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى توطيد العلاقة بنٌ  31
 الوحدة الإقتصادية و العملاء

   

 الإجتماعية السلطات القضائية في يساعد الإفصاح عن الدسؤولية  32
 حسم الأمور والدنازعات القضائية

   

 إن الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية يساعد الوسطاء الداليون لإجراء  33
 قرارات الالتحليلات وتقديم الإستشارات لإتخاذ 

   

 يؤدي الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية إلى مساعدة الدخططون  34
 الإقتصاديون في تحليل النشاط الإقتصادي والتنبؤ بتطوره وإتجاىاتو

   

 

 في الوحدة الإقتصادية المحور الثالث: التركيز على مجالات المسؤولية الإجتماعية

 غير السؤال الرقم
 موافق

 
 حايدم

 
 موافق 

 
 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  35

 في لرال الدساهمات البيئية عن مدى إلتزام الدشروع  الإجتماعية
 لتجنب مسببات تلوث الأرض والذواء والدياه  بالدتطلبات القانونية

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  36
 الإجتماعية في لرال الدساهمات البيئية عن مدى إلتزام الدشروع 

 بوضع برامج للتخلص من الدخلفات الصلبة 

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  37
 في لرال الدوارد الطبيعية عن مدى مساهمة الدشروع  الإجتماعية

   



 للمواد الخام والطاقةفي المحافظة على الدصادر النادرة 
 القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  يركزمستخدمي 38

 في لرال الدوارد الطبيعية عن مدى مساهمة الدشروع  الإجتماعية
 للمواد الخام والطاقة مصادر جديدة  لزاولة إكتشاففي 

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  39
 كفء   تقنياتتباع على إ الإجتماعية في لرال الدساهمات البيئية
 لإستبعاد أو تخفيض كمية الدخلفات 

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  40
 الإجتماعية في لرال الدساهمات العامة عن الخدمات الدقدمة للمجتمع

 المحلي أو المجتمع عموما

   

 القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  يركزمستخدمي 41
 الإجتماعية في لرال الدساهمات العامة عن مدى إلتزام الدشروع 

 بإختيار الدساهمات التي تعزز إستمراريتو وتنميتو

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  42
 ون المجتمع الإجتماعية في لرال الدساهمات العامة عن مدى تعا
 المحلي في تحقيق رفاه إقتصادي وإجتماعي متبادل 

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  43
 عن الأنشطة التي توجو تلبية  الإجتماعية في لرال الدوارد البشرية

 بالدشروع متطلبات العاملنٌ

   

 القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  يركزمستخدمي 44
 لحمايتها من خلال تحديد  الإجتماعية في لرال الدوارد البشرية

 سياسات التوظيف وشؤون العاملنٌ وتنظيمها من حيث الشكل 
 والدضمون

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  45
  عن مدى تحقيق سلامة في لرال الدوارد البشرية الإجتماعية

 مما يؤدي إلى زيادة كفاءتهم الإنتاجية من أخطار الدهنة العاملنٌ

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  46
 مدى تحقيق  علىالإجتماعية في لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة 

 ج أو الخدمةالدنترضاء الدستهلك النهائي على 

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  47
 عن مدى ملائمة   لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةالإجتماعية في

 ج أو الخدمة مع الدقدرة الإستهلاكية للعملاء الدنت

   

 يركزمستخدمي القوائم الدالية على الإفصاح عن الدسؤولية  48
 الإجتماعية في لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة على أهمية إدراك 

 العملاء بخصائص وتعليمات السلع او الخدمة

   

بالقوائم  تحت تصوركم ماىية معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الإجتماعية
الدالية.................................................................................................................



.....................................................................................................................

...................................................................... 



 SPSS(: نتائج الاستبيان بالاعتماد على 20الملحق رقم )
 

Statistics 

 الخبرة.سنوات العمل.طبيعة الدراسي.التحصيل العمر 

N 
Valid 60 60 60 60 

Missing 10 10 10 10 
 العمر 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.0 35.0 30.0 21 سنة30-19 من

 73.3 38.3 32.9 23 سنة40-31 من
 93.3 20.0 17.1 12 سنة50-41من
 100.0 6.7 5.7 4 فاكثر سنة50
Total 60 85.7 100.0  

Missing System 10 14.3   

Total 70 100.0   

 
 

 
 العمل.طبيعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6.7 6.7 5.7 4 حكومية جهة

 10.0 3.3 2.9 2 العمالية النقابات
 76.7 66.7 57.1 40 موظف
 80.0 3.3 2.9 2 مالي محلل
 85.0 5.0 4.3 3 اكاديمي
 100.0 15.0 12.9 9 اخرى
Total 60 85.7 100.0  

Missing System 10 14.3   

Total 70 100.0   

 
 

 الدراسي.التحصيل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.0 40.0 34.3 24 ليسانس

 61.7 21.7 18.6 13 ماستر
 66.7 5.0 4.3 3 ماجستير
 73.3 6.7 5.7 4 دكتوراء
 100.0 26.7 22.9 16 سامي تقني
Total 60 85.7 100.0  

Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 الخبرة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 35.0 35.0 30.0 21 موافق يرغ

 61.7 26.7 22.9 16 محايد
 75.0 13.3 11.4 8 موافق
4.00 15 21.4 25.0 100.0 
Total 60 85.7 100.0  

Missing System 10 14.3   

Total 70 100.0   

 
 
 



 
Correlations 

 A x1 x2 x3 x4 X5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 

A 

Pearson Correlation 1 .449
**
 .579

**
 .453

**
 .560

**
 .421

**
 .395

**
 .505

**
 .482

**
 .406

**
 .193 .357

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .001 .002 .000 .000 .001 .140 .005 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1 
Pearson Correlation .449

**
 1 .313

*
 .081 .327

*
 .216 .262

*
 .138 .042 -.135 -.176 .171 

Sig. (2-tailed) .000  .015 .539 .011 .098 .043 .293 .749 .305 .177 .191 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2 
Pearson Correlation .579

**
 .313

*
 1 .258

*
 .149 .313

*
 .060 .116 .027 .258

*
 -.063 .149 

Sig. (2-tailed) .000 .015  .046 .256 .015 .650 .377 .838 .046 .635 .256 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x3 
Pearson Correlation .453

**
 .081 .258

*
 1 .064 -.135 .154 .270

*
 .383

**
 .022 .081 -.192 

Sig. (2-tailed) .000 .539 .046  .626 .305 .239 .037 .003 .866 .539 .141 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x4 
Pearson Correlation .560

**
 .327

*
 .149 .064 1 .327

*
 .356

**
 .225 .101 .192 -.140 .259

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .256 .626  .011 .005 .084 .445 .141 .286 .045 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X5 
Pearson Correlation .421

**
 .216 .313

*
 -.135 .327

*
 1 -.112 -.007 .042 -.027 .085 .327

*
 

Sig. (2-tailed) .001 .098 .015 .305 .011  .393 .956 .749 .838 .519 .011 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x6 
Pearson Correlation .395

**
 .262

*
 .060 .154 .356

**
 -.112 1 .527

**
 .161 .000 -.112 -.089 

Sig. (2-tailed) .002 .043 .650 .239 .005 .393  .000 .219 1.000 .393 .498 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x7 
Pearson Correlation .505

**
 .138 .116 .270

*
 .225 -.007 .527

**
 1 .266

*
 .030 .138 -.121 

Sig. (2-tailed) .000 .293 .377 .037 .084 .956 .000  .040 .820 .293 .357 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x8 
Pearson Correlation .482

**
 .042 .027 .383

**
 .101 .042 .161 .266

*
 1 .244 .042 .101 

Sig. (2-tailed) .000 .749 .838 .003 .445 .749 .219 .040  .061 .749 .445 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x9 
Pearson Correlation .406

**
 -.135 .258

*
 .022 .192 -.027 .000 .030 .244 1 -.027 .192 

Sig. (2-tailed) .001 .305 .046 .866 .141 .838 1.000 .820 .061  .838 .141 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
0 

Pearson Correlation .193 -.176 -.063 .081 -.140 .085 -.112 .138 .042 -.027 1 .016 
Sig. (2-tailed) .140 .177 .635 .539 .286 .519 .393 .293 .749 .838  .906 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
1 

Pearson Correlation .357
**
 .171 .149 -.192 .259

*
 .327

*
 -.089 -.121 .101 .192 .016 1 

Sig. (2-tailed) .005 .191 .256 .141 .045 .011 .498 .357 .445 .141 .906  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



Correlations 

 B x12 X13 x14 X15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 

B 

Pearson Correlation 1 .512
**
 .377

**
 .578

**
 .538

**
 .329

*
 .206 .417

**
 .329

*
 .314

*
 .456

**
 .477

**
 .561

**
 .411

**
 .202 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .000 .000 .010 .115 .001 .010 .015 .000 .000 .000 .001 .121 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
2 

Pearson Correlation .512
**
 1 .429

**
 .284

*
 .052 .225 -.083 .116 .052 .454

**
 .353

**
 .138 -.023 -.110 .010 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .028 .694 .084 .527 .377 .694 .000 .006 .293 .860 .405 .938 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1
3 

Pearson Correlation .377
**
 .429

**
 1 .085 .171 -.140 -.096 .063 .016 .211 .429

**
 -.046 -.063 .042 -.027 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .519 .191 .286 .464 .635 .906 .105 .001 .729 .635 .749 .835 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
4 

Pearson Correlation .578
**
 .284

*
 .085 1 .327

*
 .171 .332

**
 .188 .171 .211 -.007 .216 .188 .211 -.027 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .519  .011 .191 .010 .151 .191 .105 .956 .098 .151 .105 .835 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1
5 

Pearson Correlation .538
**
 .052 .171 .327

*
 1 -.111 .178 .298

*
 .259

*
 .101 .225 .016 .447

**
 .302

*
 -.131 

Sig. (2-tailed) .000 .694 .191 .011  .398 .173 .021 .045 .445 .084 .906 .000 .019 .319 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
6 

Pearson Correlation .329
*
 .225 -.140 .171 -.111 1 -.076 .000 -.111 .101 .052 .327

*
 .447

**
 -.101 .033 

Sig. (2-tailed) .010 .084 .286 .191 .398  .561 1.000 .398 .445 .694 .011 .000 .445 .804 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
7 

Pearson Correlation .206 -.083 -.096 .332
**
 .178 -.076 1 -.103 .178 .208 -.083 -.096 .103 .208 -.090 

Sig. (2-tailed) .115 .527 .464 .010 .173 .561  .435 .173 .112 .527 .464 .435 .112 .494 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
8 

Pearson Correlation .417
**
 .116 .063 .188 .298

*
 .000 -.103 1 .298

*
 .027 .116 .188 .040 .027 -.044 

Sig. (2-tailed) .001 .377 .635 .151 .021 1.000 .435  .021 .838 .377 .151 .762 .838 .739 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x1
9 

Pearson Correlation .329
*
 .052 .016 .171 .259

*
 -.111 .178 .298

*
 1 -.101 .052 .016 .149 .101 -.131 

Sig. (2-tailed) .010 .694 .906 .191 .045 .398 .173 .021  .445 .694 .906 .256 .445 .319 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2
0 

Pearson Correlation .314
*
 .454

**
 .211 .211 .101 .101 .208 .027 -.101 1 .078 .042 -.135 -.091 -.118 

Sig. (2-tailed) .015 .000 .105 .105 .445 .445 .112 .838 .445  .552 .749 .304 .490 .368 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2
1 

Pearson Correlation .456
**
 .353

**
 .429

**
 -.007 .225 .052 -.083 .116 .052 .078 1 -.007 .116 .078 .163 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .001 .956 .084 .694 .527 .377 .694 .552  .956 .377 .552 .214 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2
2 

Pearson Correlation .477
**
 .138 -.046 .216 .016 .327

*
 -.096 .188 .016 .042 -.007 1 .438

**
 .211 .110 

Sig. (2-tailed) .000 .293 .729 .098 .906 .011 .464 .151 .906 .749 .956  .000 .105 .403 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2
3 

Pearson Correlation .561
**
 -.023 -.063 .188 .447

**
 .447

**
 .103 .040 .149 -.135 .116 .438

**
 1 .351

**
 .088 

Sig. (2-tailed) .000 .860 .635 .151 .000 .000 .435 .762 .256 .304 .377 .000  .006 .505 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2
4 

Pearson Correlation .411
**
 -.110 .042 .211 .302

*
 -.101 .208 .027 .101 -.091 .078 .211 .351

**
 1 .237 

Sig. (2-tailed) .001 .405 .749 .105 .019 .445 .112 .838 .445 .490 .552 .105 .006  .069 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x2
5 

Pearson Correlation .202 .010 -.027 -.027 -.131 .033 -.090 -.044 -.131 -.118 .163 .110 .088 .237 1 

Sig. (2-tailed) .121 .938 .835 .835 .319 .804 .494 .739 .319 .368 .214 .403 .505 .069  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 



 
Correlations 

 

 C x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 

C 

Pearson Correlation 1 .370
**
 .362

**
 .342

**
 .673

**
 .497

**
 .581

**
 .673

**
 .560

**
 .525

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .004 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x26 
Pearson Correlation .370

**
 1 -.038 -.143 .284

*
 -.143 .225 .138 .163 .284

*
 

Sig. (2-tailed) .004  .773 .277 .028 .277 .084 .293 .214 .028 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x27 
Pearson Correlation .362

**
 -.038 1 .068 .042 -.059 .129 .163 .194 .042 

Sig. (2-tailed) .004 .773  .608 .749 .654 .325 .214 .137 .749 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x28 
Pearson Correlation .342

**
 -.143 .068 1 .247 .279

*
 .033 .110 -.010 -.027 

Sig. (2-tailed) .007 .277 .608  .057 .031 .804 .403 .942 .835 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x29 
Pearson Correlation .673

**
 .284

*
 .042 .247 1 .384

**
 .482

**
 .346

**
 .110 .216 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .749 .057  .002 .000 .007 .403 .098 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x30 
Pearson Correlation .497

**
 -.143 -.059 .279

*
 .384

**
 1 .196 .384

**
 .135 .110 

Sig. (2-tailed) .000 .277 .654 .031 .002  .133 .002 .305 .403 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x31 
Pearson Correlation .581

**
 .225 .129 .033 .482

**
 .196 1 .327

*
 .033 .327

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .084 .325 .804 .000 .133  .011 .804 .011 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x32 
Pearson Correlation .673

**
 .138 .163 .110 .346

**
 .384

**
 .327

*
 1 .522

**
 .085 

Sig. (2-tailed) .000 .293 .214 .403 .007 .002 .011  .000 .519 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x33 
Pearson Correlation .560

**
 .163 .194 -.010 .110 .135 .033 .522

**
 1 .384

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .214 .137 .942 .403 .305 .804 .000  .002 
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x34 

Pearson Correlation .525
**
 .284

*
 .042 -.027 .216 .110 .327

*
 .085 .384

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .749 .835 .098 .403 .011 .519 .002  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



Correlations 

 D x35 x36 x37 x38 x39 x40 x41 x42 x43 x44 x45 x46 x47 x48 

D 

Pearson Correlation 1 .605
**
 .617

**
 .730

**
 .529

**
 .639

**
 .481

**
 .304

*
 .507

**
 .436

**
 .405

**
 .418

**
 .217 .198 .607

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .018 .000 .000 .001 .001 .096 .130 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x35 

Pearson Correlation .605
**
 1 .651

**
 .247 .363

**
 .388

**
 .168 .079 .363

**
 .011 .079 .015 .032 .117 .210 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .057 .004 .002 .200 .549 .004 .936 .549 .907 .808 .373 .107 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x36 

Pearson Correlation .617
**
 .651

**
 1 .522

**
 .247 .689

**
 .138 .016 .110 .262

*
 .016 -.027 .098 .182 .016 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .057 .000 .293 .906 .403 .043 .906 .835 .454 .164 .906 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x37 

Pearson Correlation .730
**
 .247 .522

**
 1 .423

**
 .745

**
 .316

*
 .196 .135 .288

*
 .196 .135 .116 .200 .360

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .057 .000  .001 .000 .014 .133 .305 .026 .133 .305 .377 .125 .005 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x38 

Pearson Correlation .529
**
 .363

**
 .247 .423

**
 1 .219 .010 -.131 .279

*
 .288

*
 .196 .279

*
 -.102 -.073 .360

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .057 .001  .092 .938 .319 .031 .026 .133 .031 .440 .580 .005 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x39 

Pearson Correlation .639
**
 .388

**
 .689

**
 .745

**
 .219 1 .255

*
 .149 .088 .060 .000 .088 .083 .166 .149 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .092  .049 .256 .505 .650 1.000 .505 .530 .205 .256 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x40 

Pearson Correlation .481
**
 .168 .138 .316

*
 .010 .255

*
 1 .398

**
 .316

*
 .111 .052 .163 .136 -.067 .225 

Sig. (2-tailed) .000 .200 .293 .014 .938 .049  .002 .014 .398 .694 .214 .299 .608 .084 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x41 

Pearson Correlation .304
*
 .079 .016 .196 -.131 .149 .398

**
 1 .033 -.089 -.111 .033 .407

**
 -.062 .259

*
 

Sig. (2-tailed) .018 .549 .906 .133 .319 .256 .002  .804 .498 .398 .804 .001 .638 .045 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x42 

Pearson Correlation .507
**
 .363

**
 .110 .135 .279

*
 .088 .316

*
 .033 1 .092 .196 .279

*
 -.102 -.073 .523

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .403 .305 .031 .505 .014 .804  .486 .133 .031 .440 .580 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x43 

Pearson Correlation .436
**
 .011 .262

*
 .288

*
 .288

*
 .060 .111 -.089 .092 1 .579

**
 .288

*
 .227 -.050 .134 

Sig. (2-tailed) .000 .936 .043 .026 .026 .650 .398 .498 .486  .000 .026 .081 .706 .309 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x44 

Pearson Correlation .405
**
 .079 .016 .196 .196 .000 .052 -.111 .196 .579

**
 1 .360

**
 -.086 .248 .259

*
 

Sig. (2-tailed) .001 .549 .906 .133 .133 1.000 .694 .398 .133 .000  .005 .512 .056 .045 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x45 

Pearson Correlation .418
**
 .015 -.027 .135 .279

*
 .088 .163 .033 .279

*
 .288

*
 .360

**
 1 -.102 -.073 .360

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .907 .835 .305 .031 .505 .214 .804 .031 .026 .005  .440 .580 .005 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x46 
Pearson Correlation 

.217 .032 .098 .116 -.102 .083 .136 .407
**
 -.102 .227 -.086 -.102 1 -.048 .160 

Sig. (2-tailed) .096 .808 .454 .377 .440 .530 .299 .001 .440 .081 .512 .440  .715 .221 



N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x47 

Pearson Correlation .198 .117 .182 .200 -.073 .166 -.067 -.062 -.073 -.050 .248 -.073 -.048 1 .248 

Sig. (2-tailed) .130 .373 .164 .125 .580 .205 .608 .638 .580 .706 .056 .580 .715  .056 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

x48 

Pearson Correlation 

.607
**
 .210 .016 .360

**
 .360

**
 .149 .225 .259

*
 .523

**
 .134 .259

*
 .360

**
 .160 .248 1 

Sig. (2-tailed) .000 .107 .906 .005 .005 .256 .084 .045 .000 .309 .045 .005 .221 .056  
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 85.7 

Excluded
a
 10 14.3 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Scale: الدراسة ثبات A 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 85.7 

Excluded
a
 10 14.3 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.865 52 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A 29.8333 10.887 1.000 .558 
x1 29.8455 11.145 .269 .613 
x2 29.8788 10.390 .413 .583 
x3 30.0455 10.872 .230 .626 
x4 29.7455 10.882 .428 .586 
X5 29.8455 11.293 .236 .620 
x6 29.6788 11.780 .267 .615 
x7 29.7788 11.021 .353 .598 
x8 29.7121 11.332 .350 .601 
x9 30.0455 11.168 .176 .638 
x10 29.8455 12.477 -.008 .665 
x11 29.7455 11.769 .198 .625 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.632 12 



 
 
Scale: الدراسة ثباتB 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 85.7 

Excluded
a
 10 14.3 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.674 15 

 

 

 
Scale: الدراسة ثباتC 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 85.7 

Excluded
a
 10 14.3 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.712 10 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

B 38.6667 14.056 1.000 .624 
x12 38.6619 13.892 .378 .646 
X13 38.7286 14.476 .208 .671 
x14 38.7286 13.314 .438 .635 
X15 38.6286 13.887 .418 .642 
x16 38.6286 14.904 .185 .671 
x17 38.5286 15.603 .098 .678 
x18 38.7619 14.183 .245 .666 
x19 38.6286 14.904 .185 .671 
x20 38.5952 15.043 .181 .671 
x21 38.6619 14.183 .315 .655 
x22 38.7286 13.895 .321 .654 
x23 38.7619 13.311 .412 .639 
x24 38.5952 14.607 .286 .659 
x25 38.6952 15.493 .032 .694 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

C 24.5000 10.119 1.000 .640 
x26 24.4556 11.216 .197 .717 
x27 24.5889 11.105 .150 .732 
x28 24.4889 11.305 .156 .725 
x29 24.5222 9.583 .536 .659 
x30 24.4889 10.552 .330 .697 
x31 24.4222 10.372 .450 .678 
x32 24.5222 9.583 .536 .659 
x33 24.4889 10.250 .404 .684 
x34 24.5222 10.337 .353 .693 



 

 

 
Scale: الدراسة ثباتB+C 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 85.7 

Excluded
a
 10 14.3 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.778 25 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

B 65.8889 38.451 .861 .761 
C 65.9286 37.732 .812 .758 
x12 65.8841 38.948 .249 .774 
X13 65.9508 39.607 .138 .781 
x14 65.9508 37.842 .341 .769 
X15 65.8508 38.604 .321 .771 
x16 65.8508 39.471 .203 .777 
x17 65.7508 39.906 .231 .775 
x18 65.9841 38.750 .221 .777 
x19 65.8508 39.019 .264 .773 
x20 65.8175 39.722 .192 .777 
x21 65.8841 38.485 .308 .771 
x22 65.9508 37.519 .379 .767 
x23 65.9841 36.522 .473 .761 
x24 65.8175 38.834 .322 .771 
x25 65.9175 39.984 .107 .783 
x26 65.8841 38.894 .256 .774 
x27 66.0175 38.008 .287 .773 
x28 65.9175 38.934 .231 .776 
x29 65.9508 36.002 .562 .755 
x30 65.9175 39.489 .165 .779 
x31 65.8508 37.227 .513 .760 
x32 65.9508 37.745 .352 .769 
x33 65.9175 38.606 .270 .773 
x34 65.9508 37.918 .332 .770 



Scale: الدراسة ثبات D 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 85.7 

Excluded
a
 10 14.3 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.774 14 

 

 

 
Frequency Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

D 36.1500 15.825 .985 .736 
x36 36.2131 15.504 .421 .758 
x37 36.1798 14.413 .677 .730 
x38 36.1798 15.856 .381 .762 
x39 36.2464 14.907 .506 .748 
x40 36.1464 16.051 .374 .763 
x41 36.1131 17.106 .187 .779 
x42 36.1798 16.001 .353 .765 
x43 36.0464 16.584 .384 .762 
x44 36.1131 16.525 .309 .768 
x45 36.1798 16.175 .320 .768 
x46 36.0298 17.704 .130 .779 
x47 35.9798 17.932 .113 .779 
x48 36.1131 15.498 .534 .747 

x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 14.3 10 موافق غر

 100.0 83.3 71.4 50 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.0 25.0 21.4 15 موافق غر

 100.0 75.0 64.3 45 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
x7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.7 11.7 10.0 7 موافق غر

 100.0 88.3 75.7 53 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 6.7 6.7 5.7 4 موافق غر

 100.0 93.3 80.0 56 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x7 

x8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 8.3 8.3 7.1 5 موافق غر

 100.0 91.7 78.6 55 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 25.0 25.0 21.4 15 موافق غر

 100.0 75.0 64.3 45 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



x11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 
X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 
X15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.7 11.7 10.0 7 موافق غر

 100.0 88.3 75.7 53 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 5.0 5.0 4.3 3 موافق غر

 100.0 95.0 81.4 57 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 14.3 10 موافق غر

 100.0 83.3 71.4 50 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 
x19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
x23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 14.3 10 موافق غر

 100.0 83.3 71.4 50 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 8.3 8.3 7.1 5 موافق غر

 100.0 91.7 78.6 55 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.7 11.7 10.0 7 موافق غر

 100.0 88.3 75.7 53 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 8.3 8.3 7.1 5 موافق غر

 100.0 91.7 78.6 55 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.7 11.7 10.0 7 موافق غر

 100.0 88.3 75.7 53 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
x33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 

x27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 18.3 18.3 15.7 11 موافق غر

 100.0 81.7 70.0 49 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 
x34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 23.3 23.3 20.0 14 موافق غر

 100.0 76.7 65.7 46 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 
x36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 15.0 15.0 12.9 9 موافق غر

 100.0 85.0 72.9 51 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x39 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 16.7 16.7 14.3 10 موافق غر

 100.0 83.3 71.4 50 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 

 

 

 
x40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 11.7 11.7 10.0 7 موافق غر

 100.0 88.3 75.7 53 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 
x42 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 
x44 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

x41 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x43 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 6.7 6.7 5.7 4 موافق غر

 100.0 93.3 80.0 56 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

x45 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 13.3 13.3 11.4 8 موافق غر

 100.0 86.7 74.3 52 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 
x46 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 5.0 5.0 4.3 3 موافق غر

 6.7 1.7 1.4 1 محايد

 100.0 93.3 80.0 56 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 

 
x48 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 6 موافق غر

 100.0 90.0 77.1 54 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

A 60 2.7121 .29996 
B 60 2.7619 .26780 
C 60 2.7222 .35344 
D 60 2.7631 .31685 

Valid N (listwise) 60   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x47 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 3.3 3.3 2.9 2 موافق غر

 100.0 96.7 82.9 58 موافق

Total 60 85.7 100.0  
Missing System 10 14.3   
Total 70 100.0   



 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 60 2.7000 .72017 

x2 60 2.6667 .75165 

x3 60 2.5000 .87333 

x4 60 2.8000 .60506 

X5 60 2.7000 .72017 

x6 60 2.8667 .50310 

x7 60 2.7667 .64746 

x8 60 2.8333 .55744 

x9 60 2.5000 .87333 

x10 60 2.7000 .72017 

x11 60 2.8000 .60506 

x12 60 2.7667 .64746 

X13 60 2.7000 .72017 

x14 60 2.7000 .72017 

X15 60 2.8000 .60506 

x16 60 2.8000 .60506 

x17 60 2.9000 .43957 

x18 60 2.6667 .75165 

x19 60 2.8000 .60506 

x20 60 2.8333 .55744 

x21 60 2.7667 .64746 

x22 60 2.7000 .72017 

x23 60 2.6667 .75165 

x24 60 2.8333 .55744 

x25 60 2.7333 .68561 

x26 60 2.7667 .64746 

x27 60 2.6333 .78041 

x28 60 2.7333 .68561 

x29 60 2.7000 .72017 

x30 60 2.7333 .68561 

x31 60 2.8000 .60506 

x32 60 2.7000 .72017 

x33 60 2.7333 .68561 

x34 60 2.7000 .72017 

x35 60 2.5333 .85304 



x36 60 2.7000 .72017 

x37 60 2.7333 .68561 

x38 60 2.7333 .68561 

x39 60 2.6667 .75165 

x40 60 2.7667 .64746 

x41 60 2.8000 .60506 

x42 60 2.7333 .68561 

x43 60 2.8667 .50310 

x44 60 2.8000 .60506 

x45 60 2.7333 .68561 

x46 60 2.8833 .45442 

x47 60 2.9333 .36204 

x48 60 2.8000 .60506 

Valid N (listwise) 60   

 
Correlations 

 A B C D 

A 

Pearson Correlation 1 .382
**
 .247 .382

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .057 .003 

N 60 60 60 60 

B 

Pearson Correlation .382
**
 1 .449

**
 .522

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 

N 60 60 60 60 

C 

Pearson Correlation .247 .449
**
 1 .498

**
 

Sig. (2-tailed) .057 .000  .000 

N 60 60 60 60 

D 

Pearson Correlation .382
**
 .522

**
 .498

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  
N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .382
a
 .146 .131 .27961 

a. Predictors: (Constant), B 

 

 

 



ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .774 1 .774 9.898 .003
b
 

Residual 4.535 58 .078   

Total 5.309 59    
a. Dependent Variable: A 
b. Predictors: (Constant), B 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.531 .377  4.059 .000 

B .428 .136 .382 3.146 .003 

a. Dependent Variable: A 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .247
a
 .061 .045 .29315 

a. Predictors: (Constant), C 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .324 1 .324 3.771 .057
b
 

Residual 4.984 58 .086   

Total 5.309 59    
a. Dependent Variable: A 
b. Predictors: (Constant), C 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.141 .296  7.225 .000 

C .210 .108 .247 1.942 .057 

a. Dependent Variable: A 

 

 

 



Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .391
a
 .153 .123 .28087 

a. Predictors: (Constant), C, B 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .812 2 .406 5.146 .009
b
 

Residual 4.497 57 .079   

Total 5.309 59    
a. Dependent Variable: A 
b. Predictors: (Constant), C, B 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.444 .399  3.617 .001 

B .380 .153 .339 2.487 .016 

C .080 .116 .095 .694 .490 

a. Dependent Variable: A 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .382
a
 .146 .131 .27960 

a. Predictors: (Constant), D 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .774 1 .774 9.906 .003
b
 

Residual 4.534 58 .078   

Total 5.309 59    
a. Dependent Variable: A 
b. Predictors: (Constant), D 

 

 

 

 



Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.713 .319  5.362 .000 

D .362 .115 .382 3.147 .003 

a. Dependent Variable: A 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .438
a
 .192 .148 .27681 

a. Predictors: (Constant), D, C, B 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.018 3 .339 4.427 .007
b
 

Residual 4.291 56 .077   

Total 5.309 59    
a. Dependent Variable: A 
b. Predictors: (Constant), D, C, B 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.273 .407  3.127 .003 

B .277 .163 .247 1.696 .095 

C .012 .122 .014 .095 .925 

D .233 .142 .246 1.639 .107 

a. Dependent Variable: A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Descriptives 

B   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 3.00 2.14 2.8781 2.6933 04468. 21889. 2.7857 24 ليسانس
 3.00 2.43 2.8718 2.6447 05213. 18794. 2.7582 13 ماستر
 3.00 2.86 3.1573 2.7475 04762. 08248. 2.9524 3 ماجستير
 3.00 2.71 3.1196 2.5947 08248. 16496. 2.8571 4 دكتوراء
 3.00 2.14 2.8790 2.4603 09821. 39286. 2.6696 16 سامي تقني
Total 60 2.7619 .26780 .03457 2.6927 2.8311 2.14 3.00 

 
ANOVA 

B   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .295 4 .074 1.031 .400 

Within Groups 3.936 55 .072   

Total 4.231 59    

 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   B   
LSD   
(I) الدراسي.التحصيل (J) الدراسي.التحصيل Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 ليسانس

 2121. 1572.- 767. 09213. 02747. ماستر

 1616. 4950.- 313. 16382. 16667.- ماجستير

 2181. 3610.- 623. 14448. 07143.- دكتوراء

 2891. 0570.- 184. 08634. 11607. سامي تقني

 ماستر

 1572. 2121.- 767. 09213. 02747.- ليسانس
 1493. 5375.- 262. 17135. 19414.- ماجستير
 2076. 4054.- 521. 15296. 09890.- دكتوراء
 2888. 1116.- 379. 09989. 08860. سامي تقني

 ماجستير

 4950. 1616.- 313. 16382. 16667. ليسانس
 5375. 1493.- 262. 17135. 19414. ماستر
 5047. 3142.- 643. 20432. 09524. دكتوراء
 6200. 0546.- 099. 16831. 28274. سامي تقني

 دكتوراء

 3610. 2181.- 623. 14448. 07143. ليسانس
 4054. 2076.- 521. 15296. 09890. ماستر
 3142. 5047.- 643. 20432. 09524.- ماجستير
 4872. 1122.- 215. 14955. 18750. سامي تقني

 سامي تقني

 0570. 2891.- 184. 08634. 11607.- ليسانس

 1116. 2888.- 379. 09989. 08860.- ماستر

 0546. 6200.- 099. 16831. 28274.- ماجستير



 1122. 4872.- 215. 14955. 18750.- دكتوراء

 
Descriptives 

A   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 3.00 1.91 2.8174 2.5311 06920. 33900. 2.6742 24 ليسانس
 3.00 1.91 2.8691 2.4595 09399. 33890. 2.6643 13 ماستر
 3.00 2.64 3.2698 2.3665 10497. 18182. 2.8182 3 ماجستير
 3.00 2.82 3.0761 2.7421 05249. 10497. 2.9091 4 دكتوراء
 3.00 2.27 2.8709 2.6064 06203. 24813. 2.7386 16 سامي تقني
Total 60 2.7121 .29996 .03872 2.6346 2.7896 1.91 3.00 

 
ANOVA 

A   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .264 4 .066 .720 .582 

Within Groups 5.044 55 .092   
Total 5.309 59    

 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   A   
LSD   
(I) الدراسي.التحصيل (J) الدراسي.التحصيل Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 ليسانس

 2189. 1991.- 925. 10429. 00991. ماستر

 2277. 5156.- 441. 18545. 14394.- ماجستير

 0929. 5626.- 157. 16355. 23485.- دكتوراء

 1315. 2603.- 513. 09774. 06439.- سامي تقني

 ماستر

 1991. 2189.- 925. 10429. 00991.- ليسانس

 2349. 5426.- 431. 19397. 15385.- ماجستير
 1023. 5918.- 163. 17316. 24476.- دكتوراء
 1523. 3009.- 514. 11308. 07430.- سامي تقني

 ماجستير

 5156. 2277.- 441. 18545. 14394. ليسانس

 5426. 2349.- 431. 19397. 15385. ماستر
 3726. 5544.- 696. 23130. 09091.- دكتوراء
 4614. 3023.- 678. 19053. 07955. سامي تقني

 دكتوراء

 5626. 0929.- 157. 16355. 23485. ليسانس

 5918. 1023.- 163. 17316. 24476. ماستر
 5544. 3726.- 696. 23130. 09091. ماجستير
 5097. 1688.- 318. 16929. 17045. سامي تقني

 2603. 1315.- 513. 09774. 06439. ليسانس سامي تقني



 3009. 1523.- 514. 11308. 07430. ماستر

 3023. 4614.- 678. 19053. 07955.- ماجستير

 1688. 5097.- 318. 16929. 17045.- دكتوراء

 
Descriptives 

D   

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 3.00 2.14 2.8413 2.5873 06141. 30084. 2.7143 24 ليسانس
 3.00 2.29 2.9119 2.5606 08063. 29071. 2.7363 13 ماستر
 3.00 3.00 3.0000 3.0000 00000. 00000. 3.0000 3 ماجستير
 3.00 2.57 3.1624 2.4805 10714. 21429. 2.8214 4 دكتوراء
 3.00 1.71 3.0132 2.5850 10043. 40171. 2.7991 16 سامي تقني
Total 60 2.7631 .31685 .04091 2.6812 2.8449 1.71 3.00 

 
ANOVA 

D   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .269 4 .067 .655 .626 

Within Groups 5.654 55 .103   
Total 5.923 59    

 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   D   
LSD   
(I) الدراسي.التحصيل (J) الدراسي.التحصيل Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 ليسانس

 1993. 2433.- 843. 11041. 02198.- ماستر

 1078. 6792.- 151. 19634. 28571.- ماجستير

 2399. 4542.- 539. 17316. 10714.- دكتوراء

 1226. 2922.- 416. 10348. 08482.- سامي تقني

 ماستر

 2433. 1993.- 843. 11041. 02198. ليسانس
 1478. 6753.- 204. 20537. 26374.- ماجستير
 2822. 4526.- 644. 18333. 08516.- دكتوراء
 1771. 3028.- 602. 11972. 06284.- سامي تقني

 ماجستير

 6792. 1078.- 151. 19634. 28571. ليسانس
 6753. 1478.- 204. 20537. 26374. ماستر
 6693. 3122.- 469. 24488. 17857. دكتوراء
 6052. 2034.- 324. 20172. 20089. سامي تقني

 دكتوراء

 4542. 2399.- 539. 17316. 10714. ليسانس
 4526. 2822.- 644. 18333. 08516. ماستر
 3122. 6693.- 469. 24488. 17857.- ماجستير
 3815. 3369.- 901. 17924. 02232. سامي تقني



 سامي تقني

 2922. 1226.- 416. 10348. 08482. ليسانس

 3028. 1771.- 602. 11972. 06284. ماستر

 2034. 6052.- 324. 20172. 20089.- ماجستير

 3369. 3815.- 901. 17924. 02232.- دكتوراء

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

D 60 2.7631 .31685 .04091 
A 60 2.7121 .29996 .03872 
B 60 2.7619 .26780 .03457 
C 60 2.7222 .35344 .04563 
B_C 60 2.7333 .51640 .06667 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

D 67.548 59 .000 2.76310 2.6812 2.8449 
A 70.036 59 .000 2.71212 2.6346 2.7896 
B 79.887 59 .000 2.76190 2.6927 2.8311 
C 59.660 59 .000 2.72222 2.6309 2.8135 
B_C 41.000 59 .000 2.73333 2.5999 2.8667 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A 60 2.7121 .29996 .03872 

x1 60 2.7000 .72017 .09297 

x2 60 2.6667 .75165 .09704 

x3 60 2.5000 .87333 .11275 

x4 60 2.8000 .60506 .07811 

X5 60 2.7000 .72017 .09297 

x6 60 2.8667 .50310 .06495 

x7 60 2.7667 .64746 .08359 

x8 60 2.8333 .55744 .07196 

x9 60 2.5000 .87333 .11275 

x10 60 2.7000 .72017 .09297 

x11 60 2.8000 .60506 .07811 

 



 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

A 70.036 59 .000 2.71212 2.6346 2.7896 

x1 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x2 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 

x3 22.174 59 .000 2.50000 2.2744 2.7256 

x4 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

X5 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x6 44.137 59 .000 2.86667 2.7367 2.9966 

x7 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

x8 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 

x9 22.174 59 .000 2.50000 2.2744 2.7256 

x10 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x11 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

B 60 2.7619 .26780 .03457 

x12 60 2.7667 .64746 .08359 

X13 60 2.7000 .72017 .09297 

x14 60 2.7000 .72017 .09297 

X15 60 2.8000 .60506 .07811 

x16 60 2.8000 .60506 .07811 

x17 60 2.9000 .43957 .05675 

x18 60 2.6667 .75165 .09704 

x19 60 2.8000 .60506 .07811 

x20 60 2.8333 .55744 .07196 

x21 60 2.7667 .64746 .08359 

x22 60 2.7000 .72017 .09297 

x23 60 2.6667 .75165 .09704 

x24 60 2.8333 .55744 .07196 

x25 60 2.7333 .68561 .08851 

x26 60 2.7667 .64746 .08359 

x27 60 2.6333 .78041 .10075 

x28 60 2.7333 .68561 .08851 

x29 60 2.7000 .72017 .09297 

x30 60 2.7333 .68561 .08851 

x31 60 2.8000 .60506 .07811 



x32 60 2.7000 .72017 .09297 

x33 60 2.7333 .68561 .08851 

x34 60 2.7000 .72017 .09297 

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

B 79.887 59 .000 2.76190 2.6927 2.8311 

x12 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

X13 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x14 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

X15 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x16 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x17 51.103 59 .000 2.90000 2.7864 3.0136 

x18 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 

x19 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x20 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 

x21 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

x22 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x23 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 

x24 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 

x25 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x26 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

x27 26.137 59 .000 2.63333 2.4317 2.8349 

x28 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x29 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x30 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x31 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x32 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x33 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x34 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

 

 

 

 

 



 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

B 79.887 59 .000 2.76190 2.6927 2.8311 

x12 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

X13 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x14 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

X15 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x16 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x17 51.103 59 .000 2.90000 2.7864 3.0136 

x18 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 

x19 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x20 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 

x21 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

x22 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x23 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 

x24 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 

x25 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x26 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

x27 26.137 59 .000 2.63333 2.4317 2.8349 

x28 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x29 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x30 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x31 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x32 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x33 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x34 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

 

 

 

 

 

 

 



One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

C 60 2.7222 .35344 .04563 

x35 60 2.5333 .85304 .11013 

x36 60 2.7000 .72017 .09297 

x37 60 2.7333 .68561 .08851 

x38 60 2.7333 .68561 .08851 

x39 60 2.6667 .75165 .09704 

x40 60 2.7667 .64746 .08359 

x41 60 2.8000 .60506 .07811 

x42 60 2.7333 .68561 .08851 

x43 60 2.8667 .50310 .06495 

x44 60 2.8000 .60506 .07811 

x45 60 2.7333 .68561 .08851 

x46 60 2.8833 .45442 .05867 

x47 60 2.9333 .36204 .04674 

x48 60 2.8000 .60506 .07811 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

C 59.660 59 .000 2.72222 2.6309 2.8135 

x35 23.004 59 .000 2.53333 2.3130 2.7537 

x36 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

x37 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x38 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x39 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 

x40 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 

x41 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x42 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x43 44.137 59 .000 2.86667 2.7367 2.9966 

x44 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 

x45 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

x46 49.149 59 .000 2.88333 2.7659 3.0007 

x47 62.760 59 .000 2.93333 2.8398 3.0269 

x48 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 



 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

B 60 2.7619 .26780 .03457 

x12 60 2.7667 .64746 .08359 

X13 60 2.7000 .72017 .09297 

x14 60 2.7000 .72017 .09297 

X15 60 2.8000 .60506 .07811 

x16 60 2.8000 .60506 .07811 

x17 60 2.9000 .43957 .05675 

x18 60 2.6667 .75165 .09704 

x19 60 2.8000 .60506 .07811 

x20 60 2.8333 .55744 .07196 

x21 60 2.7667 .64746 .08359 

x22 60 2.7000 .72017 .09297 

x23 60 2.6667 .75165 .09704 

x24 60 2.8333 .55744 .07196 

x25 60 2.7333 .68561 .08851 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

B 79.887 59 .000 2.76190 2.6927 2.8311 
x12 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 
X13 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 
x14 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 
X15 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
x16 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
x17 51.103 59 .000 2.90000 2.7864 3.0136 
x18 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 
x19 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
x20 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 
x21 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 
x22 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 
x23 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 
x24 39.371 59 .000 2.83333 2.6893 2.9773 
x25 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 

 

 



 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

C 60 2.7222 .35344 .04563 

x26 60 2.7667 .64746 .08359 

x27 60 2.6333 .78041 .10075 

x28 60 2.7333 .68561 .08851 

x29 60 2.7000 .72017 .09297 

x30 60 2.7333 .68561 .08851 

x31 60 2.8000 .60506 .07811 

x32 60 2.7000 .72017 .09297 

x33 60 2.7333 .68561 .08851 

x34 60 2.7000 .72017 .09297 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

C 59.660 59 .000 2.72222 2.6309 2.8135 
x26 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 
x27 26.137 59 .000 2.63333 2.4317 2.8349 
x28 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x29 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 
x30 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x31 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
x32 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 
x33 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x34 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

B 60 2.7619 .26780 .03457 
C 60 2.7222 .35344 .04563 
x12 60 2.7667 .64746 .08359 
X13 60 2.7000 .72017 .09297 
x14 60 2.7000 .72017 .09297 
X15 60 2.8000 .60506 .07811 
x16 60 2.8000 .60506 .07811 
x17 60 2.9000 .43957 .05675 
x18 60 2.6667 .75165 .09704 
x19 60 2.8000 .60506 .07811 
x20 60 2.8333 .55744 .07196 
x21 60 2.7667 .64746 .08359 
x22 60 2.7000 .72017 .09297 
x23 60 2.6667 .75165 .09704 
x24 60 2.8333 .55744 .07196 
x25 60 2.7333 .68561 .08851 
x26 60 2.7667 .64746 .08359 
x27 60 2.6333 .78041 .10075 
x28 60 2.7333 .68561 .08851 
x29 60 2.7000 .72017 .09297 
x30 60 2.7333 .68561 .08851 
x31 60 2.8000 .60506 .07811 
x32 60 2.7000 .72017 .09297 
x33 60 2.7333 .68561 .08851 
x34 60 2.7000 .72017 .09297 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

D 60 2.7631 .31685 .04091 
x35 60 2.5333 .85304 .11013 
x36 60 2.7000 .72017 .09297 
x37 60 2.7333 .68561 .08851 
x38 60 2.7333 .68561 .08851 
x39 60 2.6667 .75165 .09704 
x40 60 2.7667 .64746 .08359 
x41 60 2.8000 .60506 .07811 
x42 60 2.7333 .68561 .08851 
x43 60 2.8667 .50310 .06495 
x44 60 2.8000 .60506 .07811 
x45 60 2.7333 .68561 .08851 
x46 60 2.8833 .45442 .05867 
x47 60 2.9333 .36204 .04674 
x48 60 2.8000 .60506 .07811 



One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

D 67.548 59 .000 2.76310 2.6812 2.8449 
x35 23.004 59 .000 2.53333 2.3130 2.7537 
x36 29.041 59 .000 2.70000 2.5140 2.8860 
x37 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x38 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x39 27.481 59 .000 2.66667 2.4725 2.8608 
x40 33.099 59 .000 2.76667 2.5994 2.9339 
x41 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
x42 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x43 44.137 59 .000 2.86667 2.7367 2.9966 
x44 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
x45 30.881 59 .000 2.73333 2.5562 2.9104 
x46 49.149 59 .000 2.88333 2.7659 3.0007 
x47 62.760 59 .000 2.93333 2.8398 3.0269 
x48 35.845 59 .000 2.80000 2.6437 2.9563 
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