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 أولا الشكر لله الواحد ذو الفضل العظيم على جميع نعمه.

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، فله الحمد و الشكر له الثناء الحسن ، أن وفقنا الله 

 لإتمام هذا العمل.

كما نتقدم بالشكر الجزيل  إلى الأستاذ المشرف الزميل والأخ  الدكتور خالد بقاص على 

معنا و الذي لم يبخل علينا بالنصح و التوجيه، وكان نعم السند والداعم لنا نسال الله  صبره

 أن يبارك له ويرزقه.

إلى كل عمال مركز الضرائب بالوادي على حسن الاستقبال ومدنا بالمعلومات نخص بالذكر 

فرحات احميدة  -بحري حسين -خليل شفيق  -ريمي نور الدين -السادة: صوالح العيد 

كرفيو لخضر.  –حدد العيد  -مسغوني سهام -قماري خيرة-حميداتو ادريس  -لعربيا  

كما نتوجه بالشكر الجزيل الى اعضاء اللحنة الموقرة لقبولهم مناقشة المذكرة و تحملهم 

عناء قرائتها  وفحصها، كما لا يفوتنا ان نشكر كل اساتذة قسم العلوم السياسية والعلاقات 

لخضر بالوادي.الدولية بجامعة حمه   

 الى الاخوة الدكتور مبروك كاهي والأخ فوزي جيدور على كل ما قدموه لنا لانجاز هذا العمل.

و نتقدم بالشكر و العرفان الى كل من ساندنا في اتمام هذا العمل المتواضع ، الى زملائي و 

لمساعدة.الذين بادلوننا النصح وا  2017/2018زميلاتي الطلبة  دفعة ماستر سياسة عامة   

 والى كل من ساهم في اتمام هذا العمل من قريب او من بعيد .

 



 

 من سورة الإسراء. 24ق ال تعالى: " ... وق ل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا" الآية  
 ل علاه. جإلى من اعتلا أعلى مق ام فكان رضاهما بعد الله  

الغالية " تغمدها الله برحمته و   ميها: نبع الحنان "أميدإلى التي الجنة تحت ق
 ن دارها.مأبدلها دارا خيرا  

وإلى أغلى ما وهبني المولى عز وجل، قرة عيني "أبي الغالي" رحمه الله و أسكنه  
 فسيح جناته.

 إلى اخوتي الغوالي ونور عيني و شموع حياتي و سندي: هشام و سمرة و آمنة. 
 ابنائهماسماعيل وكل  -عائشة  -اخوتي الاعزاء: مباركة  

 إلى هدية الرحمان أختي الغالية مكية عيساني.
 سعيدة خباز-خديجة تليةتين  الدرب و مشوار الدراسة الغالي  يقتاإلى رف

 وخاصة أختي وصديقتي أمينة   2018/2019الى كل دفعة ماستر سياسة عامة  
الى كل موظفي الأمن الوطني بأمن دائرة تقرت، أخص بالذكر موظفي فرقة  

 بولنوار ع.العزيز -اط الاجتماعي و الرياضات خاصة بن أحمد السايحالصحة النش
 رمون نورة  -كزونة يوسف-

 إلى كل الأهل و الأق ارب
 وإلى كل من نطق بهم اللسان و لم يكتبهم الق لم...

  *أهدي ثمرة جهدي هذا  *إليكم جميعا

         أسمـــــــــاء                                                                              

 



 

 الإهداء
 .ملهمتي و سندي الكريمة الوالدة روح الى اقدامها تحت الجنة الله جعل من الى

 هيبتي الى ، الرخاء و الشدة في ايامي به انتعشت و رعاني من  ،الى واعتزاز فخر بكل اسمه احمل من الى
جناته فسيح اسكنه و عليه الله رحمة ابي . 

الله رحمه الطاهرة اخي روح الى  . 
 الاعزاء اخوتي الى المعين السند الله وجعلهم ومرها، بحلوها الايام معهم تقاسمت و واحد رحم حملنا من الى

 .وعائلاتهم
 لي دمتم ريمة ،غولة نزيهة بكار ثابت، العزيز عبد خالد، قودير: امي تلدهم لم التي اخوتي الدرب رفقاء الى

 .السند
اسماء اللبدي غاليتي و اختى الجامعي والمشوار الدرب رفيقة الى . 

 ان الله اسال المتواصل دعمه على المجيد عبد قوي بوحنية البروفيسور الاول موجهي و الفاضل استاذي الى
التوفيق يرزقه وان عمله و علمه في ويبارك يحميه . 

 رئيس بالذكر واخص  التشجيع و الدعم على -تقرت– بوعزيز سيدي الضرائب بمفتشية الزملاء كل الى
مسلم التجاني الاخ و لكرم سعيد حاج المفتشية  

واخص بالذكر صابرينة مزواري و محمود جراية   2018/2019الى كل زملاء دفعة ماستر سياسات عامة 
 .سعيدة خباز و امينة عرعار و كريمة بن علي .

ومحبة ،زمالة،رفقة صداقة بينهم و بيني جمع من كل الى  
  القلم يكتبهم لم و اللسان بهم نطق من كل وإلى

 خديجة
 

 



 

 ملخص الدراسة: 

 

تهدف الدراسة الى بيان واقع الرقمنة في الادارة الجبائية في الجزائر، خاصة بعد سلسلة 

، حيث تسعى إلى إبراز دور 1992الاصلاحات الضريبية التي شهدتها الجزائر منذ سنة 

في تحسين أداء الإدارة الجبائية، وذلك من خلال دراسة حالة ميدانية بمركز الضرائب  الرقمنة

 بالوادي. 

 الكلمات المفتاحية :

 الاصلاحات الضريبية. –النظام الضريبي  –الإدارة الجبائية  –الرقمنة 

Résumé 

Cette  étude a pour objectif de manifester la réalité de la numerisation au sein de 

l'administration fiscale en Algérie. Notamment après la série de réformes fiscales 

qu'a connu l'algerié depuis 1992. Qui s'efforce de mettre en relief le rôle de la 

numérisation pour  améliorer la performance de l'administration  fiscale . et ceci dit 

a travers une étude d'un cas sur terrain au niveau du centre des impots à EL-

OUED. 

Mots Clés 

Numérisation – Administration Fiscale- Système Fiscal- Réformes Fiscales.. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قائمة المختصرات
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  مقدمة: 

شهد العالم في العشرية الاخيرة تطورات كبيرة في مجال تكنولوجيات الاعلام والمعلومات، 
التي بدورها دفعت دول العالم المتقدم وكذلك الدول النامية الى تبني عصرنة اداراتها العمومية، 
من خلال ادخال الرقمنة في الادارة، حيث فرضت واقعا اداريا جديدا يعتمد على استعمال 

نيات حديثة، وذلك بالانتقال من التسيير الاداري التقليدي الى التسيير الاداري الحديث، التق
على الموظف  ءلاسيما ادخال شبكة الانترنت من أجل السرعة في التنفيذ وتخفيف العب

 وتخفيض التكاليف،  وتقريب الادارة أكثر الى المواطن، بهدف ترشيد الخدمة العامة.

الجبائية من بين القطاعات المهمة التي سعت الدول الى تطوير وتحسين وتعد الادارة 
عتباره يحظى بأهمية بالغة الخدمة العموميه بها، وذلك من أجل الارتقاء بهذا القطاع المهم با

 من آثار تمس كافة النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية. لما له

 الاشكالية:
 التالية:  ومما سبق يمكن طرح الاشكالية 

 داء الادارة الجبائية في الجزائر؟أإلى أي مدى ساهمت الرقمنة في تحسين 
 التالية: الفرعية و تقودنا هذه الاشكالية  لطرح التساؤلات

 من أشكال الاصلاح الضريبي في الجزائر؟شكلا هل تعتبر الرقمنة  -
 هل تساهم الرقمنة في تحسين الخدمة الجبائية في الجزائر؟ -
 الدولة الجزائرية كافة الامكانيات المتاحة لتحقيق مطلب رقمنة الادارة الجبائية؟هل توفر  -

 فرضيات البحث :

 داء الادارة الجبائية.أتوجد علاقة بين توسع استخدام الرقمنة وتحسين  -1
 لا يتعلق تحسين أداء الادارة الجبائية بالنصوص القانونية للرقمنة وانما بواقع تطبيقها.-2
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 أهمية الدراسة: 

مع انتشار جهاز الحاسوب في كافة المجالات بات على الادارة و  في ظل البيئة المحيطة
صبح من الضروري سرعة والانفتاح على العالم، حيث أأن تستفيد من مزاياه من حيث الدقة وال

ا الرقمنة، الادارة الجبائية مطالبة بالاستفادة من مزاي أصبحت مواكبة التطور التكنولوجي، كذلك
 الادارة الجبائية. أداءومن هذا المنطلق جاءت أهمية دراسة مدى مساهمة الرقمنة في تحسين 

 أسباب اختيار الموضوع: 

 الموضوع لعدة أسباب كانت بمثابة الدافع للقيام بالدراسة: يعود اختيار
 أسباب ذاتية و تتمثل في:  -1

 .، وواقع تطبيقه في الادارة الجبائية خصوصاالرغبة الشخصية في الاطلاع على هذا الموضوع
 أسباب موضوعية: -2
 ابراز مدى أهمية مواكبة التطور التكنولوجي الرقمي. -
 .والجودة في تحسين الأداء همية الرقمنةأابراز مدى  -

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الى أهداف نوجزها في:

 التعرف على الرقمنة ومجالات تطبيقاتها. -
 النظام الضريبي الجزائري وأهم اصلاحاته.التعرف على  -
 التعرف على مدى مساهمة الرقمنة في تحسين الادارة الجبائية. -

 الدراسة:  حدود
 موضوعية ومكانية وأخرى زمنية: حدودالدراسة الى  حدودقسمت 

الموضوعية تمثلت في دراسة الاصلاحات الجبائية ودورها في المساهمة في تطوير  لحدودفا
 الإداري. الأداءوتحسين 
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واقع تطبيق الرقمنة في الجزائر، مع التركيز على المكانية فقد ركزت الدراسة على  حدودأما ال
 بمركز الضرائب بولاية الوادي.دراسة ميدانية 

وهي اول سنة استحدثت فيها مراكز الضرائب  2009فتنطلق الدراسة من سنة الزمنية  الحدود
وذلك من أجل تطبيق الرقمنة في الادارة المتمثل في أول مركز نموذجي بالرويبة ، في الجزائر

 وهي السنة التي تم فيها دراسة الحالة بمركز الضرائب بالوادي. 2019الجبائية وصولا الى سنة 
 الدراسات السابقة:

 هناك دراسات سابقة تناولت موضوع الرقمنة من أهمها: 
ر عبد السلام وهي عبارة عن رسالة دكتوراه علوم في العلوم الدراسة التي قام بها فنغو  -1

. حيث تناولت الدراسة كيفية تعامل الجزائر مع 2016/2017، 1الاقتصادية، جامعة باتنة
المسألة الجبائية ضمن مسار الاصلاحات الاقتصادية والجهود المبذولة لبناء نظام ضريبي 

تماد التقنيات الحديثة ضمن مسار الاصلاحات أمثل، وما يعاب على هذه الدراسة اهمالها اع
  التي تطرقت لها.

مقال لـ يتوجي سامية بعنوان: أطر رقمنة الادارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية  -2
 وقد تناول المقال   2015، جوان 18، بمجلة معارف: قسم العلوم القانونية، العدد 2013
الخدمة العامة الموجهة للمواطن، عن طريق تطبيق نموذج الادارة  رقمنة في الجزائر مساهمة

 ة والمركزية في رفع كفاءة أدائها.الالكترونية على مستوى الهيئات الادارية المحلي
وقد توصلت نتائج هذا المقال بتقديم توصيات لضمان نجاح مشروع رقمنة الادارة و الخدمة 

 العامة.
الى بعض القطاعات الحساسة في الدولة كالقطاع دم تطرقه عما ينتقد على هذا المقال هو و 

الجبائي لما له من اهمية في دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية وذلك بالنظر الى 
 الاهمية التي تكتسيها الرقمنة في مختلف الادارات العمومية.
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راه في العلوم الدراسة التي قام بها عبد الهادي مختار وهي عبارة عن رسالة دكتو  -3
مدى  والتي بحث فيها عن. 2016-2015تلمسان،  -الاقتصادية، جامعة ابي بكر بلقايد

 مساهمة الاصلاحات الجبائية في تحقيق العدالة الاجتماعية في الجزائر.

كما أن الاصلاح من سياسته الضريبية،  امجتمع يعد جزء لأيوتوصل الى أن النظام الضريبي 
من أهمها ضعف الجهاز  للإصلاحالاسباب الموجبة ملة من المشاكل و الجبائي هو نتيجة لج

 الاداري.
ضرورة و وما يعاب على هذه الدراسة أنها لم تتطرق الى أهمية الاصلاح  في الادارة الجبائية 

ادخال التقنيات الحديثة المتمثلة في تكنولوجيات المعلومات و مدى أهميتها كجانب من جوانب 
 الاصلاح الاداري.
 المنهج المتبع:
والذي يعرف  على الاشكالية المطروحة فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالةللإجابة 

بأنه منهج يتضمن بحث معمق لوحدة معينة بهدف جمع المعلومات والبيانات المستفيضة عن 
وصول الى الوضع القائم للوحدة تاريخها  تغيراتها الماضية وعلاقتها مع البيئة وتحليل نتائجها لل

 تعميمات.
ة في مركز الذي تم اعتماده للوقوف على واقع تطبيق الرقمنو  وهو المنهج الملائم لهذه الدراسة،

 الضرائب بولاية الوادي.
 أدوات البحث العلمي: 
وهي عبارة عن التي تمثلت في المقابلة، ببعض أدوات البحث العلمي و لقد تم الاستعانة 

محادثة يقوم بها الفرد مع الاخر أو مع الافراد بهدف الحصول على انواع من المعلومات 
اجراء  والتي وظفت فيلاستخدامها في البحث العلمي أو الاستعانه بها في عملية التوجيه، 

 مقابلات شخصية مع رؤساء المصالح  والمكاتب بمركز الضرائب بالوادي.
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 صعوبات الدراسة:
 قلة المراجع الجديدة التي تناولت هذا الموضوع خصوصا الكتب. -
 رة في توفر المعلومات نظرا لحداثة المراكز الضريبية.الند -
 ضيق الوقت في انجاز هذه الدراسة. -

 هيكل البحث: 
الى الى   امأوله تطرق، لى الاشكالية المطروحة فقد قسمت الدراسة الى فصلينع للإجابة

حيث ركز ، رئيسية مباحثثلاث  مقسما بدوره الى ،الاطار العام لماهية الرقمنة والادارة الجبائية
استراتيجيات وأشكال الرقمنة، وخصص ، فيما تناول المبحث الثاني الرقمنةعلى ماهية الأول 

 .ماهية الادارة الجبائيةلالمبحث الثالث 
في الادارة الجبائية في الجزائر دراسة حالة مركز  بواقع الرقمنة موسوماأما الفصل الثاني فكان 

 .الضرائب بالوادي
لتعريف بأهم ملامح النظام الضريبي الجزائري االى اولا  في هذا الفصل الدراسة عرضتحيث ت

 ركزبينما ، رالى الاصلاحات الضريبية في الجزائ وتطرق المبحث الثانيفي مبحثه الاول، 
 .لرقمنة بمركز الضرائب بالواديتطبيقات ا علىالمبحث الثالث 
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 تمهيد

أحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تغيرات جذرية على المستوى العالمي خصوصا 
في الدول المتقدمة وكذا على مستوى الدول النامية، مما أثر على مختلف الأنشطة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية والإدارية ، إذ لا نجد مؤسسة تخلو من قواعد بيانات لوظائف إدارية 

، وأصبحت ضرورة لكل المؤسسات سواء مؤسسات القطاع الخاص أو المؤسسات التابعة معينة
للدولة ) القطاع العام (، وعليه أضحت حتمية انتقال العمل الإداري من الطريقة التقليدية إلى 
البيئة الرقمية والولوج إلى عالم تكنولوجيات المعلومات والمعرفة، وتطبيق هذه التقنية في العمل 

اري قصد تحقيق جودة خدماتية عالية ومن جهة وتحسين أداء الموظفين وتحفيزهم من جهة الإد
أخرى، وعليه ستحاول الدراسة الإحاطة بالموضوع  في فصله الأول من خلال التطرق إلى 

كمبحث أول، ثم التطرق الى أشكال واستراتيجيات  ثلاث مباحث رئيسية وتشمل ماهية الرقمنة
 في حين عنون المبحث الثالث بــماهية الادارة الجبائية. الرقمنة كمبحث ثان،
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 المبحث الأول: ماهية الرقمنة.

لته المراحل المتقدمة تعد الرقمنة أو ما يسمى أيضا بالإدارة الالكترونية مفهوما مبتكرا أص   
برمته،  من ثورة تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعرفة الرقمي وأسهمت في تكوينه وانتشاره

تعتبر أحد أقوى التحويلات  فالإدارة الرقمية تنمو في بيئة الابتكار والخلق والإبداع، حيث
النوعية الكبرى التي عرفها قطاع المعلومات منذ أكثر من عقدين من الزمن، إذ بفضلها 

تاحتها، وهي تمثل قلبا جذريا للأنظمة المعلوماتية.  استحدثت طرق بنيته لحفظ المعلومات وا 

 الرقمنةمفهوم المطلب الأول: 

تختلف وتتعدد المفاهيم المتعلقة بمصطلح الرقمنة تبعا للسياق والمجال الذي يستخدم فيه، 
 حيث يلاحظ أن الترقيم أو الرقمنة تعني:

تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها في مجال الحاسب الآلي:  . أ
 بواسطة الحاسب.

تحويل النصوص المطبوعة مثل: الكتب والصور سواء في سياق نظم المعلومات:  . ب
إيضاحات أو خرائط وغيرها من المواد التقليدية من أشكالها  كانت صورا فوتوغرافية أو

التي يمكن أن تقرأ بواسطة الإنسان أي تناظرية إلى الأشكال التي يقرأ فيها بواسطة 
ستخدام أجهزة المسح وذلك عن طريق ا Scanningالحاسب الآلي، أي إلى إشارات أو 

لثنائية عن طريق الكاميرات الرقمية، والتي ينتج عنها ا Signals Binaryالضوئي 
 أشكال يتم عرضها على شاشة الحاسب.

فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى في سياق الاتصالات بعيدة المدى:  . ت
 1.ثنائيةإشارات رقمية 

 

                                                           
كتورا علوم انشاؤها". مذكرة غير منشورة لنيل شهادة الدنبيل عكنوش، "المكتبة الرقمية بالجامعات الجزائرية: تصميمها و -1

 .167 .( ص2010 جامعة منتوري، كلية العلوم الانسانية و العلوم الاجتماعية، :في علم المكتبات، )قسنطينة
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 بعض التعاريف التي تناولت مصطلح الرقمنة كما يلي:  ستتطرق الدراسة وفي هذا الاطار
 تيري كانينظر '' ، Charlett Bures2002'' على أنها عملية تحويل  إلى الرقمنة

مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها، مثل: الكتب والدوريات والتسجيلات الصوتية 
) والصور الثابتة إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي

حاسبات ، وتعتبر البيتات وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات مرتكن إلى ال(Bitsالبيتات
الآلية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية، يمكن أن يطلق عليها '' الرقمنة'' 

ويتم القيام بهذه العملية بفضل مجموعة من التقنيات والأجهزة  ،تيري كاني وذلك من وجهة نظر
 1المتخصصة.

 2002'' شارلوت بيرسي وتشير Charlett Bures'' على أنها منهج  إلى الرقمنة
 .2يسمح بتحويل البيانات والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي

 –دووجهودجماأ ''، Doug Hodges2004''  قدممفهوما آخرا تم تبنيه من جانب
المكتبة الوطنية الكندية، ويعتبر فيه الرقمنة إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط 

ثل: مقالات الدوريات، والكتب والمخطوطات والخرائط وغيرها إلى شكل تخزين فيزيائي م
 .3رقمي
 :هي عملية استنساخ راقية، تمكن من  أن " الرقمنة في حين يرى صالح الدلهومي "

تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعاؤها إلى سلسلة رقمية، ويواكب هذا العمل التقني عمل 
فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات، من أجل فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوى النص 

 .المرقمن

                                                           
1

الرقمنة ع يالمؤتمر الدولي الخامس حول اشكالية معالجة الحروف العربية ضمن مشار" بن تايز، مريم و بهجة بومعرافي -
 . 162.ص( جامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية)قسنطينة: "،بالمكتبات

دراسات " معايير الاختياردراسة في الاشكاليات  و ؟داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها " الرقمنةأحمد فرج احمد،  -2

 .11.ص (2009يناير ) 4 ع قسم درسات المعلومات،: الامام محمد بن سعود الاسلامية ، جامعةالمعلومات
 .06.ص (2016اكتوبر )برنامج الحريات الرقمية  "الرقمنة وحماية التراث الرقمي"،يلدعم التعبير الرقم مركز هوردو -3
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 :منة على أنها عملية الكترونية لإنتاج الرق وقد عرفها القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق
رموز الكترونية سواء من خلال وثيقة أو أي شي مادي أو من خلال إشارات الكترونية 

 .1تناظرية
ما سبق يمكن استخلاص أن المفاهيم السابقة تتشارك في أن عملية الرقمنة لا  لمن خلا

دارت ها، ولكن تتعلق في تعني فقط الحصول على مجموعات من النصوص الالكترونية وا 
الأساس بتحويل مصدر المعلومات المتاحة في شكل ورقي أو على وسيط تخزين تقليدي إلى 
شكل الكتروني، وبالتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن الاطلاع عليه من خلال 

ي تحويل باقتناء أو إدارة الوثائق الالكترونية، ولكن تتمثل ف ىتقنيات آلية.  فالرقمنة لا تعن
الصور أو أي وسيط تقليدي آخر للوثائق إلى شكل الكتروني، وتشمل الرقمنة مختلف أنواع 
الوثائق ويمكن تطبيقها انطلاقا من وسائط متعددة: الورق، الوسائط العلمية، الصور، 

 .المصغرات العلمية

 .الرقمنة المطلب الثاني: أهداف

" مجموعة الاهداف الاساسية المنشود   Pierre yves Ducheminيحدد "بيير ايف دوشمان
 تحقيقها من وراء الرقمنة، والتي يمكن تلخيصها في أنها تتيح الفرص أمام: 

وسيلة فاعلة لحفظ مصادر  حيث تمثل الرقمنةحماية المجموعات الاصلية والنادرة:  -
المعلومات النادرة والقيمة، أو تلك التي تكون حالتها المادية هشة وبالتالي لا يسمح 
للمستفيدين بالاطلاع عليها، كما تعمل على تقليص او الغاء الاطلاع على المصادر 

 الاصلية، وذلك بإتاحة نسخة بديلة في شكل الكتروني في متناول المستفيدين.
 
 

                                                           
غير منشورة ، مذكرة "الرقمنة في الجامعات الجزائرية: دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن خدة"سالم باشيوة،  -1

 : كلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة الجزائرفي علم المكتبات والتوثيق،) لماجستيرات نيل شهادة اضمن متطلب تدخل 

 .70.ص (2007/2008
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 رك في المصادر و المجموعات:التشا -
يمكن استخدام المصدر الرقمي من طرف عدة مستفيدين في الوقت نفسه وبالتالي القضاء  

على مشكلة النسخ المحدودة من المجموعات التقليدية، والتي تحدد عدد المستفيدين في 
 الراغبين في الاطلاع على مصادر المعلومات.

 الاطلاع على النصوص: -
الرقمنة بعض الخدمات التي من شأنها تسهيل قراءة النص مثل اجراء تكبير حيث توفر 

النص أو تصغيره"الزوم" والانتقال السريع الى اي جزئية من جزئيات النص من خلال 
 منظومة الروابط الفائقة.

 زيادة قيمة النصوص:  -
والتي  تمكن الرقمنة من الاستفادة القصوى من مصادر المعلومات القيمة أو الناذرة،

يمكن ان تكون في بعض الاحوال غير منشورة على نطاق واسع ويمكن ان يتحقق ذلك 
أو  «CD ROM»من خلال اعادة اتاحة هذه المصادر سواء في شكل اقراص مليزرة 

، أو اتاحتها من خلال الشبكة الداخلية إنترانت أو الشبكة CDIأقراص مدمجة تفاعلية 
 العالمية انترنت.

 عبر منظومة شبكات المعلومات:  اتاحة المصادر -
يمكن لأي مؤسسة امداد مؤسسة اخرى بنسخة الكترونية من مصدر المعلومات عبر 
منظومة الشبكات، ويجب ان تتم هذه العملية بشكل متبادل بين المؤسسات حتى يتمكن 
المستفيدين من الاطلاع والمقارنة في موقع واحد على كل مصادر المتاحة في عدة 

 1علومات.مؤسسات م

 
 

                                                           
 (2009مطبوعات مكتبة فهد الوطنية،  :الرياض) تصميم مصادر المعلومات الرقميةل ودراسة في تحليأحمد فرج أحمد،  -1

 .26 .ص
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 هداف أخرى تتمثل في:أإضافة الى 
 توصيل المعلومات للمستفيد دون التدخل البشري. -أ

من خلال بيع المنتج الرقمي سواء على أقراص أو إتاحته على الشبكة،  -:الربح المادي -ب
ولا يقصد بالربح هنا الإيجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي يغطي هامشا من التكلفة 

 .1لضمان استمرار العمليات
 للرقمنة فوائد عديدة تتوزع حسب المستويات التالية وهي:و 

تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية  حيث أن الوسائط الرقميةالحفظ:  -1
 التي تتعرض لعدة أخطار.

يمكنه تخزين آلاف الصفحات، فما  امضغوط اأما بخصوص التخزين فإن قرص التخزين: -2
 وكذلك الجهد  فعملية الرقمنة توفر علينا الكثير من المساحات، DVDبالك بقرص رقمي 

 والوقت.

بالإطلاع  سمحت الرقمنةحيث  الإنترنتالشبكات وخصوصا شبكة  من خلالالاقتسام:  -3
 على نفس الوثيقة من خلال نفس الأشخاص في نفس الوقت.

تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام:  -4
حيث أنه عند ما تحول المواد المكتسبة والوثائقية إلى الشكل الرقمي يمكن للمرء استرجاعها في 

 .2ثوان بدلا من عدة دقائق

 

 

                                                           
 )،؟الاختزان الرقمي: ورشة عمل المكتبات الرقمية، كيف تنفذها في مؤسستكالرقمنة ومحمد يحي ابراهيم،  -1

 .04.ص ،(2005مارس  :)د.د.ط(القاهرة
متطلبات غير منشورة تدخل ضمن ، مذكرة "المكتبة الرقمية في الجزائر: دراسة للواقع و تطلعات المستقبل"، مهريسهيلة  -2

 . 82.ص (2005/2006، : كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعيةقسنطينة)نيل شهادة الماجستير في علم المكتبات، 
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 الرقمنة: التوجه نحو المطلب الثالث: أسباب و عوامل

مجموعتها من الشكل التقليدي إلى الشكل لقد لجأت الكثير من مؤسسات المعلومات إلى تحويل 
 -نذكر منها: لأسباب عدة وعوامل الرقمي وذلك

 ويمكن حصرها في: :أ/ اسباب التوجه نحو الرقمنة

مهما لكم هائل من المعلومات المتاحة  اأن التحويل الرقمي لمصادر المعلومات يوفر رافد -1
بدلا من تملك أوعية المعلومات في  Accessعلى وسائط رقمية، ومن هنا ظهر مفهوم الإتاحة 

 مؤسسات المعلومات التقليدية.

 حفظ مصدر المعلومة الأصلي من التلف. -2

 سهولة البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق جديدة. -3

مات انخفاض التكلفة التشغيلية لمؤسسات المعلومات الرقمية، مقارنة مع مؤسسات المعلو -4
 التقليدية.

توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالبث الانتقائي للمعلومات والخدمة المرجعية  -5
الرقمية والترجمة الآلية وغيرها من الخدمات الآلية التي يمكن أن تظهر نتيجة للتطورات 

 المتلاحقة في مجال الرقمنة.

لعدد أكبر من المستفيدين من خلال المحافظة على مواد المعلومات الناذرة مع إتاحتها -6
تقليص المدة الزمنية التي تستغرقها  كذلك تحويلها إلى مواد رقمية يتم الوصول إليها عن بعد

 .1المعلومة من مصادرها الأولية إلى أن تصل للمستفيدين

 اتاحة المعلومات الاصلية المرقمنة لعدد اكبر من المستفيدين. -7

                                                           
1

" مشاريع و تجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات: دراسة الاستراتيجيات المتبعة"مسفرة بنت دخيل الله الخثمي،  -
 .24.ص (2011) ، الرياض1الامام محمد بن سعود الاسلامية، ع ، جامعةRISTمجلة 
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 العلمي من خلال الارتقاء بخدمات المعلومات المقدمة.الارتقاء بمستوى البحث  -8

 ب/ العوامل المساعدة في التوجه نحو عملية الرقمنة:

 هناك العديد من العوامل التي شكلت القيام بمشروعات التحويل الرقمي ومن بينها ما يلي :

مصادر من روافد  راخحيث أضافت رافدا آ وامكانياتها الهائلة التي تقدمها، الأنترنت-1
، وظهور الكثير من المواقع التي تتيح كما هائلا من المعلومات سواء كانت نصا المعلومات

 .كاملا او مجرد بيانات أو مختصرات

 .والاستفادة منها ادراك أهمية المعلومات الرقمية وضرورة توفرها للمستفدين، والتعامل معها -2

،  مما عن بعد المعلومات والإتصال التطورات التقنية وخصوصا في مجال الحاسب ونظم -3
 جعل مؤسسات المعلومات تفكر في التحويل الرقمي لمصادر المعلومات التي تتملكها.

، حيث ان الزيادة الكبيرة في مؤسسات المعلوماتمجموعة من التحديات التي تواجه  ظهور -4
ن، أدى الى ظهور عدد الباحثين وتنامي الطلب على المعلومات وقلة وجود الموظفين المؤهلي

مجموعة من التحديات أمم مؤسسات المعلومات يجب التعامل معها والسعي لإيجاد الحلول 
 . 1المناسبة لها، وقد يكون في ظهور التجارب والمشاريع الرقمية حل لها

 

 

 

 

 

                                                           

.25 .، صالمرجع نفسه -
1
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 .الرقمنةواستراتيجيات المبحث الثاني: أشكال 

على مجموعة من الاشكال التي تتيح وتسهل ادخال المعلومات  اعتمدت عملية الرقمنة
والوسائط الى أجهزة الحاسوب، كما اعتمدت كذلك على جملة من الاستراتيجيات لأجل تحقيق 

 أهداف الرقمنة في مؤسسات المعلومات.

 المطلب الأول : أشكال الرقمنة:  

 في: المعلومات وتتمثل لرقمنة أوعيةتوجد ثلاث أشكال للرقمنة تستخدمها المكتبة الرقمية 

 الرقمنة في شكل صورة. -1
 الرقمنة في شكل نص. -2
 إعادة الإدخال. -3

وتعني حفظ الوثائق في شكل صورة غير قابلة للتحويل أو / الرقمنة في شكل صورة: 1
 .التغيير، وتفيد هذه الطريقة في حالة اهتمام الباحثين بالقيمة الفنية للوثيقة وليس قيمتها النصية

 يمكن ترميزه بــــ: بيسكال، وكل Pixel وتتكون الصورة من مجموعة نقاط تدعى بيكسال

 بايت لصورة أبيض وأسود. 1 -1
 بايت لصورة في مستوى الرمادي. 2-8
 1أكثر لصورة مصورة. بايت أو 3-24

 

 

                                                           
مكتبة الملك فهد نموذجا،)السلسلة الأولى، المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودية: نبيل بن عبد الرحمان المعثم،  - 1

 .359( ص. 2010الرياض، 
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وتعني حفظ الوثائق في شكل نص، وهي تتيح استرجاع المعلومات / الرقمنة في شكل نص: 2
إدخال بعض التعديلات عليها، وذلك بعد معالجة النص بمساعدة برنامج خاص  و إمكانية

 .(OCRللتعرف الى الحروف )

بحالة جيدة أو تحتوي على  فأحيانا لا تكون الوثيقة المرغوب في رقمنتها/اعادة الادخال: 3
ملاحظات او اضافات مكتوبة بخط اليد، والكتابة بخط اليد لا يتم التعرف ال الحروف فيها 
بشكل جيد، لذا تحتاج الوثيقة الى اعادة ادخالها باليد، واعادة الادخال عملية يتم من خلالها 

ة تستغرق وقتا طويلا وهي عملي Processorكتابة محتوى الوثيقة مباشرة في معالجة الكتب 
 1لإدخال المحتوى، لدا لا يمكن استخدامها الا في الحالات العادية فقط.

 المطلب الثاني: استراتيجيات عملية الرقمنة

وتعرف الاستراتيجية بأنها مجموعة من الخطوات المنظمة والمحددة والتي تعتمد أساسا 
وفقا للإمكانيات المادية وغير  كخطوات عمل محددة يتم السير وفقا لها لإنجاز عمل ما،

 المادية المتوفرة.

عامة للرقمنة، ينبغي على مؤسسة المعلومات الراغبة في رقمنة مصادر  استراتيجيةلتحديد     
معلوماتها أن تتخذ القرار ما إذا كانت عملية الرقمنة ستتم لديها داخل أماكن معدة مسبقا 

بحيث تعهد إلى شركة متخصصة في رقمنة مصادر  ومجهزة للقيام بهذه المهمة، أو في الخارج
 2المعلومات للقيام بهذه المهمة خارج المؤسسة.

يمكن الاختبار بين الرقمنة الداخلية أو الرقمنة الخارجية وفق لظروف ومقتضيات كل    
 مؤسسة معلومات على حدة ويعتمد هذا الاختبار على مجموعة من العوامل والمقومات منها:

 
                                                           

1
 .359 .ص ،المرجع نفسه -
 " استراتيجيات رقمنة مصادر المعلومات في المكتبات و مؤسسات المعلومات".          الرقمنة - 2

 15/03/2019تاريخ الاطلاع:   http//numerisations.blogspot.com  من موقع: 
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هي من خلال أسعار التجهيزات المادية مثل: محطات العمل،  المخصصات المالية:حجم  -1
الماسحات الضوئية، أجهزة الخادمات المخصصة للحفظ والتخزين، ناسخ الأقراص المليزرة، 
ناسخ الاسطوانات، إلى غير ذلك، إلى جانب البرمجيات المختلفة مثل: برمجيات التعرف 

إنتاج المواد ذات الوسائط المتعددة )صوت، صورة،  الضوئي على الحروف، وتطبيقات
 متحركة(.

وتجدر الإشارة إلى أن المبالغ المقدرة لهذه التجهيزات عادة ما تكون ضخمة نسبيا، وغالبا ما 
نلجأ مؤسسات المعلومات إلى الحصول على منح ومساعدات من أجل القيام بمشروعات 

 الرقمنة.

يجب التأكد من كفاءة وقدرة الهيئة العاملة على السيطرة  :توافر الهيئة العاملة المدربة -2
على مختلف التقنيات والأجهزة المتطورة، كما يجب قياس حجم فريق العمل من أجل ضمان 
استمرار الأعمال دون توقف وذلك من خلال تحديد العدد الفعلي للعاملين مع الأخذ في 

 ياب الطارئ والمحتمل عن العمل.الاعتبار فترات العطلات والإجازات الرسمية والغ

هي تتحدد في ضوء حجم مجموعات مصادر المعلومات الخاضعة لعملية  حجم العملية: -3
الرقمنة، والفترة الزمنية المخصصة للانتهاء من الأعمال وبالتالي من الواجب تحديد حجم العمل 

 اليومي المراد القيام به.

إذا كانت عملية الرقمنة تتطلب  مصدر المعلومات:مقيدات التقنيات المرتبطة بطبيعة  -4
 استخدام تقنيات خاصة وفقا لطبيعة مصدر المعلومات مثل )رقمنة المصغرات الفيلمية أو
مصادر المعلومات الناذرة كالمخطوطات وأوائل المطبوعات وتلك المحتوية على ذات جودة 

قنيات والكفاءات المطلوبة، عالية(. فمن الصعب الحصول داخل مؤسسة المعلومات على الت
 1.ولذلك يحتاج الأمر إلى دراسة دقيقة حتى يمكن القيام به

                                                           
1
 .المرجع نفسه - 
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من الصعب نقل بعض مصادر المعلومات من مكان إلى آخر، نقل مجموعات النصوص:  -5
فقد تكون ذات قيمة عالية أو ناذرة أو في حالة مادية منها، وفي هذه الحالة يجب الرقمنة داخل 

ات، كما أنه توجد بعض شركات الرقمنة التي يمكن أن تنتقل لانجاز العمل مؤسسات المعلوم
 داخل المؤسسة عبر إنشاء وحدة رقمنة بها ويمثل هذا حلا بديلا يمكن أخذه في الاعتبار.

من المناسب الوقوف عند الإمكانيات المادية التقنيات والتجهيزات المادية المستخدمة:  -6
رقمنة مصادر معلومات مجلدة من الضروري التعرف إلى أنواع المستخدمة، فمثلا في حالة 
 .الماسحات الضوئية المستخدمة

يقصد بها ضرورة الاتصال بالمؤسسات التي استعانت من قبل بالجهة خبرات المؤسسة:  -7
الخارجية لرقمنه مصادرها، حيث أنه من الواجب التحقق من الخبرات والتجارب السابقة لهذه 

ل الاتصال المباشر بالمؤسسات التي تعاملت معها، وهذا بهدف التعرف إلى الجهة، من خلا
طبيعة المصادر المرقمنة، ومدى الرضا عن العمل المنجز، وفترة الانجاز، وكذا إجراءات 
الأمان التي تم تطبيقها عند نقل مصادر المعلومات إلى أماكن رقمنتها داخل المؤسسة الخارجية 

 المصادر الأصلية، ومعايير تأمين الأماكن المخصصة لتنفيذ العمل. ومدى احترام التعامل مع

هناك من يأخذ في الاعتبار عامل المسافة الفاصلة بين أماكن ورشات العمل  المسافة: -8
وبين تواجد مصادر المعلومات داخل المؤسسة،  الخاصة بالجهات الخارجية القائمة على الرقمنة

فمن المناسب الاستعانة بشركة  تتوافر فيها معايير الاختيار كافة وتقع قرب مؤسسة المعلومات 
 .1حتى يتسنى للشخص المسؤول عن متابعة سير العمل الانتقال بشكل سريع إلى أماكن العمل

ية المناقصة لمشروع الرقمنة من العوامل يعتبر عامل السعر المعلى أثناء عملالتكاليف:  -9
الأساسية لاختيار الشركة الخارجية التي سيعهد إليها القيام بالعمل، ولكن يجب تحليل ودراسة 

 .هذا العامل في ضوء مستوى خبرات المؤسسات التي تعرض تنفيذ المشروع

                                                           
 .المرجع نفسه - 1
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الاستلام مع  التحكم في مستوى جودة مصادر المعلومات المرقمنة خارج المؤسسة: -10
الوسائط المختزن عليها مصادر المعلومات المرقمنة، يجب على المؤسسة إجراء التحكم 
بمستوى الجودة، والتحقق من أن جميع مصادر المعلومات قد تمت رقمنتها ومسحها ضوئيا، 
حيث يمكن أن يكشف عن جودة أخطاء ينبغي عن الجهة القائمة بالعمل تصحيحها قبل 

 1ات المتبقية على المؤسسة.إعطائها كل المستحق

كما تحتاج عملية الرقمنة ايضا الى مجموعة من الامكانيات والمتطلبات ينبغي توفيرها وتتمثل 
 فيما يلي : 

الى تكاثف الجهود من المسؤولين  تحتاج عملية الرقمنةالقوى البشرية المؤهلة:  -1
والموظفين، وأن يكونوا مؤهلين ويمتلكون مهارات وكفاءات عالية ، وهذا ما يساعد في اتمام 

 عملية الرقمنة بجودة عالية.
تحتاج الرقمنة موردا ماليا لشراء المعدات الرقمية اللازمة وصيانة هذه الموارد المالية:  -2

 الرقمنة.المعدات وجميع ما يتطلبه مشروع 
تعتبر من أهم المتطلبات الأساسية في عملية الرقمنة ، وهي المعدات المعدات والأجهزة:  -3

 وجميع ما يتطلبه مشروع الرقمنة، ومن هذه المعدات و الاجهزة مايلي:
أو المرقمن Scannerيعتبر جهاز الماسح الضوئي(: Scannerالماسحات الضوئية ) –أ 

ساس في عملية الرقمنة وهو أحد المعدات الملحقة )جهاز التصوير الرقمي( هو الأ
بالحاسوب، حيث يقوم بفحص مختلف أنواع المعلومات  المكتوبة والمطبوعة والمصورة، 
والمرسومة والمخطوطة في الوثيقة وادخالها الى ذاكرة الحاسوب، أو في وسائط الكترونية 

عرف الضوئي الى أخرى، وذلك عن طريق استخدام برنامج خاص يعرف ببرنامج الت
 OCR.2الحروف

                                                           
 .المرجع نفسه - 1
2
 .26 .، صمرجع سابقمسفرة بنت دخبل الله الخثمي،  - 
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والماسحات الضوئية أنواع منها: الماسحات الضوئية اليدوية، و المتحركة، و القياسية، ومنها 
الماسحات الضوئية الخاصة بالميكروفيلم، و اخرى خاصة بالكتب، و في كل هذه الانواع هناك 

 الماسحات الضوئية أحادية اللون و الملونة.

: لا تتم عملية الرقمنة بدون وجود أجهزة الحاسب الآلي ذات موصفات  الحاسبات الألية-ب
ملائمة لعملية الرقمنة، ويتوقف نوع الحاسبات الآلية المطلوب شراؤها على المهام المطلوب 
انجازها باستخدام تلك الحاسبات، ومن المهم جدا ان تكون الحاسبات الالية التي يتم 

 مواصفات و امكانيات حديثة وعالية. استخدامها في عملية الرقمنة ذات

: تحتاج عملية الرقمنة لبعض البرمجيات المهمة التي ينبغي توفرها واستخدامها البرمجيات -ج
 حتى تتم عملية الرقمنة ومن أهم هذه البرمجيات مايلي :

 : وهي البرمجة التي تسمح بتحرير وكتابة الرموز. HTLMبرمجة-1

 HTMAL: وتعمل هذه البرمجة بطريقة تشبه الطريقة التي تعمل بها برمجة XMLبرمجة  -2
 وتساعد خلال عمليات الترميز.

البرمجيات الخاصة بمعالجة النصوص والكلمات: وهذه البرمجيات تسمح بإنشاء النص و -3
 صياغته وتحريره.

 الأنترنت.البرمجيات التي تقوم بإنتاج الصور وتحريرها بأغراض الحفظ والعرض على -4

 برمجيات التعرف الضوئي للحروف: وهي التي تستخدم عند تحويل صور الى نصوص. -5

(: وهي البرمجيات التي تستخدم في تحميل الملفات والمشروع FTPبرمجيات نقل الملفات ) -6
 1على الانترنت للعرض.

 

                                                           
 . 27، ص. المرجع نفسه - 1
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تستخدم عند نشر برمجيات تخطيط الصفحات وتصميمها، وتفيد في انشاء المطبوعات كما  -7
 الموقع على شبكة الأنترنت.

 : وهي البرمجيات التي تسمح بتبادل المعلومات بين الأشخاص.PDFبرمجيات  -8

 برمجيات الاسترجاع : وتساعد في استرجاع المعلومات التي تمت رقمتنها.-9

: وتفيد في ضغط الصور الناتجة عن عملية  Compressionبرمجيات ضغط الصور-10
 ، مما يؤدي الى تصغير حجم الصور فلا تشغل مساحة كبيرة.الرقمنة

برمجيات نسخ الوثائق المرقمنة على الوسائط وهذه الوسائط تستخدم في اعادة النسخ -11
 .1الاحتياطية
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 ماهية الإدارة الجبائية المبحث الثالث:

أصبحت الوسيلة التي تشكل  إذ، في تعبئة الموارد المالية الذاتية للدولة امهم اتلعب الجباية دور 
منبعا ماليا أساسيا، ولا يمكن تحقيق هذا إلا بتطبيق سياسة ضريبية فعالة، وتوفر ادارة فعالة 

في هذا المبحث الى مفهوم الجباية  الدراسة تطرقتتعمل على التواصل الجيد مع المكلف، وس
به الجبائي والاتاوة والغرامة ثم والضريبة والرسم وكذا الاقتطاعات الأخرى المتمثلة في والرسم ش

 التعريف بالإدارة الجبائية.

الضريبة، الرسم، الرسم شبه الجبائي  والفرق بينها وبين:المطلب الأول: مفهوم الجباية 
 .والاتاوة والغرامة

 / الضريبة:1

علماء المالية والاقتصاديون للضريبة وكل هذه التعاريف تصب  حددهاتعددت التعاريف التي 
معين واحد وتحدد شرطين أساسيين وهما عنصرا الاجبار والمقابل الملموس، حيث تعرف 
الضريبة على انها اقتطاع نقدي لصالح السلطات العمومية بصفة نهائية ومن دون مقابل 

لدولة نحو تحقيق الاهداف المحددة من مباشر ومحدد، وذلك ضمان تمويل الاعباء العامة ل
 .1طرف السلطة العمومية

اقتطاع نقدي تجريه الدولة او احدى هيئاتها العامة على موارد ها أن كما تعرف ايضا: على
الوحدات الاقتصادية المختلفة بقصد تغطية الاعباء العامة دون مقابل محدد وتوزع هذه الاعباء 

 .2قدرتها التكليفيةبين الوحدات الاقتصادية وفقا لم

 

 
                                                           

مكانة الجباية العادية في تمويل الميزانية العامة للدولة في الجزائر: محور الانظمة ، " سايح جبور علي و علي عزوز -1

 .252 .ص (2018 ) 19 ع، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا "، المالية و المصرفية و السياسات الاقتصادية
 .136. ص)د،ت( ، عة و النشرادار الكتاب للطب :بغداد )، الضرائب و التشريع الضريبي،طاهر الجنابي -2
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 :تتمثل فيللضريبة مجموعة من الخصائص 

 أنها اقتطاع مالي )شكل نقدي(: أي ان قيمتها تنتقل انتقالا نهائيا من المكلف الى الدولة. -1

الضريبة تفرض وتجبى جبرا )الالزام(: حيث تتولى السلطة العامة وضع النظام القانوني  -2
وجبايتها، حيث هي التي تضع طرق تحصيلها وميعادها دون اتفاق للضريبة من حيث فرضها 

 .1مع الممول

الضريبة تدفع شكل نهائي: ان الافراد الذين يدفعون الضريبة الى الدولة بصورة نهائية  -3
 فالدولة لا تلتزم بردها لهم أو تعويضهم اياها.

همته في المجتمع باعتباره اساس مسا بأدائها علىالضريبة تدفع دون مقابل: فالمكلف يقوم -4
 عضوا في الجماعة.

الضريبة تدفع لتحقيق النفع العام: فاذا كانت الضريبة لا تفرضها الدولة مقابل نفع خاص  -5
 .2تلتزم باستخدام حصيلتها لتحقيق المنفعة العامة فإنهالدافعها، 

مة هي مجموعة والمقصود بالمبادئ العا، وتعتمد الضريبة على مجموعة من المبادئ العامة
القواعد والاسس التي يتعين على المشرع اتباعها ومراعاتها عند وضع اسس نظام ضريبي في 

 الدول وتتلخص اساسا فيمايلي: 

يرتكز مفهوم هذه القاعدة على التزام الدولة عند فرض الضرائب مبدأ العدالة والمساواة:  -1
 ساواة في توزيع الأعباء العامة بينهم.على المكلفين بها، مراعاة تحقيق مبدأ العدالة والم

و تعني هذه القاعدة أن تحدد الضريبة بقانون يوضح قيمتها و أسس حسابها، مبدأ اليقين:  -2
والحدث المنشئ لها والمصاريف الواجب خصمها، ومعيار الدفع و كل ما يتصل بالضريبة من 

                                                           
)جامعة بنها، مركز التعليم المفتوح القاهرة(،  .المالية العامة و التشريع الضريبييسري ابو العلا، ماجدة شلبي و اخرون،  -1

 .23)د،ت(،ص 
 

 .252ص  ،سابقمرجع ، سايح جبور علي و علي عزوز -2
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وصريحة، وغير مفروضة  أحكام، ولكي يتحقق مبدأ اليقين يجب أن تكون الضريبة معينة
بصورة كيفية، وكذلك يجب أن يكون موعد الجباية و شكلها ومقدارها المفروض محددين 

 بصراحة ومعلومين عند المكلف.

يقضي هذا المبدأ اجراءات التحصيل واختيار الاوقات والأساليب  مبدأ الملاءمة في الدفع: -3
 التي تتلاءم مع ظروف المكلف حتى لا يتضرر من الضريبة حين دفعها.

وتعني هذه القاعدة بأن تكون نفقات الجبايةوتحصيل الضريبة مبدأ الاقتصاد في النفقة:  -4
تقليص صافي الايراد المحصل بعد في أدنى حد ممكن، حتى لا يتم تبديد الضريبة المحصلة، و 

خصم نفقات الجباية وهذا يتطلب تسهيل اجراءات الجباية ومراعاة ذلك عند تحديد الوعاء 
 1الضريبي.

مرافقها العامة،  ىهو مبلغ نقدي يدفعه الفرد الى الدولة، مقابل خدمة خاصة من احدالرسم:-2
 ويتميز الرسم بمجموعة من الخصائص تتمثل في: 

 : اي ان المواطن يدفعه نقدا.ةبيعة نقديانه ذو ط -
انما يحدث هذا و  يكون ملزما بدفعه كالضريبة أنه يدفع بصفة اختيارية، بمعنى ان الفرد لا
 الالزام حيث يطلب الخدمة التي تفرض رسما.

عنصر المنفعة: يؤدي الأفراد الرسوم مقابل الخدمات الخاصة التي يحصلون عليها من  -
 العامة.بعض المرافق 

الرسم والثمن العام: فالأصل ان يكون الرسم مقابل الخدمة مبلغا رمزيا دون التكلفة الحقيقية  -
 . 2للخدمة

 

                                                           
1

 .253 ، صمرجع سابقو عزوز علي، سايح جبور علي  -
 .25-24ص ، مرجع سابقماجدة شلبي و اخرون، و يسري ابو العلا -2
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 ومن خلال مفهومي الضريبة والرسم فإن هناك نقاط تشارك وتشابه بينهما وهي:

 الخصائص المشتركة: -أ

نقدي يدفعها الافراد تشترك الضريبة مع الرسم في كون الاثنان عبارة عن اقتطاع  -
 والشركات لتمويل ميزانية الدولة.

 كون الاثنان مفروضان من طرف السلطات بموجب قانون معد مسبقا.  -
كون الاثنان يتحدان بدون مشورة من يدفعهما فلا المستفيد ولا المكلف يناقش في مقدار  -

 . 1أدائهماأو طريقة 
 نقاط الاختلاف: -ب

الرسم على المنتفع بخدمة خاصة مباشرة، أما الضريبة فهي من اجل تحقيق  يحصل -
 منافع عامة. 

القدرة المالية للمول تحسب على اساسها الضرائب، أما في حالة الرسم فهي محددة   -
مسبقا وتفرض على كل منتفع بالخدمة أيا كانت قدرته المالية ولا مجال للإعفاء فيها الا 

 بقانون.  
 لإيراداتهاائب على الحركة الاقتصادية للدولة لأنها ذات تأثير فعال نظرا تؤثر الضر  -

 2الجبرية والمفروضة على كافة طبقات المجتمع
أن الضريبة اجبارية وهذا ما يميزها عن الرسم الذي يدفع لقاء خدمة معينة طلبها طوعا   -

 .3كرسوم الهاتف مثلا
 
 
 
 

                                                           
 .111ص.(، 1982، يوان الوطني للمطبوعات الجامعيةالد :الجزائر ).اقتصاديات المالية العامةصالح الرويلي، -1
 .27ص ،  مرجع سابقيسري ابو العلا، ماجدة شلبي و اخرون،  -2
 .111. صمرجع سابقصالح الرويلي،  -3
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 /الرسم شبه الجبائي: 3
وهو مجموع المساهمات والاقتطاعاتالتي تقوم بها هيئات أخرى تابعة للدولة من غير ادارة 
الضرائب، هذه المساهمات منصوص عليها قانونا وتحصل لصالح هذه الهيئات والمؤسسات 

 مثل اقتطاعات الضمان الاجتماعي ..، وتشترك مع الضريبة في طابعها الالزامي والاجباري.
 /الاتاوة:4

المقابل الذي يدفعه صاحب القرار أو الثروة بسبب ارتفاع المترتب عن قيام الدولة بمشاريع وهي 
عامة، فتعبيد طريق او اقامة سد يؤثر على قيمة الاراضي المجاورة، مما يقتضي أن يساهم 

 المستفيد بقسط ما في النفقات التي تحملتها الدولة

 /الجباية:5

 وجزها في: تعددت التعاريف الخاصة بالجباية ن

تمثل الجباية مجموعة الأحكام التي يقوم عليها النظام الضريبي و كذا القواعد التي تنظم -
العلاقة بين الخاضعين للضريبة  والإدارة الجبائية، والنظام الضريبي يمثل مجموعة الضرائب 

 1المفروضة في المجتمع.

 

 

 

 

                                                           
فاتح أحمية: جباية المؤسسة، مقياس جباية المؤسسة، قسم علوم المالية و المحاسبة، جامعة محمد الصديق بن يحي  - 1

 .5( ص 2017-2016التسيير)جيجل: كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
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بأنها اقتطاع إجباري نقدي و تلقائي وبتطور المجتمعات تطور مفهوم الجباية اذ أصبحت تعرف 
و بدون مقابل أني وظاهر تمارسه الدولة باسم السلطة العمومية بهدف تغطية الأعباء 

 . 1والمصاريف العامة بعد إقراره من طرف الشعب عن طريق ممثليه في البرلمان

م من خلال ما تم عرضه نستنتج أن مصلح الجباية أوسع هو مفهوم أوسع وأشمل من مفهو 
الضريبة ، فالجباية تشمل مجموع الاقتطاعات التي تقوم بها الدولة أو احدى هيئاتها الاقليمية 
سواء في شكل ضرائب أو رسوم جبائية وشبه جبائية، غرامات، اتاوات، و المساهمات 

 .الاجتماعية، أي أن الجباية هي مجموع الاقتطاعات الاجبارية المفروضة من طرف الدولة

 ي: تعريف الادارة الجبائيةالمطلب الثان

تعتبر الادارة الجبائية أحدى طرفي العلاقة الجبائية وتقع على عاتقها كسب ثقة المكلف و ذلك 
بأن تعامله باحترام لتحسين العلاقة التي تربط بينهما، اذ يمكن لها اقتراح التعديلات والتشريعات 

 التي تراها مناسبة بحكم تواصلها المباشر مع المكلف.

تكمن اهمية الادارة الجبائية في كونها تعتمد عليها الدولة في تطبيق احدى سياساتها المالية و 
 )السياسة الجبائية(، كما أن الايرادات الجبائية هي أهم عناصر الموازنة العامة. 

فالإدارة الجبائية هي جزء لا يتجزأ  من الادارة العامة اذ تشكل مزيجا  من العناصر الادارية و 
 مالية و القانونية. ال

وكلمة مكلف تنبع من التكليف و الالتزام الذي المكلف، أما الطرف الثاني للعلاقة الجبائية فهو 
 .  2يفرضه القانون الجبائي، والذي يقع على المكلف سواء كان شخصا طبيعيا أو شخصا معنويا

                                                           
عبد الحكيم بلوفي، " ترشيد نظام الجباية العقارية : دراسة حالة الجزائر"، مذكرة غير منشورة تدخل ضمن متطلبات نيل  -1

-2011شهادة دكتوراه علوم  تخصص علوم التسيير، )كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة بسكرة، 

 .39( ص 2012
شريف محمد، " السياسة الضريبية ودورها في تحقيق التوازن الاقتصادي"، مذكرة غير منشورة تدخل ضمن متطلبات  - 2

-2009كلية العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية،  :)جامعة تلمسانلماجستير في العلوم الاقتصادية، نيل شهادة ا

  .38،39ص.  (، ص2010
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 : أهمية الادارة الجبائية

 مهام كبيرة ملقاة على عاتقها يمكن حصرها في: لجبائيةللإدارة ا
تختص بتجسيد القوانين الجبائية من اجل حماية حقوق الادارة من جهة وحقوق المكلف من -

 جهة أخرى.
اقتراح التشريعات والتعديلات المناسبة قصد الاسهام لتحقيق الاهداف الاقتصادية والاجتماعية -

 للدولة.والسياسية المنوطة بالسياسة العامة 
 الجبائية مجموعة من الوظائف تتمثل في: للإدارة و 

التخطيط: يتمثل في رسم الاهداف التي ينبغي العمل على تحقيقها من اجل تحسين الاداء  -1
 ورفع الكفاءة. 

التنظيم: وذلك من خلال تشكيل الهيكل التنظيمي وتحديد و اختيار الموظفين ذوي الكفاءة،  -2
 على اكمل وجه. أدائهاالصلاحيات الموكلة لهم و  تقسيم المهام وتحديد

والتعليمات  القراراتالتوجيه: يتضمن اعداد النماذج المتعلقة بالعمليات الجبائية واصدار  -3
 المتعلقة بها والحرص على تنفيذ الاهداف المرجوة.

وبات الرقابة: وذلك من خلال فحص ما حققته الادارة من انجازات وتحديد المشاكل والصع -4
 1التي واجهتها.

 

 

 

 

                                                           
1

  .40ص. ،المرجع نفسه -



 الجبائية والإدارة للرقمنة المفاهيمي الإطار                                                 الأول الفصل
 

 

30 

 خلاصة الفصل:

تحظى رقمنة مصادر المعلومات داخل المؤسسات المعلومات باهتمام كبير خاصة مع 
عالم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  التطورات الكبيرة والقفزة النوعية التي شهدها

وتسهيلات من جهة وانعكاساتها على مختلف المؤسسات العامة والخاصة وما قدمته من مزايا 
 اجهزة الاعلام الآلي، وعالم الانترنت من جهة أخرى.

ومن خلال تطرقنا للإدارة الجبائية التي تعتمد عليها الدولة في التعامل مع المكلف لما لها 
من الاهمية الكبيرة في تحصيل الجباية والضرائب، الرسم والرسم شبه الجبائي، والاتاوة وذلك 

تعتبر ركيزة الدولة في تطبيق أهم سياساتها  صاد، كما أن الإدارة الجبائيةلأجل دعم عجلة الاقت
الدولة الجزائرية الى التطوير والرقي بهذا القطاع الحساس  سعتالمالية. وفي هذا المجال 

على مستوى العنصر البشري الذي بشأنه أو  الاداري المهم سواء على المستوى الهيكلي اوو 
التسيير الاداري، ويتجلى ذلك بإدخال التقنيات الحديثة المرتبطة  يعتبر أهم شيء في عملية

المتمثل  الإداريالإصلاح في شقه جوانب  من جانببمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ك
 الجبائية.  أو التحويل الرقمي على مستوى الإدارة الرقمنة في إدخال



 

 

 

 

 

 

 الثاني لـــالفص
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 تمهيد:

يعبر عن تغيير رئيسي  مدخلايعتبر توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
في ثقافة ممارسة الأعمال الحكومية كوسيلة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكثر كفاءة 

وبالتالي تمكينها من تنفيذ سياستها وخططها بكفاءة مرتفعة، حيث تمثل الانترنت تقنية  ،لمواردها
حو تكنولوجيا المعلومات محورية في إستراتيجية التحول إلى الرقمنة مرحلة هامة في الانتقال ن

واعتماد مفهوم  ر،والتحول للخدمات الالكترونية في المؤسسات الحكومية بالجزائ والاتصال،
صلاح منظمات الخدمة العمومية، حيث عملت الجزائر على  الإدارة الالكترونية كأداة لتطوير وا 
الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت ومختلف التقنيات المرتبطة بها من خلال ارتباطها بشبكة 

إنشاؤه من عن طريق مركز البحث العلمي والتقني الذي تم  1994الانترنت في مارس من عام 
، وكان من مهامه الأساسية إقامة 1996طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في مارس 

شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية ودولية، حيث يرجع له الدور الأساسي في انتشار شبكة 
لمية باعتباره تنظيم حكومي تولي مسؤولية ترقية واستعمال المعلومات الع الانترنت في البداية

والتقنية، واهتم بدعم تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في الجزائر، كما تكفل بتطبيق مشاريع 
 مغربية في إطار شراكة مع بعض الدول في شمال إفريقيا.

ومن برامج لتكوين المستخدمين  بالأنترنتإضافة إلى ذلك استفاد المركز من تجهيزات للربط 
 .1لال المركز ليغطي مؤسسات مختلفة في كل القطرالذي يقومون بتنظيم الاشتراك من خ

 

 

                                                           
طارق هامل،"رقمنة الادارة المحلية في الجزائر: بلدية برج بن عزوز انموذجا" مذكرة غير منشورة مقدمة لمتطلبات  - 1

-017الحصول على شهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية، )جامعة بسكرة: كلية الحقوق و العلوم السياسية، 

 .105(  ص.2018
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 وقد باشرت الجزائر بتطبيق عملية الرقمنة في بعض المؤسسات العمومية قصد التطوير 

من عمل الإدارة من جهة و التواصل بشكل اسرع مع المواطن كي يستفيد من الخدمة   
جماعات المحلية، وقطاع العمومية من مختلف ارجاء الوطن، ومثال ذلك قطاع العدالة، ال

 التعليم. 

ومن خلال ما سبق فقد تطرق موضوع الدراسة في فصله الثاني الى واقع الرقمنة في الادارة 
الجبائية في الجزائر وانعكاسها على مستوى تحسين أدائها وتحسين الخدمة الضريبية، باعتبار 

قد اعتمدت الدراسة على دراسة أن القطاع الضريبي يعد عمود الاقتصاد في اي بلد، وبالتالي ف
الى غاية  24/04/2019حالة بمركز الضرائب بولاية الوادي خلال الفترة الممتدة من 

ذلك من اجل الوقوف على واقع الرقمنة بالمركز وحدود تطبيقاتها وصولا الى  22/05/2019
 مدى مساهمتها في تحسين الأداء الاداري.

 لاث مباحث رئيسية وهي: وعليه فقد اعتمد الفصل الثاني على ث

 المبحث الاول: النظام الضريبي الجزائري.

 المبحث الثاني: الاصلاحات الضريبية في الجزائر.

 المبحث الثالث: تطبيق الرقمنة في مركز الضرائب بالوادي.
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الجزائري. المبحث الاول : النظام الضريبي  

أن يتميز بالمرونة التي تمكنه مـن التـأقلم مـع كـل الأزمنـة  يجدر به أي نظام ضريبي لكي يتطور
والمتغيــرات التــي قــد تطــرأ علــى جميــع المســتويات، حيــث أن كــل تعــديل أو إصــلاح ضــريبي هــو 
محاولــة للوصــول إلــى الأهــداف المرجــوة مـــــــن السياســة الضــريبية المتبعــة لإحــداث تجــاوب وفقــا 

 فها البلد.الاجتماعية التي يعر و للظروف الاقتصادية 

 المطلب الأول: مفهوم النظام الضريبي. 

 للنظام الضريبي العديد من التعريفات ويتم التركيز على مفهومين و هما:

مجموعة القواعد القانونية والفنيـة التـي تمكـن مـن الاسـتقطاع الضـريبي فـي مراحـل متتاليـة  (1
 من التشريع إلى الربط إلى التحصيل.

والاقتصـــادية والفنيـــة التـــي يـــؤدي دمجهـــا معـــا، وتفاعلهـــا مـــع كافـــة العناصـــر الإيديولوجيـــة  (2
 .1بعضها إلى كيـــان ضريبي معين

والتــي تعبــر عــن مجمــوع التــدابير  هــذا المفهــوم الــذي يعبــر عــن ترجمــة عمليــة السياســية الضــريبية
ذات الطــابع الضــريبي المتعلــق بتنظـــيم التحصــيل الضــريبي قصــد تغطيـــة النفقــات العموميــة مـــن 

تأثير على الوضع الاقتصادي والاجتماعي حسـب التوجهـات العامـة للاقتصـاد مـن جهـة جهة، وال
 أخرى.

 

  

 54-95وتبـــرز ملامـــح السياســـة الضـــريبية وأدواتهـــا فـــي الجزائـــر مـــن خـــلال المرســـوم التنفيـــذي 
 المحدد لمهام وزير المالية على النحو التالي:

                                                           
، ة و التطبيقيةمجلة جامعة بابل للعلوم الصرفحسان عبيس كريم، "الخصخصة و اصلاح النظام الضريبي في العراق"،  -1

 .263 .، ص(2016)، 1ع.، 24م.
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منازعـــات الضـــرائب، الرســـوم، اتخـــاذ كافـــة التـــدابير المتعلقـــة بوعـــاء، تصـــفية، تحصـــيل و  -1
 الحقوق.

اقتراح كيفية توزيـع الحصـيلة الضـريبية بـين الحكومـة والجماعـات الاقليميـة ووضـعها حيـز  -2
 التطبيق.

اتخــــــاذ أي تصـــــــرف يهـــــــدف الـــــــى ادراج تـــــــدابير ذات طـــــــابع ضـــــــريبي تحقـــــــق الاهـــــــداف  -3
 الاقتصادية، الاجتماعية لبرنامج الحكومة.

مــا يضـمن حصـول الدولـة بصــفة منتظمـة ودائمـة علــى تنظـيم تصـرفات الادارة الضـريبية ب -4
 موارد مالية.

 وضع قيد التنفيذ آليات الرقابة الضرورية لمكافحة التهرب والغش الضريبي. -5
وعادة مايتم استخدام السياسـة الضـريبية فـي إطـار نظـام ضـريبي معـين باعتبـار النظـام الضـريبي 

التي تعكس رغبة الدولة واهداف السـلطات  ماهو الا تحكيم بين مجموعة من القضايا الاقتصادية
وبالتالي فهـو مجمـوع القواعـد والاصـول الحاكمـة للمجتمـع الضـريبي الممثـل فـي الممـولين والادارة 

 1الجبائية ويعبر عن مجموع الضرائب المطبقة بالفعل في اقتصاد ما.
لضــرائب، يكــون الهيكــل الضــريبي عبــارة عــن مجموعــة محــدودة ومختــارة مــن ا مــن خــلال ماســبق

م مــع طبيعــة النظــام الاقتصــادي والاجتمــاعي والسياســي وتشــكل فــي مجموعهــا هــيكلا ئوالتــي تــتلا
وفقـا لهـذا المفهـوم يمكـن تحديـد ، و والتشريعات واللـوائح النافـذة ضريبيا متكاملا يعمل وفق القوانين

 المكونات الرئيسية للنظام الضريبي كما يلي:

 .أهداف السياسة الضريبية أهداف محددة هي ذاتها-1

التشــريع الضــريبي المعبــر عنــه بمجموعــة القــوانين والتشــريعات الضــريبية ومــا يصــدر بعــدها  -2
 ومذكرات تفسيرية. من لوائح تنفيذية

                                                           
عبد المجيد قدي" السياسة الضريبية في الجزائر: محاولة للتقييم"، الملتقى الوطني الاول للسياسات الاقتصادية في الجزائر،  -1

 .128(، ص. 2013)ماي 
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 الهيكل الضريبي المكون من حزمة من الأنواع المختلفة والمتكاملة من الضرائب.-3

الأوعية الضـريبية ومـن ثـم تحريـر مقـدار الضـريبة  الإدارة الضريبية التي تتولى عملية حصر -4
 .المفروضــة

 أخيرا تحصيل وجباية الضرائب. -5

 للنظام الضريبي عدة أهداف والتي تعد كذلك ترجمة الأهداف السياسة الضريبية وهي:و 

 الحصول على جباية ضريبية ملائمة لتمويل بعض النفقات الأساسية للدولة. -1

ءات الاقتصادية من خلال استغلال  الموارد الاقتصادية المتاحة وتسـريع رفع مستويات الكفا -2
 معدلات التنمية الاقتصادية.  

التحفيــف مــن مشــكلات عــدم الاســتقرار الاقتصــادي والاجتمــاعي مــن خــلال إجــراءات عمليــة   -3
 مبادئ ملحـــة كتطبيق مبدأ )وظيفة الضريبة( .

تحقيـــق العدالـــة فـــي توزيـــع الـــدخل القـــومي بـــين أفـــراد المجتمـــع مـــن خـــلال أســـلوب )الضـــريبة  -4
 إعانة(.

توجيــه الاســتثمارات نحــو القطاعــات الضــرورية للاقتصــاد مــن خــلال خلــق فــرا  ضــريبي لهــا  -5
 .1بشكلية المباشر والغير مباشر

 
 
 
 
 

                                                           
1

  264، ص.مرجع سابقحسان عبيس كريم،  -
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 المطلب الثاني: أبرزملامح النظام الضريبي الجزائري: 

النظام الضريبي الجزائري بأنه تصريحي يعني أن المكلف بالضريبة هو الذي يتنقل الى  يتميز
ادارة الضرائب المختصة من اجل الادلاء بتصريحاته حول مداخيله لكي تتمكن الادارة 

 الضريبية من تحديد مقدار الضريبة الواجب دفعها.

ة تفاديا لدفع الضريبة، كعدم وأكيد أن هناك بعض المكلفين الذين لايقدمون تصريحات صحيح
التصريح ببعض المداخيل، وفي حالة شك ادارة الضرائب في هذه التصريحات تقوم بإجراءات 

 1الرقابة و التي يتم تحديدها من طرف القانون

و عليه فإن المتتبع للنظام الضريبي الجزائري بعد الاستقلال يلاحظ انه مر بعدة مراحل 
 ملخصة فيما يلي: 

أين تمييز هذا النظام بنقص كبيير في   1962: فبعد الاستقلال مباشرة سنة  الأولى المرحلة -
الإطارات والخبرة مما حتم على الحكومة الاحتفاظ بالنظام السائد وقت الاستعمار ويمكن اعتبار 
أن هذه الفترة قد اعتمدت على قوانين وتشريعات النظام الجبائي الفرنسي المطبق في الجزائرو 

في ذلك راجع الى تركيبة الاقتصاد الجزائري بعد الاستقلال وماشهده من ضعف في  السبب
الاجهزة الادارية خاصة الجبائية بسبب رحيل المستوطنين الفرنسيين المتحكمين في الادارة، 
بالظافة الى ما عانته الخزينة العمومية من عجز في السيولة النقدية وهذا ما أدى الى تدهور 

 . 2جبائيةالايرادات ال
 

                                                           
1

ضرورة حماية حقوق الكلفين د الخزينة العمومية و محمد قلي و فهيمة بلول، الرقابة الجبائية: بين حتمية الحفاظ على موار  -
 .151 .(، ص2018، )6، ع.7م.، الاقتصاديةة الاجتهاد للدراسات القانونية و مجلبالضريبة، 

مختار عبد الهادي،"الاصلاحات الجبائية ودورها في تحقيق العدالة الاجتماعية في الجزائر"، مذكرة غير منشورة تدخل  - 2

ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،)جامعة تلمسان: كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم 

   .90.ص (2016-2015، التسيير 
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: خلال هذه الفترة لجأت الجزائر الى مسايرة القوانين والتشريعات الضريبية  المرحلة الثانية -
الفرنسية وسعت الى البحث عن ايرادات مالية جديدة لإثراء الخزينة العمومية، وكان ذلك باتخاذ 
العديد من الاجراءات المالية الجديدة، تمثلت في الرفع من التعريفة الجمركية والاعتماد على 

لمفروضة على الرواتب و الاجور، و الضرائب على الرواتب المرتفعة، حيث بلغت الضريبة ا
، أما 1969 – 1963في المتوسط من ايرادات الدولة خلال الفترة  %20نسبة هذه الضرائب 

في المتوسط من مجموع  %8نسبة حاصل الضرائب الجمركية خلال نفس الفترة فبلغت حوال 
لنقدية وسد العجز في الخزينة العمومية قامت السلطات الجزائربة الايرادات، و لتوفير السيولة ا

بفرض الضريبة الوحيدة الاجمالية على الانتاج، مع الرفع في نسب الضرائب غير المباشرة 
في المتوسط من اجباري الايرادات، أما  %22.6على السلع الكمالية، و بلغت نسبتها حوالي 

 1969.1سنة  %27.9الى 1963سنة  %11.9مستواه من  بالنسبة للجباية البرولي فقد انتقل
: حيث عرف النظام الضريبي خلال هذه الفترة اصلاحات جدرية، أين تم  المرحلة الثالثة -

التخلي عن نظام الضريبة  النوعية وحل محله نظام الضريبة الشامل، كما أن هذا التغيير تزامن 
هجتها الدولة الجزائرية بالتعاون مع مع حزمة الاصلاحات الاقتصادية الكبرى التي انت

المؤسسات المالية الدولية هذا من جهة، ومن جهة اخرى حتى يتماشى النظام الضريبي 
الجزائري مع الأحداث العالمية والأنظمة الضريبية الأخرى، بالإضافة الى النظام الاقتصادي 

يات السوق ) اقتصاد الوطني الذي تحول من نظام التخطيط المركزي الى الاعتماد على آل
السوق(، والهدف الأساسي من هذه الاصلاحات عصرنة النظام الضريبي على المستوى 

 .2التشريعي والتنظيمي
 

 .1991وقد ركزت الدراسة على بيان مميزات النظام الضريبي الجديد بعد اصلاحات 
                                                           

1
 91نفسه، ص. المرجع -
2
 ملتقى الحقوق و العلوم القانونية. - - 

 .10/04/2019تاريخ الاطلاع :   dz.com/forum/threads/6453-http://www.droitمن موقع: 

  

http://www.droit-dz.com/forum/threads/6453
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الجزائر بعد الاستقلال مرحلة انتقالية فمن دولة مستعمرة انهكها الاستعمار الى دولة  وقدعرفت
مستقلة تسعى الى بسط سيادتها في شتى المجالات، والجزائر كغيرها من الدول النامة واجهت 

 العديد من المشاكل الاقتصادية كارتفاع معدلات البطالة وارتفاع معدلات التضخم.
تهجت الجزائر النهج الاشتراكي حتى أواخر الثمانيات والذي يرتكز على وفي هذه الاطار ان

 التخطيط الشامل، كمنهج لتحقيق التنمية الاقتصادية وتخطي كل مخلفات الاستعمار الفرنسي.
وقد تطور النظام الجبائي الجزائري مع تطور الاوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية في 

ة النظام الجبائي الجزائري، كما يعد التشريع الجبائي لبنة اساسية الجزائر وهو ما عكس طبيع
يرتكز عليها النظام الجزائري الجبائي وعادة ما يكون التشريع الجبائي انعكاسا للنظام 

و مرآة عاكسة لمدى التطور والتقدم  يةالاجتماعي واسلوبا من أساليب الادارة الاقتصاد
بائية الجزائرية تعديلات هامة فكانت البداية بإقرار التشريع الاقتصادي، وقد شهدت المنظومة الج

بداية من الضرائب المباشرة و الرسوم  1975الجبائي و المتضمن القوانين الجبائية سنة 
المماثلة وصولا الى قانون الجمارك و ذلك بغية ازالة كل مخلفات الاستعمار و السير بالبلاد 

 ادية.نحو التقدم وتحقيق التنمية الاقتص
واتسم الهيكل الجبائي الجزائري في هذه الفترة بانخفاض الضرائب المباشرة و زيادة الاهتمام  

النسبي للضرائب غير المباشرة، حيث وصلت نسبة مساهمة الضرائب المباشرةفي الايرادات 
، في حين بلغت نسبة مساهمة الضرائب 1975سنة  % 21.79الجبائية العادية ما يقارب 

في نفس السنة وهي نسبة بداية  %78.2اشرة في الايرادات الجبائية العادية ما نسبته غير المب
 1التشريع الجبائي الذي تم تحسينه وتطويره وادخال التعديلات عليه.

كما تميزت ايضا بتطور وتحسين ملحوظ في مستوى الايرادات العامة للدولة مع ظهور قدر   
 ضريبية.ولو طفيف من المرونة على الحصيلة ال

                                                           
 المرجع نفسه. - 1
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ومن خلال ما سبق ذكره فانه على العموم المتصفح للنظام الجبائي الجزائري يلاحظ انه وعلى 
مر الزمن شهد تعديلات عديدة وهامة جاءت بها القوانين المالية المتعاقبة للجمهورية الجزائرية 

أو اقرار  والتي مست القوانين الجبائية السابقة وتراوحت هذه التعديلات بين اجراء تصحيحات
اعفاءات بغية دفع عجلة التنمية خاصة أن دور الضريبة حاليا لم يعد منحصرا في الهدف 

 1المالي فقط، بل تعداهلأدوار أخرى سياسية واجتماعية واقتصادية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المرجع نفسه. - 1
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 ر.: الاصلاحات الضريبية في الجزائالثاني المبحث
في مختلف التحولات التي  1992منذ سنة يتدرج الاصلاح الضريبي الذي أنتجته الجزائر 

عرفتها الساحة الدولية و الوطنية و ستحاول الدراسة في هذا المبحث التطرق إلى الاصلاحات 
 الضريبية في الجزائر أسبابها و مجالات الإصلاح.

 في الجزائر. الإصلاح الضريبي واسباب طرح موضوع المطلب الأول: مفهوم
 بيأولا: مفهوم الإصلاح الضري

ويدل على التغيرات التي تطرأ على النظام الضريبي في الدولة لمواكبة التطورات الاقتصادية  -
والاجتماعية او تحقيق خطط التنمية في مرحلة من مراحل النمو، ويمكن أن يكون شاملا لكل 
الهيكل الضريبي للدولة أو أن يكون هذا الاصلاح جزئيا لنوع معين من الضرائب أو بعض 

 الضريبية بعينها. الاحكام 
هو تلك الاجراءات التي تهدف إلى تغيير الوضع الحالي من أجل الوصول إلى وضع أحسن، 

كما يمكن تعريفه على أنه إصلاح الهيكل التنظيمي للجهاز الضريبي أو ابدال نظام ضريبي ذو 
 .1نقائص بنظام ضريبي يتماشى مع الظروف الراهنة ويعالج تلك النقائص.

 الاصلاح الضريبي في الجزائر.   طرح موضوع ب ثانيا: أسبا
بدأ النظام الضريبي في الجزائر يشهد عدة اصلاحات حقيقية وعميقة، ويرجع  1987منذ سنة 

ذلك الى النقائص الموجودة في النظام الضريبي القديم، الذي كان لا يتماشى ولا يساير 
تصاد الوطني الى اقتصاد السوق المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية، خاصة بعد تحول الاق
 الحر،  تتمثل اسباب الاصلاح الضريبي في الجزائر في:

 
 

                                                           
و فاطمة الزهراء بوتيارة،"الاصلاح الضريبي في الجزائر"، مذكرة غير منشورة ضمن متطلبات نيل شهادة  فايزة عليلي - 1

 .46( ص.2015-2014الماستر في ادارة الأعمال،)جامعة خميس مليانة: كلية الحقوق و العلوم السياسية، 
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 م استقرار النظام الضريبي :دتعقد وع -1 
يتميز النظام بتعدد الضرائب و كثرة المعدلات و ترتب عن ذلك تعقد النظـام الضـريبي الـذي أثـر 
ســلبا علــى المؤسســة، كمــا أنــه شــكل صــعوبة مهمــة مــوظفي ادارة الضــرائب، ممــا أدى الــى كثــرة 
المنازعات بين المؤسسة وادارة الضـرائب، كمـا تميـز النظـام الضـريبي بكثـرة التغيـرات، فمـثلا نجـد 

الضــريبة علــى الاربــاح الصــناعية و التجاريــة متذبذبــة فــي فــي معــدلاتها، فبعــدما كــان معــدلها ان 
و عـــاد الـــى  1988ســـنة  %55ثـــم انتقـــل الـــى  1986ســـنة  %50أصـــبح   %60 1985ســـنة 
، كــل هــذه التغيــرات جعلــت النظــام الضــريبي يتميــز بعــدم الاســتقرار و بالتــالي 1991ســنة  50%

ى رســــوم وضــــرائب عديــــدة وبمعــــدلات عديــــدة، جعــــل مــــن الهيكــــل فــــاحتواء النظــــام الضــــريبي علــــ
 الضريبي عائقا أمام التنمية الاقتصادية.

 ثقل العبء الضريبي: -2
إن المؤسســات الجزائريــة كانــت تعــاني ارتفــاع وطــأة الضــرائب علــى أربــاح الشــركات بســب تعــدد 

يمثـل أحـد العوامـل  الضرائب وارتفاع معدلاتها حيث يشكل ضغطا على خزينة المؤسسة، كما أنه
،  خاصــة و أن هــذه الاخيــرة تعتبــر البنيــة الاساســية الرئيســية فــي عــدم التــوازن المــالي للمؤسســة

 للاقتصاد الوطني.
علـــــى مختلـــــف المعـــــدلات الضـــــريبية  1988وفـــــي دراســـــة أجراهـــــا صـــــندوق النقـــــد الـــــدولي ســـــنة 

فـروض علـى الشـركات المفروضة على أربـاح الشـركات لـبعض الـدول، وبمقارنتهـا مـع المعـدل الم
 1الجزائرية، وجد أن العبئ الضريبي مرتفع جدا على هذه الشركات.

 
 
 

                                                           
مؤسسة بن حمادي لصناعة أكياس التغليف "  مبروكة حجار،"أثر السياسة الضريبية على الاستثمار في المؤسسة: حالة - 1

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية،)جامعة المسيلة:مذكرة غير منشورة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في 

 .57،58ص.  ( ص2006-2005علوم التسيير و العلوم التجارية، 
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 :ما بعد الحرب الباردةنظام ضريبي غير ملائم لمستجدات المرحلة  -2
وتواصــلت عقــب تجليــات انتهــاء ،  1988عرفــت الجزائــر اصــلاحات اقتصــادية كبيــرة بــدأت ســنة 

غيـر ملائـم للتكيـف مـع الوضـع الاقتصـادي و مما جعل هذا النظام غير قابـل فترة الحرب الباردة، 
إضافة إلى عدم مرونة النظام الجبائي القديم، حيث الزيادة في الحصيلة أقـل مـن الزيـادة  د،الجدي

 في التاريخ المحلي.
 ضعف العدالة الضريبية:  -3

، حيـث كـان الاقتطـاع الضـريبي لقد ابتعد النظام الضريبي الجزائري عن منطلق العدالة الضريبية
مقتصــرا علــى بعــض المــداخيل دون أخــرى، كمــا أن الضــرائب المباشــرة كــان يغلــب عليهــا الطــابع 
النسبي، الذي لا يراعي حجم الدخل، ذلك ما يسبب اجحافا في حـق اصـحاب الـدخول الضـعيفة، 

نوعيــة، كمــا أن بالإضــافة الــى عــدم مراعــاة الوضــعية العامــة للمكلــف نتيجــة انتشــار الضــرائب ال
هنــاك اخــتلاف فــي المعاملــة الضــريبية بحيــث نجــد المؤسســات العموميــة والاشــتراكية تســتفيد مــن 

 مزايا ضريبية هامة عكس المؤسسات الخاصة.  
 عدم فعالية الحوافز الضريبية في توجيه الاستثمار:-4

اصـــلاحات لال الفتـــرة التـــي ســـبقت خـــبـــالرغم مـــن صـــدور العديـــد مـــن قـــوانين الاســـتثمار الخـــاص 
، والتــي كانــت موجهــة أساســا لتشــجيع الاســتثمار فــي القطــاع الخــاص مــن خــلال سياســة 1992

 .إلا أنها فشلت في تحقيق الأهداف المرجوة منها ،التحفيز الجبائي
ويعــود هــذا الفشــل إلــى عــدة أســباب أهمهــا الإجــراءات التحفيزيــة للقطــاع الخاصــالتي جــاءت بهــا  

إضــــــافة إلـــــــى الظــــــروف الاقتصـــــــادية  1991 -1963ة الممتـــــــدة القــــــوانين المتتاليــــــة فـــــــي الفتــــــر 
 1.خلال تلك الحقبة والسياسيةالغير ملائمة
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 :الادارة الضريبيةضعف  -5
و افتقــار ادارة الضــرائب لتقنيــات متطــورة، ووجــود  إن الــنقص فــي المعلومــات و البيانــات الماليــة

نــوع مــن البيروقراطيــة، كــل هــذه العوامــل ادت الــى ضــعف الادارة الضــريبية وعــدم مقــدرتها علــى 
 تأدية مهامها بشكل جيد. 

 انتشار الرشوة و التهرب الضريبي:  -6
وجــود ثقافــة هنــاك عــدة عوامــل ســاهمت فــي انتشــار الغــش الضــريبي، مــن بــين هــذه العوامــل عــدم 

اقتصـــادية لـــدى طبقـــات المجتمـــع ونقـــص الـــوعي باهميـــة الضـــريبة، اضـــف الـــى ذلـــك وجـــود عـــدة 
 .1ثغرات في التشريع الجبائي، كل هذه الاسباب ادت الى انتشار الرشوة و التهرب الضريبي

  المطلب الثاني: أهداف ومجالات الاصلاح الضريبي في الجزائر. 
 :أولا/ أهداف الاصلاح الضريبي

تهــدف الاصــلاحات الضــريبية فــي الجزائــر الــى تحقيــق غايــة رئيســية تكمــن فــي انعــاش الاقتصــاد 
 الوطني بالدرجة الاولى، ومن بين الاهداف التي يسعى الاصلاح الضريبي الى تحقيقها مايلي:

أن الهــدف مــن الاصــلاح الضــريبي هــو تبســيط النظــام الضــريبي تبســيط النظــام الضــريبي: -1
بالتشــــريع الضــــريبي حيــــث أصــــبحت القــــوانين الضــــرورية واضــــحة و مدعمــــة ســــواء فيمــــا يتعلــــق 

بتفســـيرات وتحليلهـــا مـــن طـــرف المختصـــين، وترتـــب علـــى ذلـــك اكتســـاب النظـــام الضـــريبي لأكثـــر 
 شفافية ووضوح و انعكس ذلك ايجابيا على ادارة الضرائب.

سـة، فقـد كـان مـن أهـم مسـاوئ النظـام السـابق ثقـل عبئـه علـى المؤستخفيف العبئ الضريبي: -2
مجحفا في حقها وعادة ماتسبب في اختلال توازنـه المـالي، وعليـه أصـبح مـن الضـروري تخفـيض 
المعــدلات الضــريبية لأن ذلــك يحفــز المؤسســة بمزاولــة و توســيع وتوســيع نشــاطها وكــذا التشــجيع 

 ، ثـم أعيـد هيكلـة النظـام1989على تكوين مؤسسات جديدة، وهـو ماجـاء بـه قـانون الماليـة لسـنة 
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، حيـث جمعـت بعـض الضـرائب فـي ضـريبة واحـدة و الغيـت أخـرى وترتـب 1992الضريبي سـنة 
 على ذلك تقليص العبئ الضريبي على المؤسسة.

إن من شروط نجاح أي نظام ضريبي وجود ادارة ضريبية فعالة تسـهر إدارة ضريبية فعالة:  -3
بي فعاليـة الادارة الضـريبية على تطبيقه و متابعتـه، ولـذلك مـن الاهـداف العامـة للإصـلاح الضـري

 من أجل ذلك وضع مخططات تتمثل في: 
  1995إطار سنة  121500رفع عدد موظفي الجهاز الضريبي الى. 
  انشاء مدرسة وطنية للضرائب وثلاث مـدارس جهويـة أخـرى مـن جهـة، ومـن جهـة أخـرى

ويين ونظــرا لأهميــة الاعــلام فــي الادارة الضــريبية قامــت الســلطات بإحــداث مركــزيين جهــ
على مسـتوى ولاتـي وهـران وقسـنطينة الـى جانـب مديريـة التنظـيم والاعـلام المكلفـة بتنميـة 

 .1992عمل الاعلام الألي وتطبيقاته سنة 
قام المشرع بإقرار عدة اجراءات من شأنها التخفـيض مـن محاربة الغش والتهرب الضريبي:  -4

 ظاهرة الغش الضريبي و تتمثل في:
  وواضحة يسهل متابعتها.انشاء ضرائب بسيطة 
  اجبـــار المكلفـــين بمســـك دفـــاتر منتظمـــة تمكـــن النظـــام الجبـــائي مـــن الوصـــول الـــى حقيقـــة

 الاوعية الضريبية، مما يزيد من امكانية التمويل وفعالية النظام.
 .ربط بعض الادارات الاخرى بإدارة الضرائب من أجل التنسيق وتبادل المعلومات 
 صدر للحد من الغش و التهرب الضريبي.توسيع تقنية الاقتطاع من الم 
 .التمييز بين الاشخاص الطبيعيين و المعنويين و اخضاع كل طرف لمعاملة خاصة 
  وضع بطاقة ترقيم بواسطة بواسطة الاعلام الألي لجميع المكلفين بحيث لكل واحد مـنهم

 1رقم جبائي واحد رغم تعدد انشطته مما يسهل كل ما يرتبط بالإقرار الضريبي.
 انيا/ مجلات الاصلاح الضريبي في الجزائر: ث

                                                           
سعاد خرشوش و يمينة دويس،" الاصلاح الضريبي وأثره على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر". مذكرة  - 1

غير منشورة لنيل متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في علوم التسيير، )جامعة خميس مليانة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

  12، 11( ص ص. 2017-2016وعلوم التسيير 
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لقـد كـان الاصــلاح الضـريبي شـاملا ومعمقــا ومـس العديـد مــن الجوانـب الضـريبية، و يمكــن ادراج 
تلــك الاصــلاحات علــى عــدة قضــايا تتطلــب المراجعــة ووضــع تصــورات محــددة بشــأنها، ومــن اهــم 

 هذه القضايا مايلي:
وقــد دلــت التجــارب الدوليــة فــي هــذا المجــال علــى أهميــة التناســق اصــلاح الادارة الضــريبية:  -1

بـين مسـتوى الاصـلاحات الضـريبية مـن ناحيــة، وفعاليـة الجهـاز الاداري و قدرتـه علـى التكيــف و 
التحسن السريع في الآداء من ناحيـة أخـرى، بـل ان بعضـهم أشـار الـى أن مقـدرة الجهـاز الاداري 

ـــى التصـــحيح والتكيـــف الســـريع تعـــد ال عنصـــر الحاســـم فـــي نجـــاح عمليـــة الاصـــلاح أو فشـــلها عل
 خصوصا من خلال مراحل التنفيذ الأولية.

 و يمكن تقسيم عملية الاصلاح الضريبي الى ثلاث مراحل: 
 هي تنفيذ القانون و تحديد الوعاء الضريبي.المرحلة الاولى:
بها في هذا الشأن وحسـب تقييم مقدار الضريبة المستحقة وفقا للقوانين المعمول  المرحلة الثانية:

 آداة الضريبة المستحقة.
 هي جباية الضريبة المستحقة. المرحلة الثالثة:

وفــي كــل هــذه المراحــل فــإن دور الجهــاز الاداري هــو دور مهــم وحاســم و أن اي ضــعف فــي أيــة 
مرحلــة ســوف يــنعكس ســلبا علــى تتابعيـــة العمليــات برمتهــا، خصوصــا المرحلــة الاخيــرة المتعلقـــة 

و تتمثل تبعا لذلك أهم أهداف اصلاح الجهاز الاداري بزيادة مستوى الالتـزام مـن جانـب  بالجباية
دافعـــي الضـــرائب و تحســـينه. و بزيـــادة كفـــاءة العمليـــات الاساســـية لتقيـــيم الضـــريبة ومراجعتهـــا و 

 1جبايتها بإدخال آليات كالعصرنة و الحوسبة.
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الأولـى هـي خلـق  ;ي من خـلال طـريقتينيتم توسيع الوعاء الضريبتوسيع الوعاء الضريبي:  -2
أدوات جديـدة لتشــمل الضـرائب أنواعــا جديـدة كالضــرائب علـى الــدخول أو السـلع الاســتهلاكية، أو 
الضــــرائب البيئيــــة التــــي يكــــون الغــــرض الأساســــي منهــــا حمايــــة البيئــــة أو فــــرض الضــــرائب علــــى 

يــه و درجتــه، أمــا نشـاطات القطــاع غيــر المـنظم مــن خــلال مؤشــرات خاصـة تعكــس نــوع النشـاط ف
الطريقــة الثانيـــة فهـــي زيـــادة كفـــاءة النظـــام بمـــا يســـمح بالوصـــول الـــى شـــرائح لـــم تكـــن تغطيهـــا فـــي 

 السابق.
وفــي الحقيقــة أن النــوع الثــاني هــو المقصــود فــي عمليــة الاصــلاح الضــريبي فــي الــدول العربيــة، 

فقـدان الدولــة  حيـث يـؤدي ضـعف الجهـاز الاداري المـنظم لعمليـة فـرض الضـرائب و جبايتهـا الـى
 جزءا كبيرا من الحصيلة الضريبية.

يهــدف التحفيــز الضــريبي الــى تشــجيع المتعــاملين الاقتصــاديين اصــلاح الحــوافز الجبائيــة:  -3
 على الاستثمار و تمكين السياسة أن تأخذ عدة أشكال منها:

 الاعفاء المؤقت أو النهائي من الضرائب. -
قاعدة الخاضعة للضريبة، الا أن هذه السياسة لـم تـؤدي تحقيق معدلات الاقتطاع أو تقليص ال -

إلى توسيع الاستثمار لاعتبارين هما البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي لـم تكـن تلائـم المبـادرات 
الاســـتثمارية نظـــرا لتضـــمنها هـــذه القـــوانين علـــى اجـــراءات وتعقيـــدات بيروقراطيـــة كثيـــرة، فلسياســـة 

 ي:التحفيز هذه عدة مزايا تتمثل ف
 رفع الانتاج نتيجة دعم الاستثمار. -
 .1رفع التشغيل في المؤسسات التي حظيت بهذا الدعم -
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 المطلب الثالث: عصرنة الادارة الجبائية : 

التــي شــرع فيهــا مــن  يــأتي برنــامج اصــلاح وتطــوير الإدارة الجبائيــة ضــمن الاصــلاحات الضــربية
قبـــل، وفـــي اطـــار عصـــرنة الادارة العموميـــة، وقـــد اطلقـــت الســـلطات العموميـــة برنامجـــا لإصـــلاح 
وعصــــرنة الادارة الجبائيــــة الــــذي ارتكــــز برنامجــــه علــــى مــــايلي : احــــداث هياكــــل جديــــدة لــــلإدارة 

 رقمنة الادارة الجبائية. -ادخال تكنولوجيا المعلومات -الجبائية

ـــةاحـــداث هياكـــل ج -1 ـــادارة الجبائي ـــدة ل : عرفـــت الإدارة الجبائيـــة اصـــلاحا شـــاملا لهياكـــل دي
الجبائيـــة توجـــت بإحـــداث هياكـــل جديـــدة علـــى مســـتوى المصـــالح الخارجيـــة وهـــي مديريـــة كبريـــات 
المؤسسات والمراكز الضربية والمراكز الضربية الجواريـة فـي اطـار تعمـيم مفهـوم الشـباك الجبـائي 

 المقدمة للمكلف بالضريبة في شباك وحيد.الوحيد بهدف توحيد الخدمات 
: ينــدرج مســار مــديريات كبريــات المؤسســات المحدثــة بموجــب  أولا/ مــدريات كبريــات المؤسســات

ــــة لســــنة  ــــة مــــن الناحيــــة  2002قــــانون المالي فــــي إطــــار برنــــامج الشــــامل لتحــــديث الإدارة الجبائي
ملفــات الجبائيــة للمؤسســة التابعــة التنظميــة والعلميــة  وتقــوم مــديريات كبريــات المؤسســة بتســيير ال

ـــــا بالتســـــيير والفحـــــص  ـــــل جبائي ـــــاح الشـــــركات، وتتكف ـــــري والخاضـــــعة لضـــــريبة أرب ـــــانون الجزائ للق
والتحصــــيل بالنســــبة للشــــركات الأجنبيــــة والشــــركات العاملــــة فــــي ميــــدان المحروقــــات، والشــــركات 

ــــم أعمالهــــا  ــــي يفــــوق رق ــــاح الشــــركات الت ــــل هــــذه مليــــون دج، وت 100الخاضــــعة لضــــريبة أرب تكف
 المديريات بـــــ:

 تقوية الضمانات للمكلفين بالضريبة المعترف بها. -
 1توسيع طرق الطعن. -
 وضع جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة ;تحديث وتبسيط الإجراءات -
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 .69(، ص. 2017، )جانفي 17، عالاكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانيةالجزائر"، 
 
 



     الجزائر الجبائية الادارة في ةالرقمن تطبيق واقع                                      الثاني الفصل

بالوادي الضرائب مركز حالة دراسة                                                              
 

 

49 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤسسات بوسطة المحادث الجبائي الوحيد. -
: وتعتبــــر المراكــــز الضــــريبة مصــــلحة عمليــــة جديــــدة تابعــــة لمديريــــة  ثانيــــا/ المراكــــز الضــــريبة 

الضــــرائب تخــــتص حصــــريا بتســــيير الملفــــات الجبائيــــة وتحصــــيل الضــــرائب  المســــتحقة بالنســــبة 
 للمكلفين بالضريبة متوسطي الحجم.
يمثــل إطــلاق المركــز الجــواري للضــرائب مرحلــة الانتهــاء مــن ثالثــا/ المراكــز الجواريــة الضــريبية: 

جــراءات تســييرها، الــذي تــم الانطــلاق فيــه ســنة برنــا  2006مج عصــرنة هياكــل الادارة الجبائيــة وا 
 من خلال افتتاح مدرية كبريات المؤسسات و وضع حيز العمل بعد ذلك لمراكز الضرائب.

كمـــا تعتبـــر المراكـــز الضـــريبية الجواريـــة بـــدورها مصـــلحة عمليـــة جديـــدة تابعـــة للمـــديريات العامـــة 
ريا بتســيير الملفــات الجبائيــة وتحصــيل الضــرائب بالنســبة لفئــة واســعة مــن للضــرائب وتخــص حصــ

 المكلفين بالضريبة الخاضعة لنظام الضريبية الوحيدة الجزافية.

يعتبــر ادخــال التكنولوجيــات الحديثــة للإعــلام والاتصــال علــى ادخــال تكنولوجيــا المعلومــات:  -2
ديث وهــــو مــــا يتطلــــب تكييــــف التشــــريع مســــتوى الإدارة الجبائيــــة مرحلــــة هامــــة فــــي برنــــامج التحــــ

ــــدخول الإلكترونــــي للنظــــام  ــــة وتــــأطير ال الضــــريبي مــــن أجــــل التوجــــه نحــــو التقنيــــات غيــــر المادي
-Indra المركــزي، وبالفعــل قامــت الادارة الجبائيــة بالاســتعانة بمكتــب استشــارة أجنبــي اســباني 

Sitemas ة لتحـــديث الادارة قصـــد اقتنـــاء ووضـــع نظـــام معلومـــاتي يشـــكل أحـــد الركـــائز الأساســـي
 الضريبية لما له من دور في: 

  ـــا المعلومـــات قصـــد اتمـــام ـــة العامـــة للضـــرائب الدعامـــة فـــي مجـــال تكنولوجي تقـــديم للمديري
 مهامها وبلو  أهدافها.

 .1ضمان الحماية للمعطيات من خلال اللجوء الى تكنولوجيات الاتصالات المناسبة 
  للمســـتخدمين بممارســـة مســـؤولياتهم بالفعاليـــة تقـــديم تطبيقـــات بســـيطة الاســـتعمال تســـمح

 والنجاعة المطلوبتين.
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  ضمان وجود المعطيات الصحيحة لمجمل المستخدمين المؤهلين وذلك مـن أجـل تحسـين
 و الرفع من مستوى آدائهم الاداري.

  ـــــا ـــــي مجـــــال تكنولوجي ـــــى مســـــتوى المعـــــارف ف ـــــى المحافظـــــة عل ـــــدبير يهـــــدف ال اعـــــداد ت
 الموظفين وكل حسب مسؤولياته. والاتصالات الحديثة لفائدة

 .تبسيط الإجراءات لاسيما تلك المطبقة من طرف المكلفين بالضريبة 
 .البحث عن تحسين الأداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول بها 

وعليـــه فــــإن إدخـــال تكنولوجيــــا المعلومـــات والاتصــــالات فـــي الإدارة الجبائيــــة يهـــدف الــــى تحقيــــق 
 مايلي:النجاعة من خلال 

 الإلمام الشامل بالمكلفين بالضريبة كل حسب وضعيته الخاصة أو خصوصياته. -
 تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الإلكتروني. -
المساهمة في تخفيض الحصص التي تمثل مستحقات ضريبية للإدارة الجبائيـة لـدى المكلـف  -

ب تحصـــيلها وبالتـــالي زيـــادة معـــدلات التحصـــيل الضـــريبي والحـــد مـــن بالضـــريبة والتـــي يصـــع
 مشكلة انعدام الثقافة الجبائية التي تعاني منها الادارة الجبائية.

التخفـــيض فـــي مـــدة دراســـة الشـــكاوى والطعـــون المقدمـــة مـــن طـــرف المكلـــف بالضـــريبة كـــون  -
بــالولوج وبســرعة الــى  اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الادارة الجبائيــة يســمح

كافــة المعلومــات الخاصــة بالإخضــاع الضــريبي موضــوع النــزاع بالنســبة للمكلــف ســواء تعلــق 
الأمــر بمــدى احترامــه بالتزاماتــه الجبائيــة المتعلقــة باكتتــاب التصــريحات الجبائيــة أو بالنســبة 

 1ريبة. لتسديد الضريبة أو بالنسبة لطريقة تقدير و تأسيس الوعاء الضريبي للمكلف بالض
التكفل السريع بانشغالات المجتمع الضريبي سواء تعلق الأمر منها بالانشـغالات الجبائيـة  -

أو الانشـغالات الخاصــة بحســن الاســتقبال وتحســين نوعيــة الخدمــة العموميــة علــى مســتوى 
 الادارة الجبائية.
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ريبة و فـي المعالجة السريعة والفعالة للكم الهائل مـن التصـريحات الجبائيـة للمكلفـين بالضـ -
 ان واحد .

سهولة وسرعة التعرف واكتشاف المكلفين بالضريبة الـذين يثبـت ارتكـابهم بـالغش والتهـرب  -
 الضريبي والذين يخلون بالتزاماتهم الجبائية.

التسيير الفعال والعقلاني للموارد المتاحة بالإدارة الجبائية  خلال ممارسة مهامها المتعلقة  -
 تم على مستوى مصالحها.بالتدقيق والتحقيقات التي ت

إن تجســيد تقنيــة الرقمنــة علــى مســتوى الادارة الجبائيــة فــي الجزائــر رقمنــة الإدارة الجبائيــة :  -3
يعتبـــر تحـــديا لمواجهـــة العولمـــة وكـــذلك تلبيـــة المخطـــط التنظيمـــي الجديـــد لـــلإدارة الضـــريبية الـــذي 

بية وزيــادة اتســاع رقعــة عــرف احــداث هياكــل جديــدة كمديريــة كبريــات المؤسســات والمراكــز الضــري
 نسيج المكلفين بالضريبة مما يتطلب امكانيات مادية وعصرية.

وفـــي هـــذا الاطـــار باشـــرت الادارة الجبائيـــة اصـــلاحات جوهريـــة ترمـــي الـــى التحـــول مـــن أســـلوب 
التغيير التسيير التقليدي الى أسلوب التسيير الالكتروني وتمثلت الاجراءات المتبعة للوصول الـى 

 رونية على وجه الخصوص فيما يلي:ادارة الكت
تعمــيم تقنيــة الــربط عــن بعــد بالأنترنــت والأنترانــت بــين مصــالح الادارة الجبائيــة لتعزيــز التعــاون  -

والتنســـيق بـــين هـــذه المصـــالح وســـهولة الوصـــول الـــى المعلومـــات الضـــرورية مـــن طـــرف مصـــالح 
 1الادارة الجبائية كلا حسب اختصاصه.

 
مدريـــة العامـــة لضـــرائب، وهـــو بمثابـــة نافـــدة للمعلومـــات الجبائيـــة مـــن انشـــاء موقـــع الكترونـــي لل -

منشــورات جبائيــة، تصــريحات جبائيــه، قــوانين ومجــالات...الخ وللتفاعــل مــع مســتخدمي الأنترنــت  
 ونقل انشغالاتهم.
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اعتماد تقنية جديـدة للحصـول علـى التعريـف الجبـائي عـن طريـق ارسـال طلـب التـرقيم مـن  -
طرف المكلف بالضريبة عبر البريد الالكتروني للإدارة الجبائية، مما يسـهل علـى المكلـف 

 بالضريبة سرعة التعرف والحصول على هذا الرقم عن طريق الموقع الالكتروني.
الادارة الرقمية لخدمة المكلفـين بالضـريبة كخطـوة  وضع نظام التصريح عن بعد في سياق -

تجريبــه بالنســبة للمؤسســات والشــركات التابعــة لمديريــة كبريــات المؤسســات حيــث ســمحت 
للمكلفــين بالضــريبة امكانيــة اكتتــاب تصــريحاتهم الجبائيــة عــن طريــق الانترنــت عبــر موقــع 

 جبايتك  الذي احدث لهدا الغرض.
الملـف الجبـائي للمكلـف بالضـريبة للقضـاء عـن النظـام  اضفاء الصفة غير الماديـة علـى -

التقليدي القائم على المستندات الورقية لتسهيل الملف الجبائي للمكلف في جميـع مراحـل 
 الاخضاع الضريبي من تأسيس للضريبة الى الفحص الى التحصيل الضريبي.

اعتماد طريقة الحصول على المستخرج الضريبي باستعمال تقنية الانترنت او مـا يعـرف  -
بالمسـتخرج الضـريبي الالكترونــي، فيكفـي ان يقـوم المكلــف بالضـريبة بإدخـال المعلومــات 
والبيانات الخاصة به على الموقع الالكتروني لـلإدارة الجبائيـة للحصـول علـى المسـتخرج 

المشــرع مـــن وراء ذلـــك الـــى اضــفاء طـــابع غيـــر المـــادي الضــريبي الخـــاص بـــه، ويهـــدف 
 1لمستخرج جدول الضريبي.
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 المبحث الثالث: تطبيقات الرقمنة في مركز الضرائب بالوادي.

بدأ الانتقال من نمط إداري عمودي حسب الوظائف  تحديث الإدارة الجبائية في إطار
نحــو نمــط إداري أفقــي حســب أصــناف المكلفــين بالضــريبة، وذلــك عــن طريــق إنشــاء 
مراكـز الضـرائب ومديريـة كبريـات المؤسسـات، وعليـه سـتتطرق الدراسـة إلـى التعريــف 

 بمركز الضرائب و مهامه.

 المطلب الاول: مدخل إلى مركز الضرائب

 :CDIبمركز الضرائب  أولا: التعريف

 .2001سبتمبر 19لقد أعلن عن مشروع إنشاء مراكز الضرائب على المستوى الوطني يوم 

نـوفمبر  04، لكنه دخل حيز الخدمـة بتـاريخ 2013وتم انشاء مركز الضرائب بولاية الوادي سنة 
 .  2018ديسمبر  11. و قام المدير العام للضرائب بتدشينه بتاريخ 2018

يختص مركز الضرائب بتسيير ملفات المكلفين الخاضـعين للضـريبة حسـب النظـام الحقيقـي،  -
 30.000.000والـــذين رقـــم أعمـــالهم الســـنوي يفـــوق أو يســـاوي ثلاثـــون مليـــون دينـــار جزائـــري ) 

 .1دج(

 

 

                                                           
مذكرة غير منشورة تدخل ضمن متطلبات نيل ، "دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر"محمد العلاوي،  - 1

 .146 .، ص(2015، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية  :جامعة بسكرة)، في العلوم الاقتصادية دكتوراهشهادة  ال
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ربيـع  02المـؤرخ فـي  20مـن الجريـدة الرسـمية العـدد  88يتكون مركز الضرائب حسب المادة و 
من ثلاث مصـالح رئيسـية وقباضـة و صـلحتين  29/03/2009ه الموافق لــ  1430الثاني عام 

 -وهي على النحو التالي:

 .المصلحة الرئيسية للتسيير 
 .المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث 
  ة للمنازعات. المصلحة الرئيسي 
 .القباضة 
  .1مصلحة الاستقبال والإعلام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المتعلق بتحديد تنظيم المصالح الخارجية للادارة 366-08الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانون رقم   - 1

 .20( ص.29/03/2009، الصادرة بتاريخ 20، )الجريدة الرسمية، العدد 21/02/2009الجبائية وصلاحياتها، المؤرخ في 
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 ويبين المخطط التالي الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب:
 

 نننن .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .1الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

                                                           
 المصدر: مركز الضرائب بالوادي. - 1

مصلحة الاستقبال 
 والإعلام

 رئيس مركز الضرائب

المصلحة الرئيسية 

 للمنازعات

المصلحة الرئيسة للمراقبة 

 والبحث

 المصلحة الرئيسية للتسيير

المصلحة الرئيسية 

 للتسيير
 القباضة

 مصلحة الصندوق -

مصلحة  -
 المحاسبة

مصلحة  -
 المتابعة

 مصلحة الاحتجاجات -

مصلحة لجان الطعن  -
 والمنازعات القضائية.

مصلحة التبليغ والأمر  -
 بالدفع.

مصلحة البطاقية  -

 والمقارنات.

مصلحة البحث عن -

 المادة الجبائية.

 المراقبة. مصلحة -

 مصلحة التدخلات. -

 جباية القطاع الصناعي  -

جباية قطاع البناء  -
 والأشغال العمومية.

 جباية القطاع التجاري  -

 جباية قطاع الخدمات  -

 جباية المهن الحرة -
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 و تهدف مراكز الضرائب إلى:

توحيـــد وتجميـــع التعامـــل الضـــريبي لـــنفس المكلـــف مـــن خـــلال المســـير الواحـــد، الملـــف الواحـــد  -
 لمختلف عمليات تحديد الوعاء، التحصيل، النزاع، الرقابة الجبائية.

 تخفيض عدد المصالح القاعدية. -

 تنسيق الإجراءات. -

 .تحديث العمليات والإجراءات الضريبة عن طريق استغلال شبكة الانترنت -

 .  1العمل على تحسين استقبال المكلفين بإنشاء مصلحة إعلام واستقبال المكلفين -

 المطلب الثاني: مهام مركز الضرائب:

   -يقوم مركز الضرائب بالمهام التالية:

  تسيير الملفات المكلفين بالنظام الحقيقي، والذين لا يقل رقم أعمالهم السنوي عن 
 ثلاثين مليون دينار جزائري. 

 .الميزانيات 
 .مراقبة الضرائب التابعة لمجال اختصاص المراكز 
 2معالجة الشكاوى النزاعية الخاصة بالمكلفين التابعين للمركز. 

 

 

 
                                                           

 .146، ص مرجع سابقمحمد لعلاوي،  - 1
رئيس المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث، مركز الضرائب، الوادي بتاريخ:  : ريمي نور الدين،مقابلة مع السيد -2

24/04/2019. 
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 مهام مصالح مركز الضرائب:

 مصلحة الاستقبال والاعلام:-1

، فهـي بمثابـة الواجهـة الاولـى لمجمـوع حيث تعتبر هـذه المصـلحة الوجـه الحقيقـي لـلإدارة الجبائيـة
مصالحها الرئيسية، ومن خلالها يسهر مركز الضرائب علـى الاسـتقبال الفعـال و النـوعي لصـالح 
جميــع المكلفــين بالضــريبة. و تتمثــل مهمــة المصــلحة بالإضــافة إلــى التكفــل بانشــغالات المكلفــين 

 -بالضريبة. التنسيق بين المكلف والإدارة من حيث:

 ات المكلف للمصالح المختصة.رفع طلب 
 .استقبال المكلفين الذين تم استدعاؤهم وتوجيههم للمصالح التي حررت الإستدعاءات 
 .تسليم مختلف الوثائق المطلوبة من طرف المكلف 
  .التنسيق بين كل المصالح 

 كما تعمل المصلحة كذلك على:
خاصــة بشــروط الــدخول : وذلــك مــن خــلال اعــلام ولصــق المعلومــات الاتصــال أســهل بمصــالحها -1

والاســتقبال فـــي المصــالح حيـــث تــتم احاطـــة المكلفــين بشـــروط الــدخول والاســـتقبال فــي المصـــلحة 
وبطريقــة نظاميــة عنــد كــل اجــراء جديــد يتعلــق بالاســتقبال، ويــتم الصــاق هــذه المعلومــات بصــورة 

 واضحة في فضاء الإستقبال، ويتم ذلك عن طريق:
( 15: يقــوم المركــز بإلصــاق الالتزامــات الخمســة عشــر) الصــاق التزامــات مرجــع نوعيــة الخدمــة-

لمرجع نوعية الخدمة في فضاءات الاستقبال بغية تمكينهم من الاطلاع على نوعية الخدمة التـي 
 1يتعيين على الأعوان تقديمها.

 

 
                                                           

 .2019التابع لمراكز الضرائب، المديرية العامة للضرائب، دليل الخاضع للضريبة  - 1
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 تهيئة فضاءات الاستقبال: حيث يوضع تحت خدمة المكلفين فضاء استقبال يتضمن مايلي : -

 استقبال عند مدخل المصالح. مكتب 
 .فضاء انتظار يضمن الحد الأدنى من الرفاهية 
وضع لافتة: وهذا من أجل تسهيل عملية التوجيه يتم وضع لافتة عند مـدخل المكاتـب يمكـن  -

ملاحظتهـــا بســـهولة، تســـمح هـــذه اللافتـــة بـــالتعريف بالشـــبابيك والمكاتـــب المختصـــة باســـتقبال 
 الجمهور.

يـتم التسـليم علـى مسـتوى مكتـب الاسـتقبال وثـائق جبائيـة غنيـة بالمعلومـات  تسيير الوثائق:حيث-
ومحينــــة )القــــوانين الجبائيــــة، الــــدلائل الجبائيــــة ، الكتيبــــات، وســــائل المديريــــة العامــــة للضــــرائب، 

 المطويات، مرجع نوعية الخدمة...الخ(

لال الأيـام وسـاعات : ويقوم بالتكفـل بجميـع الاتصـالات الهاتفيـة خـتحسين الاستقبال الهاتفي-2
 العمل القانونية مع احترام المعايير التالية: 

 .ضمان الكشف عن الهوية 
 .الرد على كل اتصال هاتفي وعند الاقتضاء اقتراح استقبال عن طريق تحديد موعد 
 .تقديم اجابات انتظار عندما تكون الخبرة مطلوبة 
 .تطوير اصغاء فعال 
 1ة.انهاء المكالمة بعبارة مميزة وبلباق 
: يـــتم ضـــمان خدمـــة الاســـتقبال الأولـــى والخـــاص، مـــن طـــرف التكفـــل بالاســـتقبال الشخصـــي– 3

 أعوان مؤهلين ومتعددي الاختصاص الذين يتعين عليهم التقيد بالقواعـــد التالية : 
 .ضمان الكشف عن الهوية 
  .تسهيل الاجراءات الادارية 

                                                           
1
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 .تسيير بفعالية للاستقبال بالموعد 
 .الاستقبال بعناية للأشخاص الذين يعانون من صعوبات 
 .احترام سرية الاستقبال وتقليص مدة الانتظار 
: حيـث يقـوم بمعالجـة طلبـات المعلومـات الخاصـة بـالمكلفين مـن خـلال معالجة أفضل للبريد -4

 احترام القواعد التالية:

 ( تأكيـــد اســـتلام جميـــع الطلبـــات والتـــي تتطلعـــون فيهـــا عـــن المعلومـــات )البريديـــة والهاتفيـــة
 للمصلحة التي تتكفل بطلب المكلف.

  يومـا مفتوحـة فيمـا  30الرد خلال الآجال علـى كـل صـنف مـن البريـد وطلبـات المعلومـات
ايــــام مفتوحــــة بالنســــبة للملــــف الغيــــر كامــــل، وعنــــد اســــتلام  10يخــــص الملــــف الكامــــل، و

 يوم. 30المعلومات الناقصة، يطبق في اجل جديد حدد بــــ 
 عريــف بالبريــد: يجــب أن يتضــمن البريــد الــذي يتلقــاه المكلــف الضــريبة بعــض المؤشــرات الت

 لاسيما التاريخ ومكان الارسال وموضوع البريد والعنوان والتعريف.
  ضــمان ســهولة قــراءة البريــد، يكتــب البريــد الصــادر مــن مركــز الضــرائب بأســلوب واضــح

 1ومفهوم.
 

 حديثة للاتصال:تقديم خدمة تتمحور حول التكنولوجيات ال-
 وضعت المديرية العامة للضرائب عدة مواقع عبر الأنترنت لفائدة المكلفين بالضريبة منها:

الموقـــع الالكترونـــي للمديريـــة العامـــة للضـــرائب: حيـــث يـــتم فيـــه ادراج القـــوانين الجبائيـــة والماليـــة 
الاسـتفادة مـن عـدة والنصوص التنظيميـة ذات الطـابع الجبـائي والـدلائل التطبيقيـة، بالإضـافة الـى 

خـــدمات عبـــر الانترنـــت مثـــل تحديـــد موقـــع مصـــالح الضـــرائب عبـــر خريطـــة قوقـــل، والموقـــع هـــو: 
www.mfdgi.gov.dz 
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  :وهنــا يمكــن للمســتخدم طلــب أي معلومــة تخــص التنظــيم الجبــائي عبــر الفضــاء الاتصــال
 contact.dgi@mf.gov.dzالتفاعلي من خلال الربط التالي: 

  يمكـــن للمســـتخدم عبـــر موقـــع الانترنـــت للمديريـــة العامـــة المتداولـــةالاســـئلة المتكـــررة او :
 للضرائب الاطلاع على قائمة من الاسئلة المتكررة مع الاجوبة الموافقة لها.

  :تســـمح هـــذه الخدمـــة للمديريـــة العامـــة للضـــرائب بـــأن تشـــارك المســـتخدم فـــي ســـبر الآراء
 مسعى تحسين نوعية الخدمة عبر الانترنت.

 :تهــدف هــذه الخدمــة الــى الاطــلاع علــى وجهــات نظــر المســتخدمين فيمــا  اســتطلاع الــرأي
 يخص العديد من المواضيع بغية قياس حجم ومدى تأثيرها. 

 : قامــت المديريــة العامــة للضــرائب بوضــع  التصــريحات الجبائيــة القابلــة للتحميــل و المــ
التزامــات تصــريحات جبائيــة قابلــة للتحميــل عبــر الانترنــت حيــث تهــدف الــى تســهيل اتمــام 

المكلفـــــين الجبائيـــــة دون عنـــــاء التنقـــــل الـــــى المصـــــالح الجبائيـــــة و يتعلـــــق الامـــــر بجميـــــع 
و تسديد الرسـم علـى القيمـة المضـافة و رسـم التـوطين البنكـي و رقـم  Gمطبوعات سلسلة 
   1التعريف الجبائي.

 :وضــعت المديريــة العامــة للضــرائب فــي متنــاول المكلفــين بالضــريبة  الشــبكات الاجتماعيــة
قنــاة اتصــال عبــر الشــبكات الاجتماعيــة )فايســبوك، تــويتر، قوقــل( بغيــة ترقيــة مســاهمات 
المكلفــين فــي مختلــف المواضــيع ذات الصــلة بالجبايــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى خلــق 

 ديناميكية لموقعها الالكتروني.
  :قم بغية السماح للمكلف بالتأكد من ر نافذة الكترونية للتعرف على رقم التعريف الجبائي

، وضـــعت المديريـــة للضـــرائب فـــي متناولـــه خدمـــة عبـــر الانترنـــت مـــن *التعريـــف الجبـــائي
 خلال الولوج الى نافذة الكترونية بعنوان: 

http//nif.mfdgi.gov.dz 2 
                                                           

 المرجع نفسه. - 1
 ، 2017الجمهورية الجزائرية، المديرية العامة للضرائب، نشرية   - 2
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ومن خلال الاطلاع على كيفية سـير العمليـة داخـل المصـلحة، فـإن المكلـف بالضـريبة يقـوم بمـلأ 
الموجود على مستوى المصلحة، ليتم ادراج وادخال المعلومات الخاصة بـه عبـر جهـاز  **الطلب

الاعـــلام الآلــــي، ثــــم توجــــه تلقائيــــا بواســــطة برمجيـــة خاصــــة الــــى المصــــلحة المعنيــــة، مــــن خــــلال 
استخدام شبكة اتصال الكترونية داخلية على مستوى مركز الضرائب، ويتم فيها تدفق المعلومـات 

والـذي هـو جـزء ***SGFمركز بسهولة وذلك باستخدام نظام تسيير الملفات بين جميع مصالح ال
 .1من نظام تشغبل الحاسوب

 المصلحة الرئيسية للتسيير: -2
 بالإضافة إلى الدور المهم الذي تقوم به المصلحة الرئيسية للتسيير حيث تعمل على:

 .تسيير الملفات الجبائية 
  ــــة التصــــريحات الشــــهرية للأشــــخاص  بالنســــبةG4والســــنوية  G50تســــيير المكلفــــين مراقب

 بالنسبة للأشخاص الطبيعيين. G11المعنويين و
 .السهر على حفظ الملفات الجبائية 
 .دراسة أولية الشكاوى والاحتجاجات المقدمة من طرف المكلفين بالضريبة 
  متابعة ملفات الامتيـازات الجبائيـة المعتمـدة مـن طـرف الوكالـة الوطنيـة لتطـوير الاسـتثمار

ANDI . 
 .المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها إلى رئيس المركز 
  اقتراح تسجيل المكلفين بالضريبة للمراقبة ) الرقابـة علـى الوثـائق أو الرقابـة علـى التحقيـق

 المحاسبي(.
 .)إعداد التقارير الدورية وتجميع الإحصائيات ) الإحصائيات الثلاثية 
 شاط وشهادة الوجود للمكلفين بالضريبة.تتكلف باستخراج شهادة الن 

                                                           
 ،07/05/2019رئيس مصلحة الاستقبال والاعلام ، مركز الضرائب، الوادي بتاريخ : ادريس حميداتو، مقابلة مع السيد -1

 . 01*أنظر الملحق رقم 

 .02** انظر الملحق رقم 

 .03*** انظر الملحق رقم 
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 -وتندرج تحت المصلحة الرئيسية للتسيير عدة مصالح وتتمثل في:

 .مصلحة جباية القطاع الصناعي 
 .مصلحة جباية البناء والأشغال العمومية 
 .مصلحة القطاع التجاري 
 .مصلحة جباية قطاع الخدمات 
 .1مصلحة جباية المهن الحرة 
 :   لمنازعاتالمصلحة الرئيسية ل -3

 وتكلف هذه المصلحة بــــ: 

  دراســة كــل طعــن نزاعــي او اعفــائي يوجــه لمركــز الضــرائب ونــاتج عــن فــرض ضـــرائب او
زيادات أو غرامات أوعقوبات قررها المركز، وكدلك كل طلبـات اسـترجاع اقتطاعـات الرسـم 

 على القيمة المضافة .
 ئية.متابعة القضايا النزاعية المقدمة الى الهيئات القضا 
 وتعمل على تسيير هذه المصلحة ثلاث مصالح فرعية وهي كالآتي : 

 : وتكلف بــــ: مصلحة الاحتجاجات   3-1
  دراســة الطعـــون المســـبقة التـــي تهـــدف الــى الغـــاء او تخفـــيض فـــرض الضـــرائب او الزيـــادات

والعقوبات المحتج عليها او اسـترجاع الضـرائب والرسـوم والحقـوق المدفوعـة إثـر تصـريحات 
 مكتتبة أو مدفوعات تلقائية او مقتطعة المصدر.

 .دراسة طلبات تتعلق بإرجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة المضافة 
  دراســة الطعــون المســبقة التــي تهــدف الــى الاحتجــاج علــى أعمــال المتابعــة أو الإجــراءات

 المتعلقة بها أو المطالبة بالأشياء المحجوزة.

                                                           
 .13/05/2019، بتاريخ ع الصناعي، مركز الضرائب، الواديمصلحة جباية القطا ةرئيسالسيدة: قماري خيرة،  مقابلة مع -1
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 1معالجة منازعات التحصيل. 
رئــيس المصــلحة بمركــز الضــرائب لولايــة الــوادي فــإن الشــكاية تقــدم علــى مســتوى مكتــب وحســب 

الاستقبال ويـتم تسـجيلها بالتـاريخ الـذي قـدمت فيـه وتقـدم باسـم مـدير المركـز وذلـك لطلـب مراجعـة 
 الرسوم والضرائب الصادرة في حقهم أو استدراك للأخطاء. 

تكـــون فرديـــة، ولهـــا تـــاريخ ومحـــددة المطلـــب  ويـــتم معالجـــة الشـــكاية أولا مـــن ناحيـــة الشـــكل بحيـــث
 بالضبط، ويذكر فيها نوع الضرائب التي يطلب إلغائها.

 كما تدرس أيضا من ناحية المضمون، بحيث يتم دراسة الشكاية وتحليلها وابداء الراي فيها.
 و تعتبر مصلحة الاحتجاجات هي الوسيط بين الادارة والمكلف.

يـــتم ابـــداء رأي رئـــيس المصـــلحة الرئســـية بـــالقبول أو الـــرفض، فبعـــد ابـــداء رأي رئـــيس المكتـــب،  
 2لتحول الشكاية الى رئيس المركز وله القرار الفاصل في ذلك.

 
 
 
 

 : وتكلف بــــ:  مصلحة لجان الطعون والمنازعات القضائية 3-2
دراســة الطعــون التابعــة لاختصــاص لجــان طعــن الضــرائب المباشــرة والرســم علــى القيمــة المضــافة  -1

 واختصاص لجان الطعن الاعفائي .
المتابعة بالاتصـال مـع المصـلحة المعنيـة فـي المديريـة الولائيـة للضـرائبللطعون والشـكاوي المقدمـة  -2

 للهيئات القضائية.
ضــرائب بــالوادي حيــث يــتم طلــب التخفــيض فترســل وتــتم العمليــة حســب رئــيس المصــلحة بمركــز ال

الــى مكتــب التســيير لإبــداء رأي حــول ســلوك المكلــف الجبــائي، وحســب رأي مصــلحة التســيير يــتم 
اقتراح نسبة التخفيض، وذلك يتم باجتماع لجنة تتكون مـن المـدير الـولائي، مـدراء فـرعيين، رئـيس 

 مفتشية، القابض هذا على مستوى المديريات.

                                                           
 .10/04/2019تاريخ الاطلاع:   www.mfdgi.gov.dz://httpموقع المديرية العامة للضرائب، مركز الضرائب.   -1
2
 .24/04/2019مقابلة مع السيد حسين بحري، رئيس مصلحة الاحتجاجات، مركز الضرائب، الوادي، بتاريخ  - 

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 ستوى المركز فتتكون اللجنة من :أما على م
 رئيس امركز.  -
 رؤساء المصالح فرعيين. -
 كاتب اللجنة . -

 : وتكلف بــ:  مصلحة التبليغ والأمر بالدفع 3-3
تبليغ القـرارات المتخـدة بعنـوان مختلـف الطعـون الـى المكلفـين بالضـريبة و الـى الصـالح المصـالح  -

 المعنية.
 المقدرة مع اعداد الشهادات المتعلقة بها.الأمر بصرف الالغاءات والتخفيضات  -
 اعداد المنتجات الاحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصالح المعنية . -
 والتبليغ اما يكون بالرفض أو القبول وتقدم ثلاث نسخ من القرارات :  -

 .1نسخة لمكتب التسيير ونسخة للمعني و أخرى توضع في الملف
 الرئسية للمراقبة والبحث :  /المصلحة4

 وتقوم هذه المصلحة بـــــ : 

 انجاز اجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها من أجل استغلالها.

نجازهـــا بعنــــوان المراجعـــات فـــي عــــين المكـــان والمراقبــــة علـــى أســــاس   إقتـــراح - عمليـــات المراقبــــة وا 
المستندات لتصريحات المكلفـين بالضـريبة التابعـة لمراكـز الضـرائب ،مـع اعـداد جـداول إحصـائية 

 وحواصل تقييمية دورية
 وتندرج ضمن هذه المصلحة أربع مصالح فرعية وهي: -

                                                           
رئيس المصلحة الرئيسية للمنازعات، مركز الضرائب، الوادي. بتاريخ:  السيد: العربي فرحات حميدة، مقابلة مع -1

24/04/2019. 
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ـــة: 4-1 ـــى  وتضـــم فرقـــة مصـــلحة المراقب التحقيـــق المحاســـبي ويترأســـها رئـــيس فرقـــة، اضـــافة ال
ــــق  ــــة الملفــــات، ويكــــون التحقي ــــائق ومراقب ــــى الوث ــــة عل ــــتم فيهــــا الرقاب مجموعــــة مــــن المحققــــين، وت

 المحاسبي على ثلاثة أنواع : 
 تحقيق في المحاسبة. -1
 التحقيق المصوب في المحاسبة.  -2
 التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الشاملة  -3

 كما تعمل أيضا على :
 انجاز برامج المراقبة على أساس المستندات في عين المكان. -1
 .1اعداد وضعيات احصائية دورية تتعلق بوضعية انجاز برامج المراقبة مع تقييم مردودها -2

 مصلحة البحث عن المادة الضربية :  4-2
 والتي تعمل في شكل فرق، وتكلف بمايلي :

 المعلومة الجبائية بعنوان تنفيد حق الاطلاع . اعداد برنامج دوري للبحث عن -1
اقتــراح تســجيل مكلفــين بالضــريبة للمراقبــة علــى أســاس المســتندات وفــي عــين المكــان انطلاقــا مــن  -2

 المعلومات والاستعلامات المجمعة.
ــــة فيمــــا يخــــص  ــــة البلدي ــــب المعلومــــات الخاصــــة مــــن المحاســــبين وخزين كمــــا يخــــتص أيضــــا بجل

 ات الجبائية ويتم انجاز بطاقة المعلومات بالمقاولين المقبوضات، وتحويل الملف
 مصلحة البطاقيات و المقارنات:  4-3

وتكلــف بتشــكيل وتســيير فهــرس المصــادر المحليــة للإعــلام والاســتعلام الخاصــة بوعــاء الضــربية 
 وكذلك مراقبتها وتحصيلها.

 اجل استغلالها.مركز المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية، وتخزينها واستردادهامن  -
 .1التكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة  -

                                                           
، مركز الضرائب، الوادي. بتاريخ: للمراقبة و البحث رئيس المصلحة الرئيسيةالسيد: نور الدين ريمي، مقابلة مع  - 1

24/04/2019. 
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 تعمل في شكل فرق وتكلف بـــــ: مصلحة التدخلات : 4-4
برمجــة وانجــاز التــدخلات بعنــوان تنفيــذ الحــق فــي التحقيــق وحــق الزيــارة والمراقبــة عنــد المــرور -

 ومراقبتها وتحصيلها.وكذا انجاز في عين المكان لكل المعيبات الضرورية لوعاء الضريبة 
اقتــراح مكلفــين بالضــريبة لمراجعـــة محاســبتهم أو للمراقبــة علــى أســـاس المســتندات انطلاقــا مـــن -

 المعلومات.
 وتكلف بــــــــ: /القباضة :5

التكفـــل بالتســـديدات التـــي يقـــوم بهـــا المكلفـــون بالضـــريبة بعنـــوان التســـديدات التلقائيـــة التـــي تـــتم أو 
 2الفردية التي تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في  مجال التحصيل.الجداول العامة أو 

تنقيـــد التـــدابير المنصـــوص عليهـــا فـــي التشـــريع والتنظـــيم الســـاريين المفعـــول والمتعلقـــة بالتحصـــيل  -
 الجبري للضريبة.

مســـك محاســـبة المطابقـــة لقواعـــد المحاســـبة العامـــة وتقـــديم حســـابات التســـيير المعـــدة الـــى مجلـــس  -
 المحاسبة.

 كما تعمل على تسيير المصلحة : 
 مصلحة الصندوق  -1
 مصلحة المتابعاتوتنظم مصلحة المتابعات في شكل فرق. -2

 /مصلحة الاعلام الآلي:6

 وتكلف هذه المصلحة بما يلي: 

 استغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها وكذا تسيير التأهيلات ورخص الدخول الموافقة لها. -

 من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجهيزات. احصاء حاجيات المصالح -

 الاشراف على المهام المتصلة بالنظافة  أمن المقرات. -
                                                                                                                                                                                           

1
 .24/04/2019، مركز الضرائب، الوادي. بتاريخ: البطاقياتمصلحة المقارنات و رئيس السيد: سفيق خليل، مقابلة مع  -
 مرجع سابق.موقع المديرية العامة للضرائب ، - 2
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من خلال الدراسة الميدانية بمركز الضرائب بولاية الوادي فإنه مايعاب على المركز عـدم تـوفره   
 1هزة الاعلام الآلي.على هذه المصلحة الجد مهمة رغم وجود التجهيزات اللازمة من عتاد وأج

  :اختصاص رئيس المركز 
يبـت رئـيس مركــز الضـرائب باسـم المــدير الـولائي للضـرائب فــي الشـكاوى المرسـلة اليــه مـن طــرف 

 المكلفين بالضريبة التابعين له.

فــي القضــايا التــي يقــل او يســاوي مبلغهــا  كمــا يمــارس صــلاحياته مــن اجــل اصــدار قــرارات نزعيــة
دج( و كـــذا فـــي طلبـــات اســـتراد قـــروض الرســـم  50.000.000خمســـون مليـــون دينـــار جزائـــري )

 على القيمة المضافة التي يقل او يساوي مبلغها خمسون مليون دينار جزائري.

اشــهر يجــب أن يبــت مــدير مركــز الضــرائب فــي الشــكاوى المقدمــة اليــه مــن اجــل اقصــاء اربعــة 
اعتبـــارا مـــن تـــاريخ تقـــديمها، غيـــر انـــه يمكـــن ان يبـــت فـــورا بـــالرفض فـــي الشـــكاوى غيـــر الجـــديرة 

 .  2بالقبول نهائيا و خاصة تلك المقدمة بعد انقضاء الاجل

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المرجع نفسه. - 1
 المرجع نفسه. -2
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المطلـب الثالــث: تقيــيم الرقمنــة بمركــز الضـرائب بــالوادي ودورهــا فــي تحســين الأداء 
 الإداري الجبائي.

يعتبــر مركــز الضــرائب بولايــة الــوادي نقلــة نوعيــة فــي المعــاملات الجبائيــة و مكســب حظيــت بــه 
 الولاية.

ومــن خــلال الدراســة الميدانيــة بمركــز الضــرائب بولايــة الــوادي، فإنــه يتجلــى تطبيــق الرقمنــة علــى 
 مستوى المركز من خلال الشبكة الداخلية المتوفرة بين جميع المصالح. 

الخاصـــة بـــالمكلف بمصـــلحة الاســـتقبال و تنتهـــي بـــذات المصـــلحة باعتبارهـــا حيـــث تبـــدأ الخدمـــة 
 الركيزة الاساسية لمركز الضرائب.

كما تخول الشبكة الداخلية لجميع موظفي المركز الاطلاع على سير العمليـة )مـن رئـيس المركـز  -
تخفيـف الى رؤساء المصالح(، مما يسهل اختصار الوقت و التقليل مـن الخدمـة الورقيـة و ايضـا 

 العبئ على المكلف بالضريبة في استلام الوثيقة الخاصة به. 
 عملت الرقمنة على التنسيق بين مختلف المصالح الموجودة في المركز. -
 سرعة التكفل و الرد على المكلف بالضريبة. -
أمــا مــن ناحيــة دور الرقمنــة فــي تحســين الأداء الاداري و مــن خــلال المقــابلات التــي أجريــت مــع  -

مصالح، أظهـرت الرقمنـة تـوفر مركـز الضـرائب علـى أجهـزة الاعـلام الآلـي والاتصـالات رؤساء ال
الداخليـــة بـــين مختلـــف المصـــالح والضـــرائب، ســـهل ووفـــر كثافـــة الاســـتعمال الـــورقي و اختصـــار 
الوقــت، اذ أنــه عــن طريــق مصــلحة الاســتقبال والاعــلام تمــر المعلومــات الــى مختلــف المصـــالح 

 مصلحة، مما قلل عناء التنقل بين المصالح. للنظر في العمل المنوط بكل
كـــذلك عملـــت الرقمنـــة مـــن خـــلال اجهـــزة الحاســـوب والبرمجيـــات المعـــدة فيـــه علـــى اســـتخراج كافـــة  -

الجــداول والاحصــائيات والتقــارير ممــا قلــل مــن الأخطــاء التــي يمكــن ان يقــع فيهــا الموظــف عنــد 
 التحرير اليدوي التقليدي. 

 خلق الابداع الاداري للموظف والتميز وتقديم الأفضل.سمحت عملية الرقمنة في زيادة  -
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تسـاهم الرقمنـة فـي المعالجـة الســريعة لطلبـات المكلفـين بالضـريبة، ســواء كانـت الطلبـات عـن بعــد  -
 أو على مستوى مركز الضرائب. 

يعتمد الموظف في دراسة طلبات المكلفـين علـى رقـم التعريـف الجبـائي اجتنابـا للوقـوع فـي أخطـاء  -
سـماء، فبمجـرد ادخـال رقـم التعريـف الجبـائي تظهـر جميـع المعلومـات الخاصـة بـالمكلف تشابه الا
 المعني.

ورغـــم المســـاعي المبذولـــة فـــي مركـــز الضـــرائب بـــالوادي الا أنـــه لا يـــزال يفتقـــر الـــى اليـــد العاملـــة  -
المؤهلــة والمكونــة، رغــم تــوفره الكبيــر علــى جميــع التجهيــزات مــن المكاتــب وأجهــزة الاعــلام الآلــي، 

لا أن العمل لايزال ينحصر فـي فئـة قليلـة مـن المـوظفين ذوي الخبـرة والكفـاءة فـي مجـال الجبايـة ا
انطلاقا من رئيس المركز الى رؤساء المصالح وكذا الاعوان التـابعين لهـم، اذ يبلـغ عـدد مـوظفي 

 موظفا بالنظر الى التجهيزات النوعية المتوفرة. 42المركز في الوقت الحالي 
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 خلاصة الفصل الثاني:
مــن أهــم الإنجــازات التــي قامــت بهــا الدولــة  1992يعتبــر الاصــلاح الضــريبي فــي الجزائــر ســنة 

الجزائريــة، حيــث تمكنــت مــن اعطــاء نظــرة جديــدة لقطــاع الضــرائب الــذي يعتبــر مصــدرا لتمويــل 
يكلــة الخنزينــة، كمــا مســت الاصــلاحات الضــريبية كــذلك الجانــب الاداري منهــا، حيــث تــم اعــادة ه

جذرية للجهاز الاداري من اجل اضفاء طابع العصرنة من خـلال تجهيـز الادارة بمختلـف تقنيـات 
تكنولوجيــا المعلومــات وكــذا تكــوين اليــد العاملــة والمؤهلــة فــي هــذا المجــال، كــذلك احــداث منشــ ت 
 جديدة تعمل على تطوير الخدمات الضريبية والمتمثلة فـي انشـاء المراكـز الضـريبية علـى مسـتوى
ـــة العامـــة للضـــرائب والتـــي تســـمح  ـــات، كـــذلك مـــن خـــلال البوابـــة الالكترونيـــة للمديري بعـــض الولاي

 للمكلفين بالاطلاع على مجمل القوانين المتعلقة بالضرائب، وكذا تحميل الوثائق الخاصة بهم.
ة ومن خلال الدراسة الميدانية التي اجريت بمركز الضرائب لولاية الـوادي، الـذي يعتبـر نقلـة نوعيـ

فــي مجــال رقمنــة الادارة حيــث يــتم فيــه الاتصــال عــن طريــق شــبكة داخليــة خاصــة بــالمركز تمكــن 
المــوظفين مــن العمــل بشــكل اســرع و دقيــق، وكــذلك تســهل علــى المكلــف بالضــريبة اقتنــاء الوثيقــة 

 الخاصة به في وقت وجيز.
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 الخاتمة 

من خلال ما سبق، خلصت الدراسة الى أن توسيع استخدام الرقمنة نتج عنه تحسين في 
الأداء الاداري الجبائي، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى، حيث تم تسهيل عديد من 
الإجراءات ويتجلى ذلك من خلال تقريب الادارة من المواطن، ايضا تخفيف أعباء التنقل 

لال التقليل من حجم الوثائق والتكلفة، واختصار الوقت مقارنة بالوضع والاجراءات، من خ
 السابق قبل تطبيق عملية الرقمنة.

كما خلصت الدراسة أيضا إلى اثبات صحة الفرضية الثانية حيث أن تحسين الأداء 
الجبائي يتعلق بمدى تطبيق الرقمنة وليس فقط النصوص القانونية، وهو ما أثبتته الدراسة من 

 ل دراسة حالة بمركز الضرائب بالوادي.        خلا

 : النتائج العامة للدراسة

لات تطبيقهــــا ، وكــــذا ماهيــــة الادارة الجبائيــــة واصــــلاح النظــــام ابعــــد دراســــة مفهــــوم الرقمنــــة ومجــــ
 تم التوصل الى النتائج التالية :، الجبائي

للتاخر المسـجل علـى مسـتوى وتيرة تطبيق الرقمنة على مستوى مراكز الضرائب والذي يعود  ءبط -
انجـــاز بعـــض المراكـــز وكـــذا ضـــعف الامكانيـــات الماديـــة التـــي حالـــت دون فـــتح المراكـــز التـــي تـــم 

   .انجازها بالكامل
 نقص الموظفين المؤهلين. -
 وصول المعلومة الجبائية. تأخرلي الذي يسبب الآ بالإعلامعملية التعامل  ءبط -
ثـر سـلبا علـى وعـي المكلفـين أية والمكلفين بالضريبة ممـا ندرة التواصل اعلاميا بين الادارة الجبائ -

 و معرفتهم بكل جديد يخص الادارة الجبائية.
بســـبب كثـــرة القـــوانين و  الادارة الجبائيـــةوأعـــوان  عـــدم وضـــوح الرؤيـــة لـــدى الخاضـــعين للضـــريبة -

 تعديلاتها.
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 التوصيات :

 توصيات نوجزها فيما يلي :جملة من الخلصت الدراسة الى  
اقامــة نظــام مركــزي لتبــادل المعلومــات الجبائيــة  فيمــا بــين مراكــز الضــرائب و مــديريات الضــرائب  -

 الكترونيا.
 العمل على توفير تكوين نوعي لإطارات الادارة الجبائية. -
الانفتــاح علــى نظــم المعلومــات المختلفــة لوســائل الاعــلام لتقريــب الادارة مــن المــواطن لرفــع مــن  -

 درجة الوعي الجبائي.
 ب ان تشجع الادارة الجبائية تدفق المعلومات من خلال صفحات الانترنت.يج -
 العمل على تبسيط الاجراءات الادارية.وكدا  تسهيل وتبسيط مجمل التشريعات الجبائية -
 تفعيل نظام التصريح الالكتروني. -

 فاق الدراسة :آ -
ي عصـــري يواكـــب الدراســـة  تمهـــد الـــى الســـعي للوصـــول الـــى ايجـــاد نظـــام جبـــائي جزائـــر  ذهن هـــا

يتماشــــى مــــع الانظمــــة الجبائيــــة العالميــــة ويتكيــــف مــــع المســــتجدات العالميــــة  وذلــــك عــــن طريــــق 
عصـــرنة الادارة الجبائيـــة بالاســـتفادة مـــن التقنيـــة الرقميـــة، وهـــذا مـــا يفـــتح المجـــال امـــام الدراســـات 

 فيما يتعلق ب: المستقبلية
 .وبالتالي الجبائيةبالإدارة دور الرقمنة في تحسين اداء العاملين  -
 دور الرقمنة في زيادة الوعي الضريبي لدى المكلفين بالضريبة. -
 الجبائية. دور الرقمنة  في تفعيل اليات الرقابة -
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 قائمة المراجع:
 أولا: القوانين: 

، المتعلق بتحديد تنظيم 366-08الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانون رقم  -1

، )الجريدة 21/02/2009المصالح الخارجية للادارة الجبائية وصلاحياتها، المؤرخ في 

 (. 29/03/2009، الصادرة بتاريخ 20الرسمية، العدد 
 الكتب :ثانيا: 
القاهرة: . )المالية العامة و التشريع الضريبيابو العلا يسري ، شلبي ماجدة و اخرون،  -1

 .د،ت(، مركز التعليم المفتوح
)الرياض: .دراسة في تحليل و تصميم مصادر المعلومات الرقميةأحمد فرج أحمد،  -2

 (.2009مطبوعات مكتبة فهد الوطنية، 
: )الرياض.المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعوديةبن عبد الرحمان المعثم نبيل،  -3

 (.2010السلسلة الاولى، ، مكتبة الملك فهد نموذجا
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