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 الاهداء

 

 لُدي ُرا العوأ

 الى هي لا ٌوكي للكلواخ أى ذْفً حقِوا

 الى هي لا ٌوكي للأزقام أى ذحصً فضائلِوا

 الى أهً ّأتً أداهِوا الله لً

 الى كل أخْاًً , فاطوح الصُساء , شٌي العاتدٌي , علً

 الى الأقساب ّالأصدقاء هي دّى اسرثٌاء

 الى أساذرذً الكسام ّكل زفقاء الدزاسح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر

 

الحود ّالشكس لله الري ّفقًٌ لإًجاش ُرا العول , فلك الحود ٌا زتً حرى ذسضا 

 ّلك الحود اذا زضٍد , ّلك الحود تعد السضا

أذقدم تجصٌل الشكس ّالرقدٌس الى الأسراذ الفاضل علً ذُة على الوجِْداخ الرً 

 كل الٌصائح ّالرْجٍِاخ الرً قدهِا لًترلِا هعً ّعلى 

كوا أذقدم تالشكس إلى كل الأصدقاء ّالصهلاء , كوا أذقدم تالشكس الى هكرثح حْتح 

 على هساعدذِن لً فً كراتح ُرٍ السسالح .

كوا أذقدم تالشكس الى كل هي ّقف هعٌا ّدعوٌا هي تعٍد أّ قسٌة تجِدٍ ّ ّقرَ ّ 

 دعائَ



Le Résumé: 

Cette recherche vise à étudier l'importance du rôle du mix marketing 

utilisé par diverses institutions dans les éléments Algérie, et de 

mesurer la perception de ces institutions pour appliquer les éléments 

du mix marketing afin d'améliorer les produits offerts. 

Éléments du marketing mix de discussion pour établir et renforcer les 

bonnes relations entre l'institution et leur public, et à travers les tâches 

qui cherchent à le profil de l'institution, comme les facteurs les plus 

importants qui affectent le comportement des consommateurs en 

influençant fortement sur la décision d'achat des consommateurs. 

Mots clés: marketing mix, le comportement du consommateur. 

The Summary:

This research aims to study the importance of the role of the 

marketing mix used by various institutions in Algeria elements, and 

gauge the perception of those institutions to apply the elements of the 

marketing mix in order to improve the products offered. 

Focus marketing mix elements to establish and strengthen the good 

relationship between the institution and their audiences, and through 

tasks that seek to profile the institution, as the most important factors 

affecting consumer behavior by influencing heavily on consumer 

purchasing decision. 

Key words: marketing mix, consumer behavior. 
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