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يكَْ انْكِتَابَ و انْحكِمَْةَ وَأَوزَلَ اللُّّ عهََ   »

فَضْمُ اللِّّ  انكَ نَمْ تَكهُْ تَعْهَمُ وعهََّمَكَ مَا  و

 صدق الله العظيم    « عهََيكَْ عظَِيمًا

 ( 111 الآيةالنساء9 )
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 الإىداء
رتبط رضاء الله برضاهما، الدتواصلة طيلة سنوات مضت إلى من أىدي تذرة جهدي ودراستي ا

واخفض لذما جناح الذل من الرتزة وقل ربي ارتزهما كما ربياني وقال فيهما الله عز وجل في كتابو: "

 صغنًا".

إلى أعز ما أملك في ىذه الدنيا إلى من القلب يهواىا، والعمر فداىا والعنٌ ترتاح لرؤياىا، 
 جعلت الجنة تحت أقدامها: إلى من

 .أطال الله في عمرىا ة زىر  أمي الحبيبة
 كل أمالو أن يراني في أسمى الدراتب:و إلى الذي علمني معنى الصبر والثبات  

  .أطال الله في عمره البشير أبي الغالي      
 إلى إخوتي وأخواتي كل باسمو،إلى تريع الأىل والأقارب.

الحياة سواء  كما أىدي عملي ىذا إلى كل الأصدقاء والزملاء الذين ترعتني معهم مراحل
 في العمل أو في الدراسة.

 وإلى تريع من ساعدني لإتدام ىذا العمل.
 إلى كل من اتسع لو قلبي ولم يذكره قلمي.

 إليهم تريعا أىدي تذرة جهدي الدتواضع.
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 الإىداء
 سبحانو و تعالى على توفيقو لنا لإتدام ىذا البحث اىدي تذرة جهدي ىذه الى منلله بعد شكر ا

 هما الرتزان:قال في

 "واخفض لذما جناح الذل من الرتزة وقل ربي ارتزهما كما ربياني صغنًا"

بتضحيات  إلى أعظم الرجال صبرا ورمز العطاء، الذي تعب كثنًا من أجل راحتي وأفنى حياتو من أجل تعليمي

  جسام مترترة في تقديسو للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة
 عمره. في الله أبي العزيز أطال

 لىإ التي وىبتني الحياة، منحتني الحب والحنان، ربتني بلط  وعلمتني كلمة الرر  والحياة إلى

 أمي الغالية، أطال الله في عمرىا. 

 لى من تزلهم ساعد أبي وحضنهم ساعد أمي إخوتي وأخواتيإ

 وأبنائهم وبناتهم

 إلى تريع الأصدقاء والزملاء.

 ملهم مذكرتي إلى تريع من تزلتهم ذاكرتي ولم تح

 

 

 

 الذاشمي  
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 الإىداء
علينا، إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة  الو فضل لولا إليو لنصل نكن ولم لذذا وفقنا الذي لله الحمد

 وسلم... عليو الله صل لزمد العالدنٌ سيدنا ونور الرتزة نبي إلى

لى ما أنا عليوإلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إ  

 أبى الكريم أدامه الله لي 

 إن كان ىناك أحد يُركر على لصاحي وتفوقي فأنتِ وليس في ذلك إنكاراً 

 أمي الغالية، أطال الله في عمرىا.

  إلى أفراد أسرتي ، سندي في الدنيا ولا أحصي لذم فضل

 دربي اورفيق صديقايابغية إتدام ىذا العمل، إلى  إلى من عمل معي بكد

 لى كل الأصدقاء و الأحباب من دون استثناءإ

  وفي الأخنً أرجوا من الله تعالى أن يجعل عملي ىذا نفعا يستفيد منو تريع الطلبة الدقبلنٌ على التخرجّ
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 وعرفان شكر

 " انشاكريه اللّ وسيجزي: " تعانى اللّ قال

 وبصرنا بحولو وقوتو وفضلو ق سمعنانبدأ بحمد وشكر المولى جل شأنو بديع السموات والأرض أن ش

 والذي يعد قطرة من بحر. وتوفيقو في إخراج ىذا الجهد والعمل إلى النور،

 العبسي عليكما نتفضل بشكرنا الخالص وجزيل الامتنان إلى الأستاذ المشرف: الدكتور  

 وآرائو القيمة وذلك وإرشاداتو السديدة الذي لم يبخل علينا بجهده المتواصل وأفكاره النيرة وتوجيهاتو

 فشكرا لك. إثراء ىذا العمل، بتخصيصو لنا  الأوقات الثمينة من أجل

 أساتذة  دون أن يفوتنا أن نتوجو بشكرنا الخاص إلى كل

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. وعمال  كلية

 الكرام، الذين ساىموا بالواديفندق الغزال الذىبي وفندق العلمي كما نتقدم بشكرنا أيضا إلى كل موظفي 

 في مساعدتنا بدون استثناء ونخص بالشكر مدير المؤسسة.

 ونختم شكرنا المبجل إلى كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو من بعيد، 

 ،وقنصر العربيصحراوي سعد الدين ونخص بالذكر 
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 الدراسة: ملخص

 اتخلاذ في الدؤسسلة داخلل عليو الاعتماد يتم حيث الاقتصادية، البيئة في فعالا دوراالتسويقي   الدعلومات نظام يلعب

 وحلدات أىلم أحلد الحلاي الوقلت في تدثلل حيلث الاقتصلاد، في الدؤسسلة مكانلة ملن أهميتلو اسلتمد وقلد ،القلرارات 

 ملن لصلد ولكننلا ووظائفهلا، الدؤسسلة ونرلا  حجلم حسلب القلرارات  ىلذه تختلل  و اقتصلاد، أي تكلوين و إنراء

 .الدؤسسة في التسويقي بالجانب تتعلق التي القرارات هاأهم

 الدؤسسلة في التسلويقية القلرارات اتخلاذ و التسلويقية الدعلوملات نظام بنٌ العلاقة بإبراز قمنا الدراسة ىذه خلال ومن

 علوملاتللم نظلام دون ملن و انلو إلى توصللنا العاملة، بالدفلاىيم الدتعللق الجانلب إظهلار وبعلد انلو حيلث الاقتصلادية،

 خللال ملن تأكيلده تم ملا وىلذا ككلل، التسويقية العملية توق  إلى يؤدي لشا التسويقية القرارات  تتوق  التسويقية

 فندق الغزال الذىبي وفندق العلمي بالوادي   من  الجانب ىذا دراسة
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: Summary 

The information marketing system plays an active role in the economic 
environment. It is relied on within the institution in decision making. 
Its importance is derived from the status of the institution in the 
economy, which is currently one of the most important units of the 
establishment and formation of any economy. The institution and its 
functions, but we find the most important decisions that relate to the 
marketing aspect of the institution 
In this study, we highlighted the relationship between the marketing 
information system and the marketing decision making in the economic 
institution. After showing the aspect of general concepts, we concluded 
that without a marketing information system, marketing decisions are 
stopped. Has been confirmed by studying this aspect of  Golden Ghazal 
Alilmi Hotel.   
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      :تمهيد
يضهه في ا ايئة ههق ااديةههلحايق االحيةههق ايهه لل اييقههلحلح يةياههسي  لاالح ههق ا لحقههق اية ههلح يتمههلحي هاههلح  ا  قاههق لاقههيمفياليي لح 

تنلحفاهةق بئه ك بمهلح امااا اىيمهلح  به  دئهل لد  هفيمت اهمةيو هشكل دسي خلحصق ا تةك ايةنلحعلحت ايتي تقهة  ا هسا  
ا  قاههلحت هلحينشههلحت ايياههسياا  نينلحخههلح بهه  خههالح اتئههلحس بههل اييههفيفي لااقههلحية  اا يتهههق ا  ههلحلح تههفيلي  بنينلحخههلح 
لايئحث ع  ا نلحفذ اييسميقةق لايئةقةق ايتي برا  ادةى ا ئةقلحت لحتى تهيمك  به  براةه  كايهك بريهلحج ا  قاهلحت ا  

  دةاق .اينلحقئق ا ع ىلح عةى ابزلحك ايافيالات لحت يانتلح  ا قةسبلح
إي ا  قاهلحت اا يتههق تقمهل ا مخههل  هلحلفيك علحيةهق لتئه ات هة ةههق قهفييقق لىنهلحم ال هق بئهه ك به  عه   اييلحبه  لكايههك 
اي ا  قاههلحت تيقههفي  ا  اييئهه  ايكئهه  عةههى ا اههيسا ايقههلحس لا نلحفاههق لااقههسافي ايههتى تيقلحبههل بق ههلح  ههلح یخةهه  فههفي  

نهق يئقضهه لح لیخةهه  خ يه ات يئقضهه لح ااخههفي لبهه  ا هل اييقلحبههل لاييكةههتي بههج ايي  يه ات ايههتي تسا   ههلح لاقههيتهملحل بقة
اييههفي  لا يلححههق ابلحب ههلح بهه  ا ههل براةهه  اىهه فلحف لح اههه  بهه  ل ههسا نتههلح  بقةسبههلحت تاههسياا ايههذي ياههلحع  ا  قاههق 

س يقمل عةى تزلي  ا  قاق هلح قةسبهلحت عةى بالحيفيك تةك اييحسات لكايك ب  خالح اي لل ااةسي ايذي يةقئو ف 
ب  خهالح برةهةة لح لبقلحهي هلح لبه  ي بززين هلح لبره يته لح لهته هلح لتسميق هلح ا ايسدهم ا نلحقه  به  ا هل بزيهة  لتنيةهذ 
لبفيادئهههق ااقهههتًاتةنةلحت ايياهههسياةق إك بستههههل ا قةسبهههلحت اهمةهههق هلحيئهههق ا ايسدهههم ااهههلحس لايشههه  ايهههذي يزيههه  بههه  اهمةي هههلح 

 دفيال ييخذه اي با للح ب ملح بلحي بسدقو .لاللىلح ا بل 
لتنحةههفي اهمةههق نتههلح  ا قةسبههلحت ايياههسياةق خةسصههلح ا ايهه عت ايههذي يا بههو  يخههذ اياههفيال لبهه  ههه  ىههذه اياههفيالات 

قلحيهههق ايهههتي أهههلح ير هههفي بئههه  ا اقهههيمفيال ا  قاهههق بلحايههه خسلح ا اقهههسافي   يههه ك لاني هههلحج قةلحياهههق تاهههق ك ف الإقهههتًاتةنةق
يسج برا  لتيسيفي دنسات بتهل ايافيالات بريهلحج يةئةلحنهلحت لبقةسبهلحت ع يه ك عه  ا هة  الحذف بنإضلحفق ا  برا  

اي اخةا لالخهلحل ا يةم قاهق لبةمهلح بلحنهم ابكلحنةهق ااقهييلحاك به  اييهفي  ايياهسياةق لبسسدهج ا  قاهق ااخهل اياهسفي 
ال ااقههتًاتةنا هةههيق خلحصههق هشههكل  ةهه  يضههم  أههلح ايئاههلح  لااقههيمفيال فيلحعةةههق صةههج اياههفيالات هةههيق علحبههق لاياههفي 

ايياههسياةق بهه  خههالح بههلحيسففيه بهه  بقةسبههلحت  يخههذي اياههفيال لايههتى تقيمهه  عةههى بهه ا بيههلح ك لفلحعةةههق نتههلح  ا قةسبههلحت 
 تيمةز هلحي دق لايةحق لاهساك لقفيعق ااةسلح عةة لح هلحدل تكةيق  كنق ا ايسدم االح ق اية لح .

 طرح الإشكالية:
الل نتهلح  ا قةسبهلحت  لأقلحقا ايذي برهلحللح ىهذه اي لاقهق الإ لحههق عةةهو لايهذي يه م ب   مل بلح قئ  فلحي اييالحؤلح ا

 :یدك  صةلحغيو عةى اينحس اييلحسل ، ا إبزلحك 
 ؟القرار  اتخاذو  صنعنظام المعلومات التسويقي  في  مساهمة ما مدى 
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 الأسئلة الفرعية:
 یدك  اقيخا  ع ك يرق ةق ففيعةق ب  ضمن لح نج : ايةةلحغق لب  ىذه 

 ؟بلح ىس اي لل ايذي تةقئو اييالحليفي اي اخةةق ا ابزلحك ايافيال ايياسياا -1
 ؟ ا ابزلحك ايافيال ايياسياابلح ىس اي لل ايذي تةقئو ااقيخئلحلات ايياسياةق  -2
 ؟ ا ابزلحك ايافيال ايياسياابحسث ايياسي   بلح ىس اي لل ايذي تةقئو -3
          ؟ ابزلحك ايافيال ايياسياا انتت اعت ايافيال  بلح ىس اي لل ايذي تةقئو -4  

 :الدراسة فرضيات
 ا يفيلحق الأق ةق ع  بئ ئةق إ لحهلحت نيفيح ايفيئةاا ايا الح لبذا ليرهمةيو بسضسعنلح إشكلحيةق عفي  هق 

 :اييلحيةق اييفيضةلحت ا لنةةئ لح قلحهالح،
  :اييلحيةق ايةةلحغق ا إاعلحؤىلح يفيتات ايتي اييفيضةق لىا : الرئيسية الفرضية
   كل اايهههههق إحةهههههلحئةق ينتهههههلح  ا قةسبهههههلحت ايياهههههسياا ا إبزهههههلحك اياهههههفيال الإقهههههتًاتةنا عنههههه  باهههههيسا ايس ههههه

 ( .α=...5اي ايق)
  :يةا بلح حسلح ي لل لفحسىلح ايفيئةاةق، اييفيضةق ع  بنئتهاق لىا :الفرعية الفرضيات

  ايس   كل اايق إحةلحئةق يةيالحليفي اي اخةةق ا إبزلحك ايافيال الإقتًاتةنا عن ا بايسا اي ايق(α=0.05) 
   يئحسث ايياسي  ا إبزلحك ايافيال الإقتًاتةنا عن ا بايسا اي ايق  إحةلحئةق اايق كل ايس(α=0.05) 
   اي ايق بايسا عن ا الإقتًاتةنا ايافيال إبزلحك يلإقيخئلحلات ايياسياةق ا إحةلحئةق اايق كل ايس (α=0.05) 

   اي ايق بايسا عن ا الإقتًاتةنا ايافيال إبزلحك ا ينتت اعت ايافيا ل إحةلحئةق اايق كل ايس (α=0.05) 

 : الدراسة ونموذج  متغيرات
  :يةا فةملح إ ائ ملح تم تلحهج، لالأخفي بايال يرح هملح بيئ ي  عةى اي لاقق ىذه إشيمةم يا 

 الأفهفياا به  بييلحعهل ىةكةها تكهسي  عه  عئهلحلك ىهس :التسرويقية المعلومرات نظرام) المسرتق  )المتغيرر -1
 لا اهيائةةق لاالحيةهق ا لحضهةق ايئةلحنهلحت لبرةةهل لحيه  لتئسي  لتانةل همج لالإ فيا ات، صمت لا ق ات
 ا قةسبهلحت عةهى يةحةهسلح إقهتً لحع لح عةهى لايقمهل لالخلحل ةهق يةم قاهق، اي اخةةهق ا ةهلحال به  المجمقهق
 يرى اف یحا  بدلح ا نلحقئق لهلحي دق ا نلحق ، ا نلحق  لهلحيشكل ايسدم ا ايياسياةق ايافيالات لإبزلحك ايامبق
 .ا  قاق

 هإعيئلحل اينتلح  أذا اييفيعةق اينتت بستهل لىا ايياسياةق ا قةسبلحت نتلح  عةى ت شفي يرهقلحا  ا ق لضج تم ليا 



 المقدمة العامة
 

 
 ج‌

Mcleod "ل "Kotler Philip" لنمهلحكج الاقهلحت ع ك ب  نلحهقق الأخ ك لىذه ففيعةق، يرنتمق نتلح  يكل يرنو 
 ل "Martin Gauthy" "ا فيقهى محمه  ايه ي  لصهلحلح إاليه  ايفيحمهلحي عئه   لحههم" عةهى لهلحلإعيمهلحا يرهفيمىهلح

"Raymond عئه "ل "اامةه  عئه  يرقهق  للةقم    يرحم "ل "تسفة  للائتي بقا نلح ا"ل "اية ا محم "ل 
 :يةا بملح عفيضم الأهقلحا لىذه ،"ىلحشت للحا نلحئل للحلفي" الاقق لبذا ،"ليرخفيلي حاسنق إهفياىةت ايئلحق 

  ا يقةاق بن لح يةم قاق اي اخةةق هلحيئة ق ا يقةاق ا قةسبلحت هيسف  ياس  نتلح  لىا :الداخلية السجلات
 .ايياسياةق الإقتًاتةنةلحت إع اا ا يايخ ب لح لايتي ليراائ لح، ايياسياةق هأنشيي لح
 حلحيق   قلحهق ايياسياةق ا قةسبلحت قيقملحلح لا   لنشفي لبرةةل همج ايقةما ا ن   قيخ ا  إ لىا :التسويق بحوث
 .ايياسياا ا زي  عنلحصفي هأح  بيقةاق ففيصق يرل بشكةق تتً ت بقةنق تاسياةق

  يةم قاق تامح ايتي لا يكلحبةق لا نتمق ا نااق ايسقلحئل  مسعق ع  عئلحلك لىا :التسويقية الإستخبارات .
 ايييسلات تةك ع  هلح قةسبلحت تزلي ىلح خالح ب  ألح ايياسياةق ايئة ق ا االحصةق ايييسلات إالام عةى هإلفياا
 .ا  قاق أذه ايياسياا هلح زي  ا يقةاق ايافيالات لتيسيفي تق يل به ف
 به  هلحياهسفي تيقةه  ايهتي اياهفيالات تةهك بستههل حةهث :الإسرتراتيجية التسرويقية القررارات) التابع المتغير ) -2

 يةئة هق برةةةةهق الاقهق هقه  لكيهك فةهو، ا اهي  فق ا نينهلحت لتهفيلي  لتاهق  تسميهج خهالح ب  خ بيو حةث
 .اياسفي ىذا ا لالإقيمفياليق ايئالح  براة  هئةق لىذا لالخلحل ةق اي اخةةق

 أهداف وأهمية الدراسة: 
 .ايينلحفاةق ايا لك تقزيز ا ايياسياةق ا قةسبلحت نتلح  يرهمةق -1

 .ايفيبحةق برا  ا ا  قاق اديةلحايلحت عةى ايياسياةق ا قةسبلحت نتلح  يرهمةق 2-
ا  ايياهسياةق ا قةسبهلحت يرهمةهق إ  إالام ب لا  ا  قالحت ااديةهلحايق لب ا لادج ييحةةل اي لاقق  ىذه تاقى 3-

 . ابزلحك ايافيالات ايياسياةق الإقتًاتةنةق 
اياهفيالات   بقلحههق ا يسففيىهلح ايهتي  يخهذ اياهفيال لايياه ةات ا قةسبهلحت ييه ف  بينتهةت ا قةسبهلحت نتهلح  يرهمةهق 4-
 .لايةحةحق اييقلحيق

 االحيةهق لمحلحليهق ايياهسياةق ا شهلحبل لبقلحههق اييأبه  عه   حهلحات بسا  ق ا ا  قاق ا ايياسياا ايافيال يرهمةق 5-
 .ايسدسس محيمةق يةمشلحبل ايسدلحئا ايقاج
هلحبزهلحك  بيقةه  لايتههلحي لتيهسله ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح  هننهلحح الأللح ب مه   هلحنئ  هه  يفيهي هلح ايئحهث يرهمةهق 6-
 .ايياسياا ايافيال
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  أسباب اختيار الموضوع:
 لتيمتهل ا: الأسباب الذاتية: -1
 ايافيال ا  ا  قاق . ابزلحك ا بقفيفق تأ   نتلح  ا قةسبلحت ايياسياا عةىيةيلحي  ايفيغئق ايشخةةق  -
 ااقييلحاك ب  ا سضسس د ل الإبكلحي ا ااةلحك ايقمةةق لا  نةق. -
 لتيمتهل ا:عية: و الأسباب الموض-2
محلحليهههق ييهههم انيئهههلحه ا اههه ي  هأهمةهههق اقهههيخ ا  نتهههلح  ا قةسبهههلحت ا ا  قاهههلحت لتسعةهههق ا هههسمخي  هلحاعيمهههلحا عةهههى  -

 تةلحلح اييانةلحت اا يتهق بتهل ااقيخ ا  ا سقج يلإعا  الآس لشئكلحت اا
 محلحليق إضلحفق بفي ج   ي  حسلح ىذا ا سضسس لايفيغئق ا إ فيا  ا كيئق بدتهل ىذه ا فيا ج. -
 هنلح  عةى نتلح  بقةسبلحت تاسياا  ة  .  الإقتًاتةنةقبةيةق ابزلحك ايافيالات   -

 صعوبات دراسة الموضوع:
 ايةقسهلحت اييلحيةق: إهفياما سضسس یدك   إع اا ير نلح ب  ه  ايةقسهلحت ايتي لا  ينلح 

ا  ااخيافهههلحت ا ا ةهههيةحلحت يكههه  اغةئ هههلح أهههلح  إضهههلحفقنههه لك ا فيا هههج اهزائفييهههق لياحههه  يري بقتم هههلح بشهههفيدةق،  -
 ني  ا ئلحائ.

 .صقسهق ااةسلح عةى ب قاق اييزاب ت هلحيافييق -

 المنهج المستخدم:
ايسصيا ايهذي یخها اهلحنه   ا ن  ت ااعيملحا عةى  مسعق ب  بنلحى  ايئحث ايقةما، لايتي تيمتهل ا قةي

اينتفيي ايذي دمنلح فةو هيقفييتي  يةهتي ا ةهيةحلحت، ا يهلحىةت لاييانةهلحت يلإحلحلهق بدخيةهتي اهسانه  اينتفييهق ا يقةاهق 
 هلح سضسس لايتي قسف ييت اقيخ اب لح ا تيئةانلح ايقمةا.

 يةههتي  إقههالحتبهه  خايههو عةههى یخهها اهلحنهه  ايييئةاهها ايههذي نقمههل  لبههذا ااعيمههلحا عةههى ا ههن   اييحةةةهها لايههذي
 لالل نتلح  ا قةسبلحت ايياسياا لإ في ا إبزلحك ايافيال الإقتًاتةنا برةةل  بقلحلفنلح اينتفييق ا

 الدراسة: إطارتحديد 
 اي لاقق ا ايقنلحصفي اييلحيةق: إللحلتم بر ي  

لفنه في ايئهزالح ايهذىف لفنه في ا كلحي الخلح  هييئة  الاقينلح اينتفييق بلحي ا ب قاهق  الإللحل الحدود المكانية:-1
 ايقةما هلحيسااي 

 2.12-6.-4ا   2.12-5.-5ب   :الحدود الزمنية -2
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 الدراسات السابقة:
ا سادهج  به  ايق يه  عةهى لالإلهاس اياهلحهاق لاي لاقهلحت ايكيه  لبفيا قهق بكيهف باهح ههإ فيا  اياةهلح  إ هفي عةهى

 يهئقض به  عهفي  يةها لفةمهلح اي لاقهق، بدسضهسس صهةق أهلح ايهتي لالأ نئةق ايقفيهةق اي لاقلحت هقض ل  ت الإيكتًلنةق
يرل   اي لاقهق بيئه ي هأحه  تقةاهم قهسا  الأده   إ  الأحه ث به  ايهزبي تاةاهة لح حاه  لا فيتئهق اي لاقهلحت ىهذه

 :بقلح بةة ملح
 :التسويقية المعلومات بنظام متعلقة دراسات -1

التسويقي في التخطيط للنشاط التسويقي بعنوان دور نظام المعلومات   فراحتية، العيدمذكرة دراسة  
)لسنة  مطاحن الحضنة وملبنة الحضنة والجزائرية للألمنيوم–سسات بالمسيلة ؤ والرقابة عليه حالة ثلاث م

2002) . 
 به  لكيهك اهزائفييهق ا  قاهلحت ا ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح  بسدهج بقفيفهق محلحليهق إ  اي لاقهق ىهذه ىه فم لياه 
 اييخيهة  عمةةهق ا لالله ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح   ي هس  ا  قاهلحت ىهذه إلهلحلات إالام به ا بقفيفهق خهالح
 اياهلحبةق الإلهلحلات إ  هلحلأقهلحن بس هو إقهيئةلحي إعه اا تم فإنهو كيهك بقفيفهق لهئةهق عةةهو، لايفيدلحههق ايياهسياا يةنشهلحت
 به   مسعهق إ  اي لاقهق ىهذه تسصهةم لياه  قهلحبا، إلهلحل 48 عه اىت لايئهلحي  ايتها هق ا  قاهلحت عه  ا يسا ه ك
 يةاةهلح  ايامبهق ا قةسبهلحت صةهج تسففي ضفيللك عةى ايتها ق ا  قالحت إللحلات صةج ه  إصلحس ل سا ا بستهةم اينيلحئ 

 لاياهسان  لا هسلالي لايزههلحئ  ا اهي ةكسي لبهذا لاياهسفي ا  قاهق هأعمهلحلح بيقةاهق ا قةسبهلحت لىهذه هسمخهلحئي ت،
 إالام يس ه  بمهلح ايياهسياةق، ا قةسبهلحت نتهلح  ل هسا عةهى ي ب لي الإللحلات نةتي ب  يربتهفي ىنلحم يريضلح ااكسبةق،

 ىهذا ياهمح حةهث اهزائفييهق هلح  قاهلحت ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح  تهسففي هأهمةهق الإلهلحلات ىهذه صةهج يه ا للعها
 ل هسا عه   هةَّنهم اي لاقهق ىهذه يري إا هلح  قاهق، ا خيةيهق اياهفيالات إبزهلحك  فيابهز ايياهسياةق ا قةسبهلحت هيسف  اينتلح 
 يري إ  إضهلحفق لالخلحل ةهق، اي اخةةهق هلحيئة هق الخلحصهق ايياهسياةق ايئةلحنهلحت هيهسف  ياهس  ايتها هق هلح  قاهلحت خهلح  داهت
 ايياهسياةق ايفيدلحههق عمةةهق ا ي  في ايياسياةق ا قةسبلحت نتلح  يري عةى ي ب لي اي لاقق محل ا  قالحت إللحلات يرغة 
 ايقمس  عةى بيسق  ب اه اييأ   ىذا ليك  هلحيكلحبل، اينتلح  ىذا بذاة  ع   لغت
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دور نظررام المعلومررات التسررويقي فرري إتخرراذ القرررارات التسررويقية  دراسررة حالررة فرري فرررع دراسررة بررن سررال  وليررد 
 بسكرة   ( ENICBAمجمع كاب  جنيرال 

 الإقهتًاتةنةق ايياهسياةق اياهفيالات قهئةل إبزهلحك ا ايياسياةق ا قةسبلحت نتلح  يةقئو ايذي اي لل يرهمةق إهفيام ا لا يمتهةق
 لهه  ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح  هه  بكسنهلحت ايقادهق عه  ايكشهتي خهالح ب  لكيك اي لاقق، محل ا  قاق ي ا

 ا اهح عةهى يرعيمه  حةهث ايسصهيا إقهيخ ا  ا هن   تم الأىه اف ىهذه للإحهفيام الإقهتًاتةنةق، ايياهسياةق اياهفيالات
 لإ هفيا  إقهيئلحنق تةهمةت إ  إضهلحفق اي لاقهق، ا يقةاهق بديئه ات اينتفييهق ا يهلحىةت هقهض تسضهةح هئةهق اينتهفيي الأابي

 ا قةسبهلحت نتهلح  الل حهسلح ايسادهج إقياةهلح  بهه ف "هاهكفيك ا ا يسا ه ك الإلهلحلات نتهفي لل  هلحت لألا  إقهيياس
 تم ايةه ا ىهذا لا ،"الإقهتًاتةنةق ايياهسياةق اياهفيالات بلحههل إبزهلحك  نهفيالح فهفيس" -ENICAB- ا ايياهسياةق

 إقهتً لحس تم لبةهلحح الائهفي للؤقهلح  به لا  به  الإلهلحلات عةهى صةهج إقهيئلحنق 76 لمعهم حةهث شهلحبل باهح إ فيا 
 به  علحيةهق ال هق عةهى الأخه ك ىهذه لبرهسم إقهيئلحنق، 44 نهلحىز %يةيحةةهل ، ايالحههل عه اىلح يري إا إقهيئلحنق، 50
 عةى هلحلإعيملحا اي لاقق عةنق يرففياا بذلحىلحت لا   إ لحهلحت برةةل تم ي لب  97 هة  لهة في % 94,2 د لىلح ايتهئلحت
 الأقلحية ، ب  لغ ىلح ا قةلحليق لالإنحفيافلحت ااالحهةق لا يسقيلحت ا  سيق الإحةلحئةق بلحينا  الأقلحية  ب   مسعق
 تئ  اييحةةل عمةةق لعا 

 إا يري ،% 68 ده لىلح الإقهتًاتةنةق ايياهسياةق ههلحيافيالات ل ةاهق إلتئهلحت عادهق يهو ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتلح  هأي ينلح
ايياهسياةق  اياهفيالات ا االحصهل اييئهلحي  به  % 46,2 ناهئيو بهلح فاه  يياهفي عنلحصهفيه خهالح لبه  اينتهلح  ىهذا

 نتهلح  ا قةسبهلحت يةقئهو الل ل هسا يرهفيمىهلح اينيهلحئ  به   مسعهق إ  خةةهم اي لاقهق ىهذه فهإي لهلحييهلحس الإقهتًاتةنةق،
 ايه لل لىهذا  نهفيالح هاهكفيك، فهفيس يه ا الإقتًاتةنةق ايياسياةق ايافيالات إبزلحك قئةل ا عنلحصفيه خالح ب  ايياسياةق
 اي اخةةهق بلحهل ايانات -ENICAB- يردل ه ل ق تأتي ي بئ ك ه ل ق ايياسياةق الإقيخئلحلات فةو تالحىت
 .ايياسي  بحسث لهق ىلح
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 ايةهحةح إبزهلحكايافيال اا ا قةسبهلحت نتهلح  عنلحصهفي تةقئهو ايهذي ايه لل عه  ايئحث محلحليق إ  اي لاقق ىذه ى فم يا 
 لياه  اياهفيال، صهنج ا قةسبهلحت ا نتهلح  تنيةهذ يننلحح ايضفيلليق ا ييةئلحت لضج ى ف إ  إضلحفق ا نلحق ، ايسدم ا
 دلحعهه ك لبههذا ايياههسي  بحههسث ا لا يمتهةههق صههنج اياههفيال عمةةههق عةههى ا قةسبههلحت نتههلح  تههأ   ياةههلحن يرهقههلحا يرخههذ  ا ههق تم

 ا  قاههلحت بهه   مسعههق ا بذاهه ت عةنههق تم يرخههذ اي لاقههق ىههذه يرىهه اف لييحاةهه  ايياههسي ، ايئةلحنههلحت لقههيخئلحلات
 عةههة ت، إقههيئلحنق ..1 تسميههج خههالح بهه  لكيههك بهه يفيي ايياههسي ، بهه  فة ههلح يرلا  الإلههلحلات لالاقههق هههلحلألاي ا اههلحهمق
 اييلحيةهههق اينيهههلحئ  إ  اي لاقهههق ىهههذه خةةهههم كيهههك الإحةهههلحئا، لهقههه  يةيحةةهههل صهههلحاق إقهههيئلحنق .0 إعيمهههلحا تم لياههه 

 ل هههسا إ  إضههلحفق ايةههحةحق، اياهههفيالات بزههلحك لإ دلحعهه ك هةلحنههلحت إعيمهههلحا ال ههق ههه  إیجلحهةهههق عادههق ل ههسا ا لا يمتهةههق
 لههه  ايياههسي  إقههيخئلحلات ههه  إیجلحهةههق عادههق ل ههسا اياههفيال، يريضههلح إبزههلحك ايياههسي  بحههسث ههه  بههذيك إیجلحهةههق عادههق
 بهه  ايياههسياةق ا قةسبههلحت نتههلح  عنلحصههفي إعيمههلحا يرهمةههق اييأبةهه  عةههى إ  اي لاقههق ىههذه تسصههةم بمههلح اياههفيالات، إبزههلحك
 اييكههلحيةتي بهه  يةحهه  لكيههك ا نلحقهه  ايسدههم ا ايةههحةح إبزههلحك اياههفيال عةههى تاههلحع ه يكسنهههلح نتههفيا اياههفيال صههلحنج دئههل
 الألهلحح تقتةت لبذا
 

عبرررد الحفيظررري محمرررد الأمرررين دورة إدارة التسرررويق فررري كسرررف الزبرررون ،دراسرررة حالرررة فررري مؤسسرررة المرررو ي 
للمشررروبات الغازيررة مجلررة العلرروم الإقتصررادية وعلرروم التسررير بسررطيف رسررالة ماجسررتير فرري التسررويق ،جامعررة 

  2002الجزائر الجزائر،
 تم لياه  اياهفيالات، صهنج عمةةهق ا ايياسياةق ا قةسبلحت إقيخ ا  يرهمةق عةى ايضس  تاةة  إ  اي لاقق ىذه خ ف
 لبهذا ايياهسياةق لالإقهيخئلحلات ايياهسي  بحهسث لىها يرا ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح  ياةهلحن يرهقهلحا يرلهقهق إعيمهلحا

 خهالح به  بهساي يةمشهفيلهلحت ب قاهق حلحيهق الاقهق تم كيهك ب  ليةيحا  ايافيال، اعت لنتلح  اي اخةةق ايانات
 إقهتً لحس بهج إقهيئةلحي 20 عةهة ت تسميهج تم حةهث إلهلحل،.3 عه اىت لايئهلحي  بههلح ا يسا ه ك الإللحلات يرلا  إقيياس

 إیجلحهةهق عادهق عةى ل هسا اييأبة  إ  اي لاقق ىذه تسصةم لد  ،% 85 د له الإقينلحهق بدق لح يري إقيئةلحي 17
 نتفيا ايةحةح ايينتةما ايافيال لنجلحح ايياسي  قيخئلحلات لا   ايافيال اعت نتلح  عيملحا لا   إقيخ ا  بايسا ه  بئ ك

 ا (اي اخةةهق يري اياهنات ايئةلحنهلحت يالحعه ك ضه ةل تهأ   يس ه  بمهلح بشلحبة لح، بحل يةم قاق يامحلحي يكسنهملح
 ايياهسي  بحهسث هه  إحةهلحئةق اايهق كات عادهق ل هسا عه   إ  اي لاقهق ىهذه خةها بهج ايةهحةح، اياهفيال إبزهلحك
 .ايةحةح ايافيال لصنج
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دور نظرام المعلومرات التسرويقي فري إتخراذ القررار  بعنروان ( 2006 الفقرون، الشري  برن رشريدة) دراسرة

 الإستراتيجي دراسة حالة مجمع هنك  شلغوم العيد 
 ا قةسبهلحت نتهلح  يةقئهو ايهذي اي لل ع  ايكشتي محلحليق ا ييمتهل اي لاقق ىذه إيةو تاقى ايذي ايفيئةاا اأ ف إي

 ا قةسبهلحت هأهمةهق اهزائهفي إنهلحا -ىنكهل ب قاهق باه ي إالام به ا بقفيفهق إ  إضهلحفق اياهفيال، إبزهلحك ا ايياهسياةق
 نتهلح  لضهج محلحليهق كيهك عه  ميهلحاك ايياسي ، لبحسث ايياسياةق الأنشيق تيئة  ب ا عةى اييقفيف لبذا ايياسياةق،
 بة انةهق الاقهق إ هفيا  تم الأىه اف ىهذه لييحاةه  هلح  قاهق، ايياهسياةق يةئةلحنهلحت دساعه  عه اا لا   تاهسياةق بقةسبلحت

 باهيساىلح إ  ا قةسبهلحت بكلحنهق لصهسلح عه   ا ا يمتهةق اينيلحئ  عةى اي لاقق ىذه يرفلحضم لد  ا  قاق، ىذه حسلح
 يياهة  ايضهفيلليق ا قةسبهلحت به  لمخةيهق بهل إحيةلح هلحت يضهم  يري ااهلحس ا قةسبهلحت نتهلح  يكهلحا ا حةهث اااةاها

 عةهى الإعيمهلحا يهيت حةهث ا سضهسعةق غه  ايقسابهل عةهى اياهفيال إبزهلحك عمةةهق عنه  الإلتكهلحم إ  إضهلحفق نشهلحللحخلح،
 بلحفةهق غه  بلحنهم ي لا   ا قس هلحت عةهى الإعيمهلحا يرخهفيا يرحةهلحي لا يرحةلحنهلح،   يةماه ي  لا كياهئق اياهلحهاق الخه ات
  يةهق بقةنهق   هق ل هسا لعه   اياهفيال، لإبزهلحك ايكلحبةهق هلحلإقهياايةق ا اه ي  بسيهج عه   تئه  بمهلح اياهفيال، لإبزهلحك
 عه   يريضهلح لتاهة ىلح، هلح قةسبهلحت ييقةه  بدهلح ا كةيهق الآس الإعها  بةهةحق تس ه  حةهث ا قةسبهلحت يرنتمهق هياهة 
 إ  اي لاقق ىذه تسصةم بملح لسيةق، فتًات هق  نشفيىلح ييت الأحةلحي هقض لا ا قةسبلحتةق ايس لحئ  نشفي ا الإنيتلح 
 یخهيا ايياهسياةق يةةاتهق اائهت نتهلح  ل هسا لعه   ايياهسياةق يةئةلحنهلحت لهنهسم ياساعه  لضهج إنقه ا  بيلحاىهلح حاةاهق
 يرل اي لاقهق بيئه ات يرحه  تنلحليهم ايهتي اياهلحهاق اي لاقهلحت  مسعهق قهفيا لعاه  .اياهسفي ا یحه ث بهلح بهل بديلحهقهق
 اي لاقهلحت بقتهت يري هه يةل ايةهس  ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتهلح  بسضهسس یحية هلح ايهتي الأهمةهق ينهلح تيضهح بقهلح بةة مهلح
 بهج اي لاقهلحت ىهذه تييه  بمهلح ، 2011 لقهنق 2001 قهنق هه  بهلح ايهزبي إللحلىهلح يهتًالح حةهث ح يتههق ا ينلحليهق
 تسافه  بهذيك اينتهفيي،  لحنئهو به  ايياهسياةق لاياهفيالات ايياهسياةق ا قةسبهلحت نتلح   سضسس تنلحلألح ا االحيةق اي لاقق
 بهج تياهلحلج اي لاقهلحت ىهذه ليكه  ا اهيال، ا يئه  ياةهلحن يرخهذىلح تم ايهتي الأهقهلحا ا االحيةهق اي لاقهق بهج هقضه لح
 اييهلحهج ا يئه  حةهث به  إخياف هلح إ  إضهلحفق لا كهلحي، ايهزبي الإلهلحل يرهم هلح ايناهلحت به   مسعهق ا االحيةهق اي لاقهق
 عةى تفيبز ايتي اي لاقلحت هقض عك  إقتًاتةنا للحهج ألح ايتي ايياسياةق ايافيالات عةى االحيةق اي لاقق تفيبز حةث

 اينتهفيي اهلحنه  إ هفيا  قهئةل ا اي لاقهلحت ىهذه ب  الإقييلحاك تم يا  ايقمس  لعةى علح ، هشكل ايياسياةق ايافيالات
 .ية لاقق
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 :  الدارسة هيك 
 حةههث ايييئةاها هلحهلحنه  ف هس ايتهلحيهث يربهلح اينتهفيي هلحهلحنه  ييقةه  بن هلح ،إ نهلحي فةهسلح 3 ا  اي لاقهق ىهذي داهمم
 : بلحيةا فةو تنلحلينلح
 يةةههو ا قةسبههلحت نتههت حههسلح يرقلحقههةق بيههلحىةت الأللح ا ئحههث تضههم  بئلححههث  ههاث ا  داههت حةههث : الأول الفصرر 
 لنمههلحكج بكسنههلحت يههيتم  ايتهلحيههث لا ئحههث ايياههسياا ا قةسبههلحت نتههلح  لبةههلحال بلحىةههق ييضههم  حةههث ايتهههلحي ا ئحههث
 ايياسياا ا قةسبلحت نتلح 

 : الثاني الفص 
 اياههههفيال لصههههنلحعق عمةةههههق بفياحههههل فةههههو تنلحلينههههلح الأللح ا ئحههههث بئلححههههث  ههههاث ا  يريتههههلح ىههههس داههههت ايتهههههلحي اييةههههل يربههههلح

 يربههلح  فةههو ا هه  فيك لايقسابههل الإقههتًاتةنا اياههفيال صههنلحعق عمةةههق بفياحههل عهه  فةههو تكةمنههلح ايتهههلحي ا ئحههث يربههلح الإقههتًاتةنا
   الإقتًاتةنا ايافيال إبزلحك ا لبالحهميو ايياسياا ا قةسبلحت نتلح  الل ييضم  ايتهلحيث ا ئحث
  هههههههههههههههاث ا  داهههههههههههههههمنلحه   حةث اي لاقق محل يةم قاي  ا ة انةق اي لاقق ايتهلحيث اييةل ييضم  : الثالث الفص 
 ية لاقهق ا ن نها الإللحل هقنساي ايتهلحي لا ئحث اي لاقق محل يةم قاي  علح  عفي  ييضم  الأللح ا ئحث بئلححث

  ففيضةلحت لإخيئلحل اي لاقق نيلحئ  لبرةةل عفي  هقنساي فكلحي لالأخ  ايتهلحيث ا ئحث يربلح
 . اي لاقق ليرفلحفي لاييسصةلحت اينيلحئ  هقض تيضم  علحبق بخلحبسق ايئحث ىذا خيمنلح ايئحسث بكل الأخ  لا
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 تمهيد :
لشا لاشك فيو أف الدعلومات أصبحت تشكل دكرا حيويا في عصرنا الحاضر ، حيث إزداد الطلب عليها، بشكل  
كبتَ كملحوض بالنسبة لجميع أنواع الدؤسسات دكف إستثناء في ذالك ىو التطور الكبتَ في نظم الدعلومات 

علومات تساعد على الدنظمة على النجاح في كالإتصالات التسويقي الذم يعد احد النظم القائمةة على توليد م
 الأسواؽ.

نظم الدعلومات ،حيث سيتم من خلالو تناكؿ لددخل ل الدفاىيم الأساسية لذا سنركز إىتمامنا في ىذا الفصل على
كؿ كذالك بتقسيمو الى ثلاث في الدطلب الاكؿ نذكر مفهوـ نظاـ الدعلومات ككيفية نظاـ الدعلومات في الدبحث الا

كيلي ذالك التطرؽ لكونو  ىو الركيز الاساسي لتزكيد الدنظمة بالدعلومات اللازـ ك لتدعيم  و على الدؤسسة تطبيق
لنصل الى الدطلب الثاني  كاستمرار العمليات العادية اليومية للمشركع كلادارة ىذا الدشركع كلعملية ابزاذ القرارات

لب الثالث كالأختَ الذم يشرح لنا مصادر نظاـ الدعلومات الذم نذكر فيو أنواع ىاذا الاختَ ثم نتطرؽ الى الدط
 كأهميتو بالنسبة للؤسسة .

أما الدبحث الثاني من ىذا الفصل سنحاكؿ التطرؽ فيو الى ماىية كعناصر نظاـ الدعلومات التسويقي من خلاؿ 
وـ ،أما الدطلب الثاني ،فالدطلب الاكؿ لضاكؿ التطرؽ فيو الى مفهوـ التسويق من حيث الدفهثلاث مطالب أساسية 

 يناسب بدا كبرليلها كاستًدادىا كبززينها الدعلومات جمعسنعرؼ فيو ماىية نظاـ الدعلومات التسويقي من خلاؿ 
 التسويقية لقراراتا إبزاذ

 :  ثلاث مباحث إلى التطرؽ في ىذا الفصلسوؼ لضاكؿ ك 
  :مدخل لنظاـ الدعلومات. الدبحث الأكؿ 
 :عناصر نظاـ الدعلومات التسويقي.ماىية ك  .الدبحث الثاني 
  :التسويقي. تنظاـ الدعلوما كنماذج مكوناتالدبحث الثالث 
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 المبحث الاول : مدخل لنظام المعلومات 
 

في حديثنا على دكر نظاـ الدعلومات التسويقي لإبزاذ القرار الاستًاتيجي يقودنا الى الحديث على نظاـ الدعلومات 
الدعلومات التسويقية ىو أحد النظم الفرعية لأنظمة الدعلومات ىذا من جهة كمن جهة  بدؤسسة بإعتبار أف نظاـ

 اخرل فإف الدعلومات التسويقية ىي مورد الدشغل لذذا النظاـ كلزور عملو .
سيتم بزصيص ىذا الدبحث في  كبدا أف مصطلح نظاـ الدعلومات التسويقي يتشكل أساسا من نظاـ كمعلومات

ومتُ الاساسيتُ نبدأ بالتعرؼ على ماىية نظاـ الدعلومات في الدطلب الاكؿ على مفهوـ نظاـ دراسة ىاذين الدفه
 الدعلومات ثم الى أنواع نظاـ الدعلومات كبعدىا نتاكؿ ماىية كمصادر نظاـ الدعلومات .

 مفهوـ نظاـ الدعلومات الأول: المطلب 

لكػػل مػػن العنصػػر البشػػرم كالالػػة الػػذم يهػػدؼ الى يعػػرؼ نظػػاـ الدعلومػػات بانػػو نظػػاـ متكامػػل :   التعريففا الاول 
ك لتدعيم كاستمرار العمليات العادية اليومية للمشػركع كلادارة ىػذا الدشػركع كلعمليػة  تزكيد الدنظمة بالدعلومات اللازـ
 1الدشركع  ابزاذ القرارات الادارية داخل

البيئة المحيطة كيتم انتاج الدعلومات كم  ككما يعرؼ بانو نظاـ يحتوم على معلومات عن تنظيم:   ثانيالتعريا ال
خلاؿ ثلاث انشطة رئيسية ىي الددخلات كالعمليات التشغيلية كالدخرجات كيعتبر معلومات التغذية الدرتدة 

 2لسرجات ترد الى الافراد الدسؤكلتُ عن الانشطة في الدنظمة لتقيم كبرستُ الددخلات 

كالادكات كمعػػػػػػدات تشػػػػػػغيل البيانػػػػػػات ككسػػػػػػائل الادخػػػػػػاؿ  ىػػػػػػو عبػػػػػػارة عػػػػػػن بذمػػػػػػع الافػػػػػػراد ثالففففففث :التعريففففففا ال
كالإخػػػػػراج كمعػػػػػدات الإتصػػػػػاؿ ذالػػػػػك لامػػػػػداد العػػػػػاملتُ مػػػػػن ىيئػػػػػة خػػػػػارج الإداريػػػػػة بالدعلومػػػػػات الد يقػػػػػة كالشػػػػػاملة 

 3كالدرتبطة باحتياجات ىذه الفئة كفي التو يت الدناسب للتخطيط كالتشغيل كمرا بة عمليات الدنظمة 

على أنو عملية مزج كل الدوارد البشرية كالدعلوماتية من أجل بذميع كبززين ،بحث إتصاؿ  كيعرؼ التعريا الرابع :
  4كإستعماؿ معطيات بشكل يسمح بتستَ ناجح للعمليات داخل الدؤسسة 

 
                                                           

 481سماعيل السيد   نظم الدعلومات لابزاذ القرارات الإدارية الدكتب العربي الحديث للنشر الإسكندرية ص  1
 41ـ ص 4001نظم الدعلومات الادارية ,دار الجامعة الاسكندرية ’سونيا  2

 04-00,ص:4881, 4دارة في الدنشات الصناعية كالخدمية طلزمد علي شهيب نظم الدعلومات لإغراض الإ 3
  464،ص 4888فريد النجار " إدارة منظومات التسويق العربي كالدكلي " ،الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية   4
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 لب الثاني : أنواع نظم المعلومات المط

 نظام معلومات حسب المحيط  -1

كل الدؤسسات حيث يعمل على بززين كمعالجة : كىو المحيط الداخلي ل نظام المعلومات الداخلي –أ 
 1الدعلومات الداخلية لكافة كظائف كافراد الدؤسسة 

كيعمل على توفتَ الدعلومات الخارجية للمؤسسة كيلعب دكرا اساسيا في جلب   نظام المعلومات الخارجي : -ب
 2كل البيانات كالدعلومات عن الدوردين كالزبائن كالاسواؽ الدنافسة  

 : علومات حسب المستويات الاداريةنظام الم -4

كالدعاملات التجارية : كالتي تعمل على مستول العمليات في مرا بة النشاطات الدختلفة  نظام المعلومات التشغيلي-أ
 .كالتي تقوـ أيضا بادارة البيانات كالدعلومات 

لانشطة الادارية لددير الادارة نظاـ صمم لتدعيم كمتابعة كر ابة ابزاذ القرارات كانظاـ الدعلومات الادارم:-ب
الوسطى كالاىتماـ الاساسي كالتأكد من الانشطة التي تنفذ بصورة جيدة ككذلك تقرر تقارير دكرية كليس فقط 
معلومات مبدئية عن الدعلومات كما أف نظاـ الدستول الادارم تدعم القرارات غتَ الركتينية كتركز على القرارات 

 الشبو ىيكلية .

:كىو الذم يعمل على تلبية حاجيات الادارة الاستًاتيجية من الدعلومات علومات الاستراتيجينظام الم-ج
الضركرية لغرض ابزاذ القرار التي بزدـ ابذاه كنمو الدؤسسة في الدستقبل كاغلب ىذه الدعلومات الواجب توفتَىا ىي 

 3معلومات الدتعلقة بالمحيط الخارجي للمؤسسة .

 نات  :حسب طريقة معالجة البيا -3

ىو نظاـ مبتٍ على الحاسوب الآلي الذم يقوـ بجع كتسجيل كمعالجة البيانات الخاصة للاحداث اليومية الخاصة 
بالانشطة الدنضمة بالاضافة الى الاحداث للبيئة الخارجية كبث على الدعلومات في شكل تقارير ركتينية لدستخدـ 

                                                           
1
 03ص ، 4001 عماف، صفاء، دار الإدارية، الدعلومات نظم الزعبي، لزمد ىيثم السامرائي، فاضل إيداف 

 84ص 4043’عماف ’  1ط’دار الحامل للنشر كالتوزيع ’–منظور إدارم  -نظم الدعلومات الادارية’النجار عةفايز جم 2
3

 406,ص 4008دار الدستَة عماف ,’–مدخل إستًاتيجي معاصر  –خساف عيسى العمرم ,سلول أمتُ السمرائي , نظم الدعلومات الاستًاتيجية  
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م ىذا النظاـ اساسا الدستول التشغيلي في الدنظمة عن ىذه الدعلومات سواء كاف داخل اك خارج الدنظمة كيدع
 1ادارة الدوارد البشرية( -التسويق–التمويل -طريق جمع كتسجيل البيانات مثل لرالات )الانتاج

  :الوظائا حسب -4

  :التالية النظم على يشتمل حيث

 حيث كالذامة لضركريةا بالدعلومات الإنتاج كظيفة تزكيد على يعمل النظاـ كىذا :الإنتاج معلومات نظام - أ
 الدستمرة كاليقظة الدتابعة عن النابعة كالدعلومات البيانات كبرليل كمعالجة كبززين كتسجيل جمع على يعمل

 .الإنتاج كسائل بعض تطوير في تساىم كالتي للمعلومات التكنولوجية للمتغتَات
 كل كبززين معالجة، ك صوؿ،بالح يسمح متكامل نظاـ عن عبارة ىو ك :البشرية الموارد معلومات نظام - ب

 التكوينية، العملية تسيتَ الدوظفتُ، تسيتَ للعماؿ، التنبئي التسيتَ تشمل كالتي البشرية بالدوارد الدتعلقة الدعلومات
 .الأجور كتسيتَ للعماؿ، الدهنية الدسارات الكفاءات، تسيتَ

 خلالذا من تم التي الطرؽ برديد على النظاـ ىذا يعمل حيث :والمالية المحاسبية المعلومات نظام  -ج 
 الدعلومات نظاـ.الدؤسسة حياة على التأثتَ ذات الدتماثلة كالمحاسبية الدالية الأحداث كتقرير كتلخيص تسجيل

 بجمع كذلك الدؤسسة، إستًاتيجية تطبيق بغرض الآلي الحاسب استخداـ على مبتٍ نظاـ كىو الإستًاتيجية 
  .الدستهلكتُ العملاء، لتشغيل الدؤسسة كدحد تتعدل التي الدعلومات كتشغيل

 عملج كغتَىا كالأجهزة الأفراد من متداخل ىيكل عن عبارة معلوماتي نظاـ كىو :التسويقية المعلومات نظام  -د
 التسويقية كالر ابة كالتنفيذ التخطيط لعمليات ارات القر تباخاذ الخاصة الدعلومات كنشر كتصنيف كبرليل

 2. التسويقي بالدزيج الدتعلقة الأمور كافة إلى بالإضافة كبرسينها،

 لرموعػة في يتجسػد الأخػتَ كىػذا مفتوح، نظاـ تعتبر الدؤسسة بأف القوؿ يدكن الدبحث ىذا خلاؿ كمن الأختَ كفي
 تػتلاءـ إلىمخرجػات الدػدخلات برويػل علػى معتُ إطار ضمن تفاعلها خلاؿ من تعمل بينها فيما الدتًابطة العناصر

 الػذم الدعلومػات نظػاـ فنجػد أخػر، إلى نظػاـ مػن بزتلػف الغايػة كىػذه معينػة، غايػة لتحقيػق كذلػك المحيطػة البيئػة مع
 مراكػز بػتُ كتبادلذا كالدعلومات البيانات تدفق ضماف إلى يهدؼ القرارات إبزاذ فاعلية لدعم رئيسي كمصدر يعتبر

                                                           
 40, صمرجع سبق ذكره  سونيا لزمد البكرم 1

 21 ص ، 2000 عماف، زىراف، دار الإدارية، الدعلومات نظم الصباح، الرحماف عبد  2
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 الدعلومػات نظػاـ بينهػا مػن نلمح لػؿ شػكاأ أنػواع ك عػدة الدعلومػات لنظػاـ أف كمػا بالدؤسسػة، الدختلفػة الأنشػطة
 .التالي الدبحث في بالتفصيل إليو كنتطرؽ سنتناكلو الأختَ ىذا التسويقية،

 المطلب الثالث : أىمية وأىداف نظام المعلومات 
 أولا : أىمية  نظام المعلومات 

 1:التاليتتُ النقطتتُ نعالج أف يجب الدنظمة في الدعلومات نظاـ أهمية لإبراز
 :المعلومات تكنولوجيا طبيعة تغيير -أ

 الدنظمات أداء نمط على كبتَة فنية تغتَات إحداث إلى الخمسينات في الدعلومات تكنولوجيا في التطور أدل
 الدنظمات أغلب بوسع يكن لم الباىضة كلفتو ك الكبتَ لحجمو نظرا ك الحاسوب ظهور كبعد ، أنواعها باختلاؼ

 .الإدارم السلوؾ ك الر ابة عمليتي على عمالواست أ تصر فقد لذا ا تناؤه
 :المعلومات نظام ىيكل بناء إلى الحاجة -ب
 الإستًاتيجية الدوارد من تعتبر الدعلومات ىذه لتشغيل اللازمة الفنية الأساليب ك الدعلومات على الطلب إف

 الذيكل برديد الددير على يجب ك الدعلومات نظاـ يقدمو ما على أساسا يعتمد ؤىا أدا أصبح لذلك للمنظمة،
 نظاـ في دلرها ك الاتصاؿ شبكات ك البرامج ك بيانات تشغيل من الدكونة الدعلومات تكنولوجيا تأخذه الذم

 .متكامل
 معلومات التسويقي لثانيا : أىداف نظام ا

 2:يلي فيما الدعلومات نظاـ أىداؼ تتمثل 
 : المتابعة و الرقابة-1
 الأنشػطة كتفاصػيل متابعػة يسػتوجب لشػا الدؤسسػة داخػل النشػاطات لجميع البيانات جمع الدعلومات نظاـ مهاـ من

 برديػد أجػل مػن الدؤسسػة نظػاـ لسرجات ك مدخلات جميع على الدستمرة الر ابة أهمية تظهر ىنا ك الدؤسسة، داخل
 في أصػلا الر ابػة تكمػن ك القػرار ابزػاذ عمليػة في أكثػر كفػاءة لتحقيػق معالجتهػا لزاكلػة ك النقػائص ك الالضرافػات

 برقيػق في مسػاهمتها مػدل ك عليهػا المحصػل الدعلومػات مػع إليهػا الوصػوؿ الدػراد الدعلومػات طبيعػة ك حجػم مقارنػة
 . الدؤسسة أىداؼ

 

                                                           
 33 سابق،ص مرجع ،" الإدارية نظمالدعلومات"، البكرم لزمد صونيا  1

 45 ،ص سابق مرجع-  2
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 :والاتصال لتنسيقا 2-
 أىم من التنسيق يعتبر حيث الدختلفة، الفرعية الأنظمة بتُ الجهود تنسيق ك تكامل الدعلومات نظاـ خصائص من
أك  عموديػا الاتصػاؿ كػاف سػواءنا الدؤسسػة مسػتويات جميػع بتُ الربط على يعمل أنو كما ، الدعلومات نظاـ ائفكظ
بنشػاطها  للقيػاـ الإنتػاج كظيفػة برتػاج : مثلا الوظائف لستلف بتُ منسق الاتصاؿ يكوف أف كذلك يجب كما أفقيا
علػى  للحصػوؿ ذلػك ك الداليػة ك لتمػوينا ك التسػويق كظيفػة مػن كػل مػع التنسػيق ك بالاتصػاؿ كجػو أكمػل علػى

الدؤسسػة علػى   ػدرة مػدل ك الأسػعار مسػتول ك الأكليػة الدػواد تػوفتَ ك تكلفػة ك السػوؽ في الطلػب حػوؿ الدعلومػات
 . التموين

 : القرار اتخاذ على المساعدة-3
 على القرار ابزاذ عملية بزتلف ك الحديثة الإدارة عليو تعتمد الذم الأساس القرارات صنع عملية تعتبر

 في القرار ابزاذ عملية في حاليا الدعلومات نظاـ دكر فيظهر الدؤسسة في الدوجودة الدستويات حسب
 : التالية الدستويات

 ركتينية  رارات تكوف ما غالبا ك معقدة غتَ القرارات فيو تكوف التي ك : التعليمي المستوى  
 تنظيمية ك ر ابية القرارات فيو تكوف حيث : التكتيكي المستوى   
 ىػي ك الدػدل، طويلػة إسػتًاتيجيات كضػع في تسػاىم بزطيطيػة القػرارات تكػوف كفيػو : الإسفتراتيجي المسفتوى 

 . الإستًاتيجية الخطط لذذه الدالية الديزانية مصاريف لضخامة ذلك ك الأهمية غاية في غالبا
الإدارة  لدستويات الضركرية وماتالدعل توفتَ إلى عاـ بشكل يهدؼ الدعلومات نظاـ أف سبق نستخلص لشا إذف
 ك برليلها حفظها، الدعلومات ىذه بذميع طريق عن التنبؤ ثم من ك ، الدستقبلية ك ، الداضية ، حالتها الحاضرة على

على أسئلة  الإجابة في تساعد بطريقة كضعها ك فعاليتها تقييم ك ، " الد ة ، السرعة " توعيتها ك برديد الضوابط
 الدؤسسة. مهاـ ذتنفي ك الدستَين
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 ماىية ومصادر نظام المعلومات التسويقيالمبحث الثاني: 
 ريا التسويق تع: المطلب الأول

يعتػػػػبر التسػػػػويق علمػػػػا مػػػػن علػػػػوـ التسػػػػتَ الإكثػػػػر أهميػػػػة داخػػػػل الدؤسسػػػػة ك ػػػػد عػػػػرؼ مػػػػع الو ػػػػت تطػػػػورا كبػػػػتَا 
 عػن ضػركرة الإىتمػاـ بػالمحيط ككػذا بالدػدل كملحوظا، حيث أصبح يحتل الدكانة الدركزية بتُ كضائف الدؤسسة ،كيعػبر

 آف كاحد عند إبزاذ القرارات في الدؤسسة كىناؾ عدك تعاريف منها :البعيد في 
تعػرؼ التسػويق علػى أنػو "جميػع أكجػو النشػاط الػتي تػؤدم : ( AMAالجمعية الأمريكية للتسويق ) وتعرف

 1 .أك الدشتًم الصناعي الى إنسياب السلع كالخدمات من الدنتج الى الدستهلك الأختَ
العمليػػػػة الإجتماعيػػػػة كالإداريػػػػة الػػػػتي يسػػػػتطيع مػػػػن خلالذػػػػا الأفػػػػراد كالجماعػػػػات  ":بأنففففو kotlerيعرفففففو     

 2.الحصوؿ على يحتاجونو كيرغبوف فيو من الدنتجات ، كذالك عن طريق إنتاجها كتبادلذا كتقيمها فيما بينهم 
سػػويق ىػػو عمليػػة نظاميػػة كنشػػاط مهػػتٍ مػػن خلالػػو يػػتم الت:  يقػػوؿتعريففا مصففطفى محمففود أبففو بكففر :    

 3التقي الدتواصل بتُ إدارة كاىداؼ العميل كالدنظمة بدا يحقق الدنافع كالدكاسب الدشتًكة بينهما.
 بغتَ كيصمم العماؿ منظمة لانشطة كلي النظاـ ىو التسويق : Ferrell and Stantonيعرفو            
 4كالدرتقبتُ الحاليتُ الدستهلكتُ كرغبات حاجات تشبع كخدمات لعس كتوزيع كتركيج كتسعتَ بزطيط

 مفهوم نظام  المعلومات التسويقي المطلب الثاني:
في السنوات الأختَة من أىم الأدكات الػتي يعتمػد علهيػو القػائموف علػى التسػويق فهػي نظم الدعلومات  أصبح

 كبيانػات د يقػة علػى الدسػتهلكتُ ،في الطلػب الدنافسػتُ أداة فعالة في لراؿ التسػويق فيمػا تػوفر لػةدارة مػن معلومػات
 لمساعدة في إبزاذ القرارات كمواجهة كل الدشكلات التسويقية الدختلفة .لالعوامل الإ تصادية كذلك 

 التعريا الأول :
ىػػػو لفريػػػد النجػػػار يقػػػوؿ فيػػػو : نظػػػاـ الدعلومػػػات التسػػػويقي يتضػػػمن التفاعػػػل الدركػػػب بػػػتُ الدختصػػػتُ كالآلات 

خدمة لضػػػماف جمػػػع كبرليػػػل كتػػػدفق الدعلومػػػات التسػػػويقية مػػػن الدصػػػادر الداخليػػػة كالخارجيػػػة ،كاللازمػػػة لإبزػػػػاذ الدسػػػت
القرارات التسويقية برت الضركؼ الدختلفة ) كاملة ،نا صة ، غتَ متوفرة( كذالك لخدمة مػديرم التسػويق بالشػركات 

 5 .التي تقوـ بتقديم سلع أكخدمات من الحاضر أك الدستقبل

                                                           
 44،ص4888قاىرة ،الجزء الاكؿ "،دار الفكر العربي ،ال–مدخل إستًاتيجي –لزي الدين الأزىرم "إدارة النشاط التسويقي   1

  0 ص ، 2002 عماف، كائل، دار ،-برليلي مدخل - التسويق أصوؿ ،توفيق ئفار ناجي معلا   2
 84،ص4001مصطفى لزمود أبو بكر : إدارة التسويق في الدنشآت الدعاصر ة ، الدارالجامعية ، الإسكندرية ،  3
 30-48،ص 4008، 4 ط الأردف، كالتوزيع، للنشر الديسرة دار( ،تطبيقال ك النظرية بتُ الحديث التسويق مبادئ كآخركف،زكريا عزاـ   4
5
 464ص 4888فريد النجار ،إدارة منظومات التسويق العربي كالدكؿ ، مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندرية  
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 ريا الثاني :التع
لرموعة مػن الإجػراءات الدتًابطػة الػتي تتفاعػل مػع البيئػة كمػع بعضػها لتجقيػق ىػدؼ   يعرفو عماد الصباغ بأنو

 1 .ماعن طريق  بوؿ الددخلات كإنتاج الدخرجات من خلاؿ إجراء برويلي منظم
 التعريا الثالث :

بػػة الأسػػواؽ كتطػػوير الإسػػتًاتيجيات علػػى أنػػو نظػػاـ يسػػاعد منظمػػات الاعمػػاؿ علػػى مرا كيدكػػن تعريفػػو أيظػػا 
التسويقية ككذالك العمل على تطوير ىتو الإستًاتيجيات ،كمػا يدكػن لنظػاـ الدعلومػات التسػويقي أف يحقػق التنسػيق 
كالتكامػػل مػػابتُ الأنشػػطة الخاصػػة بالدؤسسػػة كػػا التسػػويق كالإنتػػاج كالبحػػث كالتطػػوير كالدػػوارد البشػػرية ،كيتكػػوف نظػػاـ 

 ي من منظومة متكاملة من لزيط التسويق ك نوات التوزيع كمدراء التسويق كمستخدمي الدعلوماتالدعلومات التسويق
 بشتى أنواعها .

2
 

بأنػو نظػاـ مسػتمر يضػم الأفػراد كالدعػدات كالإجػراءات لجمػع :   kotlerكمػا عرفػو أبػو التسػويق التعريفا الرابفع :
 3 الو ت لدتخذم  رارات التسويق البينات كترتيبها ، كبرليلها كتقييمها ، كتوزيعها في نفس

 نظام المعلومات التسويقي عناصرو مصادر المطلب الثالث: 
 أولا : مصادر نظام المعلومات التسويقي 

 :الداخلية المصادر -4
 لأحػداث طبقػا بذميعهػا كيػتم الدؤسسػة، داخػل مػن رسمػي أسػاس علػى بيانػات تعطػي مصػادر ىػي

 إضػافة منهػا، الحقػائق كإسػتخراج  لجمعهػا أسػلوب تصػميم يػتم ومػاتالدعل إلى الحاجة كبدجرد الوا عيةالحقيقية،
 نظاميػة غػتَ عرضػية إتصػالات خػلاؿ مػن رسميػة غػتَ داخليػة مصػادر مػن أيضػا البيانػات تسػتقبل ىػذا إلى

 بهػذ الدرتبطػة كالانشػطة الدؤسسػة باعمػاؿ عامػة بصػفة كتػرتبط داخػلا المجمعػة كالبيانػات رسميػة غػتَ كمنا شػات
  4.القرارات  إبزاذ في مفيدة معلومات لإنتاج ستخدـت كىي الاعماؿ

 كىي مصادر من خارج الدؤسسة تفيد البحث في الجوانب الدتعلقة بتحقيق بعض:مصادر خارجية -4

                                                           
 43،ص4004عماد الصباغ نظم الدعلومات ماىيتها كمكوناتها ، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع ،الأردف ،  1

 04ص 4044دار الحامد للنشر ،عماف  ،-التطبيق ك النظرية بتُ - التسويق بحوث لزمد عبد الله العوامرة   2

 448،ص 4002فليب كوتلر ، جارم أرمستًنج ، أساسيات التسويق ، الجزء الأكؿ ، ترجمة سركر علي إبراىيم ،دار الدريخ ،الرياض،  3
4
 جامعة التسيتَ،  سم الداجستتَ، التامتُ ككالة حالة سة راد(التسويقية الجدكل رسة دا في التسويقية الدعلومات نظاـ اهمية ككي،مبر عمراف  CAAT)، شهادة لنيل مقدمة مذكرة 

 40-8،ص 4043-4044الجزائر خنشلة،
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الأىداؼ كمنها البيانات الحكومية كالإحصائيات كالبيانات الإ تصادية كالسكانية كالإجتماعية كالغرؼ 
 1العلميةالتجارية كالدنافستُ كالدراكز 

 :والوثائقية الشفهية المصادر -4
 :ما بطريقة مسجلة أك مدكنة أنها بدعتٌ كثائقية تكوف ك د شفهية البيانات مصادر تكوف  د

 اك كالإجتماعػات، اللقػاءات ككػذا العمػاؿ بػتُ بذػرل الػتي الدنا شات انها على تعرؼ :الشفهية المصادر  - أ
 إعتبار يدكن الأساس ىذا كعلى أخرل، مؤسسة في أك الدؤسسة نفس في سواء الزملاء احد يسأؿ أف

 .الدعلومات مصادر من داخليا مصدرا الشفهية الدصادر
 الثانوية كالدصادر الاكلية الدصادر نوعتُ إلى كتنقسم :الوثائقية المصادر -ب

 ا الػد ائية،كالإحصػ الرسميػة الدطبوعػات رت، ا الدػؤتم ك ػائع العمليػة، الػدكريات في تتمثػل :الأوليفة مصفادرال  1-
 لإداريػة"ا الوثػائق كجميػع كتشػريعات  ػوانتُ ايضػا كىنػاؾ الجامعيػة، الأطركحػات ككػذلك الديدانيػة كالبحػوث رسػات

  الدنشورات 
 لشيػزات مػن رت، ا كالدنشػو الدطبوعػات ككػذا الحكوميػة كالأجهػزة القواميس في صرىا فيمكن :الثانوية المصادر -4
 عليهػا يعػاب لكػن الدعطيػات، مػن كبػتَا  حجمػا كتقػدـ نسػبيا منخفضػة كلفتهػاكت كجػاىزة لزػددة أنهػا الدصػادر ىػذ
 تنػدرج فهػي ثانويػة اك اكليػة مصػادر كانػت سػواء لشيػزة غػتَ معلوماتهػا أف كمػا للو ػت، ملائمػة تكػوف  ػدلا أنهػا على
  الخارجية . الدصادر برت

 معلومات كبيانات من من نظاـ الدعلومات الدالية كالمحاسبية . - أ
،كالتي ىي بيانات مفصػلة علػى لستلػف التكػاليف الثابتػة الدتغػتَة كمعلومات من نظاـ الدعلومات الإنتاج  بيانات - ب

 أك الدتعلقة بعمليات التشغيل 
 ثانيا : عناصر نظام المعلومات التسويقي 

 ةكالتغذي العمليات كبينهما كالدخرجات الددخلات في تتمثل الأختَة كىذه العناصر، من لرموعة نظاـ لكل
 2: ىي عناصره فإف النظم من كغتَه التسويقية الدعلومات نظاـ كبإعتبار العكسية،

 تػوفتَ الضػركرة تقتضػي إذ الدسػتفيدين  بػل مػن الدطلوبػة الدخرجػات توليػد في الأسػاس تعػد حيػث :المفدختت  - أ
 البيئػة بوا ػع علقػةالدت الدواصػفات ك كالحقػائق البيانػات في مػدخلات ىػذه كتتمثػل الدطلوبة، بالدواصفات الددخلات
 بالبيئػة الدتعلقػة البيانػات إلى بالإضػافة ،(كغتَىػا الإمكانيػات، مثػل النظػاـ فيهػا يعمػل الػتي للمؤسسػة الداخليػة

                                                           
 403-404، ص ص 4043سيد سالم عرفة ،التسويق الدباشر دار الراية للنشر كالتوزيع ، الأردف ،  1
 38-34ص ، 2008 عماف، إثراء، الدعلومات، تكنولوجيا إلى مدخل التسويقية الدعلومات نظم العجارمة، لزمد تيستَ الطائي، حستُ عبد لزمد 1 
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 كىػذه مفتػوح نظػاـ بوصػفها الدؤسسػة معهػا تتفاعػل الػتي الجهػات طبيعػة تعكػس كالػتي بالدؤسسػة المحيطػة الخارجيػة
 كالجمعيػات، الإبرػادات الداليػة، الدؤسسػات الحكوميػة، الدؤسسػات ف،الدنافسػو  الدػورد، الدسػتهلك،) ىػي الجهػات
 نظػاـ في تتمثػل أنظمػة ثلاثػة توفرىػا الدػدخلات كىػذه ،(كالثقافيػة الإجتماعيػة ك الدينيػة العوامػل كلستلػف

   .الثالث الدبحث في إليها سنتطرؽ كلها التسويق كبحوث الداخلية السجلات كنظاـ التسويقية الإستخبارات
 1:التالي الجدكؿ في يوفرىا التي التسويقية الدعلومات نظاـ مدخلات أىم عرض نكيدك

 التسويقية الدعلومات نظاـ مدخلات(: 4)ر م الجدكؿ
 مدختت البيئة الداخلية

 بالمؤسسة التسويقية والبحوث ساتاالدر  بالمؤسسة الوظيفية المعلومات نظم
 .التسويقي النشاط موازنة -
  .تسعيرىا في منها للإستفادة اتالمنتج إنتاج تكاليا -
  .معين منتج وتطوير لتصميم نتاجية ا   و ىندسية بيانات -
 .البيع رجال وحوافز مرتبات -
 .للمستهلكين الممنوح الائتمان مستوى -
 لهم والطلبيات المنتجات شحن ومواعيد العمتء فواتير -
 .البيعي المجال في العاملين دوران معدلات -
 المختلفة السوق مناطق على وتوزيعها المبيعات حجم -

  .المؤسسة منتجات على المتوقع الطلب حجم -
  .ومجموعاتها للمنتجات والحالية التاريخية المبيعات -
 الخاصفةبكل والمواصففات وبيعهفا  إنتاجهفا يفتم التفي الأصفناف -

 .صنا
  .العمتء طلبيات في التغيرات -
  .السوق وحجم نطاق -
 .يةالإنتاج الطاقة إستغتل على الطلب أثر -
 .ونتائجها السوق بحوث في المستخدمة والأساليب النماذج -

 الخارجية البيئة من مدختت
 الأسواق المستهلكون

  .والمحتملون الحاليون المستهلكون عدد -
 .تواجدىم ومواقع وأذواقهم المستهلكين خصائص -
  .الشراء قرارات في يؤثر الذي ومن بالشراء يقومون متى -
  .بالشراء يقومون أين -
  .الشراء وكيفية المشتريات حجم -
  .الشراء سلوك في الحاصلة التغيرات -
 دخولهم مستويات -

 .السوق في السائدة العامة الظروف -
 .السوق حجم -
 المحتملة والأسواق السائدة الإتجاىات -
 المختلفة بالأسواق المتعلقة الربحية المبيعات -
  .المبيعات حجم في المؤثرة الإقتصادية العوامل -
  .الفصلية التقلبات -
 المستهلكين مجموعات أىمية في التغييرات -

 والدينية والثقافية الإجتماعية العوامل المنافسة
 . تواجده ومواقع المنافسين عدد -
  .منافس لكل السوقية الخبرة -
  .السوقية الحصة في التغيرات -
  .المنافسة السلع خصائص -
  .المنافسة السلع إختتف -
 .المنافسين بلق من المعتمدة الإستراتيجيات -

  .السائدة والقيم والتقاليد العادات -
  .السكان وتركيبة والوفيات الولادات نسبة -
  .للسكان الديمغرافي التوزيع -
  .التعليمية المؤسسات -
  .الثقافي المناخ -
 .الدينية والشعائر الطقوس -

                                                           
 ماجستتَ رسالة يفبسط التستَ كعلوـ الإ تصادية العلوـ لرلة الغازية للمشركبات الدولام مؤسسة في حالة ،دراسة الزبوف كسب في التسويق إدارة دكرة الأمتُ لزمد الحفيظي عبد  1
 43ص  4008الجزائر، الجزائر ،جامعة التسويق في
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 الإقتصادية العوامل القانونية العوامل
  .الضريبية السياسة -
  .التصديرو  الإستيراد سياسات -
 المستهلك حماية قوانين -

  .التضخم -
  .الكساد -
 .الأسعار -

 الطائي حستُ عبد لزمد :الدصدر
 النظاـ ىذا ينجزىا كالتي التسويقية، الدعلومات نظاـ في كالفعاليات الأنشطة بها كيقصد :المعالجة عمليات - ب

 خلاؿ من الألي الحاسب العملية ذهى يتولى حيث ،(معلومات) لسرجات إلى (البيانات) الددخلات برويل بهدؼ
 برصيل عملية بعد تأتي كالتي التصفية في كالعمليات الأنشطة ىذه كتتمثل معينة، لبرامج طبقا الصناعي الذكاء

 التصنيف عمليتي على تشتمل التي ك الفهرسة عملية تأتي بعدىا كالخارجية، الداخلية مصادرىا من البيانات
 .الدعلومات إستًجاع إلى كصولا كالتحديث، التخزين ثم كمن ،التقارير إعداد ثم كالتًتيب

 يساعد معتُ معتٌ بإستخلاص يسمح لشا معينة دلالة لذا أصبحت التي الدعلومات في تتمثل ك :المخرجات -ج
 الدطلوبة بالدواصفات تكوف أف النظاـ ىذا لسرجات على كيجب الدو ف، كتقييم الأمور بإستجلاء القرار صانع
 :إلى الأختَة ىذه تنقسم حيث تقارير شكل في تظهر الدعلومات كىذه الددراء، حاجات لبيت كالتي

 .كغتَىا اليومية الدبيعات كتحليل بالدؤسسة التسويقي العمل بستَ تتعلق حيث :بالعمليات خاصة معلومات-  
 .كغتَىا التسويقي الدزيج أنشطة تقييم كتشمل الأجل القصتَة الخطط كضع على تساعد :تكتيكية علوماتم  -
 كظيفة في الإدارة لدساعدة النظاـ من الدستخلصة التسويقية الدعلومات خلاصة كىي : أستًاتيجية علوماتم –

 نقاط برليل إلى بالإضافة كالتنبؤ، للسوؽ جديدة كخدمات سلع تقديم إمكانيات كدراسة الددل، طويل التخطيط
  .حدة على منتج كل في كالدنافستُ الدؤسسة بتُ كالضعف القوة

  :1يلي فيما التسويقية الدعلومات نظاـ لسرجات أىم إستخلاص كيدكن      
 يدكن كالتي الجديدة الأسواؽ عن معلومات الشرائي، كسلوكهم كالمحتملتُ الحاليتُ الزبائن عن معلومات
 للمؤسسة، اليالح الدنتجات مزيج عناصر من عنصر كل في الضعف ك القوة كاحي عنن معلومات فيها، الدخوؿ
 عن معلومات السوؽ، ىذا في الدتميز الدو ع إلى للوصوؿ التسويقية كالجهود الدستهدفة الأسواؽ عن معلومات
 الجديدة الدنتجات عن معلومات إجرائو، الدطلوب التطوير طبيعة ككذا كبرسينها، تطويرىا يدكن التي الدنتجات

 الإستًاتيجية ككذا السائدة الدنافسة طبيعة عن معلومات ذفها،ح يفتًض التي الدنتجات ككذا إضافتها يدكن التي
 على إجراؤىا يتم التي التعديلات ككذا حاليا،ن  الدعتمدة السعرية السياسة تقييم عن معلومات لدواجهتها، الدلائمة

                                                           
1
 15 4ص ، 2001 القاىرة،  باء، دار ،(كالعشرين الحادم القرف في) التسويق إستًاتيجيات حسن، العزيز عبد أمتُ  
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 ستخدمةالد التًكيجية الوسائل كفاءة عن معلومات كالخدمات، للسلع كالدوزعتُ الدوردين عن معلومات الأسعار،
 . عامة التسويقية الأنشطة كفاءة تقييم عن معلومات الدنشودة، للأىداؼ للوصوؿ تبنيها الواجب كأيضا

 :التالي الجدكؿ في التسويقي بالدزيج الدتعلقة الدعلومات في كالدتمثلة الدخرجات ىذه عرض يدكن ك
 التسويقية المعلومات المزيج  -المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمنتجا

  .الواحد الإنتاجي الخط داخل السوق في تقديمها يمكن التي المنتجات وتنوع تعدد مدى عن اتمعلوم -
 . تقنية حيث من السوق في المؤسسة تقدمها التي المنتجات بين الموجود الإرتباط مدى عن معلومات -
 .الترويج أسلوب أو التوزيع منافذ أو النهائي الإستخدام أو الإنتاج -
  .السوق في لمتاحةا الفرص عن معلومات -
  .الحالية المنتجات إلى إضافتها يمكن التي الجديدة المنتجات عن معلومات -
  .السعرية غير وبخاصة المنافسة طبيعة عن معلومات -
  .والقيادة بالصدارة الإحتفاظ على المؤسسة قدرة عن معلومات -
  .إضافتها المزمع المنتجات من الجديدة الأشكال عن معلومات -
  .المؤسسة أسواق نطاق لتوسيع المتاحة الإمكانيات نع معلومات -
  .للزبائن الإستهتكية العادات في التغيرات عن معلومات -
  .الزبائن وعادات ورغبات قدرات في التباين درجة عن معلومات -
  .الحديثة والإبتكارات التقنية التطورات عن معلومات -
  .ديةوالإقتصا السياسية الظروف في التغيرات عن معلومات -
  .السوق في تغير لأي إستجابة منتجاتها تطوير على المؤسسة قدرة عن معلومات -
 .المقصودة عن تختلا أغراض في الحاضرة المنتجات إستخدام إمكانية عن معلومات -

 

 

 

 

 لتسعيرا

  .المنتجات على الطلب محددات في المحتملة التغيرات عن معلومات -
  .المنتجات تصنيع في المعتمدة المدختت عارأس في المتوقعة التغيرات عن معلومات -
  .والتكاليا للطلب المستقبلي بالسلوك التنبؤ عن معلومات -
  .والأرباح التكاليا مستويات عن معلومات -
 .العامل المال رأس على السعر أثر عن معلومات -
  .للمستهلكين الشرائية القدرة عن معلومات -
  .العتقة ذات الحكومية والجهات والمجتمع عتمالإ وسائل على التسعير إنعكاس عن معلومات -
  .الطويل الأجل في الأرباح نمو وعلى المبيعات نمو على الخصم أثر عن معلومات -
 .المنافسين قبل من الممنوحة الخصم ونسب أنواع عن معلومات -

 
 
 
 
 

 الترويج

  أو بأكملو منتجات خط أو محدد منتج مبيعات زيادة ختل من المبيعات زيادة إحتمالات عن معلومات -
 .محددة زمنية فترة في أو الزبائن من معين قطاع -
  .وسياستها ومنتجاتها بالمؤسسة الجمهور معرفة مدى عن معلومات -
  .بالمنافسين مقارنة ومنتجاتها للمؤسسة الجمهور تفضيل مدى عن معلومات -
  .بالشراء متقو  أو الشراء قرار في تؤثر أو تصنع التي الجمهور فئات عن معلومات -
  .المستهدف للجمهور السلوكية الدراسات نتائج عن معلومات -
  .المنافسة المؤسسات سلوك دراسة عن معلومات -
  .الترويجية الجهود نطاق تحكم التي والتشريعات القوانين عن معلومات -
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  .لمنتوجا حياة ودورة السلعة وطبيعة السوق ولطبيعة المتاحة للموارد الترويجي المزيج عن معلومات -
  .المتاحة الوسائل إطار في المناسبة الوسيلة عن معلومات -
  .الإعتنية الرسالة لإستخدام المتئمة الظروف عن معلومات -
  .الإعتنات تصميم مكاتب عن معلومات -
  .المشابهة أو السابقة الإعتنية الحملة من المتحققة الإستجابة عن معلومات -
 .لها البيع رجال تغطية ومدى نطقةللم البيعية المناطق عن معلومات -

 
 التوزيع

  .الوحید أو الإنتقائي أو الشامل التوزیع أساس على القناة عرض تحدید عن معلومات -
  .والموزعين الوسطاء من القناة مكونات عن معلومات -
  .المنتجات تصريا على القدرة وتقييم تحليل عن معلومات -
  .والتخزين النقل تكاليا أساس على المادي التوزيع كفاءة تحليل عن معلومات -
  .المخزون وتقادم السلعي المخزون تأمين عن معلومات -
  .البديلة والفرص المخزون في المستثمرة المبالغ مقدار عن معلومات -
  .الحاضر التوزيع منافذ أداء تقييم عن معلومات -
  .والتكاليا والمبيعات الشرائية العادات في التغيرات عن معلومات -
 .حاضرا المعتمدة النظم على الإبقاء وفرص التوزيع مشاكل عن وماتمعل -

 الطائي حستُ عبد لزمد :الدصدر
 الدعػايتَ خػلاؿ مػن التسػويقية الدعلومػات نظػاـ لسرجػات  يػاس خلالذػا مػن يػتم الػتي كىػي :العكسفية التغذيفة -ج

 كبػتُ النظػاـ  بػل مػن فعليػا توفتَىػا تم الػتي التسػويقية الدعلومػات بػتُ الدقارنػة علػى ترتكػز الػتي ك مسػبقا، المحػددة
 كتصػحيحها، أسػبابها تشػخيص كػذا ك بينها فيما الإلضرافات برديد بهدؼ توفتَىا، كالدخطط الدستهدفة الدعلومات

 تعػد الػتي القػرارات،ك صػنع بدهمػة ك بالدخرجػات لإرتباطهػا نظػرا خاصػة أهميػة تكتسػب العكسػية التغذيػة أف كمػا
 :اللاحق الشكل في تلخيصها تم العناصر ىذه ككل اىذ فاعلية لقياس معيار
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  التسويقية المعلومات نظام عناصر ( 11) الشكل رقم  -

 
 38ص نظم الدعلومات التسويقية مدخل الى تكنولوجيا الدعلومات ،إثراء عماف ،،الطائي حستُ عبد لزمدالدصدر:

 نظام المعلومات التسويقي  ونماذج مكونات المبحث الثالث:
لدؤسسػػة في أغلػػب الاحيػػاف في لزػػيط متغػػتَ كفي ظػػل ضػػركؼ عػػدـ التأكػػد أم أف ىنػػاؾ حالػػة مػػن الغمػػوض تعمػػل ا

أم أف ىناؾ ىناؾ حالػة مػن الغمػوض تعيشػها الدؤسسػة ،ككلمػا تعيشها الدؤسسة ،ككلما زادت ضركؼ عدـ التأكد 
بالبحػػث عػػن الدعلومػػات  زادت ظػػركؼ عػػدـ التأكػػد زادت درجػػة الدخػػاطرة ،كعليػػو يكػػوف مػػن الواجػػب  يػػاـ الدؤسسػػة

بكافػة الوسػػائل في سػػبيل سػػد الحاجػػة الى الدزيػػد مػػن الدعلومػػات ،فلابػػد مػػن الحصػػوؿ عليهػػا بالإعتمػػاد علػػى مكونػػات 
ىػػذا النظػػاـ الػػتي تسػػاعده في إبزػػاذ  ػػرارات صػػائبة لغػػرض بقائهػػا كإسػػتمرارىا كبرقيػػق الأىػػداؼ كالأربػػاح ،حيػػث إننػػا 

التعريػػف بدكوناتػػو  ثم إلى أىػػم نمػػاذج أىػػم الإسػػتًاتيجيات الفعالػػة النظػػاـ ثم  سػػوؼ نتطػػرؽ في ىػػذا الدبحػػث أكلا الى
 .ىذا النظاـ 
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 مكونات  نظام المعلومات التسويقي: ب الاولالمطل
كىي )نظاـ التقارير الداخلية ،نظػاـ بحػوث التسػويق ،نظػاـ الإسػتخبارات التسػويقية ىناؾ أربع مكونات لنظاـ الدعلومات التسويقي 

القػػرار ( حيػػث يػػتم الإسػػتفادة مػػن البيانػػات الػػتي يػػتم جمعهػػا مػػن المحػػيط الػػداخلي كالخػػارجي للمؤسسػػة كمػػن ثم معالجتهػػا نظػػم دعػػم 
 كإستخدامها في عملي إبزاذ القرارات الإستًاتيجة 

 ( : يمثل المكونات الرئيسية لنظام المعلومات التسويقي   10الشكل رقم )
 

 
 الدصدر إعداد الطلبة 

 ـ الدعلومات التسويقي من نفس العناصر الدكونة من أم نظاـ : إذ يتكوف نظا -
 الداخلية  السجتتنظام  أولا :
 معالجة نظاـ" يسميو من فمنهم لو مسميات عدة كىناؾ التسويقية، الدعلومات لنظاـ الفرعية النظم أحد كىو

 :يدكن كعليو ،"الداخلية السجلات" لىإ إضافة "الداخلية المحاسبة نظاـ" أك "التعاملات تشغيل نظاـ" أك "البيانات

 : تعريا نظام السجتت الداخلية - 1
 :يلي ما بينها من كالتي الداخلية، السجلات نظاـ إلى تطر ت التي التعاريف من لزدكد عدد يوجد  

 كأكراؽ الدخزكف بأنو "كوتلر" حسب عُرؼ ی : « كمستويات الدختلفة التسويقية الأنشطة حوؿ تقارير يتضمن نظاـ عن عبارةىو 
 بيانػات  اعػدة التسػويق مػديرم لػدل وفريتػ الأنشػطة تلػك بخصػوص بززينهػا يػتم الػتي البيانػات علػى اكبنػاء كغػتَ،ق كالقػبض الػدفع
 1. الدختلفة التقارير إعداد من بسكنهم

                                                           
  20ص2007 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف،  كالإستًاتيجيات الدعلومات مدخل التسويق نورم، منتَ 1
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يػة للمؤسسػة كحجػم الدبيعػات الدخل البيئػة مػن جمعهػا تم كالػتي التسػويق لدػدير الذامػة الدعلومػات مػن لرموعػة عػن عبػارةيعرؼ أنو " ك 
 برسػتُ في تسػاعد الػتي ك التسػويقي بػالأداء الدتعلقػة الدعلومػات إلى بالإضػافة السػلعي، الدخػزكف حجػم حػوؿ الدعلومػات عػن،فظػلا 
 1.التسويقي للنشاط التخطيط عملية

 الدعلومػات مػنة لرموعػ يػوفر الداخليػة السػجلات نظػاـ بػأف خلالػو مػن لنػا يتبػتُ حيػث السػابق، من كضوحا أكثر التعريف كىذا*
 .لذا التسويقي الأداء خاصة كبصفة للمؤسسة الداخلي بالمحيط تتعلق كالتي
 الدصػدر التقػارير ىػذه تعػد حيػث للمؤسسػة، اليوميػة العمليػات عػن ركتيػتٍ بشػكل المجمعػة للبيانػات يشػتَ"  أنػو علػى لػو نظػر كميا

 كالدتعلقة الدعلومات على للحصوؿ الضركرية البيانات تضم لكونها نظرا سواء، حد على كالكبتَة الصغتَة الدؤسسات لكل الأساسي
 بشػكل تفيػد التقػارير كىػذه الحسػابات، لستلػفك  النقديػة كالتػدفقات كالدخػزكف كالتكلفػة الدبيعػات، لرػاؿ في كالأداء النشػاط بدقيػاس
 ".ةالتسويقي الإستًاتيجيات لإعداد ككذا بالدبيعات كالتنبؤ الربحية برليل في خاص
 للمؤسسة الأساسي الدنفذ بأنو يرل حيث الدؤسسة، لدل الداخلية السجلات نظاـ أهمية على يركز بأنو التعريف ىذا على نلاحظ

 .التسويقية لةستًاتيجيات عدادىا كا   بدبيعاتها كالتنبؤ ربحيتها برليل في يساىم لكونو ظران
 من معلومات بتوفتَ يقوـ التسويقية، الدعلومات نظاـ فركع أحد ىو ةالداخلي السجلات نظاـ بأف القوؿ يدكن سبق ما خلاؿ كمن
 مػدراء يسػتخدمها كالػتي داخليػا، الدؤسسػة نتػائج عػن معلومػات يػوفر حيػث كأدائهػا، التسػويقية بالأنشػطة كالدتعلقػة الدؤسسػة داخػل

 2.التسويقية الإستًاتيجيات إعداد في التسويق
 :يلي فيما النظاـ ىذا أهمية نتكم :الداخلية السجتت نظام أهمية – 0

 من التسويق إدارة كنيد كما رشيدة، تسويقية  رارات لإبزاذ التسويق إدارة إلى كالبيانات الدعلومات كتوصيل لنقل فعالة كسيلة يعتبر
 تفظيحػ كأيضػا لرهػوداتهم،  يػاس ذلػك عػن زيػادة التسػويق رجػاؿ كفػاءة مسػتول رفػع في اأيضػ التسػويقية، الأنشػطة لستلػف تقػويم

 لكػل ك منطقػة لكػل سػلعة لكل الدبيعات على التعرؼ إلى إضافة الحاجة، عند إستًجاعها يدكن حيث الدقبلة لسنوات بالدعلومات
 بالدؤسسػة، المحيطػة البيئػة في بردث التي التغتَات على التعرؼ كأختَا كمستقبلا، حاليا الدشركع دخل على لةطمئناف كذلك عميل
 في عنػو التحػدث تم أخػر نظػاـ أيضػا يوجػد بػل التسػويقية الدعلومػات لنظػاـ الوحيػد الفرعػي النظػاـ ليس الداخلية السجلات كنظاـ
 .الدوالي العنصر

 :التسويقية الإستخبارات ثانيا : نظام 
 المحيطػة ةالبيئػ في الجاريػة بالأحػداث كالدنػتظم الػدائم الإتصػاؿ مػن التسػويقية الإدارة بسكػن الػتي الأساسػية الوسػيلة النظػاـ ىػذا يعػد

 كىػذه "،الدنػافس معلومػات نظػاـ"ك "التسػويقي الػذكاء "ك "التسػويقية اليقظػة " نظػاـ منهػا تسػميات عػدة النظػاـ كلذػذا بالدؤسسػة،
 :يلي كما عُرؼ الذم النظاـ ىذا كظيفة عن تعبر الدسميات

 : التسويقية الإستخبارات نظام تعريا-1
 :يلي ما هابين من النظاـ لذذا التعاريف من لرموعة ىناؾ

                                                           
 3 ص ، 2000 القاىرة، الجامعية، الدار التسويق، بحوث أساسيات السيد، لزمد إسماعيل  1
 440-441 .ص ص سابق، مرجع العجارمة، لزمد تيستَ الطائي، حستُ عبد لزمد  2
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 الحصوؿ في مستمرة بصفة التسويق مدير تساعد التي كالإجراءات الدصادر من لرموعة بأنو يرل كالذم Kotler"   "ب فحس  
 التسويقية الإستخبارات نظاـ بأف نستنتج التعريف ىذا من الخارجية البيئة في يحدث الذم كالتغيتَ بالتطور الدتعلقة الدعلومات على
 التًكيػز مػع للمؤسسػة، الخػارجي المحػيط في الحاصػلة التغػتَات تعكػس التي الدعلومات على الحصوؿ خلالذا من يتم ةكسيل إلا ىو ما

 1.الإستمرار صفة على
 البيئػة في الحاصػلة بػالتطورات مسػتمر علػم علػى يكونػوا بػأف للمسػؤكلتُ تسػمح التي الوسائل لرموع يضم نظاـ ىوا "ضكيعرؼ أي 

 2".التسويقية
  .للمؤسسة الكلية الخارجية البيئة من بدؿ التسويقية البيئة على ركز أنو إلا السابق، التعريف يشبو ريفالتع كىذا
 كتعديل إعداد في الددراءتساعد  التي ك التسويقية البيئية التطورات حوؿ اليومية بالدعلومات الدؤسسة يزكد جهاز " بأنو يوصف كما

 ."التسويقية الخطط
 الخطػط إعػداد إلى يهػدؼ الػذم النظػاـ ىػو التسػويقية الإسػتخبارات نظػاـ أف علػى ينصػب تركيػزه بػأف ريػفالتع ىذا على نلاحظ 

  .التسويقية البيئة في بردث التي التطورات مع كتكييفها التسويقية
 التي للتطورات ةركمد تكوف يلك الدؤسسة أرجاء كل في الدصممة كالدتكاملة كالدنظمة الدنسقة الإجراءات لرموعة" بأنوأيضا كيعرؼ 

 3."التسويقية الدعلومات دارة كا   كتقويم توليد بهدؼ كذلك الدتو عة، إبذاىاتها ككذا البيئة بها بسر
 كىػذه العناصػر، مػن لرموعػة إحتوائػو ىػي التسػويقية الإسػتخبارات لنظػاـ جوانػب ثلاثػة علػى يركػز بأنػو التعريػف ىػذا علػى يلاحػظ
 .التسويق إدارة لتحقيقها تسعى غاية تلبية أجل من كذلك عتها،كتو  للبيئة بالإدراؾ تتميز الأختَة
 تسػمح الػتي كالدتكاملػة كالدنظمػة الدنسػقة الوسػائل لرموعػة عػن عبػارة ىػو الإسػتخبارات نظػاـ بػأف القػوؿ يدكػن سػبق مػا خػلاؿ كمػن

 بهدؼ التطورات تلك عن الدعلوماتب تزكيدىا خلاؿ من لذا التسويقية البيئة في الحاصلة التطورات إدراؾ على بإستمرار للمؤسسة
 ك ػراءة للأخبػار كالدائمػة الدسػتمرة الدتابعػة طريػق عػن الإسػتخبارات ىػذه كتكػوف التسػويقي، بػالدزيج الدتعلقة القرارات كتطوير تعديل
 .التجاريتُ كالدمثلتُ كالدوزعتُ كالدوردين الزبائن مع الدؤسسة علا ات طريق عن ككذلك الدتخصصة، المجلات

 بعضػها عػن الدسػتقلة غػتَ كمكوناتهػا الدؤسسػة بيئػة تعقيػد شػدة إلى النظاـ بهذا الإىتماـ يرجع حيث  :بو الإىتمام ابأسب-0
 كسػائل يتطلػب لشػا الدؤسسػة كظػائف بجميػع الإبتكػارات تعلػق إلى بالإضػافة كاحػد، آف في البيئػة مكونػات تطػور ك تغتَ ك البعض،

 4 .البيئة في كالحاصلة ئةالطار  التغتَات مع مكيفة تكوف لةستخبار

                                                           
 360، ص:4004، عماف ، 4دار الحامد للشنر كالتوزيع ط –لزمد عواد الزيدات ، إستًاتيجيات التسويق ، منظور متكامل   1
 20 جامعة الدالصمنت، منشورة، بزصص غتَ) التسويق في ماجستتَ رسالة ،(بعنابة الدكلي السيبوس فندؽ حالة دراسة) الفند ية الخدمات تسويق في التًكيج دكر أحسن، لعايب  2
  16،ص  4008-4008 الجزائر، كالتسيتَ، الإ تصادية العلوـ كلية بسكيكدة، 1955 أكت
 1 08ص ، 2005 القاىرة، الجامعية، الدار الدعاصر، التسويق ، لزمد الدين جماؿ إدريس، الرحمن عبد ثابت  3
ية كالتجارية ، دراسة حالة فرع جينراؿ  بن سالم كليد  دكر نظاـ الدعلومات  التسويقي  في إبزاذ  القرار التسويقي الإستًاتيجي جامعة  لزمد خيضر بسكرة كلية العلوـ الإ تصاد  4

 32، ص  ENICAB  4044 -4043 كابل
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 القطاعػات ىػي ما كالثقافية الإ تصادية ك الإجتماعية التطورات في كالدتمثلة النظاـ ىذا بها يختص لرالات توجد حيث :مجالاتو
 توزيعهػا، أسػعارىا، )منتجاتهػا، كالدسػتقبلية الحاليػة الدنافسػة برركػات ككػذا كغتَىػا، المجتمػع في تػبرز الػتي الجديػدة القػيم تنمػو، الػتي

  .كالتشريعية القانونية التنظيمات التكنولوجية، التطورات ،( كغتَىا الدوزعتُ الدستهلكتُ، الدؤسسات، )الدتعاملتُ ،(تركيجها
 1التالي : العنصر في شرحو تم كالذم التسويق بحوث نظاـ أيضا ىناؾ الفرعي النظاـ ىذا إلى إضافة

 ثالثا : نظام بحوث التسويق 
 حاجػات علػى التعػرؼ إلى التوجػو ثم كمػن الدبيعػات، ببحػوث بالإىتمػاـبػدأ  بدراحػل التسػويق بحػوث مفهػوـ مر لقد

 نظػاـ أصػبح التسػويقية الأنشػطة في للتوسػع ككنتيجػة كالإعػلاف، الدنتجػات أبحػاث إلى الإنتقػاؿ ثم الػتًكيج، كأبحاث الزبائن كرغبات
 التطػرؽ تم كالػتي للمؤسسػة يحققها كالدزايا الفوائد من لرموعة لو كالذم ة،التسويقي الدعلومات لنظاـ الفركع أحد التسويقية البحوث

 العنصػر خػلاؿ مػن كذلػك التعريػف حيػث مػن التسػويق بحػوث نظػاـ علػى أكلا التعػرؼ كجػب ذلػك  بل لكن العنصر ىذا في إليها
 .القادـ

 :التسويق بحوث نظام تعريا-1
 :يلي فيما منها بعضا نتناكؿ التعاريف من لرموعة ىناؾ

 للبيانات كالإستغلاؿ التحليل، ك الجمع ك الإعداد عملية " ىو التسويق بحوث نظاـ فإف  Kotler" ك Duboisفحسب  
2ة" تسويقي بحالة الدتعلقة كالدعلومات

 

3بالتسويق علا ة لذا التي للمشاكل كالتحليل كالتسجيل الدنظم التجميعكيعرؼ أيضا بأنو " 
 

 .التسويقية الدشاكل في كالدتمثلة التسويقية الحالة ح كضو مع الأكؿ، التعريف بذاهإ فسن فتُ يصب التعريف كىذا
 الفاعلة القرارات إبزاذ برستُ بغية الدعلومات ستعماؿ ا   كنشرك كبرليل بجمع الدرتبط العلمي الدنهج إستخداـ ىوكما يعرؼ أيضا : 

 طابع التسويق لبحوث أعطى بأنو التعريف ىذا على لاحظي التسويقية كالفرص للمشاكل شاؼ حل بإستخلاص كذلك كالدؤثرة،
 4.التسويقية كالفرص الدشاكل حل إلى تهدؼ التي العمليات لستلف في العلمي الدنهج إستخداـ خلاؿ من كذلك لذا علمي

 تػوفتَ بهػدؼ ةالتسػويقي الدشػاكل عػن كالإحصػاءات البيانػات كبرليػل كتسػجيل بذميع عمليةبينما يرل أخركف في ىذا النظاـ ىو " 
 " التسويقية القرارات لإبزاذ الدفيدة الدعلومات

 الدوالي التعريف عن يختلف كلكنو السابقة، التعاريف عن يختلف لا التعريف كىذا
 الذم الر ابي الدكر ثم التسويقية، الدشكلات أك بالفرص الدتعلقة الدعلومات على يقوـ كىو كالأكضح الأشمل ىو التعريف ىذاو

 .الدؤسسة بها تقوـ التي التسويقية الأنشطة لستلف على النظاـ اىذ يلعبو
  الدعلومات ستعماؿ كا   كنشر كبرليل لجمع العلمي الدنهج إستخداـ ىو التسويق بحوث نظاـ بأف نستنتج السابقة التعاريف من

 . التسويقي الدزيج عناصر بأحد متعلقة فرصة أك مشكلة تتًجم معينة تسويقية حالة معالجة
                                                           

  38بن سالم كليد مرجع سبق ذكره ص   1
2
  KOTLER Philip et autres, Marketing Management, Pearson Education, 12e éd, Paris, 2006, p 12  

 35 ص نشر، سنة بدكف بتَكت، الجامعية، الراتب دار ،(الفعالة الخطط -الفرص على التعرؼ  الناجح التسويق سيباني، فهد خليل  3
 30 ص ، 2002 القاىرة، الدكلية، حورس مؤسسة كالتطبيق، النظرية التسويقية كالبحوث الدعلومات علفة، أبو أمتُ الدين عصاـ(  4
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 التسويق بحوث نظام أىمية -4
 كالدزيج كالإستًاتيجية التخطيط لرالات ككذا التسويقية القرارات إبزاذ في الإدارة حاجات تلبية في التسويق بحوث أهميةتبرز 

 لذا يسمح لشا التسويق ببحوث للقياـ كبتَة ميزانية بزصص التي ىي الناجحة الدؤسسات أف كما الدستهدفة، كالأسواؽ التسويقي
 جديدة، أسواؽ كفتح العملاء، رغبات فهم إلى إضافة الأسواؽ، لستلف ك كالدنافستُ، كالدرتقبتُ الحاليتُ العملاء عن بالكشف

 1 :التالية النقاط في موضحة الأهمية ىذه ككل
 .الزبوف لدل ك بوؿ رضا أفضل يحقق كبدا التسويقي القرار إستًاتيجية صياغة* 
 إلى خلالو من يسعى عملي  نظاـ كلصياغة بها الإحاطة من الددير يدكن كبدا بأكؿ أكؿ الزبوف سلوؾ في الحاصلة التغتَات معرفة* 

 .للسوؽ الدقدمة الدنتجات في العيوب تقليل
 حركة على للرد القدرة  كيوفر بدتغتَاتها، السوؽ فهم في يساعد لشا فيو، الدؤثرة الرئيسية كالقول السوؽ، كديناميكيات طبيعة فهم * 
 .الدناسب الو ت في معها كالتعامل كتفاعلها الدتغتَات ىذه
 أنو أم حدكثها،  بل الدشاكل يعالج كبذلك لتنافيها، الدناسب العلاج كتقديم المحتملة الضعف كنقاط الدشكلات عن الكشف  *

 .إ تًاحات تقديم طريق عن كتدعيمها القوة نقاط على الحفاظ إلى إضافة ك ائي، دكر يلعب
 الدتغتَات عن د ة أكثر فتًاضات كا   تو عات ضعك  الدستقبلية القرارات إبزاذ عند الإدارة تواجو التي التأكد عدـ حالة من ليلالتق  *

 .التسويقية النشاطات على كتؤثر تهم التي كالعوامل
 التسويق بحوث أف اكم الدشبعة غتَ الزبائن كحاجات السوؽ دراسة إثر جديدة لرالات فتح الدتاحة تسويقية فرص إكتشاؼ* 
 الدؤسسة ترغب جديدة بسوؽ الدتعلقة الدعلومات أىم جمع في خاصة الدؤسسة تساعد التي الدعلومات على الحصوؿ في تساىم ىذه
  معينة سوؽ في الدستقبلي الدبيعات بحجم التنبؤ دخولذا في
 التسويقية كسياساتهم الدنافستُ دراسة*  
  .السوؽ إبذاىات بدختلف التنبؤ*  
 السلع من معينة لنوعية الولاء درجة  ياس*  
 :التسويق بحوث نظام مجالات-3

 2:يلي فيما المجالات ىذه تتمثل حيث
 بكثتَ الإدارة إثراء في  يساعد لكونو نظرا أهمية، التسويقية البحوث أكثر من النوع ىذا يعتبر حيث :بالسوق المرتبطة البحوث

 :حوؿ تتمحور مناسبة  رارات إبزاذ اخلالذ من تستطيع كالتي الدعلومات من
 .إستعمالاتها برديد إلى بالإضافة مرة، لأكؿ أسواؽ إلى إدخالذا يراد التي :المنتجات تحديد/أ

 .برقيقها الدتو ع الأرباح لتحديد الدسو ة الدنتجات على :المتوقع الطلب دراسة/ب
 كتطويرىا كتغيتَىا الدؤسسة منتجات تكييف تستهدؼ التي كىي :بالدنتج الدرتبطة البحوث للمنتجات :التنافسية الحالة دراسة/ج
 من كرغباتو الدستهلك لحاجات الدنتج تلبية بددل الخاصة الدعلومات توفتَ خلاؿ من كذلك الدستهلكتُ، كرغبات أذكاؽ  لتغتَ تبعا

 أك الحالية الدنتجات برستُ ك جديدة منتجات تصميم ككذا الإستخداـ، كطريقة العبوة كطبيعة كاللوف كالحجم كالسعر الجودة حيث
  .الدنافسة للمنتجات مقارف برليل ككذا إلغائها،

                                                           
 62  ،ص: 2006 عماف، العلمية، اليازكرم دارمعاصرة،  كمفاىيم أسس، التسويق البكرم، ثامر 1
2
 6768 .-ص سابق، مرجع البكرم، ثامر  
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 كما الدؤسسة، معو تتعامل الذم الدستهلك بها يتمتع التي الشخصية الخصائص تدرس التي كىي :بالمستهلك المرتبطة البحوث
 الحالة ك الدهنة إلى إضافة الدخل، كمستول العمر ك الجنس في الدتمثلة الدستهلكتُ خصائص عن الدعلومات توفتَ إلى تهدؼ

 .كغتَىا الاستخداـ كنمط كالدكافع العادات في الدتمثلة الشراء بسلوكية الخاصة الدعلومات عن فضلا الجغرافي كالتوزيع الإجتماعية،
 1 :إلى تنقسم وىي :بالترويج المرتبطة البحوث

 كتصميم الإعلاف، في الدستخدمة كالوسائل الإعلانات بأنواع الخاصة الدعلومات توفر :الإعتن بحوث/أ
 .عنها الدعلن السلعة طبيعة مع الإعلاف ملائمة كمدل كتكلفتو الإعلاف كك ت الإعلانية الرسالة

 .ككفاءتهم عاتقهم على الدلقاة كالدهاـ كمؤىلاتهم البيع برجاؿ الخاصة الدعلومات توفر :البيع بحوث/ب
 كفاعلية ككفاءة الدؤسسة عليها تعتمد التي التوزيع منافذ عن الدعلومات توفتَ إلى تهدؼ :البيع منافذ بحوث/ج

ك الدنافذ ىذه  .مستقبلا تقليصها أك توسيعها حتمالات ا 
 الحملات ىذه كفاءة مدل لتحديد التًكيجية للحملات الخاصة التسويقية التكاليف حصر :التسويقية التكاليا بحوث/د
 .الحملات ىذه عن النابذة بالإيرادات التكاليف مقابلة حيث من
 :التسويق بحوث وظائا-4

 :يلي فيما عرضها تم ىامة كظيفية أدكار ثلاثة تلعب أنها على التسويق بحوث إلى النظر يدكن
 للسلعة، كأيضا للسوؽ الحالية الأكضاع عن معينة حقائق كتقديم جمع خلاؿ من الوظيفة ىذه تتجسد حيث :الوصفية الوظيفة/أ

 . التسويقية بالبيئة يتعلق ما ككل الدنافستُ إلى فةإضا
 الأختَة فهذه التسويق، بحوث خلاؿ من جمعها التي البيانات كشرح تفستَ تتضمن حيث :الشخصية الوظيفة/ب

 .التسويق رجل أماـ الدطركحة الأسئلة من للعديد إجابات تقدـ
 التنبؤ التسويق نشاط في الدختص أك حثللبا يدكن التسويق بحوث خلاؿ من حيث :التنبؤية الوظيفة/ج

 .كالدتو عة الدخططة التسويقية القرارات على الدتًتبة بالنتائج
 رابعا : نظم دعم القرار : 

إف أستخداـ نظم دعم القرار في الدؤسسات القائمة على أساس الحاسوب كشبكة الإتصاؿ الحديث التي بسكن من الحصوؿ على   
 عة كالذم يساعدىا في تنظيم كبرليل النتائج كالبيانات من أجل تسهيل عملية إبزاذ القرارات .البيانات كالدصادر الدتنو 

 تعريا نظم دعم القرار:-1
نظػاـ يتعامػل مػع الدشػكلات شػبو الدبرلرػة كأنػو  ػادر علػى برليػل البيانػػات بانػو   mooe and chanojكمػا عرفػو           

ة منو في التخطيط الإستًاتيجي كالتخطيط الطويل الددل كما يدكن إستخدامو في فتًات كتقديم النماذج الدتخصصة كيدكن الإستفاد
 غتَ منظمة .
"على أنو لرموعة متكاملة من الأدكات التي تعتمد على الحاسوب كالػذم يسػمح لصػانعي القػرار   "hicksأيظا"  كعرفو          

بزاذ القرارات شبو الدهيكلة كتوسيع الدصنع كإدخػاؿ منػتج جديػد كغتَىػا بالتفاعل الدباشر مع الحاسوب لإيجاد معلومات مفيدة في إ
 2من القرارت الشبو مهيكلة .

                                                           
 43ص ، 2010 القدس،  العليا، الدراسات كلية الدانمارؾ، في العربية الأكاديدية،منشورة غتَ التسويق في ماجستتَ رسالة التسويقية، الدعلومات نظاـ رضواف، لزمد ىشاـ  1
    

 433لزمد عبد الحستُ الطائي ،مرجع سبق ذكره ،ص:  2
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 1خصائص نظم دعم القرار :-4
  إمكانية أختيار عدد أكبر من البدائل 
  الإستجابة السريعة للأكضاع غتَ متو عة 
  توفتَ الو ت كالتكلفة 
  زيادة فاعلية إبزاذ القرار 

 م القرار:مكونات نظم دع-3
 2أساسية وىي :ثتث مكونات  ظمنوتت

يتظمن لرموعة من البرامج التي تدير علا ة الدستخدـ مع النظاـ حيث تتًجم أحتياجاتو الى أكامر مكون إدارة الحوار :  - أ
 موجهة الى نظامتُ أخرين

ـ ، كتشػػمل أكراؽ يػػتظمن لرموعػة مػػن النمػاذج الػػتي تسػاعد في تلبيػػة إحتياجػات الدسػػتخدمكفون إدارة النمففاذج :  - ب
 العمل نماذج بحوث العمليات أدكات التحليل ،كنماذج المحاكاة 

: يتظمن ىذا الدكوف البيانات الدتاحة لدل ىذا النظاـ كبسثل  اعدة البيانات التي تشمل كل  مكون إدارة البيانات - ت
التي تأتي من الدصادر الداخلية كالدصادر  النتائج الدبدئية كالنهائية الجهود  التي يقوـ بها النظاـ بالإضافة الى البيانات

 الخارجية التي يقوـ النظاـ بإنتاجها 

 نماذج نظام المعلومات التسويقي :الثانيالمطلب 
 كىذه الأكؿ، الدطلب في عنها سنتكلم التسويقية الدعلومات نظاـ عمل ألية توضح نماذج لرموعة توجد

 الأنظمة ىذه كوف من كللتأكد الثاني، الدطلب في جلية ىيك  النظاـ لذذا فرعية أنظمة لرموعة تضم النماذج
 إلى إضافة ذلك، تنفي أك تثبت معايتَ ىناؾ فإف للمؤسسة العاـ الذدؼ برقيق صوب لرهوداتها تصب الفرعية

 . التسويقية الدعلومات نظاـ لإدارة الضركرية الدستلزمات
 3:يلي فيما متمثلة نماذج خمسة أشهر نذكر ،التسويقية الدعلومات لنظاـ  دمت النماذج من لرموعة ىناؾ

:"Kotler" نموذج    -أولا 
 لوحدة كصف كىو "للتسويق العصبي الدركز " إصطلاح مرة لأكؿ فيو خداـإست حيث النموذج، ىذا "كوتل فليب "  دـ حيث
 معها يتعامل التسويقية علوماتللم أنواع ثلاثة بتُ ميز ك د التسويق، معلومات تشغيل مهمتها تكوف التسويق إدارة داخل جديدة
 أك "للمعلومات الذكي الجمع " تسمى كالتي البيئة الدؤسسةمن داخل تتدفق التي الدعلومات في الدتمثلة ك للتسويق العصبي الدركز
 إلى افةبالإض ،"التسويق إتصالات " عليها كأطلق خارجها إلى تتدفق التي كالدعلومات ،"التسويقية الإستخبارات " عليها مايطلق

 :أدناه الشكل في موضحة ككلها ،"الداخلية السجلات "ب كالدسمات الدؤسسة داخل من جمعها يتم التي الدعلومات

                                                           
 410ص : 4044، 4،دار الدفكر ناشركف كموزعوف ،ط سيد صاب تعلب، نظم كدعم إبزاذ القرار الإدارية 1
 440-441،ص: 4000لزمد إسماعيل بلاؿ ، نظم الدعلومات الإدارية ، دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية ،  2
  62-02 ص ، 2007 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف ،(كالإستًاتيجيات الدعلومات مدخل) التسويق نورم، منتَ(  3
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 لنظام المعلومات التسويقي Kotler( : يمثل نموذج 13الشكل رقم )

 
 58 ص ، 2007 لجزائر،ا الجامعية، الدطبوعات ديواف ،(كالإستًاتيجيات الدعلومات مدخل التسويق نورم، منتَ :الدصدر

   " Stafford"و"Brien"نموذج -ثانيا  
 عن جمعها تم التي الدعلومات خلاؿ من يدكن حيث التسويقية، الدعلومات لنظاـ كأساس التسويق مزيج منهما كل إستخدـ لقد

 مدير أف كما السوؽ، في دةجدي فرص عن جمعها تم التي كالأخرل كالتمويل كالإنتاج بالدؤسسة التسويق بخلاؼ الوظيفية الأنشطة
 تأثتَه دراسة بعدىا يتم تنفيذه كعند( التًكيج التوزيع، الدنتج،السع،) الأربعة لإستًاتيجياتو التسويقي البرنامج برسم يقوـ التسويق

 أك لتسويقيةا الإستًاتيجيات تعديل يدكن عليها ا كبناء العكسية التغذية تتم بحيث التسويقية، البيئة ككذا الدستهلك سلوؾ على
 ىذا يبتُ التالي كالشكل الفرعية، ستًاتيجياتو كا   التسويقي البرنامج صياغة إعادة كبالتالي الدؤسسة أماـ جديدة فرص إكتشاؼ
 :النموذج

 لنظام المعلومات التسويقي Stafford"و"Brien"نموذج -( 14الشكل رقم ) 

 
 60 ص ، 2007 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف اتيجيات،كالإستً  الدعلومات مدخل التسويق نورم، منتَ :الدصدر 
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  " McLeod نموذج : ثالثا-
 من  سمتُ منخلاؿ يعمل التسويقية الدعلومات نظاـ فإف لو كفقا الفرعية، النظم مدخل على يعتمد تفصيليا نموذجا  دـ حيث
 النظم كىذه للتسويق، العصبي تصورىللمركز في "كوتلر " نموذج على إعتمد حيث للمدخلات الفرعية النظم يضم الأكؿ النظم،
 البيانات د ة ضركرة على مركزا أليا التسويقية البيانات ىذه تشغيل كيفية يشكل كالذم البيانات لتشغيل الجزئي النظاـ على برتوم
 أم الذكي للجمع الجزئي نظاـال من كل إلى إضافة التسويق، رجاؿ يرده لدا سلفا كالدوضحة الحاسب في الدتخصصتُ إلى الدقدمة

 تستخدـ كالتي التسويق لبحوث الجزئي كالنظاـ الدنافستُ، تصف التي كالدعلومات البيانات على يركز كالذم التسويقية الإستخبارات
  لمنتجل الجزئي النظاـ على تشتمل بدكرىا كالتي للمخرجات الفرعية النظم فيمثل الثاني القسم أما كالدعلومات، البيانات لجمع
 التسويقي الدزيج إستًاتيجيات تطوير من الددير بسكن معلومات النظم ىذه تقدـ حيث الدزيج، لتكامل ك كللسعر، للتًكيج ك لدكاف
 :ذلك يجسد التالي كالشكل الدقومات، بقية على مفهوـ كل تأثتَ دراسة طريق عن

 لنظام المعلومات التسويقي  McLeod( : نموذج 15الشكل رقم )
 

 
  61ص   2007 الجزائر  الجامعية  المطبوعات ديوان والإستراتيجيات  المعلومات مدخلق التسوي نوري  منير :لمصدرا

 .التالي النموذج من توضيحا أ ل أنو إلا النماذج، من سابقيو من بساطة أكثر النموذج كىذا
 :"الفتاح عبد سعيد محمد "نموذج -ربعا

 ىػذا حػدكد خػلاؿ من كذلك التسويقية، البيئة داخل كظائفو ككذا التسويقية الدعلومات ـنظا توضيح إلى يهدؼ نموذج  دـ حيث
 كأخػرل كغتَىػا، النقديػة كالتػدفقات الدبيعػات عػن المحاسػبي النظػاـ يقػدمها الػتي الداخلية التسويقية الدعلومات في تتمثل كالتي النظاـ

 في يحػدث أف يدكػن مػاذا التسػاؤؿ عػن بذيػب كالػتي التحليػل نظػم أيضػا لصػد كمػا الدعلومػات، ىػذه تشػغيل إلى بالإضػافة خارجيػة،
 الأمػور ىذه ككل التسويقية، الدعلومات من كبتَا  درا تقدـ كالتي التسويق كبحوث الرياضية النماذج إستخداـ خلاؿ من الدستقبل؟
 لي :التا الرسم في موضحة
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 وماتالمعل لنظام "الفتاح عبد سعيد محمد" ( :  نموذج16الشكل )

 
 6 2ص ، 2007 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف كالإستًاتيجيات، الدعلومات مدخل التسويق نورم، منتَ :الدصدر 

 1 الحميد: عبد أسعد وطلعت جبر علي أحمد "نموذج -خامسا
 كالتي مدخلات إلى النظاـ اىذ تقسيم تم حيث العناصر، من لرموعة من يتكوف التسويقية الدعلومات نظاـ فإف النموذج لذذا ككفقا
 ىػذا عػن التعبػتَ كيدكػن الدخرجػات، إلى إضػافة ،(التحليػل -التشػغيل) عمليػات ك ،(خارجيػة-داخليػةت )الإسػتخبارا مػن تتكػوف
 :التالي الشكل خلاؿ من النموذج

 التسويقية المعلومات لنظام "الحميد عبد أسعد وطلعت جبر علي أحمد" نموذج( : 17الشكل رقم )  

 
 الدؤسسػات حالػة دراسػة) عليػو كالر ابػة التسػويقي للنشػاط التخطػيط في التسػويقية الدعلومػات نظػاـ دكر )فراحتيػة، العيػد :صػدرالد

 كليػة بالدسػيلة، بوضػياؼ لزمػد التسػويق جامعػة في ماجسػتتَ رسػالة ،( الحضػنة ملبنػة -الجزائريةلألدنيوـ -الحضنة مطاحن :بالدسيلة
 .08،ص  4006-4000 الجزائر، تسيتَ،ال كعلوـ الإ تصادية العلوـ

 2يلي فيما النماذج ىذه من لبعض جهة مو إنتقادات شكل على نعرضها عيوب عدة النماذج ىذه على نلاحظ
 

                                                           
 08د فراحتية  مرجع سابق العي  1
  08- 02مرجع سابق   2
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 نظاـ مع البيانات معالجة نظاـ أدمج أنو كما التقارير، نظاـ نموذجو في "مكليود " يبرز لم حيث :الثالث النموذج
  .معالجتها طرؽ أك للبيانات التشغيل مراحل إلى الإشارة بذاىل لنموذجا ىذا يكوف كبهذا الددخلات
 جػزء جػزأين، خػلاؿ مػن الدػدخلات عػن تعبػتَه ىػو "كعلػي طلعػت أحمػد" نمػوذج علػى كيعػاب  :الخفامس النمفوذج

 كبحػوث الخارجيػة ك الداخليػة الإسػتخبارات مػن عليهػا الحصػوؿ ككيفيػة عامػة بصػفة الدػدخلات إلى أشػار منهػا
 عػن متغػتَات صػورة في للنظػاـ الدػدخلات إلى أخػرل مػرة فأشػار الدسػتطيل داخػل الثػاني الجػزء في أعػاد ثم يق،التسػو 
 أنػو كمػا الدعلومػات، نظػاـ مػدخلات عػن يعػبر كلاهمػا لأف كتكػرار إزدكاج يعتػبر كىػذا خارجيػة، متغػتَات أك السوؽ

 .التسويقية القرارات إبزاذ بعملية الدعلومات نظم علا ة يظهر لم
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 ختصة الفصل :
 تعد الدؤسسة،حيث نشاط في ىاـ دكر لذا الدعلومات أف إلى الفصل ىذا في إليو تطر نا ما خلاؿ من القوؿ كنيد

 التي  الدعلومات تلك بتوفتَ يقوـ نظاـ كجود ضركرة إستدعى ما كىذا ببيئتها، الدؤسسة ىذه تربط التي الوسيلة
 كىذا الدؤسسة، ىذه أداء كبسيز كفعالية كفاءة على ذلك لإنعكاس نظرا فيها، كالتحكم يطرةالس ك البيئة تيحها
 معتُ إطار ضمن تفاعلها خلاؿ من تعمل بينها فيما الدتًابطة العناصر من لرموعة عن عبارة إلا ىو ما النظاـ
 عدة النظاـ لذذا أف كما عينة،م أىدؼ لتحقيق كذلك المحيطة البيئة مع ئمتتلا لسرجات إلى الددخلات برويل على

 من الأنظمة الداخلية  العناصر لرموعة عن للتعبتَ ستعملي الأختَ كىذا الدعلومات، نظاـ بينها من كصور أشكاؿ
 كمن منها، لةستفادة الدؤسسة في الجهات لدختلف كبثها الدعلومات كبززين كمعالجة كتشغيل ستًجاع كا   جمعكأيظا 
 كيضع أىدافو يحدد لكي للمعلومات يحتاج التسويق مدير أف حيث التسويق ارةإد لصد الجهات ىذه بتُ

 تنفيذىا، يرا ب كما كالتوزيع كالتًكيج كالتسعتَ الدنتج من الدركب التسويقي بالدزيج متعلقة كخطط إستًاتيجياتو
 العملية يدثل ذمال التسويقية الدعلومات بنظاـ كيعرؼ معلومات نظاـ سول لايتيحها الدعلومات ككذالك ىذة 

 كحفظ كتبويب كتسجيل لجمع بينها ما في تتفاعل كالتي كالإجراءات كالدعدات الأفراد تضم الدنظمة، ك الدستمرة
 على كالعمل فيها، الدؤثرة بالعناصر ك الدؤسسة بأعماؿ كالدتعلقة كالدستقبلية، كالحالية الداضية البيانات كبرليل

 الدستهلك تو عات لتعاظم النظاـ ىذا إلى الحاجة سبب يرجع كما اللازمة، الدعلومات على للحصوؿ إستًاجاعها
 النظاـ ىذا أكسبت كلها الخطأ، تكلفة كجسامة ضخامة إلى إضافة الأسواؽ توسع ك الدنافسة ضغوط ككذا

 يتو ع يثح بالدستقبل إعتتٌ الخارجيةكماُ  البيئة مع يتفاعل لأنو مفتوح نظاـ إعتباره في بسثلت السمات من لرموعة
 في ساىم الخصائص ىذه كل كاحد، أف في كعلاجي ك ائي فهو كبالتالي الدشاكل ىذه يحل مثلما الدشاكل كيدنع

 بحوث نظاـ في تًجمت كالتيالدستقل، للمتغتَ كأبعاد أخُذت كالتي النظاـ لذذا فرعية نظم من لرموعة تكوينها
 إضافة التسويقي، الدزيج عناصر بأحد متعلقة معينة يقيةتسو  حالة لدعالجة العلمي الدنهج يستخدـ الذم التسويق

 بهدؼ التسويقية بيئتها في الحاصلة التطورات إدراؾ على بإستمرار للمؤسسة يسمح الذم الإستخبارات نظاـ إلى
 نم معلومات بتوفتَ يقوـ الذم الداخلية السجلات نظاـ لصد ثم ،التسويقي بالدزيج الدتعلقة القرارات كتطوير تعديل
 الإستًاتيجيات إعداد في التسويق مدراء يستخدمها كالتي كأدائها، التسويقية بالأنشطة كالدتعلقة الدؤسسة داخل

 الإستًاتيجية التسويقية القرارات أم التسويقي بالدزيج الدتعلقة الإستًاتيجية التسويقية القرارات إبزاذ أم التسويقية،
 .الثاني الفصل في بالتفصيل إليو سنتطرؽ الدتغتَ كىذا الدراسة، لذذه التابع الدتغتَ بسثل
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 تمهيد :

 فجميػ  الفعػاؿ  الأداء علػ  الإدارة ككفاءة قدرة مدل بردد التي العمليات من القرارات إبزاذ عملية تعتبر 
 هػذا الأفضػ،  لضػو كتقودهػا حياتػ  توجػ  الػتي القػرارات  مػن العديد يتخذكف الإدارية الدستويات لستلف عل  دراء الد

 كالدنظمػة الأفػراد  الدػديرين أداء تقسػي  لؽكػن خلالذػا كمػن الدنظمػة  أنشػةة جميػ  علػ  القػرارات ابزػاذ عمليػة كتػثرر
 كتغػر كابذاهاتهػا حياتهػا في تػثرر الػتيأك الإسػااتيجية   الجوهريػة القػرارات بعدد بلد كأم ب، منظمة أم حياة كتقاس
 .كالكفاءة الإنتاجية لضو مسارها

 :كلذذا قمنا بتقسي  هذا الفص، إلى رلاث مباحث عل  النحو التالي

 :ماهية إبزاذ  القرار الإسااتيجي المبحث الأول 
  مراح، عملية صناعة القرار الإسااتيجي :المبحث الثاني  
 : دكر نظاـ الدعلومات التسويقي كمسالعت  في إبزاذ القرار الإسااتيجي المبحث الثالث 
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    : ماىية إتخاذ  القرار الإستراتيجيالمبحث الأول
 حػد إلى مرهػوف الدثسسػة لصػاح أف كمػا الإداريػة  العمليػة عليػ  تقػوـ الػذم الأساس القرار إبزاذ عملية تعد

 لشارسػتها كمػدل الإدارة هػذ  معلومػات كانػ  فمهمػا الدناسػبة  القػرارات إبزػاذ علػ  الإدارة ككفػاءة بقػدرة كبػر
 السػبي، الصػحيحة القػرارات جعػ، مػا كهػذا الدناسػ،  القػرار تتخػذ لم إذا الفشػ، مصػرها يبقػ  بالتفاصػي،كألدامهػا 
 .كلصاحها الدثسسة مستقب، عل  الدثررة العوام، أه  من تعد العملية هذ  لكوف نظرا الددير  لفلاح الأكحد

أنواعو القرار و تعريف المطلب الأول:   
:أولا : تعريف القرار    

نابذة عن عالم متغر  جديدة لإلغاد الح، الدناس، لدشكلة   (  بأن  إختيار البدي، معين من البدائ،سيموف عرؼ )
    . كهو جوهر النشاط التنفيذم في الأعماؿ

ككما عرف ) يونغ( للقرا بأن  الإستجابة الفعالة التي توفر النتائج الدرغوبة لحالة معينة أك لرموعة من الحالات -
 المحتملة في الدنظمة 

كعرف  أيضا) هاريسوف ( بأن  عملية تقي  البدائ، الدتعلقة بالذدؼ كالتي عندها يكوف توق  متخذ القرار بالنسبة -
1عتمد إختيارا يوج  ألي  قدرات  كطاقات  لتحقيق غايت  لعم، معين بالذات لغعل  ي  

 ثانيا :أنواع القرار 
 الوض  بزتلف باختلاؼ التي القرارات من العديد يتخذ اليومي لعمل  لشارست  كأرناء الددير إف الأمر  حقيقة في

فمنح  كمرك،  معقد ماهو بسيط  كمنها ماهو القرارات فمن كك،؛ الدنظمة عل  أررها كلؼتلف في  يكوف الذم
أك  مثلا آخر مكاف في للمثسسة فرع ليس  كتأسيس قرارات هي العاملين أجور تسديد أك مثلا  مرضية عةلة

 .الإنتاج لظط في جذرية تغيرات إحداث
 أف إلا معاير؛ لعدة كِفقا القرارات تصنيف بهذا المجاؿ الدهتمين من العديد حاكؿ فقد هذا كعل 
 :التالية الأسس حس، القرارات تبوي، لؽكن أن  الشائ 

 .الدبرلرة كغر الدبرلرة -
 .كالشخصية التنظيمية -

                                                           

49الدكتور مثيد عبد الحسين الفض،  الابداع في إبزاذ القرارات الإدارية  إرراء للنشر كالتوزي  الاردف  ص  1
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 .بالدعلومات الوروؽ درجة -
 .كالجماعية الفردية -
 الإدارية الدستويات -
 المبرمجة: غير والقرارات المبرمجة القرارات -أ 

 القرارات تلك :كونتز عن لانق أبوقحف السلاـ كعبد حنفي الغفار عبد يقوؿ كما الدبرلرة بالقرارات يقصد
 ح، كإجراءات كطرؽ أسالي، برديد يت  أين الركتينية أك الدتكررة الدشكلات ح، م  تتعام، كالتي سلفا الدخةةة

 موظف رات، برديد ذلك أمثلة كمن التفكر؛ في جهداكبرا تستدعي لا كحيث سلفا  مشكلة أم م  التعام، أك
 بك، الخاصة الإجراءات سلفا توضح حيث كهكذا …ما مورد إلى الةلبيات إرساؿ أك الإجازات منح أك جديد
 1 .غرها أك الأفراد إدارة أك الدشايات لراؿ  فيب  الدعموؿ اللوائح كاق  من حالة
 لذلك ؛غر متشابهة ظركؼ في أك متكررة غر زمنية مدة في برص، التي تلك فهي الدبرلرة غر للقرارات بالنسبة أما

 إضافية  تكاليف برم، كربدا الدعلومات من كاؼ   قدر عل  الحصوؿ جان، إلى التفكر من معينا جهدا تستدعي
 أك الاندماج قرارات أك (السوؽ دراسة يتةل،) بالأسواؽ جديد منتوج طرح أك جديد فرع تأسيس ذلك أمثلة كمن

 الإدارية الدستويات) الدنظمة كقيادة الاسااتيجي  بالبعد يتعلق القرارات من النوع هذا أف هنا كالدلاحظ .التوس 
 .الدنظمة بدستقب، مرتبط أساسا القرار هذا لأف ابزاذ ؛ ثم كمن كبرليل  راست د عند الدسثكلة هي هنا (العليا
 إطػار في الدػدير يتخػذها الػتي القػرارات هػي التنظيميػة القػرارات: الشخصرية والقررارات التنظيميرة القررارات-ب

 حيػث مػن لذػا  التنظيميػة للةبيعػة كبذسػيدا للمنظمػة العامػة للسياسػة انعكاسػا كبسثػ، يشػغلها  الػتي الرسميػة الوظيفػة
  .لابزاذها شخص تفويض بزوي، لؽكن ثم كمن إطارها  في تسر التي الأنظمة أك التعليمات

 هػذ  كفي العمػ،؛ ميػداف في الإدارية كخبرت  الذاتية  كميول  الددير شخصية تعكس التي فهي الشخصية القرارات أما
 1القرارات هذ  ابزاذ صلاحية تفويض لؽكن لا الحالة
 عليها تستند التي المعلومات حجم أو درجة حسب القرارات -ج
 حسػ، كذلػك  .التأكػد عػدـ حالػة أك الدخػاطرة  حالػة أك التأكػد  حالػة في إمػا حػالات؛ رػلاث إلى تنقسػ  ك

 :  08  الشك،

                                                           

  08لزمد سويل   الإدارة  دار الذاني للةباعة  بدكف بلد أك سنة النشر ص 1
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 عدـ التأكد الكام،    تاكد كام، 
 10 ص مرج  سبق ذكر    سويل   لزمد :المصدر

 
 ك، بدي،  من الدرتقبة النتائج برقيق احتمالات كلػس، البدائ،  بتةوير يقوـ الددير فإف الدخاطرة ظ، في أما

 كطريقة كشجرة القرارات بدي،؛ لك، المحتملة النتائج لحساب الكمية بالأسالي، الحالات من العديد في مستعينا
 ك، عل  الداتبة النتائج برقيق احتمالات فإف التأكد  عدـ حالة كفي ..كغرها الحساسية  كبرلي، السمبلكس 

 ككان  القرار  في الدثررة العوام، من كبر عدد هناؾ كاف فإذا  (الدخاطرة من حالة برديدا أق،) لزددة غر بدي،
الشخصي  حكم  عل  يعتمد القرار متخذ فإف شديد  استقرار عدـ حالة في كان  أك غر متشابهة  العوام، هذ 

 .الأفكار لتعزيز الجماعي كالتقرير الاستشارة إلى اللجوء إلى إضافة السابقة  كخبرات 

 الجماعية: والقرارات الفردية القرارات -د

 القػرار  الدعنيػين بدوضػوع مػ  أكيتشػاكر يشػارؾ أف دكف بابزاذهػا الدػدير ينفػرد الػتي القػرارات هػي الفرديػة القػرارات
 مػن لؽيػز  كمػا الأعمػاؿ كاقػ  إلا أف الإدارة  في تسػلةي أكتوقراطي كأسلوب النوع هذا يعتبركف الدثلفين من كالعديد
 نتػاج بسثػ، فهػي الجماعيػة القػرارات أمػا .قػرارات فرديػة ابزػاذ الحػالات مػن العديػد في الدػدير علػ  لػت  كتنافس سرعة
 ركح -الدػثلفين مػن العديػد حسػ،-يعكػس كهػذا في الدنظمػة العػاملين الأفػراد مػن معػين عػدد آراء كمشػاركة تفاعػ،
للمنظمػة  الانتمػاء مػن نوعػا الأفراد كاكتساب الجماعية  الركح تنمية الأعماؿ  ككذا منظمات في الدلؽقراطي التعام،

 التأكد. درجات .الدرجوة عل  الأهداؼ بالإلغاب ينعكس لشا

 الدختصػوف  تػداكلذا الػتي التصػنيفات أهػ  مػن التصػنيف هػذا كيعتػبرالإداريرة:  المسرتويات حسرب القررارات -ه
 الإدارة ركيػزة تعتػبر كهػي الدنظمػة  علػ  الأجػ، طويػ، الدستقبلي الأرر ذات القضايا م  الاسااتيجيةتتعام، فالقرارات
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 للمثسسػة  العامػة السياسػات رسػ  في ككػذا الأجػ،  طويلػة الأهػداؼ برديػد في العليػا الإدارات كأداة الاسػااتيجية
 التوزيػ  سياسػات ككػذا فيهػا الإنتػاج خةػوط كهيكلهػا  كموقعهػا للمنظمػة؛ الأساسػية الخيػارات إلى إضػافة

 كأسػواؽ كعمليػات منتجػات مػن الدشػركع عم، طبيعة عل  تنص، أنها أم كغرها؛..كالاندماج التوس  كإمكانيات
 إدارات بػين التكامػ، كعلػ  هػذ  الالات   علػ  عامػة بصػفة الدػوارد توزي  عمليات عل  تنص، كما كمستهلكين 

 .الدرجػوة الأهػداؼ برقيػق كبالتػالي الدختػارة الاسػااتيجية إتبػاع إلى يهػدؼ كالػذم التنظػي  شك، في كالتغير الدشركع 
 التسػويق  الإنتػاج  في أم لرػالات الوظيفيػة؛ في تنػدرج الػتي الوظيفيػة  بػالقرارات بزػتص فهػي الوسػة  الإدارة أمػا

 برقيػق في لرالػ  مسػالعة لػػدد أف الوظيفيػة هػذ  الالات إحػدل عن مسثكؿ ك، عل  ك .البشرية الدوارد أك التموي،
 1 .الدناسبة القرارات ابزاذ كبالتالي للمنظمة الكلية الاسااتيجية

 الإدارية المستويات حسب القرارات : تصنيف90  الشكل

 

Lasary, Economie d’entreprise, Imprimerie Essalem, Alger, 2001, p 74 المصدر  

 حػاؿ بأم لؽكن  يتخذها لا التي القرارات نوعية كان  مهما القرار متخذ أف السابقة التقسيمات ك، في كيلاحظ
 القرارات أصبح  كلما الدناسبةالشركط  الأخرة هذ  في توفرت فكلما الدعلومة  عنصر عن الاستغناء الأحواؿ من

 كالبحػث التشػاكر في الوقػ  تضػيي  ابزاذهػا كعػدـ سػهولة يعػي لشػا الذاتيػة  عػن كابتعػاد كموضػوعية برلرػة أكثػر
 القػرارات بزػدـ فعالػة معلومػات أنظمػة إلى الحاجػة كهنػا تػبرز الذامػة  الاسااتيجية القضايا إلى التفرغ كإلظا كالتحلي، 

 .الفعالة
                                                           

  27ص   1999 الإسكندرية  كالتوزي   كالنشر للةب  الجامعية الدار الاسااتيجية  الإدارة ماهر  أحمد 1  
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 مفهوم  القرار الاستراتيجي وأىميتو  المطلب الثاني: 

 كرغباتػ  حاجاتػ  لإشػباع سػعي  عنػد بهػا يقػوـ حيػث للفػرد بالنسػبة أساسػية كظيفػة الإسػااتيجي القػرار إبزػاذ عتػبري
 الإختيػار لػ  تػثمن الػتي مكانياتػ إ كػذا ك العقليػة قدراتػ  علػ  ان  متكػ  ك كحدسػ  بتجارب  ذلك في الدختلفة مستعينا

 عملياتهػا عناصػر جميػ  في مسػتمرة كبصػورة نشػاطها تتخلػ، الػتي الوظيفػة بهػذ  تقػوـ الدثسسػة ككػذلك السػلي  
 ك ألعيتػ ؟  تكمػن مػا كفي ؟الإسػااتيجي القػرار بإبزػاذ الدقصػود مػا إذف الإداريػة  الدسػتويات لستلػف كعلػ  الإداريػة 
 .اللاحقين  العنصرين بزصيص تم التساؤلين هذين عل  للإجابة

 أولا : تعريف القرار الإستراتيجي 

 في تشػاؾ أنهػا إلا التعبػر  طريقػة ك الشػك، حيػث مػن بعػض عػن بعضػها لؼتلػف القػرار لإبزػاذ تعػاريف عػدة هنػاؾ
   :التالية التعاريف خلاؿ من ذلك ميز كف الدضمو ف

 لا الػتي للغايػات الدػدرؾ الإختيػار علػ  تقػوـ الػتي العمليػةبأنػ   "Bernard"إبزػاذ القػرار حسػ،   : 1تعريرف  
 1 .مباشر فع، رد أك أتوماتيكية إستجابات الغال، في تكوف

كتػأ  بعػد عمليػات  لممثسسػةل لالكػبر  قػرارات تتعلػق بإختيػارات ":نعػ عبػارة الإسػااتيجي هػو رراالقػ: 2تعريرف 
 2المجاؿ الإسااتيجي .في  معينة كإستعماؿ أدكات بالتعقيد تتميزك  الخةط  كاعداد عةياتالد ،برلي

: ك يعػػػرؼ أيظػػػا علػػػ  أنهػػػا الخةػػػة لزيػػػادة الحصػػػة الحصػػػة السػػػوقية للمثسسػػػة علػػػ  حسػػػاب الدنافسػػػين أم  3تعريرررف 

 3.هزلؽته  في السوؽ

 هػػػو البػػػدي، الػػػذم يػػػت  الأخػػػذ بػػػ  مػػػن بػػػين لرمػػػوعي البػػػدائ، بعػػػد أف تػػػت  غربلػػػة البػػػدائ، كالإبقػػػاء علػػػ :  4تعريرررف 
 1. تقويم كمقارنة بينهما لأخذ بالبدي، الذم لػقق الأهداؼأفضلها كإجراء عملية 

                                                           

  8 ص   2009 عماف  الثقافة  دار  (كالتةبيق النظرية بين) الإدارية القرارات إبزاذ كنعاف  نواؼ 1
 12 ص   2001  الجزائر الجامعية  عاتو الدةب وافدي   كالتخةيط الإدارة  كفعد مداد ناصر 2

  03 ص   2001 الإسكندرية  الجامعية  الدار العلمية  كالأسس الأصوؿ -الإسااتيجية  الإدارة ض و ع أحمد لزمد3
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بهابدراسػة  المحيةػة البيئػةك  الدثسسػةكيتعلػق بدسػتقب،    الإسػااتيجية  تسػير مسػتويات في يتخػذ : قػرار 5تعريرف 
 2كلؼتص في الدسائ، الغامضة كالدعقدة  .

 ثانيا : أىمية القرار الإستراتيجي

 هػذ  برػدد حيػث بهػا يػبة  الػتي كاليػد الدػدير عمػ، أساس لأن  الدثسسة  في العمليات ركح بدثابة القرار إبزاذ عتبرت
 إبزػاذ ألعيػة فػإف كعليػ  ذلػك  كغػر مػن؟ كمػ  كأيػن؟  كمػ؟؟  بتنفيػذها؟  يقػوـ كمػن إلصازهػا الواجػ، الأنشػةة اليد
  :يلي فيما تتجل  القرار

قػرار  إبزػاذ علػ  التوقػف أف حيػث الدثسسػة  حيػاة في اليوميػة كالفعاليات  النشاطات لجمي  بالنسبة :البدء نقطة- 
 .الدثسسة هذ  في كالنشاط العم، شل، إلى يأدم 

 عملهػا لرػالات خػلاؿ مػن الدثسسػة ككػذلك اليوميػة  حياتػ  طػواؿ الفػرد لؽارسػ  حيػث :مسرتمرة عمليرة عتبرري -
 .كالدستقب، كالحاضر الداضي في لؽتد أن  يعي كما كلضوها  كالأفراد كالتنظي  كالتسويق كالإنتاج

 يػت  كمػ؟ بػ   يقػوـ كمػن عملػ  لغػ، مػا يقػرر حيػث الإدارم  العمػ، مػارس بواسػةتي  :عملرو فري المردير أداة -
 .الإدارم أدائ  مستول من الرف  إلى يثدم القرار إبزاذ في الددير قدرات إرتفاع فإف كبالتالي كغرها  ذلك

 هػذ  كمثػ، الدستقب،  في الةوي، بالددل ترتبط التي الإسااتيجية القرارات خلاؿ من :المؤسسة مستقبل يحدد -
 .كفشلها الدثسسة لصاح عل  كبر تأرر لذا يكوف القرارات

 القػرارات مػن لرموعػة علػ  برتػوم الدثسسػة في الوظػائف إدارة أف حيػث :المؤسسرة وظرافف لإدارة أسرا  -
 في برتػوم كغرهػا كالتمويػ، البشػرية كالدػوارد كالتسػويق الإنتػاج فوظيفػة الوظػائف  لذػذ  الدختلفػة بالجوانػ، الخاصػة
 .كظائفها من كظيفة ك، بتسير الدثسسة تقوـ بواسةتها التي القرارات من لرموعة عل  طياتها

                                                                                                                                                                                     

150 ص: 2000فلاح حسن الحسيي   الإدارة الأسااتيجية  دار كائ، للنشر  الأردف   1
  

143 ص:2004عبد السلاـ أبو قحف   أساسيات التنظي  كإدارة الأعماؿ   الدار الجامعية للنشر  القاهرة   2
  



 الفصل الثاني: مفاىيم أساسية حول  عملية إتخاذ القرار  الإستراتيجي
 

 
 
 
 
 
 

44 

 ففػي كرقابػة  كتوجيػ  كتنظػي  بزةػيط مػن الإداريػة العمليػات لػ،   ك أسػاس يعتػبر حيػث :الإداريرة العمليرة جروىر -
 التنظػي  لرػاؿ في أمػا لذا  التقديرية كالديزانيات العم، كجداكؿ الإدارات بخةط الخاص قرار إبزاذ يت  التخةيط لراؿ
 نػوع كبرديػد الوظػائف كصػف إلى إضػافة عليهػا  التعػديلات لستلػف جراء كا   التنظيمية الذياك، تصمي  في ترج  فی

 لرػاؿ في العمػ، ك كنظػ  كالسياسػات كالقواعػد الإجػراءات بسػس كما كظيفة  لك، كالصلاحيات السلةات كحج 
 لرػاؿ لصػد بينمػا كغرهػا  العػاملين بػين الإتصػالات طػرؽ ك العػاملين برفيػز أسػالي، بسػس قػرارات  كتأخػذ التوجيػ 
 كػذا ك الرقابػة  في الدسػتخدمة الجػودة كمعػاير كالأداء الإنتاجيػة مثشػرات بتحديػد تتعلػق قػرارات فيػ  تثخػذ الرقابػة
.علاجها كأسالي، الإلضرافات برديد

1
 

 إتخاذ القرار الإستراتيجي وخطواتوأساليب   المطلب الثالث:

 الإستراتيجي  أولا : أساليب إتخاذ القرار

 كهػذ  لػ   السػند بدثابػة ع تػبر ت كالػتي الأسػالي، مػن لرموعػة علػ  مشػكلة لأم مواجهتػ  عنػد القػرار متخػذ عتمػدي
 :يلي فيما كالدوضحة علمي  طاب  ل  حديث الأخر كبعضها علمي  أساس ل  ليس تقليدم بعضها الأسالي،

 الػتي ات ك القػرار مػن لرموعػة إبزاذلعػ، عنػد الدػدراء يتبعهػا التي الأسالي، كهي :التقليدية الأساليب - أ
 كهػذ  القػرار  للإبزػاذ كمرجعػا أساسا الجماعية أك الشخصية سواء كالخبرة كالتجربة الدمارسة من خذ  تت

  :في تتمث، الأسالي،

 النفسية إبذاهات ) أم شخصية خلفية أساس عل  متخذ  بِ، ؽ من قرار إصدار يعي كالذم :الشخصي *الحكم
 الأساسػية العناصػر إدراؾ في البديهػة سػرعة في تتجسػد قػد الخلفيػة كهػذ   الحػدس ككػذا عرفيػة الد اك كالإجتماعيػة

 2.الدتاحة أمام  كالدعلومات البيانات كتقيي  كبرلي، فحص بعد كهذا علي   عرض ت التي كالدشكلات للمواقف

                                                           

 38-34ص -ص   2007 القاهرة  الجامعية  الدار كالإبتكار  العل  بين القرار إبزاذ ماهر  أحمد 1
 

182 ص سابق  مرج  كنعاف  نواؼ 2
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 الدشػكلات مػ  تعاملػ  عػن النابذػة الدااكمػة معارفػ  القػرار متخػذ يستحضػر أف كهػي :والتجربرة *الخبررة
 علػ  ليةبقهػا الػدركس  منهػا كيسػتخلص عليػ  مػرت الػتي التجػارب مػن العديػد إلى إضػافة السػابقة 

 1 .الدةلوب القرار إلى للوصوؿ كهذا السابقة  للمشكلات الدشابهة  الأنية الدشكلات

 للمثسسػة بالنسػبة مرجعػا القائػدة ك الكبػرة الدثسسػات جعػ، علػ  الأسػلوب هػذا يقػوـ :القرادة إتبراع أو *التقليرد
 الػتي الدثسسػات هػذ  قبػ، مػن معالجتهػا سػبق الدشػاك، هػذ  كػوف إلى ذلػك في تسػتند حيػث القػرار  إبزاذهػا عنػد

 2.الدثسسات بتلك الخاصة كالسمات الظركؼ تتجاه، كبذلك لرالذا  نفس في تنشط

 القػرار الإبزػاذ الدػراد الدشػكلة عػرض خػلاؿ مػن كذلػك الإبػداع  علػ  الأسػلوب هػذا يشػج  :الرهىني العصرف *
 لعػرض أذهػانه  بإسػتثارة الأفػراد هػثلاء يقػوـ حيػث الحلػوؿ  مػن لرموعػة لتنميػة الأفػراد مػن لرموعػة علػ  بشػأنها
 3.جديدة أفكار توليد إلى يهدؼ الأسلوب هذا أف كما تلقائية  بةريقة الأفكار

 مػن  لمجموعػة إسػتبياف توجيػ  خلالػ  مػن يػت  ما  موضوع أك قضية حوؿ إستقصاء عن عبارة كهو :دلفي *أسلوب
 ثم كمػن كتقييمهػا كمناقشػتها الحلػوؿ للوصػوؿ الى  مسػبقا برديػده  يػت  الػذين ك لوجػ  كجهػا متواجػدين غر الخبراء
  .الدثسسة أهداؼ م  يتلائ  الذم الدناس، ار القر إبزاذ

 منهجيػا لرموعػة خػلاؿ مػن القػرار إبزػاذ في العلمػي الأسػلوب علػ  تعتمػد الػتي كهػي :الحديثرة الأسراليب-ب
   :يلي فيما ألعها خص ك ؿ لذا  أساسا الدتحيز غر الدنةقي التفكر بذع، كالتي وضوعيةبد

 لكػ، الدقػدرة النتػائج برديػد ثم للمشػكلة  البػدائ، تشػخيص مػن إنةلاقػا القػرار  بزػذ حيثػی :الإحتمرالات نظريرة*
 لػمػ، كالػذم بػدي، أفضػ، لطتػار بعػدها بػدي،  لكػ، الدتوقعػة القيمػة حسػاب ثم كمػن حدكرػ   إحتمػاؿ كتقػدير بدي،
 .أفضلها إنتقاء ثم كمن

                                                           

185نفس الدرج  ص  1  
  149 ص سابق  مرج  قحف  أبو السلاـ عبد2

 منشورة  غر) الأعماؿ إدارة في ماجستر رسالة  (للمصبرات نقاكس مثسسة حالة دراسة) القرارات إبزاذ في الدعلومات نظ  دكر خلفي  إسمهاف 3
 19 ص 2008/2009  الجزائر التسير  كعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية بباتنة  لخضر الحاج ةجامع
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 ترسػ  خريةػة عػن عبػارة أنهػا أم بدي، لك، المحتملة النتائج توضح التي البيانية الرسوـ إحدل كهي :شجرة القرار*
 شػاملا حيث حػ، لتقػدـ جديػد مػن بذمػ  ثم بعضػها عػن مسػتق، بشػك، الجزئيػة القػرارات لإنسػياب الةػرؽ أفضػ،
 إلى تػثدم أك تنتج حادرة كك، كالأحداث  القرار نقةة من فتمتد قراراتها أما القرار  نقةة الشجرة هذ  أساس لؽث،

 بيانيػا القػرار إبزػاذ مسػائ، برليػ، لؽكػن كمػا أخػرل  كنتػائج أحػداث إلى تػثدم بػدكرها كالػتي أكثػر أك نتيجتػين
ك نتقاء كا   ختيار يسهإؿ ك يوضح ما كهو للقرار  الشجرم التحلي، بإستخداـ  الأنس، القرار بزاذ ا 

 كبػين إليػ  الوصػوؿ الدػراد الحػ، بػين العلاقػة لدراسػة رياضػية لظػاذج يسػتخدـ أسػلوب هػي ك :العمليرات بحروث*
 مػن ككاضػحة لزػددة نتائج يقدـ كما القرار  إبزاذ جراءات كا   خةوات جمي  في يساه  حيث علي   الدثررة العوام،
 :الخةيػةت البرلرػة كغرهػا الإنتظػار صفوؼ ككذا الخةية البرلرة يض  الأسلوب كهذا الأفض،  البدي، عرض خلاؿ
 هػدؼ لبلوغ المحدكدة كالإمكانيات الدوارد بتخصيص الدتعلقة الأمور معالجة في س تخدـي رياضي أسلوب بأنها عرؼ
 . متباينة نتائج برقيق إلى يثدم لشا الإستخداـ أكج  تتعدد حيث لزدد 

 : مراحل عملية صناعة القرار الإستراتيجي المبحث الثاني 
 مراحل عملية و صناعة  إتخاذ القرار الإستراتيجي المطلب الأول:

بسر عملية إبزاذ القرار الإسااتيجي بعػدة مراحػ،   كإختلػف الكتػاب كالبػاحثين في عػددها لاكػن الكثػر مػنه  لغمػ  
 :   عل  الخةوات الدوضحة في الشك، التالي
 : عملية وخطوات إتخاذ القرار الإستراتيجي (19)الشكل رقم  

 308  ص 2005نادية العارؼ   الإدارة الإسااتيجية  الدار الجامعية للنشر  مصر   :المصدر
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ة الأكلى في إبزاذ القرار هي إدراؾ كبرديد الدشكلة أك لشا لاشك  في  أف الخةو تعريف وتحديد المشكلة :  -1
كحجم   بشأن   كذالك عن طريق معرفة كأبعاد كمواصفات الدوظوع الواج، إبزذ القرار الإسااتيجي 

  ضمن
هذ  الدرحلة يت  جم  الدعلومات التي بردد بشك، كاضح حقيقة الدشكلة  أم ه، هي مشكلة إنتاجية أـ  -2

كمعلومات عن مشكلة مالية أـ مشكلة موارد بشرية  كما أف تشخيص الدشكلة يتظمن معرفة تفاصي، 
 1مضموف هت  الدشكلة .

خةأ في برديد الدشكلة سوؼ يات، عن  خةأ في بقية حيث تعتبر هذ  الدرحلة مهمة كحساسة جدا لأف أم 
 الدراح،  كبالتالي إبزاذ قرار خاط    كالأسئلة الدهمة التي تةرح نفسها في هذا المجاؿ :

 لدذا أبزذ القرار ؟ كما الذدؼ من كراء إبزاذ القرار ؟. 
الي  الكثر من كتاب الإدارة  كلتشخيص الدشكلة تشخيصا دقيقا  لابد من برديد الس، الإسااتيجي كالذم أشار

هو العام، الحيوم الذم لابد من تغر   قب، أم شي  آخر اك هو الصعوبة التي إذا أزيل  حل  الدشكلة أك هو 
 لم تعد هناؾ أم مشكلة العام، الذم تغر 

 تطوير وخلق بدافل للحل : -3
اللا زمة لدف  الحلوؿ للمشكلة التي بعد تعريف كبرديد الدشكلة يبدأمتخذ القرار في التفكر لإلغاد السب، 

تم تشخيص ملالزها كمضمونها  كتعتبر هذ  الخةوة من الخةوات الدتعلقة بالخلق كالإبداع في ح، الدشكلة 
خاصة في حالة القرارات الإسااتيجية التي تتةل، ضركرة لتةوير كخلق بدائ، عديدة كلػتاج هذا الى كق  

 2كصبر كلشارسة 
 تقيم الحلول والبدافل :  -4

كتأ  هذ  الخةوة لغرض إختيار الح، الذم لؽث، أفض، العوائد كالارباح كأق، الأعباء كالتكاليف بجيث 
النتائج التي تراعي موضوعية ككاقعية الح،  كيت  تقي  البدائ، إنةلاقا من جدكاها كإمكانية تةبيقها أيضا 

                                                           
  121 ص: 2000فلاح حسين الحسيي   الإدارة الإسااتيجية  دار كائ، للنشر الأردف   1
عبد علي سلماف سعودم الدعرفة السوقية كالقرار الإسااتيجية  دار الصفاء للنشر كالتوزي  عماف الةبعة الأكلى علاء فرحاف طال، الدعمي  فاطمة  2
1542ص  2011 
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عل  الضركؼ التي يتخذ القرا في ظلها إذ لؽكن أف نقسمها لؽكن أف تات، عليها كتتوقف هذ  النتائج 
 1إلى رلاث ضركؼ هي :

كذالك عندما يكوف متخذ القرار الإسااتيجي عل  يقين بشأف ضروف التأكد :  - أ
 النتائج الداتبة عن القرار .

لاتتوفر لدل متخذ القرار الإشااتيجي رؤية دقيقة حوؿ النتائج  ضروف المخاطرة : - ب
الداتبة  لكن  يلجأللحك  الشخصي من خلاؿ كض  إحتماؿ موضعي  ثم يقو الأخر 

 بحساب القيمة الدتوقعة عل  النحو التالي :

 
ن كض  إحتماؿ أم عندما لاتتوفر لدل متخذ القرار معلومات لؽكن لدتخذ القرار م ضروف عدم التأكد : -ج

 لتحديد القيمة الدتوقعة فإف هناؾ العديد من الدعاير للوصوؿ الى القرار الأنس، منها:
   معيار تنظي  الدناف 
  معيار برقيق أق، ضياع لشكن 
  معيار القي  الدنيا 
  معيار الفرص الدتساكية الحدكث 
 إختيار البديل الأفضل : -5

في هذ  الدرحلة لغ، إختيار البدي، الأمث، كالدناس، من بين القائمة الدةركحة للح،   كهذا حس، الدعاير 
التي تم ذكرها في الدرحلة السابقة كلغ، أف ينةوم البدي، الإساابذي الدختار   عل  التكام، بين رسالة 

  بدا تتظمن  من عناصر قوة كضعفالدثسسة  كأهدافها الإسااتيجية كبرلي، البيئة الداخلية للمثسسة 
   2كبرلي، البيئة الخارجية للمثسسة بدا يتضمن  من فرص كتهديدات .،
 
 

                                                           

265 ص:2007جماؿ لزمد مرسي كأخركف   التفكر الإدارة الإسااتيجية الدار الجامعية   الإسكندرية    1
  

77عبد السلاـ أبو قحف مرج  سبق ذكر  ص:   2
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 التطبيق والتنفيه : -6
هناؾ بعض البدائ، لؽكن تةبيقها بسهولة في حين بدائ، أخرل صعبة التةبيق لذالك لابد من مراعاة لرموعة 

 1العوام، عند تنفيذ القرار الإسااتيجي كهي :
 . الاعلاف عن القرار بوضوح كموضوعية 
 . إصدار الاكامر الدناسبة لتنفيذ القرار الإسااتيجي 
 . برديد مهاـ الافراد الذين سيشاركوف في تنفيذ القرار الاسااتيجي 
 . بزصيص الدوارد الضركرية لتنفيذ القرار الإسااتيجي 

 تقيم القرار الإستراتيجي ومتابعتو: -7
عل  الددير أف يقوـ بدتابعة القرار الإسااتيجي أرناء كبعد التنفيذ كذالك بواسةة البرامج كالإجراءات  -8

كم  الأهداؼ الدراد برقيقها من أج، تصحيح الإلضراؼ كالوصوؿ الى كالدوازنات م  مقاربة تنفيذ القرار 
 2فاعلية  القرار الإسااتيجي .

 العوامل المؤثرة في صناعة القرار الإستراتيجي المطلب الثاني:
 بالشك، القرار صدكر يعيق قد لشا الدختلفة  مراحلها في القرار إبزاذ عملية عل  تثرر عديدة عوام، هناؾ

 ينعكس ما كهذا مصالحها  لؼدـ لا بأن  ترل قد التي الأطراؼ بعض بدعارضة يصةدـ أك ق خر أكتأ الصحيح
 :يلي فيما لخ ص  ف نها بعضاـ العوام، هذ  جملة كمن الأخر  في الدتخذ القرار كجودة فعالية عل  تأرر 
 :من ك، كتض  :الداخلية العوامل -1
 كالتي أهدافها بإختلاؼ الدثسسة سياسة بزتلف حيث :بنافها ونمط نموىا، ومدى وحجمها المؤسسة سياسة *
 هذ  نةاؽ عن قراراته  بزرج لا أف الددراء فعل  كبالتالي التكاليف  بزفيض أك كمبيعات ربح أعل  برقيق تكوف قد

 المحيةة البيئة حج  من يزيد لشا لظوها زاد حجمها كبر كلما حيث كلظوها الدثسسة حج  إلى إضافة السياسة 
 مالؼص في أما  حدارة أكثر كأدكات طرؽ معها للتعام، تتةل، أكبر برديات تصارع بذلك الدثسسة فتصبح
 .اللامركزية أك مركزية قرارات بإستخداـ أكبر فعالية لػقق مركز يكوف فقد التنظي 

                                                           

24 ص:2003راب  عبد الرحماف إدريس  الإدارة الأسااتيجية )مفاهي  كلظاذج ( دار الجامعية للنشر  مصر   1  

84مرج  سبق ذكر   ص:   2
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 كما القرار إبزاذ في الخةأ تكلفة لإرتفاع نظرا الإسااتيجي القرار لدتخذ حيث تتمث، مصيدة:المالية الإمكانيات* 
 كا     ،العواق توخي دكف قرارت  كصحة ذات  تبرير إلى القرار متخذ لؽي، فقد الدثسسة  عل  سلبية أرار من عن  ينجر
 إبزاذ من الدثسسة لػرـ قد فإن  الدالية الإمكانيات عل  بناء الدتاحة البدائ، تقيي  خلاؿ من العواق، توخ  ذا

 .الفعالية برقيق عن التخلي دكف بعقلانية الدالية الدوارد إستغلاؿ القرار متخذ عل  لذلك فعالية  أكثر قرارات
 حاسما     حيث يعد توفر الدعلومات  الإستراتيجي: القرار متخه لدى المتوفرة المعلومات ونوعية كمية* 

 كلما أدت   الدعلومات كفرة زادت فكلما كتوقيتها  كنوعيتها كميتها حيث من القرارات إبزاذ فعالية زيادة في كمه 
كما أف تنظي   الرشيد  القرار إبزاذ من القرار متخذ ولض   كبالتاليد التأكد  عدـ حالة كتذلي، تقلي، إلى ذالك 

 لشا القرار  متخذ من التاـ التأكد حالة تقري، إلى يثدم الدناس، التوقي  م  الدعلومات كدقة كسهولة كشمولية 
 اللبس إزالة ككذا كتنفيذ  القرار إبزاذ عملية كتسهي، تسري  خلاؿ من الدتخذة القرارات جودة من ذلك يزيد

 .للأهداؼ كبرقيق  لصاح  فرص يعزز كبالتالي ل  الدرؤكسين قبوؿ درجة زيادة إلى يثدم ما كالغموض 
 عل  الددير يثرر حيث القرار  لؽسه  من كك، كمساعدي  القرار بدتخذ كالدتعلقة :المتاحة البشرية القوى نوعية* 

 ككذا معلومات  من علي  لػص، كما الدعرفي لسزكن  بين الربط عل  كقدرت  تركيز  مدل خلاؿ من القرار إبزاذ كيفية
إلى  إضافة للأمور  كالشام، العميق فهم  مدل إلى إضافة المحيةة  البيئة في الدتسارعة التغرات بذا  نظر  كجهة
 كالدستشاركف للمساعدكف بالنسبة أما الشخصية  كأغراض  أهداف  ككذا الدسثكلية  برم، عل  ك التوق  عل  القدرة 
 أسلوب طريق عن قرارات  توجي  في يثرركا كبالتالي الددير من قربه  خلاؿ من القرار إبزاذ في تأرره  فيكوف

 .القرار متخذ تصرؼ بر  كمعارفه  خبرته  كض  إلى إضافة للموضوعات  كعرضه  تفكره 
 تكوف ما بقدر الدشكلة أف حيث :لها المتاح والوقت تعقدىا ودرجة وأىميتها القرار محل المشكلة طبيعة*

 كالدناس، الدةلوب الوق  في لدواجهتها الدلائ  الح، إلغاد سبي، في القرار متخذ قلق من ذلك زاد كلما معقدة
 إلى إضافة أعمق كدراسة أطوؿ كقتا تتةل، الإسااتيجية القرارات لإبزاذ اللازمة الخةوات أف كما لذلك 

 .لإبزاذها اللازمة الخةوات بزتلف كالتي كالركتينية التكتيكية القرارات عكس كأشم،  أدؽ معلومات
 :يلي فيما بعضها نذكر كالإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية التكنولوجية العوام، تض  :الخارجية العوامل -2
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 صانعي  حرية عل  السياسي النظاـ يفرضها التي القيود بددل القرار إبزاذ عملية تتأرر حيث :السياسي العامل*
 السياسية القيادة قب، من القرار متخذ لدل الثقة يولد كالسياسة الإدارة بين لػص، الذم الإرتباط أف كما القرار 

 .مسثكليت  كبرم، الصع، القرار لإلصاز إستعداد أكثر لغعل  لشا
 الإقتصػادية كالدسػتويات الإقتصػادم إبذػا  مػ  إبزاذهػا المجمػ  القػرارات إنسػجاـ كجػ، حيػث:الإقتصرادي العامرل*

 .القرار بإبزاذ علاقة لذا كالتي الإقتصادم الةاب  ذات الأمور من كغرها السائدة 
 حقػائق مػ  يتعػارض ذلػك كدكف القػرار إبزػاذ في كبػر تػأرر لذػا الػتي كالدعتقػدات القػي  كيضػ  :الإجتمراعي العامل*

 بالأفكػار تػرتبط الػتي شخصػيت  فػرد لكػ، حيث الشخصية الدثررات كأيضا الحياة  في كتفاعلها البشرية النفس كطبيعة
 الأفكػار تلػك مػ  متةابقػا القػرار يكػوف كبالتػالي سػيتخذ   الػذم القػرار علػ  تػثرر كالػتي لػملهػا الػتي كالدعتقػدات
 مػن ينبػ  القػرار أف ذلػك القػرار إبزػاذ في مهػ  دكر لذػا الػتي كالةموحات الديوؿ كذلك للفرد  الشخصية كالتوجهات

 .النفسية العوام، لصد ذلك عل  زيادة الفرد  كطموحات ميوؿ
 ك، الدثسسة م  مصلحة أك علاقة ل  من كك، كالزبائن الدسالعين عنصر أيضا هناؾ السابقة العوام، إلى إضافة
 الدتخذ القرار جودة عل  كبر كتأرر طوي، باع من لذا لدا نظرا تناسيها عدـ القرار متخذ عل  كج، العوام، هذ 
 .أدنا  الدوضح العنصر في تتجل  خةوات كهذ  القرار  إبزاذ خةوات من خةوة ك، خلاؿ من

 المطلب الثالث : فاعلية إتخاذ القرار الإستراتيجي
موضوع نقاش جدؿ  كيشر القرار الإسااتيجي الفعاؿ الى برقيق الأهداؼ التي  القرار تعد فاعلية 

كهدف  ضمن كسيلة تسع  الدثسسة لتحقيقها   كيستةي  برقيق الدستول الدةلوب من التناس، بين 
 معةيات ضرفية معينة .

كلؽكن برديد أه  النقاط التي لغ، أف تقوـ عليها الدثسسات من أج، الوصوؿ للقرار الإسااتيجي الفعاؿ كالتي 
 1تشم، مايلي :

 . جم  الدعةيات كالبيانات كالدعلومات الدتعلقة بالدشكلة 
  الدركنة  الذهنية لدتخذم القرار .التحسس كاليقظة لأمور الدستقب،  بالإضافة إلى 
 . توافر الوق  كعدـ التسرع 
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  إسهاـ القرار الإسااتيجي في برقيق الأهداؼ 
 . كجود نظاـ لدتابعة الارار الناجمة عن القرارات الدختلفة كخاصة الإسااتيجية 
 . ،توافر عدة بدائ 
 .توافر معاير صحيحة 
 ب، تنفيذها .قابلية القرار ككجود نظاـ لإختيار القرارت ق 
كما أف هناؾ كسائ، أخرل للوصوؿ الى قرارات إساابذية فعالة كجيدة  كلغبأف تتعلمها القيادة       

ح، بأق، قدر من تضي  الوق    الةاقة   الداؿ   كراحة الفكر  حسنأ كإستخدامها بشك، منةقي لتقود الى 
 1كالعلمية الفعالة لإبزاذ قرارات إسااتيجية هي التي تتوفر بهذ  الدعاير الستة :

  أنها تركز عل  الجوان، الدهمة 
  أنها منةقية كملتصقة 
 ي .أنها تعاؼ بالعوام، الذاتية كالدوضوعية معا  كبذم  بين التحليلي كالحدس 
  أنها لابرتاج من معلومات كالتحليلات كالحصوؿ عل  الاراء الدختصة 
 . أنها تكوف بسيةة  مرنة  سهلة الإستخداـ  لؽكن الإعتماد عليها 
إف أم تراج  عن أم عام، من العوام، الدذكور أعلا  عادة مايثرر في فاعلية العوام، الأخرل  كبالتالي       

الدقبوؿ بين الذدؼ ككسيلة القرار كلنجاح العملية لغ، الإعتماد عل  سيكوف هناؾ عجز في برقيق التناس، 
الإسااتيجي من  ا تأرر عل  فاعلية القرارالخةوات التي يستخدمها الددراء في عملية إبزاذ القرارات كالتي بدكره

خلاؿ التػأرر في الخيارات التي أبزذت من بين المحددات  كلأج، أف تعود عمليو إبزاذ القرار الى قرار فعاؿ لغ، 
 القياـ بدايلي :

  الاكيز عل  ماهية القرار 
  طرح كمناقشة الاراء الدضادة 
 ناسبة لتحقيق الأهداؼ النابذة من الوعي كالفه  لمحدادت أف تثسس عل  معلومات دقيقة تربط البدائ، الد

 البيئة 
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  برديد الإجراءات الخاصة كمن سيكوف مسثلاعنها  كعل  أم مستول يت  ذالك 
الدثسسة  حنتيجة لدا سبق لشكن القوؿ أف القرار الإسااتيجي الفعاؿ هو ذالك القرار الذم يعود الى لصا      

 كبرقيق أهدافها إعتمادا عل  الدعلومات الصحيحة كالكاملة كالتي تثدم الى الإحاطة بضركؼ الدشكلة )موضوع 
القرار(  كالأخذ بإعتبار جمي  البدائ، الدمكنة  كالإعتماد عل  الأسالي، التقنية كالدعلومات في عملية إبزاذ القرار 

الإسااتيجي تتةل، معرفة كبرديد نتائج  إلا أن  بإمكان  التبأ ة القرار  كعل  الرغ  من أف الحك  عل  درجة فاعلي
بفاعلية القرار في أم لحضة من اللحظات من ك، العناصر البيئية الداخلية كالخارجية للمثسسة كتوجيهها صوب 

 1برقيق التنافس بين هدؼ القرار ككسيلت  .
ن الدثشرات الخاصة بفاعلية القرارات الإساابذية كلغ، أف كتشر عدة دراسات كالبحوث الإدارية الى كجود عدد م

 يتس  القرار بعد مثشرات كالتي تنقس  الى نوعين :
يقصد بها جودة القرار  ككفاءت  كإنسجام  م  الدعاير الفنية كالإجرائية كقد تتةل، عملية النوعية الجيدة : -1

 التصمي  الإستعانة بالخبراء .
كيكوف القبوؿ من جاف العاملين الذين يستنفذكف القرار  كهذا القبوؿ يتةل، إقتناع العاملين القبول : -2

كالذم لػقق من خلال  مشاركة كالدهنيين بالقرار كرضاه  عن  كإستعداده  لتنفيذ كبرقيق الأهداؼ الدةلوبة 
  .العاملين في إخاذ القرار

الإبتكارية كرغبته  في برم، الدخاطر إذا تأرر هذ  كبزتلف الألظاط شخصية الددير من حيث قدرت       
 2الإختلافات بدرجة ملموسة عل  إختيار البدي، الإسااتيجي الأفض، كالأمث، كمن بين هذ  الألظاط هي:

يتس  هذا النمط من الدديرين بانه  يفضلوف الحلوؿ البسيةة كالمحددة كالدديركف الذين النمط الموجو :  2-1
نمط غالبا مايتخذكف القرار بسرعة لانه  لػبوف التعام، م  بيانات كثرة  كغالبا مايضعوف في يستخدموف هذا ال

لؽيلوف الى الإعتماد عل  هذا النمط بكفاءة كرشد  كما أنه   الإعتبار بديلا كاحد أك إرنين  كعادة مايتس  من
يفض، الحصوؿ عل  الدعلومات بشك،  يفضلوف الإعتماد عل  القواعد كالإجراءات الدوجودة كالدتبعة كهذا النمط

 شفهي .
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لؼتلف هذ النمط عن سابق  في أف الدديرين يرغبوف في الحلوؿ الدعقدة التي تستد الى أكبر النمط التحليلي:  2-2
قدر لؽكن جمع  من البيانات   كما أنه  يبنوف قراراته  عل  بيانات موضوعية رشيدة كما أنه  يبجثوف عل  أفض، 

الدراكز العليا في الدثسسة أك قد  قرار إسااتيجي لشكن في ضوء الدعلومات الدتاحة  كما أنه  يسعوف الى الوصوؿ
 يبدا في إنشاء مثسسة خاصة ب  كلدي  القدرة م  التعام، م  الضركؼ الدتغرة كبفض، التقارير الدكتوبة 

كفقا لذذا النمط يرغ، الدديركف في أف يضعو في إعتباره  قاعدة كاسعة النمط المستند الى المفاىيم :  2-3
التحليلي  كيرغبوف في التحدث  يه  توج  إجتماعي أكبر من إتباع النمط السابقمن الدعلومات  غر أن  يكوف لد

 م  الاخرين حوؿ مشكلة كالبدائ، الدتاحة لحلها الا أنه  يرغبوف في ح، الدشاك، بةريقة خلاقة كإبتكارية .
 

 إتخاذ القرار الإستراتيجي  : إطار النمط الشخصي ودوره في(11 رقم) الشكل

 
عبد الله عبد الرحي   ح، الدشاك، كصن  القرار مركز تةوير الدراسات العليا كالبحوث في العلوـ الذندسية جامعة  لزمدالمصدر : 

 15 ص 2007 القاهرة الةبعة الأكلى  القاهرة
 كيتضح من الشك، الدوالي أف لظط الشخص في إبزاذ القرار الإسااتيجي يلع، دكرا أساسيا في عملية إبزاذ القرار .

القرار الفاع، الى برقيق الأهداؼ التي تسع  الدثسسة فاعلية القرار الإساابذيي موضوع نقاش جدؿ يشر  تسع 
 الى برقيقها كيستةي  برقيق الدستول الدةلوب من التناس، بين كسيلت  كهدف  ضمن الدعةيات ضرفية معينة .

ار فاقرار الاهداؼ التي صن  من اجلها القر ككما يعرؼ القرار الإسااتيجي الفاع، بأن  القرار الذم لػقق       
م  بقية القرارات كم  إبذا  الدثسسة كصان  القرار الناجح كهة الذم يستةي  الحصوؿ الناجح هو الذم يتكام، 

شراؾ الافراد للحصوؿ عل  الإتفاؽ عل  القرار البدائ، كالحلوؿ كلػاكؿ إ  الدعلومات بالوق  الدناس، كيض  عل
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الإسااتيجية يعتمد عل  كفاءة الخةوات التي يستخدمها الددراء  فاف لصاح القرارات كيستشر ذكم الخبرة كالكفاءة 
في صن  عملية القرار كالتي بدكرها رثرر عل  فاعلية القرار من خلاؿ التأرر في الخيارات التي إبزذت من بين 

 1فاع، لغ، القياـ بدا يلي :دات كللوصوؿ الى عملية صن  قرار المحد
  الاكيز عل  ماهية القرار كالتعرؼ عل  الدوضوع نفس  لفه  الخيارات الدتاحة  كعدـ الإلتزاـ بأم توصيات

 إلا بعد التعرؼ عل  الدوضوع عل  الدوضوع للإبتعاد عن الوقوع في أسر قرارات خاطئة .
  دقيقة تربط البدائ، الدناسبة لتحقيق الاهداؼ النابذة عن الوعي كالفه  لمحددات أف تثسس عل  معلومات

 المحيط .
  

 المبحث الثالث : دور نظام المعلومات التسويقي ومساىمتو في إتخاذ القرار الإستراتيجي
هذ  القرارات تعتمد صياغة القرارت الإسااتيجية عل  كجود نظاـ كفء  لتوفر الدعلومات التسويقية  إذ ترتبط 

ات بضركؼ المحيط الخارجي الذم يصع، التحك  في  لأسباب تتعلق بصعوبات التنبأ بالنتائج المحتملة لذذ  القرار 
صعوبة توق  الفرص كالتهديدات المحتملة   كعلي  تلجأ الدثسسة الى تذلي، هذ   كصعوبة تقي  نتائجها فضلا عن 

الضركرية من خلاؿ المحيط الخارجي في لستلف المجالات الرئيسية  الصعوبات حيث تقتضي ضركرة توفر الدعلومات
التي تصن  في إطارها القرارات الإسااتيجية  كذالك من خلاؿ تبي نظاـ الدعلومات التسويقية كالتي سوؼ 

 نوضحها في الشك، التالي : 
 : يوضح نظام المعلومات التسويقي ودوره في إتخاذ القرارات  (12رقم ) الشكل

 
: العيد فرحانية دكر نظاـ الدعلومات التسويقية في بزةيط النشاط التسويقي كالرقابة علي   دراسة حالة شركة مةاحن  المصدر

 55 ص: 2006الحضنة بالدسيلة   رسالة ماجستر في التسويق  كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسر الجزائر  
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تسويقي تقوـ عل  زيادة الاكيز عل  التكنولوجيا القائمة عل  النظ  إف الوضيفة الإسااتيجية لنظاـ الدعلومات ال
كالتي مكن  من إنتهاج طريق جديد بساما للتسويق  كهذ  النظ  بسكن من جم  الدعلومات الكافية عن التسويق 

ارنة كعل  الدافسين كبالتالي برلي، هذ  الدعلومات التسويقية من قب، الدثسسة للحصوؿ عل  مزيا تنافسية مق
بالدنافسين الاخرين كنستةي  القوؿ بأف نظاـ الدعلومات التسويقي هو بدثثابة العمود الفقرم لأم قرار أسااتيجي 

 فهو يعم، عل  إنشاء خةط منظمة لتدفق الدعلومات في الوق  الدناس، لإبزاذ القرار الدناس، 
 المطلب الاول : دور بحوث التسويق في إتخاد القرار الاستراتيجي

 : العاقة بين نظام المعلومات التسويقي و بحوث التسويقلاأو 
يط نظاـ الدعلومات التسويقي عل  المح يركزتسويقية حيث العلومات الدظاـ ن كتسويق القوية بين بحوث  علاقةتوجد 

  كهي اسلوب جم  الخارجييط المح البيانات كالدعلومات من تسويق عل  جم  البحوث  كتبرزارجي الخداخلي ال
ك موضوع في حين أف أ مشكلةيرتبط بدراسة  يعي أن قائمة بذاتها كهذا مشك، كبرليلها بهدؼ ح،  البيانات 

كق  من من  في أم ستفادة للإمستمر كيومي  بشك،عبارة عن تدفق لدعلومات هو تسويقي ال الدعلوماتظاـ ن
 ثسسة .الدسوقين في الدديرين أك الد خلاؿ

ثسسة من تعدي، قراراتها كخةةها الد كنتتم حركة السوؽ كي تسويقية جهاز متابعة العلومات الدظاـ نيعتبر ك 
هو الذم لؽن  كثر من الدشاك، التسويقية بقدرت  عل  فالنظاـ الكف  كالدنتجات زبائن كالسوؽ الو لضتسويقية ال

 قب، كقوع الدشاك، كالأزمات التسويقية   كبذالك يعد التنبث بالدشكلات قب، حدكرها كهذا مايسمح بإبزاذ القرار 
نظاـ الدعلومات التسويقي نظاما علاجيا ككقائيا في نفس الوق   فالفرؽ الأساسي بين بحوث التسويق كنظاـ 

في إبزاذ القرار الإسااتيجي النعلومات التسويقي لؽكن في أف بحوث التسويق تعد أسلوبا لجم  البيانات الدساعدة 
نظاـ الدعلومات التسويقي فهو نظاـ لتوفر الدعلومات بصفة مستمرة للمساعدة في إبزاذ القرارات الإسااتيجية  أما

 1 بصفة عامة ككلالعا يشك، بنك الدعلومات التسويقية .
 
 
 

                                                           

ة كعلوـ عبد الحفيظي لزمد الأمين دكرة إدارة التسويق في كس، الزبوف  دراسة حالة في مثسسة الدولام للمشركبات الغازية لرلة العلوـ الإقتصادي 1 
 21 ص 2009رسالة ماجستر في التسويق  جامعة الجزائر الجزائر التسر بسةيف 
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 ثانيا : مساىمة بحوث التسويق في إتخاذ القرار الإستراتيجي 
ة في إبزاذ القرارت الإسااتيجة  كما أف الدثسسات الناجحة هي يبرز دكر بحوث التسويق في تلبية حاجات الإدار 

التي بزصص ميزانية كبرة للقياـ ببحوث التسويق لشا يسمح لذا الكشف عن العملاء الحالين كالدرتقبين كالدنافسين 
 فه  رغبات العملاء كفتح أسواؽ جديدة  كك، هذ  الأدكار موضحة في النقاطكلستلف الأسواؽ إضافة الى 

 1:التالية
 صياغة إسااتيجية جيدة من أج، إبزاذ القرار الإسااتيجي كبدا لػقق أفض، رضا كقبوؿ لدل الزبوف . -
معرفة التغرات الحاصلة في سلوؾ الزبوف أكلا بأكؿ كبدا لؽكن الددير من الإحاطة بها كلصياغة نظاـ عملي  -

 لسوؽ يسع  من خلال  الى تقلي، العيوب في الدنتجات الدقدمة في ا
فه  طبيعة كديناميكية السوؽ   القول الرئيسية الدثررة في   لشا يساعد في فه  السوؽ كمتغرات  كيوفر القدرة  -

 عل  الرد كالتعام، معها في الوق  الدناس، 
 إكتشاؼ فرص تسويقية متاحة )فتح لرلات جديدة ( إرر دراسة السوؽ كحاجات الزبائن غر مشبعة . -

ية الإسااتيجية ال؟ لؽكن أف تتخذها الدثسسة من خلاؿ الإعتماد عل  بحوث إف القرارات التسويق
–)مصفوفة ansoffالتسويق الدنصبة في جورها عل  توس  اغماؿ الدثسسة  كلؽكن تأشرها بالدصفوفة 

الدنتج ( كالتي تأشر العلاقة بين السوؽ التي تعم، بها الدثسسة كفي ما إذا كان  جديدة اكحالية –السوؽ 
ن جان،  كالدنتج الذم تقدم  كفي ما إذا كاف جديد أك حالي   كلؽكن تأشر العلاقة بين القرار م

 2:الإسااتيجي الدتخذ من قب، الددراء كبحوث التسويق الأتية 
 
 
 

                                                           

62 ص:2009 عماف   1ر كالتوزي   طرامر البكرم  بحوث التسويق  أسس كحالات  إرراء لللنش  1  
1

 هنكل مجمع حالة دراسة الإستراتيجي القرار إتخاذ في التسويقي المعلومات نظام دور بعنوان  2002 الفقون، الشيخ بن رشيدةمذكرة  ماجستير 

 العيد شلغوم
2
  



 الفصل الثاني: مفاىيم أساسية حول  عملية إتخاذ القرار  الإستراتيجي
 

 
 
 
 
 
 

58 

 التسويق وبحوث المدراء قبل من المتخه الإستراتيجي القرار بين العلاقة (:13الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 85  ص2009 عماف 1إرراء للنشر كالتوزي   ط–: رامر البكرم  بحوث التسويق  أسس كحالات  المصدر

 
تنص، عملية إعتماد هذ  الخلية من خلاؿ الدثسسة لضو إقناع زبائنها الحالين لتبي الخلية الأولى :  -1

عل  تقديم الدعلومات لادارة منتجاتها الجديدة التي لؽكن أف تقدمها لذ   كفي هذ  الحالة فإف بحوث التسويق تعم، 
الدثسسة عن تفصيلات كإحتياجات الزبائن في تلك الاسولق كمنجاتها الجديدة  لدا لؽكن أف تتخذ  من قرارات 

 بشاف الاسالي، التسويقية كالاكلغية للتسري  عملية تبي الدنتج .
كاس  من الزبائن الجدد  كهذا  الى إمكانية تقديم منتجات جديدة لددل كتهدؼ هذة الخليةالخلية الثانية : -2

مايعر بالإسااتيجية التنويعية في تعام، الدثسسة م  أسواؽ جديدة كزبائن جدد  كبالتلي فإف دكر بحوث 
التسويق هذا يتضح في قدرتها عل  عرض الحاجات الدتنوعة للزبائن ككيف لؽكن إشباعها من قب، إدارة 

 الدثسسة 
اعماؿ الدثسسة عبر زبائنها الحالين كذالك بإبذا  حصتها السوقية عبر البحث في زيادة الخلية الثالثة :  -3

منتجات التي تتعام، بها  كبالتالي فإف دكر بحوث التسويق في هذا الجان، سينحصر في حدكد البحث 
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كدراسة رضا الزبائن لتحديد الفرص الدتاحة في جان، التسويق كمالؽك أف تتخذ  من قرارات في هذا 
 عل  ميزتها التنافسية  الجان، للحفاض

إعتماد هذ  الخلية يعي إبزاذ الدثسسة لقراراتها إبذا  التوس  لضو الأسواؽ التي لؽكن اف  الخلية الرابعة : -4
كهنا تبرز دكر بحوث التسوؽ في تقدلؽها لإدارة الدثسسة كالدعلومات تتعام، معها كعبر منتجاتها الحالية   

ة لتلك الأسواؽ  ككذالك حج  الأسواؽ التي ترغ، فها كمدل الدتعلقة بالفرص التسويقية الدتاح
جاذبيتها في برقيق لظو مريح في حج  الدبيعات فضلا عن حج  الدنافسة الدتوقعة  كأسالي، التسويق التي 

 لؽكن إعتمادها .
 

صي، ماهو بحوث التسويق ليس من مها الإدارة العليا إلظا تقوـ بها جهات لستصة في الدثسسة حيث تتولى تو  إف
لتسهي، عملية إبزاذ القرار الإسااتيجي  من قب، الددراء لأف هذ  العملية تتعتبر من أه  مه  الى الإدارة العليا 

الدهاـ الدلقاة عل  عاتق الإدارة العليا لكونها بسس جمي  أجزاء الدثسسة كيتعلق بدستقبلها  كذالك حيث لؽتاز هذا 
لأمد  كغر مرف كيصع، تغر  لذالك ليس من الغري، بساما  أف يعتمد عل  القرار الإسااتيجي عل  أن  طوي، ا

جديد الى السوؽ أك دخوؿ الى أسواؽ جديدة عل  ماتقدم  خاؿ منتج الددراء في قراراته  الإسااتيجية  الدتعلقة بإد
 تساعدها في إبزاذ قرار الصائ، كلؽكن القوؿ بأف الإدارة العليا بحوث التسويق من معلومات كنتائج بحثية دقيقة 

عند إبزاذ القرار الإسااتيجي التسويقي تكوف مفيدة بنتائج بحوث التسويق الدأخوذة من الدصادر الخارجية التالية 
 1. الدنضمات التجارية كمراكز البحوث  ككالات الإعلاف 

 إتخاذ القرار الاستراتيجيالمطلب الثاني: دور نظم دعم القرار في 
لقد كان  هناؾ حاجة دكما لأنواع الدعلومات التي تنتجها نظ  دع  القرار  كخاصة منها الدعلومات الإسااتيجية 
ذاع صي  هذا النظاـ بشك، أساسي لقدرتها عل  الإيفاء بهذ  الحاجة  كقد ساه  في إلطافض التكلفة كإلطفاض 

عالجة التخزين غر مكلف نسبيا  إضافة الى ذالك فإف الحاسوب الدايكركم قد تكلفة أجهزة الحاسوب في جع، الد
غزا لراؿ إدارة الأعماؿ كقد سالع  نظ  إدارة قاعدة البيانات في السبعينيات في توفر كسائ، بززين كإدارة كميات  

                                                           

  75 عماف  ص: 1كالتوزي   طلزمد عبد الله لعوامرة  بحوث التسويق  بين النضرية كالتةبيق  دارالحامد للنشر  1 
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  القرار  كفي مايلي نوضح  كبرة كبرة من البيانات الدفصلة كبيانات كهذ  لؽكن إساجاعها لإستعمالذا في نظ  دع
 1دع  القرار ككيفة إستخداـ الددراء لذذ  الدعلومات كيفية الحصوؿ عل  الدعلومات من نظ  

 : كيفية الحصول على معلومات من نظم دعم القرار  -1
( طرؽ رئيسية يستةي  أف لػص، بها الددير عل  الدعلومات من نظ  دع  القرار  03توجد رلاث )

 كهي :
 التقارير  -1-1

تص، التقارير إلى الددير تلقائيا كقد تكوف هذ  التقارير متكررة  أم يت  إعدادها يوميا أك شهريا أك فصليا 
 كقد تكوف تقارير خاصة كالتي تعد في حالة حدكث شي  ما غر عادم كنتتج معظ  هت  التقرارير 

  الةريقة أقدـ الةرؽ كالتي بواسةة الةابعة كأحيانا تستخدـ النهاية الةرفية في أحد الأقساـ  كتعد هذ
 تستخدـ بشك، كاس  في نق، معلومات الحاس، الى الددير .

 الإستفتار : 2-1
كيت  الإستفتار من خلاؿ نهاية طرفية كعادة ماتأ  الإستجابة عن طريق نفس النهاية الةرفية  كعل  أم حاؿ 

شك، تقرير مةبوع بواسةة طابعة  كبزتلف فالإمكاف عم، الإستفتار عن طريق نهاية طرفية كإستقباؿ الرد عل  
التقارير عن الإستفتار من خلاؿ أف التقارير لػص، عليها الددير تلقائيا دكف أف يةلبها بينما الإستفتار يتةل، قياـ 

  الددير بالسثاؿ عنها للحصوؿ عليها  
 المحاكاة : -1-3

إحدل الظواهر الحقيقية  كتتمث، أهداؼ المحكاة كتشم، المحاكات عل  إستخداـ النماذج الرياضية في بسثي، سلوؾ 
 بتقديم فه  أكبر للمدير للنظاـ الذم يعدل  النموذج كالتنب  بكيفية سلوؾ النظاـ عند إدخاؿ بعض التأررات 
حيث يت  إدخاؿ حوار المحاكاة من قرارات ك، المحاكلات عن طريق نهاية طرفية أك لوحة مفاتيح الجهاز كالحوار 

scenario و بيانات الدوقف الذم يتيح إعداد المحاكاة أم الدثسسة كعملائها كمورديها كما إلى ذالك  كلؽكن ه
أك لؽكن طباعتها بإستخداـ طابعة كمبيوتر كالشك، الدوالي يوضح  أف تظهر نتائج المحاكاة عل  النهاية الةرفية 

  قاعدة الدعلومات كالمحاكاة الرياضية .من كيفية حصوؿ الددير عل  معلومات عن طريق التقارير كالإستفتار 

                                                           

226 ص: 2005لزمد عبد الحسين أؿ فرج الةائي الدوسوعة الكاملة في نظ  الدعلومات الإدارية الحاسوبية  دار زهراف  عماف    1
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 ة الحصول على معلومات بإعتماد نظم دعم القراري:كيف (14رقم ) الشكل 

 
 2005لزمد عبد الحسين أؿ فرج الةائي الدوسوعة الكاملة في نظ  الدعلومات الإدارية الحاسوبية  دار زهراف  عماف   : المصدر

 227 ص:
 

 المعلومات المقدمة من طرف نظم دعم القرار :كيفية إستخدام المدراء  -2
الدناسبة لخدمة أغراض إبزاذ القرار الإسااتيجي  فالدعلومات الإسااتيجية  برتاج الإدارة العليا الى الدعلومات  -3

التي سوؼ يوفرها نظاـ دع  القرار هي الدادة الخاـ التي برتاجها الإدارة العليا  فهي الوسيلة التي لؽكن من 
 1ا إبزاذ اقرار الإسااتيجي اللازـ لتعزيز أهداؼ الدثسسة .خلالذ

دعػ  القػرار في التوصػ، الى حػ، الدشػكلات التنظيميػة فالدديركف هنا يقوموف بإستخداـ الدعلومات التي يتيحها نظاـ  
فهػػػي فالتقػػػارير الػػػتي ينتجهػػػا النظػػػاـ تأخػػػذ شػػػك، تقػػػارير دكريػػػة كأخػػػرل خاصػػػة حيػػػث يػػػت  تصػػػمي  التقػػػارير الخاصػػػة 

تساعده  في برديد الدشكلة أما التقارير الخاصة فهي تساعده  عل  برديػد بػدائ، الحلػوؿ كتقيمهػا كإختيػار البػدي، 
 2الأمث، كأخرا متابعة القرار .

                                                           

   115  ص : 1مها الدهدم  خفاؼ غساف أحمد العتيبي  نظ  دع  القرار دار الحامد للنشر كالتوزي   ط
1
  

 149 ص1993سعاد الةنبولي  الإلتزاـ كالإسااتيجية إبزاذ القرارات  الدار الدكلية للنشر كالتوزي   القاهرة  
2
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كماتستخدـ قواعد البيانات النظاـ التعرؼ عل  الدشاك، التي لؽكن أف بردث في الدثسسة  كما تقدـ 
عن البيئة الداخلية كالخارجية التي تساعد الدديرين في التعرؼ عل  الدزيد هذ  الأخرة بيانات كمعلومات 

 من الدشكلات .
  ،إف النماذج الرياضية التي يقدمها نظاـ دع  القرار تفيد بالتنبث بنتائج البدي، الذم سوؼ يستخدـ في الح 

 كلؽكن توضحها في الشك، الدوالي:
 :مراحل أتخاذ القرار وكيفية الإعتماد على نظم دعم القرار (15رقم ) الشكل

 
لؽكن إستنتاج أف الددراء يستخدموف الدعلومات في برديد كتعريف الدشاك، كهذ  الدرحلة تناظر كلشا سبق لؽكن 

تي مرحلة الإدراؾ  ككذالك يستخدـ الددراء الدعلومات في ح، الدشاك، التي يت  تعريفها كبرديدها كتناظر مرحل
عامة التقارير كالإستفتارات في الدرحلة ككقاعدة   saimonالتصمي  كالإختيار  من مراح، إبزاذ القرار لسالؽوف 

 1الأكلى كيعام، نظ  دع  القرار معظ  أعباء ح، الدشكلة من خلاؿ المحاكاة . 
 2المطلب الثالث: دور نظام الإستخبارات التسويقية في إتخاذ القرار الإستراتيجي

يعد نظاـ الإستخبارات التسويقية مصدرا أساسيا يعتمد الدػدير التسػويقي في إبزػاذ قراراتػ  كمػايوفر  ذالػك النظػاـ مػن 
معلومػػات تسػػويقية هػػي بدثابػػة الدػػادة الأكليػػة لصػػن  القػػرارات التسػػويقية الإسػػااتيجية  ككلمػػا كانػػ  تلػػك الدعلومػػات 

                                                           

227مرج  سبق ذكر  ص:  لزمد عبد الحسين أؿ فرج الةائي  1
  

13درمان سليمان صادق ، مرجع سبق ذكره ص
2
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ها في الوقػػ  الدناسػػ، كبالقػػدر الدلائػػ  كػػاف ذالػػك النظػػاـ فػػاعلا كافيػػة كدقيقػػة كبسكػػن العػػاملوف في النظػػاـ مػػن تقػػدلؽ
 .ككف  بحيث ينعكس عل  قدرة النظاـ في دع  عملية إبزاذ القرارات 

إلظا لؽيز الددير التسويقي الناجح عن غر  هو مقدرت  عل  إبزاذ القرار الجيد في الضركؼ المحيط الدتغر  كلكي 
 لابد من الإعتماد عل  الدعلومات ذات العلاقة الدباشرة بهذ  الدتغرات .غرات يتمكن من التعرؼ عل  طبيعة الدت

كالأبعد من ذالك أف إستخداـ الدعلومات الخارجية يكوف أكثػر كبثقػ، أكػبر  كلاسػيما تلػك الدعلومػات الػتي لذػا ردكد 
مهمػة  كبػذالك  يػبرز دكر كفاعليػة أفعاؿ عل  الدسػتهلكين   كعليػ  يكػوف إختيػا الدعلومػات الدهمػة كالجيػدة كالدلائمػة 

 ة الدعلومات التي تدع  القرارت الإسااتيجية .تنظاـ الإستخبارات التسويقية في تأمين ه
 فيما يتمخض دكر نظ  اللإستخبارات في مايلي :

  يهت  بجم  الدعلومات كالبيانات بشك، مستمر كمنظ  حوؿ متغرات المحيط. 
  التي تدع  القرارات الإسااتيجية لدتخذم القرار .يعم، عل  تقي  كبرلي، الدعلومات 
  يعد من أه  الأنظمة في الدثسسة لأن  يزكدها بك، الدعلومات التي برتاجها الدثسسة في الوق  كالدكاف

 .الدناس، 
  نظاـ كقائي فهو يساعد عل  تقديم الدعرفة كالإدراؾ الأفض، لدستخدمي  حوؿ مالػيط به  من متغرات يعد

 .، المحيط كك
  يقل، من الوق  اللازـ لتحقيق الدواجهة الفاعلة ضد برركات الدنافسين كالحد من أخةاره  كونه  يقوموف

 بدراقبة برركات كالنوايا الإسااتيجية.
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  خلاصة الفصل :
 ومن خلال دراستنا للفصل الثاني نستخلص النقاط التالية 

اف ابزاذ القرار ما هو الا دلي، مناس، اللذم يت  انتقائ  من البدائ، كفق عدة معاير في ض، توفر لركوعة من -
 الدوارد الدتاحة كذلك لتحقيق غاية اك اهداؼ معينة 

 تعدد كتتنوع تصنيفات القرار كبزتلف من نوع الى آخر كلصد منها قرارات اسااتيجية.-
ار يتخذ  من دكف الدثسسة هدف  البقاء كالاستمرارية كهو قرار طوي، الددل يثرر مباشرة القرار الاسااتيجي هو قر -

 عل  مستقب، الدثسسة .
تتعلق القرارات الاسااتيجية التي يت  ابزاذها ف، اسواؽ جديدة كتسويق منتج جديد كفتح قنواة توزي  كتركيج -

  منتجات كذلك بعد دراسة برليلة للمحيط الداخلي كالخارجي
تم التوص، في آخر الدةاؼ اف هناؾ علاقة بين نظاـ الدعلومات التسويقي كابزاذ القرار الاسااتيجي انةلاقا من -

توفر الدعلومات التي يتيحها كيوفرها نظاـ الدعلومات التسويقي حيث يلع، هذا الاخر دكرا مهما في ابزاد القرار 
ا هذا النظاـ ,تقارير داخلية استخبارات تسويقية كبحوث الاسااتيجي كذلك من خلاؿ الدعلومات التي توفره

التسويق ككدا نظ  دع  القرار حيث تقدـ هذ  الدعلومات الدع  كالسند في سبي، ابزاذ قرارت  كالوصوؿ الى 
 .اهداؼ منشودة
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 تمهيد
 الد لومػػػػ ت بنظػػػػ ـ الدض لقػػػػ  الأس سػػػػ   الدفػػػػ ه   أهػػػػ  الػػػػ    الأنػػػػ  النظػػػػ ي الإطػػػػ ر في إسػػػػض  اض تم لقػػػػ 

 القػػػ ارات إلى إضػػػ    بػػػ   الدض لقػػػ  الجوانػػػ   ػػػ ا و ومصػػػاله    مف ه مػػػ  ح ػػػ  مػػػ  الضفصػػػ   مػػػ  بقػػػ ر الضسػػػوةق  
 ال لاقػػ  إلى الضاػػ ؽ تم ثم مػػ  و القػػ ار إتخػػ ذ وأس سػػ  ت مبػػ دئ لأهػػ  عػػ ض مػػ  تخللهػػ  ومػػ  الإسػػتا  ة   الضسػػوةق  
 الد لومػ ت نظػ ـ بػن أي الدضغػیة  هػ ة  بػن لا أـ علاق  هن ؾ   نت إذا م  في الضه ي سب   وفي ب نهم   الدوجودة

 علػى وم  ان ػ  تحل لػ  ب راسػ  الق ػ ـ ح ولنػ  ح   الواقع  أرض على الإستا  ة   الضسوةق   الق ارات وبن الضسوةق  
 الدضواجػػ ة الإطػػ رات وآراء بإتج هػػ ت بإسػػض  ن  وذالػػ  بػػ لوادي الغػػلاؿ الػػ هن و نػػ ؽ ال لمػػ   نػػ ؽ لعػػ  مؤسسػػضن

 :الض لي النهو على مب ح  ثلاث إلى الفص  ه ا بضقس   قمن  ولذ ا الفن قن او الدؤسسضن به ذة 
 :لز  ال راس  لمؤسسضنلع ض ع ـ  المبحث الأول 
 :الإط ر الدنهة  لل راس  المبحث الثاني 
 :ع ض وتحل   نض ئج ال راس  وإخضب ر   ض  ته  المبحث الثالث 
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 عرض عام للمؤسستي محل الدراسة المبحث الأول:
بػ لوادي وتجػ ر الإرػ رة  ال هن و ن ؽ ال لم الغلاؿ سنضا ؽ في ه ا الدبه  الى الض  ة  بك  م   ن ؽ 

 هػ  مػ  مق بلػ  مػع الدػ ة  ال ئ سػ  للفنػ ؽ أمػ  في  الغػلاؿ الػ هنهنػ   الى أف ي ػع الد لومػ ت الدػ  ورة حػوؿ  نػ ؽ 
 ب لوادي  أنن   ق بلن  مع ن ئ  م ة  الفن ؽ إض    الى لرموع  م  الوث ئق الدق م  م  ط     ال لم م لؼص  ن ؽ 

 التعريف بالمؤسستين محل الدراسةلب الأول: المط
 تقديم لمؤسسة وفندق الغزال الذىبي بالوادي :  أولا
 نشأة المؤسسة : 1-1

في إطػػػ ر الإنض ػػػ ش والدتاػػػ  الضنمػػػوي الإقضصػػػ دةوالإجضم ع  الدػػػوارد الال ػػػ  الػػػ   لخػػػ  بهػػػ  ولاةػػػ  الػػػوادي تم 
 ػػ ف حلػػ  الخمسػػن سػػن ح   حػػ دت رػػ وط إقػػتاح  اػػوة  م  ػػ  الغػػلاؿ الػػ هن لصػػ حب  الجػػ لالي مهػػ ي والػػ ي  

ح ػ   2008تدت الدوا ق  ال سم   لإنش ء ه ا ال مػ  الخػت  وإنالقػت الأرػغ ؿ   ػ  سػن  و الإنش ء ومه ـ الوح ة 
بضشػػ    وذالك 1972مشػػ وع  بػػ أ ةبصػػ  النػػور ب ػػ  أف رػػك  الػػب ا في ق ر ػػ  علػػى اسػػضكم ل  منػػ  إنالاقػػ  سػػن  

 . 2016سبضمبر  24وإسضكملت الأرغ ؿ     ةوـ أوؿ لطل  وب ت تخل  ا ل   ى وال    الخ وة 
 الض  ة  ب لدؤسس    مؤسس  خ ص  ومسضقل  :  2-1

ةقع الد    بػ لا ةق الػوط  مل  ر دةن ر  10ه  مؤسس  ذات مسئول   لز ودة ب أس م ؿ ةق ر ةق ر ب :
  ل  ع  م ةن  واد سوؼ ب لجنوب الجلائ ي  5ةب    ب لوادي ط ةق  ق ت 16 رق 

 الغزال الذىبي(:يمثل الموقع الجغرافي للمركب السياحي 16الشكل رقم )

 

 

 

 

 10:55الس ع :  06/05/2019 المصدر :قوقل آرث
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 12 نف  ة   365ع م  منه   393ةفضح المج ؿ ح ل   لضشغ   أ ث  م    :التركيبة البشرية محل الدراسة 3-1
  سن  (  ح   بلغ رق  أعم لذ03أط رات مسیة  م  هو موضح  في الدلهق رق  ) 02إط ر    14م ة  و

وه ا على الأس س وب لإعضم د على الضقس   ال ي ةنص عل   الق نوف الضوج ه   مل  ر دةن ر  12الى  2018
رق  للمؤسس ت في الجلائ     ضبر م    الغلاؿ ال هن م  الدؤسس ت الكبیة الحة   م  هو موضح في الج وؿ 

 الض لي : ( 03)

 الذىبي حجم وعدد عمال لفدق الغزال(: 33الجدول رقم)

 رقم الأعمال عدد العمال الصنف

 مل  ر دةن ر 01 393 مؤسس   بیة

 وث ئق الدؤسس المصدر : 

وبن أ  اد ج ةث  ال ه  في إف الدؤسس  تجمع     بضه  البش ة  بن أ  اد ذوي خبرة في المج لات لسضلف  
 ال م  وه ا م ةشةع روح الدب درة وعم  الف ةق الضنس ق بن لسضل  الدص لح داخ   الدؤسس  

 الموالي يوضح تطور حجم اليد العاملة في مركب ومؤسسة الغزال الذىبي ( 34رقم ) الجدول
 

 6109 6106 6106 6106 السنة 

 393 633 006 33 عدد العمال 

 وث ئق الدؤسس  المصدر :

نلاحػػأ أف حةػػػ  ال ػػ  ال  ملػػػ  إر فػػع رػػػك  ملهػػوض وخ صػػػ  مػػ ةض لق ب ل مػػػ ؿ الضنف ػػ ةن وهػػػ ا مػػػ ة ود 
 للمؤسس  الى لز ول  زة دة نش ط ته  و وسع   وعه  لج ب أ بر ع د م  السواح سواء الجلائ ة  أو الأج ن  

 
الػ  ع ب لسػ  ح  في الدناقػ  واسػضقا ب  الأج نػ  هو  هػ ا الد  ػ  نشػ ط ت: وم  أهػ   نشاطات المؤسسة 4-1

ماػػ ر وادي سػػوؼ وتحوةلػػ  إلى ماػػ ر دولي   والمجم ػػ ت الضة رةػػ  والشػػ   ت الاقضصػػ دة   بإن ػػ ش نشػػ ط وخػػ م ت 
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و ػػ ا بفػػضح خاػػوط مب رػػ ة ور ػػع عػػ د الػػ حلات  إلى ج نػػ   قػػ أ  سػػه لات في مػػنح الضأرػػیة  وةػػأ  الد  ػػ  في 
بم ةنػػػ  الػػػوادي الػػػ  تحمػػػ  اسػػػ  وال  ػػػ   الد  ػػػ  لػمػػػ  ط ب ػػػ  ” الخػػػ وة “لإق مػػػ   2008سػػػ  ؽ  وسػػػ ع بػػػ ا منػػػ  

خ مػ   51ألػ  لطلػ  وأق مػت بػ   20م م رة  إسلام   ةضم رى مع الاب     الال   للمناق   لق  تم غ س أ ثػ  مػ  
ى خػ م ت ماػ ع   و في نفػا الوقػت ةضػو   علػ 5هكض ر  ضخػم  غػ ؼ و ملاحػق و  140و واح  على مس ح  

ع لد      نةػ    ػ  مل بػ  لسصصػ  للغولػ  و صػ ـ عصػ ي و أحػواض للسػب ح  و ػق م ػ ةی مض ػ رؼ عل هػ  دول ػ   و 
مسػكن  14بنغػ لو 72غ  ػ  و  120في م خ  الد    أبواب عملاق  في رملة  لأبػواب الجلائػ   لػضػوي الد  ػ  علػى 

 1ج هلا و  خ ء سك  لل م ؿ.
مػ  الػلوار ةقصػ وف الد  ػ  الغػلاؿ الػ هن سػواء مػ  الابقػ  ال ل ػ  أو السػفلى ومػ   : هن ؾ ال شػ اتعملائو  5-1

بضتف ظػ ت في  ػ   لػ  ء للب ئنهػ  وزوارهػ  الػ ائمن وذرتى من طق البلاد وخ رجهػ  ح ػ  اجػ ت الدؤسسػ  با قػ  و ػ
ماػػ ر وادي     مػ  عملػت الدؤسسػػ   في خ مػ   سػه   الداػػ رات وج لػتمػ  الإةػواء والأ ػػ  وغیهػ  مػ  الخػػ م ت  

سػػوؼ وحولضػػ  إلى ماػػ ر دولي  و ػػ ا بفػػضح خاػػوط مب رػػ ة ور ػػع عػػ د الػػ حلات  إلى ج نػػ   قػػ أ  سػػه لات في 
 منح الضأریة.

ة ػػ  م  ػػ  الغػػلاؿ الػػ هن مػػ  أ تػػ  الفنػػ دؽ وأجودهػػ  ب لنسػػب  لجم ػػع الفنػػ دؽ الدن  سػػ  منهػػ  المنافسييين : 6-1
إلا أف هػػػ ل الفنػػػ دؽ لالؽكننػػػ  مق رنضهػػػ  ب لشػػػك  الك مػػػ  ب لد  ػػػ  لأف الد  ػػػ   الغػػػلاؿ الػػػ هن و نػػػ ؽ الػػػ هن نػػػ ؽ 

ةق ـ خ م ت ع ل   الجودة وخ م ت ع لد    فضق ه  م ظػ  الفنػ دؽ الأخ يه ػ   بلػغ نسػب  اللةػ رة للػلوار الأج نػ  
 ب لدئ   60أ ث ة م  

 أىمية المؤسسة محل الدراسة 7-1
 ؛ و ی من ص  رغ  -
  ؛وج ل  أ ث  دةن م ك  ر لإقضص د الوط  الدس لع  في غن   -
   ؛ ق أ منضج صه  ذو جودة ع ل   -
   ؛إسضت اـ  كنولوج   ح ةث  في إسضقا ب أ بر ع د م  الأج ن  ودخوؿ ال مل  الص ب  -
الدؤسس   ضم ل بنم  وعم   ق  مضاور ح   أف ي ع الأجهلة والأث ث الدتصص مسضورد مػ  الخػ رج )    ػ     -

 .ألد ن   (  نس    

                                                           
 .13:47على الس ع  http://www.elkhadra.com/fr/hotel-la-gazelle   04/05/2017الدوقع الالكتوني للم    الس  ح  الغلاؿ ال هن الوادي 1
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 ثانيا : تقديم مؤسسة وفندق العلمي بالوادي 
 تعريف المؤسسة 

في إطػػػ ر الإنض ػػػ ش والدتاػػػ  الضنمػػػوي الإقضصػػػ دةوالإجضم ع  الدػػػوارد الال ػػػ  الػػػ   لخػػػ  بهػػػ  ولاةػػػ  الػػػوادي تم 
لػ  وا 2011-12-07في إنالقػت الأرػغ ؿ   ػ  ال لمػ  لزمػ  ح ػ    ن ؽ ال لم  ة ػود الى صػ حب إنش ءإقتاح

ح   درػ  مػ  طػ ؼ وزةػ  السػ  ح  وأعاػى نقاػ  الإناػلاؽ والشػ وع ح ػلة  2017إسضكملت     الأرغ ؿ سن  
مل ػػ ر سػػنض    ح ػػ  ةسػػضقب  الفنػػ ؽ ال شػػ ات مػػ  الػػلوار مػػ   20الخ مػػ  وبلػػغ رأس مػػ ؿ هػػ ا الدشػػ وع أ ثػػ  مػػ  

تج رةػػ  بإمض ػ ز لػػ ا ةقصػ ه  ال  ةػػ   ومناقػ داخػ  وخػ رج الػػوط  وأ ثػ ه   ون سػػن  ػوف أف الولاةػػ  منقاػ  ح ودةػػ  
 إط رات مسیة  3إط رات  12 نف  ة  و 15ع ملا منه   30 شغ  الدؤسس  ح ل   أ ث  م   م  الضون س وف

 المطلب الثاني : تحليل الهيكل التنظيمي لفندق العلمي 
الدصػػػ لح هػػػو أف لز ودةػػػ  حةػػػ  الدؤسسػػػ  لغ ػػػ   بػػػ  الذ كػػػ  الضنظ مػػػ  البسػػػ   والدقسػػػ  حسػػػ  الػػػ وائ  و 

 :م خر في ه ل الح ل   م  أف بس طض   الأج 
  كوة  علاق  مب ر ة بن ال ئ ا وم ؤوس    -
 وجود م ون   نظ م   تدك  م  لر به   قب ت الا    -

 ولؽك   وض ح الذ ك  الضنظ م  للفن ؽ و ق  للشك  الض لي :
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 الهيكل التنظيمي لفندق العلمي ( يوضح17الشكل رقم) 

  
 : وث ئق الدؤسس  المصدر

  : مػ  ةشػ رؾ أةخػ  في الوظػ ئ  وهو ال ي ةش ؼ على لسضل  وظ ئ  الضسػی ب لنسػب  للفنػ ؽ المدير العام  
  ؛الضنف  ة   وهو الدسئوؿ الأوؿ على    لر ة ت النش ط ال وم 

 : ؛وهو الدكل  ب لن  ب  ع     النش ط ت والخ م ت لدتضل  الأنشا  المدير  
 : و  ضػػ  هػػ ل الدصػػله  مػػ  أهػػ  الدصػػ لح علػػى مسػػضوى الفنػػ ؽ وذالػػ  ب لحفػػ ظ علػػى سػػلام   الأميين والصيييانة

 مػػ  أ ػػ  ةقومػػوف ب لصػػ  ن    للفنػػ ؽ وضػػم ف  ػػ  وسػػ ئ  ال اجػػ  ل كػػوف اللائػػ  مامئننػػ  علػػى نفسػػ  ولشضلك  ػػ   اللائػػ ة
 ؛والد ا ق الض ب   للفن ؽال ورة  للأجهلة والد  ات 

 :  وهػػػ  لسضلػػػ  الأنشػػػا  الػػػ   قػػػوـ بهػػػ  إدارة الدنظمػػػ  في وجػػػ ته  وأقسػػػ مه  لغ ةػػػ ت تحق ػػػق الػػػ بح سػػػواء   الشيييرا
  نت سل   ملموس  أو غی ملموس   م  لؽك  القوؿ علػى أ ػ  إدارة مضك ملػ  الػ   ضػولى مسػؤول   تخاػ   الغ ةػ ت 

 ؛للهصوؿ على مضالب ت الدنظم  وإحض  ج ته 
 : في  سی الإط  ـ وم اقبض  م  ح   الجػودة والنوع ػ  لضقػ أ أ خػ  ط ػ ـ لللائػ ة  وه  مصله  لسضص الإطعام  

 ؛و  ال  السه  على رض  اللبوف



 دراسة ميدانية                                                                          الفصل الثالث : 

 

 
66 

 :  الاكػػ  لدكػػ ف الإةػػواء مػػ   نظػػ    مػػ  ن ح ػػ  الإسػػضقب ؿ الج ػػ  وهػػو ال مػػ  علػػى الضسػػی الج ػػ  والضنظػػ   الإيييوا
و ػػػ الكظم ف  ػػػ  ئػػػ ة  او الدق مػػػن في ذالػػػ  الفنػػػ ؽ لزكػػػ  والضنظ ػػػ   للأثػػػ ث و    ػػػ  الغػػػ ؼ لخػػػم ف راحػػػ  اللا

 الوس ئ  الح ةث  في الغ    .
 المطلب الثالث : واقع نظام المعلومات التسويقية والوظيفة التسويق لدى مؤسستي محل الدراسة 

مػػ  خػػلاؿ الق ػػ ـ ب ل راسػػ  الاسػػضالاع   ب لدؤسسػػضن ومػػ  خػػلاؿ الدق بلػػ  الػػ  أج ةػػت لد   ػػ  مػػ ى  اب ػػق 
  ـ الد لوم ت الضسوةق   ب لدؤسسضن  وصلن  إلى م ةل  :نظ
 .ثانيا : وظيفة التسويق في المؤسستين  

ةوجػػػ  لػػػ ى الدؤسسػػػن قسػػػ  ةسػػػمى ب لدصػػػله  الضة رةػػػ    هػػػ ل الأخػػػیة تحضػػػوي علػػػى مصػػػله  الضسػػػوةق   
ح    قوـ ه ل الدصله  بجم ع مه ـ نش ط الضسوةق م  خلاؿ الإر اؼ على لسضل  الأنشا  الضة رةػ  مػ   وزةػع 

   إنػػ  سػػوؼ ةػػض  الضاػػ ؽ إلى وه ا بنػػ ء علػػى س  سػػ ت الدنضػػوج والضسػػ ی   وعل ػػو قػػ أ الخػػ م ت السػػ  ج  و ػػ وةج 
 ه ل الوظ ئ  ال   قوـ به  الدؤسسضن والدضمثل  في : 

  وعل ػػ   الفنػػ دؽ علػػى أ ػػ  خػػ م ت سػػ  ح   بإمض ػػ ز   ػػ ض في رػػتى الأسػػواؽ الإلكتون ػػ    ػػ ؼ  المنتييوج : - 1
 همػػ  لػ صػػ  علػػى أف ةكػػوف الدنضػػوج الد ػػ وض في السػػوؽ ةضةػػ وب مػػع رغبػػ ت الدسػػضهل    و ماػػ بق للمواصػػف ت 

 جودة الخ م  الس  ح  .ال  لد   م  ح   
الخػػ م ت السػػ  ح  عػػ  ط ةػػق رػػبك ت الضواصػػ  في  صػػ ة  و وزةػػع لسضلػػ   ة ضمػػ   نػػ ؽ ال لمػػ   التوزيييع : -2

   ب لخ م  وجودته  و  ف   الحةل ولسضل  الأس  ر حس  نوع الخ م  الإجضم ع  م  خلاؿ الض  ة
لفنػػ ؽ الغػػلاؿ الػػ هن  إنػػ  ةػػوزع خ م  ػػ  السػػ  ح  في ناػػ ؽ عػػ لي ح ػػ  ةػػبرز أهػػ  خ م  ػػ  عػػ  ط ةػػق أمػػ  ب لنسػػب   

 السم   البص ي وفي ر ر ت الضلفلةوف و   ربك ت الضواص  الإجضم ع  الح ةث  .
و تجػػ  اف الدسػضهل   أف عنصػ  السػػ   مػ  ال ن صػ  الدػؤث ة علػى القػػ رة الشػ ائ   لػ ى  الفنػ قنة ضػبر  السيعر : -3

 ال بح . = الضكلف  + ه مشالدوسمن لز  ال راس   ضبع الا ةق  الضقل  ة  في عمل   تح ة  الس   والدضمثل  في : الس  
ق ػ ـ علػى  ؿ لػتوةج منضةهػ  وذلػ  مػ  خػلا  ضم   لض  الدؤسسن لز  ال راسػ  علػى عػ ة وسػ ئ  ا الترويج : - 4

 والضلفلةػوف أمػ  الخػبر  في ج ةػ  ضػ   منضةبػ لاعلانلفن ؽ الغػلاؿ الػ هن ق وم   لبنسػبخػ م ته  الس  ح    وةج  إعلاف 
وعلػػػى مواقػػػع   في ج ةػػػ ة الشػػػ وؽ و ػػػ ا مشػػػ ر ضهم  في م ػػػ رض   ػػػمنضةبػػػ لاعلاف عػػػ  لفنػػػ ؽ ال لم  قػػػوـ ب لنسػػػب  
 الإجضم ع  .الضواص  
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 المبحث الثاني : الاطار المنهجي للدراسة
 مػ  ةوضػح لرضمػع   وحػ وده  س ضن وؿ هػ ا الدبهػ  إةخػ ح  لدػنهج البهػ  ال لمػ  الدسػضت ـ في ال راسػ  

 م  في تحل ػ  ال راس  والإج اءات الدضب   للضهقق م  ص قه  وملائم  لظوذج ال راس  والأسػ ل   الإحصػ ئ   الدسػضت
أولذ  ةخػ  مػنهج ال راسػ   . وذل  م  خلاؿ لرموع  عن ص   خمه  أرب   ما ل    ح   لص الب  ن ت الإحص ئ  

ال راسػػػ    في حػػػن تم الضاػػػ ؽ إلى أداة ال راسػػػ  والأسػػػ ل   الإحصػػػ ئ     أمػػػ  ث ن هػػػ  ةضنػػػ وؿ لرضمػػػع وع نػػػ  وحػػػ وده 
 الدسضت م  وذل  م  خلاؿ الدال  الث ل    وخض م  ب خ  ه ل الدا ل  ال ي لؼص ص ؽ أداة ال راس  وثب ته  . 

 المطلب الأول : منهج الدراسة وحدودىا
 أولا: منهج الدراسة :

نسػػضت ـ الدػػنهج الوصػػػف  . إذ ة ػػ ؼ ب نػػػ  ط ةقػػ  لوصػػػ  مػػ  أجػػ  تحق ػػػق أهػػ اؼ هػػػ ل ال راسػػ  سػػػوؼ 
الدوضوع الد اد دراسض  م  خلاؿ منهة   علم   صه ه  و صوة  النض ئج ال  ةض  الضوصػ  إل هػ  علػى أرػك ؿ رقم ػ  

 21لؽك   فسیه  "م برة 
ح   ة ضبر م  أنس  الدن هج وأ ث ه  اسػضت ام  في دراسػ  الظػواه  الإنسػ ن   والاجضم ع ػ  وةضسػ  الدػنهج 
الوصػػف  بػػػ لواق   لأنػػػ  ةػػ رس الظػػػ ه ة  مػػػ  هػػػ  في الواقػػع وةسػػػضت ـ لسضلػػػ  الأسػػػ ل   الدن سػػب  مػػػ   م ػػػ  و  ف ػػػ  

ة الدبهوثػػ  .  ػػ لض بی الكمػػ  ة ا نػػ  وصػػف  الض بػػی عػػ  الظػػ ه ة و فسػػیه  مػػ  أجػػ  الضوصػػ  إلى  هػػ  وتحل ػػ  الظػػ ه  
رقم ػػ  ةوضػػح   ػػ  مقػػ ار الظػػ ه ة أو حةمهػػ  ودرجػػ  ار ب طهػػ  بػػ لظواه  الأخػػ ى   أمػػ  الض بػػی الك فػػ    صػػ  لنػػ  

 الظ ه ة وةوضح خص ئصه  . 
عن  اسضت اـ أي منهج علم  ةضال  الاسض  ن  بجملػ  مػ  الأدوات والوسػ ئ  الدن سػب    ح ػ  أف طب  ػ  

 لدوضوع الخ ضع لل راس   ف ض انضق ء لرموع  م  الأدوات الدس ع ة على يع الب  ن ت . ا
مص ر الب  ن ت الث نوة   ح   تم م اج   الكض  وال س ئ  الج م    و ػ ا الأط وحػ ت وال راسػ ت السػ بق  
ذات ال لاق  ب ل راس    إض    إلى ال ورة ت والدنشورات الورق ػ  والإلكتون ػ  والدض لقػ  بموضػوع ال راسػ    و ػ  هػ ل 

و  ا الض  ؼ على أه  ال راس ت الػ   ن ولػت موضػوع هػ ل  الدص در تم اللةوء إل ه  بغ    وض ح الدف ه   الأس س  
 ال راس    زة دة على ذل  الض  ؼ على الأسا والا ؽ السل م  في  ض ب  ال راس ت .            

                                                           
2

 . 32 ،ص 3122 ربحيعبدالقادرالجديلي،مناهجالبحثالعلمي،
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مص ر الب  ن ت الأول   ح   تم  صم   إسضب ن  م  أجػ  يػع الب  نػ ت مػ  أ ػ اد ع نػ  ال راسػ    وتحل لهػ  
" إحصػػػػػػ ئ   بإسػػػػػػضت اـ البرنػػػػػػ مج  SPSSإلى دلالات ذات ق مػػػػػػ  ومؤرػػػػػػ ات  سػػػػػػمح وهػػػػػػ ا في سػػػػػػب   الوصػػػػػػوؿ 

 الإحص ئ  ب لإج ب  على  س ؤلات ال راس  و  ا إخضب ر   ض  ته  . 
 مػػ  اعضمػػػ ن  بشػػػك  بسػػ   علػػػى الدق بلػػػ  الػػ    ػػػ ؼ ب  ػػػ  : " أداة مهمػػ  مػػػ  أدوات البهػػػ  ال لمػػػ    

 .32فهوص رفه   في أثن ء اللق ء الدب ر  ال ي ةض  ب ن  وبن الب ح  "مؤلف  م  ع د  م  الأسئل  لغ   عل ه  الد
وللمق بلػػ  أنػػواع اعضمػػ ن  علػػى الدق بلػػ  الدفضوحػػ  الػػ   ضم ػػل بمػػنح الح ةػػ  الدالقػػ  للمسػػضة   في الإج بػػ  عػػ  

 مػ  ةضػ ح   الأسئل    ح   ةقوـ الدق ب  با ح السؤاؿ بأ ث  م  صػ غ  للهصػوؿ علػى الد لومػ ت الػ  ة غػ    هػ   
للمسضة   ح ة  طل   وض ه ت إض     حوؿ الأسئل    ح    ضم ل ه ل الدق بل  ب لد ون  والب ػ  عػ  الق ػود  مػ  

 . آف وقضه  مفضوح   ولؽك     ة  أو  ب ة  أسئلضه  حس  الظ وؼ 
 حدود الدراسة : تتمثل حدود الدراسة في المجالات التالية : -ثانيا 
ح ػػػ  اقضصػػػ ت هػػػ ل ال راسػػػ  علػػػى لز ولػػػ  الض ػػػ ؼ علػػػى الػػػ ور الػػػ ي ةل بػػػ  نظػػػ ـ  الحيييدود الموضيييوعية : - 1

 الد لوم ت الضسوةق   في سب   إتخ ذ الق ار الإستا  ة  . 
 . ال راس لز  الفن قن وتدثلت في لرموع  الإط رات الدضواج ة في  الحدود البشرية  : -2
  ن ق  الغلاؿ ال هن و ن ؽ ال لم  لق  أج ةت ه ل ال راس  في  الحدود المكانية : -3
  أم  في م  ةض لق ب لج نػ 6109 / 6106ح   تدت ال راس   ك  خلاؿ الدوس  الج م     الحدود الزمنية :-4

 الد  اني لل راس   ق  تح دت ح ودل اللمن   ب لفتة الدمض ة م  ره  أ  ة  إلى غ ة  ره  م ي 
 4المطلب الثاني : مجتمع وعينة الدراسة يقصد بمجتمع الدراسة 

  وةضمثػ  لرضمػع ال راسػ  بكػ  مػ  أحػ اث أو مشػ ه ات موضػوع ال راسػ  في الاط رات   مػ  ال ػ ملن أو
حسػػ  مػ  ورد في  ق ةػ  الحصػػ ل  الاطػ رات في الدؤسسػ  بلػػغ عػ د الاطػػ رات في بولاةػ  الػوادي و   نػ ؽ الغػلاؿ الػػ هن

 إط ر . 15  ل  به    فن ؽ ال لم  ب لوادي إط ر و  الك 28هو  2019سن  
ونظػػػػ ا لا ودةػػػػػ  لرضمػػػػع ال راسػػػػػ   قػػػػ  قمنػػػػػ  ب لاعضمػػػػ د علػػػػػى الضوزةػػػػع اسػػػػػضم رة ال راسػػػػ  علػػػػػى الاطػػػػػ رات  

إسػضم رة علػى ي ػع  40ل قومػوا بض بئضهػ  وعل ػ   قػ  تم  وزةػع  الفن قن الغلاؿ ال هن   و نػ ؽ ال لمػ  بػ لواديبكلا
                                                           

3
 12 ،ص 3112 جامعةالكويت،الكويتهSPSSباسلمحمدسعيدالعيدة،مهاراتتصميموتنفيذالبحوثوالدراساتالعلميةوتحليلهااحصائياباستخدامبرنامج

 
2

 .  233، ص  3112عدنان حسين الجادري ويعقوب عبد الله ابو حلو : الاسس المنهجية والاستخدامات الاحصائية ، دار الثراء ، الاردن ،  

 



 دراسة ميدانية                                                                          الفصل الثالث : 

 

 
63 

اسػضم رة صػ لح  للضهل ػ  مػ  بػن  18وال  اسضغ قت أسبوع   ق ةب  م  استج ع  الفن قنالإط رات الدضواج ة بكلا 
اسػػػضم رة  15 رة مػػػ  بػػػن  وزةػػػع ماسػػػض 12و ػػػ ل  تم اسػػػتج ع  لفنػػػ ؽ الغػػػلاؿ الػػػ هناسػػػضم رة ب لنسػػػب   25 وزةػػػع 

إسػػضم رة وب ػػ   هصػػه  ع ةسػػضب   أي  30وصػػ  إلى وب لضػػ لي  ػػإف ال ػػ د الق بػػ  للضهل ػػ   بفنػػ ؽ ال لمػػ  بػػ لوادي
 الصه ه   منه  نظ ا لضهق قه  ر وط الإج ب  

أه  صف ت ه ل ال  ن  م  ح   النوع وال م    و  ا الدؤه  ال لم  وسػنوات الخػبرة في الجػ وؿ و ضلتص 
 : الض لي

 

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 35الجدول رقم ) 

 المتغير  ئ  الدضغی الضك ار النسب  الدئوة 

 ذ   19 %63.6

 أنثى 11 %36.7 الجنس

 المجموع 30 100%

 سن  30أق  م   11 %36.7

 العمر

 سن  40إلى أق  م   30م   15 %50

 سن  50إلى أق  م   40م   2 %6.7

 50  أ ث  سن  2 %6.7

 ع 30 %100

 مسضوى ث نوي 1 % 3.3

 المؤىل العلمي
  ق  س م  7 23.3%

 ل س نا 19 63.3%

 مهندس 3 10%
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 ره دة م  ب   الض رج 0 0%

 المجموع 30 100%

 قس  الضسوةق 17 %56.7

 مجال الوظيفة الحالية

 قس  الانض ج 4 13.3%

 قس  الا سب  8 26.7%

 الد ل  قس   1 3.3%

 المجموع 30 100%

 سنوات 5أق  م   19 63.3%

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات10إلى أق  م  5م   8 26.7%

 سن  15إلى أق  م   10م   1 3.3%

 سن   أ ث  15 2 6.7%

 المجموع 30 100%

 SPSS . V19بالإعتماد على برنامج  الطلبةالمصدر : من إعداد 

(  63.6أف غ لب ػػ  الدبهػػوثن  ػػ نوا مػػ  الػػ  ور   ح ػػ  بلغػػت نسػػبضه  )  (  06ةظهػػ  مػػ  الجػػ وؿ ) 
 ( م  لرموع ع ن  البه  أو ال راس  . 36.7  م  بلغت نسب  الإن ث )   

سػػن  ( إحضلػػت أعلػػى نسػػب  بواقػػع )    40إلى أقػػ  مػػ   30وب لنسػػب  لدضغػػی ال مػػ   نةػػ  أف الفئػػ  ) مػػ   
(   أمػػػ  نسػػػب   36.7سػػػن  ( بلغػػػت )    30فئػػػ  ال م ةػػػ  ) أقػػػ  مػػػ  ( في حػػػن نسػػػب  الدبهػػػوثن ضػػػم  ال 50.0

سػػن   ػػأ ث  ( قػػ  قػػ ر  كػػ ار  ػػ   50سػػن  ( و مػػ  )  50إلى أقػػ  مػػ   40الدبهػػوثن ضػػم  الفئػػ  ال م ةػػ  ) مػػ  
 (.   6.7واح  منهم  )  

علػػػػى ( مػػػ  الدبهػػػػوثن ح صػػػلن  63.6لمبهػػػػوثن  قػػػ  وجػػػػ  أف )   لوب لنسػػػب  الدضغػػػی الدؤهػػػػ  ال لمػػػ  
( مػػ  حػػ مل  رػػه دة  قػػ  سػػ م    في حػػن   نػػت نسػػب  حػػ مل  رػػه دة  23.3مق بػػ  )   ل سػػ نا رػػه دة   
(   واخػػیا لا ةوجػػ  في الدؤسسػػضن لزػػ   3.  3بلغػػت نسػػب  حػػ مل  مسػػضوي ثػػ نوي )   أو (   10الدهنػػ س ) 

 ال راس  ح مل  ره دات م  ب   الض رج ) م جسضی ود ضورال ( .
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ضغػی مكػ ف الوظ فػ   ػ ف غ لب ػ  الدضهػولن  ػ نوا ة ملػوف في لرػ ؿ إدارة الضسػوةق بنسػب  ا ) بمأم    م  ةض لػق  
( مػػػ  لرمػػػوع أ ػػػ اد ع نػػػ  البهػػػ     26.7( في حػػػن بلغػػػت نسػػػب  الاطػػػ رات في لرػػػ ؿ الس اسػػػ   )   56.7  

الاطػػ رات في لرػػ ؿ الد ل ػػ  ضػػ    ( في حػػن   نػػت نسػػب   13.3  وج هػػت انسػػ   الاطػػ رات في لرػػ ؿ الإنضػػ ج )
( مػنه  بلغػت خػبرته  ) 63.3ن لصػ  أف )  الدبهػوث  (   وعن  الض ق ق في سػنوات الخػبرة لػ ى  3.  3ج ا ) 

سػػنوات (  لػػ ةه   10سػػنوات إلى أقػػ  مػػ   5سػػنوات (   أمػػ  الدبهػػوثن الػػ ة  بلغػػت خػػبرته  ) مػػ   5أقػػ  مػػ  
(  6.7ه  )  نسػػبضسػػن   ػػأ ث  (  قػػ  حػػ دت  15غػػت خػػبرته  ) ( امػػ  الاطػػ رات الػػ ة  بل 26.7نسػػب  )   

 10( مػػ  الدبهػػوثن  قػػع خػػبرته  ضػػم  لرػػ ؿ ) مػػ   3,  3  مػػ  لرمػػوع أ ػػ اد ع نػػ  البهػػ    في حػػن لصػػ  أف )
 .سن  ( 15إلى أق  م  

ولؽكػػػ  القػػػوؿ مػػػ  خػػػلاؿ هػػػ ا الدالػػػ  بػػػ ف لرضمػػػع ال راسػػػ  أ ػػػ اد ع نضػػػ  م ظمهػػػ  ذ ػػػور   إضػػػ    إلى أف  
سػن   مػ  ةضمضػع بمؤهػ  علمػ  لا بػأس بػ  مػ  ل سػ نا و قلػى سػ م  و  30غ لب ضه  اسب ب لا  ضة وز اعمػ ره  ) 

 مهن س في لر ؿ الضسوةق وح  زته  على خبرة            ه ا تدث  خص ئص وسم ت ا  اد ع ن  ال راس 
 المطلب الثالث : أداة الدراسة و الأساليب الإحصائية المستخدمة .  

دراس  الد  ال   اخض ػ ر والضقػ ء الأداة الدن سػب  والدلائمػ  لجمػع الب  نػ ت والد لومػ ت الدػ اد  وظ فهػ  في   ضال 
سػػػب   الإج بػػػ  علػػػى  سػػػ ؤلات ال راسػػػ     مػػػ  تحضػػػ ج هػػػ ل الب  نػػػ ت إلى لرموعػػػ  أسػػػ ل   إحصػػػ ئ    سػػػ ع  علػػػى 

  راس  و  ا أس ل به  الإحص ئ   الدسضت م  الض  م  مع ه ل الب  ن ت وفي ال ن ص  الض ل   ر ح بوض ح أداة ال
 أداة الدراسة :  -أولا 

   إنػػ  ال راسػػبغ ػػ  الحصػػوؿ علػػى الد لومػػ ت اللازمػػ  لإجػػ اء هػػ ل ال راسػػ  الد  ان ػػ  و نض ةػػ  لاب  ػػ  موضػػوع 
و نػ ؽ  ب لفنػ قن الغػلاؿ الػ هن لنػ  بػ ف أ خػ  أسػلوب وانسػ  أداة الاسػضتلاص اراء الإطػ رات الدضواجػ ة  بػنق  

ه  أداة الاسضب  ف والػ   سػمح الد لومػ ت الضسػوةق   في اتخػ ذ القػ ار الاسػتا  ة    وب ػ  الاطػلاع  ال لم  ب لوادي
 ن    بعلػػى الج نػػ  النظػػ ي لل راسػػ  وعلػػى ب ػػا ال راسػػ ت السػػ بق  ذات الصػػل  بموضػػوع ال راسػػ  تم  صػػم   الاسػػض

لزػػ  ال راسػػ  وذلػػ  للض ػػ ؼ علػػى أرائهػػ  حػػوؿ واقػػع  اب ػػق  نػػ قنب لفوهػػ ل الأخػػیة موجهػػ  إلى الإطػػ رات ال  ملػػ  
  وم  ثم الض  ؼ على الػ ور الػ ي لؽكػ  اف ةل بػ  النظػ ـ الد لومػ ت  ضنسنظ ـ الد لوم ت الضسوةق   في ه  ن الدؤس

   :   اتخ ذ الق ار الاستا  ة  ولق  ارضملت ه ل الاسضب ن  على قسمن أو جلئن لع .سب الضسوةق   في 
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    مػػ  ح ػػ  مضغػػی الجػػنا و ػػ ا ال مػػ : ةخػػ  الب  نػػ ت الشتصػػ   للمسػػضةوب ح ػػ   وضػػح سم  ػػ القسييم الأول
 إض    إلى    م  مضغی الدؤه  ال لم  و  ا لر ؿ الوظ ف  وع د سنوات الخبرة .  

ن نظػػػ ـ :  ةخػػػ  هػػػ ا القسػػػ  الاػػػ ور الأس سػػػ   لل راسػػػ  وهػػػ ؼ هػػػ ا القسػػػ  هػػػو تح ةػػػ  ال لاقػػػ  بػػػ القسيييم الثييياني
عب رة    م  أنػ  ةضكػوف مػ  جػلأة    جػلء لؽثػ   34الد لوم ت الضسوةق   واتخ ذ الق ار الإستا  ة  م  خلاؿ وضع 

عبػػ رة مقسػػم  ب لضسػػ وي علػػى الأب ػػ د الػػ  لػضوةهػػ   20الدضغػػی الدسػػضق  أي نظػػ ـ الد لومػػ ت الضسػػوةق   وخصػػص لػػ  
 5عبػػػػ رات   و ػػػػ ا ب ػػػػ  نظػػػػ ـ الاسػػػػضتب رات الضسػػػػوةق   ذو  5 ػػػػ  ب هػػػػ ا الدضغػػػػی والدضمثلػػػػ  في ب ػػػػ  الضقػػػػ رة  ال اخل

عبػػ رات في  5عبػػ رات أةخػػ  الب ػػ  تػػوث الضسػػوةق   والب ػػ  الأخػػی نظػػ  دعػػ  القػػ ار لػضػػوي علػػى  5عبػػ رات   و 
وعػ  عبػ رة دالػ  علػى لرم 14حن الجلء الث ني لؼػص الدضغػی الضػ بع الدػتج  في القػ ار الإسػتا  ة  والػ ي ةضكػوف مػ  

 م  الق ارات  .
( لق ػػ س مضغػػیات ال راسػػ   Likert مػ  تم الإعضمػػ د في هػػ ل ال راسػػ  علػػى مق ػػ س ل كػػ رت الخم سػػ  ) 

 ح   تم إعا ء أوزاف أو درج ت لدق  س ال راس  والدوضه  في الج وؿ الض لي : 
 ( Likert( : درجات مقياس ليكارت الخماسي )  36الجدول رقم ) 

 درج  الدوا ق   غی موا ق تد م  غی موا ق  لز ة   موا ق موا ق تد م  

 ال رح  1 2 3 4 5

 spssم  إع اد الالب  إعضم دا على لس ج ت  المصدر:

ب  ه  تم ضػب  الحػ ود الػ ن   و ػ ا الحػ ود ال ل ػ  للمق ػ س بغػ ض الحصػوؿ علػى الدضوسػ  الدػ جح   وذلػ  
(   ومػ   4=  1 - 5م  خلاؿ حس ب أولا الد ى عػ  ط ةػق الفػ ؽ بػن أ ػبر وزف أو درجػ  وبػن أصػغ ه  أي ) 

  وب لضػػ لي لضصػػ  علػػى  5 لغ عػػ ده  ثم نػػ  ج الدػػ ى ةقسػػ  علػػى عػػ د الأوزاف أو الػػ رج ت الدوجػػودة في الدق ػػ س والبػػ
  ةض  ب  ه  إض    ه ل الق م  في  ػ  درجػ  للمق ػ س 0. 8طوؿ الوزف أو ال رج  الواح ة لذ ا الدق  س والدق ر ب 

  نضهص  على الح ود ال ن   وال ل   لك  درج  وال  تم إجلائه  في الج وؿ أدن ل : 

 ( Likert ) ليا لمقياس ليكارت الخماسي( : يوضح الحدود الدنيا والع 37الجدول رقم ) 

 درج  الدوا ق   غی موا ق تد م  غی موا ق  لز ة   موا ق موا ق تد م  

 الدضوس  الحس بي   [1-1.79] [1.80-2.59] [2.60-3.39] [3.40-4.19] [4.20-5]

 spssم  إع اد الالب  إعضم دا على لس ج ت  المصدر:
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :  -ثانيا 
لقػػ   ػػ ف مػػبرر هػػ ل ال راسػػ  ومبضغ هػػ  هػػو الكشػػػ  عػػ  الػػ ور أو ال لاقػػ  الدوجػػودة بػػن نظػػ ـ الد لومػػػ ت 
الضسػػوةق   و ػػ ا القػػ ار الإسػػتا  ة    هػػ ا مػػ  أضػػفى علػػى هػػ ل ال راسػػ  صػػبغ  الوصػػ  والضهل ػػ    وعمل ػػ  تحل ػػ  

 .الب  ن ت 
صػػػ  بمضغػػػیات ال راسػػػ  واخضبػػػ ر   ضػػػ  ته  تحضػػػ ج إلى  وظ ػػػ  ب ػػػا الدؤرػػػ ات والأسػػػ ل   الإحصػػػ ئ   الخ 

الدن سب  لاب    الب  ن ت والػ    اوحػت بػن الإحصػ ء الوصػف  والإحصػ ء الإسػض لالي   وذلػ  ب لإسػض  ن  ب لبرنػ مج 
 ه ل الأس ل     م  ةل  : وتدثلت م  خلاؿ نستض  الض س   عش    SPSSالإحص ئ  لل لوـ الإجضم ع  

 :ح   تم الإعضم د على النس  الدئوة  و ػ ا الضكػ ارات وذلػ  لد   ػ  عػ د ا ػ اد اي  مقاييس الإحصا  الوصفي
مضغی أو عب رة م  ونسبضه  الدئوة    إض    إلى إسض م ؿ    م  الدضوسا ت الحس ب   بغ   م     أي  ئػ   نضمػ  إل هػ  

لد   ػ  مػ ى  شػضت الإج بػ ت لكػ   أغل  إج ب ت أ  اد ع ن  ال راسػ  حػوؿ أي عبػ رة   وأةخػ  الإلض ا ػ ت الد   رةػ 
 عب رة ع  مضوساه  الحس بي . 

 :  الضب ػػ ف مػػ ى ثبػػ ت واسػػضق ار أداة ال راسػػ  أي مػػ ى إمك ن ػػ  الحصػػوؿ علػػى  معامييل الثبييات ف ألفييا كرونبييا
 نفا النض ئج إذا أع    اب ق ه ل الأداة على نفا ال  ن .

 : وذل  لق  س م ى ص ؽ أداة دراس  في ق  س م  وض ت لق  س  .  معامل صدق المحك 
 :  وة عى  مقياس الإلتواSkewness  .    غ ض  إخضب ر م ى إ ب ع الب  ن ت الضوزةع الاب " 
  تحل   الضب ة  للإلض ار : وغ ض ه ا الأسلوب هو الضهقق م  م ى صلاح   النموذج الدقتح 
 :  ضب ر الػػ ور أو ال لاقػػ  بػػن الدضغػػیة  الدسػػضق  والضػػ بع   إضػػ    إلى إخضبػػ ر  تم إسػػضت امهلإخ الإنحييدار البسييي

      ض     ع   على ح ى .
 بع : صدق أداة الدراسة وثباتها :المطلب الرا 

نظ ا لألع   ص ؽ أداة ال راس  وثب ته  وا دراؾ على النض ئج الدضهصل  عنه   إن   ق ر  وض ح ص ؽ أداة 
 ل ن ص  اللاحق  .ال راس  وثب ته  في ا

 صدق أداة الدراسة :  :أولا
ةقص  بص ؽ أداة البه  م ى ق رته  على ق  س الدوضوع ال ي وض ت مػ  أجلػ    بم ػلى إلى أي درجػ  

  صلح ه ل الأداة لق  س الغ ض ال ي وض ت م  أجل    وفي دراسضن  تم الاعضم د على نوعن م  الص ؽ لع  :
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 ب   الانضه ء مػ   صػم   الاسػضم رة و صػن فه  في صػورته  الأول ػ  بمػ  ةضن سػ  مػع أهػ اؼ  صدق الظاىري :لا
ال راسػػ    قمنػػ  ب سػػضالاع آراء لرموعػػ  مػػ  الاكمػػن مػػ   ل ػػ  ال لػػوـ الاقضصػػ دة  والضة رةػػ  وعلػػوـ الضسػػ ی بج م ػػ  

   ػػ   قػػ ة مػػ   قػػ ات لزكمػػن   بهػػ ؼ الضأ ػػ  مػػ  وضػػوح صػػ  غ 5والػػ ي ةقػػ ر عػػ ده  بػػػ  صػػ  لخخػػ  الػػوادي
الاسضم رة و صه ح الفق ات غی الدلائم    وق  طػورت هػ ل الأداة بنػ ء علػى آراء الاكمػن ح ػ  عػ لت الصػ  غ  

  والإسػػضب ن  في صػػورته  النه ئ ػػ  في الدلهػػق  01ووضػػ ت في صػػورته  النه ئ ػػ  . و وجػػ  أسمػػ ء الاكمػػن بػػ لدلهق رقػػ  
   02رق  
 تم حسػػ ب صػػ ؽ الاػػ  مػػ  خػػلاؿ الجػػ ر التب  ػػ  الد  مػػ  الثبػػ ت    ي :صييدق المحييك أو الصييدق الييذات

 ب سضت اـ الد  دل  الض ل   : ص ؽ الا  = م  م  الثب ت ج ر . 
 ( .0.917( ةبن أف م  م  الص ؽ الكل  ةق ر ب )  07لج وؿ رق  ) 

 :  ثبات اداة الدراسة :ثانيا
ؿ ه ل الأداة لو  ك ر  وزةع ه ل الدضهص  عل ه  م  خلا ت وإسضق ار النض ئج ة اد ب  م ى ثب داةالأ

وق م   Alpha Cronbachوة عى م  م  الثب ت  الأداة م ة أخ ى على نفا ال  ن  وفي ظ  نفا الظ وؼ  
 ال راس  مب ن  في الج وؿ الض لي :  ه ل في 

 : يوضح معاملات ثبات اداة الدراسة وصدقها ( 38الجدول الرقم ) 
 المتغيرات عدد العبارات معامل الثبات ألفا کرونبا  معامل الصدق

 نظام المعلومات التسويقية 20 0.813 0.901

 نظام التقارير الداخلية 5 0.850 0.921

 نظام الاستخبارات التسويقية 5 0.765 0.874

 بحوث التسويق 5 0.446 0.667

 نظم دعم القرار 5 0.750 0.866

 الاستراتيجي اتخاذ القرار 14 0.766 0.875

 الاجمالي 34 0.842 0.917

 SPSS  ،V19 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي الطلبة المصدر : من إعداد
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وهػو م  فػع   0.842ةضخح لن  م  خلاؿ الج وؿ الدبن أعلال ة ف ق م  م  م  الف    ونب خ الإيػ لي بلػغ 
  (  أ ث  وه ا مػ  ةفسػ  بػ ف هػ ل الأداة لػو تم إعػ دة  وزة هػ   60ج ا ح   تج وز بكثی الد  ؿ ال  ـ الدقبوؿ ) 

    مق بػػ  ذلػػ   قػػ  84.2علػػى نفػػا ع نػػ  ال راسػػ  وفي نفػػا الشػػ وط  إننػػ  نضهصػػ  علػػى نفػػا النضػػ ئج بنسػػب  
  وهػػػو مػػػ  ةػػػ ؿ علػػػى تدضػػػع الأداة الد ضمػػػ ة في هػػػ ل  وهػػػ  نسػػػب  ع ل ػػػ  جػػػ ا 0.917بلػػػغ م  مػػػ  الصػػػ ؽ الإيػػػ لي 

 .ال راس  على ثب ت  بی ودرج   بیة م  الص ؽ
   إختيار التوزيع الطبيعي -ثالثا  

ةه ؼ هػ ا الإخضبػ ر لد   ػ  مػ  إذا   نػت ب  نػ ت ال راسػ   ضبػع الضوزةػع الاب  ػ  أـ عكػا ذلػ    ولضأ  ػ  
للمضغػیات الدسػضقل    ومػ  الد لػوـ أف الب  نػ ت  قػتب مػ  Skewressواءذل  أو نف   تم الإسضن د إلى م  م  الإلض

(   وهػػػ ا مػػػ  أظه  ػػػ   3 - 3الضوزةػػػع الاب  ػػػ  إذا   نػػػت ق مػػػ  م  مػػػ  الإلضػػػواء للمضغػػػیات ي  ػػػ   قػػػع بػػػن المجػػػ ؿ ) 
 المجػػػ ؿ أف ق مػػػ  الإلضػػػواء أقػػػ   قػػػع بػػػن  (10ب ػػػا ال راسػػػ ت الإحصػػػ ئ   الد ضمػػػ ة وهػػػو مػػػ  ةظهػػػ  في الجػػػ وؿ ) 

الدػػػ  ور  لشػػػ  ةشػػػی الى ب  نػػػ ت البهػػػ  و ضػػػوزع نض ئةػػػ   وزة ػػػ  طب   ػػػ  وة ػػػ  ذالػػػ  رػػػ ؾ الإجػػػ اء لضهل ػػػ  الإلضػػػ ار 
 لخم ف وثوؽ نض ئة   م هو مبن في الج وؿ :

 (  يمثل قيمة الإلتوا  لتحليل الإنحدار39رقم) ول الجد
 الأب  د م  م  الالضواء

 ال اخل  نظ ـ الضق رة   (1.967)

 نظ ـ الاسضتب رات (1.077)

 توث الضسوةق (0.546 )

 نظ  دع  الق ار (0.457)

 SPSS . V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب  الدص ر : م  إع اد
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 نتائج الدراسة واختبار فرضياتها المبحث الثالث : عرض وتحليل 
ب ػ  أخػ  نظػ ة ع مػ  حػوؿ مؤسسػضن لزػ  ال راسػػ  و ػ ا  ب ػ ف منهة ػ  ال راسػ  الدضب ػ    عقػ  ذلػ   ػػأ  
م حل  الضهل ػ  والضفسػی وذلػ  مػ  خػلاؿ ثلاثػ  ما لػ     ػ لأوؿ منهػ  ة ػ ض و لػلػ  نضػ ئج الاػور الأوؿ لل راسػ  

   ض  ت ال راس  وذل  في الدال  الث ل  . ب نم  الث ني ة  ض ولػل  نض ئج الاور الث ني لل راس    ثم إخضب ر 
 ليل نتائج المحور الأول للدراسة المطلب الأول : عرض وتح

لا وهػػػػػو نظػػػػػ ـ الد لومػػػػػ ت ةضتلػػػػػ  هػػػػػ ا الدالػػػػػ  عػػػػػ ض نضػػػػػ ئج هػػػػػ ل ال راسػػػػػ  والخ صػػػػػ  بػػػػػ لدضغی الدسػػػػػضق  أ
   وذل  م  خلاؿ تحل   عب رات أب  د ه ا الدضغی ب لإعضم د على لسضل  الأس ل   الإحص ئ   . الضسوةق  

 عينة الدراسة حول المحور الأول عرض إتجاىات أفراد  -أولا  
   ػ ل  إتج ههػ  وهػ ا ق مت هػ ل الإج بػ ت بضك اراتهػ  ونسػبه  الدئوةػ  و ػ ا مضوسػا ته  الحسػ ب   وإلض ا هػ 

 مق  س ال ك رت . ب لإسضن د إلى 
 بعد نظام التقارير الداخلية : - 1

 ( : يوضح اجابات افراد عينة الدراسة حول عبارات البعد نظام التقارير الداخلية . 13الجدول رقم ) 

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
رقم 
 العبارة

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار

 1 2 6.7 1 3.3 7 23.3 17 56.7 3 10 3.60 0.968 موافق

 2 2 6.7 0 0 2 6.7 18 60 8 26.7 4.00 0.983 موافق

 3 1 3.3 3 10 5 16.7 20 66.7 1 3.3 3.57 0.858 موافق

 4 2 6.7 0 0 7 23.3 17 56.7 4 13.3 3.70 0.952 موافق

 5 1 3.3 4 13.3 5 16.7 18 60 2 6.7 3.53 0.937 موافق

 نظام التقارير الداخلية 3.68 0.743 موافق

 SPSS  V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب م  إع اد المصدر : 



 دراسة ميدانية                                                                          الفصل الثالث : 

 

 
63 

 5إلى  1م  خلاؿ الج وؿ الس بق ةضخح لن  بأف ال ب رات ال ال  على نظ ـ الضق رة  ال اخل   م  
( والض اؼ م   ري ق رل )  3.68لق   أة   اغل  الإط رات الدضواج ة في الدؤسسضن . بمضوس  حس بي ق رل ) 

ةض  تح ةث  ب سضم ار"   ق  ( ح    لص  ال ب رة الأولى " تحضفأ الدؤسس  بنظ ـ ح ة  للسةلات  0.  743
  في الدؤسسضن 56.7  د و ذل   بنسب   17لاقت   ة   اغل  الإط رات الدضواج ة بموا ق   مل  م  قب  

    إلا أف الدضوس  الحس بي لإج ب ت الأ  اد  23.3م  أ  اد ال  ن  أج بوا لز ة  وذل  ب  7 ل ه  آف 
ق حس  موا وهو م  لؽ   إلى درج  ( 0.968)م   ري ق رل  إلض اؼو ( . 3.60حوؿ ه ل ال ب رة ق  بلغ ) 

على نظ ـ الضق رة  ال اخل   وه ا م   ؤ  ل أغل  اج ب ت أف الدؤسس   ضو   ك رت لش  ةؤ   على ل سل  ال
ةسمح ب لإسضف دة م  قب  م ة ة  الضة رة ودائ ة الضسوةق م  لش  الاط رات لز  ال راس   م  ةض  تح ةث  بإسضم ار 

س  البرامج و الاجهلة الدسضت م  في نظ ـ الضق رة  ال اخل   ب لس ع  الك     في  ضلوم ت . ام  ال ب رة الث ن   الد 
س بق  العمل   إدخ ؿ الد لوم ت  ق  ذهلت الاج ب ت الأ  اد ع ن  ال راس  في نفا الاتج ل ال ي اتخ ل ال ب رة 

(   في حن 0.983)والض اؼ م   ري ق رل 4  إذ بلغ ولك  بمضوس  م  فع قل لا ع  مضوس  ال ب رة الس بق
لص  ال ب رة الث لث  لػقق نظ ـ الضق رة  ال اخل    الخلف الدنظ  للب  ن ت الضسوةق   وق  لاقت موا ق  م  قب  ) 

    إلا أف الدضوس   16.7ةه  لز ة  بنسب  رأا  اد   ف  5  مق ب   66.7  د و ذل  ب لنسب   20
  وهو م  لؽ   إلى درج  موا ق لش  ةؤ   0.858و بإلض اؼ م   ري ق رل  3.57 ب رة ق  بلغ الحس بي لذ ل ال

على ألع   البرامج وأجهلة الدسضت م  في عمل   إدخ ؿ الد لوم ت وأم  ال ب رة ال اب    وق  الضق رة  ال اخل   
س ب  م  الأ  اد ب رج  لابأع د وؿ إسضهسنت قبالب ئ  ال   ض  م  م ه  الدؤسس  ق   ع الد لوم ت الك     

(   أم  ال ب رة 0.952بلغ)وب لإلض اؼ م   ري (3.70موا ق وه ا م  ةوضه  الدضوس  الحس بي وال ي بلغ ) 
 ق رة  ع  ال مل  ت ال اخل   في الدؤسس   ق   -الأخیة م  الب   الأوؿ ةس ع  النظ ـ ب لق رة على إع اد 

و ه ا ب رج  موا ق  0.937وبإلض اؼ م   ري 3.53بمضوس  حس بي ق رلذهبت إج ب ت ا  اد ع ن  ال راس  
 و ه ا م  ةوضه  الج وؿ الدوالي
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 .: وه ا م  ةوضه  الج وؿ الض لي بعد الاستخبارات التسويقية -2

 الإستخبارات التسويقية( : يوضح اجابات افراد عينة الدراسة حول عبارات البعد  11الجدول رقم ) 

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
رقم 
 العبارة

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار

 6 3 10 4 13.3 5 16.7 13 43.3 5 16.7 3.43 1.223 موافق

 7 3 10 0 0 8 26.7 14 64.7 5 16.7 3.60 1.120 موافق

 8 1 3.3 2 6.7 7 23.3 12 40 8 26.7 3.80 1.031 موافق

 9 1 3.3 1 3.3 9 30 17 56.7 2 6.7 3.60 0.814 موافق

 10 1 3.3 0 0 9 30 19 63.3 1 3.3 3.67 0.606 موافق

 نظام الاستخبارات التسويقية 3.62 0.703 موافق

 SPSS . V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب الدص ر : م  إع اد 

ه ا الب      عب را     ف إتج هه  هو درج  موا ق   ح   لص  ال ب رة الس دس   لود الاسضتب رات 
الضسوةق   الدؤسس  ب لد لوم ت الدض لق  ب لضاورات ال  تح ث في الب ئ  الخ رج   ق  بلغ مضوس  إج ب ت ا  اد 

ب رج  موا ق   أم  ال ب رة الس ب   ةض ح نظ ـ  1.223مع الض اؼ م   ري  3.43حولذ  ق م  ال راس  
الاسضتب رات الضسوةق   م لوم ت       ع  أس  ر الدنضة ت الدم ثل  الدق م  م  قب  الدن  سن  ق    ف 

نسب  لل ب ر ن وذل  ب رج  موا ق   ونفا الش ء ب ل  1.  120مع إلض اؼ م   ري  3.60مضوساه  ةبلغ 
الث من  ةس ه  نظ ـ الاسضتب رات الضسوةق   في م     ح ج ت ومضالب ت زب ئ  الدسضقب  والض س   ةه ؼ نظ ـ 
الاسضتب رات الضسوةق   إلى  لوة   إدارة الضسوةق ب لد لوم ت الدهم  في الوقت الدن س  ح   ذهبت    منه  

ا ق  ع د لا بأس ب  م  الأ  اد الدسضةوبن مع مضوس  حس بي في نفا إتج ل ال ب رات الس بق  ال  الق ت مو 
وب لض اؼ م   ري  3.60ب لنسب  للأولى مق ب  مضوس  حس بي الث ن   بلغ   1.031وإلض اؼ  3.80بلغ 
أم  ب لنسب  لل ب رة ال  ر ة  س ه  الإسضتب رات الضسوةق   في إ ضش ؼ الف ص والضه ة ات   0.814ق رل

  وإي لا ل ب رات ه ا  0.606وب لض اؼ م   ري  3.67س   ق  بلغ مضوساه  الحس بي ال   واج  الدؤس
 0.703مع إلض اؼ م   ري  3.62الب    إف    ه ل ال ب رات لذ  إتج ل موا ق وذل  بمضوس  إج ب ت بلغ 
 .وهو م  ة ؿ على  و   نظ ـ الاسضتب رات الضسوةق   ب لنسب  للمؤسسضن
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 (12الجدول رقم ): بعد بحوث التسويق -3

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
رقم 
النسبة  العبارة

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

 11 3 10 0 0 5 16.7 18 60 4 13.3 3.67 1.061 موافق 

 12 0 0 3 10 4 13.3 19 63.3 4 13.3 3.80 0.805 موافق 

 13 0 0 2 6.7 3 10 21 70 4 13.3 3.90 0.712 موافق 

 14 1 3.3 2 6.7 7 23.3 19 63.3 1 3.3 3.57 0.817 موافق 

 15 2 6.7 0 0 8 26.7 15 50 5 16.7 3.70 0.988 موافق 

 نظام بحوث التسويق  3.72 0.494 موافق 

 SPSS . V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالابالدص ر : م  إع اد 

ح   لص  أف    عب رات توث الضسوةق حظ ت بموا ق  أغل  إج ب ت الإط رات ولك  ال ب رة 
الد لوم ت الأ ث  ألع   ب لنسب  ل  ن  ال راس  تدثلت في ال ب رة الث لث  عش    ضم  توث الضسوةق لأغ اض يع 

 0وبإلض اؼ م   ري  3.90وتحل له  و فسیه  وذل  م  خلاؿ بلوغه  أ بر مضوس  للإج ب ت بق م  بلغت 
  3. 80  ثم  أ  ال ب رة الث ن   عش  تحض  توث الضسوةق ألع    بیة في السوؽ بمضوس  ق مض   712. 

نص على وجود البهوث الضسوةق ةؤدي   ب  ه  لص  ال ب رة ال اب   عش  وال    0.805وإلض اؼ م   ري
بشك   بی إلى م     واس   في تح ة  الف ص الضسوةق   والدش    الضسوةق   ومسضوى القبوؿ ال ي لق ض  ه ل 

  أم  ال ب رة الح دي عش   س ه  توث الضسوةق في  0.988مع الض اؼ م   ري وص   3.70ال ب رة بلغ 
في  1.061والض اؼ م   ري  3.67   الدتضلف  بلغ مضوس  حس به إلغ د م لوم ت حوؿ الدشكلات الضسوةق

حن أق  عب رة إهضم م  م  قب  أ  اد ع ن  ال راس  تدثلت في ال ب رة  ال اب   عش   قوـ توث الضسوةق ب لضقل   
عن  اتخ ذ الق ارات الدسضقبل   ح   وص  مضوس   أو الفن قنم  ح ل  ع ـ الضأ   ال   واج  الدؤسس 

  وعلى ال موـ  إف ه ا الب   مضوس  عب را   بلغ  0.817و بإلض اؼ م   ري  3.57لإج ب ت حولذ  إلى ا
 و ذل  ب رج  موا ق . 0.494مع إلض اؼ م   ري  وص  الى   3.72مع الض اؼ م   ري وص  إلى
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 (13) رقم الجدول: بعد نظم دعم القرار -4

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

النسبة  رقم العبارة
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار

 16 2 6.7 2 6.7 10 33.3 12 40 4 13.3 3.47 1.042 موافق

 17 0 0 2 6.7 10 33.3 17 56.7 1 3.3 3.57 0.679 موافق

 18 0 0 1 3.3 3 10 20 66.7 6 20 4.03 0.669 موافق

 19 0 0 2 6.7 10 33.3 14 46.7 4 13.3 3.67 0.802 موافق

 20 1 3.3 3 10 8 26.7 17 56.7 1 3.3 3.47 0.860 موافق

 نظم دعم القرار 3.64 0.581 موافق

 SPSSV19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب الدص ر : م  إع اد

ه ا الب      عب را     ف إتج هه  هو درج  موا ق   ح   لص  الس دس  عش    ضبر نظ  دع  الف ار 
مكمل  النظ ـ الد لوم ت الضسوةق   والب  ن ت الخ ص  ب لدشكلات ق  بلغ مضوس  إج ب ت أ  اد ال راس  حولذ  

رة الس ب   عش  ةس ع  نظ  دع  الدق ر ب رج  موا ق   أم  ال ب  1.042و م إلض اؼ م   ري  3.47بق م  
 3.57م  الد  لج  الإحص ئ   للب  ن ت الضسوةق   ال   ؤث  في النش ط الضسوةق   ق    ف مضوساه  ةبلغ 

وذل  ب رج  موا ق ونفا الش ء ب لنسب  لل ب ر ن الث من  عش  ةس ع  نظ    0.679وبإلض اؼ م   ري 
الض س   عش    ضم  نظ  دع  الق ار  س  و في اتخ ذ الق ار الاستا  ة  الدن دع  الق ار في تحق ق ال ق  والس ع 

على الح س  في الحصوؿ على الد لوم ت اللازم  لدضت  الق ار ح   ذهبت    منه  في نفا إتج ل ال ب رات 
و إلض اؼ   4.03الس بق  ال  لق ت موا ق  ع د لا بأس ب  م  الأ  اد الدسضةوبن مع مضوس  حس بي بلغ 

  أم  ب لنسب   0.802و بإلض اؼ م   ري  3.67ب لنسب  للأولى مق ب  مضوس  الث ن   بلغ  0.669م   ري 
لل ب رة ال ش وف ةس ع  اسضت اـ نظ  دع  الق ار في ال مل   الضسوةق   على ح  الدش    غی ال و  ن    ق  بلغ 

لا ل ب رات ه ا الب    إف    ه ل ال ب رات لذ    وإي  0.806وبإلض اؼ م   ري 3.47مضوساه  الحس بي 
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وهو م  ة ؿ على  و   نظ    0.581مع إلض اؼ م   ري   3.64إتج ل موا ق وذل  بمضوس  إج ب ت بلغ 
 دع   الق ار ب لنسب  للمؤسسضن : 

 (14) رقم الجدول نظام المعلومات التسويقية :  -5

 الاتج ل

 

 الالض اؼ الد   ري

 

 الحس بيالدضوس  

 

 نظ ـ الد لوم ت الضسوةق  

 (1-20) 3.66 0.425 موا ق

  والػػػ  أوضػػهت بػػأف أغلػػ  إج بػػ ت الإطػػ رات الدضواجػػػ ة  12إلى  1ح ػػ  ةشػػم  ي ػػع ال بػػ رات مػػ  
بمؤسسػػضن لزػػ  ال راسػػ  ةقػػ وف بوجػػود نظػػ ـ الد لومػػ ت الضسػػوةق   في مؤسسػػضه  وةضةلػػى ذلػػ  مػػ  خػػلاؿ الدضوسػػ  

 0.425والض اؼ م   ري ق رل  3.66للإج ب ت وال ي بلغ  الحس بي الإي لي
 ثانيا : إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور الثاني القرار الاستراتيجي  

قػػ مت هػػ ل الإج بػػ ت بضك اراتهػػ  و نسػػبه  الدئوةػػ  و  ػػ ا  مضوسػػا ته  الحسػػ ب   وإلض ا هػػ     ػػ ل  إتج ههػػ  
 : الض ليرت "   وذل  في الج وؿ وه ا ب لإسضن د إلى مق  س " ل ك 
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 ( : إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات محور القرار الاستراتيجي 15الجدول رقم ) 

 الاتجاه
 الانحراف

 المعياري

 المتوس 

 الحسابي

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
رقم 
 العبارة

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار

 1 0 0 0  5 16.7 19 63.3 6 20 4.03 0.615 موافق

 2 1 3.3 0 0 14 46.7 12 40 3 10 3.53 0.819 موافق

 3 1 3.3 6 20 7 23.3 14 46.7 2 6.7 3.33 0.994 محايد

 4 0 0 3 10 15 50 10 33.3 2 6.7 3.37 0.765 محايد

 5 2 6.7 2 6.7 7 23.3 15 50 4 13.3 3.57 1.040 موافق

 6 2 6.7 0 0 7 23.3 16 53.3 5 16.7 3.73 0.980 موافق

 7 2 6.7 2 6.7 5 33.3 14 46.7 2 6.7 3.40 0.968 موافق

 8 2 6.7 0 0 5 16.7 19 63.3 4 13.3 3.77 0.935 موافق

 9 0 0 3 10 10 33.3 17 56.7 0 0 3.47 0.681 موافق

 10 1 3.3 3 10 10 33.3 10 33.3 6 20 3.57 1.040 موافق

 11 0 0 3 10 14 46.7 7 23.3 6 20 3.53 0.937 موافق

 12 0 0 1 3.3 9 30 16 53.3 4 13.3 3.77 0.728 موافق

 13 1 3.3 0 0 7 27.3 14 46.7 8 26.7 3.93 0.907 موافق

 14 3 10 1 3.3 13 43.3 8 26.7 5 16.7 3.37 1.129 موافق

 القرار الإستراتيجي 3.59 0.451 موافق

 SPSS , V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب  م  إع ادالمصدر : 
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 المطلب الثاني :عرض وتحليل نتائج المحور للدراسة 
هػػػ ا  تحل ػػ  اتج هػػ ت ا ػػ اد ع نػػػ  ال راسػػ  حػػوؿ لزػػور القػػػ ار الاسػػتا  ة  ح ػػ  سػػ ض  تحل ػػػ   ػػ  عبػػ رات

 الدضغػػی ب لت  ػػ  و قػػ  لألع ػػ   ػػ  عبػػ رة   إنالاقػػ  مػػ  ال بػػ رة الأولى  قػػوـ الدؤسسػػ  بضهسػػن منضة تهػػ  و اوة هػػ  و قػػ 
لد لوم تهػػ  الضسػػوةق   ح ػػ  اف لذػػ ل ال بػػ رة الع ػػ   بػػیة لػػ ى الاطػػ رات الدسػػضةوب  ح ػػ  اف اغلػػبه    نػػت إج بػػ ته  

  ب ػػ  ذلػػ  لصػػ   0.615والضػػ اؼ م  ػػ ري  4.03ضوسػػ  حسػػ بي بلػػغ مؤةػػ ة لذػػ ل ال بػػ رة ب رجػػ  موا ػػق وذلػػ  بم
ال ب رة الث لث  عش  أيػع الد لومػ ت اللازمػ  قبػ  اتخػ ذ القػ ار الاسػتا  ة  ح ػ  أف م ظػ  إج بػ ت إطػ رات ا صػ  

وبػػػػإلض اؼ م  ػػػػ ري قػػػػ رل  3.93في درجػػػػ  موا ػػػػق نظػػػػ ا لكػػػػوف مضوسػػػػ  الإج بػػػػ ت لأ ػػػػ اد ع نػػػػ  ال راسػػػػ  قػػػػ  بلػػػػغ  
 قومػػػ ف بجمػػػع الد لومػػػ ت قبػػػ  اتخػػػ ذ القػػػ ار الاسػػػتا  ة  اع  ػػػ   ال بػػػ ر ن  أف الفنػػػ قنوهػػػ ا ةػػػ ؿ علػػػى  0.907

الث من   ل   الظ وؼ الخ رج ػ  دورا مهمػ  في اتخػ ذ القػ ارات التولغ ػ  والث ن ػ  عشػ  حػ وث  غػیات ج ةػ ة  سػضللـ 
  في نفػػا إتجػػ ل ال بػػ رة السػػ بق  الػػ  لق ػػت موا قػػ  اتخػػ ذ القػػ ارات الاسػػتا  ة   بصػػورة سػػ ة   ح ػػ  ذهبػػت  ػػ  منهػػ

والضػػ اؼ م  ػػ ري ب لنسػػب  ال بػػ رة  3.77عػػ د لا بػػأس بػػ  مػػ  الأ ػػ اد الدسػػضةوبن مػػع مضوسػػ  حسػػ بي بلػػغ لكلالعػػ  
  ثم  ل هػػ  ال بػػ رة الس دسػػ  ةػػض  اخض ػػ ر الدػػوزعن  0.728في حػػن ال بػػ رة الث ن ػػ  عشػػ   قػػ  بمقػػ ار 0.935الاولى 

 ء لضصػػ ة  الدنضةػػ ت اعضمػػ دا علػػى الد لومػػ ت المجم ػػ  حػػولذ  والػػ  لاقػػت موا قػػ  مػػ  قبػػ  الاطػػ رات و الػػ   والوسػػا
مػ  ةػ ؿ علػى درجػ  الدوا قػ    وعقػ  ال بػ رة  0.980والض اؼ م  ػ ري  3.73  نت اج بضه  مضوساه  ةق ر ب 

 .خض  ر الأسلوب الأمث الس بق   أ  ال ب ر ن الخ مس   قوـ الدؤسس  ب راس  وتحل   السوؽ لا
الضوزةػػع منضوج تهػػ  الج ةػػ ة وال بػػ رة ال  رػػ ة امػػت لػػ  القػػ رة علػػى تح ةػػ  الدشػػكلات الػػ  تحػػ   ب لدؤسسػػ  

سػ بق  الػ  لق ػت موا قػ  عػ د لا بػأس بػ  مػ  الأ ػ اد الدسػضةوبن مػع الح   ذهبت    منه  في نفا إتج ل ال بػ رة 
  موا ػق   و ػ ل  ب لنسػب  لل بػ ر ن ب رجػ 1.040والض اؼ م  ػ ري ب    3.57لغ لكلالع  ب بحس بي مضوس  

الدؤسسػ  مػ  خػلاؿ دراسػ  الد  ػل الضن  سػ  الدضوقػع للمنضػوج بضهل ػ  الدنضوجػ ت الج ةػ ة الدمكػ  اضػ  ضه  الث ن    قػوـ 
 بلػػغ ب لنسػػب   امػػ  الالضػػ اؼ الد  ػػ ري  3.53وال بػػ رة الح دةػػ  عشػػ  ح ػػ  بلػػغ مضوسػػ  الحسػػ بي لكلضػػ  ال بػػ ر ن ب 

   ب لنسػػب  لل بػػ رة الث ن ػػ  ثم تجػػ  ال بػػ رة السػػ ب    ل ػػ  الظػػ وؼ ال اخل ػػ  دورا  0.937و  0.819لل بػػ رة الاولى 
بػإلض اؼ م  ػ ري بلػغ   3.40مهم  في اتخ ذ الق ارات التولغ   وال  وص  مضوس  الإج ب ت ل  ن  ال راس  حولذػ  إلى

في ال بػ رة ال اب ػ       اد ع ن  ال راس  والدضمثلػلأ بأق   ال ب رات ألع   ب لنسب   وذل  بإتج ل موا ق   وصولا 0.968
 قوـ الدؤسس  بم اج ػ  الاهػ اؼ والدػوارد  عنػ   سػ ی الدنضةػ ت الح ل ػ  والج ةػ ة وال بػ رة ال اب ػ  عشػ  امضلػ  القػ رة 
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ات   ضوجػػػ   لضػػػو درجػػػ  لز ةػػػ   اغلػػػ   هػػػ ل  الاطػػػ ر  علػػػى اتخػػػ ذ قػػػ ارات ح سمػػػ  للمؤسسػػػ  ح ػػػ    نػػػت الاج بػػػ ت
و    0.765وإلضػػػ اؼ م  ػػػ ري ب لنسػػػب  لل بػػػ رة الاولي قػػػ ر ب3.37الدضوسػػػ  حسػػػ بي لكلضػػػ  ال بػػػ ر ن ب وذلػػػ   
ب لنسب  لل ب رة ال   ل ه    أم  ال ب رة الث لث     ػع الدؤسسػ  اسػ  ر منضة تهػ  وتخفخػه  بنػ ءا علػى م لومػ ت  1.129

 0.994والض اؼ م   ري بلغ وفي ذات اتج ل ةنضم  ل رج  لز ة  .   3.33بي ق رلالضسوةق   وذل  بمضوس  حس 
 . إختبار فرضيات الدراسة :  المطلب الثالث

 وجػػػػػ  لرموعػػػػػ  مػػػػػ  الف ضػػػػػ  ت بن ػػػػػت عل هػػػػػ  ال راسػػػػػ    ولقػػػػػ  تم إخضب ره ب لإسػػػػػض  ن  بػػػػػب ا الأسػػػػػ ل   
 : الإحص ئ   و   ذل  موضح  م  ةل 

 إختبار الفرضية الرئيسية والمتمثلة في -أولا  
H0 :  لا ةوجػػػػ  دور ذو دلالػػػػ  إحصػػػػ ئ   لنظػػػػ ـ الدقومػػػػ ت الضسػػػػوةق   في اتخػػػػ ذ القػػػػ ار الاسػػػػتا  ة  عنػػػػ  مسػػػػضوى

 ( : الف   =  05.  0ال لال  ) 
ضػػػ     أولا وقبػػ  إخضبػػ ر الف ضػػ   ال ئ سػػ   وجػػ  الضأ ػػ  مػػ  مػػ ى صػػلاح   النمػػوذج الإخضبػػ ر هػػ ل الف  

( ونض ئةػػ  موضػػه  في الجػػ وؿ  Analysis of varianceوعل ػػ   إنػػ  تم إسػػضت اـ تحل ػػ  الضبػػ ة  للالضػػ ار ) 
 الض لي

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار التأكد من صلاحية النموذج الإختبار الفرضية الرئيسية16الجدول رقم )

 الاسوب Fق م   مسضوى دلال 
 مضوس 

 الد ب  ت
 الح ة درج ت 

 لرموع

 الد ب  ت
 مص ر الضب ة 

 الالض ار 2.052 4 0.513 3.321 *0.026

 الخاأ 3.861 25 0.154  

 المجموع الكل  5.913 29   

 SPSS , V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب  م  إع ادالمصدر : 

 = الف   ( .0.05ذات دلال  إحص ئ   عن  مسضوى ال لال  ) 
 =0 . 347(  R2معامل التحديد ) 

 .  0 . 589 = ( Rمعامل الارتباط ) 



 دراسة ميدانية                                                                          الفصل الثالث : 

 

 
90 

وذل   3.321( الاسوب  بلغت  Fم  خلاؿ النض ئج الواردة في الج وؿ أعلال ةضخح لن  بأف ق م  ) 
وه  أق  م  مسضوى ال لال    ه ا م  ةثبت صلاح   النموذج لإخضب ر الف ض    0.026بق م  إحضم ل   مق اره  

( وذل   Linear Regressionال ئ س     وال  تم إخضب ره  في م  ب   ب سضت اـ أسلوب الإلض ار البس   ) 
ضق  نظ ـ الد لوم ت الضسوةق   بغ   تح ة  ال لاق  بن الدضغیة  الض بع والدضمث  في الق ار الإستا  ة  وبن الدضغی الدس

 وق  تم  لت ص أه  نض ئة  في الج وؿ الدوالي : 
 ( : نتائج اختبار تحليل الانحدار لدور نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرار الاستراتيجي 17الجدول ) 

 معامل التحديد
(R2) 

معامل الإرتباط   
(R) 

قيمة 
المحسوبة 

)F( 

 مستوى 

 الدلالة

(Sig) 

 

قيمة 
المحسوبة 

)T( 
معامل 
 (B)الإنحدار

 (Xالمتغير المستقل )

 نظام الاستخبارات التسويقية 0.406 2.195 0.037* 4.816 0.589 0.347

 SPSS , V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب  م  إع ادالمصدر : 

. =  الفػ (0.05عنػ  مسػضوى ال لالػ  )  شی م ا  ت ه ا الجػ وؿ إلى وجػود علاقػ  ذات دلالػ  إحصػ ئ  
لزػ  ال راسػ  وب لضػ لي وجػود  الفنػ قنالدضغی الدسضق  نظ ـ الد لوم ت الضسػوةق   والدضغػی الضػ بع القػ ار الإسػتا  ة  في 

( الب لغػ   Tو ػ ا ق مػ  )  4.816( الاسػوب  والػ  بلغػت  fدور ب نهم    وةؤ   م نوة  ه ا ال ور ق م   ػ  مػ  ) 
= الفػػ   ( . و ػػ ل   شػػی ق مػػ  م  مػػ  الار بػػ ط )  0.05وهػػو أقػػ  مػػ  )   0.037بمسػػضوى ال لالػػ  بلػػغ 2.195

R   وهػػ  علاقػػ  ط دةػػ  قوةػػ    ح ػػ   سػػ  مضغػػی نظػػ ـ الد لومػػ ت  0.589( إلى أف قػػوة ال لاقػػ  بػػن الدضغػػیة  هػػ
ب لاعضمػػػػ د علػػػػى ق مػػػػ  م  مػػػػ    مػػػػ  الضبػػػػ ة  الكلػػػػ  الح صػػػػ  في مسػػػػضوى القػػػػ ار الاسػػػػتا  ة    34.7الضسػػػػوةق  

(   و م  بلغت ق م   أثی نظ ـ الد لوم ت الضسوةق   علػى مسػضوى القػ ار الاسػتا  ة  في الدؤسسػ   2Rالضه ة  ) 
  و ب لضػػػ لي مػػػ  خػػػلاؿ مػػػ  سػػػبق  ػػػ  ا  0.406( الػػػ ي بلغػػػت ق مضػػػ   Bلزػػػ  ال راسػػػ  بم  مػػػ  خػػػ  الالضػػػ ار ) 

 الف ض   الصف ة  و قب  الف ض   الب ةل  وال   نص على :
ةوجػػػ  دور ذو دلالػػػػ  إحصػػػػ ئ   النظػػػػ ـ الد لومػػػػ ت الضسػػػوةق   في اتخػػػػ ذ القػػػػ ار الاسػػػػتا  ة  عنػػػػ  مسػػػػضوى  

 . ( 0.05=الف   ال لال   . ) 
 في أربع   ض  ت تم ع ض نصه  واخضب ره    م  ةل  :  و ال   ضةس  :  إختبار الفرضيات الفرعية –ث ن    

 وال   نص على :  الفرضية الفرعية الأولى
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H0  لا يوجيييد دور ذو دلالييية إحصيييائية لنظيييام المقوميييات التسيييويقية فيييي اتخييياذ القيييرار الاسيييتراتيجي عنيييد :
 . =  الفا ( 3.35مستوى الدلالة ) 

 البس   وال ي ا  زت نض ئة  على م  ةل  : ولق  اسضت ـ في اخضب ر ه ل الف ض   الالض ار
 إختبار تحليل الانحدار لدور التقارير الداخلية في اتخاذ القرار الاستراتيجي: نتائج  18الجدول 

 معامل التحديد
(R2) 

معامل الإرتباط   
(R) 

قيمة 
المحسوبة 

)F( 

 مستوى

 الدلالة

(Sig) 

 

قيمة 
المحسوبة 

)T( 

معامل 
 (X1المستقل  الأول )المتغير  (B)الإنحدار

 نظام التقارير الداخلية 0.144 1.291 *0.207 1.666 0.237 0.056

 ( .                3.35ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفا = 

 . SPSSب لاعضم د على ب ن مج  الالب م  إع اد  المصدر :

=  0.05م  خلاؿ الج وؿ ةضخػح لنػ  أنػ  لا ةوجػود علاقػ  ذات دلالػ  إحصػ ئ   عنػ  مسػضوى ال لالػ  )  
a  بػػن الب ػػ  الدسػػضق  الضقػػ رة  ال اخل ػػ  والدضغػػی الضػػ بع القػػ ار الإسػػتا  ة  في الدؤسسػػضن لزػػ  ال راسػػ  وب لضػػ لي لا )

  1.291الب لغػػ  (  Tو ػػ ل  ق مػػ  )   1.666لغػػ ( الاسػػوب  الب  Fةوجػػ  دور ب نهمػػ    هػػ ا مػػ  دعمضػػ  ق مػػ  ) 
( غػی دالػ  عنػ  مسػضوى ال لالػ   T( و )  Fوب لضػ لي  ػإف ق مػ  )   0.05وهػو أ ػبر مػ   0.207بمسضوى ال لالػ 

وهػػ  ضػػ  ف    إلا أف ب ػػ   0.237= الفػػ   (   إضػػ    إلى قػػوة الإر بػػ ط  بػػن الدضغػػیة  وذلػػ  بنسػػب   05,  0) 
  مػ  الضبػ ة  الح صػ  في القػ ار الإسػتا  ة     ػ ل  إر فػ ع م  مػ   5.6ةفس   قػ  مػ  نسػبض  الضق رة  ال اخل   
  وب لضػ لي مػ  خػلاؿ مػ  سػبق  قبػ  الف ضػ   الصػف ة  والػ   ػنص   0.144( ح    بلغ ق مضػ   Bخ  الإلض ار ) 

القيرار الاسيتراتيجي عنيد مسيتوى ف  لايوجد دور ذو دلالة إحصائية لنظام التقارير الداخلية فيي إتخياذ على : 
 . =الفا  (3.35الدلالة . )  

 : والدضمث   هوه    م  ةل  :   الفرضية الفرعية الثانية 
H0  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية النظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرار الاستراتيجي عند :

 (    3.35مستوى الدلالة ) الفا =
أسلوب الإلض ار البس   لإخضب ر م ى صه  ه ل الف ض     وال ي أ خى إلى النض ئج ولق  تم إعضم د 

 الض ل   :
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 : 19الجدول رقم 

 معامل التحديد
(R2) 

معامل الإرتباط   
(R) 

قيمة 
المحسوبة 

)F( 

 مستوى

 الدلالة

(Sig) 

 

قيمة 
 )Tالمحسوبة (

معامل 
 (B)الإنحدار

 (X2المتغير المستقل  الثاني )

 نظام الاستخبارات التسويقية 0.052 0.427 0.672 0.183 0.080 0.006

 SPSS . V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب م  إع اد المصدر : 

( 0.05ةؤ   الجػ وؿ أعػلال علػى أنػ  لا ةوجػ  علاقػ  ذات دلالػ  إحصػ ئ   عنػ  مسػضوى ال لالػ  )الفػ  =  
بػػن الب ػػ  الدسػػضق  نظػػ ـ الاسػػضتب رات الضسػػوةق   والدضغػػی الضػػ بع القػػ ار الإسػػتا  ة  في الدؤسسػػضن لزػػ  ال راسػػ  لشػػ  

(  Tو ػػػػ ل  ق مػػػػ  )   0.183( الاسػػػػوب  الب لغػػػػ   Fة ػػػػ  بأنػػػػ  لا ةوجػػػػ  دور ب نهمػػػػ    هػػػػ ا مػػػػ  دعمضػػػػ  ق مػػػػ  ) 
( غػػی دالػػ   T( و )  Fو ب لضػػ لي  ػػإف ق مػػ  )  0.05وهػػو أ ػػبر مػػ    0.672بمسػػضوى ال لالػػ   0.427الب لغػػ 

وهػػػ  علاقػػػػ    0.080=  الفػػػ  (    مػػػػ  أف قػػػوة الإر بػػػ ط بػػػػن الدضغػػػیة  بلغػػػػت  05,  0عنػػػ  مسػػػضوى ال لالػػػػ  ) 
  م  الضب ة  الح ص  في القػ ار الإسػتا  ة   0.6   الاسضتب رات الضسوةق   بم  نسبض  ض  ف    وه ا م  ةفس ل ب

  وب لضػػ لي مػػ  خػػلاؿ مػػ  سػػبق  قبػػػ   0.052( ح ػػ   بلػػػغ ق مضػػ   B   ػػ ل  إلى بلػػوغ م  مػػ  خػػ  الإلضػػ ار ) 
 الف ض   الصف ة  ال   نص على : 

سيويقية فيي إتخياذ القيرار الاسيتراتيجي عنيد مسيتوى ف لايوجد دور ذو دلالة إحصائية لنظيام الأسيخبارات الت 
 ( ف . a=  35.  3الدلالة ) 

 وال   نص على : الفرضية الفرعية الثالثة :
H0  ( لا يوجد دورذو دلالة إحصائية لبحوث التسويق في إتخاذ القرار الاستراتيجي عند مستوى الدلالية :
 (  0.05=  الفا 

    الإلض ار البس   وال ي ا  زت نض ئة  على م  ةل  :ولق  إسضت ـ في إخضب ر ه ل الف ض
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 23الجدول رقم 

 معامل التحديد
(R2) 

معامل الإرتباط   
(R) 

قيمة 
المحسوبة 

)F( 

 مستوى

 الدلالة

(Sig) 

 

قيمة المحسوبة 
)T( 

معامل 
 (B)الإنحدار

 (X3المتغير المستقل  الثالث )

 التسويق بحوث 0.192 1.136 0.266* 1.290 0.210 0.044

 SPSS . V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب  : م  إع اد المصدر

مػػ  خػػلاؿ هػػ ا الجػػ وؿ ةضةلػػى لنػػ  أنػػ  لا ةوجػػود علاقػػ  ذات دلالػػ  إحصػػ ئ   عنػػ  مسػػضوى ال لالػػ  ) الفػػ  
( بن الب   الدسضق  توث الضسوةق والدضغی الض بع القػ ار الإسػتا  ة  في الدؤسسػضن لزػ  ال راسػ  لشػ  ة ػ   0.05=

( الػػ  بلغػػت Tو ػػ ل  ق مػػ  )  1.290ب  الب لغػػ  ( الاسػػو  Fلا ةوجػػ  دور ب نهمػػ    هػػ ا مػػ  دعمضػػ  ق مػػ  )  ب نػػ  
غػػػػی دالػػػػ  عنػػػػ  (  T( و )  Fو ب لضػػػػ لي  ػػػػإف ق مػػػ  )   0.05وهػػػػو أ ػػػبر مػػػػ  0.266بمسػػػضوى ال لالػػػػ   1.136

  وهػػ  علاقػػ  ضػػ  ف    إلا  0.210(    مػػ  أف قػػوة الإر بػػ ط بػػن الدضغػػیة  بلغػػت  0.05الفػػ = مسػػضوى ال لالػػ  )
إلى   مػػ  الضبػػ ة  الح صػػ  في القػػ ار الإسػػتا  ة     ػػ ل   4.  4أف ب ػػ  تػػوث الضسػػوةق ةفسػػ   قػػ  مػػ  نسػػبض  

  وب لض لي م  خلاؿ مػ  سػبق  قبػ  الف ضػ   الصػف ة     0.192( ح    بلغ ق مض  Bبلوغ م  م  خ  الإلض ار ) 
 ال   نص على : 

إحصائية لبحوث التسيويق فيي إتخياذ القيرار الاسيتراتيجي عنيد مسيتوى الدلالية . ف )  فلايوجد دور ذو دلالة 
a = 0 , 05   ) 

 وال   نص على : الفرضية الفرعية الرابعة 
H0  لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لنظم دعم القرار في إتخاذ القرار الاستراتيجي عنيد مسيتوى الدلالية :

 (    3.35)الفا = 
  إخضب ر ه ل الف ض   الإلض ار البس   وال ي ا  زت نض ئة  على م  ةل  : ولق  إسضت ـ في
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 ( : نتائج اختبار تحليل الانحدار لدور نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الاستراتيجي 21الجدول رقم ) 

 معامل التحديد
(R2) 

معامل الإرتباط   
(R) 

قيمة 
المحسوبة 

)F( 

 مستوى

 (Sig)الدلالة

 

قيمة 
 )Tالمحسوبة (

معامل 
 (B)الإنحدار

 (X4المتغير المستقل  الرابع )

 نظم دعم القرار 0.423 3.431 0.002 11.474 0.544 0.299

 SPSS . V19ب لاعضم د على لس ج ت البرن مج الاحص ئ   الالب  : م  إع اد المصدر

( بػن  a= 0.05  خلاؿ الج وؿ ةضخػح لنػ  وجػود علاقػ  ذات دلالػ  إحصػ ئ   عنػ  مسػضوى ال لالػ  ) م
الب ػػ  الدسػػضق  نظػػ  دعػػ  القػػػ ار والدضغػػی الضػػ بع القػػ ار الإسػػتا  ة  في الدؤسسػػػضن لزػػ  ال راسػػ  وب لضػػ لي وجػػػود دور 

بمسػػضوى  3.431الب لغػػ  (  Tو ػػ ل  ق مػػ  )   11.774( الاسػػوب  الب لغػػ   Fب نهمػػ    هػػ ا مػػ  دعمضػػ  ق مػػ  ) 
 =  0,  05( دالػ  عنػ  مسػضوى ال لالػ  )  T( و )  Fوب لضػ لي  ػإف ق مػ  )   0.05وهو أق  م   0.002ال لال 

  إلا أف ب ػػ  نظػػ  دعػػ  الق ارةفسػػ   قػػ  مػػ   0.544(   إضػػ    إلى قػػوة الإر بػػ ط بػػن الدضغػػیة  وذلػػ  بنسػػب  الفػػ  
( ح ػػ   Bلضبػػ ة  الح صػػ  في القػػ ار الإسػػتا  ة     ػػ ل  إر فػػ ع م  مػػ  خػػ  الإلضػػ ار )   مػػ  ا  29.6نسػبض  

  وب لض لي م  خلاؿ م  سبق    ا الف ض   الصف ة  و قل   الف ض   الب ةلػ  والػ   ػنص علػى   0.423 بلغ ق مض  
 أن  أ : 

.  3يوجد دور ذو دلالة إحصائية تنظم دعم القيرار فيي اتخياذ القيرار الاسيتراتيجي عنيد مسيتوى الدلالية ) ف  
 .ف  ( الفا =  35
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 خلاصة الفصل 

في ه ا الفص  قمن  بإسق ط الج ن  النظ ي على الواقع ال مل  م  خلاؿ ال راس  الضاب ق   ال  ق دت 
 ن ق  الغلاؿ ال هن سوةق   في اتخ ذ الق ار الاستا  ة  وب لضه ة  في للض  ؼ على دور نظ ـ الد لوم ت الض

أة      ن  هن ؾ على    م  نش ة و اور ه  ن الدؤسسضن    م  تم  أطی ه ل ال راس    و ن ؽ ال لم  ب لوادي 
ط رات ق رت بػ م  خلاؿ ع ة جوان  إنالاق  م  الدنهج الدضبع   ب  ه  قمن  بضوزةع اسضم رة على ع ن  م  الا

  م  ع ن  ه  ن  م  خلالذ  الإج ب  على إرك ل   دراسضن  م   75أط ر   ح   بلغت نسب  الاسضة ب   30
لز  ال راس  ؟ " ؛ ب  ه  قمن  بضف ةغه   الفن ق مس لع  نظ ـ الد لوم ت الضسوةق   في اتخ ذ ال راس  .   ف في  

تا  ة  في وتحل   و فسی نض ئج ال راس  الد  ان      وصلن  إلى الق ار الاس SPSSوم  لجضه  ب سضت اـ ب ن مج 
. وب   ع ض وض ن ه  ب لإض    إلى صه  الف ض   واح ة م  بن أربع V 19صه  وقبوؿ الف ض   ال ئ س   ال  

ـ   ض  ت   ع   ور ا ثلاث الف ض  ت الف ع   الدضبق     وخلصن  إلى أن  ةوج  دور ذو دلال  إحص ئ   لنظ 
عن  مسضوى ال لال  )   ن ق  الغلاؿ ال هن وال لم  ب لواديالد لوم ت الضسوةق   في اتخ ذ الق ار الاستا  ة  في 

0  .05  =a . ) 
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يمكنننلقول نننالمقأسقو الننننة قول ةستنننهق نننجةقأننننج اهتةقمهاسنننهقأ نننوققنننلقواج ةقتنننةقإة نننااةقأ ق و  تنننةقو نننة ق ق ه ننن ق ننن سقو  وا ق

 قول ننا ققي نن لقاةلننهقويعمننةاقله  هاقننة قمكنن ققننةقي   نن قانن  ققولع ه  ننهقولجننناي  هقولعة هننهقإعننةقي ننإقا   ننهقإ وا ققنننج ا قو النننه

ولهةئههق قيجك فقق تةققلققالنة قولي ق قياو  قولجطااو قو  هاقةي هقو ولكه هققلقق ةسقيج مهقولجطااقول ه يق قولجك الاسيق ق

 وئ نةقاةسنهققولع ه  نهقة الننة خلالمققيظة قق  ةلمقله  هاقة ق قيمكنلقأسقيمن هق قي  ناق ق  نهقوفانهوجقو اسنا قيق ق ه ن ق 

 وئ ننهقلجننا اقق هاقننة قيننناي  هقمننت تهق ققلائ ننهق قسقولا ننذقو  ةلنن ق ق قانن وق قيننين قإ ققننلقخننلالمقيظننة قق نن قانناقيظننة ق

قو  هاقة قولجناي  هقي

يامه ةق وق مالهةقق سةء قا  قولهاولهقلجنهطقولضاءق هىق  اقيظة قو  هاقة قولجناي  هققسقوتخةذقول اواقو لتروي ميق ق ه

 ق ق  نننهيةقإمقي نننه قم نننن ققوفام نننهققإمقع ا نننهققنننلقول جنننةئاقق تنننةقخنننةجقمةخةيننن قول ظنننايق قسننن ءقخنننةجقمةخةيننن قولجطا  ننني

 وخ وئايهقلاوءق ةيذق ةقهقأ قخةمهقيقولخهقة قولع ه  هو  ترواة ق قولجام ة قولي قي ج هقأسقيكاسققع ه قسقيغ يرق و عق

 النتائج النظرية :

تمتنناا قانن  قولهاولننهققننلقخننلالمقوخةينن قول ظننايقإمقويضننةنقم نن قو عننةا ةقول ظايننهقو ج ه ننهقمننة جغيرقو نننج  قو ج  نن قسقيظننة ق

قو  هاقة قولجناي  هق   وقو جغيرقولجةمعقأيقول اواقو لتروي ميق قو اس  قسققةقيهيق:

 قأس وئتةقا ثقيجكةق قلجت  هقوفاهوجقولي قي هقو النهقيظةقةققعجااةقيجينثاق قياثاقسقمح طتةق ق  ةمااةق 

قين ىقو النهقإمق    تةي

 أ نننتذقو  هاقنننة ققنننناا وقاةقنننةقسقا ننننة قو الننننه قيع ننننهقسقي   نننهقولاننننهوئ ق قو خج نننةاق ق قذو قخمننننةئ ق

قي ةل قول اواو قو خجهعهقأةقيا يقإمق اواقأ ض قلا ةءقألا  هقي ة ن هق ق   هقولتروي م هقو النهقي

  اا قو  هاقة ق قياوس قو وا قولجننايهق   نة قاةئهنهققنلقولا ةينة قولني ق نهقيج ن اقو لنجعة  قسقظ ققةقين ىقم

ق تةقمم غجتةقو  ل هقل نه ققلائ جتنةق ةسجتنة ق قيننتةقيظنة قو  هاقنة قولجنناي  هقسق   نهقذلناققنلقخنلالمقولاظنةئفق

ق قتخ يلقو  هاقة ق ق هي تةقيولي قي م اةق قو ج  ههقسقتج  عقولا ةية ق ق ةخجتةق

 ل نننهقمننناحققمنننطهعقيظنننة قو  هاقنننة قولجنننناي  هقا نننثقظتننناقسقأ وئننن قولجنننن   ة قيج منننهقلهجطنننااو قولهةقنننهقولننني ق

قاهثذقسقولمح طقول يقي شطق   قو النهقي
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 ين قيكجن قيظة قو  هاقة قولجناي  هقع ا هققلقولن ة قتم هذقسقولجاوم ق قو لج اوايهق ق  ةقي ا قمجتاق

ولا ةينة قولني قجمقه تنةققننلقولمحن طقولخنةاسيق قولننهوخهيقومقق هاقنة قا نثقي نا قمجته نن قو  هاقنة قمةلنجخهو قول  ننةذ ق

ق.ولجنايهقلإ وا ولاية  هق  ةقيتهجقومقيا يرقو  هاقة قولضا ايهق

 يننة قانن وقل ننهق  ننعقق ننه ق ه ننةءقع ا ننهققننلقول  ننةذ قل ظننة قو  هاقننة قولجننناي  هكقانن  قول  ننةذ قيا ننعققكاق

قول ظة كققلقوق هجتةقمذهقوشتااةقعاذ ق"ق ه  ق ايها"ق   وق"ماويلق لجة اا "كقو ة هقومقعاذ ق"اويمايهقة ه ا "

 يجكاسقمحجاىقعةذ قيظة قو  هاقة قولجنناي  هقسقأام نهققكاينة ق ا  نهقلهن وقول ظنة ق ققج  هنهقسقيظنة قولج نةاياق

قااثقولجنايه ق قيظةق  ةقول اوايقولهوخه هق قيظة قو لجخاةاو قولجناي  هق 

 تم  قولج ةاياقولهوخه هقأاهققكاية قيظة قو  هاقة قولجناي  هقا ثقي ا قمجا يرقق هاقة ققلق وخ قو النهق

ق قو ج ه هقمةفيشطهقولجناي  هق قأ وئتةق قولي قينجخهقتةققهاوءقولجنايهقسقو هو قو لتروي م ة قولجناي  هي

 قولنج  ةلمقو  هاقنة ق  ةخنهقاةلنهقهقمة  تاقول ه يقو نجخه قخ عق ق ه  ق قيشاق  ةقي جوقااثقولجناي 

قيناي  هققق   هققج ه هقميناهق  ةماقو  ياقولجناي يي

 أقننننةقيظننننة قو لننننجخاةاو قولجننننناي  هقأ ةمننننهقع ا ننننهققننننلقولالننننةئ قو  ننننن هق قو  ظ ننننهق قو جكةقهننننهقولنننني قيننننن عقق

مةلننج اواق هننىقو اوتقولجطننااو قو ةمننههقسقمح طتننةقولخننةاسيققننلقخننلالمقي  يننهاةقمة  هاقننة ق ننلقيهنناقولجطننااو ق ننهجق

 قولهوئ نهقلخخانةاق ق ناوء قي هي ق قيطاياق اواو ةقو لتروي م هق ق قيكاسقا  قو لجخاةاو ق لقطايهقو جةم هقو ننج ا ق

قو النهققعقول مةئلق قو اا يلق قو اح  ق قو   ه قولجمةاي يولمجلا قو جخممهق ق ق  لاق لقطايهق لا ة ق

 قأقةقيظةق  ةقول اواقايقيظةقو ا  هق هىقو ةلابقينة هققجخ قول اواق هىقو عة ههقم قولاهوئ ق قي    تةق 

قمةلجخهو قول  ةذ قولاية  هي

 م  ننه قو ننهىقيجطهنن قوتخةذاننةق اولننهقي نناجقول نناواقو لننتروي ميقمينينن ق اننةا ق ننلق نناواو قرننيرققجكنناا قذو قاؤيننهق

قق   هقيجمة بققعقمح طقو النهق قوقكةي ة ق اير ققيظاوق ي كةلة ةقو نج اه هق هىقولج اوايهقو النهقي

 يج هننهقول نناواو قو لننتروي م هقولنني قيننجةقوتخةذاننةقسق خننالمقألنناومقسهيننه ق قينننايهقق ننجاقسهيننهق ق ننجعق  نناو ق

قذلاقم هق اولهق ه ه هقله ت طقولهوخهيق قولخةاسييق ياحيعق قيا ياقو  جمة يييولخق
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 يجةقوتخةذقول اواقو لتروي ميقويطلا ةققلق ه  قولمحن طقولنهوخهيق قولخنةاسيقله الننهق ق قان وقولجته ن قيننج هق

قتنةقومقع ا هققلقو  هاقة ق قا  قوفخير قيج تتةق قيا ااةقيظة قو  هاقة قولجناي  ه قا ثقيه  قا وقول ظنة ق  اق

سقوتخةذقول اواقو لتروي ميق ق قذلاققلقخلالمقو  هاقة قولي قيا ااةق  ققلقااثقولجنايهق قو لجخاةاو قولجناي  هق

 ق نن وقولنننملا قولهوخه ننهق قيظننةق  ننةقول نناواق ق  ننةقي ننه قانن  قو  هاقننة قولننه ةق قولننن هقل طننةاو قول ه ننةقسقلننا  ق

قوتخةذق اواو قو لتروي م هي

 بيقية :النتائج  التط

 قولنننني قجمقةقو طننننةاو قو جاوسننننه ققمة النننننج قولع ننننه  ج قولغنننن ولمقولنننن ا ق ق  ننننهمقول ه ننننيقمننننةلاو يقوسقق ظنننن 

أمةلمقولجنايهق ققل ه قلهةققاا ق ه يق قمينسقم قق03 قق03ولجماو ةقق ظ تةقذ ااقيم هاسقو ق ئهقولشاةبققةقم ق

ق  ةقيج ج اسقمن او قخو ق قمينسق ةي

 و طننةاو قي ننا سقماسننا قيظننة قله  هاقننة قولجننناي  هق قا ننثقوياننعققجالننطقوسةمننة ةقاننالمق اننةاو قوسقاننا ءق

قيظة قو  هاقة قولجناي  هقممعهق ةقهق تجة قمابققاو هي

 ياننن ققنننلقخنننلالمقوخجانننةاقولعا ننن هقولائ نننن هقمينيننن قا نننةتق  اقيه اننن قيظنننة قو  هاقنننة قولجنننناي  هقسقوتخنننةذقول ننناواق

محنن قولهاولننهق قيجمنننهقذلنناققننلقخننلالمقطا  ننهقو  هاقننة قولنني قيا ااننةقاننالمقو جغننيرو قولمحننن طقو لننتروي ميقمة الننني ق

قولهوخهيق قولخةاسيقمدةقينتةقسققااههقولجشخ  ق قولجته  ق خجهفقول اواو قولي قيج ههق  وقولمح طقو او قوتخةذ ي

  لننهقوامنةئ هقل ظننة قو  هاقننة قأ نه قولهاولننة قولعا ن هقولائ ننن هقولاهيهننهق قولني قينن  ق هنىق سننا ق  اقذ ق 

αولجننناي  هقسقوتخننةذقول نناواقو لننتروي ميق  ننهققنننجاىقوله لننهق  (لننهىقو النننج قمحنن قولهاولننه ق قانن وققننةق     

قنلقق%ق3ي.0 ققعقيعنيرققجغيرقيظة قو  هاقنة قولجنناي  هق نةقينناج قق%5ي.3ق ةق قو اياةطقوذقمهغذقيناج قيا ه ق

قول اواقو لتروي مييولجاةيلقولكهيقو ةم قسق

 قياسننهق  اقذ ق  لننهقوامننةئ هقمنن قولج ننةاياقولهوخه ننهق يناننهققكايننة قول ظننة قو  هاقننة قولجننناي  هقسقوتخننةذق 

ول نناواقو لننتروي مي قوذقأسقانن  قولعا نن هقولعا  ننهقيانن قأسقق هاقننة قو جتمنن ق ه تننةققننلق انن قيظننة قولج ننةاياقولهوخه ننهق ق

قول ه ةق تخةذقول اواقو لتروي مييينةاةقسققنة ه قو طةاو ق
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 قياسهق  اقذ ق  لهقوامةئ هقم قيظة قو لجخاةاو ققولجناي  هق يناهققكاية قول ظة قو  هاقة قولجناي  هق 

سقوتخننةذقول نناواقو لننتروي ميق قوذقأسقانن  قولعا نن هقولعا  ننهققيانن قأسقو  هاقننة قو جتمنن ق ه تننةققننلق انن قو لننجخاةاو ق

قنةاةقسققنة ه قو طةاو قول ه ةقسقوتخةذقول اواقو لتروي مييولجناي  هق قي

 سقوتخننةذق قياسننهق  اقذ ق  لننهقوامننةئ هقمنن قانناثقولجننناي  هق يناننهققكايننة قول ظننة قو  هاقننة قولجننناي  هق

ينننةاةققول نناواقو لننتروي ميق قوذقأسقانن  قولعا نن هقول ا  ننهقيانن قأسقو  هاقننة قو جتمنن ق ه تننةققننلق انن قيظننةق  ننةقول نناوا

قمهاسهق اير قسققنة ه قو طةاو قول ه ةقسقوتخةذقول اواقو لتروي ميقسقو النج قمح قولهاولهي

 ي ننا ققالنننج قمحنن قولهاولننهقمةتخننةذقههننهققننلقول نناواو قولننتروي م هقذو قولطننةمعقولجننناي يق قيجمنننهقذلنناقسق

م ن قوفا نةسقمةتخنةذق ناواق نن ق قي نهي قم ن ققا نثقي نا قسقمةلخهقنهقولنن ةا هأمناحق قأ  ناقول ناواو قيهناقو ج ه نهق

سهيننهقم ننهقول  ننة قأم ا ننهققننلقولهاولننة ق قوفاننةثق ق نن وتققخننهقة ق قيطايااننةقمة  ننة هقومق نناواقطننانققولخننهقة 

و ج نننة وق هننىقهنننعقو  هاقننة قوللاحقننهق اننن قوتخننةذقول ننناواققل نناخقخننهقة ةول نناواو قو ج ه ننهقمةخج نننةاقو نناح  ق قولالنننطةءق

قتروي مييو ل

 التوصيات : 

ق ق قولي قياىقأنهةق ا ايه:قلقخلالمقول جةئاقولنةم هقي ه قولجام ة قولآي هقله النة 

 ول  ننن قولننن يقس ننن ق انننه قيظنننة قو  هاقنننة قولجنننناي  هققأ قو وا ققننننج ههق قو طةئتنننةققكةينننهققاقا نننهقسقوله كننن ق
قولج ظ  يقلجج كلققلقأ وءق ظةئعتةق  سقواياةطتةقم  وا قولجنايهي

 حية  قواج نة قو  وا قول ه نةقم ظنة قو  هاقنة قولجنناي  هقسقو الننة ق قذلناققنلقخنلالمقينا يرق ن قو ننجه قة ق
قولضا ايهق قو خةلمقولالةئ ق قي   ة قاهي هقسقق ةخهقولا ةية ق قولي قي يهققلقلا هقوتخةذقول اواي

 قيع   ق  اق ظ عهقولجنايهقلهىققالنج قمح قولهاولهي
 قااثقولجنايهقسقوتخةذقمخجهفقول اواو ي س قيع   ق  اق
 ولخنننهقة قويشنننةءق ننننةقخنننةجقمةلاتنننثق قولجطننناياقيايكننن ق هنننىقيظنننة قو  هاقنننة قولجنننناي  ه قي  ننن ق هنننىقيا  نننهق
قو النهق ق ن قيا  جتةقاتىقيماعقلهةقول ها ق هىققاوستهقو  ة ن  ق قولججاعقولهوئةقله ت طقو النهيقولن ةا ه

 المؤسسة: آفاق

قةقمحه  قي ة لمقم  قوخاوي ق قأرع قم ضتةق ققلقأس ق جعقآ ةمقسهيه قلهاتثقسقا وقولمجةلمقولاولعقي ترن:وسق ه  
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 قأهم هق سا قيظة ققق هاقة قيناي يقمة النهقسقظ قول ا هقو  جمة يهي
 ق ة ه هقيظة قو لجخاةاو قولجناي  هقسقوتخةذقول اواقو لتروي ميي
  قاواقو لتروي ميي  اقااثقولجنايهقسقوتخةذقول
 ق لا هقيظة قو  هاقة قولجناي  هقمة ه  قولشةقههي
 قوثاوءققا اعقيظة قو  هاقة قولجناي  هقأ يهققلقولهاولة قيظاوقفهم ج ق قانةل ج ي

ق>>قتمذقا  قولهاولهقم اسقوللهق قاعظ ق<<

قو  هقلله
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 (02الولحك سلن )

 الجوهىسٌت الجضائشٌت الذٌومشاطٍت الشعبٍت 

 وصاسة التعلٍن العالً و البحج العلوً 

 –الىادي  -جاهعت الشهٍذ حوت لخضش

 كلٍت العلىم الالتصادٌت و التجاسٌت و علىم التسٍٍش

 

 

 

 الأخ اٌفبػً..... ، الأخذ اٌفبػٍخ......،

 سحّخ الله رعبٌٝ ٚ ثشوبرٗ ....،اٌغلاَ ع١ٍىُ ٚ 

دوس نظام الوعلىهاث الاعزجبٔخ اٌّشفمخ عجبسح عٓ أداح ٌغّع  اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإعشاء دساعخ ثعٕٛاْ: 

فنذق و  فنذق الغضال الزهبً _ الىاديدساست حالت و أحشه على إتخار المشاس الاستشاتٍجً   التسىٌمً

ٍجبد اٌحظٛي عٍٝ شٙبدح ِبعزش رخظض رغ١١ش اعزشار١غٟ ٚ رٌه اعزىّبلا ٌّزط - الىادي - العلوً 

 ٌٍّٕظّبد، عبِعخ اٌٛادٞ .

ٚ ٔظشا لأ١ّ٘خ  سأ٠ه فٟ ٘زا اٌّغبي، فبٕٔب ٔأًِ ِٕىُ اٌزىشَ ثبلاعبثخ عٍٝ أعئٍخ الاعزجبٔخ ثذلخ، ح١ش أْ 

الاعزجبٔخ طحخ ٔزبئظ اٌذساعخ رعزّذ ثذسعخ وج١شح عٍٝ طحخ اعبثبرىُ ، ٌزٌه أسعٛ ٌىُ أْ رٌٛٛا ٘زٖ 

ا٘زّبِىُ ، فّشبسوزىُ ػشٚس٠خ ٚ سأ٠ىُ عبًِ أعبعٟ ِٓ عٛاًِ ٔغبحٙب. ٚ أٔب عٍٝ صمخ ربِخ ِٓ 

أطلالب ِٓ اٌمٕبعخ ثأ١ّ٘خ اٌجحش اٌعٍّٟ فٟ رط٠ٛش ِإعغبرٕب ٌزٛاوت اٌعظش ٚ رىْٛ رشغ١عىُ ٚ رعبٚٔىُ 

 لبدسح عٍٝ أداء سعبٌزٙب.

 رغزخذَ الا فٟ أغشاع اٌجحش اٌعٍّٟ فمؾ .عٍّب ثأْ وبفخ ِعٍِٛبد ٘زٖ الاعزجبٔخ ٌٓ 

 شاكشا لكن لحسن تعاونكن

 عٛغٟ س٠بع _ ١ٍِه عبدي _ ِظطفبٚٞ اٌٙبشّٟ :ٍجخ اعذاد اٌط

 .2012/2012السنت الذساسٍت: 

الدراسةاستبيان   
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 الىظٍفٍت الشخصٍت البٍاناث الأول: المسن

فٕذق اٌغضاي اٌز٘جٟ عٍٝ ثعغ اٌخظبئض الاعزّبع١خ ٚ اٌٛظ١ف١خ لإؽبساد ٠ٙذف ٘زا اٌمغُ اٌٝ اٌزعشف 

ثغشع رح١ًٍ ٚ رفغ١ش ثعغ إٌزبئظ ف١ّب ثعذ، ٌزٌه ٔشعٛ ِٕىُ اٌزىشَ ثبلاعبثخ إٌّبعجخ عٍٝ   ثبٌٛادٞ

 فٟ اٌّشثع إٌّبعت لاخز١بسن. (X) اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ، ٚ رٌه ثٛػع اشبسح

 اٌغٕظ:                 روش.                                              أٔضٝ.   .1

 عٕخ. 43اٌٝ ألً ِٓ  33عٕخ.                                ِٓ  33اٌعّش:                  ألً ِٓ  .2

                              

 عٕخ فأوضش.53                 عٕخ. 53اٌٝ ألً ِٓ  43ِٓ                           

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ: .3

 

 ِغزٜٛ صبٔٛٞ.                       رمٕٟ عبِٟ                   ١ٌغبٔظ   

 

 ِٕٙذط                                شٙبدح ِب ثعذ اٌزخشط.   

 

 ِغبي اٌٛظ١فخ اٌحب١ٌخ: .4

 

 لغُ الأزبط                             لغُ اٌحبعجخ                   لغُ اٌّب١ٌخ             لغُ اٌزغ٠ٛك.

 

 عذد عٕٛاد اٌخجشح: .5

 

 عٕٛاد.    13اٌٝ ألً ِٓ  5عٕٛاد  .                                           ِٓ  5ألً ِٓ     

 

 عٕخ فأوضش. 15عٕخ.                                  15اٌٝ ألً ِٓ  13ِٓ    

 

 

 هحاوس الاستبانت  المسن الخانً:

 الوحىس الأول: نظام الوعلىهاث التسىٌمٍت

ٌٕظبَ اٌّعٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌزٟ  فٕذق اٌغضاي اٌز٘جٟ ثبٌٛاد٠ٞٙذف ٘زا اٌّحٛس اٌٝ رٛػ١ح ِذٜ رطج١ك 

 رزىْٛ ِٓ أسثع أثعبد اٌزب١ٌخ 

ٚ اٌزٟ رزّضً  ٌٍفٕذق٘ٛ ٠ش١ش ٌٍج١بٔبد اٌّغّعخ ثشىً سٚر١ٕٟ عٓ اٌع١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ نظام التماسٌش الذاخلٍت: 

 فٟ اٌزمبس٠ش اٌّىزٛثخ عٓ اٌّج١عبد ٚ الأععبس ٚ الاعزلاَ ٚ اٌزغ١ٍُ ٚ ِغز٠ٛبد اٌزخض٠ٓ ٚ غ١ش٘ب.

اٌزٟ رمَٛ اداسح اٌزغ٠ٛك ثغّعٙب عٓ اٌضثبئٓ ٟ٘ اٌّعٍِٛبد اٌغش٠خ  ظام الاستخباساث التسىٌمٍت:ن

 .ٚ اٌخذِبد اٌغ١بح١خ اٌّإعغخ ٚ إٌّبفغ١ٓ ٚ الأعٛاق
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ٚ ٟ٘ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌعٍّٟ ٌغّع ٚ رح١ًٍ ٚ ٔشش ٚ اعزعّبي اٌّعٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ  بحىث التسىٌك:

 رزشعُ ِشىٍخ أٚ فشطخ ِزعٍمخ ثأحذ عٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ.ٌّعبٌغخ حبٌخ رغ٠ٛم١خ ِع١ٕخ 

ٟ٘ ٔظُ اٌّج١ٕخ عٍٝ اٌحبعٛة رغبعذ ِزخز اٌمشاس عٍٝ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً ٚ رم١١ّٙب  نظن دعن المشاس:

 ثبلاعزخذاَ إٌّبرط اٌش٠بػ١خ.

 
 اٌشلُ

 

 أثعبد ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ 

 دسعبد عٍُ اٌم١بط              
غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك
ِٛافك  ِٛافك ِحب٠ذ

 رّبِب

 أولا: نظام التمادٌش الذاخلٍت

      ثٕظبَ حذ٠ش ٌٍغغلاد ٠زُ رحذ٠ضٗ ثبعزّشاس. اٌفٕذقحزفع ٠ 31
رزغُ اٌجشاِظ ٚ الأعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ ٔظبَ اٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ثبٌغشعخ  32

 اٌىبف١خ فٟ ع١ٍّخ ادخبي اٌّعٍِٛبد
     

      ٠حمك ٔظبَ اٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ اٌخضْ إٌّظُ ٌٍج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ. 33
زعبًِ ِعٙب ٠رٛفش اٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ اٌّعٍِٛبد اٌىبف١خ عٓ اٌج١ئخ اٌزٟ  34

 اٌّإعغخ.
     

٠غبعذ إٌظبَ ثبٌمذسح عٍٝ اعذاد رمبس٠ش عٓ اٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ  35

 .اٌفٕذل١خ اٌّإعغخ 
     

 الاستخباساث التسىٌمٍت حانٍا: نظام

رضٚد الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّإعغخ ثبٌّعٍِٛبد اٌّزعٍمخ ثبٌزطٛساد  36

 اٌزٟ رحذس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.
     

٠ز١ح ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِعٍِٛبد وبف١خ عٓ أععبس إٌّزغبد  37

 اٌّّبصٍخ اٌّمذِخ ِٓ ؽشف إٌّبفغ١ٓ.
     

٠غبُ٘ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِعشفخ حبعبد ٚ ِزطٍجبد  38

 صثبئٓ اٌّغزمجً.
     

٠ٙذف ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ رض٠ٚذ اداسح اٌزغ٠ٛك  39

 ثبٌّعٍِٛبد اٌّّٙخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.
     

اٌزٟ  رغبُ٘ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اوزشبف اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد 13

 .اٌفٕذل١خ رٛاعٗ اٌّإعغخ
     

 حالخا: نظام بحىث التسىٌك 

رغبُ٘ ثحٛس اٌزغ٠ٛك فٟ ا٠غبد ِعٍِٛبد حٛي اٌّشىلاد اٌزغ٠ٛم١خ  11

 اٌّخزٍفخ.
     

      رحزً ثحٛس اٌزغ٠ٛك أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌغٛق. 12
      رعزّذ ثحٛس اٌزغ٠ٛك لأغشاع عّع اٌّعٍِٛبد ٚ رح١ٍٍٙب ٚ رفغ١ش٘ب. 13
رمَٛ ثحٛس اٌزغ٠ٛك ثبٌزم١ًٍ ِٓ حبٌخ عذَ اٌزأوذ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغخ  14

 عٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ.
     

ٚعٛد اٌجحٛس اٌزغ٠ٛك ٠إدٞ ثشىً وج١ش اٌٝ ِعشفخ ٚاععخ فٟ رحذ٠ذ  15

 اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌّشبوً اٌزغ٠ٛم١خ.
     

 سابعا: نظن دعن المشاس
دعُ اٌمشاس ِىٍّخ ٌٕظبَ اٌّعٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌج١بٔبد  رعزجش ٔظُ 16

 اٌخبطخ ثبٌّشىلاد.
     

٠غبعذ ٔظُ دعُ اٌمشاس فٟ اٌّعبٌغخ الاحظبئ١خ ٌٍج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ  17

 رإصش فٟ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ.
     

٠غبعذ ٔظُ دعُ اٌمشاس فٟ رحم١ك اٌذلخ ٚ اٌغشعخ فٟ ارخبر اٌمشاس  18

 إٌّبعت.الاعزشار١غٟ 
     

رعزّذ ٔظُ دعُ اٌمشاس عٍٝ اٌحبعت فٟ اٌحظٛي عٍٝ ِعٍِٛبد  19

 اٌلاصِخ ٌّزخز اٌمشاس.
     

٠غبعذ اعزخذاَ ٔظُ دعُ اٌمشاس فٟ اٌع١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ عٍٝ حً اٌّشبوً  23

 غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ.
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 الوحىس الخانً: المشاس الاستشاتٍجً

ٌع١ٍّخ ارخبر اٌمشاس  اٌفٕذل١خ ٌٍغضاي اٌز٘جٟ ثبٌٛادّٞإعغخ ا٠ٌٙذف ٘زا اٌّحٛس اٌٟ رٛػ١ح ِذٜ رطج١ك 

الاعزشار١غٟ ٚ ٘ٛ لشاس اٌزٞ ٠زخزٖ ِذ٠ش اٌّإعغخ، ٚ ٠ىْٛ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٚ ٠إصش ِجبششح عٍٝ ِغزمجً 

ي ا١ٌٙب، ٚ إٌّزغبد اٌزٟ اٌّإعغخ. ٚ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٠ج١ٓ وزٌه الاعٛاق اٌزٟ رشغت اٌّإعغخ اٌذخٛ

 رشغت رغ٠ٛمٙب ٚ رط٠ٛش٘ب ِٓ خلاي ٚػع اٌطشق اٌّّىٕخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘زٖ الأ٘ذاف.

 

 الشلن

 

 المشاس الاستشاتٍجً و عباساث المٍاط

 دسجاث سلن المٍاط
غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِحب٠ذ

 رّبِب

ٚ رط٠ٛش٘ب ٚفمب ٌّعٍِٛبرٙب  رمَٛ اٌّإعغخ ثزحغ١ٓ ِٕزغبرٙب 31

 اٌزغ٠ٛم١خ.
     

رمَٛ اٌّإعغخ ِٓ خلاي دساعخ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ اٌّزٛلع ٌٍّٕزٛط  32

 ثزح١ًٍ إٌّزٛعبد اٌغذ٠ذح اٌّّىٓ اػبفزٙب.
     

رشفع اٌّإعغخ أععبس ِٕزغبرٙب ٚ رخفؼٙب ثٕبءا عٍٝ ِعٍِٛبد  33

 رغ٠ٛم١خ
     

ٚ اٌّٛاسد عٕذ رغع١ش  رمَٛ اٌّإعغخ ثّشاععخ الأ٘ذاف 34

 إٌّزٛعبد اٌحب١ٌخ ٚ اٌغذ٠ذح.
     

رمَٛ اٌّإعغخ ثذساعخ ٚ رح١ًٍ اٌغٛق لاخز١بس الأعٍٛة الأِضً  35

 ٌزٛص٠ع ِٕزٛعبرٙب اٌغذ٠ذح.
     

٠زُ اخز١بس اٌّٛصع١ٓ ٚ اٌٛعطبء ٌزظش٠ف إٌّزٛعبد اعزّبدا  36

 عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّغّعخ حٌُٛٙ.
     

اٌذاخ١ٍخ  دٚسا ِّٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد رٍعت اٌظشٚف  37

 اٌزش٠ٚغ١خ.
     

رٍعت اٌظشٚف اٌخبسع١خ دٚسا ِّٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد  38

 اٌزش٠ٚغ١خ.
     

٠زُ اخز١بس أداح اٌزش٠ٚظ إٌّبعجخ أطلالب ِٓ رح١ًٍ الأ٘ذاف ثذلخ  39

 ٚفمب ٌحغُ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّإعغخ.
     

      اٌّشىلاد اٌزٟ رح١ؾ ثبٌّإعغخ.أِزٍه اٌمذسح عٍٝ رحذ٠ذ  13
      أشعش أْ ِغزٛاٞ ٠غّح ٌٟ ثبرخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ. 11
حذٚس رغ١١شاد عذ٠ذح رغزٍضَ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  12

 ثظٛسح عش٠عخ.
     

      أعّع اٌّعٍِٛبد اٌلاصِخ لجً ارخبر اٌمشاس الاعزشار١غٟ. 13
      عٍٝ ارخبر لشاساد حبعّخ ٌٍّإعغخ. اِزٍه اٌمذسح 14

 

 

 


