
 
 ةـــــة الذعبيـــــة الديسقراطيـــــة الجزائريــــــالجسهوري

 ـعمسيلوزارة التـعميم العالي والبـــحث ا

كمية - الـوادي -ه لخــــزر ــد حـــســــة الذــهيــجامع
 والتجارية وعموم التدييرالعموم الاقترادية 

 قدــــــــــــم عمـــــــــــوم التدييــــــــــــــــر

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير
 أعمالتخصص إدارة 

 :وانـــــــــــــالعـــن

 

 

 

 

 

 إشـــــــــــــراف الدكتــــــورة:                                            ــــــــــــــــةالطلب دادـــــــــإع
 فــــــــــلـــى خــــــــــــمن -                 دي                                ــــــــريم جديـــــــــــــــم -
 فــــــــــــحـــة قـــــــــعقيل -
 يـــــوبــــــاء شعـــــــــــــــوف -

 ةــــــــــــــة الدناقشـــــــــــــــــــلجن
 ةــــــالصف ةـــــــالجامع ةــــــــــــــالرتب اذــــــــــــالأست

 اـــــــــرئيس   الشهيد حمه لخضر الواديجامعة  أستاذ التعليم العالي الشاهد عبد الحكيمد. أ.
 رر اــــا ومقــمشرف   جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ فــــــــــــــى خلــــــــد. من

 اــــــمناقش   جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي أستاذ التعليم العالي بن خليفة أحمــــدد. أ.
 

 0202/0202 ي:ــــــــامعــــــــم الجــــــوسـالد

 

 عمليـات إدارة الدعـرفة زـفي تعزي ميةة التنظيـالثقافأثـر  
مؤسسة سونلغاز لولاية الواديدراسة حالة   



 

 

 

 

 



 
                 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــــداء                       
 تتحق  الأمنيات وبعونه لحمد   ال ي بنعمته تتم الصالحات  وبفضله ت نال الغا ت  ا
 رحمته ما يع  القل  الحمد   ال ي يزر  النور في دروبنا مهما  ال اللي   ويعطينا من 

 قدما والعق  على الدضي                   
   في الحاضر الغائ  حبي   أ  قل  إ  عن يرح    لكنه الدنيا  عن رح  من إ  

 الدعاء  ال اكرة في في مقيم العيون لكن   عن   ب    .حيا  ك  تفا ي      
.الرحمان ونعيم الجنان  ب  في رحا .إ از لحظة ك  في             

 بفض  دعوا ا ورعايتها  و ل    .إ  أمي الحبيبة  ال  كان  ولا تزال مصدر قو  وإلذامي
   والعافية  اللهم أحفظها وارزقها دوا  الصحة.إ  ما أ  عليه اليو                

في الدنيا وا خرة  واكت  لذا السعادة                        
 أواجه ك  التحد  ت بثقة   إ  زوجي العزيز  ال ي كان لي السند والرفي  والأمان وبفض  دعمه 

.اللهم أحفظه لي  و ر  في عمر                                
 إ  أ لى ما في حيا   إ  نب  قل   إ  أم  الدستقب   الفرحة ال  م ت أ مي  والسب 

 مع   مرا  أميمه  عمار أ ي  : أبنائي.ال ي  عل  أستمر في السعي ب  توقف     
.حيا  في شيء ح  دعائي وك  لكم                        

 إ  من شاركو  الحياة في ك  تفا يلها النعمة ال  لا تكفيها الكلمات         
.أخو  وأخوا  وأبنائهم                             

مريـــم ووفــــــاء : ك  زم ء الدشوار الدراسي عامة وخا ة رفق  الد كرة         
إ  ك  من ساند  ودعم  ولو بكلمة                        
                                          إ  ك  من يسعهم القل  ولا تسعهم الكلمات                     

عقيلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                      



  
ــــــــداء                               ـــــــ ــــ  إهــــــــ

الحمد    وكفى والص ة على الحبي  الدصطفى وأهله ومن و       
:أهدي  رة جهدي ه ا                       

إ  من كان  ولا تزال دعوا ا    الكون نورا يضيء لي  ري  الحياة       
إ  من  مرت   بها وحنا ا قرة عي  ومه ة نفسي أمي الحنون        

.أ ال   في عمرها                               
تعليمي  وإ  من دفع  إ  منعر  العلم والدعرفة وكاف  من أج  تربي        
لل ي سدد خطا  إ  در  العم  والكفا  إ  من كلله    لذيبة والوقـار      

.وأحم  ا ه بعز وافت ار أ  الغالي أ ال   في عمر                  
إ  من ش ع  ومد لي يد الدساعدة وكان أ   عون لي وأعظم سند لاستكمال   

ه ا الدشوار الدراسي زوجي الغالي                     
إ  أ لى ما أمل  أولادي نور عيو  أحبا  قـل  ال ين أزهرت الحياة بوجودهم   

حفظهم   ورعاهم  حا   هدي   شكي                     
إ  من وهب    نعمة وجودهم في حيا   من   لؤون حيا   لسعادة والأم    

نفحات العب  وزهرات حيا  أخو  وأخوا  وأبنا هم                 
 مريم وعقيلة  إ  رفيقات الدر  والصحبة الصالحة                   

إ  ك  من رف  يديه راجيا الدو  أن يوفق  في ا از عملي ه ا                
.إ  ك  من أحبهم قـل  ونسيهم قـلمي                           

 -وفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء   -                                               



إهــــــــــــــــــــــــــداء                         
الحمد   ال ي ما   جهد إلا بعونه وما ختم سعي إلا بفضله

أهدي تخرجي إ  
 الرج  الطاهر الكريم ال ي  ن   فول  بيد  الكر ت  بعد   سبحانه وتعا  

   أ  رحمة    عليه                     
حفظها     أمي الحبيبة  لرمز العطاء والحنان وبسمة الحياة والوجود    

لزوجي ال ي كان خ  سند لي   ا  مشوار الدراسة حفظه        
إ  زينة حيا  ومصدر سعاد  أولادي أمدهم   بعونه وتوفيقه ومتعهم    

ـــة                                  ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــــة والعافي  لصحـــــ
إ  من هم عزو  في الحياة إخو  وأخوا   حفظهم   ورعاهم         

 وفاء عقيلة إ  ك  زم ء الدراسة وفقهم   وأ ر در م خا ة رفيقا    ا الدشوار 
  م  خلف .د إ  ك  من ساند    ا  هدا العم  وأخص  ل كر الدشرفة     

 

-مريـــــــــــــــــــــــــــــم  -                                     



 
     
ــــــــان     ـــــــ ــــ ــــــــــر وعرفـــ ــــ شكــــــــ

 من لا يشكر الناس لا يشكر  :   سلم وقال رسول    لى   عليه  
امتنانه   مد   حمدا والشكر له على توفيقه  وبداية الحمد   على إحسانه 

نشكر  على توفيقه لنا في إ از ه ا العم  وكث ا  يبا مباركا              
:نتقد   زي  الشكر والامتنان والتقدير

 تعاملها ورقة  وإ  مشرفتنا ال  شرفتنا  شرافها على م كرتنا  ال   مرتنا  خ قيا ا 
ال    تدخر جهدا و  تب   علينا  منــــى خلف تواضعها الدكتورة 

.بتوجيها ا ونصائحها القيمة ال  سا   في إثراء موضو  دراستنا 
لولاية الوادي سونلغازكما نتقد   زي  الشكر إ  ك   مو في مؤسسة   

ال ين قدموا لنا ك  الدعلومات ال زمة
وا  ك  من دعمنا في عملنا ه ا من قري  أو من بعيد           

.إ  ك  من أ ر لنا در  الن ا          
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 صـــــــــالملخ
الثقافة التنظيمية في تعزيز عمليات إدارة المعرفة،وذلك بالاعتماد على  أثر ابرازتهدف الدراسة إلى        
أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها )إدراك المعرفة، البيئة التعاونية، الرؤية المشتركة، مدارسات الإدارة  يعكسنموذج 
الاستكشاف المعرفي ببعديه خلق المعرفة والتشارك  المتمثلة في عمليةفي تعزيز عمليات إدارة المعرفة  (العليا

 قد تمو ، سونلغاز بالوادي مؤسسة فيحيث أجريت الدراسة الميدانية المعرفي وعملية الاستغلال المعرفي. 
عينة عشوائية من مختلف  استبانة على 07حيث تم توزيع  ،لجمع البيانات اةالاستبيان كأد استخدام

 استبانة صالحة للدراسة، استخدمت الدراسة المنهج الاستكشافي الاختباري، 85منها  ،المستويات الادارية
 الدراسة وبعد تقدير النموذج توصلت، V 25 SPSS النموذج باستخدام البرنامج الإحصائيتقدير تم و 

من خلال بعد البيئة  محل الدراسةللثقافة التنظيمية في تعزيز عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة إلى أن هناك أثر 
 . التعاونية فقط

 ة:ــــــــــالمفتاحي اتـــــالكلم.

مشةةةةةةةةةةةةتركة، مدارسةةةةةةةةةةةةات إدارة عليةةةةةةةةةةةةا، رؤيةةةةةةةةةةةةة إدراك إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة، بيئةةةةةةةةةةةةة تعاونيةةةةةةةةةةةةة، تنظيميةةةةةةةةةةةةة، ثقافةةةةةةةةةةةةة     
 ، سونلغةةةةةةةةاز.يةمعرفاستغلال ي، ةاستكشاف معرف
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Summary: 

The study aims to highlight the impact of organizational culture on 
enhancing knowledge management processes, relying on a model that 
reflects the impact of organizational culture in its dimensions (knowledge 
perception, collaborative environment, shared vision, and senior 
management practices) on enhancing knowledge management processes 
represented by the knowledge exploration process with its two dimensions: 
knowledge creation and knowledge sharing, and knowledge exploitation. 
The field study was conducted at the Sonelgaz institution in El Oued. The 
questionnaire was used as a data collection tool, with 70 questionnaires 
distributed to a random sample from various administrative levels, of which 
58 were valid for the study. The study used the exploratory experimental 
approach, and the model was estimated using the statistical program SPSS 
V25, After estimating the model, the study concluded that there is an impact 
of organizational culture in enhancing knowledge management processes in 
the institution under study through the dimension of the collaborative 
environment only. 

Keywords: 

Organizational culture, Knowledge management perception, Collaborative 
Environment, Shared vision, Senior management practices, Knowledge 
exploration, Knowledge exploitation, Sonelgaz. 
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Résumé 

L'étude vise à mettre en évidence l'impact de la culture organisationnelle sur 
l'amélioration des processus de gestion des connaissances, en s'appuyant sur 
un modèle qui reflète l'impact de la culture organisationnelle dans ses 
dimensions : perception des connaissances, environnement collaboratif, 
vision partagée et pratiques de la haute direction dans l'amélioration des 
processus de gestion des connaissances représentés par le processus 
d'exploration des connaissances avec ses deux dimensions : création et partage 
des connaissances, et exploitation des connaissances. L'étude de terrain a été 
menée à Sonelgaz à El Oued. Un questionnaire a été utilisé comme outil de 
collecte de données, où 70 questionnaires ont été distribués à un échantillon 
aléatoire de différents niveaux administratifs, dont 58 questionnaires étaient 
valides pour l'étude. L'étude a utilisé l'approche expérimentale exploratoire, 
et le modèle a été estimé à l'aide du programme statistique SPSS V25. Après 
estimation du modèle, l'étude a conclu qu'il y a un impact de la culture 
organisationnelle sur l'amélioration des processus de gestion des connaissances 
dans l'institution étudiée à travers la dimension de l'environnement 
collaboratif uniquement. 

Mots-Clés: 

Culture organisationnelle, Sensibilisation à la gestion des connaissances, 
Environnement collaboratif, Vision partagée, Pratiques de la haute direction, 
Exploration des connaissances, Exploitation des connaissances, Sonelgaz 
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 :اتــــــــــــــــــويــــــالمحت رســــــــــــفه -1
 ةـــــــــــالصفح وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن

  داءـــــــــــــــــــــــــىإ
  و تقدير شكر

  صـــــــــــــلخلدا
  فهرس المحتويات
  قائمة الجداول

  قائمــة الاشكال
  ة الدلاحــقـــقائم

 ه - أ ةــــــــــــــــمقدم
 ةــــات السابقـــالدراس و ةـــات النظريـــالأدبي ل الأول:ـــالفص

 20 الأولالفصل  تمهيد

 20 الأدبيات النظرية للثقافة التنظيمية و إدارة المعرفة الأول: بحثالم

 20 مفاىيمي للثقافة التنظيمية ــــلمدخ:المطلب الأول 

 11 مفاىيمي لإدارة الدعرفــــة مدخـــلالمطلب الثاني : 

 02 الدعرفة إدارةأثر الثقافة التنظيمية على عمليات  :المطلب الثالث

 00 لمبحث الثاني:  الدراسات السابقــــة المتعلقة بالثقافة التنظيمية و إدارة المعرفةا

 00 باللغتين العربية و الاجنبيةالدتعلقة بالثقافة التنظيمية وإدارة الدعرفة السابقة الدراسات  لأول:ا المطلب

 03 الدعرفة معا  إدارةالدتعلقة بالثقافة التنظيمية و  السابقة لدراساتقراءة تحليلية ل: الثاني المطلب

 30 أوجو الاستفادة وتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :الثالث المطلب

 33 .الأولالفصل  ةـــخلاص

 واديــــاز الـــة سونلغـــمؤسسحالــــة ة ـــي: دراســــل الثانـــــالفص
 32 يــــل الثانـــــــالفص دـــــــتمهي

 35 المبحث الأول: تقديم مكان الدراسة والأدوات المستخدمة فيها.

 35 لرتمع و عينة الدراسةالأول: المطلب

 60 .الدنهجي للدراسة الإطارالمطلب الثاني:

 21 ة.ـــات الدراسـائج فرضيــــي: عرض نتــــث الثانــالمبح

 21 : عرض وتحليل لزاور الدراسة.المطلب الأول

 51 .الدراسة فرضياتنتائج اختبار الثاني: المطلب
 55 الثاني خلاصة الفصل

 32 ةــــــــــــــــــــــــــاتمالخ
 36 ع.ــــــــــــة الدراجـــــــــقائم

 122 الدلاحق
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 داول:ـــــــــــالج قائمــــــــــــــــــة -20
 ةــــــالصفح ولدــــــــــــــــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــــــــــــعن دولـــالجرقـــــم 

أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة العربية الدتعلقة بمتغير  (21الجدول رقم )
 الثقافة التنظيمية وإدارة الدعرفة معا.

02 
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 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقــــدمالم

لم تعد مصادر القوة في المؤسسات الحديثة تقتصر  عرفة وتتسارع فيو وتنًة التغينً،في عصر تحكمو الم
 ،ي يشكل ركيزة أساسية لتحقيق التفوق الاستراتيجيـعلى الموارد المادية أو المالية، بل أصبح رأس المال المعرف

لى إنتاج المعرفة، وتوظيفها، وإدارتها بفعالية، تمثل عاملًا محورياً في تعزيز القدرة التنافسية، فقد باتت القدرة ع
لاسيما في بيئات العمل التي تتسم بالتعقيد والديناميكية. وبذلك، لم تعد إدارة المعرفة خياراً، بل ضرورة 

 ، يـعصر القائم على الاقتصاد المعرفتفرضها طبيعة ال

إدارة المعرفة إحدى الأدوات المحورية التي تهدف إلى جمع وتوثيق وتوزيع المعرفة داخل المؤسسة،  تعد
 ىذهمذاح غنً أن  ،مستوى الكفاءة، وتسهيل الابتكاربما يسهم في تحسنٌ الأداء المؤسسي، ورفع 

بل يتطلب  دارية الفعالة، عمليات لا يرتبط فقط بتوفنً الأنظمة التكنولوجية المتقدمة أو تبني الممارسات الإال
 كذلك بيئة تنظيمية محفّزة، تشجع على التعلّم المستمر، والانفتاح، وتبادل المعرفة بنٌ الأفراد.

وىنا تبرز الثقافة التنظيمية كأحد العناصر الجوىرية التي تلعب دوراً محوريًا في دعم وتفعيل عمليات 
وكيات العاملنٌ، ويشكّل اتجاىاتهم مرو المعرفة والممارسات الإطار الذي يوجّو سلباعتبارىا  ،ادارة المعرفة

المرتبطة بها. فالثقافة التنظيمية تمثل منظومة القيم والمعتقدات المشتركة التي تتجلى في الممارسات اليومية، 
 وتنعكس على مدى استعداد الأفراد للامزراط في أنشطة تعاونية قائمة على تبادل المعرفة وتطويرىا. 

دراسة أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز عمليات إدارة المعرفة داخل  كان شغفنا ومن ىذا المنطلق     
 المؤسسات، من خلال تحليل المكونات الثقافية ذات العلاقة وبيان دورىا في دعم مختلف مراحل إدارة المعرفة

 ةــــــــــــة الرئيسيــــــــأولا: الإشكالي

تحليل تأثنً العوامل الثقافية في إدارة المعرفة، بدءًا من كيفية تكوّن الثقافة تركز ىذه الدراسة على 
التنظيمية، مروراً بتفاعلها مع العمليات المعرفية المختلفة، بدءًا باستكشاف المعرفة من خلال إنشائها 

وتعُتبر .عرفيومشاركتها، وصولًا إلى استثمارىا لتحقيق الأىداف المؤسسية من خلال عملية الاستغلال الم
القدرة على توليد المعرفة وتبادلها واستثمارىا بشكل استراتيجي من الركائز الأساسية التي تساعد المؤسسات 

 .في تحقيق ميزة تنافسية ضمن بيئة أعمال متغنًة وسريعة التحول
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 :وبناءً على كل ما سبق، واستنادًا إليو، فإن إشكالية الدراسة تتمحور حول التساؤل التالي
 هل يوجد أثر للثقافة التنظيمية على تعزيز عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة؟

 :وللإلمام بكل جوانب الدراسة، مُذزئ ىذه الإشكالية إلى أسئلة فرعية نوجزىا فيما يلي

 ىل يوجد أثر للثقافة التنظيمية على خلق المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة؟ 

 لتنظيمية على التشارك المعرفي بالمؤسسة محل الدراسة؟ىل يوجد أثر للثقافة ا 

 ؟ىل يوجد أثر للثقافة التنظيمية على الاستغلال المعرفي بالمؤسسة محل الدراسة  

 ة.ــــــــــات الدراســــــــا: فرضيــــــثاني

 :نعتمد في تحليلنا ومعالجتنا لهذا الموضوع على الفرضية الأساسية المتمثلة في أن
 .أثر للثقافة التنظيمية على تعزيز عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة محل الدراسةيوجد 

 :والتي يتم تقسيمها إلى فرضيات فرعية كما يلي

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على خلق المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة، عند
 .0...مستوى معنوية 

 افة التنظيمية على التشارك المعرفي بالمؤسسة محل الدراسة، عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثق
 .0...مستوى معنوية 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الاستغلال المعرفي بالمؤسسة محل الدراسة، عند
 .0...مستوى معنوية 

 وع.ـــــــالموض ارـــــاختي رراتــ: مبثالثــــــــا     

 :منها نذكر الدراسة موضوع لاختيار وأسباب دوافع عدة توجد

 إليو؛ الكبنً بالموضوع والامذذاب اىتمامنا -
 البحث؛ ارتباط الموضوع بميدان التخصص ومجال -
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الإمداد البحثي لمواصلة الدراسة ومعالجة نفس الموضوع من فجوات بحثية مختلفة وأمشية ذلك في  -
 تحقيق التكامل المعرفي.

 المقدمة من دراسة الموضوع  الإضافة القيمة العلمية أو -

 ة.ــــــــــــــــــــاف الدراســـــــــــد: أهرابعــــــــــــا

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الهدف العام والمتمثل في:

 أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز عمليات إدارة المعرفة إضافة إلى الأىداف التالية: إبراز-
 و المضامنٌ الأساسية لكل من الثقافة التنظيمية و إدارة المعرفة؛التعرف على المفاىيم  -
 بالوادي. سونلغاز مؤسسة في عمليات إدارة المعرفة والثقافة التنظيمية كل من  واقعالتعرف على  -
إليها من اجل معالجة نقاط القصور  تقديم اقتراحات و تفسنًات على ضوء النتائج المتوصل -

 أخذىا بعنٌ الاعتبار.وتعزيز نقاط القوة و 

 ة.ــــــــة الدراســــــــــ: أهميخامســـــا
في كونها تبرز الدور الاستراتيجي لإدارة تتضح أمشية ىذه الدراسة من أمشية الموضوع في حد ذاتو، 

حيث كانت ا، يمية كعامل أساسي في مذاح تطبيقهالمعرفة في تحسنٌ أداء المنظمات، وتُظهر أثر الثقافة التنظ
 الثقافة التنظيمية المتغنً المستقل الذي بنيت عليو ىذه الدراسة

 إدارةجهود  إحباطو  إمذاحتسليط الضوء على الدور المحوري الذي تلعبو الثقافة التنظيمية في  -
 المعرفة داخل المنظمات؛

 المعرفة؛ لإدارةو صناع القرار مرو بناء ثقافة تنظيمية داعمة  الإدارينٌالمسامشة في توجيو القادة  -
و تقديم مسوذج تحليلي  (الثقافة التنظيمية و ادارة المعرفة)تعزيز فهم العلاقة التفاعلية بنٌ المفهومنٌ  -

 و العملي. الأكاديدييدكن الاستفادة منو في السياقنٌ 

 ة.ــــــــدود الدراســـــا: حدســــــــسا

المعرفة،  إدارة أبعادىا )إدراك الثقافة التنظيمية تحليل أثر على : ركزت الدراسةةــــدود الموضوعيــــالح -
البنية التعاونية، القيم المشتركة، مسامشات الإدارة العليا(. وعمليات إدارة المعرفة بمرحلتيها استكشاف 

 المعرفة واستغلالها
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 على مؤسسة سونلغاز بالوادي. الدراسة أجريت ة:ـــــدود المكانيــــالح -
 .0.00ماي  0.إلى غاية  فيفري 0.في الفترة الزمنية من  جريت الدراسةأ :ةـــــــدود الزمانيـــالح -
 بالوادي. سونلغاز مؤسسة على عمال وموظفي لدراسةا ختصرتا :ةـــــــدود البشريـــــالح -

 ةـــــــــج والأدوات المستخدمــــ: المنهسابعــــــــــــــا
لأىدافها، استخدمت الدراسة المنهج الاستكشافي الاختباري الذي يعتمد نظرا لطبيعة الدراسة وتحقيقا     

خصائصها، وذلك لتوظيف متغنًات الدراسة والوقوف عند دلالاتها،  على اكتشاف الظاىرة ويوضح
 إدارة المعرفة بأبعادىا. وعمليات التنظيمية الثقافة وتفسنً العلاقة والترابط بنٌ مفهوم

مة في الدراسة، فاعتمدت على أدوات جمع المعطيات والمتمثلة في الاستبيان أما الأدوات المستخد    
لتحليل البيانات لقياس أثر الثقافة  SPSSوأدوات التحليل الإحصائي والمتمثلة في البرنامج الإحصائي 

 في تعزيز عمليات إدارة المعرفة محل الدراسة. التنظيمية

 ة.ـــــــــل الدراســــ: هيكثامنــــــــــــــــــا
يتألف ىذا البحث من فصلنٌ رئيسينٌ. يتناول الفصل الأول الإطار النظري والدراسات السابقة 
ذات الصلة بموضوع الدراسة، ويضم مبحثنٌ. يعُنى المبحث الأول بالأدبيات النظرية المرتبطة بالثقافة 

الأول الإطار المفاىيمي للثقافة يتناول المطلب  :التنظيمية وإدارة المعرفة، ويحتوي على ثلاثة مطالب
التنظيمية، في حنٌ يركّز المطلب الثاني على الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفة، أما المطلب الثالث فيسلّط 

 .الضوء على أثر الثقافة التنظيمية في عمليات إدارة المعرفة

 :طالبأما المبحث الثاني، فيخصص لعرض الدراسات السابقة، ويتضمن بدوره ثلاثة م
التي تناولت أثر الثقافة التنظيمية و الأجنبية العربية  تنٌالدراسات السابقة المكتوبة باللغيعرض المطلب الأول 

الأجنبية التي تناولت العربية و لدراسات قراءة تحليلية لفي إدارة المعرفة، بينما يستعرض المطلب الثاني 
الاستفادة من ىذه الدراسات وتحديد نقاط تميّز الدراسة  لمطلب الثالث ببيان أوجوباالموضوع ذاتو، ويختتم 

 .الحالية عنها

في المقابل، يتناول الفصل الثاني الجانب التطبيقي للدراسة، من خلال دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز 
 :بولاية الوادي، ويتكوّن من مبحثنٌ رئيسينٌ
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لأدوات المستخدمة لجمع البيانات، ويتضمن يتناول المبحث الأول المنهجية المعتمدة في الدراسة وا     
المطلب الأول الذي يعرض مجتمع الدراسة وعينتها، والمطلب الثاني الذي يوضح الإطار  :مطلبنٌ، مشا

 .للدراسة المنهجي

أما المبحث الثاني، فنًُكّز على عرض نتائج اختبار الفرضيات، ويشتمل كذلك على مطلبنٌ: يعُنى     
 وتحليل محاور الدراسة، في حنٌ يقدم المطلب الثاني نتائج اختبار الفرضيات المطلب الأول بعرض

 ةــــــــــــــــوذج الدراســـــــــ: نمتاسعـــــــــــــــا
في ضوء مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع بحثنا، وحسب المشكلة التي طرحناىا تم بناء        

النموذج المقترح للدراسة بالطريقة التي تعكس أثر أبعاد الثقافة التنظيمية:)مدارسات الإدارة العليا،البيئة 
بمرحلتيها المتمثلة في الاستكشاف  المعرفة على عمليات إدارة (المعرفةإدراك إدارة التعاونية، الرؤية المشتركة، 

 و مرحلة استغلال المعرفة. المعرفي )خلق المعرفة و المشاركة بالمعرفة( 

 ( نمـــــــــــــــــوذج الدراســــــــــــــة10الشكل رقم )

 المعرفــــــةإدارة                                      ة التنظيميةـــالثقاف  

 ـــــةعـــرفـالم افــــاستكش -                                              ممارسات الإدارة العليا، - 
 المشاركة بالمعرفة(،خلق المعرفة )                                                      البيئة التعاونية، -
 استغـــــــــــلال المعرفــــــــــة  -                                                     الرؤية المشتركة، -     

  .المعرفةإدراك إدارة   -       
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 د:ـــــــــــهيتد

تعُدّ الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة من ات١فاىيم ات١عاصرة التي أدُرجت ضمن المجالات الإدارية خلاؿ العقد       
الأختَ، ت١ا ت٢ما من دور ت٤وري في تعزيز كفاءة ات١ؤسسات وزيادة قدرتها التنافسية في السوؽ، تشتَ الثقافة 

ظيمية إلى منظومة القيم وات١بادئ والعادات التي تُكوِّف ىوية ات١ؤسسة، وتؤثر بشكل مباشر في سلوكيات التن
أما إدارة ات١عرفة، فهي .العاملتُ وأدائهم،ما ينعكس على الانضباط، والتكامل، والعمل اتٞماعي داخل ات١ؤسسة

ظيفها بفعالية، تٔا يسهم في تٖستُ أداء ات١ؤسسة عملية منهجية تهدؼ إلى اكتشاؼ ات١عرفة واكتسابها وتٗزينها وتو 
وتعتمد ىذه العملية على دمج التكنولوجيا والعمليات والكوادر البشرية والثقافة التنظيمية . وتعزيز موقعها التنافسي

 .من أجل تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة

ة ات١عرفة، مع تسليط الضوء على وفي ىذا الفصل، سنقوـ باستعراض شامل ت١فهومي الثقافة التنظيمية وإدار      
 :وقد تم تقسيم الفصل إلى مبحثتُ رئيسيتُ. أبرز الدراسات التي تناولت ىذين ات١فهومتُ

 ؛سنتناوؿ فيو الأدبيات النظرية لكل من الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفةالأول: ثــــالدبح

 (.ات السابقةالدراس) الأدبيات التطبيقية سيتم فيو عرضي:ــــث الثانـالدبح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية و الدراسات السابقة
 

3 
 

 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية للثقافة التنظيمية وإدارة الدعرفة
في ىذا يعُتبر مفهوـ االثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة من الركائز ات١همة في الفكر الإداري اتٟديث، وسيتم      

 .وإدارة ات١عرفةلثقافة التنظيمية ذات الصلة بتُ ااستعراض الأطر النظرية ومراجعة أبرز الدراسات السابقة ات١بحث 

 ةـــــة التنظيميــــي للثقافـــهيمفـام مدخــــلالدطلب الأول: 
تعد الثقافة التنظيمية احد ات١فاىيم المحورية في أدبيات السلوؾ التنظيمي والإدارة اتٟديثة،حيث ت٘ثل الإطار غتَ      

ؤثر على طريقة تفاعلهم و اتٗاذىم للقرارات، فهي تعكس القيم وات١عتقدات ات١لموس الذي يوجو سلوؾ الأفراد و ي
والعادات السائدة داخل ات١نظمة، ومن اجل الإحاطة تٔفهوـ الثقافة التنظيمية سنتطرؽ من خلاؿ ىذا ات١طلب إلى 

 ىم أبعادىا.التعرؼ على الثقافة التنظيمية انطلاقا من تعريفها، خصائصها، أت٫يتها وأنواعها وصولا إلى أ

 ةــــة التنظيميــــلثقافا ومــمفهأولا: 
على اتساع دلالاتو وتشعّب  ت٦ا يعكس بدرجة كبتَةشهد مفهوـ الثقافة التنظيمية تنوعًا واسعًا في التعريفات،    

، بالإضافة إلى بياف أت٫يتو و   خصائصو.أبعاده وتعقيده، وفيما يلي سيتم عرض أبرز التعريفات ات١تعلقة بهذا ات١فهوـ

 ةـــــة التنظيميــــلثقافتعريف ا -1
تٖتل الثقافة كظاىرة سوسيولوجية ونفسية وتنظيمية مكانة في العقل العاـ للمؤسسة وعقوؿ أفرادىا وتتبلور *      

 1؛من خلاؿ مراحل ت٪و ات١ؤسسة وأفرادىا لتشكل شخصية ات١ؤسسة وىويتها
ا ت٣موعة من الافتًاضات الأساسية التي ابتكرتها واكتشفتها لثقافة التنظيمية بأنها Schein Edgarعرؼ *     

أو طورتها ت٣موعة معينة أو تعلمتها أثناء حل ات١شكلات للتكيف مع البيئة ات٠ارجية والتكامل مع البيئة الداخلية 
طريقة  للمنظمة، والتي جربت بشكل جيد تٔا فيو الكفاية واعتبرت صاتٟة، ومن ثم تعليمها للأعضاء اتٞدد كأفضل

 2؛للتصور، إدراؾ والشعور بات١شكلات وفهمها
تلف عن تٗعلها ت٬ؤسسة الذي ت١لك العنصر من عناصر ابأنها ذالثقافة التنظيمية ( Thévenet) وعرؼ*     
ا تهؿ مدة حيالا تكونت ختيوال ؤسسةت١داخل اكة تً شت١راجع ات١حيث تعد كمجموعة من ا ؤسسات،ت١ا قيبا

                                                           
تٗصص إدارة ات١وارد البشرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،، أطروحة دكتوراهانعكاسات الثقافة التنظيمية الدوجهة بالزبون على الإبداع في تقديم خدمة الضيافةعباسي بوبكر،  -1

 .59، ص 2018اتٞزائر ، 
2- Edgar Schein Organizational culture and leadershi3rd edition jossey bass, 2004-p111. 
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 تُبوالسلوكيات ات١شتًكة  اىاتتٕذا تكوف الثقافة التنظيمية كمجموعة متناسقة من الابهو  لشاكت١ا استجابة لبعض
 1العمل؛ حقل فيالعماؿ 

الثقافة التنظيمية من أحد المحددات الرئيسية لطبيعة السياؽ التنظيمي لأي حسب ربيع عطايت الله تعتبر  و*     
كية للأفراد والعلاقات الشخصية التي تنشأ بينهم، ت٤ددة لممارسات السلو لمنظمة فهي تشكل الأت٪اط ات١عيارية 

 2؛بذلك طرؽ التفكتَ والقيم والعادات والاتٕاىات والاىتماـ السائد في ات١نظمة
وفي سياؽ آخر تعد الثقافة التنظيمية ت٪ط أساسي للافتًاضات والقيم وات١عتقدات ات١شتًكة لدى العاملتُ في *     

ة الطريق الصحيح للتفكتَ والعمل اتٕاه ات١شاكل والفرص التي تواجو ىذه ات١نظمة. فهي ات١نظمة والتي تكوف تٔثاب
تٖدد ما ىو مهم وغتَ مهم في ات١نظمة تٔعتٌ أخر تعد الثقافة التنظيمية تٔثابة بصمة خاصة تتفرد بها كل منظمة عن 

 3؛ات١نظمات الأخرى، فهي تعكس ما ت٭دث مكاف العمل

تٯكن أف ت٩لص بأف الثقافة التنظيمية تعبر عن ت٣موعة من القيم وات١عتقدات والافتًاضات  انطلاقاً ت٦ا سبق،      
الأساسية التي تُشكّل اتٞوىر العميق ت٢وية ات١نظمة، وت٘ثل عنصراً مشتًكًا بتُ تٚيع أعضائها، وتعُد ىذه الثقافة 

الداخلية للعمل، وتسهم بشكل فاعل في  تٔثابة بصمة ت٦يزة تنفرد بها كل منظمة عن غتَىا، إذ تعكس واقع البيئة
 تٖقيق التميز التنافسي وتعزيز كفاءة الأداء ات١ؤسسي

 ةـــــة التنظيميــــلثقافاخصائص  -2
طبيعة الثقافة التنظيمية بشكل أعمق من الضروري استعراض خصائصها الرئيسية و التي تفسر مدى  لفهم

 4:ػػاأبرزىػػ نومػػ مة،ات١نظ تاثتَىا و انتشارىا داخل
حيث تتكوف من عدة مكونات أو عناصر فرعية تتفاعل مع بعضها  التنظيمية نظام مركب: الثقافة– 2-1

 ثقافة المجتمع أو ات١نظمة أو ثقافة ات١ديرين وتشمل الثقافة كنظاـ مركب العناصر الثلاثة التالية: البعض في تشكيل
 والأخلاؽ وات١عتقدات والأفكار؛: ويقصد بو النسق ات١تكامل بتُ القيم ويـــالجانب الدعن

 : وتتمثل في العادات والتقاليد والآداب والفنوف وات١مارسات العملية؛الجانب السلوكي
 .وىي ات١باني و الأدوات وات١عدات ادي:ـــانب الدـــــالج

                                                           
 .55،ص 2007 جواف ،الأوؿ العدد "، ت٣لة أتْاث اقتصادية وإدارية،دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةزين الدين بروش وأ. تٟسن ىدار،" -1
 .398 ص،،2020أكتوبر ،05العدد ،10المجلد ، ت٣لة الإستًاتيجية والتنمية ية في تعزيز التشارك الدعرفيدور الثقافة التنظيمية الإبداعالله،  تربيع عطاي -1
 .183، ص 26،2020، ت٣لة كلية التًبية، جامعة الكوفة، كلية الاقتصاد، العدد  دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التوجه الاستراتيجي الاستباقيعبد اتٟسن جواد عبد اتٟسن،  -3
 .27، ص 2003الدار اتٞامعية، الإسكندرية  ،الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسيةمصطفى ت٤مود أبو بكر،  -4
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 لانسجاـ بتُامركب تتجو باستمرار إلى خلق نظاـ فهي بكونها  :متكامل الثقافة التنظيمية كنظام -2-2
 العناصر ات١ختلفة، من ثم فأي تغيتَ يطرأ على أحد جوانب ت٪ط اتٟياة ينعكس على باقي مكونات النمط الثقافي.

حيث يعمل كل جيل من الأجياؿ عن طريق التعلم :الثقافة التنظيمية كنظام تراكمي متصل ومستمر -2-3
ا من عناصر وخصائص وطرؽ انتظاـ وتفاعل والمحاكاة، وتتزايد الثقافة من خلاؿ ما تضيفو الأجياؿ إلى مكوناته

 ىذه العناصر.

إف استمرارية الثقافة لا تعتٍ تناقلها عبر الأجياؿ كما ىي  :الثقافة التنظيمية كنظام مكتسب متغير متطور-2-4
 عليها بطريقة غريزية بل أنها في تغتَ مستمر، حيث تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ات١لامح القدتٯة.

 استجابةتتصف الثقافة التنظيمية بات١رونة والقدرة على التكيف :فة التنظيمية لذا خاصية التكيفالثقا -2-5
ولوجية والنفسية لكي تكوف ملائمة لبيئة ات١نظمة، وتطور الثقافات المحيطة بالفرد من سيت١طالب الإنساف السي

 جانب والاستجابة ت٠صائص البيئة وما ت٭دث فيها من تغيتَ من جانب آخر.

 ةـــــة التنظيميــــــــلثقافاة ـــــأهمي -3
تبرز أت٫ية الثقافة التنظيمية من خلاؿ مسات٫تها ات١ؤثرة في ت٧اح أو فشل ات١ؤسسة في البيئة التي تعمل فيها       

 1:وذلك من خلاؿ النقاط التالية
 ء على أحد البنود تعمل ثقافة ات١ؤسسة على جعل سلوؾ الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، كما أف أي اعتدا

 ؛لرفضباعكسها، سيواجو بالثقافية، أو العمل 
  تعمل ثقافة ات١ؤسسة على توسيع أفق ومدارؾ الأفراد العاملتُ حوؿ الأحداث التي تٖدث في المحيط الذي

 ؛يعملوف بو، أي أف ات١ؤسسة تشكل إطارا مرجعيا، يقوـ الأفراد بتفستَ الأحداث والأنشطة في ضوئو
 ت١ؤسسة على التنبؤ بسلوؾ الأفراد واتٞماعات، حيث أنو من ات١عروؼ أف الفرد عندما يواجو تساعد ثقافة ا

موقفا أو مشكلة معينة، فإنو يتصرؼ وفقا لثقافتو، أي بدوف معرفة الثقافة التي ينتمي إليها الفرد، يصعب التنبؤ 
 بسلوكو؛

                                                           
 .67عباسي بوبكر، مرجع سابق، ص  - 1
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 و السلوؾ التنظيمي باعتبار أنها مشتًكة بتُ تكمن أت٫ية الثقافة التنظيمية في أنها توفر إطارا لتنظيم وتوجي
 ؛العاملتُ، ويستطيعوف تعلمها، وتنتقل عبر أجياؿ ات١ؤسسة و تورث ت٢م

 تعتبر ت٪اذج مرشدة في السلوؾ والعلاقات التي ت٬ب إتباعها من قبل الإدارة والعاملتُ؛ 
 لتي ت٬ب أف تسود بينهم، من جهة، تٖدد للعاملتُ بات١ؤسسة السلوؾ الوظيفي ات١توقع منهم وأت٪اط العلاقات ا

 وبينهم والزبائن والأطراؼ الأخرى، من جهة أخرى؛
 ت٘يز ملامح وىوية ات١ؤسسة عن غتَىا من ات١ؤسسات الأخرى وتعتبر مصدر فخر واعتزاز للعاملتُ؛ 
  تيسر مهمة الإدارة، فلا تلجأ إلى الإجراءات الرتٝية الصارمة، لتأكيد السلوؾ ات١طلوب؛ 
  سسة ات١يزة التنافسية، إذا كانت تؤكد على سلوكيات خلاقة، كالتفاني في خدمة الزبوف، والإبداع؛ت٘نح ات١ؤ 
  ُ؛تسهم في استقطاب العاملتُ ات١تميزين، فات١ؤسسات التي تتبتٌ قيم الإبداع والتميز تستهوي العاملتُ ات١بدعت 
 تطورات اتٞارية من حوت٢ا؛تؤثر على قابلية ات١ؤسسة للتغيتَ، وتزيد من قدرتها على مواكبة ال 
  إف دور ثقافة ات١ؤسسة لا يقتصر فقط على تٖستُ الأت٪اط السلوكية في ات١ؤسسة، من خلاؿ توقع الأحداث

وفهم مواقف الأفراد، بل يتعداىا ليشمل مساعدة ات١ؤسسة على تصحيح الأخطاء والات٨رافات، والتعرؼ على 
 1سبيل تطوير وتٖستُ الأداء ات١نظمي؛

 
 ( يوضح أهمية الثقافة التنظيمية22رقم ) الشكل

 
 
 
 
 

 

سسة، كيسري مسعود، دايرة عبد اتٟفيظ، الثقافة التنظيمية وأثرىا على ت٘كتُ العاملتُ دراسة ميدانية تٔؤسسة ارسلو مثاؿ اتٞزائر، ت٣لة ات١ؤ   الدصدر:
 261، ص 2017،06العدد 

                                                           
 .68، ص2014، 2دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيعاتٞزائر،ط ،أساسيات في ادارة الدؤسساتيوسف مسعداوي،  -1

ةــــــــــة الدنافســـــــــــمواجه  ةـــــــــــــة التنظيميــــــــــافــــالثق 

ةـــــــرار الدؤسســــــــــاستق  

ةـــــــؤسســــــــة الدـــــويــــــــــه  

اء بالأداءــــــــالارتق  
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 ة:ــــــــة التنظيميــــــــــــواع الثقافــــــأن ثانيـــــــا:
 :1تٗتلف أنواع الثقافة التنظيمية من منظمة لأخرى أو من قطاع لآخر، ومن أبرز أنواعها ما يلي      

 الثقافة البيروقراطية (Bureaucratic Culture): في مثل ىذه الثقافة التنظيمية تتحدد ات١سؤوليات
يق، وتسلسل السلطة بشكل ىرمي، وتقوـ على والسلطات، فالعمل يكوف منظماً والوحدات يتم بينها تنس

 التحكم والالتزاـ. 
 الثقافة الإبداعية (Innovative Culture) وتتميز بتوفتَ بيئة للعمل تساعد على الإبداع، ويتصف :

 أفرادىا تْب ات١خاطرة في اتٗاذ القرارات ومواجهة التحديات. 
 الثقافة الدساندة (Supportive Culture):لعمل بالصداقة وات١ساعدة فيما بتُ العاملتُ تتميز بيئة ا

فيسود جو الأسرة ات١تعاونة، وتوفر ات١نظمة الثقة وات١ساواة والتعاوف، ويكوف التًكيز على اتٞانب الإنساني في 
 ىذه البيئة. 

 ثقافة العمليات (Culture Process): ويكوف الاىتماـ ت٤صوراً في طريقة إت٧از العمل وليس النتائج التي
حقق، فينتشر اتٟذر واتٟيطة بتُ الأفراد والذين يعملوف على تٛاية أنفسهم والفرد الناجح ىو الذي يكوف تت

 أكثر دقة وتنظيماً والذي يهتم بالتفاصيل في عملو. 
 ةــــة الدهمــــثقاف (Culture Tas): وىذه الثقافة تركز على تٖقيق الأىداؼ وإت٧از العمل، وتهتم بالنتائج

 داـ ات١وارد بطرؽ مثالية من أجل تٖقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف. وتٖاوؿ استخ
 ثقافة الدور (Role Culture) : وتركز على نوع التخصص الوظيفي، وبالتالي الأدوار الوصفية أكثر من

 الفرد، وتهتم بالقواعد والأنظمة كما أنها توفر الأمن الوظيفي والاستمرارية وثبات الأداء. 

الذين صنفوا الثقافة التنظيمية من حيث الدراسات التي ( Deal & Kennedy، 1982) عض الروادوىناؾ ب     
 2:قاموا بها حوؿ الشركات الأمريكية الأكثر ت٧احا، إلى الأنواع التالية

 دات تتواجد عندما يكوف ىناؾ ت٘سك شديد من قبل أغلبية أعضاء ات١نظمة بالقيم وات١عتقة: ــــــويـة القــــــالثقاف
السائدة وتٯكن اتٟكم على مدى قوتها من خلاؿ تقييم درجة ثبات القيم وات١عتقدات ومدى تطابقها مع 

 بعضها ومدى استمرار بقائها على ات١دى الطويل. 

                                                           
 .199، 198ص،2015دار الأكادتٯيوف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،الطبعة الأولى،  السلوك التنظيمي،،ف القاضيت٤مػد يوس  -1
 ،قاىرة، مصر"، ،المجلة الدولية للسياسات العامة ، كلية الدراسات العليا للبحوث الإحصائية تٞامعة المفهوم الثقافة التنظيمية:مراجعة نظرية تطبيقيةباب ت٤روس عبد اتٟميد،" - 2

 .62، ص2022، يناير01، العدد01المجلد
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 وىي على عكس الثقافة القوية، حيث تتواجد عندما يكوف ىناؾ ت٘سك أقل من أعضاء ة: ــــة الضعيفــــالثقاف
عتقدات ات١شتًكة، ويتم وصفها بأنها ضعيفة عند عدـ اعتناقها بقوة من قبلهم أو عندما لا ات١نظمة بالقيم وات١

 تٖظى بالقبوؿ الواسع، وت٢ذا النوع من الثقافة التنظيمية أثر سلبي في أداء ات١نظمة وفعاليتها.

 ثــالثــــــــــــا: أبعــــــــــاد الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــة
 الثقافة أبعاد البعض أف فتَى، تُوالباحث تابكال نظر ؼ وجهاتلافت أبعاد الثقافة التنظيمية باختاختل     

 والسلوؾ ت،تصالالاوا ؤسسة،ت١با ماعيةتٞا منالأ ومسؤولية ؤسسة،ات١ أمن يةت٫وأ التنظيمي، لكيت٢اىي  التنظيمية
 وى ؿالمجا ذا ىفي يهم وإت٪ا ،وتصرفاتهمتُ العامل ةاستجاب عن لافض، القرار اذتٗا في العاملتُ كةومشار  ،داريلإا
نظمة ات١ في موجودة رموز ناؾىو  دد،تُ اتٞالعامل تثقيف على وةلاع إنتاجها وإعادة الثقافة ا إنتاجبه يتم تيال ليةلآا

 1كتَ.التف اطت٪أن م ةبسمتً  اؿكأش برع نظمةت١ا ثقافة على فاظتٟا على تعمل ئللاود اذجت٪ سكتع
 والتفاوت السلطة، التنظيمية للثقافة رئيسية أبعاد أربعة إلى Orofurde ( 1991) يشتَ ذلك سياؽ وفي     

 وأساليب ات١نظمة داخل الأفراد تفاعلات فهم في مفتاحا الأبعاد ىذه وتعتبر اليقتُ عدـ وتفادي بعد عن والتحكم
 & Hampuden Tuner, 1990) يقدـ ذلك وتّانب التنظيمية والعمليات القرارات على تأثتَىم

Trompenaars) والاتصالات الزمنية والتوجهات العلاقات مثل العوامل بتُ تتنوع التنظيمية للثقافة أبعاد عشرة 
 وفي ات١ؤسسات داخل والعمليات التفاعلات على وتأثتَاتها التنظيمية الثقافات تنوع الأبعاد ىذه توضح والعقيدة
 التنظيمية للشخصية رئيسية عوامل تٜسة على الضوء  2010Mran & Hoferde يسلط مشابو سياؽ

 السمات الأبعاد ىذه تعكس، الذىتٍ والتصلب بالآخرين اءنالاعتو  العاطفي والاستقرار والانسجاـ الانفتاح
 التنظيمية الثقافة لأبعاد العميق الفهم ويبرز التنظيمية البيئة داخل وتوجهاتهم أدائهم على وتأثتَىا للأفراد الشخصية
 2.ات١تغتَة الأعماؿ بيئة في والنجاح التميز لتحقيق ات١نظمات داخل بفعالية وإدارتو التنوع فهم أت٫ية ات١ختلفة
اعية تٚ للمؤسسة، نيةىالصورة الذ ؤسسة بالزبوف،ت١ا ومدى توج ىيأبعاد الثقافة التنظيمية  ويرى البعض أف      
الرقابة على والتجديد،الابتكار  ؤسسة علىت١قدرة ابيئية،ت التغتَايف مع ات١كؤسسة على التت١قدرة ا العمل،

 3.داءلأا

                                                           
دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الذوية التنظيمية: دراسة ميدانية  على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية عبد اللطيف عبد اللطيف، جودة ت٤فوظ أتٛد،  - 1

 .127ص  ،2010، العدد الثاني، 26ة، المجلد ، ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونيالخاصة
 8المجلد ،  (JEALS)ت٣لة العلوـ الاقتصادية و الادارية و القانونية .دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الدعرفة في الدنظمات :دراسة استقرائية تحليلية عارؼ بن تٜيس الفزاري، -2

 .16 ص، 2004، 12العدد 
 .128، ص 2005، 1ط ،، جامعة قناة السويس، مصرالسلوك التنظيمي ببن النظرية والتطبيقلكتيبي ت٤سن علي، ا -3
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 1:ات٫بعاد من الأوعتُ نإلى من يقسم أبعاد الثقافة التنظيمية ثتُ تاب والباحكومن ال      
 الثقافة التنظيمية،كيات التي تٯكن ملاحظتها في رئية والسلو ؤشرات ات١ات١ ىي بعاد الدرئية للثقافة التنظيمية:الأ -

 وغتَىا. ؤسسةاصة بأفراد ات١ت٠والرموز ا فراد، القصصلألبس وتصرفات اات١في: وتتمثل 
ثل قيمهم ؤسسة،وت٘اف أفراد ات١ىأذ فيفية الراسخة ت٠س القيم اكوتع بعاد غير الدرئية للثقافة التنظيمية:الأ -

 .فرادللأ قيقيةتٟتعد الثقافة ا التيتعلمة عن العمليات ات١ م، فضلام ومعتقداتهاضاتهوافتً 
ونات كعلى مالاتفاؽ عن عدـ  ا، فضلاىسبق تعدد وتباين أبعاد الثقافة التنظيمية وصعوبة حصر  ت٦ا نستنتج     

ذه ىدؼ ىانسجامامع الأكثر دؼ منها، و ت٢تتفق مع ا التيبعاد لأتستخدـ كل دراسة ا ، وبذلكت٢اموحدة 
تو على العناصر التالية وىو ما سوؼ نعتمده في ، ىو ما تطرؽ إليو رياض عيشوش فقد اعتمد في دراسالدراسة

 دراستنا التطبيقية:

 ماعةداؼ اتٞىو لأتٟومصا ودافىضع أتٮتْيث سلوؾ الفرد  و البيئة التعاونيةتوج :البيئـــــــــة التعاونيـــــــــــة 
تركز  إذمباشر،تَ غ لكماعة مباشرة سوؼ تفيده بشتفيد اتٞ التيوتنمي لدى الفرد الشعور بأف جهوده ا، وأعمات٢

 ات١نظمات اليوـ على خلق العمل اتٞماعي، 
ات١نظمة التي تتميز بالعمل اتٞماعي، تتسم بدرجة عالية من الفهم والسلوؾ والعمل كمجموعة لتحقيق ف       

الأىداؼ، وزيادة نسبة التفاعل بتُ الأعضاء وحتى الاستفادة من الاختلافات أيضا يعد العمل اتٞماعي أداة 
عالة لتشخيص ات١شكلات وإت٬اد اتٟلوؿ ات١ثلى ت٢ا من خلاؿ الاتصاؿ ات١باشر بتُ الوظائف والاحتكاؾ ات١ستمر ف

كذلك فإف الثقافة التنظيمية تسمح بإيصاؿ وتداوؿ ات٠برة الفردية ات١وجودة فهي إذف ت٘ثل الطريقة ،  بتُ العاملتُ
 2.لتحصيل ات١عارؼ اتٞماعية ات١تًاكمة عبر الزمن

 الرؤية ات١شتًكة لأي منظمة ت٬ب أف تكوف مبنية من خلاؿ الرؤى الفردية أو  كــــــة:ة الدشتر ــــــيرؤ ـال
 Organizational Visionالشخصية للعاملتُ فيها والقادة في منظمات التعلم ويعتٍ ذلك أف الرؤية التنظيمية 

فاعل الأفراد في ات١نظمة وفقط من لا ت٬ب خلقها من خلاؿ القادة فقط والأفضل خلقها وبناؤىا من خلاؿ ت
 خلاؿ ات١وائمة بتُ الرؤى الفردية وتٔا تٯكن من وضع رؤية مشتًكة للمنظمة.

                                                           
، ت٣لة جامعة الأنبار العراؽ : دراسة تطبيقية في الشركة العامة لصناعة الزجاج والسيراميكISO14001تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية ت٤مػد تٜيس ناصر،  -1

 .218، ص 2012، 08، العدد 4تصادية والإدارية، المجلد للعلوـ الاق
مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة ت٤مػػد خيضر،  مساهمة الثقافة التنظيمية في لصاح تطبيق إدارة الدعرفة،عيشوش،  رياض -2

 .85،ص 2011بسكرة، 
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إف دور القائد في خلق رؤية مشتًكة ىو أف ات١شاركة برؤيتو مع رؤى الآخرين بات١نظمة، ولا تٯكن فعل ذلك       
مع رؤية قادتهم، واعتمادا على ىذه الرؤى فإنو يتم  بالقوة ولكن من خلاؿ تشجيع الآخرين بات١سات٫ة برؤيتهم

رؤى القادة + رؤى الآخرين. ولذا ت٬ب أف تذوب ت٥تلف الرؤى + الرؤية الشخصية  =استنباط أف رؤية ات١نظمة 
ويرى سينج أف الرؤية لا تٯكن بيعها أو شراؤىا فعند تشكيل رؤية مشتًكة  .داخل ات١نظمة في رؤية ات١نظمة ككل

وىذا يقود  creative tensionفسوؼ تكوف ىناؾ قوة دائمة للتغيتَ أطلق عليها التوتر الإبداعي للمنظمة 
 1.ات١نظمة ت٨و تٖقيق أىدافها والتكيف مع ات١تغتَات

حينما يتشارؾ الأفراد بعضهم بعضا الأىداؼ والرؤى والتطلعات والنظر إلى ات١ستقبل وات١صالح اتٞماعية؛ فإف     
كبتَ على تصور الفائدة من تبادت٢م ت١واردىم ات١عرفية، حيث أف كل ذلك يساعد الأفراد على   ىذا يساعدىم بشكل

وفق مبدأ الفائدة ات١توقع؛  تٕنب سوء الفهم في الاتصالات وتصبح لديهم فرصة أكبر لتبادؿ آرائهم وخبراتهم تْرية
 إذ يصبح كل فرد مصدرا للمعرفة و في نفس الوقت ت٥زنا ت١عرفة الآخرين.

  اـتً تبادلة واحقات وظيفية تتصف بالثقة ات١وجود علا إلىذا البعد ى ويؤشر :العليـــــــا الإدارةلشارسات 
ف ت٦ارسات الإدارة وسياساتها القائمة على ات١شاركة اتٞماعية في اتٗاذ ، إذ أمىشاعر تماـ تٔىلا واستُرؤو ار ات١كأف

تتًؾ انطباعا ات٬ابيا لدى العاملتُ و على تٖقيق أىدافهم ات٠اصة،  القرارات ولا سيما التي تتعلق بالأفراد تؤثر مباشرة
وشعورا بالثقة ات١تبادلة وانفتاحا على تٚيع مستويات التنظيم والتزاما بتنفيذ القرارات التنظيمية ات١تخذة بكل صدر 

ا مرتبط بكفاءة رحب وعلى أعلى مستوى من ات١سؤولية تْيث أف الأصوؿ ات١عرفية للمنظمة تعتبر موارد قيمة وىذ
والتي تعزز الثقة  ،العقوؿ البشرية عالية التميز، وتٯكن تٖقيق ات١عرفية واستخدامها بكفاءة في إطار ثقافة ات١نظمة

 2.بتُ تٚيع العاملتُ وات١ديرين وات١شرفتُ داخل ات١نظمة Mutual trustالتبادلية 
 

 ت الداخلية شكلاالتغلب على ات١ فينظمة راد ات١ساعد الثقافة التنظيمية أف: تإدراك إدارة الدعـرفــــــــة
أسلوب  وكطريقة أ نظمةات١ إلى لتُدد الداختٞعضاء اذه الثقافة للأىتعليم  يتم ثممن و ا، نهيواجهو التي ارجية ت٠او 

تعمل على تشجيع  فنظمة أعلى ثقافة ات١ ات١شكلات،وت٬بحساس فيما يتعلق بتلك لإاللإدراؾ والتفكتَ و 
فيها  ؾالتشار و عرفة توليد ات١التًدد في  إلى فرادلأتدفع ا التيسباب لأعرفة، كالتخلص من اات١ في ؾالتشار 

للمورد أت٫ية ا تعطي نهلأفراد لأوانسب للمنظمة ي الأىعرفة عيا بات١و كثر لأثقافة التنظيمية ا، فال3استخدامهاو 
                                                           

 .277ص،2006مطبعة العشري، القاىرة  ،إدارة الدوارد الفكرية والدعرفية في منظمات الأعمال العصرية ،بر سيد ت٤مػػد جاد ال  -1
 .57، ص نفس ات١رجػػع السابق - 2
 .83، مرجع سابق، ص عيشوش رياض -3
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ثقافة تٍ سيعمل على تب وفإن لتاليباو ء، ى ىؤلالد فكذا يكو وىنتماء للمنظمة لابا وتعمل على إحساسو  يالبشر 
 1.دافهاىأإلى تٖقيق  يسعىو  ؼمن معار  وما لدي ـيقدو مها و يقا ولانظمة ات١

 مفاهيمــــي لإدارة الدعرفــــــــــــةل ـــــــــمدخ ي:ــــانـــالدطلب الث
صة مع تطور تقنيات الإنتًنت شهدت السنوات الأختَة توسعًا كبتَاً في تبتٍ ات١نظمات لإدارة ات١عرفة،خا     

وأصبحت إدارة ات١عرفة أداة أساسية لتحستُ الأداء وتعزيز الابتكار، . واتٟوسبة التي سهلت تبادؿ وتٗزين ات١علومات
 .من خلاؿ فهم اقتصاد ات١عرفة وتبتٍ مفاىيم شاملة لإدارتها

 ـــــة:ـــمفهــــــــــوم إدارة الدعـــرف أولا:
اتٟديثة بات١عرفة التي ت٘تلكها، تسعى إلى استكشافها واستغلات٢ا، سواء بإت٬اد إدارة متخصصة تهتم ات١نظمات     

للقياـ بذلك أو من خلاؿ التعامل معها كأنشطة تٯكن ات٧ازىا من خلاؿ الإدارات الأخرى، وذلك انطلاقا من 
حاوؿ من خلاؿ ىذا الفرع التعرؼ آراء وتوجهات الباحثتُ وات١تخصصتُ في التوصل ت١فهوـ إدارة ات١عرفة، لذلك سن

 على أىم التعاريف التي أسندت إلى إدارة ات١عرفة كما سنسعى إلى إبراز أت٫يتها و أىدافها

 تعــــــــــريف الدعرفـــــــــــة وإدارتهـــــــــــا  -1
بإدارة الأعماؿ، والتي تعد من  إدارة ات١عرفة من ات١فاىيم الإدارية اتٟديثة والتي تلقى اىتماما متزايدا من ات١هتمتُ تعد 

حويل أعمات٢ا ات١نظمات لت أىم السمات اتٟيوية للأنشطة التي تؤثر على نوعية وجودة العمل، إذ تسعى العديد من
 وقبل التطرؽ إلى مفهوـ إدارة ات١عرفة ينبغي علينا تعريف ات١عرفة أولاإلى أعماؿ ونشاطات قائمة على ات١عرفة، 

 رفـــــــــــةـــــــــعريف الدــــــــــــتع -1-1
ينظر للمعرفة على أنها ات١زيج ات١تكامل و ات١تًابط من ات١علومات وات٠برات والتجارب والاتٕاىات ووجهات النظر     

وات١عتقدات وات١فاىيم والقيم التي تٯتلكها الفرد، وتشكل بنيتو ات١عرفية وتٖدد طبيعة سلوكو حياؿ القضايا وات١واقف 
عده في اتٗاذ القرارات ات١ناسبة، وعليو تٯكن القوؿ باف كل فرد تٯتلك قاعدة معرفية وأف العقل ات١ختلفة وتسا

 2البشري ىو ىذه القاعدة.

                                                           
 لتوظيف ــوذجنمأ ءاــبن اهــباتج، صاــلخوا ماــلعابين القطاعين  ةـنرمقاتحليلية  ةـسقياس أثر إدراك إدارة الدعرفة في توظيفها لدى الدنظمات الأردنية، دراىيثم على حجازي،  -1

 .82ص  ،2005نيساف  27 -25والتنمية الاقتصادية، جامعة الزيتونة، عماف الأردف يومي فة رلمعا دقتصاا ػػوؿح سامػػلخاي و سنػػلا ليػػدولا يػػلعلما، ات١ؤت٘ر ةــفرلمعإدارة ا
 .57، ص 2013، دار صفاء للنشر و التوزيع، عماف، الأردف، الدعرفة الطريق إلى التميز والريادة إدارةعمر أتٛد ت٫شري،  -2
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 شياءلأكا زينهاتٗو  نشرىا، معاجلتها، كن تٯالتي البسيطة علوماتت١كا ليست عرفةت١ا أف (Prax, J.Y) رىػػي     
 حيوية، وجدانو...لتصبح اصة،ت٠ا تصوراتو هنية،ت١وا جتماعيةالا بيئتو قافتو،ث طريق عن الفرد قبل من لكتالتي ت٘

أرقاـ، حروؼ، أشكاؿ  عن ةوىي عبار  اـت٠عطيات ات١ثل البيانات تلك ات٘، إذ تلاالتفاع طريق عن ىاءراثإ يتم
 وتوظيفها لتصبح معلوماتفي سياؽ معتُ ليتستٌ فهمها وضعها  ت٬بحيث  معتُ، معتٌ ، لا تعبر عنقياسات

عرفة عن ت١تنشئ او  لأفرادل نشطة اليوميةالأ في علوماتت١عرفة فتمثل توظيف ا، أما ات١على شيء أو معتٌ معتُ تدؿ
 1:تُنوعإلى عرفة ت١تقسم او ؤسسة.ت١وا فرادلأا بتُدث التي تٖتماعية جلات الاطريق التفاع

 ات بر وخ شكل مهارات في الأفراد عقوؿ فيخزنة ت١كتوبة ات١اغتَ  ات١عارؼىي تلك  ة:ــــارف الضمنيــــعلدا
 والتقليد. النقلس، تتميز بصعوبة القياة مارست١وبا التعلم التنظيمي ووفق مع الوقتب تكتس

 ئق، ثا، الو براجع، الكتت١تويها اتٖ ة التيرمز ت١كتوبة أو ات١عرفة ات١: فهي اةــــيحارف الصر ـــــعلدا
 كن بسهولةتٯو  والتحديد ية، ولذلك فهي معرفة سهلة الوصفعلومات الرقمت١زين اأوساط تٗدونات،التقارير،و ت١ا
زينها تٗوبالتالي  قراءتها وإنتاجهادة إعاة بصفة مستمر و تٯكن  آخر، إلىومن شكل  أخرى إلىمن لغة  ويلهاتٖ

 جاعها.تً واس

 :ةــــــــــــعرفلدإدارة ا تعـــــــــــريــــف -1-2
، وكذلك تنوع تٗصصات تٗتلف تعريفات إدارة ات١عرفة باختلا      ؼ ات١داخل التي يتم من خلات٢ا تناوؿ ات١فهوـ

ويعود ىذا التباين أيضًا إلى اتساع نطاؽ ات١فهوـ وطبيعتو الديناميكية . وخلفيات الباحثتُ والكتاب في ىذا المجاؿ
 :يلي ومن أبرز التعريفات لإدارة ات١عرفة نذكر ما. والتغتَات ات١ستمرة التي تطرأ عليو

 فينظمة وتوظيفها ت١ واتُعرفة لدى العاملت١عملية إنتاج ونشر ا أنهاعلى  Michal Armstrong يعرفها    
 2.ؤسسةت١تقدمها ا  تنتجها أوتيدمات الت٠والسلع وا، داءلأ اتُستٖ

صياغتها  فيؾ تً يش كيات التيدوات والسلو لأالعمليات وا انهبأ ات١عرفة الكبيسي، إدارة الدين ويعرؼ صلاح    
عماؿ للوصوؿ إؿ أفضل لأعرفة لتنعكس على عمليات ات١كتساب وخزف وتوزيع الا  نظمةت١ستفيدوف من ات١أدائها او 

 1.والتكيف مدلأا نافسة طويلةت١التطبيقات بقصد ا

                                                           
، العدد 08ت٣لة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر الوادي، المجلد  ،دراسة حالة عينة من الدؤسسات ،ةفأثر الثقافة التنظيمية على عمليات بناء الدعر قردوبة نصر الدين،  -1

 .83، ص 2018، 02
ستً، تٗصص إدارة ج، مذكرة ماCAATأثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة، دراسة حالة الشركة لجزائرية للتأمينات شمس الدين عبيد، تٛد تٛدي والطاىر لعوج،  -2

 .14ص، 2021-2020الشهيد تٛة ت٠ضر بالوادي، السنة اتٞامعية  الأعماؿ، جامعة
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ات١تعلقة  الأصوؿتٗطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف ات١عرفة وكافة على أنها  ويعرفها ابراىيم ات٠لوؼ ات١لكاوي    
س ات١اؿ الفكري والعمليات والقدرات والإمكانيات الشخصية والتنظيمية لتحقيق أكبر ما تٯكن من التأثتَ برأ

ونشرىا  استغلات٢االإت٬ابي في ات١يزة التنافسية التي تسعى إليها ات١نظمة، بالإضافة إلى العمل على إدامة ات١عرفة و 
 2.واستثمارىا وتوفتَ التسهيلات اللازمة ت٢ا

اتٞهد ات١نظم الواعي ات١وجو من قبل مؤسسة ما من أجل تٚع وتصنيف وتنظيم  ها ناصر علي اتٟجيل بانهاويعرف    
وحزف كافة أنواع ات١عرفة ذات العلاقة بنشاط تلك ات١ؤسسات وجعلها جاىزة للتداوؿ وات١شاركة بتُ أفرادىا 

 3.الأداء التنظيمياتٗاذ القرارات و وأقسامها ووحداتها تٔا يرفع كفاءة
نهااستخداـ ات١عرفة وات٠برات والكفاءات ات١تاحة داخليا وخارجيا بأ  Horder & Fearnleyكما يعرفها كل من    

أماـ ات١نظمة متى وكلما تطلب الأمر ذلك، ويلاحظ أنهما اعتبرا إدارة ات١عرفة عملية داعمة مشابهة لإدارة الأفراد، 
نظمي، بالإضافة إلى التعلم من أجل استخداـ ات١عرفة و فائدة  فهي تتضمن توليد ات١عرفة وانتزاعها ونقلها بشكل

 4ات١نظمة كلها.

استنادًا إلى التعريفات السابقة، تٯكن استنتاج أف إدارة ات١عرفة ىي ت٣موعة من التقنيات والأدوات وات١وارد      
ظر إليها على أنها إدارة للمهارات كما ينُ. البشرية التي تُستخدـ تٞمع وإدارة ونشر واستثمار ات١عرفة داخل ات١ؤسسة

التي تٯتلكها الأفراد، والتي تعتمد على ات١عرفة، وىي الوسائل والطرؽ التي تتيح استخراج ات١علومات ات١خزنة سواء في 
 .العقل البشري أوفي الأنظمة اتٟاسوبية

 ةــــــــــة إدارة الدعرفــــــــأهمي -2
 5:ا فيما يليتأتي أت٫ية إدارة ات١عرفة من دورى      

  زيادة العائد ات١ادي عن طريق تسويق ات١نتجات وات٠دمات بفاعلية أكثر، بتطبيق ات١عرفة ات١تاحة واستخدامها في
 ؛التحستُ ات١ستمر وابتكار منتجات وخدمات جديدة

 ات على تبتٍ فكرة الإبداع عن طريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار تْرية وبذلك فإدارة ات١عرفة أداة لتحضتَ ات١نظم
 ؛تشجيع القدرات الإبداعية ت١واردىا البشرية

                                                                                                                                                                                     
 .42، ص2005ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية القاىرة  إدارة الدعرفةالدين الكيسي،  صلاح -1
 .92، من 2008، 2ط ، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الاستراتيجيات والعملياتالدفاهيم، إدارة الدعرفة إبراىيم ات٠لوؼ ات١لكاوي،  - 2
 .82، ص2014نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، ، منشورات ات١أداء الدنظمات على اثر إدارة الدعرفةحواء،  موسوعة - 3
 .75، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، اتجاهات معاصرة في إدارة الدعرفةمد عواد أتٛد الزيادات، ، ػت٤ - 4
 .5، ص 2005 رة، مصر،ىة القاجامع رة،همتطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الددن العربية، دراسة حالة مدينة القااب، ىعبد الو  تٝتَ - 5
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 ؛تنسيق أنشطة ات١نظمة في اتٕاه تٖقيق الأىداؼ 
 ؛تعزيز قدرة ات١نظمة للاحتفاظ بالأداء ات١نظم ات١عتمد على ات٠برة و ات١عرفة و تٖسينو 
 ؛تٖديد ات١عرفة ات١طلوبة وتوثيق ات١توفر منها وتطويرىا وات١شاركة فيها 
  ة على تٕديد ومواجهة التغتَات البيئيةتٖفيز ات١نظم. 

إف أت٫ية إدارة ات١عرفة تكمن في كونها مؤشرا لطريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة ات١عرفة في إزالة القيود و      
اء وإعادة ات٢يكلة التي تساعد في التطوير والتغيتَ ت١واكبة متطلبات البيئة الاقتصادية وتزيد من عوائد ات١نظمة ورض

العاملتُ وولائهم وتٖسن من ات١وقف التنافسي من خلاؿ التًكيز على ات١وجودات غتَ ات١لموسة التي يصعب قياسها 
و تظهر نتائجها على ات١دى الطويل .لذلك تعد إدارة ات١عرفػػة أمػرا حيويا في عصر ات١علوماتية أكثر من عصر 

 1.الصناعة

 ةــــــرفــــداف إدارة الدعــــأه -3
دؼ إدارة ات١عرفة إلى تنظيم وتبادؿ ات١عارؼ داخل ات١ؤسسة، ت٦ا يساعدىا على التكيف مع ات١تغتَات والتنبؤ ته     

 2:فيما يليوتتمثل أىداؼ إدارة ات١عرفة . بالتغتَات ات١ستقبلية، وبالتالي الاستفادة من الفرص وتٕنب ات١خاطر
 عو في وقت مبكر ت٦ا يسمح ت٢ا بالاستعداد للمواجهة بناء وتنمية قدرة ات١ؤسسة على التعامل مع التغيتَ وتوق

سواء باستثمار التحولات الإت٬ابية وما ينشأ عنها من فرص أو تفادي التحولات السلبية وما تفرزه من ت٥اطر 
 ديدات؛وته
 توفتَ اتٟجر الأساس الذي تقوـ عليو منظومة القدرات المحورية للمؤسسة وإمكانياتها في بناء وتنمية وتفعيل 

قوتها التنافسية من خلاؿ ما يتاح ت٢ا من رصيد معرفي متجدد يستخدـ في تٖقيق طاقات إنتاجية متفرقة وما تنتجو 
 من السلع وات٠دمات ات١تميزة عالية اتٞودة التي تتقدـ بها ات١ؤسسة إلى السوؽ؛

  ثم ات١سات٫ة في رفع كفاءة  تفعيل الطاقات الفكرية والقدرات الذىنية لأفراد ات١ؤسسة على كافة ات١ستويات، ومن
 العمليات وتٖستُ الإنتاجية بتوفتَ اتٟلوؿ الأفضل للمشكلات وترشيد اتٗاذ القرارات؛

  تهيئة الفرص لنمو ات١ؤسسة وتطويرىا تٔعدلات متناسبة مع قدراتها والفرص ات١تاحة وذلك بتعميق استخداـ
 ؛أفرادىادى ت١تًاكمة لنتائج العلم ومنتجاتو التقنية ات١تجددة إلى جانب ات٠برة ا

                                                           
 .56، ص 2014-2013،التسيتَ، جامعة بسكرة ـالاقتصادية والتجارية وعلو  ـ، أطروحة دكتوراه، كلية العلو ، أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفةةىيبداسي و  - 1
 .195، ص 2002، القاىرة مصر ر و التوزيعللنش ، دار غريبإدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر الدعرفةعلى السلمي،  -2
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  تٖقيق التكامل بتُ قدرات ات١وارد البشرية ات١بدعة من ذوي ات١عرفة من جانب، ومتطلبات تقنيات الاتصاؿ
وات١علومات من جانب آخر، وبذلك يتحقق للمؤسسة قدرة عالية على رصد ات١عرفة من مصادرىا ات١ختلفة 

 لفعاؿ في توجيو عمليات ات١ؤسسة؛ومعاتٞتها بالتحليل التحديث وإتاحتها للاستخداـ ا
  مساندة التسيتَ في مباشرة عملية التجديد الفكري بنبذ القدنً من ات١فاىيم والأساليب، واكتساب اتٞديد

منها أي ات٠روج من الإطار الفكري القدنً، ثم استقباؿ ات١فاىيم وات٠برات والتقنيات اتٞديدة واستيعابها وتوظيفها 
 ك يتحقق التعلم التنظيمي؛في عمليات ات١ؤسسة وبذل

  توفتَ مناخ إت٬ابي ت٭فز العاملتُ ذوي ات١عرفة على إطلاؽ معارفهم الكامنة وإتاحتها للمؤسسة، وكذلك دفعهم
لتطوير معارفهم وتنميتها حيث يتأكد ت٢م أف ات١ستوى ات١عرفي ىو الأساس في تٖديد مراتبهم الوظيفية وما يتمتعوف 

 بو من صلاحيات وت٦يزات؛
 الفرص كبرى والتي تهعدة جهود ات١ؤسسة لاستعادة توازنها في حاؿ تعرضها لأزمات ومشكلات أو مواجهمسا

تٗلخل توازف ات١ؤسسة، تٔا تٖدثو من ارتباؾ وإىدار ت١وارد أو تعطيل لطاقات أو تبيتُ قصور ات١تاح من ات١واردعن 
عن أساليب جديدة وتوجهات متطورة  الوفاء تٔتطلبات استثمار الفرص، ومن ثم يتوجب على ات١ؤسسة البحث

لتتمكن من استعادة توازنها داخليا وخارجيا. وفي ىذه اتٟالات يكوف اعتماد ات١ؤسسة في الأساس على الرصيد 
 ات١تجدد الذي يكشف عن اتٟلوؿ البديلة للمشكلات ويبتُ أخبار الآخرين الذين مروا بتجارب ت٦اثلة فيات١عر 

 منها.ونتائج ت٤اولاتهم في ات٠روج 

 ة ـــــــــــرفـــــــات إدارة الدعــــــ: عمليثانيـــــــــا
ات١عرفة في ات١ؤسسة من قبل مفكري الإدارة، لكن أغلبها تشتًؾ في كونها ت٘ثل عملية  ادارةلقد تعددت تعاريف      

 1ما يلي:مارتش وىذا ما سوؼ يتم تناولو في استكشاؼ واستغلاؿ ات١عرفة وفق ماتبناه

 يــــة الاستكشاف الدعرفـــــــــمرحل -1
 تٖديد مصادر ات١عرفة وت٣الاتها وتٖليل ات١رجعيات ات١قارنة من منظور فيالاستكشاؼ ات١عر مرحلة وتتضمن      

استًاتيجي وتشخيص فجوات ات١عرفة والاحتياجات ات١عرفية وتنمية استًاتيجيات التعامل مع ات١وارد ات١عرفية 
ات٠برات من خلاؿ الاكتساب والتي تضم كل من اتٟصوؿ على ات١عرفة وات١شاركة بها استكشاؼ ات١عرفة تنوع في 

                                                           
"، مذكرة ماجستتَ في علوـ دور التحالف الاستراتيجي في تنمية معرفة العاملين، دراسة حالة مركز البحث العلمي و التقني حول الدناطق الجافة "عمر البرناويمتٌ خلف،  -1

 .44، ص 2012 -2011تٗصص اقتصاد و إدارة ات١عرفة و ات١عارؼ، ات١ركز اتٞامعي الوادي، مدرسة الدكتوراه اقتصاد تطبيقي و تسيتَ منظمات،  إطارالتسيتَ في 
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التعرؼ على كل خطوة من خطوات مرحلة الاستكشاؼ  فيما يليحاوؿ نوأختَا مرحلة تنظيم وتٗزين ات١عرفة وس
 ات١عرفي.

 ةــــــــــرفــــــص الدعـــــــتشخي 1-1
في أي برنامج لإدارة ات١عرفة، وعلى ضوء ىذا التشخيص يتم وضع يعد تشخيص ات١عرفة من الأمور ات١همة       

لأي نوع ات١عرفة ات١توفرة، ومن خلاؿ مقارنتها معرفة سياسات وبرامج العمليات الأخرى، لأف من نتائج التشخيص 
عملية التشخيص ىو اكتشاؼ معرفة ات١ؤسسة، وتٖديد ات٢دؼ من تٔا ىو مطلوب تٯكن تٖديد الفجوة؛ إف 

 الغايات ص اتٟاملتُ ت٢ا ومواقعهم، كما تهدؼ إلى تٖديد ات١عرفة ات١لائمة، أي توفتَ مبدأ ات١لائمة معالأشخا
وتعد عملية التشخيص من أىم التحديات التي تواجو منظمات الأعماؿ، لاف النجاح في  ،1ات١وضوعة للمشروع

رصد قدراتها ات١عرفية عليها أف تتحرؾ مشروع إدارة ات١عرفة يتوقف على دقة التشخيص، ولكي تتمكن ات١ؤسسة من 
أولًا أف تٖدد ات١صادر الداخلية للمعرفة التي تتمثل في ما لدى ات١ؤسسة من إمكانات وما لدى  2:في ت٤ورين وت٫ا

ذات فائدة للمؤسسة ومستقبلها؛ وثانياً أف تٖدد ات١صادر ات٠ارجية للمعرفة  أفرادىا وخبرائها من معلومات وخبرات
 3:في البيئة ات١عرفية المحيطة بها، والتي ت٬ب رصدىا بدقة. وذلك مع مراعاة الاعتبارات التاليةتتمثل التي 
 وىي مؤسسات تتكوف من علماء وخبراء وباحثتُ تتخصص في متابعة الاتصال بمراكز الخبرة و بيوت الفكر :

تفيد ات١ؤسسة بإت١امها حركة البحث العلمية على ات١ستوي العات١ي و ت٭قق ىذا الاتصاؿ مصلحة مزدوجة تس
تْاثو من خلاؿ التعاوف لأ بالتطورات العلمية في ت٣اؿ تٗصصها و يستفيد من ات٠برة بإعطائو فرصة التطبيق العلمي

 مع ات١ؤسسة؛
 :علىفمن خلاؿ البحث على الانتًنت تستطيع ات١ؤسسات التعرؼ  الاستكشاف التكنولوجي على الشبكة 

 عرض ت٢ا وتٝي ذلك باتٞولات الاستكشافية على الانتًنت؛من لديو اتٟلوؿ للمشاكل التي تت
 :وىي شبيهة بات١ؤت٘رات عبر الشبكة عن بعد فهي عبارة عن لقاءات تكوف بتُ ات١ديرين وخبراء  مراكز الاستماع

 ات١ؤسسات لإت٬اد حلوؿ للمشاكل ات١شتًكة؛
 :مصادر ات١علومات العديدة وىي برامج حاسب آلي ت٥صصة للبحث في برامج البحث الذكية على الانترنت 
مواقع الانتًنت وتٖديد ما يفيد ات١ؤسسة منها وسط الأحجاـ ات٢ائلة من ات١علومات ات١عروضة، وفي النهاية ت٬ب  ىعل

                                                           
 .92ص، مرجع سابق، الزياداتعواد د ػت٤م -1
 .15، ص 2006،ت٣هوؿ دار وبلد البشرالطبعة الثالثةتطبيقات،  -مبادئ  -إدارة الدعرفة مفاهيم دوح عبد العزيز الرفاعي، ت٦ - 2
 .54ص، 2007رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ جامعة دمشق، سوريا،  ،رة الدعرفة ودورها في تحقيق الديزة التنافسيةإداوىيبة،  داسي - 3
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أف يكوف على ات١ؤسسة تصور لتحديد ات١عرفة التي تفيدىا وعليها أف تٖدد ات١عرفة التي ت٬ب أف تتواجد بها في تٟظة 
ة التي عليها اقتناؤىا من مصادرىا ات٠ارجية والداخلية  ما ات١عرفة التي ت٬ب عليها أف تطورىا إنشائها وما ات١عرف

 بسبب عدـ وجودىا داخليا وخارجيا.

 ة ـــــــــــــاب الدعرفــــــــــاكتس 1-2
أف  ات١ؤسسات بعد عملية تشخيص ات١عرفة تأتي عملية اكتساب ات١عرفة التي تٖتاجها ات١ؤسسة، كما ت٬ب على    

ات١ستقبل، حيث تتم عملية  يكوف لديها إستًاتيجية حتى ترشدىا لاكتساب ات١عرفة لكي تكوف قابلة للتطبيق في
 ات١شاركة بات١عرفة.و اتٟصوؿ على ات١عرفة  ت٫ا اكتساب ات١عرفة عبر مرحلتتُ

 :ات١عرفة  ت٬ب على ات١ؤسسة أف يكوف لديها عمليات تٯكن من خلات٢ا اتٟصوؿ على الحصول على الدعرفة
 1.( بتُ أنو من اجل اتٟصوؿ على ات١عرفة مصدرين ت٫اMarquardtاتٞديدة للمؤسسة وتطبيقها، أما ماركاردت )

حيث تعد ات١عرفة الضمنية أحد أىم ات١صادر لاكتساب ات١عرفة، الذي يعتبر الأفراد مصدرىا  الدصادر الداخلية: -
اتهم معتقداتهم، افتًاضاتهم، ذاكرتهم وفي غالب الأحياف الأساسي باعتبارىم صناع ات١عرفة و ذلك من خلاؿ خبر 

 يكوف ىذا النوع من الصعب نقلو وشرحو وفي نفس الوقت قد يكوف ت٢ذا النوع منافعو الكثتَة لصالح ات١ؤسسة؛

: ىناؾ عدد كبتَ منها والتي تٯكن للمؤسسة اتٟصوؿ منها على ات١عرفة ومن ىذه ات١صادر الدصادر الخارجية -
بات١ؤسسات الأخرى، و ات١شاركة في ات١ؤت٘رات، واستئجار ات٠براء، ومتابعة الصحف والمجلات وات١واد ات١نشورة الاقتداء 

على شبكة للمعلومات العات١ية، ومن خلاؿ أفلاـ الفيديو، مراقبة الاتٕاىات الاقتصادية الاجتماعية والتكنولوجية، 
ات١نافستُ وات١وردين والتعاوف مع ات١ؤسسات الأخرى وإنشاء بالإضافة إلى تٚع ات١علومات والبيانات عن الزبائن و 

التحالفات وبالنسبة إلى قنوات اكتساب ات١عرفة فإف استقطاب العاملتُ اتٞدد وخاصة العاملتُ اتٞدد وخاصة 
 2.ات١تميزين منهم والشبكات ات٠ارجية مثل وكالات التشغيل ومؤسسات البحث العلمي

حصوؿ ات١ؤسسة على معرفة جديدة فقط، ولكنو يعتٍ كذلك مدى قدرة ات١ؤسسة  ولا يعتٍ اكتساب ات١عرفة     
على تطوير أفكار وحلوؿ على إبداع ات١عرفة، ويشتَ إبداع ات١عرفة مبتكرة بإعادة ترتيب ومزج ات١عرفة الصرت٭ة 

شاركة بات١عرفة، وات١عرفة الضمنية من خلاؿ التفاعلات التي من شأنها تكوين حقائق ومعاني جديدة وذلك عبر ات١
 3.ات١عرفة جديدة ، قدرتها على حل ات١شكلات القائمة بشكل أكثر فعالية أفويتوقف اتٟكم على 

                                                           
 .45متٌ خلف، مرجع سابق، ص  -1
 .41،ص  ،2006لىولأابعةطلادار ات١ستَة للنشر عماف الأردف،  الددخل إلى إدارة الدعرفة،غساف العمري، عامر ابراىيم قنديلجي،  عبد الستار العلي، -2
 .08حسن العلواني، مرجع سابق، ص - 3
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 فات١شاركة بات١عرفة تعتٍ العملية التي من خلات٢ا ت٬ري توصيل كل من ات١عرفة الضمنية  :ةــــــــة بالدعرفـــــــاركــالدش
 :1ن طريق الاتصالات، وىنا لابد من توضيح ثلاثة أمور مهمة وىيوات١عرفة الظاىرة إلى الأفراد الآخرين ع

ات١شاركة بات١عرفة تعتٍ التحويل الفعاؿ للمعرفة وىذا يعتٍ باستطاعة مستلم ات١عرفة من أف يفهمها بشكل كاؼٍ  -
 ت٦ا ت٬علو قادراً على القياـ بالفعل تٔوجبها؛

يريده ات١رسل  اف ما ، وىذا يعتٍ لات ات١ستندة على ات١عرفةت١شاركة  وىل ىي ات١عرفة بدلًا من الاتصاباماذا تعتٍ  -
ىو مشاركة ات١ستلم للمعرفة ت٦ا ت٬علو قادراً على اتٗاذ الفعل تٔوجبها، كما واف الرسالة تٖتوي وببساطة على الانتفاع 

 من ات١عرفة من دوف مسات٫ة ات١ستلم في ات١شاركة بات١عرفة؛ 

خذ مكانها من خلاؿ الأفراد والمجموعات على حد سواء والوحدات الإدارية ات١شاركة بات١عرفة من ات١مكن أف تأ -
 داخل ات١ؤسسات.

 2:تم من خلاؿ ثلاثة خطوات جوىرية نذكرىا فيما يليتحيث أف ات١شاركة بات١عرفة 

خلالو يتعلم : مشاركة ات١عرفة من ات١ؤسسة إلى الفرد لغرض استًجاع ات١عرفة، الذي من ةـــــــــــاع الدعرفــــــاسترج -
 الأفراد من ات١ؤسسة؛

تعلم الفرد من ي: مشاركة ات١عرفة من فرد إلى أفراد آخرين لغرض تشارؾ ات١عارؼ، وىنا ةــــــــــــــادل الدعرفــــــــــــتب -
 خلاؿ ات١شاركة مع الأفراد الآخرين؛

ة، حيث يكوف نتيجة دالأفراد ت٠لق معارؼ جدي : حيث تهدؼ تبادؿ ات١عارؼ من خلاؿةــــــــــــــق الدعرفــــــــــــــخل -
 .نتوليفة من خلاؿ ات١شاركة مع الأفراد ات١وجودي

وأنو إذا كاف من السهل ات١شاركة بات١عرفة الصرت٭ة من خلاؿ استخداـ الأدوات الالكتًونية )الانتًنت، الاكستًانت 
ضمنية ات١وجودة في عقوؿ الأفراد وىو ما يشكل والأنتًانت( فإف ات١ؤسسات مازالت تتطلع إلى ات١شاركة بات١عرفة ال

التحدي الأكبر لإدارة ات١عرفة، تْيث يتفق معظم ات١ؤيدين لإدارة ات١عرفة على أنو لابد من التًكيز على اتٞوانب 
 الاتصاؿالاجتماعية للمشاركة بات١عرفة، مثل الاجتماعات وجها لوجو غرؼ اتٟوار وبناء الثقة من خلاؿ 

 3.الشخصي

                                                           
 .297عبد الستائر العلي وآخروف مرجع سابق، ص. -1

2-  Ackerman, M. S. & al., Sharing Expertise: Beyond Knowledge Management, The MIT Press, London 2003, p31. 

 -16"، ات١ؤت٘ر العلمي الدولي السنوي السابع حوؿ إدارة ات١خاطر و اقتصاد ات١عرفة، جامعة الزيتونة، الأردف، أس الدال الفكريإدارة الظلم الدعرفة الر ،مطتَاف عبد الله ات١طتَاف - 3
 .8، ص2007أفريل18
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والتمييز بتُ ات١عرفة الضمنية ( (Nonaka & Takeuchi وتاكيوتشي اكاستنادا إلى التصنيف الذي قدمو نوناو     
اختصاراً لأربع كلمات تشتَ إلى أربعة عمليات ( SECI)وات١عرفة الصرت٭ة فقد طورا ت٪وذجا أطلقا عليو دورة إبداع 

 1:للعملية فرعية في دورة خلق )إبداع( ات١عرفة وفيما يلي توضيح ت٥تصر
وىي التي تتولد من خلاؿ مشاركة ات١عرفة الضمنية بتُ الأفراد عندما  (Socialisationة )ـــــــة الدشتركـــــــالدعرف -

 يزاولوف عملهم؛
وىي التي تتم من خلاؿ تٖويل ات١عرفة الضمنية إلى واضحة  ( Externalisationالدعرفة الخارجية المجسدة ) -

 إلى الكتب والرسائل؛كأف تنقل معرفة شخص 
وتتم بتحويل ات١عرفة الواضحة إلى معرفة واضحة وذلك من خلاؿ  (Combinationالدعرفة التركيبية ) -

 الاتصاؿ بتُ اتٞماعات أو نشر ات١عرفة كعملية منتظمة تٯكن تٗزينها وفهرستها؛
الواضحة إلى معرفة ضمنية مثل وتتم من خلاؿ تٖويل ات١عرفة  (Internalisationالدعرفة الداخلية الددلرة ) -

 تٖويل ات١عرفة التنظيمية إلى روتتُ عمل يومي وعمليات وثقافة مؤسسية.

ومن خلاؿ ما سبق ت٧د أف عملية ات١شاركة بات١عرفة تٖمل في طياتها كل من مرحلة النقل والتوزيع       
 2:فة وىي( توفر أربعة شروط لنقل ات١عر Badarcoللمعرفة)النشر(.حيث حدد باداركو )

 ت٬ب أف تكوف ىناؾ وسيلة لنقل ات١عرفة؛ -
 ت٬ب أف تكوف ىذه الوسيلة مدركة ومتفهمة ت٘اما ت٢ذه ات١عرفة وفحواىا وقادرة على نقلها؛ -
 ت٬ب توفر اتٟافز لدى الوسيلة للقياـ بذلك؛ -
 تكوف ىناؾ معوقات تٖوؿ دوف نقل ات١عرفة. ألا ت٬ب -

عن طريق النشر عبر وسائل الاتصاؿ ات١قروءة كالكتب الدوريات، الأدلة أو عن ويتم التوزيع والتوصيل إما      
طريق البث الإذاعي التلفزيوني، ووسائل الاتصاؿ ات١سموعة وات١رئية كتقدنً المحاضرات، عقد الندوات وتوزيع 

ما، ومدى اتٟاجة ت٢ا مراعاة طبيعة ات١عرفة نوعا وكو الأشرطة؛ وينبغي ات١فاضلة بتُ وسائل التوزيع والاتصاؿ ىذه 
 3.وضغط الوقت ات١طلوب لإيصات٢ا وخلفية الطرؼ ات١ستفيد منها ومدى قدرتو على استيعابها

 

                                                           
 .43عبد الستائر العلي وآخروف، مرجع سابق، ص -1
 .101، ص مرجػػػػػػػػع سابقت٤مػد عواد الزيادات،  - 2
 49، ص 2004ات١كتب اتٞامعي اتٟديث مصر ، ارة الدعرفة وتطوير الدنظماتإدضتَ الكبيسي، خعامر  - 3
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 اــــــــــــزينهـــــة وتخــــــــرفــــم الدعـــــتنظي  1-3
بالنسياف أو  قد تبذؿ ات١ؤسسة جهداً كبتَاً في اكتساب ات١عرفة، إلا أنها قد تكوف عرضة لأف تفقدىا سواء      

تعثر سبل الوصوؿ إليها. ومن ىنا فإف تٗزين ات١عرفة يشكل عنصراً ىاماً من عناصر إدارة ات١عرفة ويشار إلى ىذا 
 & (Steinوالتي يعرفها ستتُ وزواس( Organizational Memory)العنصر غالباً باسم الذاكرة التنظيمية 

(Zawass  ة ات١اضي وخبراتو وأحداثو في الأنشطة التنظيمية اتٟالية " وتٯكن بأنها "الطرؽ التي من خلات٢ا تؤثر معرف
وتشتَ إلى ات١عرفة الصرت٭ة ات١صنفة مثل أرشيف ات١ؤسسة ( semantic)تصنيفها إلى نوعتُ ت٫ا الذاكرة اللفظية 

المحددة ات١رتبطة  ويقصد بها ات١عرفة (episodic)وتقاريرىا السنوية وما شابو ذلك، والنوع الثاني ىو الذاكرة العرضية 
ومن أسباب إرساء ذاكرة  1،تٔوقف معتُ في سياؽ ت٤دد كاتٗاذ قرار معتُ ونتائجو في زماف ومكاف ت٤ددين

 2:بات١ؤسسة
 تٗزين ات١عرفة لاسيما العملية لتفادي ضياعها من خلاؿ ت٥تلف دعائم التخزين؛  -
تْاجة إلى ذاكرة تٖفظ ت٧احاتها، مبادئها، قيمها،  اتٟفاظ على ثقافة ات١ؤسسة، ىويتها وصورتها داخليا وخارجيا، -

 مفاىيمها الأساسية وأىم أدبياتها من خلاؿ تٗزين مسارىا التارتٮي؛
 تٖقيق ات١ردودية من خلاؿ الاستفادة من التجارب السابقة و دعم مفهوـ التجديد والإبداع؛ -
 اخلي أو خارجي؛ترشيد عملية اتٗاذ القرار وذلك بالبحث عن معارؼ معينة سواء د -
تٖقيق إنتاجية ات١عرفة من خلاؿ استعماؿ ات١عرفة في توسيع البدائل بدؿ من التفكتَ في عملية إنتاج ات١عرفة من  -

 جديد.
كما تٯكن الاعتماد على عدة آليات وطرؽ حددىا السات١ي في تنظيم ات١عرفة وتٗزينها في ات١ؤسسة نذكرىا       

 3:فيما يلي
ة في ىيئة قواعد تستخدـ في ت٘ثيل ات٠برات العلمية، فيتم استخلاص ات٠برة من خلاؿ لقاءات ت٘ثيل ات١عرف     

مباشرة مع ات٠براء البشريتُ، أو من الوثائق التي يستعتُ بها ىؤلاء ات٠براء، قصد صياغة ات٠برة في صورة قواعد؛ ت٘ثيل 
ن السرد، حيث إف نظم معاتٞة ات١عارؼ ات٠برة بالشبكات الدلالية حيث نصف ات٠برة بطريقة ىندسية بعيدة ع

 ىندسية ؛ تتعامل مع ات١وجودات والأحداث ت٦ا ت٭تم ت٘ثيل معرفتنا عن ىذه ات١وجودات والأحداث بطريقة

                                                           
 50، ص  مرجع سابقضتَ الكبيسي، خعامر  - 1

2 - Brilman, J, Les Meilleures Pratiques de Management au Cœur de la Performance,  édition, d'Organisation, France 2001, p386 
 .159،ص 1994، 184، سلسلة كتب عالم ات١عرفة، الكويت، العدد الدعلوماتالعرب وعصر  ،علي نبيل -3
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ت٘ثيل ات١عرفة بأسلوب الدلالة الرتٝية تستخدـ عادة في تٖويل العبارات اللغوية إلى علاقات منطقية من دواؿ      
 الاستنساخ. ب ومسبب أو تابع ومتغتَ إف ت٘ثيل ات١عرفة بهذا الأسلوب يسهل عمليةالإسناد )وضع علاقة سب

 :يـــــرفـــلال الدعــــــــة الاستغــــــــــرحلم -2
من ات١لاحظ في جل الأدبيات التي تناولت موضوع ات١عرفة لم تولي اىتماما كبتَا على مرحلة استغلاؿ ات١عرفة       

استكشاؼ ات١عرفة وفق خطواتها ات١بينة أعلاه فإنو بالضرورة سيتم لاحقا استغلاؿ تلك على افتًاض أنو طات١ا تم 
ات١عارؼ في تنفيذ أنشطة ات١ؤسسة، والتي ترتبط أساسا بالوظائف وات١هاـ التي تقوـ بها، وعلى ىذا الأساس سنتطرؽ 

 في ىذا ات١طلب إلى التعريف بتطبيق ات١عرفة.

يعد تطبيق ات١عرفة ىو الغاية النهائية لكل العمليات السابقة، إذ لا جدوى من : ةــــــــرفــــــق الدعـــــــتطبي 2-1
 Leidner) فيوألا اكتساب ات١عرفة دوف استخدامها، ولقد أشار عدد من الباحثتُ إلى ذلك، حيث ذكرت لدنر 

& Alavi) عرفة تٖستُ الأداء مثلما أف تطبيق ات١عرفة أكثر أت٫ية من ات١عرفة نفسها، ولن تقود عمليات اكتشاؼ ات١
( حيث أوضح أف تطبيق ات١عرفة Fieldenوكذلك الأمر بالنسبة لفيلدف ) ،1تقوـ بو عملية التطبيق الفعاؿ للمعرفة

ىو ات١عيار الذي ت٨كم من خلالو على فعالية وفائدة ات١عرفة وخاصة فيما يتعلق باتٞودة. كما يعرؼ تطبيق ات١عرفة 
رفة والاستفادة منها بعد اكتسابها وتٗزينها وتٖديد سبل استًجاعها ونقلها إلى على الاستخداـ الفعاؿ للمع

. وكما تشتَ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لدوؿ الاسكوا أف 2العاملتُ، أي تٖويل ات١عرفة إلى عمليات تنفيذية
التي تهدؼ إلى امتلاؾ  ات١ؤسسات التي تعمل على تطبيق ات١عرفة التي تٖقق ميزة تنافسية وليست تلك ات١ؤسسات

 ات١عرفة.
إذا عملية تطبيق ات١عرفة شبيهة تّهود نقل الأفكار وات١عارؼ وات٠برات الثمينة إلى ت٦ارسات مندت٣ة مع الأداء      

التنظيمي بهدؼ تٖستُ جودة ىذا الأداء وكفاءة ىذا العمل وفعاليتو، ومن ىنا تٯكن فهم قيمة ىذا النشاط ات١نظم 
ت١عرفة، فات١عرفة بغض النظر عن لونها وطبيعتها ودرجة تعقيدىا وت٣الات حقوت٢ا لا تصبح ذات فائدة ات١هم لتطبيق ا

تذكر وذات قيمة إنسانية فريدة إذا لم توضع تٔوقع التطبيق العملي، فعندما تتحوؿ ات١عرفة من أفكار مرمزة أو عبارة 
خدمات ذات قيمة مضافة، عند إذف تصبح ات١عرفة عن سرد ت٭كيها ات٠بتَ إلى عمل ت٭سن الأداء أو إلى منتجات و 

ذات قيمة إنسانية وحضارية بنفسها وبفعل ما تضيفو أو ما تقوـ بتغيتَه في حياة ات١ؤسسة والمجتمع. تٔعتٌ آخر، 

                                                           
1- Alavi, M. & Leidner, D. , knowledge management and knowledge management system conceptual foundation and research issues, MIS 
Quarterly Review, Vol. 25, No.1,2001, p117 

 .24ت١ومتٍ، مرجع سابق، ص حساف عبد مفلح ا -2
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تساىم ات١عرفة بصورة مباشرة في تٖستُ الأداء التنظيمي عندما تستخدـ لصنع القرارات وإت٧از ات١هاـ. بطبيعة 
 1.تمد عملية تطبيق ات١عرفة على ات١عرفة التنظيمية ات١تاحة وكذلك على عمليات استكشاؼ ات١عرفةاتٟاؿ، تع

تبدو العملية الأختَة" تطبيق ات١عرفة "بداية تٟركة جديدة للمعرفة، فهي في الواقع ليست نهاية ات١طاؼ وإت٪ا مهد 
تًض استخداـ ات١عرفة وتطبيقها، وليست لولادة معرفة جديدة، إنها آخر عملية من عمليات إدارة ات١عرفة تف

ات١ؤسسات التي ت٘تلك أفضل معرفة من تضمن ات١يزة التنافسية، بل تلك التي تستخدـ وتطبق ات١عرفة على أحسن 
 .2وجو، ولتوفتَ ىذه ات١يزة ت٬ب تطبيق ات١عرفة في كامل الأنشطة

ليات التوليد والتخزين وات١شاركة إلى تٖستُ الأداء إف تطبيق ات١عرفة أكثر أت٫ية من ات١عرفة نفسها، ولن تقود عم    
 .3التنظيمي مثلما تفعل عملية تطبيق ات١عرفة، لذلك فات١عرفة قوة إذا طبقت

( فإف تطبيق ات١عرفة يسمح بعمليات التعلم الفردي واتٞماعي Heidi & York) وربكيو  ومن وجهة نظر ىايدي
ومن ىنا جاءت تسمية عمليات إدارة ات١عرفة باتٟلقة ات١غلقة، وقد اتٞديدة والتي تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة 

استخدمت عدة أساليب لتطبيق ات١عرفة منها، الفرؽ ات١تعددة ات٠برات الداخلية مبادرات العمل مقتًحات ات٠برة 
توظف الداخلي، اعتماد مقاييس للسيطرة على ات١عرفة، تدريب الفريق من قبل خبراء متمرستُ، ومن ات١فتًض أف 

ات١عرفة في حل ات١شاكل التي تواجهها ات١ؤسسة وأف تتلاءـ معها إضافة إلى تطبيق ات١عرفة ت٬ب أف يستهدؼ تٖقيق 
الأىداؼ والأغراض الواسعة التي تٖقق ت٢ا النمو والتكيف، وكي تستطيع ات١ؤسسات تنفيذ ما تعرفو عليها أف تٖدد 

 4.دارات إلى كيفية استثمار ات١عرفة وتٖويلها إلى تنفيذالنموذج فنماذج إدارة ات١عرفة ىي التي ترشد الإ

 خامســــــــا: مقومــــــــــات لصــــــــــــاح إدارة الدعرفــــــــــــة: 
تطلبات ؤسسة الرؤية الواضحة ت١ات١ ت٘تلكعرفة، لابد من أف إدارة ات١ات١رجوة من أفضل النتائج  تٖقيقبغية      

عرفة، وقيادة وثقافة تنظيمية تشجع ياكل تنظيمية ملائمة لإدارة ات١ىتوفر العناصر الآتية: ذا ما يتطلب ى، و ت٧احها
ذه عرفة، وفيما يلي شرح ت٢عماؿ ات١ وتوفرعلومات والاتصاؿ تعامل فعاؿ مع  تكنولوجيا ات١ على ذلك،إضافة إلى

 تطلبات. ات١
 

                                                           
 .122، ص 2007، ، دار ات١ناىج، عماف الأردف، الطبعة الأولىإدارة الدعرفةسعد غالب ياستُ،  - 1
 .13، ص 2004نيويورؾ،  منهجية إدارة الدعرفة مقارنة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الاسكوا الأعضاءاللجنة الاقتصادية والاجتماعية أخرى أسيا "الاسكوا"،  - 2
 .45ص عبد الستار العلي واخروف، مرجع سابق، - 3
، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات بين متطلبات إدارة الدعرفة وعملياتها وأثرها على تديز الأداء الدؤسسيسوزاف صالح ،دروزة  -4

 .43 -42، ص2008العلياء الأردف، 
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 ة ــــــــــة ملائمـــــــــــة تنظيميــــــــثقاف -1
علومات، وأف تقاسم ي ات١ىعرفة كما سبق وأشرنا ليست عرفة، فات١لإدارة ات١ت٤ددا ىاما الثقافة التنظيمية  ثلت٘    
، فهي توجد في عقوؿ وثائق وملفات وبرامج حاسب آلي ت٣ردعرفة ليست علومات، فات١و تقاسم ات١ىعرفة ليس ات١

ا ىعرفة ونشر حاتٝا في إبداع ات١دورا تلعبر البش بتُذلك أف العلاقات  ويعتٍالأفراد واتٞماعات البشرية. 
في أبسط معانيها ما  ت٘ثلوظيفة الثقافة التنظيمية التي  ىيذه العلاقات ىؤسسة، مثل والاستفادة منها في ربوع ات١

 ؤسسة، للبشر داخل ات١ ات١شتًكةمارسات وات١ ات١عايتَ( بالقيم Schein) شاينو عبر عن
علومات بشكل حر، ومن عرفة ثقافة تشاركية من أجل تعزيز تدفق ات١ركها ات١تٖ ؤسسة التيأف تكوف ثقافة ات١ وت٬ب

على القائد الفعاؿ أف يركز الانتباه على الثقافة التنظيمية، وتٓاصة فيما يتعلق  وت٬بعرفة .أجل تسهيل توليد ات١
تؤثر  تؤثر في أداء كل فرد، وبالتاليؤسسة لأف الثقافة التنظيمية كة، وبقيم الأفراد وتوقعاتهم في ات١شتً عتقدات ات١بات١

 م الثقافة التنظيمية في: ىأف تسات٬ب ؤسسي، و في الأداء ات١
 وية؛خلق الإحساس بات٢ -
 ؤسسة؛ تعزيز الالتزاـ برسالة ات١ - 
 تعزيز مقاييس السلوؾ.  -

 رنـــــــــي مـــــــل تنظيمـــهيك -2
 إلىقد يؤدي  وعرفة، كما أنمعاونا لإدارة ات١ اة، فقد يكوف عنصر عرفأساسيا في إدارة ات١ دورا يكل التنظيمييلعب ات٢

 يكلثاؿ فإف ات٢ؤسسة، وعلى سبيل ات١عرفة داخل ات١ات١ مرغوب فيها أو يشكل عقبة أماـ التعاوف وتقاسم غتَنتائج 
أكيد عرفة عن باقي الوحدات سيقود بالتالذي يشجع السلوؾ الفردي داخل إحدى الوحدات التنظيمية وحجب ات١

يعد عائقا أماـ  درمي الذي يتسم باتٞمو يكل التنظيمي ات٢كما أف ات٢،  ؤسسة ككلعرفة داخل ات١عرقلة إدارة ات١إلى 
رمي اتٞامد، رونة والبعد عن الإطار ات٢يكل الذي يتسم بات١عرفة، على العكس من ذلك، فمن شأف ات٢برامج إدارة ات١

 .ؤسسةعرفة داخل ات١تشجيع التعاوف والتشارؾ في ات١
 تٙةعرفة، إلا أف لضماف فعالية إدارة ات١ والأخذ ب تٯكن ولا يوجد شكل تنظيمي بذات ووعلى الرغم من أن      

رونة درجة أكبر من ات١ وتٖقيق، بالبتَوقراطيةمن النفقات ات٠اصة  الكثتَعلى الأخذ بها إلغاء  يتًتبياكل تنظيمية ى
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ذا الإطار فقد تبدو أشكالا معينة للهياكل ىعرفة، وفي اصة بإدارة ات١وات٠طط ات٠ الاستًاتيجياتمن تنفيذ  ت٘كنها
 1:التنظيمية أكثر ملائمة من بينها

أف الأوامر لا  ت٧دياكل ذا النوع من ات٢ىو في  كبتَا،حيث يكوف نطاؽ الإشراؼ  : الذيكل الأفقي الدتسع جدا
ركزية تصبح منبع للمعلومات ومنسق للاتصالات ، بل إف السلطة ات١وستوى الذي يقع أسفلات١ إلىتأتي من الرئيس 

و ىدير ات١ دؼ من اللجوء إلىخبرة أكثر، و يكوف ات٢ تٖتاجعن الأسئلة العويصة التي  ت٬يبأو مستشار 
 العمل؛   ستَالاستشارة والاطمئناف على 

ستوى الوظيفي، ية، ونفس ات١ت٫نفس الدرجة من الأ تٚيعاا ستلفة ت٢م داتو عبارة عن وحىو  الذيكل الشبكي:
تٚاعيا شاكل اشر مع بعضها البعض وتستطيع التشاور تٟل ات١بتميز، وتتبادؿ الاتصاؿ ات١ات١ وتٗصصو وولكل خبرت

عرفة مركزة في الوحدات وتستطيع الاتصاؿ ببعضها مباشرة طلوبة تٟلها ذلك أف ات١شكلة وات٠برات ات١طبقا لنوع ات١
 ومساندت ؤسسة إلىم شخص، وتسعى ات١ىالعميل باعتباره أ إلىم النظر يت وولكنها تتمتع باستقلالية تامة، وفي

ستويات العميل مع أدنى ات١ وقراطي الذي يلتقي فيتَو . وذلك على عكس الشكل البوكل احتياجات  تَوتوف
 التنظيمية.  

مارسات ات١ ؿ إلىعرفة التنظيمية تتطلب بالضرورة التحو لتطبيق إدارة ات١ ناسبناخ ات١وبصفة عامة، فاف تهيئة ات١
 2فة مثل:عر عتادة الأكثر توافقا مع معطيات عصر ات١الإدارية ات١

 ياكل التنظيمية الأكثر تفلطحا ات٢ ستويات، إلىرمي الشكل، متعدد ات١ىيكل التنظيمي التحوؿ من ات٢
 عكوس؛  رمي ات١يكل ات٢ات٢ لىرمي بل وحتى الانتقاؿ إوابعد على الشكل ات٢

 النظم  ا في مستوى تنظيمي واحد، إلىىعرفة وتركز كزية التي تعتمد على احتكار ات١ر التحوؿ من النظم ات١
 ؤسسة كلها ويشارؾ اتٞميع في تكوينها،انتشار وتدفق معرفي يسود مناطق ات١ اللامركزية التي تستند إلى

ة، التي يباشر نظم ات٠دمة الذاتي عاصرة إلىنظمات ات١وارد البشرية في ات١بعض إدارات ات١ تٖوؿنا كاف ىومن 
 نت؛ انت أو الإنتً وارد البشرية اعتماد على شبكة الإنتً وظفوف إنهاء معاملاتهم مع إدارة شؤوف ات١فيها ات١

 العمل اتٞماعي في فرؽ  ىنمطإلع،تتابنعزؿ أو ات١ط التنظيم القائمة على العمل الفردي ات١ت٪االتحوؿ من أ
و الأداء من خلاؿ ىترسيخ منهج إداري جديد  مئناف إلىالاط تٯكنذه التحولات ذاتية الإدارة، ونتيجة ت٢

 .(Self-Managed Work Teamsفرؽ العمل ذاتية الإدارة )
 

                                                           
1  - Lang, J. C, managerial concerns in knowledge management, The Journal of Knowledge Management, Vol. 5, No. 1,2001,  p50-52. 

 61ص،1998، دار غريب، القاىرة مصرإدارة الدوارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي، - 2
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 :التعامل الفعال مع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال -3
ؤسسات التي توظف التكنولوجيا بأفضل طريقة عرفة، فات١لإدارة ات١ ت٤ددم ىي أىيرى البعض أف التكنولوجيا      
وجودة حاليا في سوؽ ات٠دمات نافسة ات١عرفة تكوف الأكثر قدرة على البقاء والاستمرارية في ظل ات١رة ات١لإدا

زين وتوصيل وإعداد تٗوتصنيف وإعداد و  تٚععلومات والاتصاؿ في ضماف والسلع، وتستخدـ تكنولوجيا ات١
 لتقنياتتعتبر التكنولوجيا واتْيث ،ؤسسات من خلاؿ وسائط متعددة الأجهزة والأشخاص وات١ بتُالبيانات 

ؤسسة بسهولة ويسر، الأقساـ في ات١ تٚيع عرفة إلىأف تتدفق ات١ تٯكن واتٟديثة العصب النابض الذي من خلال
 1:ما يلي تَتوف عرفة من خلاؿأف يتحقق النجاح للمؤسسة في تطبيق برامج إدارة ات١ تٯكن وبالتالي
 ذه ىوحواسيب وأجهزة وحصر  اتكة الاتصاؿ من أدو لشب تٖتيةتطلبات الضرورية لإنشاء بنية ات١

 عرفة بسرعة وسهولة؛مصادر ات١ كن الأفراد من الدخوؿ إلىت٘قق أفضل وسيلة تٖالوسائل التي سوؼ 
  ًانت (؛تأسيس شبكة اتصاؿ داخلي ) انت 
  ؤسسة اتيجية ات١مباشر مع إستً  تَالعمليات واتٟوادث التي ترتبط بشكل مباشر أو غ تٚيعالتأكد من أف

بشكل أوتوماتيكي كإنشاء أنظمة معلومات قائمة على اتٟاسب، والتي تتضمن أنظمة  ربطهاقد تم 
 علومات الإدارية، والأنظمة الداعمة للقرارات... ؛ات١

 ٗكن من الدخوؿ والاستعادة السريعة والفعالة ت٘ونية ؤسسة في قواعد الكتً عرفة الأساسية في ات١زين ات١ت
ستندات رة من ات١ىعرفة الظاجلب ات١ تقوـ على اتٟاسوب تهدؼ إلى جوضع برام للمعلومة، إضافة إلى
 ؛ ات٠بتَةعرفة كالأنظمة عتمدة على ات١ونية والأنظمة ات١والدراسات الالكتً 

 ا من خلات٢ تٯكنؤسسة ت وذلك بإعداد صفحة ويب خاصة بات١نتًنيإنشاء وتأسيس مواقع على الا
ستندات مع الزبائن وني وتبادؿ ات١التسويق الالكتً  ية،ة التجار تنفيذ العديد من العمليات، الأنشط

 وردين؛وات١
 عرفة وتبادؿ ات٠برات مع ات٠براء شاركة بات١ؤسسة للأفراد ليتمكنوا من ات١تسهيل الاتصاؿ داخل وخارج ات١

ر غرؼ اتٟوا ني والدخوؿ إلىو عملهم من خلاؿ تسهيل التعامل بالبريد الالكتً  ت٣اؿعرفة في وذوي ات١
 وني. والتعلم الالكتً 

                                                           
1

، ات١ؤت٘ر العلمي الدولي السنوي ات٠امس حوؿ :اقتصاد ات١عرفة عرفة  "دراسة ميدانية"لأردن  لتطبيق إدارة الدؤسسات العامة في امدى استعداد الد، "تٍومحسن عبد مفلح ات١ -
 .25، ص2005 أفريل 27/ 25جامعة الزيتونة، الأردف، ، ،والتنمية الاقتصادية
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عرفة بشكل  إدارة ات١ وت٦ارسةمن دونها تطبيق  تٯكنامة والتي لا تلك الأدوات التكنولوجية من الأسس ات٢ وتعد
 1كامل.

 ةــــــــــــــــرفــادة الدعــــــــــــــقي -4
أف  وكما بها الآخروف ت٭تذيوة التي و النموذج والقدىعرفة، فالقائد ات١ دارةفي إ الأت٫يةبالغ  ادور  ةتلعب القياد      

 وناؾ أسلوب للتعلم من خلاؿ العمل، فهناؾ أسلوب آخر للتعلم يتم من خلاؿ الاحتذاء بالقدوة، ومن ثم فإنى
عرفة د طرؽ وأساليب جديدة من شأنها زيادة وتطوير قاعدة ات١ت٬اأف يكوف مبتكر وخلاقا في إ على القائد تُيتع

 2.ؤسسةيضمن وجود رؤية واحدة تسود ات١ وأخذ آرائهم في الاعتبار لكي تُاملؤسسة، وإشراؾ العلدى ات١
القيادة التحويلية والتي تستند استثارة قدرات الأفراد  ت٧داؿ إدارة الأعماؿ ت٣م اتٞديدة التي ظهرت في ىيفاومن ات١
عن حلوؿ إبداعية  والبحثداؼ ىشاركة في وضع الأالأداء وات١ تٖستُستمر على ات١ تٖفيزىمؤسسة و بات١ تُالعامل

 3:عرفة في النقاط التاليةاؿ صفات قادة ات١تٚإ تٯكنو ؼ،داىقيق الأتٖض العمل وتؤثر على للمشكلات التي تعتً 

 عرفة؛داؼ ات١ىم وبيئاتها وأعرفة إذ أنهم يفكروف في أعمات٢عرفة وإدارة ات١رؤية واضحة حوؿ ات١ تٯتلكوف 
 ف اتٟماس لديهم؛و تَ عرفة وصناعتها ويثيدعموف أبطاؿ ات١ 
 ية؛تيجاالتنظيمية والتكنولوجية والإستً  تَناظيتضمن ات١ لديهم منظور شمولي 
 كقوة مرئية؛ ؤسسيات١ مليستعملوف العمليات واطر الع 
 نافع والتكاليف صعبة؛عرفة، حتى لو كانت قياس ات١ات١ ت٧احنوف على ىيرا 
 عماؿ؛ندسة الأى يستعملوف الاتصالات الفعالة في التسويق وإعادة 
 يستخدموف شبكات الربط تُستويات، مع الزبائن وات٠براء والعاملفي تفاعل مستمر مع كل ات١(

 نطاقا(؛ وسعالإنسانيةالأ
 تلف التخصصات؛ت٥على تكوين فرؽ العمل التي يتكوف أعضائها من  ت٭رصوف 
 الإبداع والتعلم؛ ت٭فزوف علهمت٬ ت٦ام ثقافة الانفتاح والفضوؿ ىعند 
  السلوؾ تَم في تغيىوارد البشرية التي تسااتٟوافز وتنمية ات١يطوروف برامج. 

                                                           
1

الريادة و الإبداع حوؿ استًاتيجيات الأعماؿ في مواجهة تٖديات  رابعات١ؤت٘ر العلمي ال ،عرفيةوجودات الدمفهوم و أساليب تقييم و تكوين الدمود العبدي، "ت٤ -
 .8،، ص2005 مارس 16/15جامعة فيلاديلفيا الأردف  ،العوت١ة

2
 يةنظمة العربات١، اصرةمواجهة التحديات ات١عفي ات١ؤت٘ر العربي الثاني في الإدارة حوؿ:  القيادة الإبداعي ، داخل النظريةفهوم والدعرفة الدإدارة الدحسن العلواني، " -

 .4ص  2001نوفمبر 08، رة مصرىالقا ة،الإداري ةللتنمي
 .351ص  2006، الطبعة الأولى، دار ات١ستَة، عماف الأردف،الددخل إلى إدارة الدعرفةعبد الستار العلي وآخروف،  -3
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 ة ـــــــــال الدعرفـــــر عمـــــتوفي -5
ا مع الآخرين، وبالأخص عارؼ وتبادت٢عرفة تستلزـ توفر موارد بشرية مبدعة وقادرة على توليد ات١إف إدارة ات١      

ؤسسة في ات١ تُعرفة يتطلب من العاملنظيمية، فعامل ات١هاـ التاز ات١ت٧مع شيوع استخداـ أسلوب فرؽ العمل في إ
علومات ديد ات١تٖعيارية، من خلاؿ العمل على علومات خارج إطار الأساليب ات١امتلاؾ القدرة على استخداـ ات١

العمل  ت٤توىفي  تَعلومات بشكل دقيق حتى يتم فهم نتائج الاستخداـ، فالتغيطلوبة، ثم استخداـ تلك ات١ات١
 1تُ.العامل تُيئة اجتماعية تشجع الإبداع والابتكار بيتطلب ب

تلف المجالات يدركونها قبل ت٥م أشخاص ذوي كفاءات عالية في ىعرفة القوؿ أف عماؿ ات١ تٯكن تَوفي الأخ     
للمؤسسات نتائج مهمة من  ت٭ققواأف  تٯكنهمفي رؤوسهم  تٯلكونهاعرفة التي وتكمن قيمتهم الرئيسية في ات١ غتَىا
يعطي للمؤسسة ميزة  ت٦االإبداع والابتكار،  شاكل وخلق أفكار جديدة والوصوؿ إلىؿ قدراتهم على حل ات١خلا

 تَم وفي التعبنحهم ثقتها وأف تعطيهم مرونة وحرية في أداء أعمات٢ت٘ؤسسة أف قابل فإف على ات١، وبات١كبتَةتنافسية  
 2م.م على إعطاء كل ما لديهازاتهم لكي تشجعهت٧سن مكافأتهم على إتٖم وأف ىعن أفكار 

 ةــر الثقافة التنظيمية على عمليات إدارة الدعرفــــالدطلب الثالث: أث
الأساسية في تعزيز كفاءة ات١نظمات وتطوير أدائها؛ فالثقافة الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة من الركائز  تعُد     

عمليات إدارة ات١عرفة بتوليد ات١عرفة  في بيئة العمل، بينما تعُتٌ التنظيمية تُٕسد القيم وات١عتقدات والسلوكيات السائدة
أف الثقافة التنظيمية تُشكل  وتكمن العلاقة بينهما في. وتٗزينها وتوزيعها واستثمارىا لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية

 .أماـ ت٧احهاالأساس الذي تبُتٌ عليو ت٦ارسات إدارة ات١عرفة، فقد تكوف دافعًا ت٤فزاً ت٢ا أو عائقًا 

 احإدارة الدعرفـــــة:ـــاد الثقافـــــــة التنظيميـــــة في لصــــــأثـــــــر أبع 
سنتطرؽ في ما  تؤثر الثقافة التنظيمية بشكل مباشر على مدى ت٧اح أو فشل مبادرات إدارة ات١عرفة في ات١نظمات

 إدارة ات١عرفػػػة إلى بياف أثر كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية في ت٧اح يلي

 :ةـــــاح إدارة الدعرفـــــي لصـــا فـــــات الإدارة العليــــر لشارســـــأث -أولا
الأفراد في  لأدوارإف ات١شكلة الرئيسية التي تواجو إدارة ات١عرفة تنبثق من تٕاىل الكثتَ من منظمات الأعماؿ       

من ات١سائل الثقافية. فإت٬اد البيئة التنظيمية التي يتم فيها تقدير معرفة  تعزيز إدارة ات١عرفة، بالإضافة إلى تٕاىل الكثتَ

                                                           
 .80، ص 2008ف الأردف عالم الكتاب اتٟديث وجدارا للكتاب العات١ي، عما الإدارة الحديثة،د ات٠طيب، تٛأ -1

2
- Laurent, E. & Gruz, G. Innovation et Management de Connaissances, d’Organisation, France 2001, p129 
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الأفراد وات١كافأة عليها، وتأسيس ثقافة تقر بات١عرفة الضمنية للأفراد ومشاركتهم يعتبر أمر في غاية الأت٫ية فيما يتعلق 
د ذاتها، مكافأة ت٭صلوف عليها ، وإذا لم بتطوير إدارة ات١عرفة كما أف مسات٫ة العاملتُ في إدارة ات١عرفة تعتبر، تْ

تتمكن إدارة ات١عرفة من جعل حياة العاملتُ أسهل فسوؼ تواجو الفشل. ويشيع حاليا ىدؼ التمكتُ أي تأكيد 
الثقافة التنظيمية على ت٘كتُ العاملتُ، وجعلهم تٯلكوف الاستعداد للتصرؼ واتٗاذ القرارات وات١بادرة عوضا عن أف 

نتظروف توجيهات الإدارة وينصاعوف ت٢ا، لقد أصبحت قيمة وىدؼ التمكتُ قيمة اجتماعية عالية يكونوا ضعفاء ي
غتَ ت٤صورة بإدارة ات١وارد البشرية، وقد بدأت شركات ت٥تلفة عات١ية تٕرب كيف تٯكن أف تٕعل ثقافتها تٗلق عاملتُ 

 في صياغة ىذه الثقافة.متمكنتُ للاستفادة القصوى منهم، وتستخدـ ات١نظمة ت٣موعة من الأدوات 
أف عملية التمكتُ ت٘ثل جزء أساسيا من إدارة ات١عرفة، فقد  Micshane & Glino وغلينو يرى ميكشاف     

وبالتالي راحوا  التي ت٭ملها العاملوف ت٘ثل مصدرا مهما لبلوغ ات١يزة التنافسية ات١عرفة أدرؾ قادة ات١ؤسسات بأف
إنها ثقافة تعتبر العاملتُ في حالة حدوث مشكلة عمل ت٢م جزء من ، 1عرفةيشجعوف العاملتُ على تبادؿ ىذه ات١

 حل ات١شكلة وليس جزء من ات١شكلة نفسها وتعمل في ىذا الاتٕاه.
حتى تكوف ات١عرفة ىي اتٞدارة اتٞوىرية وبؤرة التًكيز في عمل ات١نظمة؛ لا بد من الانتقاؿ من ات١نظمات      

مسؤولية الإدارة التي تضع الأىداؼ وات٠طط والسياسات وأف العاملتُ الآخرين عليهم التقليدية التي تٕعل ات١عرفة 
التنفيذ إلى النمط اتٞديد من منظمات التعلم التي تٕعل العمل ات١عرفي والتعلم مسؤولية اتٞميع من أجل تقاسم 

ر والإشراؼ تٖد من فرص تشكيل ات١عرفة وإنشاء القيمة في كل أت٪اط ات١نظمة. فالعقلية الإدارية القائمة على الأم
 2الفرؽ والتفاعل بتُ الأفراد والوحدات وىذه من الاعتبارات الضرورية في نقل ات١عرفة.

 ةـــــاح إدارة الدعرفـــــي لصـــف ةــــــــالدشترك ةــــــالرؤي رــــــأث -اــــــــــــانيــــث
خطاء اتٟاتٝة في إدارة ات١عرفة ىو عدـ إدراؾ أف أىم أف من بتُ الأ Prusak و Fahey يرى فايي وبروزاؾ     

وما يعنيو ىذا الأختَ ىو  Shared Contextدور وسيط لإدارة ات١عرفة ىو خلق السياؽ أو البيئة ات١شتًكة 
مشاركة الفهم والتوجو للعالم التنظيمي الداخلي وات٠ارجي للمنظمة، وفي غياب البيئة ات١شتًكة فإنها تٗتلف 

 3.والرؤى وافتًاضات الأفراد ت٨و ات١ستقبلالتوجهات 

                                                           
 32، ص 2009عالم الكتب اتٟديث، اريد، الأردف،  ،نظريات واستراتيجيات ونماذج -الإدارة الحديثة أتٛد ات٠طيب عادؿ سالم، -1
 .83ع سابق، ص عيشوش، مرج رياض-2

3-  Liam Fahey & Laurence Prusak: The Eleven Deadliest Sins Of Knowledge Management, California Management Review, Vol 40, N 3, 

1998, P 268. 
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حينما يتشارؾ الأفراد بعضهم بعضا الأفراد الأىداؼ والرؤى والتطلعات والنظر إلى ات١ستقبل وات١صالح     
اتٞماعية؛ فإف ىذا يساعدىم بشكل كبتَ على تصور الفائدة من تبادت٢م ت١واردىم ات١عرفية، حيث أف كل ذلك 

وفق  ب سوء الفهم في الاتصالات وتصبح لديهم فرصة أكبر لتبادؿ آرائهم وخبراتهم تْريةيساعد الأفراد على تٕن
 مبدأ الفائدة ات١توقع؛ إذ يصبح كل فرد مصدرا للمعرفة و في نفس الوقت ت٥زنا ت١عرفة الآخرين.

اتٟالية للمنظمة، وىنا من جهة أخرى قد ت٭تاج تطبيق مفهوـ كإدارة ات١عرفة إلى تغيتَ الكثتَ في ثقافة الأفراد       
لا بد أف تتفق رؤية الأفراد حوؿ ماىية توجو ىذا التغيتَ وحوؿ ت٣الاتو وأولوياتو، من خلاؿ وضوح أف تدرؾ أنو 
تٯكن إدارة ات١عرفة كلما كاف الأفراد مدركتُ لأت٫ية وماىية توليد ات١عرفة ومشاركتها وتطبيقها انعكس ذلك على 

 ف يساىم ذلك في ت٧اح تطبيق إدارة ات١عرفة.ت٦ارساتهم، وبالتالي يتوقع أ

 ةـــــــــاح إدارة الدعرفــــــة في لصـــــــة التعاونيــــــر البيئــــأث -اــــــــثالث
إف إدارة ات١عرفة أكبر من قضية إعطاء ات١علومة الصحيحة إلى الشخص ات١ناسب وفي الوقت ات١ناسب إنها       

 يرىرؽ العمل.و ػػػػبد من تعزيزىا من خلاؿ تأكيد ضرورات العمل اتٞماعي وف قضية سياؽ اجتماعي معقد لا
الكثتَ من الباحثتُ، فتكوين واستخداـ ات١عارؼ يعتمد على طبيعة ات١نظمة وعلى خصائصهااتٞماعية ووجود 

ة ات١عارؼ  ات١عارؼ ات١شتًكة داخل ات١نظمة أيضا وجود قواعد تٚاعية والتزاـ تٚاعي يسهل من عملية بناء وصيان
 1.كذلك فإف تشارؾ ات١عارؼ بتُ العاملتُ يعتمد على البعد اتٞماعي للمعرفة

حيث أنو من  ،أف الثقافة التنظيمية تدعم بقيمها واتٕاىاتها روح ات١شاركة في ات١نظمة سبق لقد عرفنا ت٦ا     
من جهة، وأف تدعم ات١نظمة  الضروري لتكوين فريق عمل متجانس أف تكوف ىناؾ قيم متشابهة تٕمع أفراد الفريق

وسياساتها روح الفريق والعمل اتٞماعي من جهة أخرى. ومن ىنا فإف البيئة التعاونية ت٬ب أف تكوف ميزة أساسية 
، حيث تعبر عن الدرجة التي يكوف من خلات٢ا الأفراد في نشاط تٚاعي يساعد ةوواضحة عند تبتٍ إدارة ات١عرف

يتوقع أف تعد الثقافة التعاونية عنصرا مؤثرا في إدارة ات١عرفة باعتبارىا تزيد مستويات بعضهم البعض في أداء ات١هاـ، و 
التبادؿ ات١عرفي، كذلك تعد من متطلبات خلق ات١عرفة، من خلاؿ إزالة العوائق التنظيمية للمشاركة ات١عرفية وزيادة 

 الانفتاح وتعزيز الاتصاؿ.
 
 

                                                           
1- Patrick Cohendet  et al, La gestion des connaissances: Firmes et communauté de savoir; Economical  Paris, France, P 154. 
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 ة الدعرفــــــــــــةإدار  ر إدراكـــــأثـــــ -اــــــــــرابع
إف خطأ عدـ الإدراؾ ت١فهوـ إدارة ات١عرفة حاسم جدا، ويساىم في حدوث باقي الأخطاء ات١تعلقة بإدارة       

 ات١عرفة، باعتباره يؤدي إلى بيئة ت٥تلة وظيفيا لعمل ات١عرفة
 ات١عرفة، إدارة تطبق أمريكية منظمة 50 منر أكث على De Long & Fahey (2000) بها قاما دراسة ففي     
 وأف واستثمارىا، ات١عرفية ات١وجودات بناء في الرئيسيؽ ات١عو  ىي التنظيمية الثقافة بأف سائدا اعتقاد ىناؾ أف وجدا

 الصعب تنظيم من ت٬دوف ولكنهم ات١عرفة، إدارة في التنظيمية الثقافة أت٫ية يدركوف مقابلتهم ت٘ت الذين ات١ديرين
 1لشالف إلى تؤدي طرؽ في وات١عرفة، الثقافة بتُ ما العلاقة
 ة:التالي الطرؽ خلاؿ من ات١عرفة إدارة لصالح ات١نظمة ثقافة تسختَ وت٬ري
 ؛إدارتها ت٬ب التي ات١عرفة وحوؿ ات١عرفة، ماىية حوؿ افتًاضات تكوين -
 للمعرفة، امالك يكوف أف يتوقع الذي الشخص ىو من التنظيمية وات١عرفة الفردية ات١عرفة بتُ العلاقة تٖديد -
 ا؛خزنه يستطيع الذي الشخص ومن فيها، يشتًؾ أف ت٬ب الذي الشخص ومن
 ة؛معين وظروؼ مواقف في ات١عرفة استخداـ كيفية تٖدد الاجتماعي للتفاعل بيئة إت٬اد -
 .ات١نظمةء أت٨ا في وتوزيعها صحتها من والتحقق ات١عرفة توليد خلات٢ا من يتم التي العملية( تشكيل) صوغ -
  كن اعتبار إدراؾ إدارة ات١عرفة كعامل ثقافيف تٯكي     

كل منظمة ومنذ تأسيسها تقوـ بإدارة ات١عرفة ولو تٔستوى معتُ، فات١نظمات تقوـ بالكثتَ من ات١مارسات،      
لكن ات١شكلة دوف أف تدرؾ أنها بذلك تقوـ بإدارة معرفتها، في حتُ عرفنا كذلك أف الثقافة التنظيمية تتعلق 

ت١مارسات اليومية وأيضا مدى إدراؾ الأفراد ت٢ا ؛ وعليو فإف إدراؾ الأفراد وات١نظمة لتلك ات١مارسات التي بتحليل ا
 تٯكن أف تدعم ت٦ارسات إدارة ات١عرفة وتٯكن أف يساىم في ت٧احها.

ثوف عندما تصل ات١نظمة إلى قدر عالي من الإدراؾ الذي يتعلق تٔمارسة معينة، وىو ما يشتَ إليو الباح     
Organizational Maturityتٔصطلح النضج التنظيمي 

، وحينما نتحدث عن النضج التنظيمي في إدارة 2
ات١عرفة؛ فإف ذلك يعبر عن كيفية ومراحل قبوؿ إدارة ات١عرفة كمنهج عمل في ات١نظمة، أي عندما تصل ات١نظمة إلى 

فعندما ت٘تلك ات١نظمة قدرا عاليا من النضج درجة عالية من الفهم والإدراؾ وتعتاد العمل تٔنهج إداري معتُ، 

                                                           
 .116سامي عبد العاؿ مداف وآخروف، مرجع سابق،ص  -1
 .84رياض عيشوش، مرجع سابق، ص - 2
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التنظيمي في إدارة ات١عرفة تصبح منظمة متعلمة، تٖسن التعامل مع ات١عرفة وإدارتها وكأنها منتج، وتتقن أساليب 
توليدىا، وتشيع ات١شاركة وتتفنن في تطبيقها، وتٖقق الإبداع ات١ستداـ، بل عملا روتينيا لديها، حيث تدور ات١عرفة 

ل روتيتٍ حوؿ الأنشطة والثقافة، والتكيف، تْيث يعد ذلك أسلوب تٟياة ات١نظمة؛ وبالتالي يعد إدراؾ طبيعة وبشك
 وأت٫ية ات١عرفة وكيفية إدارتها أساسا في التفريق بتُ ات١نظمات ات١تعلمة وغتَىا.
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 ةـــــــــــــات السابقـــــــــي: الدراســـــث الثانــــالدبح
تعتبر الدراسات السابقة من ات١راجع ات٢امة التي تساىم في إثراء أي تْث علمي، لذا سنتطرؽ في ىذا           

 ات١بحث لعرض بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة و مقارنتها بالدراسة اتٟالية و ت٣اؿ الاستفادة منها

 الدعرفة  إدارة والتنظيمية الثقافة  بمتغيريالدراسات السابقة الدتعلقة  الأول: الدطلب
 في متزايداً  اىتماماً  وتعكس ات١عرفة" متنوعة إدارة عملياتب التنظيمية الثقافةعلاقة  حوؿ السابقة الدراسات      
 والأحجاـ الأنواع ت٥تلف في ات١عرفة وإدارة التنظيمية الثقافة بتُ العلاقة فهم على تركز الدراسات المجاؿ، ىذه ىذا
 .ات١نظمات من

 الدعرفة باللغة العربية إدارة والثقافة التنظيمية  بمتغيريالدراسات السابقة الدتعلقة  أولا:

حالة  دراسة ات١عرفة إدارة التنظيمية في ت٧اح تطبيق بعنواف: "مسات٫ة الثقافة1(2211دراسة رياض عيشوش ) -
 بات١سيلة بعض وكالات البنوؾ العمومية

شاؼ العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية بأبعادىا: )البيئة التعاونية، الرؤية ات١شتًكة، ىدفت ىذه الدراسة إلى استك      
 ،)توليد ات١عرفة، ات١شاركة بات١عرفة، و تطبيق ات١عرفة(وت٧اح عمليات إدارة ات١عرفة ات١تمثلة في:(و ت٦ارسات الإدارة العليا

ستبياف حيث وزع على عينة مكونة من وكانت أداة الدراسة ىي الا ستكشافي الاستطلاعيات١نهج الا اتبعت
 ؾىنافردا من ات١سئولتُ والإطارات ات١ستَة ببعض وكالات البنوؾ العمومية بات١سيلة، توصلت الدراسة إلى أف 45

 ؿعام ػركبالنتائج أف أ ػرتهوت٧اح عمليات إدارة ات١عرفة تْيث أظالثقافة التنظيمية السائدة ات٬ابية بتُ علاقة 
العليا، وأيضا فاف الثقافة التنظيمية السائدة في  دارةلإا تسارمما وى اح عمليات إدارة ات١عرفةت٧ ر فيثؤم ثقافي

 البنوؾ العمومية اتٞزائرية لازالت لا تلائم متطلبات إدارة ات١عرفة.
 
 
 

                                                           
علوـ في جستتَ ما أطروحة "،مساهمة الثقافة التنظيمية في لصاح تطبيق إدارة الدعرفة دراسة حالة بعض وكالات البنوك العمومية بالدسيلةرياض عيشوش" - 1

 .2010/2011طار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي و إدارة ات١نظمات، تٗصص اقتصاد و إدارة ات١عرفة وات١عارؼ،التسيتَ، في إ
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 –ةات١ؤسس في ات١عرفة إدارة تطبيق على التنظيمية الثقافة عواملر بعنواف"أث1(2217) نورالدين دراسة مدوري -2
 اتٞزائر"  اتصالات مؤسسة حالة دراسة
 الدراسة إلى قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية ات١تمثلة في )نظم ات١علومات، ات٢يكل التنظيمي، ىدفت ىذه      

أنظمة اتٟوافز، العاملتُ والقيادة( في تنفيذ إدارة ات١عرفة في مؤسسة اتصالات اتٞزائر وأتبعت ات١نهج الوصفي 
 ات١ستويات موظف من ت٥تلف 350أداة الدراسة ىي الاستبياف حيث وزع على عينة مكونة من  كانتو  التحليلي

توصلت الدراسة إلى وجود اثر لعوامل الثقافة التنظيمية )القيادة ات٢يكل التنظيمي، نظم  تْيث ات١ؤسسة، في
ة، التشارؾ بات١عرفة وتٗزين ات١عرفة، وتنفيذ ات١علومات العاملتُ، نظاـ اتٟوافز( على عمليات إدارة ات١عرفة )توليد ات١عرف

 ات١عرفة( في مؤسسة اتصالات اتٞزائر.

"إدارة ات١عرفة كمدخل لدراسة تأثتَ الثقافة التنظيمية في تعزيز القدرة : بعنواف2(2218)رة ـي زهيـانـــدراسة دحم -3
 و في اتٞزائر" دراسة حالة منظمتي خدمة ات٢اتف النقاؿ موبيليس وأورد-التنافسية للمنظمة

ىدفت الدراسة إلى بياف أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة مع الأخذ بعتُ الاعتبار        
الدور الوسيط لعمليات إدارة ات١عرفة من خلاؿ عملياتها في ذلك الأثر، مع أخذ دراسة حالة منظمتتُ من قطاع 

أتبعت ات١نهج الوصفي التحليلي وكانت أداة كدراسة ميدانية للموضوع، حيث الاتصالات للهاتف النقاؿ باتٞزائر  
موظف من إطارات ومستَي ات١نظمتتُ، وتوصلت  110الدراسة ىي الاستبياف حيث وزع على عينة مكونة من 

ت١نظمتتُ ت٤ل الدراسة إلى أف طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة كاف ت٢ا تأثتَ جوىري على ت٦ارسات إدارة ات١عرفة في ا
 الدراسة.

صياغة الثقافة التنظيمية كمتطلب أساسي لنجاح تطبيق عمليات  بعنواف"3(2219")دراسة "ختيري وهيبة -4
 دراسة حالة جامعة حيي فارس بات١دية" -إدارة ات١عرفة 

دات ات١شتًكة، ات١تمثلة في )القيم التنظيمية، ات١عتق ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ علاقة الثقافة التنظيمية     
)توليد ات١عرفة،  ومدى مسات٫تها في ت٧اح تطبيق عمليات إدارة ات١عرفة ات١تمثلة في الثقافية، والرموز التنظيمية( ات١عايتَ

                                                           
، تٗصص ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ"-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر–أثر عوامل الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة لدعرفة في الدؤسسة مدوري نور الدين " -1

 .2016/2017.تسيتَ ات١وارد البشرية ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، اتٞزائر، ،
دراسة حالة منظمتي خدمة الذاتف النقال موبليس و أوريدو في  -إدارة الدعرفة  كمدخل لدراسة تأثير الثقافة التنظيمية في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمةدتٛاني زىتَة، "  -2

 .2017/2018أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، اتٞزائر،"،  الجزائر
، 3"، ت٣لة الإستًاتيجية والتنمية، العدد صياغة الثقافة التنظيمية كمتطلب أساسي لنجاح تطبيق عمليات إدارة الدعرفة: دراسة حالة جامعة يحيى فارس بالدديةختتَي وىيبة " - 3

 .532-518 ص، 2019
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،حيث تم كأداة رئيسية تٞمع البياناتواستخدـ الاستبياف  لدى موظفي جامعة بات١دية، تٗزينها، توزيعها، وتطبيقها(
الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي لفهم العلاقة  اعتمدت عة ت٭تِ فارس بات١دية،موظف تّام 37على  توزيعو

بتُ الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة، و خلصت الدراسة في إطارىا التطبيقي إلى توفر عناصر الثقافة التنظيمية 
رة ات١عرفة في تٚيع أبعاده عند بشكل عالي، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر لعناصر الثقافة التنظيمية على إدا

، ومنو تٯكن اعتبار أف اتٞامعة ت٤ل الدراسة تتبتٌ عناصر الثقافة التنظيمية واعتبارىا أكبر عامل 0.05درجة معنوية 
  ومتطلب في ت٧اح عمليات إدارة ات١عرفة

تطبيقية في ت٣موعة من  بعنواف :"أثر الثقافة التنظيمية على إدارة ات١عرفة دراسة1(2221")دراسة "داسي وهيبة 5
 ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية"

 ومن اتٞزائرية، الاقتصادية ات١ؤسسات في ات١عرفة إدارة على التنظيمية الثقافة أثر ت١عرفة الدراسةىذه  ىدفت       
ات١ؤسسات،  ىذه إطارات استهدفت صناعية، مؤسسات ثلاث مستوى على الدراسة إجراء تم ذلك أجل

 ات١نهج الدراسة إطار واتبعت  137 على ستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات، حيث تم توزيعوواستخدـ الا
 أت٫ها:  النتائج من تٚلة إلى الدراسة وتوصلت الوصفي،
 التنظيمي، التوجو ات٢يكل، التنظيمية القيم ات١شتًكة، التنظيمية ) الرؤية للثقافة إحصائية دلالة ذو أثر * يوجد

 خزف ات١عرفة، إنشاء ات١عرفة، وأبعادىا )اكتساب ات١عرفة إدارة التنظيمية( على والذاكرة بالفريق، وجوبالأفراد، الت
( R²)حيث بلغت قيمة معامل التحديد  اتٞزائرية الاقتصادية ات١ؤسسات ات١عرفة( في وتطبيق ات١عرفة، ات١شاركة بات١عرفة

في تٖستُ إدارة ات١عرفة داخل ات١ؤسسات الاقتصادية % 46ت٦ا يشتَ إلى أف الثقافة التنظيمية تساىم بنحو  46.1%
 اتٞزائرية؛

أثبتت الدراسة أف الثقافة التنظيمية، تٔختلف أبعادىا مثل القيم ات١شتًكة، ات٢يكل التنظيمي، التوجو ت٨و الأفراد  *
 ؤسسات؛والفريق، والذاكرة التنظيمية، تلعب دوراً مهمًا في تعزيز ت٦ارسات إدارة ات١عرفة داخل ات١

* ات١ؤسسات التي تتمتع بثقافة تنظيمية تدعم التعاوف والتفاعل بتُ الأفراد أكثر قدرة على تطبيق إدارة ات١عرفة 
 بفعالية.

 

                                                           
ت٣لة الاقتصاديات ات١الية البنكية و إدارة الأعماؿ، المجلد  أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الدعرفة دراسة تطبيقية في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية"،، وىيبة  داسي -1

 .113-89، الصفحات 2021، 02، العدد 10
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بعنواف "أثر الثقافة التنظيمية على إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسات  1(2223) الصمادي عليان حمد دراسة رجائي -6
 اتٟكومية"
 اتٟكومية، والكشف ات١ؤسسات في ات١عرفة إدارة على التنظيمية الثقافة سة إلى معرفة أثرىدفت ىذه الدرا        

وأت٫يتها  ات١عرفة إدارة مفهوـ للجودة، وكذا بياف الأعلى المجلس في تؤثر على الثقافة التنظيمية التي ات١عوقات عن
 اتٞهات بعض منها تعاني التي يميةالتنظ الثقافة مشكلات تٟل ات١لائمة التوصيات من عدد وفوائدىا واقتًاح

ابقة وات١قالة اتٟكومية، حيث استخدـ الباحث في ىذا البحث ات١نهج الاستقرائي بالاعتماد على الدراسات الس
 الإداري يرتبط بالأداء التنظيمية ة العربية ومواقع الانتًنت، وكاف من أبرز نتائجها أف تطوير الثقافةبات١توفرة في ات١كت
ات١شكلات من خلاؿ فهم التحديات اتٟالية  ت٬ب أف يعمل على حل إذ ه خبرة القائد الإداريوالذي تٖدد

 .واستخداـ ات١عرفة ات١تاحة لإنشاء حلوؿ ت٣دية

ات١نظمات  في ات١عرفة إدارة تطبيق في التنظيمية الثقافة بعنواف"دور 2(2224)دراسة عارف بن خميس الفزاري -7
 تٖليلية" استقرائية :دراسة

ىذه الدراسة إلى التًكيز على دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة ات١عرفة في ات١نظمات كما  ىدفت      
تستكشف الدراسة كيفية تأثتَ القيم وات١عتقدات والسلوكيات ات١شتًكة داخل ات١نظمة على كيفية تنظيم وتوجيو 

املا مهما في ت٧اح استًاتيجيات إدارة ات١عرفة، واستخداـ ات١عرفة وتوضح كيف تٯكن للثقافة التنظيمية أف تكوف ع
استخدـ الباحث في ىذا البحث ات١نهج الاستقرائي بالاعتماد على الدراسات السابقة وات١قالات ات١توفرة، تْيث 

ف الثقافة التنظيمية للمنظمة تلعب دوراً بارزاً في تشكيل ودعم عمليات إدارة ات١عرفة، حيث تؤثر أ توصل إلى
 على سلوؾ ات١وظفتُ وات١بادرات التي يتخذونها في تٚع وتبادؿ ات١عرفة. بشكل كبتَ

 
 
 

                                                           
 :ISSN . ت٣لة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية.الإصدار رقم.التنظيمية على إدارة الدعرفة في الدؤسسات الحكوميةأثر الثقافة ( :2023رجائي تٛد علياف الصمادي ) -1

 .55-31.ص 2023 (11) 2958-6798
 8المجلد ،  (JEALS)وـ الاقتصادية و الادارية و القانونية ت٣لة العل .دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الدعرفة في الدنظمات :دراسة استقرائية تحليليةعارؼ بن تٜيس الفزاري  -2

 .35 -11 ص، 2004، 12العدد 
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 في ات١عرفة إدارة تطبيق في التنظيمية الثقافة بعنواف "دور 1(2224) النفيش ناجي دــلزم دـدراسة لزم -8
 اتٟكومية" اليمنية اتٞامعات

التنظيمية  الثقافة تٖدثو الذي الدور عرفةم أبرزىا كاف الأىداؼ من العديد تٖقيق إلى الدراسة ىدفت ىذه      
بأبعادىا ات١تمثلة في )الابتكار، التحفيز، تٚاعية العمل، التكيف، الثقة( في تطبيق إدارة ات١عرفة بعملياتها )توليد 

 كأداة رئيسية تٞمعواستخدـ الاستبياف  ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، تبادؿ ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة( في جامعة ذمار، 
القيادات في جامعة ذمار، حيث تم اختيارىا بطريقة اتٟصر اشتملت عينة الدراسة على تٚيع ، حيث  البيانات

و توصلت الدراسة إلى العديد و قد تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي، ( قياديا، 130الشامل، و ذلك بواقع )
رة ات١عرفة السائدة في جامعة ذمار منخفض، بالإضافة من النتائج أبرزىا: إف مستوى الثقافة التنظيمية و تطبيق إدا

( لبعدي الثقافة التنظيمية )الابتكار وتٚاعية 0.05إلى وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 )التحفيز، التكيفالعمل( في تطبيق إدارة ات١عرفة، و في ات١قابل عدـ وجود علاقة أثر لأبعاد الثقافة التنظيمية 

 الثقة( في تطبيق إدارة ات١عرفة.و 
بعنواف "اثر الثقافة التنظيمية في تطبيق نظم إدارة ات١عرفة ( 2024)2د وطالبي صلاح الدينـدراسة عواي الزم -9 
 الأغواط" -سوناطراؾبحالة مديرية الصيانة  دراسة –

 استخدمت دارة ات١عرفة حيثالدراسة إلى البحث في اثر الثقافة التنظيمية في تطبيق نظم إىذه  ىدفت     
عاملا في مديرية الصيانة بسوناطراؾ،  40اختيار عينة عشوائية مكونة من  الاستبانة كأداة تٞمع البيانات وتم

 : حيث اتبعت ات١نهج الوصفي التحليلي ومن ابرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي

قافة تنظيمية سائدة بتُ عمالو حيث أف الثقافة تدعم يتميز فرع مديرية الصيانة ت١ؤسسة سوناطراؾ بوجود ث *
أنها تْاجة إلى مزيد من التطوير والاىتماـ كما أف ترسيخ ىذه الثقافة يتطلب على اتٞميع  وتشجع بناء ات١عرفة إلا

 ات١شاركة والتعاوف؛
توقعات التنظيمية، التوقعات تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ عناصر الثقافة التنظيمية )ات١عتقدات التنظيمية، ال وجود *

 التنظيمية و الأعراؼ التنظيمية ( ونظم إدارة ات١عرفة؛
 إدارة ات١عرفة التي تم الاستفسار عنها في فرع مديرية الصيانة لسوناطراؾ؛ * توافر أنظمة

                                                           
، 09، العدد 05، ت٣لة جامعة الرازي للعلوـ الإدارية و الإنسانية، المجلد "دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الدعرفة في الجامعات اليمنية الحكومية"ت٤مػد ت٤مػد ناجي النفيش،  - 1

 . 105 -79 ص، 2024
 124-104ص، 2023، 3، عدد 07، ت٣لة الاقتصاد و إدارة الأعماؿ، ت٣لد اثر الثقافة التنظيمية في تطبيق نظم إدارة الدعرفةعواي أت٤مػػد، طالبي صلاح الدين،   -2
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يق إدارة ات١عرفة الأفراد في مديرية الصيانة لسوناطراؾ بولاية الأغواط الاستعداد الكافي للشروع في تطب لدى * يتوفر
أف اغلبهم من خرت٬ي  الأفراد تٯتلكوف فكرة عن نظم إدارة ات١عرفة و أت٫يتها بالإضافة إلى حيث أظهرت الدراسة أف

 اتٞامعات وتٯتلكوف ات١هارات اللازمة لذلك؛
 * ت٧اح الثقافة التنظيمية يتطلب التزاـ الإدارة العليا وتٖويلها إلى ت٦ارسة يومية؛

 إدارة ات١عرفة من خلاؿ الندوات ,الدورات التدريبية وتبادؿ ات٠برات؛* تٯكن تعزيز 
 * ت٬ب تقليل مركزية ات١عرفة لضماف استفادة اتٞميع.

 الدعرفة باللغة الأجنبية إدارة والثقافة التنظيمية  بمتغيري:الدراسات السابقة الدتعلقة ثانيـــــــــا

1- Edith wolf Perez  0202 
1

Organizational Culture and Knowledge 

Management: An Empirical Study Brazilian Higher Education" 

 

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة داخل مؤسسة التعليم العالي      
عرفة،  حيث تم استخداـ ات١نهج في البرازيل، وفهم كيف تٯكن للثقافة أف تعمل كحاجز وميسر في عمليات إدارة ات١

التجريبي، أجريت الدراسة ات١يدانية على مستوى ت٣موعة من اتٞامعات في ولاية ساو باولو بالبرازيل وكاف الاستبياف 
موظفا إداريػػػػا، تم التًكيز على القيم  252ىو الأداة الأساسية تٞمع البيانات حيث وزع على عينة مكونة من 

رسات ات١شتًكة بالنسبة للمتغتَ ات١ستقل الثقافة التنظيمية والعمليػػات وات١مارسات التػػػي ات١ماو وات١عتقدات 
تستخدمهػػػا ات١نظمات لإنشػػػاء ات١عرفػػػة ومشاركتها واستخدامها وإدارتها بالنسبة للمتغتَ التابع إدارة ات١عرفة، 

اشر وات٬ابي بإدارة ات١عرفة، ت٦ا يعتٍ أف الثقافة بشكل كبتَ ومب وتوصلت الدراسة إلى أف الثقافة التنظيمية ترتبط
والداعمة تٯكن أف تعزز فعاليات ت٦ارسات إدارة ات١عرفة داخل ات١ؤسسة، كما أكدت على أف بيئة  التنظيمية القوية

ار العمل التعاونية ىي عامل حاسم في تعزيز إدارة ات١عرفة وات١ؤسسات التعليمية التي تروج لثقافة التعاوف والابتك
 وإدارة ات١عرفة. تؤدي إلى نتائج أفضل في تطوير

 
 

                                                           
1
 -Edith wolf Perez, Organizational Culture and Knowledge Management: An Empirical Study Brazilian 

Higher Education , Springer proceedings in business and economics. 2023, P 223-240. 
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2- Meredith Wanjala  2224 1 The Impact of Organizational Culture on 
Knowledge Management Practices" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثتَ الثقافة التنظيمية على ت٦ارسات إدارة ات١عرفة داخل ات١نظمات،        
لسد الثغرات ات١وجودة في الأدبيات ات١تعلقة بهذه العلاقة، حيث تم استخداـ ات١نهج ات١كتبي بالاعتماد على وتسعى 

وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثتَ   البيانات الثانوية التي تم تٚعها من الدراسات والتقارير والإحصاءات ات١وجودة
عزز الثقافات الداعمة خلق ات١عرفة و مشاركتها و استخدامها كبتَ للثقافة التنظيمية على عمليات إدارة ات١عرفة إذ ت

تواجد علاقة تكافلية حيث تٯكن للإدارة الفعالة  بينما تعيق الثقافات اتٞامدة ىذه العمليات، بالإضافة  إلى
ل أفضل،  للمعرفة أف تعزز الثقافة التنظيمية الات٬ابية  وتٯكن للثقافة القوية أف تسهل ت٦ارسات إدارة ات١عرفة بشك

 كما تم تٖديد القيادة كعامل حاسم في تعزيز الثقافة التي تدعم تبادؿ ات١عرفة و التعاوف.

3- Ayana, Samson Debela, et al2(2024)Investigating the Effect of 
Organizational Culture on" Knowledge Management Across a Large 
Banking Network in  Sub-Saharan Africa 

 نيومانو عمل إطار باستخداـ ات١عرفة ةدار إ على ةالتنظيمي الثقافة تأثتَ كيفية فهم إلى الدراسة ىدفت ىذه      
 في أوواش بنكمن  مشاركًا 161 من البيانات تٞمع استبياف استخداـ ات١تنافسة. تم والقيم ةات١عرف لإدارة كونراد
 الثقافة أف النتائج تكشف البيانات، لتحليل Smart PLS  V.3برنامج استخداـ تم إثيوبيا، أبابا، أديس

 مباشر تأثتَ ت٢ا الفوضوية وثقافة العشتَة ثقافة أف الدراسة تؤكدا ات١عرفة، كم إدارة على كبتَ بشكل تؤثر التنظيمية
 الدراسة تائجن تشتَ باختصار، ات١عرفة، إدارةى عل أقل إت٬ابي تأثتَ ت٢ا ات٢يكلية ثقافة بينما ات١عرفة، إدارة على قوي
 معرفة فعّالة، تسهم لإدارة حاسم أمر ىي ات١عرفة إدارة عملية تقُدّر التي والتعاونية الداعمة لتنظيميةا الثقافة أف إلى

 الدراسة تقدـ عملي، منظور النظري من النموذج من التجريبي التحقق خلاؿ من ات١عرفة إدارة نظرية في الدراسة
 .ات١عرفة إدارة تدعم ثقافة هيئةلت والقادة للمُدراء قيمة رؤى

 
 

                                                           
1
 - Meredith Wanjala, The Impact of Organizational Culture on Knowledge Management Practices", European 

Journal of information and knowledge Management, Vol 3, No 2, 2024,  p 51-64. 

2- Samson Debela Ayana, Getachew Hailemariam, Mengesha Philip F Musa Solomon Negash, Investigating the 

Effect of Organizational Culture on Knowledge Management Across a Large Banking Network in Sub-Saharan 

Africa, Journal of Global Information Management (JGIM),Vol 32, N 1, 2024, p 1-32.  
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4- Ahmed et al  (0202)
1

 An Empirical Study of Impact of Organizational 

Culture on Knowledge Management Practices" 

 ات١عرفة اكتساب ذلك في تٔا ات١عرفة،ة إدار  أساليب على ات١ؤسسية الثقافة تأثتَ فحص إلى الدراسة ىدفت ىذه     
 للموظفتُ للإت٢اـ الأساسي ات١صدر التنظيمية الثقافة تعتبر ات١عرفة، على واتٟفاظ ات١عرفة، وتطبيق ت١عرفة،ا وتٖويل

 لأف ات١رجوة النتائج تٖقيق في الداعمة الثقافة غياب في ات١عرفة إدارة ت٦ارسات ستفشل مرغوبة، بطريقة للتصرؼ
 تٚع اتٟالية. تم الأدبيات من ات١عتمد البناء على بناءً  بيافاست تصميم تم الإنساف، ت٤ل تٖل أف تٯكن لا التكنولوجيا

 تٖليل تم ،410أصل  من مشاركًا 256أجاب  حيث% 63يبلغ  استجابة معدؿ مع منظمات تٜس من البيانات
 كبتَ بشكل تعزز التنظيمية الثقافة أف إلى الدراسة ىذه نتائج تشتَ AMOS و SPSS باستخداـ البيانات
عليها، وتوصلت الدراسة إلى  واتٟفاظ وتطبيقها، وتٖويلها، ات١عرفة، تٚع ذلك في تٔا ات١عرفة، بإدارة ةات١تعلقة الأنشط

أف الثقافة التنظيمية تعزز بشكل كبتَ عمليات إدارة ات١عرفة، تٔا في ذلك اكتساب ات١عرفة وتٖويلها وتطبيقها 
، وىو أمر بالغ الأت٫ية لأف وكيات ات١رغوبةللات٩راط في السلما تلهم الثقافة الداعمة ات١وظفتُ كوحفظها.  

التكنولوجيا وحدىا لا تٯكن أف تقود الإدارة الفعالة للمعرفة، وتشتَ الدراسة إلى أنو بدوف ثقافة مواتية، قد تفشل 
تعزيز ت٦ارسات إدارة ات١عرفة في تٖقيق النتائج ات١رجوة، ت٦ا يؤثر في نهاية ات١طاؼ على الأداء التنظيمي، وبالتالي فإف 

 .الثقافة التنظيمية الإت٬ابية أمر ضروري لإدارة ات١عرفة الناجحة في ات١نظمات اتٟديثة

 ةـــــات السابقـــــة للدراســـــراءة تحليليـــــ: قنــــياــــالدطلب الث

 ا ـة معـــإدارة الدعرفو  ةـــيمية التنظــر الثقافـــــة لدتغيـــة العربيـــة باللغـــات السابقــة للدراسـراءة تحليليــق  -أولا
لسابقة باللغة اأوجو الشبو والاختلاؼ بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات  في ىذا ات١طلب سنستعرض    

 العربية التي تناولت كلا من متغتَ الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة معا وذلك من خلاؿ اتٞدوؿ التالي:
 
 
 

                                                           
1 -,Ahmed, Muhammad.Irshad, Muhammad Nawaz, An Empirical Study of Impact of Organizational Culture on 

Knowledge Management Practices. Social Science Review Archives. Vol 2, N 2, 2024, p 2060-2071. 
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لاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة العربية الدتعلقة بمتغير الثقافة (: أوجه الشبه وا21)الجدول رقم 
 التنظيمية وإدارة الدعرفة معا.

 أوجـــــــــــــه الاختـــــــلاف أوجـــــــــــه الشبــــــــــــه الدراســــة السابقــــة الدراســــة الحاليــــــــة

قافة : الثالدتغير الدستقل
 التنظيمية

 :أبعاد الدتغير الدستقل
 ت٦ارسات الإدارة العليا -
 الرؤية ات١شتًكة -
 البيئة التعاونية -
 إدراؾ إدارة ات١عرفة -

: عمليات الدتغير التابع
 إدارةات١عرفة

 أبعادالدتغير التابع:
الاستكشاؼ ات١عرفي  -

 وات١تمثلة في: 
 * تشخيص ات١عرفة
 * اكتساب ات١عرفة

 عرفة و تٗزينها*تنظيم ات١
الاستغلاؿ ات١عرفي وات١تمثلة  -

 في:
 * تطبيق ات١عرفة
: ىدفت هدف الدراسة

الدراسة إلى بياف اثر الثقافة 
التنظيمية على تعزيز عمليات 

 عيشوش رياض -1
2211 

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

و عمليات إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما 
 ىو اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
: تناولت من حيث متغيرات الدراسة

قياس أثر عوامل الدراسة السابقة  
الثقافة التنظيمية بالتًكيز على ثلاث 

أبعاد ت٘ثلت في )البيئة التعاونية، الرؤية 
(  ات١شتًكة، و ت٦ارسات الإدارة العليا 
 كما ىو اتٟاؿ في  الدراسة اتٟالية؛

: تم استخداـ من حيث أداة الدراسة
الاستبياف كأداة تٞمع البيانات في كلتا 

 تتُالدراس
: تم اختيار العينة عشوائيا عينة الدراسة
 في الدراستتُ

 

ىدفت الدراسة من حيث الأهداف: 
السابقة إلى استكشاؼ العلاقة بتُ 

الثقافة التنظيمية و ت٧اح عمليات إدارة 
 ات١عرفة؛

: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج
السابقة منهج استكشافي استطلاعي في 

شافي حتُ تم اعتماد ات١نهج الاستك
 الاختباري في الدراسة اتٟالية؛
: تناولت من حيث متغيرات الدراسة

إدارة قياس أثر عوامل الدراسة السابقة
ات١عرفة بالتًكيز علىثلاثأبعاد ت٘ثلت في ) 
توليد ات١عرفة، ات١شاركة بات١عرفة، و تطبيق 

 ات١عرفة(
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ2011سنة 
ت الدراسة السابقة : ت٘من حيث الدكان

على مستوى بعض وكالات البنوؾ 
 العمومية بات١سيلة

: شملت عينة من حيث عينة الدراسة
فردا من ات١سؤولتُ و  45الدراسة

 الإطارات ات١ستَة،
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إدارة ات١عرفة و العلاقة بتُ 
 ات١تغتَين

: عينة من لرتمع الدراسة
ات١وظفتُ من ت٥تلف 

ت١ؤسسة سونلغاز ات١ستويات 
 ي.الواد لولاية

 الشركة:مكان دراسة الحالة
لتوزيع الكهرباء والغاز  الوطنية

 الوادي. )سونلغاز( لولاية

 2025:  زمان الدراسة
موظفا من  72حجم العينة: 

 لستلف الدستويات الادارية.
: تم طريقة اختيار العينة
 اختيار العينة عشوائيا

: تم أداة جمع البيانات
اعتماد الاستبياف كأداة تٞمع 

 ت ات٠اصة بالدراسةالبيانا
: تم اعتماد منهج الدراسة

الاستكشافي  ات١نهج
 الاختباري

 

دراسة مدوري نور  -2
 (2217الدين )

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

فة متغتَ تابع مثلما ىو و إدارة ات١عر 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
: تم استخداـ من حيث أداة الدراسة

الاستبياف كأداة تٞمع البيانات في كلتا 
 الدراستتُ

: شملت عينة من لرتمع الدراسة
 ات١وظفتُ من ت٥تلف ات١ستويات ت١ؤسسة

: تم اختيار العينة عشوائيا عينة الدراسة
 في الدراستتُ

 

ىدفت الدراسة اف: من حيث الأهد
السابقة إلى قياس أثر عوامل الثقافة 

في تنفيذ إدارة ات١عرفة في مؤسسة التنظيمية 
 اتصالات اتٞزائر

: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج
في حتُ الوصفي التحليلي  السابقة منهج

تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي الاختباري 
 في الدراسة اتٟالية

: تناولت من حيث متغيرات الدراسة
أثر عوامل الثقافة  الدراسة السابقة قياس

التنظيمية بالتًكيز على تٜس أبعاد ت٘ثلت 
 في ) نظم ات١علومات، ات٢يكل التنظيمي،
أنظمة اتٟوافز، العاملتُ و القيادة ( في 
تنفيذ إدارة ات١عرفة في مؤسسة اتصالات 

 اتٞزائر
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ2017سنة 
حيث ات١كاف: ت٘ت الدراسة السابقة من 

 في مؤسسة اتصالات اتٞزائر
: شملت عينة من حيث عينة الدراسة

 موظف،   350 الدراسة
دراسة دحماني زهيرة -2
(2018) 

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

 مثلما ىو اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية.
: تم استخداـ دراسةمن حيث أداة ال

الاستبياف كأداة تٞمع البيانات في كلتا 
 الدراستتُ

: تم اختيار العينة عشوائيا عينة الدراسة

: ىدفت الدراسة من حيث الأهداف
السابقة إلى بياف أثر الثقافة التنظيمية في 

تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة مع الأخذ 
لعمليات  بعتُ الاعتبار الدور الوسيط

 إدارة ات١عرفة؛
: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج

في حتُ الوصفي التحليلي  السابقة منهج
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 في الدراستتُ
 

تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي الاختباري 
 في الدراسة اتٟالية.
: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع

السابقة إدارة ات١عرفة كمتغتَ وسيط في 
حتُ تم اعتبارىا متغتَ تابع في الدراسة 

 تٟاليةا
: تناولت من حيث متغيرات الدراسة

الدراسة السابقة أثر الثقافة التنظيمية 
بالتًكيز على طبيعة الثقافة التنظيمية 

السائدة حيث تناولت أربع أنواع ت٘ثلت 
في )الثقافة البتَوقراطية ، ثقافة القبيلة، 

الثقافة الإبداعية و ثقافة السوؽ( و أثرىا 
و ات١تمثلة في  على عمليات إدارة ات١عرفة

 )توليد تٗزين، توزيع و تطبيق ات١عرفة(
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ2018-2017سنة 
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الدكان

في كل من منظمتي موبليسوأوريدو في 
 اتٞزائر

: شملت الدراسة من حيث عينة الدراسة
 مفردة. 110السابقة عينة ذات

 دراسة "ختيري -3
 (2219وهيبة")

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

و إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
: تم استخداـ من حيث أداة الدراسة

الاستبياف كأداةتٞمع البيانات في كلتا 
 الدراستتُ

ىدفت الدراسة من حيث الأهداف: 
السابقة إلى استكشاؼ علاقة الثقافة 

التنظيمية ومدى مسات٫تها في ت٧اح تطبيق 
عمليات إدارة ات١عرفة لدى موظفي جامعة 

 بات١دية.
: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج

في حتُ الوصفي التحليلي  السابقة ات١نهج
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وائيا : تم اختيار العينة عشعينة الدراسة
 في الدراستتُ

 

ستكشافي الاختباري تم اعتماد ات١نهج  الا
 في الدراسة اتٟالية

تناولت من حيث متغيرات الدراسة: 
الدراسة السابقة الثقافة التنظيمية تّميع 
جوانبها مثل القيم التنظيمية، ات١عتقدات 

ات١شتًكة، ات١عايتَ الثقافية، والرموز 
التنظيمية، بالإضافة إلى عمليات إدارة 

توزيعها،  ات١عرفة مثل توليد ات١عرفة، تٗزينها،
  .وتطبيقها

: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان
  2019سنة 

: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الدكان
 في جامعة ت٭ي فارس ات١دية.

: شملت عينة من حيث عينة الدراسة
موظف تّامعة ت٭تِ فارس  37 الدراسة
  .بات١دية

دراسة "داسي  -4 
 2221وهيبة"

اسة : اعتبرت الدر من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

و إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
: تم استخداـ من حيث أداة الدراسة

الاستبياف كأداة تٞمع البيانات في كلتا 
 الدراستتُ

تم اختيار العينة عشوائيا  عينة الدراسة:
 في الدراستتُ

 

الدراسة ىدفت: من حيث الأهداف
السابقة إلى معرفة 

أثرالثقافةالتنظيميةعلىإدارةات١عرفةفيات١ؤسساتا
 لاقتصاديةاتٞزائرية.
: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج

في حتُ الوصفي التحليلي  السابقة ات١نهج
تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي الاختباري 

 في الدراسة اتٟالية
ركزت : من حيث متغيرات الدراسة

سابقة على ستة أبعاد للثقافة الدراسة ال
التنظيمية ت٘ثلت في ) الرؤية ات١شتًكة، 

القيم التنظيمية، ات٢يكل التنظيمي، التوجو 
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بالأفراد، التوجو بالفريق،والذاكرة التنظيمية 
و تٜسة أبعاد لإدارة ات١عرفة ت٘ثلت في  
اكتساب ات١عرفة، إنشاء ات١عرفة، خزف 

يق ات١عرفة في ات١عرفة ات١شاركة في ات١عرفة، تطب
 ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية؛

: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان
  2021سنة 

: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الدكان
 على مستوى ثلاث مؤسسات صناعية؛

: ت٘ت الدراسة من حيث عينة الدراسة
السابقة على مستوى ثلاث مؤسسات 

صناعية، استهدفت إطارات ىذه 
 ات١ؤسسات. 
 مفردة.  137شملت العينة  حجم العينة:

دراسة رجائي حمد  -5 
 2223عليان الصمادي 

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

و إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية

 

: ىدفت الدراسة من حيث الأهداف
ر الثقافة التنظيمية السابقة إلى معرفة اث

على إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسات اتٟكومية 
و الكشف عن معوقات التي تؤثر على 

الثقافة التنظيمية في المجلس الأعلى 
 للجودة

: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج
السابقة منهج استكشافي استقرائي في 
حتُ تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي 

 يةالاختباري في الدراسة اتٟال
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 2023سنة 
: شملت ت٣موعة من حيث عينة الدراسة
 من الدراسات السابقة.



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية و الدراسات السابقة
 

45 
 

دراسة عارف بن  -6 
 (2224) خميس الفزازي

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

و إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 دراسة اتٟالية.اتٟاؿ في ال

 

: ىدفت الدراسة من حيث الأهداف
السابقة إلى التًكيز على دور الثقافة 
التنظيمية في تطبيق إدارة ات١عرفة و 

استكشاؼ كيفية تأثتَ القيم و ات١عتقدات 
و السلوكيات ات١شتًكة داخل ات١نظمة على  
 كيفية تنظيم و توجيو و استخداـ ات١عرفة؛

راسة : اعتمدت الدمن حيث الدنهج
السابقة منهج استكشافي استقرائي في 
حتُ تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي 

 الاختباري في الدراسة اتٟالية؛
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ؛2024سنة 
: شملت ت٣موعة من حيث عينة الدراسة
 من الدراسات السابقة.

دراسة لزـمـد لزمــد  -7 
 2224ناجي النفيش

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
السابقة الثقافة التنظيمية متغتَ مستقل 

و إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
: تم استخداـ من حيث أداة الدراسة

الاستبياف كأداة تٞمع البيانات في كلتا 
 الدراستتُ.

: تم اختيار العينة عشوائيا عينة الدراسة
 في الدراستتُ

: ىدفت أهداف الدراسةمن حيث 
السابقة إلى معرفة الدور الذي الدراسة 

تٖدثو الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة 
 ات١عرفة في جامعة ذمار.

: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج
في حتُ الوصفي التحليلي  السابقة ات١نهج

تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي الاختباري 
 في الدراسة اتٟالية

:لم تٖدد الدراسة ضوعمن حيث الدو 
 السابقة ات١تغتَ ات١ستقل و ات١تغتَ التابع

:تناولت من حيث متغيرات الدراسة
تٜسةأبعاد للثقافة الدراسة السابقة 

التنظيمية ت٘ثلت في الابتكار،التحفيز 
تٚاعية العمل، التكيف و الثقة(، وأربع 
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أبعاد ت١تغتَ تطبيق إدارة ات١عرفة ت٘ثلت في 
رفة، عملية تٗزين ات١عرفة، عملية توليد ات١ع

 عملية تبادؿ ات١عرفة، عملية تطبيق ات١عرفة،
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان
إلى  15/09/2012 خلاؿ الفتًة من

31/03/2013. 
: أجريت الدراسة من حيث الدكان

السابقة بالدوائر و الإدارات العامة 
والكليات و ات١راكز العلمية في جامعة 

 ذمار.
: اشتملت عينة ث لرتمع الدراسةمن حي

الدراسة على تٚيع القيادات في جامعة 
 ذمار،

:شملت عينة من حيث عينة الدراسة
قياديا تم اختيارىا  130الدراسة السابقة 

 بطريقة اتٟصر الشامل،
دراسة عواي الزمـد  -8 

 وطالبي صلاح الدين
(2024) 

: اعتبرت الدراسة من حيث الدوضوع
لتنظيمية متغتَ مستقل السابقة الثقافة ا

و إدارة ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
: تم استخداـ من حيث أداة الدراسة

الاستبياف كأداة تٞمع البيانات في كلتا 
 الدراستتُ

: تم اختيار العينة عشوائيا عينة الدراسة
 في الدراستتُ

 

: ىدفت الدراسة من حيث الأهداف
البحث في اثر الثقافة السابقة إلى 

 التنظيمية في تطبيق نظم إدارة ات١عرفة.
: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج

في حتُ الوصفي التحليلي  السابقة منهج
تم اعتماد ات١نهج الاستكشافي الاختباري 

 في الدراسة اتٟالية
تناولت : من حيث متغيرات الدراسة

الثقافة التنظيمية بالتًكيز الدراسة السابقة 
على أربعة أبعاد ت٘ثلت في القيم التنظيمية، 
ات١عتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية، 

الأعراؼ التنظيمية(،و أربعة أبعاد لنظم 
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إدارةات١عرفة ت٘ثلت في ) نظم توليد ات١عرفة، 
نظم تٗزين ات١عرفة، نظم توزيع ات١عرفة و 

 نظم تطبيق ات١عرفة(. 
قة : ت٘ت الدراسة السابمن حيث الزمان

 .2024سنة 
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الدكان
 بشركة سوناطراؾ

: شملت الدراسة من حيث عينة الدراسة
عاملا في مديرية الصيانة  40السابقة 

 بسوناطراؾ.  
 

من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه وات١تضمن عرض الدراسات السابقة باللغة العربية لكل من متغتَي الثقافة     
بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة من  ات١عرفة معا، تٯكن تلخيص أىم الفروؽ التنظيمية و إدارة

 خلاؿ عرض أوجو الشبو و الاختلاؼ كالتالي:

 أوجـــــــــــه التشــــــابــــــــه -1

إدارة  تشابهت الدراسة اتٟالية من حيث ات١تغتَ ات١ستقل الثقافة التنظيمية و ات١تغتَ التابع: من حيث الدوضوع -
 معظم الدراسات السابقة؛مع  ات١عرفة

ودراسة عارؼ   2011: تشابهت الدراسة اتٟالية من حيث ات١نهج مع دراسة عيشوش رياض من حيث الدنهج -
 أين تم اعتماد ات١نهج الاستكشافي في كل منهما؛ 2024 بن تٜيس الفزازي

( في دراسة 2011عيشوش رياض دراسة ) : تشاركت الدراسة اتٟالية مع كل منمن حيث متغيرات الدراسة -
دراسة داسي وىيبة في بعد ) الرؤية ات١شتًكة ( بالنسبة للمتغتَ ات١ستقل  أبعاد ات١تغتَ ات١ستقل الثقافة التنظيمية، و

التابع للمتغتَ ( فقط بالنسبة تطبيق ات١عرفةبعد )الثقافة التنظيمية،  كما تشاركت مع تٚيع الدراسات السابقة في 
 ؛ات١عرفة إدارة

: تشاركت الدراسة اتٟالية مع معظم الدراسات السابقة حيث أجريت على ت٣موع من حيث لرتمع الدراسة -
 ات١وظفتُ من ت٥تلف ات١ستويات الإدارية بات١ؤسسة؛
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: تم اختيار العينة عشوائيا في الدراسة اتٟالية مثلما ىو اتٟاؿ في معظم الدراسات من حيث عينة الدراسة -
 السابقة؛

: تشاركت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة اتٟالية في أداة الدراسة التي ت٘ثلت في من حيث أداة الدراسة -
 الاستبانة؛

 أوجـــــــه الاختـــــلاف -2
اختلفت الدراسة اتٟالية من حيث ات١وضوع مع بعض الدراسات السابقة كدراسة )دتٛاني  :من حيث الدوضوع -

 تبرت متغتَ إدارة ات١عرفة كمتغتَ وسيط على عكس الدراسة اتٟالية التي اعتبرتو متغتَا تابعا؛( التي اع2018زىتَة 
اختلفت الدراسة اتٟالية من حيث ات١نهج مع معظم الدراسات السابقة، حيث تم اعتماد  :من حيث الدنهج -

وصفي التحليلي في معظم الدراسات ات١نهج  الاستكشافي الاختباري في الدراسة اتٟالية في حتُ تم اعتماد ات١نهج ال
 السابقة؛

 اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث الأىداؼ ات١نشودة؛ :من حيث الأهداف -
اختلفت الدراسة اتٟالية في بعض الأبعاد التي أضافتها الدراسات السابقة بالنسبة  :من حيث متغيرات الدراسة -

، وبعد أنواع الثقافة 2017ات٢يكل التنظيمي و نظاـ ات١علومات في دراسة مدوري نور الدين للثقافة التنظيمية كبعد 
 .2018التنظيمية السائدة في دراسة دتٛاني زىتَة

كما اختلفت مع معظم الدراسات السابقة من حيث أبعاد إدارة ات١عرفة إذ تم اعتماد مرحلتتُ أساسيتتُ لإدارة 
 ثلا في )استكشاؼ ات١عرفة و استغلاؿ ات١عرفة( تٓلاؼ الدراسات السابقة؛ات١عرفة في الدراسة اتٟالية ت٘

اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث زمن الدراسة حيث أجريت  من حيث الزمان: -
 ـ(؛ 2024و 2011تٚيعها بينسنتي ) 

مع تٚيع الدراسات  الوادي لولاية ونلغازسمؤسسة اختلفت الدراسة اتٟالية التي أجريت على  :من حيث الدكان -
 السابقة من حيث مكاف الدراسة، 

التي أجريت على  2011 عيشوش رياض اختلفت الدراسة اتٟالية مع دراسة :من حيث لرتمع الدراسة -
التي شملت ت٣موعة من الإطارات  2021ت٣موعة من ات١سؤولتُ و ات١ستَين بات١ؤسسة؛ و دراسة "داسي وىيبة"

 التي أجريت على ت٣موعة من القياديتُ بات١ؤسسة؛ 2023 ت٤مػد ت٤مػد ناجي النفيش ودراسة
 اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث عدد عينة الدراسة؛ :من حيث عينة الدراسة -
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 اـــة معـلدعرفاوإدارة  ةــة التنظيميــر الثقافــــلدتغي ةـــالأجنبية ــــة باللغــات السابقــة للدراســراءة تحليليـــا: قــــــانيـث

سنستعرض أوجو الشبو والاختلاؼ بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة باللغة العربية التي تناولت كلا من      
 متغتَ الثقافة التنظيمية وإدارة ات١عرفة معا وذلك من خلاؿ اتٞدوؿ التالي:

ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة باللغة الأجنبية الدتعلقة بمتغير الثقافة (: أوجه الشبه والا22)الجدول رقم
 التنظيمية وإدارة الدعرفة معا.

 أوجـــــــــــــه الاختـــــــلاف أوجـــــــــــه الشبــــــــــــه الدراســــة السابقــــة الدراســــة الحاليــــــــة
افة : الثقالدتغير الدستقل

 التنظيمية
 :أبعاد الدتغير الدستقل

 ت٦ارسات الإدارة العليا -
 الرؤية ات١شتًكة -
 البيئة التعاونية -
 إدراؾ إدارة ات١عرفة -

: عمليات إدارة الدتغير التابع
 ات١عرفة

 أبعاد الدتغير التابع:
الاستكشاؼ ات١عرفي و ات١تمثل  -

 في: 
 * تشخيص ات١عرفة
 * اكتساب ات١عرفة

 ت١عرفة و تٗزينها*تنظيم ا
الاستغلاؿ ات١عرفي و ات١تمثل  -

 في:
 * تطبيق ات١عرفة
: ىدفت الدراسة هدف الدراسة

1- Edith wolf 

Perez 2023 
: من حيث الدوضوع

اعتبرت الدراسة السابقة 
الثقافة التنظيمية متغتَ 

مستقل و عمليات إدارة 
ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 

 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية
 :من حيث أداة الدراسة
تم استخداـ الاستبياف  

كأداة تٞمع البيانات في  
 كلتا الدراستتُ
: تم اختيار عينة الدراسة

 العينة عشوائيا في الدراستتُ
 

ىدفت الدراسة من حيث الأهداف: 

 استكشاؼ العلاقة بتُالسابقة إلى
الثقافة التنظيمية و إدارة ات١عرفة داخل 
مؤسسة التعليم العالي في البرازيل، و 

تٯكن للثقافة أف تعمل  فهم كيف 
كحاجز و ميسر في عمليات إدارة 

 ات١عرفة
: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج

السابقة ات١نهج التجريبي في حتُ تم اعتماد 
ات١نهج الاستكشافي الاختباري في الدراسة 

 اتٟالية
: تناولت من حيث متغيرات الدراسة

ت١تغتَ ات١ستقل الثقافة الدراسة السابقة ا
بالتًكيز على ثلاث أبعاد  التنظيمية

ت٘ثلت في )القيم، ات١عتقدات، 
ات١مارسات ات١شتًكة( و أربعة أبعاد 
بالنسبة للمتغتَ التابع إدارة ات١عرفة 
ت٘ثلت في إنشػػػاء ات١عرفػػػة، مشاركة 
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إلى بياف اثر الثقافة التنظيمية 
على تعزيز عمليات إدارة ات١عرفة 

 و العلاقة بتُ ات١تغتَين
: عينة من لرتمع الدراسة

 ات١وظفتُ من ت٥تلف ات١ستويات 
 ادي.الو  ت١ؤسسة سونلغاز لولاية

الشركة : مكان دراسة الحالة
لتوزيع الكهرباء والغاز  الوطنية

 الوادي )سونلغاز( لولاية
 2025:  زمان الدراسة
موظفا من  70حجم العينة: 

 ت٥تلف ات١ستويات الادارية
: تم اختيار طريقة اختيار العينة

 العينة عشوائيا
: تم اعتماد أداة جمع البيانات

نات الاستبياف كأداة تٞمع البيا
 ات٠اصة بالدراسة
: تم اعتماد ات١نهج منهج الدراسة

 الاستكشافي الاختباري 
 

 ات١عرفة، استخداـ ات١عرفة و إدارتها.
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ2023سنة 
ت٘ت الدراسة السابقة  :من حيث الدكان

ت٣موعة من اتٞامعات في على مستوى 
 ولاية ساو باولو بالبرازيل  

: شملت عينة من حيث عينة الدراسة

 ،موظفا إداريػػػػا252الدراسة
2-Ayana, 
Samson Debela, 
et al 2024 

: من حيث الدوضوع
اعتبرت الدراسة السابقة 
الثقافة التنظيمية متغتَ 
دارة مستقل و عمليات إ

ات١عرفة متغتَ تابع مثلما ىو 
 اتٟاؿ في الدراسة اتٟالية.
: من حيث أداة الدراسة
تم استخداـ الاستبياف  

كأداة تٞمع البيانات في  
 كلتا الدراستتُ
: تم اختيار عينة الدراسة

 العينة عشوائيا في الدراستتُ
 

: ىدفت الدراسة من حيث الأهداف

 إلى فهم كيفية تأثتَ الثقافةالسابقة 
 التنظيمية على إدارة ات١عرفة.

: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج
في الوصفي التحليلي  السابقة على ات١نهج

حتُ تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي 
 الاختباري في الدراسة اتٟالية
: تناولت من حيث متغيرات الدراسة

الدراسة السابقة أثر الثقافة التنظيمية 
التنظيمية بالتًكيز على طبيعة الثقافة 

السائدة حيث تناولت أربع أنواع ت٘ثلت في 
)الثقافة البتَوقراطية ، ثقافة القبيلة، الثقافة 

الإبداعية و ثقافة السوؽ( و أثرىا على 
عمليات إدارة ات١عرفة و ات١تمثلة في )توليد 

 تٗزين، توزيع و تطبيق ات١عرفة(
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ2024سنة 
: ت٘ت الدراسة السابقة الدكان من حيث

بنك أواش، الواقع في أديس أبابا، في 
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 إثيوبيا
: شملت الدراسة من حيث عينة الدراسة

 مفردة. 161السابقة عينة ذات
3-Ahmed et 

al2024 
: من حيث الدوضوع

اعتبرت الدراسة السابقة 
الثقافة التنظيمية متغتَ 

مستقل و إدارة ات١عرفة متغتَ 
و اتٟاؿ في تابع مثلما ى

 الدراسة اتٟالية
: من حيث أداة الدراسة
تم استخداـ الاستبياف  

كأداة تٞمع البيانات في  
 كلتا الدراستتُ
: تم اختيار عينة الدراسة

 العينة عشوائيا في الدراستتُ
 

ىدفت الدراسة من حيث الأهداف: 

دراسة تأثتَ ثقافة الشركات السابقة إلى 
 على أساليب إدارة ات١عرفة.

: اعتمدت الدراسة حيث الدنهجمن 
في الوصفي التحليلي  السابقة على ات١نهج

حتُ تم اعتماد ات١نهج  الاستكشافي 
 الاختباري في الدراسة اتٟالية

تناولت من حيث متغيرات الدراسة: 
الدراسة السابقة الثقافة التنظيمية تّميع 
جوانبها بالتًكيز على ) القيم التنظيمية، 

، ات١عايتَ الثقافية، والرموز ات١عتقدات ات١شتًكة
 ات١عرفة إدارة التنظيمية(و أثرىا على أساليب

أبعاد لإدارة ات١عرفة ت٘ثلت  بالتًكيز على أربعة
في )اكتساب ات١عرفة، وتٖويل ات١عرفة، وتطبيق 

 ات١عرفة، واتٟفاظ على ات١عرفة(.
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ2024سنة 
 منظماتتٜس : من حيث الدكان

 ت٥تلفة
: شملت عينة من حيث عينة الدراسة

  فردا.256 الدراسة
 4- Meredith 

Wanjala 2024. 
: من حيث الدوضوع

اعتبرت الدراسة السابقة 
الثقافة التنظيمية متغتَ 

الدراسة  ىدفت: من حيث الأهداف

تأثتَ الثقافة دراسة كيفية  قة إلىالساب
التنظيمية على ت٦ارسات إدارة ات١عرفة 
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مستقل و إدارة ات١عرفة متغتَ 
تابع مثلما ىو اتٟاؿ في 

 الدراسة اتٟالية
 

داخل ات١نظمات، و تسعى لسد 
الثغرات ات١وجودة في الأدبيات ات١تعلقة 

 .بهذه العلاقة
: اعتمدت الدراسة من حيث الدنهج

السابقة ات١نهج ات١كتبي في حتُ تم اعتماد 
 ات١نهج  الاستكشافي الاختباري في الدراسة

 اتٟالية
: ت٘ت الدراسة السابقة من حيث الزمان

 ـ 2024سنة 
شملت ت٣موعة : من حيث عينة الدراسة
 من الدراسات السابقة.

 

من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه وات١تضمن عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية لكل من متغتَي الثقافة       
بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة من خلاؿ عرض  وؽالتنظيمية و إدارة ات١عرفة معا، تٯكن تلخيص أىم الفر 

 كالتالي: أوجو الشبو والاختلاؼ

 ه التشابــــــــــهـــــــــــــــــأوج -1
وات١تغتَ التابع إدارة  تشابهت الدراسة اتٟالية من حيث ات١تغتَ ات١ستقل الثقافة التنظيمية من حيث الدوضوع: -

 لسابقة؛معظم الدراسات افي  ات١عرفة
ت١عرفة(بالنسبة ا الدراسات في بعد )تطبيق تشاركت الدراسة اتٟالية مع معظم :من حيث متغيرات الدراسة -

 للمتغتَ التابع إدارة ات١عرفة؛
عشوائيا في الدراسة اتٟالية مثلما ىو اتٟاؿ في معظم الدراسات  : تم اختيار العينةمن حيث عينة الدراسة -

 السابقة؛
في  ت٘ثلت في أداة الدراسة التي مع الدراسة اتٟالية السابقة : تشاركت معظم الدراساتالدراسةمن حيث أداة  -

 الاستبانة؛
: تشابهت الدراسة اتٟالية مع معظم الدراسات السابقة التي أجريت على تٚيع من حيث لرتمع الدراسة -

 العاملتُ بات١نظمة؛
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 الاختـــــلاف ـــــهــــــــــــأوج -3

اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث ات١نهج ، حيث تم اعتماد  :نهجمن حيث الد -
 ات١نهج  الاستكشافي الاختباري في الدراسة اتٟالية؛

 اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حيث الأىداؼ ات١نشودة؛ :من حيث الأهداف -
بالنسبة  الدراسة اتٟالية في بعض الأبعاد التي أضافتها الدراسات السابقة اختلفت :من حيث متغيرات الدراسة -

 التي تناولت أربع أنواع للثقافة التنظيمية Ayana, Samson Debela et al 2024للثقافة التنظيمية كدراسة 
فت مع معظم الدراسات ؛كما اختلت٘ثلت في )الثقافة البتَوقراطية، ثقافة القبيلة، الثقافة الإبداعية و ثقافة السوؽ(

السابقة من حيث أبعاد إدارة ات١عرفة حيث تم اعتماد بعدين أساسيتُ لإدارة ات١عرفة في الدراسة اتٟالية ت٘ثلا في 
 )استكشاؼ ات١عرفة و استغلاؿ ات١عرفة( تٓلاؼ الدراسات السابقة؛

ث زمن الدراسة حيث أجريت اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات السابقة من حي الزمان: من حيث -
 ـ(؛ 2024 و 2023سنتي )  تٚيعها بتُ

مع تٚيع الدراسات  الوادي لولايةسونلغاز مؤسسة  اختلفت الدراسة اتٟالية التي أجريت على :من حيث الدكان -
 السابقة من حيث مكاف الدراسة، 

 قة من حيث عدد عينة الدراسة؛اختلفت الدراسة اتٟالية مع تٚيع الدراسات الساب :من حيث عينة الدراسة -

 ةــــــات السابقـــن الدراســــة عـــــة الحاليـــــــز الدراســـــــادة وتديـــــاستف ـــــه: أوجالثالث الدطلب
بعد التطرؽ إلى تٖليل الدراسات السابقة واستخراج أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ كل من الدراسة اتٟالية 

يتم في ىذا ات١طلب التطرؽ لأوجو استفادة الدراسة اتٟالية من الدراسات السابقة وأوجو والدراسات السابقة، س
 ت٘يزىا عنها وكذا الفجوة البحثية الناتٚة عن ذلك.

 ادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة ـــأوجه استف  -1
 استفادت الدراسة اتٟالية من الدراسات السابقة فيما يلي 

لدراسات وات١ستجدات العلمية والبحثية التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية وإدارة التعرؼ على أحدث ا -
 ات١عرفة؛ 
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تناولت معظم الدراسات السابقة ات١تغتَات بشكل يساعد الدراسة اتٟالية على وضع إطار نظري ومفاىيمي  -
  تناسب بيئة الدراسة اتٟالية؛ لكل من الثقافة التنظيمية و إدارة ات١عرفة، وكذا ضبط الأبعاد وات١عايتَ التي

 القدرة على معرفة جوانب القصور في الدراسات السابقة وت٤اولة تفاديها في الدراسة اتٟالية؛ -
 تٖديد متغتَات الدراسة وضبط أبعادىا وكذا صياغة فرضياتها؛  -
 اختيار ات١نهج ات١ناسب للدراسة ات١تمثل في ات١نهج الاستكشافي الاختباري؛  -
 يد أداة الدراسة ات١تمثلة في الاستبانة كأداة مناسبة ت١وضوع الدراسة وتٚع بياناتها؛ تٖد -
سات٫ت الدراسات السابقة في بناء مقياس الدراسة اتٟالية، من خلاؿ الاطلاع على ات١قاييس والاستبانات  -

 والأدوات ات١ستعملة فيها؛ 
 تائج.بناء النتائج والتوصيات ات٠تامية وات١قارنة بتُ الن -

 ة:ــــــــــات السابقــــــن الدراســــة عـــــــة الحاليـــــــــز الدراســــــــتدي هــــــأوج -2

 :تتميز الدراسة اتٟالية عن الدراسات السابقة في التالي
بط حاولت الدراسة اتٟالية إكماؿ اتٞهود البحثية التي قامت بها الدراسات السابقة والتي تساعد على التًا -

 ات١نطقي بتُ متغتَات الدراسة، كما تعتبر كدراسة مستقبلية لانطلاقة باحثتُ آخرين تٔتغتَات أخرى؛ 
اختلفت الدراسة اتٟالية عن معظم الدراسات السابقة في مشكلة الدراسة وفرضياتها التي قامت عليها وكذا  -

 حجم عينة الدراسة ومدة وت٣اؿ تطبيقها؛ 
ة على أبعاد ت٥تلفة ت١تغتَ الثقافة التنظيمية، بينما تعتمد الدراسة اتٟالية على أبعاد اعتمدت الدراسات السابق -

( لم يتم اعتمادىا كلية مع بعضها في و إدراؾ إدارة ات١عرفة )ت٦ارسات الإدارة العليا، الرؤية ات١شتًكة، البيئة التعاونية
مدت مرحلتتُ أساسيتتُ لعمليات إدارة كما اعتالدراسات السابقة بل تشاركت معها في بعض الأبعاد فقط؛

 ات١عرفة ت٘ثلا في )استكشاؼ ات١عرفة و استغلاؿ ات١عرفة( تٓلاؼ معظم الدراسات السابقة؛
ت٤ل الدراسة خاصة  الوادي لولايةسونلغاز مؤسسة تقدنً توصيات واقتًاحات عقب النتائج ات١تحصل عليها تفيد -

 وات١ؤسسات الأخرى عامة. 
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 الفصــــــل ــةخلاصــــــــ
الثقافة التنظيمية وإدارة مفهومي لقد تم في ىذا الفصل التطرؽ لأىم الأدبيات النظرية والتطبيقية لكل من      

ت٣موعة القيم  عنثقافة التنظيمية ، إذ تعبر الحيث حاولنا الإت١اـ تّميع ات١فاىيم ات١تعلقة تٔتغتَي الدراسة ات١عرفة
وكيات ات١شتًكة التي ت٘يز بيئة العمل داخل منظمة ما، وتوجو تصرفات ات١وظفتُ وتؤثر وات١عتقدات وات١عايتَ والسل

حيث تطرقنا إلى عدة عوامل للثقافة التنظيمية مثل )إدراؾ ات١عرفة، الرؤية  على طريقة تفاعلهم واتٗاذىم للقرارات
أت٫ية ىذه العناصر في تشجيع تطبيق  ات١شتًكة، ت٦ارسات الإدارة العليا، و البيئة التعاونية(، و تم التأكيد على

عمليات إدارة ات١عرفة بنجاح وتوضيح عملياتها ات١تمثلة أساسا في عمليتتُ رئيسيتتُ ت٫ا استكشاؼ ات١عرفة )توليد 
ات١عرفة و ات١شاركة بات١عرفة(، و استغلاؿ ات١عرفة وفق ت٪وذج مارش وىذا لنوضح العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية 

 ات١عرفة في شقها النظري؛ وعمليات إدارة
بالإضافة إلى استعراض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بتُ الثقافة التنظيمية و ادارة ات١عرفة من خلاؿ       

حيث حاولنا الإت١اـ بأحدث الدراسات  تقدنً ملخص لأىم الدراسات الأجنبية و المحلية السابقة التيِّ توصلنا إليها
مقارنة و  التي تناولت العلاقة بتُ كل من الثقافة التنظيمية و إدارة ات١عرفة ربية واللغات الأجنبيةبكل من اللغة الع

دراستنا اتٟالية بالدراسات السابقة وتبياف أوجو التشابو والاختلاؼ من حيث الزماف،ات١كاف، العينة، منهج 
إبراز أىم ات١تغتَات ات١دروسة وموضوع الدراسة  الدراسة والأدوات ات١ستخدمة في تٚع وتٖليل البيانات بالإضافة إلى

 وكذا أوجو استفادة الدراسة اتٟالية من الدراسات السابقة وأوجو ت٘يزىا عن باقي الدراسات السابقة
 ،ـ بدراسة ميدانيةاتوجب علينا القيفي الواقع،  أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز عمليات إدارة ات١عرفة ولغرض توضيح

 تطرؽ لو في الفصل ات١والي.وىذا ما سن

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــل الثانــــــي   
 لغــاز لولايــة الواديسون سســــةمؤ دراســــــــة حالــــــة 
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 تمهيـــــــــــــد:

بهدؼ ، و الفصل الأوؿالجانب النظري الذي تطرقنا له في  الإلداـ بدوضوع الدراسة و تغطيةقصد      
الوصوؿ إلى نتائج بسكننا من الإجابة على الإشكالية الدطروحة وكذلك اختبار الفرضيات، سنقوـ بإجراء 

 ثر الثقافة التنظيمية في تعزيز عمليات إدارة الدعرفة .أ اكتشاؼ غية الوصوؿ إلىدراسة ميدانية ب

بهدؼ الوصوؿ إلى دراسة موضوعية استخدمنا منهج مسح الآراء عن طريق الاستبياف، حيث سعينا و      
وقد قسمنا هذا بغرض بلوغ أهداؼ البحث إطارات وعماؿ الدؤسسة من خلالذا للوصوؿ إلى آراء بعض 

 صل إلى مبحثنٌ هما: الف

 ة والأدوات الدستخدمة في الدراسة.ػػػالدبحث الأوؿ: الطريق -

 .برليل نتائج الاستبيافو ة ػػػػدراسالدبحث الثاني : -
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 ة.ــــــــي الدراســـــة فــــــــــــة والأدوات الدستخدمــــــــــــطريقالالدبحث الأول: 

ا الدبحث إلى عػرض مفصػل للمنهةيػة والإجػراءات الػلا ت الاعتمػاد عليهػا في تنفيػذ سيتم التطرؽ في هذ     
لولايػػة  )سػػونلغاز   الدراسػػة ودراسػػة وجهػػات النظػػر علػػى مػػولفط الدؤسسػػة الوطنيػػة لتوزيػػ  الكهػػر ء و الغػػاز

لأسػػاليب الػوادي، مػػن خػػلاؿ إبػػراز لرتمػ  وعينػػة الدراسػػة، كمػػا نتطػرؽ إلى طػػرؽ وأدوات  ػػ  البيػػا ت، إلى ا
 الإحصائية الدستعملة في برليل البيا ت الخاصة  لاستبياف .

 ة.ــــــــــة الدراســــــــع و عينـــــــالدطلب الأول : لرتم

لرتمػ  وعينػة الدراسػة في هذا الدطلب سنقوـ بعرض وتقديم تعريف عاـ عن الدؤسسة لزػل الدراسػة،م  برديػد 
 وفق ما يتطلبه موضوع بحثنا.وذلك وكذلك التطرؽ إلى متغنًات النموذج، 

 ة ــــــــام عن الدؤسســـــــــم عـــــأولا : تقدي

 ة .ــــــــــة تاريخيــــــــــــــلمح -1
سونلغاز هط الدتعامل التاريخط في ميداف الإمداد  لطاقة الكهر ئية والغازية  لجزائر، ومهامها الرئيسية     

توزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعه عبر قنوات. وقانونها الأساسط الجديد يسمح هط إنتاج الكهر ء ونقلها و 
لمؤسسة ولاسيما في للذا بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات الأهمية  لنسبة 

 .ميداف تسويق الكهر ء والغاز لضو الخارج

يق قنوات، قامت سونلغاز بإعادة هيكلة منذ صدور القانوف حوؿ الكهر ء وتوزي  الغاز عن طر     
شركة فرعية،  04مصالحها لكط تتكيف م  السياؽ الجديد إذ أضحت اليوـ لرمعا صناعيا يتألف من 

 .عامل04444وتشغل 

إف سونلغاز العازمة على فعل الدزيد وبشكل أفضل، قد جندت على الدواـ بسويلات هامة من أجل     
فقد وض  بر مج استثماري  ،5404-5442إلى الفترة  ةوالغازية. و لنسبئية تطوير وتعزيز الدنشآت الكهر 

استثنائط موض  التنفيذ بغية رف  قدراتها الإنتاجية الخاصة  لكهر ء، وتكثيف شبكتها الناقلة للكهر ء 
 .خدماتها الدوجهة إلى ز ئنها كذلكوبرديث والغاز وجعلها أقوى والعمل على برسنٌ 
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قة الوادي سابقا تتزود  لطاقة الكهر ئية عن طريق وكالة الوادي التابعة لدركز التوزي  ببسكرة كانت منط    
ونظرا لارتفاع الكثافة السكانية في الولاية، تقرر إنشاء مركز توزي  لدنطقة الوادي وذلك في أواخر 

 الثمانينيات بخلق مندوبة تسمى الدؤسسة الوطنية للكهر ء والغاز.

برولت  الدندوبية إلى مركز للتوزي  الذي أصبح عبارة عن مؤسسة تعمل على مستوى  0995اـ وفي ع     
  وقد أصبحت تسمى الآف  لدقاطعة ، الدغنًالوادي، الدبيلةسم هذا الأخنً إلى ثلاث وكالات )الولاية وينق

ضماف عدة ولائف وهط عبارة عن خلايا مصغرة للتوزي  كما أنها تعتبر وسيلة وطريقة مستعملة من أجل 
 1أهمها:

 ولائف خاصة  لز ئن )كشوفات وتسديدات . -

 ولائف خاصة  لكهر ء )شبكات كهر ئية . -

الجديد الػذي أسػفر عػن اسػتحداث ولايات جديػدة ت فصػل  الإداريو بعد التقسيم  5450وفي سنة        
 ، الدبيلة  الواديليصبح الدركز وكالتنٌ بدلا من ثلاث وكالات ) وكالة الدغنً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 وثائق من شركة سونلغاز  لوادي -1
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 ي. ــــــــل التنظيمـــــــل الذيكــــــــتحلي -2

–الوادي  -ازــــــــــغسونل: الذيكل التنظيمي لدؤسسة (3الشكل رقم )

 
 . لوادي سونلغازمؤسسة : الدصدر

للقيػػػػػػاـ اعمػػػػػػاؿ الدؤسسػػػػػػة في لػػػػػػروؼ حسػػػػػػنة تعتمػػػػػػد هػػػػػػذ  الأخػػػػػػنًة علػػػػػػى لرموعػػػػػػة مػػػػػػن الأقسػػػػػػاـ         
 صاح  اللا يدكن التعرؼ عليها:والد
: ويتمثػػػػػػل دور الدػػػػػػدير في الإشػػػػػراؼ علػػػػػػى  يػػػػػػ  العمليػػػػػػات الػػػػػػلا تقػػػػػػوـ بهػػػػػػا الدؤسسػػػػػػة الدــــــدير ال ــــــام 5-0

والدصػػػػػادقة عليهػػػػػا ويقػػػػػوـ بدراسػػػػػة  يػػػػػ  التقػػػػػارير وبرليلهػػػػػا وتقاسػػػػػم نسػػػػػ  منهػػػػػا للسػػػػػلطات العليػػػػػا ويتمثػػػػػل 
 لفرع في الدديرية الجهوية والدؤسسة الأـ.دور  كذلك في مراقبة أداء العماؿ لعملهم وهو يدثل ا

: وهػػػػػو عبػػػػارة عػػػػن قسػػػػػم  بػػػػ  لقسػػػػػم الوسػػػػائل   تغػػػػػنً وأصػػػػبح قسػػػػػم الدكلــــش ولشـــــؤون القانونيــــة 5-5
 مستقل يعمل على حل الخلافات بنٌ الدولفنٌ.

 ومن بعض مهامه: مهندس أمن: 5-3
 .جعل جدوؿ زمني للزيارات م  بر مج التوعية 
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 بة عن مدير الدبيعات.برضنً الاجتماعات نيا 
 : ويتمثل بعض مهامه فيما يلط:الدكلش ولاتصال 5-0

 .الدشاركة م  الإدارة العليا للشركة 
  تطػػػػػػػػػوير وتنظػػػػػػػػػيم الدعلومػػػػػػػػػات للةمهػػػػػػػػػور والعمػػػػػػػػػلاء الػػػػػػػػػذين يسػػػػػػػػػتخدموف وسػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػػػػلاـ

 الدناسبة استنادا إلى السياسات اللا وضعتها الشركة.
 بعض مهامه فيما يلط: : ويتمثلالدكلش ولأمن الداخلي 5-2

  إتبػػػػػػػاع  يػػػػػػػ  جوانػػػػػػػب إدارة السػػػػػػػلامة الداخليػػػػػػػة لتوزيػػػػػػػ  الكهػػػػػػػر ء والغػػػػػػػاز والػػػػػػػدوائر وكػػػػػػػذلك
 مكاتب الدبيعات بشكل دائم.

  إجراء عمليات تفتيش دورية للهياكل في التوزي  في لل الابذػا  للتحقػق مػن حالػة جهػاز الأمػن
 الداخلط.

 شعبة الشؤوف العامة. 5-0
 النظم الدعلوماتية.قسم تسينً  5-7
 نظم إدارة الدعلومات. 5-8
 صيانة أجهزة الكمبيوتر. 5-9
 قسم العلاقات التةارية. 5-04
 الإدارة. 5-00
 الفواتنً. 5-05
 الرقابة والتفتيش. 5-03
 الوكالات التةارية: وتتفرع إلى عدة مصاح  بذارية و هط: 5-00

 زيع الوكالات التجارية.( تو 3الجدول رقم)
 الدنطقة العنواف التقنيةالدصلحة 

 تكسبت الوادي اميه ونسه. ،العقلة، واد العلندة ،النخلة ،الر ح ،البياضة ،كوننٌ  ،الوادي الػػػوادي

 ،,الطالب العربي،طريفاو،حاسط خليفة ،الدقرف،حساني عبد الكريم ،الدبيلة الدبيلػة
 ورماس. ،تغزوت،سيدي عوف ،الرقيبة ،قمار ،دوار الداء ،بن قشة

 نهج شعباف خليفة

 الدصدر : من إعداد الطالبات 
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 ة.ـــــــداف الدؤسســــــدور وأى -3
 ي :ـــــــــاد الوطنــــــاز في الاقتصـــــــــلغسوندور  -3-1

لقد لعبت سونلغاز على الدواـ دورا راجحا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد. ومساهمتها في      
الطاقوية الوطنية ترقى إلى مستوى برامج الإلصاز الذامة في لراؿ الإ رة الريفية والتوزي  بذسيد السياسة 

%ونسبة توغل  97العمومط للغاز اللا سمحت برف  نسبة التغطية من حيث إيصاؿ الكهر ء إلى أكثر من 
  ة، خدماتصناع زراعة،) الاقتصادية للقطاعات الحيوي الدصدر تعتبر حيث، %03 ؽما يفو الغاز إلى 

 الاستراتيةية والتحويلية الدصان  لستلف في تستعملاف والغازية الكهر ئية الطاقة أف لصد الصناعة ميداف ففط
في  كبنً دور لذا والغاز،كما  لكهر ء تعمل الدصان  هذ  مستوى على الدوجودة الآلات كل لأف هذا
 كافة  فإف الخدمات قطاع مستوى على أما والمحركات الآلات ولستلف  لدضخات الزراعط القطاع بسوين

 شغل مناصب توفر أنها كما العمومية الإ رة في الكهر ء دور وكذا الغاز مادة تستعمل وسائل النقل
 فهط الوطني الاقتصاد الدؤسسة الوطنية لتوزي  الكهر ء و الغاز في دور يظهر العمل وبهذا عن للعاطلنٌ
 ة.الرئيسي للقطاعات الرئيسط الدموؿ

 ز:سونلغــــــــــا فداــــــأى -3-2.
فإف الأهداؼ اللا ترمط إليها الدؤسسة الوطنية لتوزي   ،0982بناء على القانوف الذي أصدر في سنة     

 الكهر ء و الغاز  لوادي تتمثل في:
 والتوزي  العمومط للغاز الطبيعط. ،إنتاج وتوزي  و استغلاؿ الطاقة الكهر ئية 
  كنٌ )الكهر ء والغاز .تسينً الدشتر 
 .تسينً الدنشآت الكهر ئية والغازية 
وطموح سونلغاز هو أف تغدو مؤسسة تنافسية لكط تقوى على مواجهة الدنافسة اللا تلوح ملالزها في      

الأفق، وأف تكوف في الأمد الدنظور من بنٌ أفضل الدتعاملنٌ الخمسة التابعنٌ للقطاع في حوض البحر 
 سطالأبيض الدتو 
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 ةــــــــــي للدراســـــــــــار الدنهجـــــــالإط ي:ـــالثان طلبالد

 :ةـــــلدراسا جــــمنه: أولا

الدنهج هو طريقة موضوعية يتبعها الباحث لدراسة لاهرة من الظواهر بقصد تشخيصها وبرديد أبعادها     
،أي أنه ترتيب منسق للمبادئ بيقهاومعرفة أسبابها وطرؽ علاجها والوصوؿ إلى نتائج عامة يدكن تط

 .1والعمليات العقلية اللا نقوـ بها بصدد الكشف عن الحقيقة والبرهنة عليها

فبدوف ، فالدنهج فن تنظيم الأفكار سواء للكشف عن حقيقة غنً معلومة لنا أو لإثبات حقيقة نعرفها      
نها وبنٌ استخدامها لعلاج مشكلة، الدنهج فاف البحث يصبح لررد حصر وبذمي  معارؼ، دوف الربط بي

الدستخدمة في علوـ التسينً إلى نوعنٌ الدنهج الاستكشافي ، وتنقسم الدناهج 2فيغيب بذلك الإبداع العلمط
والدنهج الاختباري. وللإلداـ الجيد بكل جوانب الظاهرة، اتبعنا أولا الدنهج الاستكشافي   الدنهج الاختباري 

 ستخلصة من إطار دراستنا.بهدؼ اختبار الفرضيات الد

 الدنهــــــــج الاستكشافـــــــي-1

لاستكشاؼ هو الدسار الذي يهدؼ الباحث من خلاله إلى اقتراح نتائج نظرية مبدعة. وفي لراؿ ا     
، يتمثل الاستكشاؼ في اكتشاؼ هيكل مفهومط نظري لتحقيق هدفنٌ أساسينٌ: البحث عن دراستنا

بغية الوصوؿ إلى نتائج نظرية مبدعة. أي بدعنى آخر خلق نقاط ترابط نظرية التفسنً والبحث عن الفهم 
 .3جديدة بنٌ الدفاهيم أو إدماج مفاهيم جديدة في لراؿ نظري معنٌ

 الدنهـــــــج الاختبـــــــــــــاري  -2
يات اللا الاختبار يتعلق بوض  موضوع نظري برت التةريب الواقعط. أي بدعنى آخر هو لرموعة العمل     

قارنة موضوع نظري ما م  الواق ، بهدؼ تقييم مصداقية فرضية، أو نموذج أو نظرية مستطي  نبواسطتها 
فالاستكشاؼ يدكن أف يتم بثلاثة طرؽ )نظرية، بذريبية، خليطة  بينما الاختبار يتم ، 4بهدؼ التفسنً

ية )ملاحظات، استبياف، برقيقات، بدقابلة موضوع نظري ما بواقعه الخاص به، إف استخداـ الطرؽ التةريب
                                                           

 .25، ص 0999، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، بنًوت لبناف، البحث ال لميالددخل إلى مناىج د قاسم، ػػػملز- 1
 .5، ص 5404فيفري55، جامعة بسكرة،يوم دراسي حول منهجية البحث ال لميوسيلة بن ساهل، "دراسة الدنهج برليل مفهومط، - 2
 .2فس الدرج  أعلا ، صن - 3
  .2نفس الدرج  السابق، ص- 4
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مقابلات...  يتم من أجل استكشاؼ الواق    بعد ذلك يدكن اختبارها  لطرؽ الرياضية والإحصائية، إذا 
يدكن استخداـ الطريقتنٌ معا في نفس الوقت، فالاستكشاؼ والاختبار هما طريقتاف تدعماف إعداد 

 الدعارؼ.
عتماد على الأبحاث و الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع : ت الاةــــــادر الثانويــــالدص -

 .الدراسة، وكذا الدلاحظة
: تتمثل في    البيا ت الأولية من خلاؿ تصميم استبانه لسصصة لذذا الغرض الدصادر الأولية -

 وقد ت توزيعها على  ي  العماؿ  لدؤسسة .

 :ةـــــــــــالدراس عــــــــلرتم: اــــــــــثاني
مولفنٌ  استمارة على 74قصد    البيا ت الإحصائية ت توزي  الاستبياف على عينة الدراسة ت توزي     
ستمارة قابلة للمعالجة الإحصائية في حنٌ ا 28، لنسترج  يالواد ازػػػػسونلغ لدؤسسة الدستويات لستلف من

 . فارغة لم تتم الإجابة عليها استمارة 05هناؾ 

 :ة الدراسةـــة ل ينـــات ال امـــرض وتحليل البيانــعـا: ثـــالثـــــــــ
حيث ت  ط،الدستوى الوليف، تتمثل هذ  الخصائص في الجنس،الدؤهل العلمط العمر، سنوات الخبرة    

 التوصل إلى النتائج التالية: 
 :توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس -1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير44الجدول رقم)
 الجنس

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 44الشكل رقم)
 الجنس

 %النسبة  رارـــــالتك ســــــالجن

  

 23,0 30 ذكر

 00,9 57 أنثى

 100% 58 وعـــــــالمجم

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
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لصاح  % 23,0سة تتوزع حسب متغنً الجنس حيث نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلا  أف عينة الدرا    
از ػػػػػػؤسسة سونلغبدنفسر هذ  النسب على أف أغلبية العاملنٌ ، لصاح  الإ ث % 00,9الذكور في حنٌ 

 ،كماهو مبنٌ في الشكل أعلا . الذكور من لولاية الوادي
 :رـــــــر ال مـــــــة حسب متغيـــــة الدراســـــع عينـــــــوزيت -

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير ال مر45دول رقم)الج
(: توزيع عينة الدراسة 45الشكل رقم)

 حسب متغير ال مر
 %ةـــالنسب رارـــــالتك رـــــــــــــال م

 

 

 3,0 5 فأقل سنة 34 -

 00,0 50 سنة 04إلى  30من  -
 37,9 55 سنة 24إلى  00من -
 07,5 04 سنة 24أكثر من   -

 100% 58 وعـــــــــــــلمجما
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

 نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلا  أف أغلبية الفئات العمرية تتعامل م  الدؤسسة لزل الدراسة      
 00لفئة العمرية من تليها ا%،  00,0ونسبة  50سنة بعدد 04إلى 30هط الفئة العمرية من وأكبر فئة 

في ، %07,5ونسبة 04بعدد سنة  24من  أكبر تليها الفئة العمرية%، 37,9ونسبة 55بعدد سنة  24إلى
من المجموع الإ الي للنسب كما هو مبنٌ في % 3,0أفراد ونسبة  5سنة بعدد  34حنٌ الفئة أقل من 

 السابق. الشكل
 :يـــل ال لمـــلدؤىر اــــة حسب متغيـــة الدراســــع عينـــــتوزي -

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدؤىل 46الجدول رقم )
 ال لمي

(: توزيع عينة الدراسة حسب 46رقم ) الشكل
 متغير الدؤىل ال لمي

 %النسبة  التكرار الدستوى الت ليمي -

 

 

 0,7 0 ثانوي
 00,8 50 تقني سامط
 00,0 50 جامعط

 05,0 7 دراسات عليا

 144 58 وعــــــــــــمالمج

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
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بعدد  تقني سامطتتوزع عينة الدراسة حسب متغنً الدستوى التعليمط اغلبية مستوى تعليمط      
ونسبة  7في حنٌ دراسات عليا بعدد % 00,0ونسبة 50بعدد  جامعط تليها %00,8ونسبة 50

 كما هو مبنٌ في الشكل أعلا . % 0,7و نسبة  0وأقل نسبة للثانوي بعدد،05,0%

 :رةـــــوات الخبــــر سنــــــة حسب متغيــــة الدراســــــع عينـــــتوزي -
(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 47الجدول رقم )

 سنوات الخبرة
(: توزيع عينة الدراسة 47رقم ) الشكل

 حسب متغير سنوات الخبرة
 %النسبة  التكرار رةـــسنوات الخب

 

 

 2,5 43 أقلفسنوات 2
 57,0 00 سنوات 04إلى  0من 
 52,9 02 سنة02إلى  00من

 00,0 50 سنة02أكثر من 

 100% 58 وعــــــــــــــــــــالمجم
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

بعدد  سنة 02من  أكثرالجدوؿ أعلا  أف أغلبية عينة الدراسة بسنوات خبرة نلاحظ من خلاؿ      
سنة  02إلى 00، في حنٌ من %57,0ونسبة 00سنوات بعدد 04إلى0تليها من % 00,0ونسبة 50

من المجموع الإ الي % 42,5ونسبة  3سنوات  بعدد  2في حنٌ أقل من  ،%52,9ونسبة  02بعدد 
 :أعلا للنسب كما هو مبنٌ في الشكل 

 ي: ــــــوظيفـــوى الـــــــر الدستـــــة حسب متغيــــــة الدراســــــع عينـــــــتوزي -
(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدستوى 48الجدول رقم )

 الوظيفي
(: توزيع عينة الدراسة حسب 48رقم ) الشكل

 متغير الدستوى الوظيفي
 %النسبة  رارـــالتك الدستوى الوظيفي

 

 

 02,2 49 مدير أو رئيس مصلحة

 59,3 07 الدصاح  الدالية-
 39,7 53 الدصالحالإدارية

 02,2 49 الدصاح  التقنية

 100% 58 وعـــــــــــــــالمجم
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
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 53بعدد  تشغل وضيفة في الدصاح  الإداريةاسة نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلا  أف أغلبية عينة الدر    

 رئيس أو مدير الدولفوف ويتساوى% 59,3ونسبة 07بعدد الدصاح  الدالية مولفو يليها%  39,7ونسبة 
 %. 02,2ونسبة 49بعددم  مولفو الدصاح  التقنية  مصلحة

 :ةـــــــــة في الدراســـــالأدوات الدستخدمثالثـــــــــــا: 
 :ةـــــاسالدر  أداة-1

يعتبر الاستبياف الأداة رئيسية لجم  البيا ت الدراسة وقد ت إعداد استبانه وفق مقياس ليكارت الثلاثط      
عبارة وتضمن الاستبياف جزئنٌ على 30متكوف من  )غنً موافق، لزايد، موافق  وخلصنا إلى بناء استبياف

 النحو التالي:
  شخصية الدتعلقة  لخصائص العامة عن أفراد عينة الدراسة حيثيتضمن البيا ت الزء الأول: ــــالج -
 .الدستوى الوليفط ،الجنس، الدؤهل العلمط، السن، سنوات الخبرةك
 يشتمل على متغنًات الدراسة، وبدورها ت تقسيمها إلى لزورين كما يلط: ي: ـــــزء الثانــــــــالج -

والذي احتوى أب اد الثقافة التنظيمية  لدراسة الدتمثل فييتعلق  لدتغنً الدستقل لور الأول: ـــــالمح -
 أبعاد كما يلط:  إلى أربعة  عبارة ت تقسيمه 21على)
 .إدارة الدعرفػػػػػػػػػػػػػػة إدراؾ: د الأولـــــــــــالب  -
 البيئة التعاونية  لدؤسسػػػة.: يـــد الثانــــــــالب  -
 ػػػػػػػػة الدشتركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.الرؤيػػػػػػػػػػػػ: د الثالثـــــــالب  -
 لشارسات الإدارة العليػػػػػػػػػػا.: عــد الرابـــــــالب  -

والذي احتوى على عمليات إدارة الدعرفة يتعلق  لدتغنً التاب  للدراسة الدتمثل في ي: ـــــور الثانــــــــالمح -
 ط: كما يل  إلى بعدين رئيسينٌ  عبارة. ت تقسيمه 05)

 استكشػػػػػػػػاؼ الدعرفة؛ وندرس فيه عنصريػػػػػػػن وهما: :د الأولـــــــــــالب  -
 خلػػػػػػػق )توليػػػػػػػد  الدعرفػػػػػػػػػػػة. -0
 الدشػػػػػػػػاركػػػػػػػػػػػػة  لدعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. -5

 ػػػػػػػػػػػػػػػػةاستغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الدعػػرفػػ: يـــد الثانــــــــالب  -
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 :ةـــــــــي الدستخدمـــــل الإحصائــــــــ: أساليب التحليراب ــــــــــــــــا
يعتمد أسلوب التحليل الإحصائط على نوع الدشكلة لزل القياس والتحليل ونوع البيا ت وفيما يلط     

 توضيح أهم الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة.
 :ةــــــــــــيالأساليب الوصف -0

 : للتعرؼ  لتفصيل على السمات الشخصية والوليفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية -
 : وذلك لدعرفة ابذاهات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. يــــــط الحسابــــوســالدت -
  ت أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. : للتعرؼ على مدى الضراؼ استةااريــــراف الد يــــــــالانح -

 ة ــــــــــــالأساليب الاستدلالي -2
: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة    البيا ت الدستخدمة في م امل الثبات ألفا كرونباخ -

 .قياس الدتغنًات اللا اشتملت عليها الدراسة
الدقياس يقيس ما وض  لقياسه، كما ت استخداـ لتأكيد الصدؽ وإثبات أف  م امل الارتباط بيرسون: -

 معامل الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بنٌ متغنًات الدراسة.
 معرفة درجة تأثنً الدتغنً الدستقل على الدتغنً التاب  على حدى. م امل الانحدار البسيط: -
 معة على الدتغنً التاب  .ابعادها لر معرفة درجة تأثنً الدتغنًات الدستقلة الانحدار الدت دد: -

 ة ـــــــــــات أداة الدراســــــــــ:صدق وثبخامســـــــــا
   البيا ت في الدراسة من  قدرتنا على الاعتماد على الأداة سنحاوؿ في هذا الجزء التعرؼ على مدى    

عاد  ولزاور   دى صدقها وثباتها،من خلاؿ توضيح كل من ثبات والاتساؽ الداخلط لأبم خلاؿ قياس
 التالي:ك

 ـــــة:دق أداة الدراســــص -0
ا على الأستاذ الدشرؼ ه: للتعرؼ على مدى صدؽ أداة الدراسة، ت عرضالصدق الظاىري للاستبانة -

عادة صياغة بعض إم و هوكذلك لرموعة من الأساتذة المحكمنٌ الدتخصصنٌ، حيث ت الأخذ بدلاحظت
 بشكل دقيق يحقق التوازف بنٌ مضامنٌ الاستبياف في فقراته  جراء التعديلات الدطلوبةإالفقرات، و 
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يعتبر الصدؽ البنائط أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى برقق :صدق البنائي للاستبيانال -
الوصوؿ إليها، ويبنٌ مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة  لدرجة الكلية  اللا تريد الأداة الأهداؼ
 .الاستبانة لفقرات

 (: يوضح الاتساق الداخلي لأب اد ولزاور الدراسة49الجدول رقم )
 Pearson Correlation Sig أب اد ولزاور الدراسة

 4.444 4,743** الدعػػػػػرفػػػػػػػػػػػػػة إدارة إدراؾالب د الأول :
 4,444 4,772** .الدؤسسػػػػػػػػػة فػػػػط التعاونيػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة: الب د الثاني

 4,444 4,802** .الدشتػػػركػػػػػػػػػػػػػػػة الرؤيػػػػػػة: الب د الثالث
 4,444 4,792** .العليػػػػػػػػػػػػػا الإدارة لشػػارسػػػػات: الب د الرابع

 4.444 4,924** المحور الأول: الثقافة التنظيمية
 4.444 4.880 خلق الد رفة الب د الأول:

 4,444 4.772 لد رفةالدشاركة و: ثانيالب د ال
 4,444 917. الاستغلال الد رفي :ثالثالب د ال

 4.444 4.944 عمليات إدارة الد رفةالمحور الثاني: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بنٌ العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

 :لارتباطات الثنائية الدبينة في الجدوؿ أعلا  يتبنٌ لنا أفالات من خلاؿ معام     
 ،الدؤسسػػػػػة فػػػػط التعاونيػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة ،الدعػػػػػرفػػػػػة إدارة إدراؾالثقافة التنظيمية من خلاؿ ) الأوؿأبعاد المحور  -

بنٌ  ية  بستاز  لاتساؽ الداخلط حيث أف العلاقة الارتباطػػػػػػػاالعلي الإدارة لشػػارسػػػػات ،ػػػةالدشتػػػركػػػ الرؤيػػػػػػة
لقيم الإحصائية ل)مستوى الدعنوية  Sig الدرجة الكلية لكل بعد من لزور الأوؿ دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 

 ، 4.42لدعاملات الارتباط بنًسوف المحسوبة في كل بعد  هط أقل من مستوى دلالة 
 الاستغلاؿ   و لدعرفة الدشاركة، الدعرفة خلقاستكشاؼ الدعرفة ): عمليات إدارة الدعرفة الثاني أبعاد المحور -

 ورأبعاد المح من بعد لكل الكلية الدرجة بنٌ الارتباطية العلاقة أف حيث الداخلط  لاتساؽ بستاز، الدعرفي
 بنًسوف الارتباط املاتلدع الإحصائية للقيم  الدعنوية مستوى) Sig  قيمة أف إذ إحصائيا، دالة الأوؿ

 .4.42 دلالة مستوى من أقل هط بعد كل في المحسوبة
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يتبنٌ لنا أف هناؾ  اصادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسه.كم كل من المحور الأوؿ والثاني أبعاد   فإف ومنه     
، حيث رة الدعرفةعمليات إداارتباط بنٌ لزاور الدراسة المحور الأوؿ أبعاد الثقافة التنظيمية والمحور الثاني 

مستوى الدعنوية الدفروض و لتالي  من وهط أقل  Sig=0.000)قدرت قيمة مستوى الدعنوية بنٌ الدتغنًين 
 .هناؾ اتساؽ داخلط لمحاور الاستبياف

 ةـــــــــــــات أداة الدراســـــــــــثب -5
مل في الدوضوع من خلاؿ سنحاوؿ من خلاؿ هذا الجزء أف نبنٌ مدى ثبات الاستبياف ومصداقيته للع    

كلما كاف الاستبياف صالحا   4.0حساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 
 .للدراسة

 (: م امل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة14الجدول رقم )
 كرونباخ م امل ألفا عدد ال بارات الدتغيـــــــــــــر

 4.870 50 المحور الأول: الثقافة التنظيمية

 4.944 02 الد رفة إدارة عمليات: الثاني المحور

 4,959 30 الاستبيــــــــــــــــــــــــان
 SPSS.V25 لاعتماد على لسرجات بر مج  اتلبامن إعداد الطالدصدر: 

 لنسبة لكل الاستبياف، وهو  4,959   يساويCronbach’s alphaلقد تبنٌ أف معامل الثبات )     
ثبات في المحاور و لتالي يدكن القوؿ أف ، كما لصد ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة4.04لدعامل أكبر من ا

 الاستبياف يتمت   لثبات.
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 نتائــــــــــج فرضيـــــــــات الدراســـــــــة رض ـــــعالدبحـــث الثانـــــــي: 
دراسة من خلاؿ عرض وبرليل البيا ت الشخصية يتم في هذا الدبحث الإحصاء الوصفط لدتغنًات الس      

والوليفية لعينة الدراسة من حيث الجنس، الدؤهل العلمط , السن ، سنوات الخبرة، الدستوى الوليفط . 
 عرض عبارات لزاور الدراسة.  الى  لإضافة

 ةـــــاور الدراســــــــل لزــــــرض وتحليـــــــعالدطلب الأول: 
هذا الجزء تقدير الابذا  العاـ لإجا ت عينة الدراسة وذلك من خلاؿ تقييم أثر  نقدـ من خلاؿ    

وذلك بحساب   ،الوادي لولاية سونلغاز مؤسسة. دراسة حالة: عمليات إدارة الدعرفةالثقافػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػة فػػػػػط 
وقبل  ،وؿ التالي يوضح ذلككل من الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لإجا ت عينة الدراسة والجد

التطرؽ لتحليل  ي  عبارات الدتغنً الدستقل نوضح مقياس الاستبياف الذي ت استعماؿ مقياس ليكارت 
 الثلاثط الذي من خلاله نبنٌ الابذا  العاـ لإجا ت عينة الدراسة.

 يــــــــــارت الثلاثــــــــــ(: مقياس ليك11الجدول رقم )
 الاتجاه ال ام لل ينة مستويات الدوافقةالدتوسط الحسابي لل

 غنً موافق  - ب ]0.07     -        0] - أ
 لزايد  - ث ]5.30     -    0.07] - ت
 موافق - ح ] 3    -     5.30] - ج

 .SPSS V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر : 
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 :ة "ـــــــــــة التنظيميــــــــقافـور الأول" الثـــــــــارات المحـــــــل عبــــأولا: تحلي
من خلاؿ برديد  سنحاوؿ من خلاؿ هذا الجزء برليل عبارة كل لراؿ من لرالات الثقافػة التنظيمية    

 عينة الدراسة.    لإجا تالابذا  العاـ 
 د الأول: إدراك إدارة الد ـــرفــــــــةــــــــــــالب  -

 إدراك إدارة الد ـــــرفـــــــــــــة. اوت أفراد ال ينة على عبارات ب د(: نتائج تحليل إج12الجدول رقم )

الدتوسط  ال بارات
 الحسابي

الانحراف 
 الد ياري

الاتجاه  الترتيب
 ال ام لل ينة 

يدتلك الأفراد في الدؤسسة معرفة شاملة  لدهارات والخبرات الضرورية لأداء مهام .1
 موافق 4 4.682 2.48 هم بشكل مثالي.

 لزايد 5 4.773 2.29 حديث إداري الدعرفة" كمنهج مصطلح"إدارة يعنيه لدا دقيق فهم الأفراد لدى .2
 ومشاركة وتصنيف نظيمت في الحديثة التكنولوجيا أهمية الدؤسسة في الأفراد يدرؾ .3

 موافق 3 4.667 2.64 الدعرفة. إدارة في أساسية أداة  عتبارها والدعرفة، الدعلومات

 الدستثمرة، غنً والخبرات والدعارؼ الدعلومات من مهمًا رصيدًا الدؤسسة بستلك .4
 فعالة. وإدارة تنظيم إلى وبرتاج

 موافق 1 4.471 2.76

 مناف  يحقق فأ يدكن الدعرفة إدارة وتطبيق تبني أف الدؤسسة في الأفراد يدرؾ .5
 إضافية وأر حًا

 موافق 2 4.574 2.67

 قــوافـــــــــــم 4.39435 2.5690 ــــــــــــةالد ـــــرفـ إدارة الب د الأول: إدراك
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

وحسب وجهة نظر  الدعػػػػػرفػػػػة إدارة إدراؾالبعد الأوؿ  نلاحظ من الجدوؿ أعلا  الذي يتضمن عبارات      
و بذا  موافق حيث الدتوسط الحسابي له ضمن   5.2094)أفراد العينة الدستةوبنٌ لصد الدتوسط الحسابي 

درجة ؛ إذ لصد أف إجابة الدستةوبنٌ على عبارات البعد الأوؿ موافقوف عليها  3إلى   5,30المجاؿ )من 
احتلت  40درجة   حيث "العبارة رقم 3إلى5.30بدرجة )كبنًة   فالدتوسط الحسابي لعباراته لزصور بنٌ ) 

 من مهمًا رصيدًابستلك  الدؤسسةأف   أي أنهم يؤكدوف على  5.70وسط حسابي )الدرتبة الأولى "بدت
"جاءت 42، أما"العبارة رقم  فعالة وإدارة تنظيم إلى وبرتاج الدستثمرة، غنً والخبرات والدعارؼ الدعلومات

 أفوف يدرك الدؤسسة في الأفرادوموافق في إجابتهم عليها، أي أف   5.07) لدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي 
 في الأفراد يدرؾ، في حنٌ  لدرتبة الثالثة العبارة "إضافية وأر حًا مناف  يحقق أف يدكن الدعرفة إدارة وتطبيق تبني

 إدارة في أساسية أداة  عتبارها والدعرفة، الدعلومات ومشاركة وتصنيف نظيمت في الحديثة التكنولوجيا أهمية الدؤسسة
  5.08)  لدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي 40   وموافق، تليها العبارة رقم5.00)حسابي  بدتوسط« ..الدعرفة.
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الأفراد في الدؤسسة معرفة شاملة  لدهارات والخبرات الضرورية لأداء  وافق، وهو ما يدؿ على امتلاؾوم
 لدىاليس ما يدؿ على أف لزايد و    5.59)  حسابي بدتوسط 45، وأخنًا العبارة مهامهم بشكل مثالي

 . حديث إداري كمنهج" الدعرفة إدارة" مصطلح يعنيه لدا دقيق فهم لأفراد

 :الدؤسســـــــــة فــــي الت اونيــــــــــة البيئــــــــةد الثاني: ــالب 

 الدؤسســـــــــة فــــي الت اونيـــة البيئــــة(: نتائج تحليل إجاوت أفراد ال ينة على عبارات ب د 13الجدول رقم )

الدتوسط  ال بارات
 الحسابي

الانحراف 
 الد ياري

الاتجاه  الترتيب
 ال ام لل ينة

القرارات اللا تتخذ بشكل  اعط في الدؤسسة أكثر فعالية من  .1
 موافق 1 4.471 2.76 القرارات الفردية

يساعد الأفراد بعضهم البعض داخل الدؤسسة في مواجهة مشاكل  .2
 موافق 5 4.574 2.67 العمل

د أف الخدمات اللا يقدمها لزملائه ستعود عليه بفائدة غنً يشعر الفر  .3
 موافق 2 4.480 2.74 مباشرة

 موافق 6 4.579 2.66 الدنافسة بنٌ العاملنٌ في الدؤسسة تعد مفيدة ولا تشكل ضرراً .4
يسعى الفرد إلى التعلم من الأخطاء والاستفادة من بذارب زملائه من  .5

 موافق 3 4.609 2.74 اها من طرفهمخلاؿ النصائح والإرشادات اللا يتلق

تسهم الدمارسات في الدؤسسة مثل الندوات، فرؽ العمل،  .6
 والاجتماعات في تعزيز العمل الجماعط بنٌ الأفراد

 موافق 4 4.555 2.72

 قــــــــــــمواف 4.34906 2.7155 الدؤسســـــــــة فــــي الت اونيــــــــــة الب د الثاني: البيئــــــــة
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

وحسب وجهة  الدؤسسػػػػػػػػػة فػػػػط التعاونيػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػةتشنً معطيات الجدوؿ أعلا  أف عبارات البعد الثاني       
ق حيث الدتوسط الحسابي له مواف   و  بذا  5.7022نظر أفراد العينة الدستةوبنٌ لصد الدتوسط الحسابي )

كل مؤيدة لعبارات البعد الثاني فإذ لصد أف إجابة الدستةوبنٌ  ؛ درجة 3إلى 5.30من )ضمن لراؿ الدوافقة 
"بدتوسط 40احتلت الدرتبة الأولى العبارة حيث  ، 3 -5.30)لعباراته لزصور بنٌ  ةالحسابي اتالدتوسط
 فعالية أكثر الدؤسسة في  اعط بشكل تتخذ اللا قراراتاليعتقدوف  ف أي أف الدولفنٌ   5.70)حسابي 

الدرتبة  فكانتوموافقوف   5.70)بدتوسط حسابي فتساويتا  42و 43رقم   تنٌلعبار ا ، أماالفردية القرارات من
 ةبفائد عليه ستعود لزملائه يقدمها اللا الخدمات أفد الفر  يشعرلاف الضرافها الدعياري اقل، حيث 3للعبارة الثانية 

 من زملائه بذارب من والاستفادة الأخطاء من التعلم إلى الفرد يسعى الرتبة الثالثة للعبارة الخامسة ؼ، و مباشرة غنً
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وبدتوسط حسابي  40الرابعة كانت للعبارة  ،في حنٌ  لدرتبة طرفهم من يتلقاها اللا والإرشادات النصائح خلاؿ
 بنٌ الجماعط العمل تعزيز في والاجتماعات لعمل،ا فرؽ، دواتالن مثل الدؤسسة في الدمارسات تسهمحيث   5.75)

 داخل البعض بعضهم الأفرادفيساعد   5.07)وبدتوسط حسابي  45، أما الدرتبة الرابعة فكانت للعبارة الأفراد
 ولا مفيدة تعد الدؤسسة في العاملنٌ بنٌ الدنافسةالعبارة  "خنًة جاءت ، ألعملا مشاكل مواجهة في الدؤسسة

توفر بيئة تعاونية جيدة داخل موافق، وكل هذا يؤكد ويدؿ على و   2.66)حسابي  بدتوسط "ضرراً كلتش
 . الدؤسسة

 الــــــــــــرؤية الدشتركـــــــــــة:الب د الثالث: 
 :الــــــــــــرؤيةالدشتركـــــــــــة(: نتائج تحليل إجاوت أفراد ال ينة على عبارات ب د 14الجدول رقم )

 اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل با
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الد ياري

 الترتيب
الاتجاه 
 ال ام لل ينة

 موافق 1 0.652 2.57 الدؤسسة إسترابذية بزدـ مشتركة ومصاح  أهداؼ الأفراد لدى  .1
 موافق 5 0.715 2.34 .يؤديها اللا والرسالة الدؤسسة وغايات أهداؼ م  الفرد أهداؼ تتوافق .2
 منظور من والعمل  لدؤسسة تتعلق اللا والأمور للقضايا الأفراد ينظر .3

 .و اعط مشترؾ
 موافق 2 0.707 2.50

 موافق 4 0.730 2.45 .مهامهم تأدية أثناء الأفراد بنٌ والانسةاـ التفاهم يسود .4

 موافق 3 0.681 2.47 واحدة بلغة العمل أمور في ويتناقشوف الأفراد يتواصل .5
 موافق 0.53428 2.4655 الرؤيــــــــــــــة الدشتـــركـــــــــــــــةث: ــــالــــد الثـــــــــالب 

 SPSS. V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد الرؤيػػػػػػػػػة الدشتػػػركػػػػػػة لثالث الجدوؿ أعلا  أف عبارات البعد ا نلاحظ من خلاؿ -
  و موافق بدرجة تطبيق مرتف  حيث الدتوسط 5.0022الدتوسط الحسابي ) أفالعينة الدستةوبنٌ 

 احتلت الدرتبة الأولى " 0"العبارة رقم  درجة ؛ 3إلى  5.30الحسابي له ضمن لراؿ الدوافقة )من 
 إسترابذية بزدـ مشتركة ح ومصا أهداؼ الأفراد لدىد أف يؤك موافق وهو ما  5.27بدتوسط حسابي )

وموافقوف في إجابتهم عليها   5.24)جاءت  لدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي  43،أما"العبارة رقمالدؤسسة
 مشترؾ منظور من والعمل  لدؤسسة تتعلق اللا والأمور للقضايا الأفراد ينظرحيث بدرجة مرتفعة، 

 الأفراد يتواصل حيث ،  5.07) حسابي وبدتوسطالثة الث  لدرتبةفكانت  42 رقم العبارةبينما ، و اعط
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موافق،   5.02) حسابي وبدتوسطأما الدرتبة الرابعة فهط للعبارة   واحدة، بلغة العمل أمور في ويتناقشوف
الخامسة والأخنًة في حنٌ الدرتبة ، مهامهم تأدية أثناء الأفراد بنٌ والانسةاـ التفاهم يسودما يعني أنه  
" بدتوسط حسابي .يؤديها اللا والرسالة الدؤسسة وغايات أهداؼ م  الفرد أهداؼ تتوافق "لصد العبارة 

 بسلك رؤية مشتركة بنٌ العاملنٌ بها. الوادي سونلغاز ؤسسةموموافق،  ما يدؿ على أف    5.30)

 :ال ليـــــــــــــا الإدارة ممــارســــــــاتع: ـــــــد الرابــــــالب  -
 ال ليـــا الإدارة ممارســـات(: نتائج تحليل إجاوت أفراد ال ينة على عبارات ب د 15الجدول رقم )

 ال بارات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الد ياري

 الترتيب
الاتجاه 
 ال ام لل ينة

 الدؤسسة أهداؼ حوؿ ودورية واضحة معلومات العليا الإدارة تقدـ .1
 واستراتيةياتها

 موافق 2 4.608 2.66

 موافق 5 4.739 2.34 الدولفنٌ بنٌ الحوار بافتحب العليا دارةالإ تعمل .2
 التدريب خلاؿ من الدولفنٌ مهارات لتطوير اللازـ الدعم العليا الإدارة توفر .3

 .والتكوين
 موافق 1 4.632 2.67

 من الدولفنٌ بنٌ والتعاوف الجماعط العمل ثقافة تعزيز على العليا الإدارة تسعى .4
 .ختلفةالد الإدارية الأقساـ

 موافق 3 4.616 2.62

 موافق 4 4.702 2.59 .المحددة الأهداؼ برقيق عند الدولفنٌ معتبرة مادية مكافآت العليا الإدارة منح .5
 موافق 4.46503 2.5759 ال ليـــــــــــــا الإدارة الب د الرابع:  ممــارســــــــات

 SPSS.V25ج من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مالدصدر: 

   وحسب وجهة  العليػػػػػػػػػػػػػا الإدارة لشػػارسػػػػػػػػاتنلاحظ من خلاؿ  الجدوؿ أعلا  أف عبارات البعد الراب
و موافق بدرجة تطبيق مرتف  حيث   5.2729)نظر أفراد العينة الدستةوبنٌ لصد الدتوسط الحسابي 

لدرتبة  ا43 درجة ؛ حيث احتلت العبارة رقم 3إلى  5.30) الدتوسط الحسابي له ضمن لراؿ الدوافقة من
 اللازـ الدعم توفر العليا الإدارةأي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على أف   5.07)الأولى "بدتوسط حسابي 

بدتوسط حسابي  40أما الدرتبة الثانية فكانت للعبارة ، .والتكوين التدريب خلاؿ من الدولفنٌ مهارات لتطوير
 أهداؼ حوؿ ودورية واضحة معلومات تقدـ العليا الإدارةا يدؿ على أف موافق وهو م  5.00)

ط سعويعني ذلك   5.05) لرتبة الثالثة وبدتوسط حسابي  40. بينما العبارة واستراتيةياتها الدؤسسة
 ،ةالدختلف الإدارية الأقساـ من الدولفنٌ بنٌ والتعاوف الجماعط العمل ثقافة تعزيز على العليا الإدارة

 مكافآت نحبس العليا الإدارةأي أف  موافق  5.29)بدتوسط حسابي  42رتبة الرابعة كانت للعبارة وال
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 في العليا الإدارة تعمللصد العبارة "   أخنًاو ، المحددة الأهداؼ برقيق عند لمولفنٌل معتبرة مادية
اد يوافقوف على الأفر  فأوموافق،ما يدؿ على    5.30)بدتوسط حسابي  "الدولفنٌ بنٌ الحوار بابرب

 لشارسات الإدارة العليا بدؤسسة سونلغاز  لوادي.

 (:ةـــــــة التنظيميــــــور الاول )الثقافــــــــــاد المحـــــــــام لأب ـــــــــاه ال ـــــــــالاتج -

الاتجاه ال ام لأب اد الثقافة التنظيمية لرملة(: 16الجدول رقم )  

 الاتجاه ال ام لل ينة الترتيب الانحراف الد ياري لدتوسط الحسابيا أب اد الثقافة التنظيمية
 إدارة الب د الأول: إدراك
 الد ــرفـــــــــة

2.5690 4.39435 
 قــوافـــــــــــم 3

 الت اونيــــــة البيئــــــــةالب د الثاني: 
 الدؤســــــــة فـــي

2.7155 4.34906 
 موافق 1

ث: الرؤيــــــــــــــة ــــالــــد الثـــــــــالب 
 الدشتـــركـــــــــــــــة

2.4655 4.53428 
 موافق 4

 الإدارة ــاتالب د الرابع: ممــارسـ
 ال ليــــــــــا

2.5759 4.46503 
2 

 موافق

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

ظر أفراد العينة الدستةوبنٌ فإف البيئة التعاونية كبعد للثقافة من خلاؿ الجدوؿ السابق وحسب وجهة ن     
التنظيمية جاء في الدركز الأوؿ وضمن لراؿ الدوافقة، حيث يؤكدوف على توفر بيئة تعاونية جيدة داخل 

 الدؤسسة، 
الأفراد على أف أما  لنسبة لبعد لشارسات الإدارة العليا فةاء في الدركز الثاني وضمن لراؿ الدوافقة، ويؤكد     

الإدارة العليا توفر الدعم اللازـ لتطوير مهارات الدولفنٌ من خلاؿ التدريب والتكوين وتقدـ معلومات 
واضحة ودورية حوؿ أهداؼ الدؤسسة واستراتيةياتها، كما تسعى إلى تعزيز ثقافة العمل الجماعط والتعاوف بنٌ 

لى أف الدؤسسة بسنح مكافآت مادية معتبرة للمولفنٌ الدولفنٌ من لستلف الدستويات الإدارية، ويؤكدوف ع
 عند برقيق الأهداؼ المحددة ما يدؿ على أنهم يوافقوف على لشارسات الإدارة العليا  لدؤسسة.

وأما  لنسبة لبعد إدراؾ إدارة الدعرفة فةاء في الدركز الثالث وضمن لراؿ الدوافقة حيث يؤكد أفراد العينة    
 يدركوفا كم إضافية وأر ح مناف  يدركوف أف تبني وتطبيق إدارة الدعرفة يدكن أف يحقق على أف أفراد الدؤسسة
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ة إدار  في أساسية أداة  عتبارها والدعرفة الدعلومات ومشاركة وتصنيف تنظيم في التكنولوجيا الحديثة أهمية
 مثالي، لبشك مهامهم لأداء الضرورية والخبرات  لدهارات شاملة معرفة وامتلاكهم الدعرفة،
أما  لنسبة لبعد الرؤية الدشتركة فةاء في الدركز الراب  ضمن لراؿ الدوافقة ما يؤكد أف لدى أفراد العينة      

أهداؼ ومصاح  مشتركة بزدـ إستراتيةيتها، وأنهم ينظروف إلى القضايا والأمور الدتعلقة  لدؤسسة والعمل من 
 مشتركة بنٌ العاملنٌ فيها. منظور مشترؾ و  اعط واف الدؤسسة بسلك رؤية

 :" ةـــــــإدارة الد رف اتـــــعملي" يــــالثان ورــــا: تحليل عبارات المحـــــــــــثاني
من خلاؿ برديد الابذا  العاـ  عمليات إدارة الدعرفة سنحاوؿ من خلاؿ هذا الجزء برليل عبارة لزور     

 حيث اعتمد  التقسيم التالي:عينة الدراسة.  لإجا ت
 ػد الأوؿ: استكشاؼ الدعرفػػػػػػػة وفيػػػػػػػػػػػػه  البعػػػػػػػػػ .0

 خلػػػػػق )توليد  الدعرفػػػػػػة 
 الدشاركػػػػػة  لدعرفػػػػػػػػػػة 

 البعػػػػػػػػػػد الثانػػػػػػػػػط :استغػػػػػػػلاؿ الدعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػة .5
 ةـــــــــــــاف الد رفــــــــــاستكش : ةـــــــلد رفا ات إدارةــــــــور عمليــــالأول لمحد ــــــــالب  -

 د( الد رفـــــــة:ــــــــخلـــــــق )تولي -1
 خلق )توليد( الد رفة.(: نتائج تحليل إجاوت أفراد ال ينة على عبارات ب د 17الجدول رقم )

 ال بارات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الد ياري

الاتجاه 
 ال ام لل ينة

 ومراكز كالجامعات ارجالخ من والدبدعة الدتميزة الكفاءات لجذب الدؤسسة تسعى .1
 .جديدة معارؼ على الحصوؿ بهدؼ الاستشارات

 لزايد 3 4.807 2.26

 موافق 1 4.647 2.60 عارفهمم تطوير لغرض تدريبية دورات في الأفراد بإشراؾ الدؤسسة تهتم .2
 لزايد 5 4.854 2.16 .والابتكار الدبادرة لتشةي  الدؤسسة في الأخطاء م  التسامح ثقافة تسود .3
 موافق  2 4.718 2.36 .أعمالذم أداء في  لجديد والإتياف الدبدعة الأفكار وليدت على الأفراد  تشةي ميت .4
 بزص ومبدعة جديدة أفكار تقديم عندا لدولفيهة مادي حوافز الدؤسسة بسنح .5

 الوليفية الدهاـ
 لزايد 4 4.798 2.17

 دـــــــــــــايــــــــلز 4.59374 2.3103 ةــــــــــــــــــق )توليد( الد رفــــخل
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
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وحسب وجهة نظر أفراد العينة  الدعرفة  توليد) خلق الجدوؿ أعلا  أف عبارات نلاحظ من خلاؿ -
حيث الدتوسط الحسابي له ضمن لراؿ  عاـ لزايد و بذا   5.3043)الدستةوبنٌ لصد الدتوسط الحسابي 

الدرتبة الأولى "بدتوسط حسابي  احتلت 45 درجة ؛ حيث "العبارة رقم5.30إلى  0.07)من  المحايد
 لغرض تدريبية دورات في الأفراد بإشراؾتهتم  الدؤسسةأي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على أف   5.04)

في إجابتهم  ايدولز  5.07)اءت  لدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي "ج 40"رقم  ةلعبار ا أما.عارفهمم تطوير
 أداء في  لجديد والإتياف الدبدعة الأفكار توليد على الأفراد تشةي  يتمقليلا ما  أفعليها، ما يدؿ على 

 الدؤسسةايد ويعني تردد ولز  5.50)وبدتوسط حسابي  40أما الدرتبة الثالثة فكانت العبارة  ،أعمالذم
وبدتوسط حسابي  42للعبارة  ،في حنٌ الدرتبة الرابعةلخارجا من والدبدعة لدتميزةا الكفاءات لجذب

 الدهاـ بزص ومبدعة جديدة أفكار تقديم عندا لدولفيهة مادي حوافز الدؤسسةايد بذا  منح ولز  5.07)
برفظ يدؿ على ما  ايدولز  5.00)بدتوسط حسابي  الأخنًة لدرتبة  43 رقم خنًا العبارةأو .الوليفية

 .والابتكار الدبادرة لتشةي  الدؤسسة في الأخطاء م  التسامح ثقافة الدولفوف على وجود

 :ولد ـــــــــرفــــــــــة الدشـــــاركـــــــــة -2

 .ولد ـــــــــرفــــــــــة الدشـــــاركــــــةإجاوت أفراد ال ينة على عبارات  (: نتائج تحليل18الجدول رقم )

الدتوسط  ال بارات
 الحسابي

الانحراف 
 الد ياري

الاتجاه  الترتيب
 ال ام لل ينة

 موافق 1 4.543 2.67 .أخرى ولائف بزص مهاـ بتنفيذ معينة ولائف في الأفراد تكليف يتم أحيا  .1
 من الأخرى الدصاح   حتياجات دراية على ؤسسةالد في مصلحة كل .2

 موافق 3 4.731 2.47 الطلب عند الدعم ويقدـ والدعرفة، الدعلومات

 تربط اتصاؿ شبكة وجود خلاؿ من الدعلومات تبادؿ حرية للأفراد يتاح .3
 موافق 2 4.604 2.67 .الدؤسسة داخل الدستويات لستلف

 الآخرين م  وخبراتهم عارفهمم مشاركة في ورغبة استعداد الأفراد لدى .4
 .الوليفية مناصبهم فقداف من خوؼ دوف

 موافق 4 4.699 2.40

 مثل الأفراد بنٌ الدعارؼ لتبادؿ الدلائم الجو تهيئة على الدؤسسة تعمل .5
 لعامةا والاجتماعات النقاش حلقات

 موافق 5 4.745 2.38

 افقمو  4.45888 2.5172 ــةــــــولد ـرفـ الدشـــــاركـــــة
 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
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وحسب وجهة نظر أفراد العينة   لدعػرفػػػة الدشػػاركػػػػة الجدوؿ أعلا  الذي يتضمن عباراتنلاحظ من     
وبدرجة تطبيق مرتف  حيث الدتوسط الحسابي له ضمن لراؿ   5.2075)الدستةوبنٌ لصد الدتوسط الحسابي 

 تساوت حيث،بدرجة )مرتفعة   االدستةوبنٌ موافقوف على عباراته أي أفدرجة ؛  3إلى 5.33الدوافقة )من 
 أي أفاقل الضراؼ معياري  40للعبارة  الدرتبة الأولىو   5.07"بدتوسط حسابي )43و 40رقم تنٌ العبار 
، واحتلت العبارة أخرى ولائف بزص مهاـ بتنفيذ معينة ولائف فيهم تكليف يتم أحيا انه يؤكدوف  الأفراد
 الدستويات تلفلس تربط اتصاؿة شبك وجود خلاؿ من الدعلومات تبادؿ حرية لأفرادل احتيالدرتبة الثانية ف 43

وموافقوف في إجابتهم   5.07)وبدتوسط حسابي  لثةجاءت  لدرتبة الثا 45العبارة رقم  ، أماالدؤسسة داخل
 من الأخرى الدصاح   حتياجات دراية على الدؤسسة في مصلحة كل  ؾأف  عليها بدرجة مرتفعة، ما يدؿ على

 مشاركة في ورغبة استعداد الأفراد لدىالعبارة " رابعةفي حنٌ  لدرتبة ال، الطلب عند الدعم ويقدـ والدعرفة، الدعلومات

 لدرتبة  وأخنًا،  5.04)"  بدتوسط حسابي الوليفية مناصبهم فقداف من خوؼ فدو  الآخرين م  وخبراتهم معارفهم
 الدلائم الجو تهيئة تعمل على الدؤسسة ما يدؿ على أفموافق   5.38)حسابي  بدتوسط  42امسة العبارة الخ

 .العامة والاجتماعات النقاش حلقات مثل الأفراد بنٌ الدعارؼ لتبادؿ
 لال الد ـــــــــرفـــــــةــــــاستغ ب ـــــــد:ةــــــالد رف إدارة اتــــــــور عمليـــــلمح يـــــالثانالب د  -

 .استغلال الد ـــــــــرفــــــــة دـــ ــ(: نتائج تحليل إجاوت أفراد ال ينة على عبارات ب19الجدول رقم )

 ال بارات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الد ياري

الاتجاه 
 ال ام لل ينة

 تطبيق الأفكار الجديدة بعد دراستها تسعى الدؤسسة إلى .1
 وتوفنً الوسائل والدوارد اللازمة لذلك.

 موافق 4 4.599 2.52

 موافق 1 4.574 2.67 يتم استخداـ الدعارؼ الجديدة لتحسنٌ إجراءات العمل. .2
يتم تشةي  الأفراد على استخداـ معارفهم وخبراتهم وتوليفها  .3

 في مهامهم اليومية.
 قمواف 2 4.613 2.64

تقوـ الدؤسسة بدتابعة مدى تطبيق الأفراد لدا تعلمو  في عمليلا  .4
 موافق 3 4.650 2.59 التدريب والتكوين

تطبيق الدروس الدتعلمة من الدمارسات  هناؾ حرص على .5
 موافق 5 4.755 2.50 لتحسنٌ الخدمات اللا تقدمها الدؤسسة

 موافق 4.49600 2.5828 استغـــــــــــــلالالد ـــــــــرفــــــــــــــــة
 SPSS.V25 لاعتماد على لسرجات بر مج  اتلبامن إعداد الطالدصدر: 
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وحسب وجهة نظر أفراد العينة  الدعػػػػػرفػػػػػػػة استغلاؿ بعد نلاحظ من الجدوؿ أعلا  الذي يتضمن عبارات   
سط الحسابي له ضمن لراؿ وبدرجة تطبيق مرتف  حيث الدتو   5.2858)الدستةوبنٌ لصد الدتوسط الحسابي 

حيث احتلت ويدؿ ذلك على الاستغلاؿ الأمثل للمعرفة الدوجودة،درجة ؛  3إلى 5.33الدوافقة )من 
 دةيالجد الدعارؼ استخداـ على أي أنهم يؤكدوف   5.07)الدرتبة الأولى "بدتوسط حسابي  45رقم ة "العبار 

الدستةوبوف و   5.00)رتبة الثانية وبدتوسط حسابي جاءت  لد 43"العبارة رقم  أما ،العمل إجراءات لتحسنٌ
 اليومية مهامهم في وتوليفها وخبراتهم معارفهم استخداـ على الأفراد تشةي  تعل  موافقوف بدرجة مرتفعة
على موافقوف الدستةوبوف و   5.29)وبدتوسط حسابي  40الثالثة فكانت للعبارة الدرتبة داخل الدؤسسة، أما 

 40في حنٌ الدرتبة الرابعة للعبارة  والتكوين التدريب عمليلا في تعلمو  لدا الأفراد تطبيق مدىة بعبدتا الدؤسسةقياـ 

 وتوفنً دراستها بعد الجديدة الأفكار تطبيق إلى تسعىوهذا ما يؤكد أف الدؤسسة   2.52)وبدتوسط حسابي 
ما موافق   5.24) حسابيمتوسط  ب42الخامسة العبارة  لدرتبة  وأخنًا،  كلذل اللازمة والدوارد الوسائل

 اهتقدم اللا الخدمات لتحسنٌ الدمارسات من الدتعلمة الدروس قيتطب علىحريصة  الدؤسسة يدؿ على أف

 .الدؤسسة

 ة ( :ــات إدارة الد رفـــ)عملي يــــــالثانور ــــــاد المحـــــــــام لأب ـــــــــاه ال ـــــــــل  الاتجـــــــتحلي -

ملةلر ةعمليات إدارة الد رفالاتجاه ال ام لأب اد (: 24الجدول رقم )  

 الاتجاه ال ام لل ينة الترتيب الانحراف الد ياري الدتوسط الحسابي اب اد عمليات ادارة الد رفة

اف ـــــــتكشاس
 ةــــــــــالد رف

 دـــــــــــــايــــــــلز 3 4.59374 2.3103 ةـــــفق )توليد( الد ر ــخل

 قـــــــــوافــم 2 4.45888 2.5172 الدشـــــاركـــــة ولد ـرفـــة
 قـــــــــوافــم 1 4.49600 2.5828 الد ـــــــــرفــــــــــــة لالـــــــــاستغ

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
من خلاؿ الجدوؿ السابق وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستةوبنٌ فإف الدركز الأوؿ كاف لبعد        

أفراد العينة على تشةي  الدؤسسة للعماؿ على توليف استغلاؿ الدعرفة و ضمن لراؿ الدوافقة حيث يؤكد 
 الدعرفة الدخزنة والدكتسبة و تطبيقها لإلصاح خطط العمل .

الثاني فأحتله بعد مشاركة الدعرفة وضمن لراؿ الدوافقة، حيث يؤكدوف على أف الدؤسسة أما الدركز     
تضمن تبادؿ الدعلومات   .سةالدؤس داخل الدستويات لستلف تربط اتصاؿ شبكةحريصة على إ حة 
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 والدعرفة، الدعلومات من الأخرى الدصاح   حتياجات دراية على الدؤسسة في مصلحة كلومشاركتها بحيث  
 .الطلب عند الدعم ويقدـ
ما يدؿ على أنه  لرغم من  توليد الدعرفة فةاء في الدركز الثالث و ضمن لراؿ المحايد،بعد لأما  لنسبة     

 في دورات تكوينية بغرض تطوير معارفهم إلا أنها لا تشةعهم  على توليد أفكار و لا تقدـ إشراؾ الدولفنٌ
 .لذم حوافز مالية عند تقديم أفكار جديدة  و لا تتساهل م  أخطائهم

 ةـــات الدراســــــــار فرضيــــــــج اختبــــــنتائالثانــــــي: الدطلب
لاستبياف سيتم في هذا الدبحث اختبار صحة فرضيات الدراسة من بعد برليل البيا ت الأولية من ا     

 خلاؿ تبياف مدى قبولذا أو رفضها، وذلك  ستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  

 يــــــــع الطبي ــــــار التوزيـــــــــج اختبــــــــأولا: نتائ
عتدالي للبيا ت، هذا لااتبار التوزي  بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، ت الاعتماد على اخ

الأخنً الذي يستخدـ لدعرفة ما إذا كانت البيا ت بزض  للتوزي  الطبيعط أـ لا، والذي يؤثر بدور  على 
 :اختيار الاختبارات الدطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدوؿ الدوالي يلخص أهم النتائج

 اتــــــــانــــــــي للبيـــــــوزيع الطبي ــــــار التــــــــ(: اختب21م )ـــدول رقـالج

 لزاور الدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 
  0.052 0.008 ة ـــــة التنظيميــــــور الأول: الثقافــــــالمح
 0.402 0.030 ةــــات إدارة الد رفـــــي:  عمليـــور الثانـــالمح

 SPSS.V25ماد على لسرجات بر مج من إعداد الطالبات  لاعتلدصدر: ا

ط: ػػػالثان ورػػػػػوالمح 4.425ور الأوؿ ػػػػمن خلاؿ الجدوؿ أعلا  حيث لصد مستوى الدعنوية لكل من المح     
ومنه نستنتج أف بيا ت  ة الددروسة تتب  التوزي  الطبيعطو لتالي فإف بيا ت العين  4.42 أكبر من 4.402

الي يدكن إجراء الاختبارات الدعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد  ي  أبعاد الاستبياف تتوزع طبيعيا، و لت
 على الاختبارات الدعلمية للإجابة على الفرضيات الدوضوعة. 
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 ةــــــــــات الدراســـــــار فرضيـــــــائج اختبــــــنتثانيــــــــا: 
 لرئيسية من خلاؿ ما يلط: سنحاوؿ من خلاؿ هذا الجزء اختبار الفرضيات الجزئية   الفرضية ا    

 :ىـــــــة الأولــــــة الجزئيــــار الفرضيــــج اختبــــــــنتائ -1
 عند الدراسة لزل  لدؤسسة الدعرفة خلق على التنظيمية لثقافةل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: نص الفرضية

 .4.42 معنوية مستوى
 ا كما يلط:ػػػػػػها إحصائيػػػوـ بصياغتػػػػػنق

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على خلق )توليد  الدعرفة لا  :(H0ضية الصفرية )الفر  -
 .4.42 لدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على خلق )توليد  الدعرفة  :(H1لفرضية البديلة )ا -
 4.42نوية  لدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى مع

 الد رفة خلق على تنظيميةثقافة الاللأثر  الدت دد تحليل الارتباط والانحدارالخطي (:نتائج22الجدول رقم )
م امل الارتباط 

R) 
 م امل التفسير

R²  قيمةF 
مستوى الدلالة 

(sig) قيمة  م املات الانحدارt 
مستوى الدلالة 

(sig) 

0.632 0.399 8.799 0.000 

A -0.629 -1.157 0.252 
B1 0.182 0.958 0.342 
B2 0.414 1.751 0.086 
B3 0.086 0.539 0.592 
B4 0.442 2.561 0.013 

 Y= -0.629 + 0.442 x4 + ei :ت ددم ادلة نموذج الانحدار الد

 SPSS.V25من إعداد الطالبات  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 

نه يوجد علاقة طردية متوسطة ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية تشنً معطيات الجدوؿ أعلا  أ     
 الرؤيػػػػػػػػػػػػػػة، الدؤسسػػػػػػػػػة فػػػػط التعاونيػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة ،الدعػػػػػرفػػػػػػػػػػػػػة إدارة إدراؾالتنظيمية ابعادها )لثقافة ل  4.42

،كما بلغ معامل 4.035ػ ػػػػتقدر ب، الدعرفة  توليد) خلق   فيالعليػػػػػػػػػػػػػا الإدارة ػػاتلشػػارسػػػػػػ، الدشتػػػركػػػػػػػػػػػػػػػة
، كما أنه  %39.9)سبة نبخلق الدعرفة  تفسرالدؤسسة ما يدؿ على أف ثقافة   R²=0.399التفسنً )

 . 4.42)بدستوى دلالة أقل من   F=8.799الجدولية ) Fقدرت قيمة 
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ا دالة إحصائيوهط  ، (b4=0.442لبعد لشارسات الإدارة العليا قيمة الالضدار حيث بلغت قيمة معامل     
حسب إجا ت عينة الدراسة الدستةوبة أنه يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند  ، 4.42)أقل من لأنها 

، يافي تعزيز خلق الدعرفة  لدؤسسة لزصورة ببعد لشارسات الإدارة العل لدؤسسةثقافة ال 4.42مستوى معنوية 
أما  قط قيم الالضدار الخطط: والدتمثلة في أبعاد )إدراؾ الدعرفة، البيئة التعاونية، الرؤية الدشتركة  واللا كانت 

 ، 4.42) منفلم تكن ذات دلالة إحصائية لأنها أكبر   b1=0.182،b2=0.414،b3=0.86) لترتيب 

 (1H)نقبل الفرضية البديلة و( 4H)صفرية نرفض الفرضية ال بناءا عليو قرار اختبار الفرضية الأولى:    
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على خلق )توليد  الدعرفة  لدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى 

  تج عن لشارسات الإدارة العليا. 4.42معنوية 

 :ةــــة الثانيـــــة الجزئيــــار الفرضيــــنتائج اختب -2
 الدراسة لزلة  لدؤسس الدعرفي لتشارؾا على التنظيمية لثقافةل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: نص الفرضية

 4.42 معنوية مستوى عند

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلط: 
 عند الدعرفي لتشارؾا على التنظيمية لثقافةل إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  :(H0الفرضية الصفرية )

 لدراسةا لزلة  لدؤسس 4.42 معنوية مستوى
 مستوى عند الدعرفي لتشارؾا على التنظيمية لثقافةل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد(:H1الفرضية البديلة )

 الدراسة لزلة لدؤسس  4.42 معنوية

 الد رفي التشارك على التنظيمية للثقافة الدت دد الخطي تحليل الارتباط والانحدار (:نتائج23الجدول رقم )
م امل الارتباط 

(R) 
 م امل التفسير

R²  قيمةF 
مستوى 

 tقيمة  م املات الانحدار (sigالدلالة )
مستوى الدلالة 

(sig) 

4.095 4.079 05.540 .000 

A 4.573 1.464 .149 
B1 -4.094 -.689 .494 
B2 4.449 2.638 .011 
B3 4.439 3.844 .000 
B4 -4.044 -.358 .722 

Y= 0.573 + 0.444x2 + 0.434 x3 + ei   ددـــدار الدت ـــة نموذج الانحـــم ادل:  

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج الدصدر: 
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تشنً معطيات الجدوؿ أعلا  أنه يوجد علاقة طردية متوسطة ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       
 الرؤيػػػػػػػػػػػػػػة، الدؤسسػػػػػػػػػة فػػػػط التعاونيػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة ،ػػػػػػػػػػػةالدعػػػػػرفػػ إدارة إدراؾ) التنظيمية ابعادهالثقافة ل4.42

،كما بلغ معامل التفسنً 4.095ػػػػ,تقدر بالدعرفيالتشارؾ    فيالعليػػػػػػػػػػػػػا الإدارة لشػػارسػػػػػػػػات، الدشتػػػركػػػػػػػػػػػػػػػة
(R²=0.479  كما أنه قدرت  % 47.9)بة سنب الدعرفي التشارؾتفسر الدؤسسة ة ما يدؿ على أف ثقاف ،

  .4.42)بدستوى دلالة أقل من   F=12.204الجدولية ) Fقيمة 
قيمة  الدشتركة الرؤيةبعد  ، (b2=0.449لبعد البيئة التعاونية ث بلغت قيمة معامل الالضدار يح

b3=0.439)  إجا ت عينة الدراسة الدستةوبة أنه حسب   ،4.42)أقل من  لأنها اإحصائي ا دالافوهم
لدعرفة  لدؤسسة الدشاركة  في تعزيز  لدؤسسةثقافة ال 4.42يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .فقط الدشتركة الرؤية و البيئة التعاونيةي خاصة لبعد
الإدارة العليا  واللا كانت  لشارسات الدعرفة، )إدراؾ بعديأما  قط قيم الالضدار الخطط: والدتمثلة  في 

 . 4.42) منأكبر   sigلاف فلم تكن ذات دلالة إحصائية  b1=- 0.094، b4=0.722) لترتيب 
 يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 4H)نرفض الفرضية الصفرية  :الثانيةبناءا عليو قرار اختبار الفرضية 

 معنوية مستوى عند الدراسة لزل  لدؤسسةلدعرفة كة  الدشار  على التنظيمية لثقافةل إحصائية دلالة ذو أثر
 .فقط الدشتركة والرؤية التعاونية البيئة بعديوهو  تج عن . 4.42

 لثـــــةة الثاــــــة الجزئيـــــار الفرضيــــــج اختبـــــــائــنت -3
 الدراسة لزل  لدؤسسة الدعرفي الاستغلاؿ على التنظيمية لثقافةل إحصائيةة دلال ذو أثر يوجد:ةـــــنص الفرضي

 4.42 معنوية مستوى عند
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلط:

 التنظيمية لثقافةل 4.42لا يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :(H0الفرضية الصفرية )
 .الدراسة لزل  لدؤسسة الدعرفي الاستغلاؿ على

 على لثقافةالتنظيميةل4.42لة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد تأثنً ذو دلا(:H1الفرضية البديلة )
 .الدراسة لزل  لدؤسسة الدعرفي الاستغلاؿ
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 الد رفي الاستغلال على التنظيمية للثقافة الدت دد الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:24الجدول رقم )
م امل الارتباط 

R) 
م امل 
 R²التفسير

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 tقيمة  م املات الانحدار

مستوى الدلالة 
(sig) 

0.576 0.331 6.563 0.000 

A .2374 .4954 .6234 
B1 .1874 1.121 .2674 
B2 .4564 2.189 .0334 
B3 .1094 .7784 .4404 
B4 .1394 .9114 .3664 

Y=0.237 + 0.456x2 + ei    :دد ـــــــت دار الدـــــوذج الانحــــم ادلة نم 

 SPSS.V25من إعداد الطلبة  لاعتماد على لسرجات بر مج ر: الدصد
تشنً معطيات الجدوؿ أعلا  أنه يوجد علاقة طردية متوسطة ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية       
 الرؤيػػػػػػػػػػػػػػة، الدؤسسػػػػػػػػػة ػػػػطف التعاونيػػػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة ،الدعػػػػػرفػػػػػػػػػػػػػة إدارة إدراؾ) التنظيمية ابعادهالثقافة ل 4.42
كما بلغ معامل التفسنً  ،0.576  ػتقدر ب ،الدعرفيالاستغلاؿ    فيػػاالعليػػػػ الإدارة لشػػارسػػػػػػػػات، ةتػػػركػػػػػالدش
(R²=0.331   ا أنه قدرت ، كم % 33.1)بة سنب الدعرفيالاستغلاؿ  تفسرالدؤسسة ما يدؿ على أف ثقافة

  .4.42)بدستوى دلالة أقل من  F=6.563)الجدولية  Fقيمة 
 sig لاف اإحصائي وهو داؿ ، (b2=0.456لبعد البيئة التعاونية قيمة حيث بلغت قيمة معامل الالضدار 

 ، حسب إجا ت عينة الدراسة الدستةوبة أنه يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى 4.42أقل من )
 فقط. البيئة التعاونية  لدؤسسة خاصة لبعد الدعرفيالاستغلاؿ في تعزيز  لدؤسسةثقافة ال 4.42معنوية 

، لشارسات الإدارة العليا  الدشتركة الرؤيةأما  قط قيم الالضدار الخطط: والدتمثلة  في أبعاد )إدراؾ الدعرفة ، 
 sig لاف لالة إحصائيةفلم تكن ذات د  b1= 0.187،b3=0.109 ،b4=0.139)واللا كانت  لترتيب 

 . 4.42) من أكبر
يوجد (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 4H)نرفض الفرضية الصفرية  :ثالثةالبناءا عليو قرار اختبار الفرضية 

عند مستوى معنوية  الدراسة لزل  لدؤسسة الدعرفي الاستغلاؿ على التنظيمية لثقافةلر ذو دلالة إحصائية أث
 ونية. تج عن البيئة التعا4.42
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 :ةـــــــة الرئيسيـــــار الفرضيـــــــنتائج اختب -4
 ؟الدراسة لزل الدؤسسة في الدعرفة إدارة عمليات على التنظيمية لثقافةل أثر يوجد هل      

 عمليات علىللثقافة التنظيمية  4.42: يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نص الفرضية -
 .الدراسة لزل سةالدؤس في الدعرفة إدارة

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلط:
للثقافة التنظيمية  4.42لا يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :(H0الفرضية الصفرية )

 .الدراسة لزل الدؤسسة في الدعرفة إدارة عمليات على
 علىللثقافة التنظيمية  4.42يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (:H1الفرضية البديلة )

 .الدراسة لزل الدؤسسة في الدعرفة إدارة عمليات

 عمليات إدارة الد رفة على التنظيمية للثقافة لدت ددا الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:25الجدول رقم )
م امل الارتباط 

R) 
 م امل التفسير

R²  قيمةF 
مستوى الدلالة 

(sig) يمة ق م املات الانحدارt 
الدلالة  مستوى

(sig) 

0.682 0.465 11.525 0.000 

A 0.104 .270 0.788 

B1 0.116 .858 0.395 

B2 0.444 2.642 0.011 

B3 0.185 1.646 0.106 

B4 0.169 1.376 0.175 

Y=0.104 + 0.444 x2 + ei م ادلة نموذج الانحدار الدت دد:   

 SPSS.V25لاعتماد على لسرجات بر مج من إعداد الطلبة  الدصدر: 
 ،عمليات الدعرفة تشنً نتائج التحليل الإحصائط لوجود اثر ذي دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على     

وذي دلالة إحصائية  متوسط، وهو ارتباط طردي و 0854 حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الخطط الدتعدد
  4.444)بدستوى معنوية   00.252 المحسوبة الدقدرة Fة " وهذا ما دعمته قيم 4.42عند مستوى معنوية 

من التغنًات اللا  %00.2، أي أف ما نسبته 0,465 أما معامل التحديد فقد بلغ ،4.42وهط أقل من  
الثقافة التنظيمية ابعادها وبنسبة  أبعاد بذة عن التغنً في   عمليات إدارة الدعرفةتطرأ على مستوى 
 تعود إلى متغنًات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة.% 53.5الدتبقية أي  متوسطة، أما النسبة
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 sig لاف اإحصائي وهو داؿ ، (b2=0.444لبعد البيئة التعاونية قيمة حيث بلغت قيمة معامل الالضدار 
، حسب إجا ت عينة الدراسة الدستةوبة أنه يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى  4.42)أقل من 
 فقط. البيئة التعاونية بعدمن خلاؿ  لدؤسسة  عمليات إدارة الدعرفةفي تعزيز  لدؤسسةثقافة ال4.42معنوية 

، لشارسات الإدارة العليا  واللا  الدشتركة الرؤيةفي أبعاد )إدراؾ الدعرفة، أما  قط قيم الالضدار الخطط: والدتمثلة 
 أكبر sig لاف ن ذات دلالة إحصائيةفلم تك  b1= 0.116،b3=0.185  ،b4=0.169)كانت  لترتيب 

 .  4.42) من
نقبل الفرضية البديلة ( 4H)نرفض الفرضية الصفرية  :الرئيسيةبناءا عليو قرار اختبار الفرضية 

(1H) في تعزيز عمليات التنظيمية  ثقافةلل4.42أنه يوجد تأثنً ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 د البيئة التعاونية فقط.إدارة الدعرفة  لدؤسسة من خلاؿ بع
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 ة:ـــــــــــــــــــــــــــــــصلاخ
الجوانب النظرية على واق  الدؤسسة لزل الدراسة، من خلاؿ بناء  إسقاطحاولنا في الفصل التطبيقط       

و عماؿ مؤسسة سونلغاز  لوادي، و بعد    الدعطيات  إطاراتاستمارة الاستبياف و توزيعها على 
نتائج اختبار الفرضيات الذي  الأخنًإلى، توصلنا في V25  SPSSالإحصائطوبرليلها  ستخداـ البر مج 
 الدعرفة  لدؤسسة. إدارةللثقافة التنظيمية على عمليات  إحصائيةألهر وجود أثر ذو دلالة 
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتم
 الدعرفة إدارة عمليات تعزيز في التنظيمية الثقافة تؤديو الذي الفعّال الأثر إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت     
 الدعرفية، قدراتها تطوير من الدنظمة تدكّن فعّالة استراتيجيات تبنّ  خلال من وذلك الدؤسسات، داخل

 .الدتغيرة العمل بيئة في وتنافسيتها استمراريتها على والمحافظة

 إذ الدعرفة، إدارة جهود وتفعيل دعم في لزوريً  عنصرًا تدثل التنظيمية الثقافة أن الدراسة نتائج أظهرت وقد   
 فضلاً  القرار، اتخاذ عمليات في بفعالية وتوظيفها الدعرفة استكشاف من الدؤسسات يُُكّن مرجعيًا إطاراً تعُد
 .العام أدائها على إيجابيًا ينعكس لشا للمؤسسة، الإستراتيجية الأىداف لتحقيق أساسية دعامة كونها عن

 في أساسياً  عاملاً  باعتبارىا للمعرفة، داعمة تنظيمية ثقافة ترسيخ إلى الحاجة تبرز تقدّم، ما على وبناءً     
 .الفاعلة والدشاركة والابتكار، الدستمر، التعلّم على قائمة تنظيمية بيئة بناء

 تصنيفها يُكن التي النتائج من لرموعة إلى التوصّل من والتطبيقي، النظري بجانبيها الدراسة، مكّنتنا وقد    
 :يلي كما

 ة :ـــــــــــــالنظري ائجــــــــــالنت

 ىدفت حيث الدنظمات، في الدعرفة إدارة عمليات تطبيق في التنظيمية الثقافة أثر الدراسة ىذه تناولت      
 تنظيم الدعرفة، اكتساب الدعرفة، تشخيص) الدعرفي الاستكشاف على التنظيمية الثقافة تأثير كيفية فهم إلى

 الثقافة أن على التعرّف تم وقد. التنظيمية البيئة داخل( الدعرفة تطبيق) الدعرفي والاستغلال( وتخزينها الدعرفة
 .الدعرفة إدارة عمليات مع تفاعلاتهم وتوجيو الدوظفين سلوك تشكيل في الرئيس العامل تعُدّ  التنظيمية

 .الدعرفة إدارة عمليات لصاح في حاسم تأثير أبعادىا، باختلاف التنظيمية، للثقافة

 على الدعرفة إدارة وإدراك التعاونية، البيئة الدشتركة، الرؤية العليا، الإدارة لشارسات من كل تأثير يتجلّى     
 :يلي كما الدعرفة إدارة عمليات

 داخل الابتكار وتحفيز الدعرفة تبادل لتسهيل الدوارد وتخصص الاستراتيجيات تحدد: العليا الإدارة لشارسات -
 .الدؤسسة
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 الدنظمة؛ أفراد بين والأىداف الرؤية توحيد في يُساىم ومتجانسة قوية تنظيمية ثقافة وجود: الدشتركة الرؤية -
 الفرق بين الدعرفة تبادل يعزّز لشا مشتركة، نتائج تحقيق لضو الجهود وتوجّو الأىداف الدشتركة الرؤية وتوُحّد

 .الدختلفة

 .الدستمر والتعلّم الدعرفة تبادل من وتعُزّز الأفراد بين التعاون تُسهّل: التعاونية البيئة -

 الدتاحة الأنظمة استخدام على يُُفّزىم لشا الدعرفة، تبادل بأهمية الدوظفين وعي من يزيد: الدعرفة إدارة إدراك -
 .والابتكار الكفاءة لتحسين

 الدؤسسي الأداء فعالية زيدة إلى يؤدي لشا الدعرفة، إدارة عمليات تحسين على لرتمعةً  العوامل ىذه تعمل -
 .الإستراتيجية الأىداف وتحقيق

 الحديثة الدداخل من تعُدّ  كونها القطاعات، كل وفي الدنظمات جميع في خاصة أهمية لذا الدعرفة إدارة إن -
 .الدنظمة داخل النشاط مستويت جميع في الدطلوبة الفعالية تحقق التي

 .منها أي عن الاستغناء يُكن ولا بينها، فيما مترابطة الدعرفة إدارة عمليات جميع

 :ةـــــــــــــــــــــالتطبيقي ــــــــــــجالنتائ

 البيئة جاءت فقد الدستجوبين، العينة أفراد نظر وجهة وحسب التنظيمية، الثقافة بمحور يتعلق فيما       
 توفّر على الدشاركون أكد حيث الدوافقة، لرال وضمن الأول الدركز في التنظيمية الثقافة أبعاد كأحد التعاونية

 .الدؤسسة داخل جيدة تعاونية بيئة

 الأفراد أشار حيث أيضًا، الدوافقة لرال وضمن الثاني الدركز في جاء فقد العليا، الإدارة لشارسات بعد أما -
 وتقدّم والتكوين، التدريب خلال من الدوظفين مهارات لتطوير اللازم الدعم توفّر العليا الإدارة أن إلى

 الجماعي العمل ثقافة تعزيز إلى تسعى كما. واستراتيجياتها الدؤسسة أىداف حول ودورية واضحة معلومات
 معتبرة مادية مكافآت تدنح الدؤسسة أن الدشاركون ويؤكد الإدارية، الأقسام لستلف من الدوظفين بين والتعاون

 .الدؤسسة في العليا الإدارة لشارسات على موافقتهم على يدل ما المحددة، الأىداف تحقيق عند للموظفين

 أن العينة أفراد يؤكد حيث الدوافقة، لرال وضمن الثالث الدركز احتل فقد الدعرفة، إدارة إدراك بعد أما -
 أهمية يدركون كما. إضافية وأرباحًا منافع يُقق أن يُكن الدعرفة إدارة وتطبيق تبنّ  أن تدرك الدؤسسة
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. الدعرفة إدارة في أساسية أداة باعتبارىا والدعرفة، الدعلومات ومشاركة وتصنيف تنظيم في الحديثة التكنولوجيا
 .مثالي بشكل مهامهم لأداء الضرورية والخبرات بالدهارات شاملة معرفة امتلاكهم إلى بالإضافة

 لدى أن إلى يشير ما الدوافقة، لرال وضمن الرابع الدركز في جاء فقد الدشتركة، الرؤية بعد يخص فيما       
 جماعي منظور من بالعمل الدتعلقة وأنهم الدؤسسة، إستراتيجية تخدم مشتركة ومصالح أىدافاً العينة أفراد

 .فيها العاملين بين مشتركة رؤية تدتلك الدؤسسة وأن ومشترك،

 :الدستجوبين العينة أفراد نظر وجهة وحسب الدعرفة، إدارة عمليات لمحور بالنسبة أما

 الدؤسسة أن العينة أفراد أكد حيث الدوافقة، لرال وضمن الأول الدركز الدعرفة استغلال بعد احتل فقد     
 .العمل خطط إلصاح سبيل في وتطبيقها والدخزنة الدكتسبة الدعرفة توظيف على الدوظفين تشجع

 أن إلى الدستجوبون أشار حيث الدوافقة، لرال وضمن الثاني الدركز في فجاء الدعرفة، مشاركة بعد أما     
 تبادل تتضمن الدؤسسة، داخل الدستويت لستلف بين تربط اتصال شبكة إتاحة على حريصة الدؤسسة

 الدعلومات من الأخرى الدصالح باحتياجات دراية على مصلحة كل يكون بحيث ومشاركتها، الدعلومات
 .الطلب عند الدعم تقديم مع والدعرفة،

 إشراك رغم أنو، على يدل لشا الحياد، لرال وضمن الثالث الدركز في الدعرفة توليد بعد جاء حين في     
 ولا الجديدة، الأفكار توليد على تشجعهم لا الدؤسسة أن إلا معارفهم، لتطوير تكوينية دورات في الدوظفين

 . أخطائهم مع تتساىل لا كما مبتكرة، أفكار تقديم مقابل مالية حوافز تقدم

 التنظيمية للثقافة إحصائية دلالة ذو أثر وجود ثبت حيث ،(H1) الأولى البديلة الجزئية الفرضية قبول تم -
 الإدارة لشارسات عن ناتج ،0... معنوية مستوى عند الدراسة، لزل بالدؤسسة الدعرفة( توليد) خلق على
 .فقط العليا

 التنظيمية للثقافة إحصائية دلالة ذو أثر وجود ثبت حيث ،(H1) الثانية البديلة الجزئية الفرضية قبول تم -
 البيئة بعدي عن ناتج وىذا. 0... معنوية مستوى عند الدراسة، لزل بالدؤسسة بالدعرفة الدشاركة على

 .فقط الدشتركة والرؤية التعاونية
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 التنظيمية للثقافة إحصائية دلالة ذو أثر وجود ثبت حيث ،(H1) الثالثة البديلة الجزئية الفرضية قبول تم -
 .التعاونية البيئة عن ناتج ،0... معنوية مستوى عند الدراسة، لزل بالدؤسسة الدعرفي الاستغلال على

 في التنظيمية للثقافة إحصائية دلالة ذو أثر وجود ثبت حيث ،(H1) الرئيسية البديلة الفرضية قبول تم -
 .فقط التعاونية البيئة بعد خلال من بالدؤسسة، الدعرفة إدارة عمليات تعزيز

 :والاقتراحــــــــاتات ـــــــــــالتوصي

 على العمل يقُترح والتطبيقي، النظري جانبيها في الدراسة إليها توصلت التي النتائج إلى استنادًا    
 الدؤسسات داخل الدعرفة إدارة لشارسات مع وتكاملها التنظيمية الثقافة فعالية تعزيز بهدف التالية التوصيات

 :الجزائرية

 الدؤسسي الأداء دعم في الحيوي دورهما على والتأكيد الدعرفة، وإدارة التنظيمية الثقافة بمفاىيم الوعي نشر -
 الجزائرية؛ الدؤسسات في سيما لا الإستراتيجية، الأىداف وتحقيق

 بما تطويرىا على التركيز مع دوري، بشكل التنظيمية ثقافتها ومراجعة بتقييم الدؤسسات قيام ضرورة -
 التعلم تدعم قيم تبن خلال من وذلك الخارجية، البيئة في والتغيرات الداخلية التحولات مع ينسجم

 الدعرفة؛ وتبادل التنظيمي

 ومراع   لزفّز، عادل، مؤسسي مناخ توفير يضمن بما العمل، بيئة داخل والتنوع الشمول ثقافة تعزيز -
 وقدراتهم؛ الأفراد لاختلافات

 بما والتعاون، الثقة مبادئ ترسيخ خلال من الدوظفين، بين الفعّالة والدشاركة الجماعي العمل تشجيع -
 مستدامة؛ معرفية بيئة بناء في يُسهم

 وتطوير الدعرفة، إدارة مفاىيم في متخصصة تدريبية برامج تقديم عبر البشرية الدوارد تنمية في الاستثمار -
 بها؛ الدرتبطة والسلوكية التقنية الدهارات

 على التركيز مع الدؤسسة، داخل الدعرفي التغيير وتوجيو الابتكار دعم على قادرة تحفيزية قيادية أنماط تبن -
 الدعرفية؛ والدبادرات الإبداع تعزيز
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 القرار، اتخاذ عمليات في الدوظفين إشراك خلال من الدؤسسة، سياسات ضمن أولوية الدعرفة إدارة منح - 
 التنظيمية؛ الدستويت لستلف في واستثمارىا ومشاركتها، الدعرفة، توليد على تشجع مؤسسية ثقافة وتبن

 التي الدلائمة الرقمية التحتية البنية توفير عبر وذلك الدعرفة، إدارة في الحديثة التكنولوجيا بتوظيف الاىتمام -
 .الدؤسسة داخل الدعرفة ونقل تخزين، توليد، عمليات تسهيل من تدكّن

 :مستقبلية لدراسات مقترحات

 الاختلاف أوجو استكشاف بهدف لستلفة قطاعات إلى تنتمي مؤسسات بين مقارنة دراسات إجراء -
 الدعرفة؛ إدارة على التنظيمية الثقافة تأثير في والتشابو

 كل على( الدمارسات الدعتقدات، القيم، مثل) التنظيمية للثقافة الفردية الأبعاد تأثير دراسة في التعمق -
 ؛(الاستغلال الدشاركة، الخلق،) الدعرفة إدارة مراحل من مرحلة

 التقنيات دور على التركيز مع الرقمي، التحول سياق في الدعرفة وإدارة التنظيمية الثقافة بين العلاقة تحليل -
 .الدعرفة وتبادل العمل أنماط تشكيل إعادة في الحديثة

 بالثقافة الصلة ذات العلمية الأدبيات إثراء في ساهمت قد تكون أن الدراسة ىذه تأمل الختام، وفي      
 لذذه العملي التطبيق وتدعم الفهم تعُمق مستقبلية دراسات أمام المجال تفتح وأن الدعرفة، وإدارة التنظيمية
 .وخارجها الجزائرية الدؤسسات داخل الدفاىيم
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 المؤتمـــــــــرات والملتقيــــــــات
ء اللجنة الاقتصادية والاجتماعية أخرى أسيا "الاسكوا"، منهجية إدارة الدعرفة مقارنة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الاسكوا الأعضا -1

 ، 2004نيويورك، 
مواجهة التحديات  إدارة الدعرفة الدفهوم والدداخل النظرية، الدؤتدر العربي الثاني في الإدارة حول:  القيادة الإبداعي فيحسن العلواني، " -2

  2001نوفمبر 08الدعاصرة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة مصر، 
مدى استعداد الدؤسسات العامة في الأردن  لتطبيق إدارة الدعرفة  "دراسة ميدانية"، الدؤتدر العلمي الدولي حسن عبد مفلح الدومني، " -3

 ، 2005أفريل  27/ 25لاقتصادية، جامعة الزيتونة، الأردن، ،السنوي الخامس حول :اقتصاد الدعرفة والتنمية ا
دور القيادة التحويلية في إدارة التغينً:إدارة التغينً ومتطلبات التطوير في العمل الإداري، الدلتقى الإداري سعد بن مرزوق العتيببي، " -4

 ، 2005مارس  19-18الثالث، جامعة الدلك سعود، السعودية، الرياض 
 ، 2005متطلبات تطبيق إدارة الدعرفة في الددن العربية، دراسة حالة مدينة القاىرة، جامعة القاىرة، مصر،وىاب، سمنً عبد ال -5
مفهوم و أساليب تقييم و تكوين الدوجودات الدعرفية، الدؤتدر العلمي الرابع الريادة و الإبداع حول استراتيجيات الأعمال لزمود العبدي، " -6

 ،، 2005مارس  16/15، جامعة فيلاديلفيا الأردن في مواجهة تحديات العولدة
إدارة الظلم الدعرفة الرأس الدال الفكري"، الدؤتدر العلمي الدولي السنوي السابع حول إدارة الدخاطر و اقتصاد مطنًان عبد الله الدطنًان،  -7

 ، 2007أفريل  18 -16الدعرفة، جامعة الزيتونة، الأردن، 
 ماــلعبنٌ القطاعنٌ اة ـنرمقاتحليلية ة ـساك إدارة الدعرفة في توظيفها لدى الدنظمات الأردنية، دراقياس أثر إدر ىيثم على حجازي،  -8

والتنمية فة رلمعا دقتصاا ــولح سامــلخا ويسنــلا ليــدولا يــلعلم، الدؤتدر اةــفرلمعــوذج لتوظيف إدارة انمأ ءاــبن اهــباتجص، اــلخوا
 2005نيسان  27 -25عمان الأردن يومي الاقتصادية، جامعة الزيتونة، 

 .2010فيفري  22، جامعة بسكرة،يوم دراسي حول منهجية البحث العلميوسيلة بن ساىل، "دراسة الدنهج تحليل مفهومي،  -9
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 طلب الحصول على معلومات: استمارة10الملحق رقم 
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 : قائمة المحكمين لاستمارة الاستبيان 10الملحق رقم 

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم و اللقب
 جامعة الوادي أستاذ التعليم العالي جديدي روضــــة
 جامعة الوادي أستاذ محاضـــر أ آسيــــــــا بعضـــــــي

 جامعة الوادي أستاذ محاضـــر أ دربـــــــال سميـــــــــة

 

 استمارة الاستبيان:10الملحق رقم 

 

                                                                                يـــــالعلم ثــــوالبح يــــالــــالع مـــــالتعلي وزارة                                                                                    

 واديــــــال – رــــــــــلخض هــــــحم دــالشهي ةــــجامع                                                                                                           

 رـــــالتسيي ومـــعل و ةـــالتجاري وــــة الاقتصادي ومــــالعل ةـــــكلي                                                                                                    

 ــــــــــــانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاستبــيـــــ
 :تحيــــــة طيبــــــة وبعــــــد –أخــــي الفـــاضــــــــــل، أختــــي الفاضلـــــــة الســـلام عليـمم ورحمـــــة الله 

ــــــة                ــــــايتمم المر ــــــة أن  ــــــ ا ااســــــتبيان،  ــــــد أعــــــد  ــــــد  اعــــــداد دراســــــة عل ي ـــــــي أن أليــــــدم الــــــيمم بفــــــات  اايــــــكام والتيــــــدير، وألفــــــد عإ يسـرنـ

 "مؤسســــة سونلغــــــاز بالـــــــوادي " دراسة يالة" ةـــــرفــــات إدارة المعــــــعملي فــي تعـزيــــــزة التنظيمية ــــافــر الثقــــأث":يول 

و نظــــــرا شايــــــة ميــــــارلتمم ، تحييــــــ  الذــــــد  العل ــــــي، تمــــــل مــــــإمم التمــــــرم   جابــــــة علــــــ  أســــــ لة ااســــــتبيان بمــــــل موضــــــوعية ود ــــــة، ل ــــــا              

 العل ــــي فيـط، ودون ا شــارة الى شخصمم المريم لستخــــــدم اا لغــــرض البحثنحيطمم عل ا أن جميع اجا لمــم لـــن 

 ديــــــــــر أشكـــــــــر لكم حســــــــــن تعـــــــــاونكم و تفضلـــــــــــوا بقبـــــــــول فــــــائق الاحتـــــــــرام و التقــــــ
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 : البيـــــــانـــــــات الشخصيــــــــــةالجـــــــزء الأول
 ( أمـــــــام الخيـــــــار الدإـــــاسب Xضــــــع علامـــــــة )       

  أنثــــــــــ   ذلــــــــــــــر الجنـــــــــــــــس:

  سإـــــة 03ألثر من   سإـــــة 03الى  03  سإــــة 03الى  03  سإـــة فا ـــــل 03 العمـــــــــــــــــــر:

  دراســـــات عليــــــــا  جامعـــــي  ليني سامي  ثانـــــــــوي العلمـــــــي:المـــــؤهل 

  سإــــــة 30ألثـــــر من   سإــــــة 30-33  سإـــوات 33-6  سإــــوات فأ ـــــل 0 سنوات العمل بالمؤسســـــة:

  الدصالح التيإية  الدصالح اادارية  الداليـة الدصالح  مديـــر أو رتيس الـوظيفــــــــة الحــــاليـــــــــــة:

 : محـــــــاور الدراســـــــــةالجزء الثانــــي

I  - الثقـــــافـــــــة التنظيميـــــــــــة 

 لاأو إدراك إدارة المعـــــرفـــــــــــــة موافق محايد غير موافق
 01 . لدهارات والخبرات الضرورية شداء مهامهم بيمل مثالي تلك اشفراد ، الدؤسسة معرفة شاملة    
 02 .ل إهج  اداري يديث"ادارة الدعرفة"لدى اشفراد فهم د ي  لدا يعإيه مصطلح   
 03 .، ادارة الدعرفة عتبار ا أداة أساسية يدرك اشفراد ، الدؤسسة أاية التمإولوجيا الحديثة ، لإظيم و لصإيف و ميارلة الدعلومات و الدعرفة،    
 04 .فعالةتدتلك الدؤسسة رصيدًا مهً ا من الدعلومات و الدعار  والخبرات غير الدستث رة ،و تحتاج الى لإظيم و ادارة    
 05 يدرك اشفراد ، الدؤسسة أن لبني و لطبي  ادارة الدعرفة  من أن يحي  مإافع و أر يًا اضافية   

 ثانيــــــــــا البيئــــــــة التعاونيــــــــــة فــــي المؤسســـــــــة موافق محايد غير موافق
 06 اليرارات التي لتخ  بيمل جماعي ، الدؤسسة ألثر فعالية من اليرارات الفردية   
 07 .يساعد اشفراد بعضهم البعض داخل الدؤسسة ، مواجهة ميالل الع ل   
 08 .ييدمها لزملاته ستعود عليه بفاتدة غير مباشرةييعر الفرد أن الخدمات التي    
 09 .الدإافسة بين العاملين ، الدؤسسة لعد مفيدة وا ليمل ضررًا   
 10 يتليا ا من طرفهميسع  الفرد الى التعلم من اشخطاء و ااستفادة من تجارب زملاته من خلال الإصاتح و ا رشادات التي    
 11 .اشفرادلسهم الد ارسات ، الدؤسسة مثل الإدوات، فرق الع ل، و ااجت اعات ، لعزيز الع ل الج اعي بين    

 ثــــالثــــــــا الرؤيــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة موافق محايد غير موافق
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 12 لدى اشفراد أ دا  و مصالح ميكلة تخدم اسكاتجية الدؤسسة   
 13 لتواف  أ دا  الفرد مع أ دا  و غايات الدؤسسة و الرسالة التي يؤديها   
 14 يإظر اشفراد لليضايا و اشمور التي لتعل   لدؤسسة و الع ل من مإظور ميكك و جماعي   
 15 .يسود التفا م و اانسجام بين اشفراد أثإاء تدية مهامهم   
 16 .أمور الع ل بلغة وايدةيتواصل اشفراد و يتإا يون ،    

 رابعـــــــــا مدــارســــــــات الإدارة العليـــــــــــــا موافق محايد غير موافق
 17 ليدم ا دارة العليا معلومات واضحة و دورية يول أ دا  الدؤسسة و اسكاليجياتها   
 18 لع ل ا دارة العليا فتحبا  لحوار بين الدوظفين   
 19 .ا دارة العليا الدعم اللازم لتطوير مهارات الدوظفين من خلال التدريب و التموينلوفر    
 20 .الدختلفةلسع  ا دارة العليا عل  لعزيز ثيافة الع ل الج اعي و التعاون بين الدوظفين من اش سام ا دارية    
 21 .اش دا  المحددةمإح ا دارة العليا ممافآت مادية معتبرة الدوظفين عإد تحيي     

II  - عمليـــــــات إدارة المعـــــــــــرفــــــــة 
 المشاركـــــة بالمعــــرفــــــــة –خلق المعرفـــــة :استكشــــاف المعرفـــــــــة  1-

 أولا     خلــــق )توليــــــــــد( المعــــــرفـــــــــــــــــــــة موافق محايد غير موافق

 د  الحصول عل  لالجامعات ومرالز ااستيارات   .لسع  الدؤسسة لج ب المفاءات الدت يزة و الدبدعة  من الخارج   
 .معار  جديدة

22 

 23 .تهتم الدؤسسة بإشراك اشفراد ، دورات لدريبية لغرض لطوير معارفهم   
 24 .اابتمارلسود ثيافة التسامح مع اشخطاء ، الدؤسسة لتيجيع الدبادرة و    
 25 .يتم ليجيع اشفراد عل  لوليد اشفمار الدبدعة و ا ليان  لجديد ، أداء أع الذم   
 26 تدإح الدؤسسة يوافز مادية لدوظفيها عإد ليديم أفمار جديدة و مبدعة تخص الدهام الوظيفية   

 ثــــانــيـــــــــا بالمعـــــــــرفــــــــــــــــةالمشـــــاركــــــــــــة  موافق محايد غير موافق
 27 .أييانا يتم لمليف اشفراد ، وظاتف معيإة بتإفي  مهام تخص وظاتف أخرى   
 28 عإد الطلبلل مصلحة ، الدؤسسة عل  دراية  يتياجات الدصالح اشخرى من الدعلومات والدعرفة، وييدم الدعم    
 29 .الدؤسسةيرية لبادل الدعلومات من خلال وجود شبمة الصال لربط مختلف الدستويات داخليتاح للأفراد    
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 01 .الوظيفيةلدى اشفراد استعداد ورغبة ، ميارلة معارفهم وخبراتهم مع الآخرين دون خو  من فيدان مإاصبهم    
 00 .العامةلع ل الدؤسسة عل  تهي ة الجو الدلاتم لتبادل الدعار  بين اشفراد مثل يليات الإياش و ااجت اعات    

  استغـــــلال المعــــــــــــرفــــــة  2- موافق محايد غير موافق
 32 اللازمة ل لكلسع  الدؤسسة الى لطبي  اشفمار الجديدة بعد دراستها و لوفير الوساتل و الدوارد    

 33 يتم استخدام الدعار  الجديدة لتحسين اجراءات الع ل   
 34 يتم ليجيع اشفراد عل  استخدام معارفهم و خبراتهم و لوظيفها ، مهامهم اليومية   
 35 والتموين التدريب ع ليتي ، لعل وه لدا اشفراد لطبي  مدى بمتابعة الدؤسسة ليوم   
 36 .ا الدؤسسةھلطبي  الدروس الدتعل ة من الد ارسات لتحسين الخدمات التي ليدمناك يرص عل  ھ   

 

 spssج ـــــــــــــامـــــات برنــــــــــرجـــــمخ :10الملحق رقم 

Correlations 

Notes 

Output Created 25-APR-2025 05:50:43 

Comments  
Input Data  

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

58 

Missing Value Handling Definition of Missing User-definedmissing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 

the cases withvalid data for 
that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=MEAN01 

MEAN02 MEAN03 
MEAN04 MEAN1234 

MEAN05 MEAN06 
MEAN56 MEAN07 

MEAN0567 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 
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 افـــــــة التنظٌمٌـــــــــــةالثمـــ

Pearson Correlation .703 إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً 

 المإسســـــــــة

Pearson Correlation .775
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .845 الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .795 ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation 1 الثمـــــافـــــــة التنظٌمٌـــــــــــة

Sig. (2-tailed)  

N 58 

خلــــك )تولٌــــــــــد( 

 المعــــــرفـــــــــــــــــــــة

Pearson Correlation .614
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

المشـــــاركــــــــــــة 

 بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة

Pearson Correlation .604
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .666 استكشاف المعـــــــــرفــــــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .556 المعـــــــــرفــــــــــــــــةاستغلال 
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .667 اعملٌـــــــات إدارة المعـــــــــــرفــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 

Correlations 

 المعـــــــــــرفــــــــةعملٌـــــــات إدارة 

Pearson Correlation .432 إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N 58 

البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً 

 المإسســـــــــة

Pearson Correlation .603
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 58 

Pearson Correlation .557 الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .506 ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .667 الثمـــــافـــــــة التنظٌمٌـــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

خلــــك )تولٌــــــــــد( 

 المعــــــرفـــــــــــــــــــــة

Pearson Correlation .881
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

المشـــــاركــــــــــــة 

 بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة

Pearson Correlation .775
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .912 استكشاف المعـــــــــرفــــــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

Pearson Correlation .917 استغلال المعـــــــــرفــــــــــــــــة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation 1 المعـــــــــــرفــــــــة عملٌـــــــات إدارة

Sig. (2-tailed)  

N 58 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequencyالتكرار 

Percent 

 Valid Percent %  النسبة

Cumulative 

Percent 

Valid 53.4 53.4 53.4 31 ذكر 

 100.0 46.6 46.6 27 أنثى

Total 58 100.0 100.0  
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 3.4 3.4 3.4 2 سنـــة فالـــــل 

 44.8 41.4 41.4 24 سنــــة 04إلى  31

 82.8 37.9 37.9 22 سنـــــة 04إلى  41

 100.0 17.2 17.2 10 سنـــــة 04أكثر من 

Total 58 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 ثانـــــــــوي 

 46.6 44.8 44.8 26 تمنً سامً

 87.9 41.4 41.4 24 جامعـــــً

 100.0 12.1 12.1 7 دراســـــات علٌــــــــا

Total 58 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 5.2 5.2 5.2 3 سنــــوات فؤلـــــل 

 32.8 27.6 27.6 16 سنـــوات 6-10

 58.6 25.9 25.9 15 سنــــــة 11-15

 100.0 41.4 41.4 24 سنــــــة 50أكثـــــر من 

Total 58 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.5 15.5 15.5 9 مدٌـــر أو رئٌس مصلحة 

 44.8 29.3 29.3 17 المصالح المالٌـة

 84.5 39.7 39.7 23 المصالح الادارٌة

 100.0 15.5 15.5 9 المصالح التمنٌة

Total 58 100.0 100.0  
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Pie Chart 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=MEAN01 MEAN02 MEAN03 MEAN04 MEAN1234 MEAN05 MEAN06 MEAN56 MEAN07 

MEAN0567 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Reliability 

ReliabilityStatisticsالثبات الكلي 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 36 

 

ReliabilityStatistics  محور الأول الثقافة الثبات

 التنظيمية

Cronbach's Alpha N of Items 

.874 21 

 

ReliabilityStatistics  ثبات محور عملٌات إدارة

 المعرفة

Cronbach's Alpha N of Items 

.900 15 

 

Statistics 

 

ٌمتلن الأفراد فً المإسسة 

معرفة شاملة بالمهارات 

والخبرات الضرورٌة 

 لأداء مهامهم بشكل مثالً

لدى الأفراد فهم دلٌك لما 

ٌعنٌه مصطلح"إدارة 

المعرفة" كمنهج  إداري 

 حدٌث

ٌدرن الأفراد فً المإسسة 

أهمٌة التكنولوجٌا الحدٌثة 

فً تنظٌم و تصنٌف و 

مشاركة المعلومات و 

المعرفة، باعتبارها أداة 

 .أساسٌة فً إدارة المعرفة

تمتلن المإسسة رصٌدًا 

مهمًا من المعلومات و 

المعارف والخبرات غٌر 

المستثمرة ،و تحتاج إلى 

 .تنظٌم و إدارة فعالة

ٌدرن الأفراد فً المإسسة 

أن تبنً و تطبٌك إدارة 

المعرفة ٌمكن أن ٌحمك 

 ا إضافٌةمنافع و أرباحً 

N Valid 58 58 58 58 58 

Missing 0 0 0 0 0 

Meanً2.67 2.76 2.64 2.29 2.48 ا المتوسط الحساب 

Std. Deviation574. 471. 667. 773. 682. لانحراف المعٌاري 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

بالمهارات والخبرات ٌمتلن الأفراد فً المإسسة معرفة شاملة 
 الضرورٌة لأداء مهامهم بشكل مثالً

58 2.48 .682 

لدى الأفراد فهم دلٌك لما ٌعنٌه مصطلح"إدارة المعرفة" كمنهج  إداري 
 حدٌث

58 2.29 .773 

ٌدرن الأفراد فً المإسسة أهمٌة التكنولوجٌا الحدٌثة فً تنظٌم و 
أداة أساسٌة فً  تصنٌف و مشاركة المعلومات و المعرفة، باعتبارها

 .إدارة المعرفة

58 2.64 .667 

تمتلن المإسسة رصٌدًا مهمًا من المعلومات و المعارف والخبرات غٌر 
 .المستثمرة ،و تحتاج إلى تنظٌم و إدارة فعالة

58 2.76 .471 

ٌدرن الأفراد فً المإسسة أن تبنً و تطبٌك إدارة المعرفة ٌمكن أن 
 ٌحمك منافع و أرباحًا إضافٌة

58 2.67 .574 

 39435. 2.5690 58 إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة

Valid N (listwise) 58   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

المرارات التً تتخذ بشكل جماعً فً المإسسة أكثر فعالٌة من 
 المرارات الفردٌة

58 2.76 .471 

داخل المإسسة فً مواجهة  ٌساعد الأفراد بعضهم البعض
 مشاكل العمل

58 2.67 .574 

ٌشعر الفرد أن الخدمات التً ٌمدمها لزملائه ستعود علٌه بفائدة 
 غٌر مباشرة

58 2.74 .480 

 579. 2.66 58 المنافسة بٌن العاملٌن فً المإسسة تعد مفٌدة ولا تشكل ضررًا

تجارب ٌسعى الفرد إلى التعلم من الأخطاء و الاستفادة من 
 زملائه من خلال النصائح و الإرشادات التً ٌتلماها من طرفهم

58 2.74 .609 

تسهم الممارسات فً المإسسة مثل الندوات، فرق العمل، و 
 الاجتماعات فً تعزٌز العمل الجماعً بٌن الأفراد

58 2.72 .555 

 34906. 2.7155 58 البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً المإسســـــــــة

Valid N (listwise) 58   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

لدى الأفراد أهداف و مصالح مشتركة تخدم 
 إستراتجٌة المإسسة

58 2.57 .652 

تتوافك أهداف الفرد مع أهداف و غاٌات 
 المإسسة و الرسالة التً ٌإدٌها

58 2.34 .715 

للمضاٌا و الأمور التً تتعلك ٌنظر الأفراد 
بالمإسسة و العمل من منظور مشترن و 

 جماعً

58 2.50 .707 

ٌسود التفاهم و الانسجام بٌن الأفراد أثناء تؤدٌة 
 .مهامهم

58 2.45 .730 

ٌتواصل الأفراد و ٌتنالشون فً أمور العمل 
 بلغة واحدة

58 2.47 .681 

 53428. 2.4655 58 المشتـــركـــــــــــــــةالرإٌــــــــــــــة 

Valid N (listwise) 58   

Descriptives 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تمدم الإدارة العلٌا معلومات واضحة و دورٌة 
 حول أهداف المإسسة و استراتٌجٌاتها

58 2.66 .608 

 739. 2.34 58 بٌن الموظفٌنتعمل الإدارة العلٌا فتحبا بالحوار 

توفر الإدارة العلٌا الدعم اللازم لتطوٌر 
مهارات الموظفٌن من خلال التدرٌب و 

 .التكوٌن

58 2.67 .632 

تسعى الإدارة العلٌا على تعزٌز ثمافة العمل 
الجماعً و التعاون بٌن الموظفٌن من الألسام 

 .الإدارٌة المختلفة

58 2.62 .616 

العلٌا مكافآت مادٌة معتبرة منح الإدارة 
 .الموظفٌن عند تحمٌك الأهداف المحددة

58 2.59 .702 

 46503. 2.5759 58 ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا

Valid N (listwise) 58   
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 
Deviatio

n 

تسعى المإسسة لجذب الكفاءات المتمٌزة و 
المبدعة  من الخارج. كالجامعات ومراكز 
الاستشارات بهدف الحصول على معارف 

 .جدٌدة

58 2.26 .807 

تهتم المإسسة بإشران الأفراد فً دورات 
 .تدرٌبٌة لغرض تطوٌر معارفهم

58 2.60 .647 

تسود ثمافة التسامح مع الأخطاء فً المإسسة 
 .لتشجٌع المبادرة و الابتكار

58 2.16 .854 

تشجٌع الأفراد على تولٌد الأفكار المبدعة و  ٌتم
 .الإتٌان بالجدٌد فً أداء أعمالهم

58 2.36 .718 

تمنح المإسسة حوافز مادٌة لموظفٌها عند تمدٌم 
 أفكار جدٌدة و مبدعة تخص المهام الوظٌفٌة

58 2.17 .798 

خلــــك )تولٌــــــــــد( 
 المعــــــرفـــــــــــــــــــــة

58 2.3103 .59374 

Valid N (listwise) 58   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

أحٌانا ٌتم تكلٌف الأفراد فً وظائف معٌنة بتنفٌذ مهام تخص 
 .وظائف أخرى

58 2.67 .543 

كل مصلحة فً المإسسة على دراٌة باحتٌاجات المصالح 
 الدعم عند الطلبالأخرى من المعلومات والمعرفة، وٌمدم 

58 2.47 .731 

ٌتاح للأفراد حرٌة تبادل المعلومات من خلال وجود شبكة 
 .اتصال تربط مختلف المستوٌات داخل المإسسة

58 2.67 .604 

لدى الأفراد استعداد ورغبة فً مشاركة معارفهم وخبراتهم مع 
 .الآخرٌن دون خوف من فمدان مناصبهم الوظٌفٌة

58 2.40 .699 

المإسسة على تهٌئة الجو الملائم لتبادل المعارف بٌن تعمل 
 الأفراد مثل حلمات النماش و الاجتماعات العامة

58 2.38 .745 

 45888. 2.5172 58 المشـــــاركــــــــــــة بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة

Valid N (listwise) 58   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تسعى المإسسة إلى تطبٌك الأفكار الجدٌدة بعد 
دراستها و توفٌر الوسائل و الموارد اللازمة 

 لذل

58 2.52 .599 

ٌتم استخدام المعارف الجدٌدة لتحسٌن إجراءات 
 العمل

58 2.67 .574 

ٌتم تشجٌع الأفراد على استخدام معارفهم و 
 خبراتهم و توظٌفها فً مهامهم الٌومٌة

58 2.64 .613 

تمومالمإسسةبمتابعةمدىتطبٌمالأفرادلماتعلموهفٌع
 ملٌتٌالتدرٌبوالتكوٌن

58 2.59 .650 

هنان حرص على تطبٌك الدروس المتعلمة من 
الممارسات لتحسٌن الخدمات التً تمدمها 

 المإسسة

58 2.50 .755 

 49600. 2.5828 58 استغلال المعـــــــــرفــــــــــــــــة

Valid N (listwise) 58   

 
Correlations 

 

المحور الأول: 
الثمـــــافـــــــة 
 التنظٌمٌـــــــــــة

 Pearson Correlation .703 إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً 
 المإسســـــــــة

Pearson Correlation .775 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation .845 الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation .795 ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا

Sig. (2-tailed) .000 
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N 58 

 Pearson Correlation 1 المحور الأول: الثمـــــافـــــــة التنظٌمٌـــــــــــة

N 58 

 
Correlations 

 

المحور الثانً: 
عملٌـــــــات إدارة 
 المعـــــــــــرفــــــــة

خلــــك )تولٌــــــــــد( 
 المعــــــرفـــــــــــــــــــــة

Pearson Correlation .881 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation .775 المشـــــاركــــــــــــة بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation .917 استغلال المعـــــــــرفــــــــــــــــة

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

عملٌـــــــات إدارة المحور الثانً: 
 المعـــــــــــرفــــــــة

Pearson Correlation 1 

N 58 

Correlations 

 الاستبٌان 

 Pearson Correlation .920 المحور الأول: الثمـــــافـــــــة التنظٌمٌـــــــــــة

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

المحور الثانً: عملٌـــــــات إدارة 
 المعـــــــــــرفــــــــة

Pearson Correlation .900 

Sig. (2-tailed) .000 

N 58 

 Pearson Correlation 1 الاستبٌان

N 58 

 

Regression 
Model Summary

b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .632
a

 .399 .354 .47732 

 
a. Predictors: (Constant),  ,ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا, إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة
 البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً المإسســـــــــة, الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة
b. Dependent Variable: ( المعــــــرفـــــــــــــــــــــةخلــــك )تولٌــــــــــد  

ANOVA
a

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.019 4 2.005 8.799 .000
b

 

Residual 12.075 53 .228   
Total 20.094 57    

 
a. Dependent Variable:  )المعــــــرفـــــــــــــــــــــةخلــــك )تولٌــــــــــد  
b. Predictors: (Constant), ـً ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا, إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة, البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فـــ
 المإسســـــــــة, الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

T B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.629- .544  -1.157- 

B1 إدران إدارة

 المعـــــرفـــــــــــــة

.182 .190 .121 .958 

B2 البٌئــــــــة

التعاونٌــــــــــة فــــً 
 المإسســـــــــة

.414 .237 .243 1.751 

B3 الرإٌــــــــــــــة

 المشتـــركـــــــــــــــة

.086 .159 .077 .539 
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B4ممــارســ
الإدارة  ــــــات

 العلٌـــــــــــــا

.442 .172 .346 2.561 

Model Sig. 

  

1 (Constant) .252 

 342. المعـــــرفـــــــــــــةإدران إدارة 

 086. البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً المإسســـــــــة

 592. الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

 013. ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا

 
a. Dependent Variable:  )المعــــــرفـــــــــــــــــــــةخلــــك )تولٌــــــــــد  

Model Summary
b

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .692
a

 .479 .440 .34334 2.134 

 
a. Predictors: (Constant),  المعـــــرفـــــــــــــة, البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا, إدران إدارة
 المإسســـــــــة, الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة
b. Dependent Variable: المشـــــاركــــــــــــة بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.755 4 1.439 12.204 .000
b

 

Residual 6.248 53 .118   
Total 12.003 57    

 
a. Dependent Variable: المشـــــاركــــــــــــة بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة 
b. Predictors: (Constant),  العلٌـــــــــــــا, إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة, البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً ممــارســــــــات الإدارة
 المإسســـــــــة, الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T B Std. Error Beta 

1 (Constant) .573 .391  1.464 

 -689.- -081.- 136. -094.- إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة

البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً 
 المإسســـــــــة

.449 .170 .341 2.638 

 3.844 511. 114. 439. الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

 -358.- -045.- 124. -044.- ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا

 

Model Sig. 

1 (Constant) .149 

 494. إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة

 011. البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً المإسســـــــــة

 000. المشتـــركـــــــــــــــةالرإٌــــــــــــــة 

 722. ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا
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a. Dependent Variable: 
 المشـــــاركــــــــــــة بالمعـــــــــرفــــــــــــــــة 

Model Summary
b

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .576
a

 .331 .281 .42064 1.991 

 
a. Predictors: (Constant), ـً ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا, إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة, البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فـــ

المشتـــركـــــــــــــــةالمإسســـــــــة, الرإٌــــــــــــــة   
b. Dependent Variable: استغلال المعـــــــــرفــــــــــــــــة 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.645 4 1.161 6.563 .000
b

 

Residual 9.378 53 .177   
Total 14.023 57    

 
a. Dependent Variable: استغلال المعـــــــــرفــــــــــــــــة 
b. Predictors: (Constant), ـً ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا, إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة, البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فـــ

كـــــــــــــــةالمإسســـــــــة, الرإٌــــــــــــــة المشتـــر  

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T B Std. Error Beta 

1 (Constant) .237 .479  .495 

 1.121 149. 167. 187. إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة

البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً 
 المإسســـــــــة

.456 .208 .321 2.189 

 778. 117. 140. 109. الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

 911. 130. 152. 139. ممــارســــــــات الإدارة العلٌـــــــــــــا

 

Coefficients
a
 

Model Sig. 
CollinearityStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) .623   
 1.398 715. 267. إدران إدارة المعـــــرفـــــــــــــة

 1.706 586. 033. البٌئــــــــة التعاونٌــــــــــة فــــً المإسســـــــــة

 1.798 556. 440. الرإٌــــــــــــــة المشتـــركـــــــــــــــة

العلٌـــــــــــــاممــارســــــــات الإدارة   .366 .621 1.610 

 
a. Dependent Variable: استغلال المعـــــــــرفــــــــــــــــة 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ممــارســــــــاتالإدارةالعلٌـــــــ 1
 ,ــــــا
إدراكإدارةالمعـــــرفـــــــــــــة
, 
البٌئــــــــةالتعاونٌــــــــــةفــــٌا
 ,لمإسســـــــــة
الرإٌــــــــــــــةالمشتـــركـــــــ
ــــــــة

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable:   ًعملٌـــــــاتإدارةالمعـــــــــــرفــــــــة :المحورالثان 
b. All requested variables entered. 
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Regression 
Model Summary

b
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .682
a

 .465 .425 .33902 2.222 

a. Predictors: (Constant), البٌئــــــــةالتعاونٌــــــــــةفــــٌالمإسســـــــــة ,إدراكإدارةالمعـــــرفـــــــــــــة ,ممــارســــــــاتالإدارةالعلٌـــــــــــــا, 
 الرإٌــــــــــــــةالمشتـــركـــــــــــــــة
b. Dependent Variable:   ًعملٌـــــــاتإدارةالمعـــــــــــرفــــــــة :المحورالثان 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.298 4 1.325 11.525 .000
b

 

Residual 6.092 53 .115   
Total 11.390 57    

a. Dependent Variable:   ًعملٌـــــــاتإدارةالمعـــــــــــرفــــــــة :المحورالثان 
b. Predictors: (Constant), البٌئــــــــةالتعاونٌــــــــــةفــــٌالمإسســـــــــة ,إدراكإدارةالمعـــــرفـــــــــــــة ,ممــارســــــــاتالإدارةالعلٌـــــــــــــا, 
 الرإٌــــــــــــــةالمشتـــركـــــــــــــــة

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .104 .386  .270 .788 

 395. 858. 102. 135. 116. إدراكإدارةالمعـــــرفـــــــــــــة

البٌئــــــــةالتعاونٌــــــــــةفــــٌ
 المإسســـــــــة

.444 .168 .347 2.642 .011 

الرإٌــــــــــــــةالمشتـــركــــــ
 ـــــــــة

.185 .113 .222 1.646 .106 

ممــارســــــــاتالإدارةالعلٌــــــ
 ـــــــا

.169 .123 .175 1.376 .175 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

المحور الأول: 
الثمـــــافـــــــة 
 التنظٌمٌـــــــــــة

المحور الثانً: 
عملٌـــــــات إدارة 
 المعـــــــــــرفــــــــة

N 58 58 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.5815 2.4983 

Std. Deviation .34227 .44701 

Most ExtremeDifferences Absolute .118 .131 

Positive .111 .131 

Negative -.118- -.127- 

Test Statistic .118 .131 

Asymp. Sig. (2-tailed) .052 .065 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

c. LillieforsSignificance Correction. 

 


