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 شكر وتقدير
                   

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله".

الحمد لله الذي وىبنا نعمة العقل لينير لنا الطريق ووفقنا بمشيئتو وقدرتو إلى إتمام ىذا العمل والدارة بهذه الصورة 

ون والدساعدة وساىم ويدعونا واجب الوفاء والعرفان أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى كل من مد لنا يد الع

معنا ولو بكلمة أو إشارة أو رأي ونخص بالذكر الأستاذ الفاضل "غربي العيد" وذلك على حسن إشرافو على ىذا 

الاخ " جبريط أحمد " على ما العمل والذي لم يبخل علينا في التوجيهات والنصائح, وكما نتقدم بجزيل الشكر إلى 

ايتو وملاحظاتو القيمة الأثر الكبير في التطوير من ىذا العمل وتجاوز قدمو لنا من دعم وتوجيو الذي كان لعن

 التحديات.

 أن يوفقكم ويسدد خطاكم ويجزيكم خير الجزاء. فلكم منا كل الاحترام والتقدير, ونسأل الله
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 الاىداء

 
 

 و فالحمد لله ما سلكت البدايات إلا بتيسيره وما بلغت النهايات إلا بتوفيقو وما حققت الغايات إلا بفضل

 الذي وفقني لإتمام ىذه الخطوة في مسيرتي.

 ولم تدخر جهدا في سبيل إسعادي ,ولدا لا فلقد ضحت من أجلي ,إلى من أفضلها على نفسي

 "أمي غاليتي". 

إلى من كللو الله بالذيبة والوقـار, إلى من كلت أناملو ليقدم لنا لحظة سعادة, إلى من أحمل اسمو بكل افتخار, إلى 

 الذي لم يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح, إلى القـلب الكبير

 "والدي العزيز"  

 بارك الله في عمره ونور طريقو.

إلى أولئك الذين يفرحهم نجاحي ويحزنهم فشلي إخوتي وأخواتي و بالأخص إلى التي كان لذا الفضل الأكبر لنجاحي 

 ابنة عمتي والتي تستمر في دعمي أختي التي لم تنجبها أمي

 "سليماني نهاد". 

 

 مريم
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 الاىداء 

 
 ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقو وما حققنا الغايات إلا بفضلو.    

 فالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا الحمد لله على البدء والختام.
 لتها.لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفا بالتسهيلات, لكنني فع

أىدي ىذا النجاح لنفسي الطموحة أولا بدأت بطموح وانتهت بنجاح ثم إلى كل من سعى معي لإتمام 
 مسيرتي الجامعية دمتم لي سندا لا عمر لو.

إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره أبدا والذي بذل جهد السنين من أجل أن 
و بكل فخر إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق أعتلي سلالم النجاح, إلى من أحمل اسم

 العلم, لطالدا عاىدتو بهذا النجاح ىا أنا أتممت وعدي وأىديتو إليك 
 "حبيبي وقدوتي أبي الغالي".

إلى تلك الحبيبة ذات القلب النقي, إلى من أوصاني الرحمن بها برا وإحسانا, إلى من سعت وعانت من 
أقدامها, إلى الداعمة الأولى في حياتي واليد الخفية التي زالت عن طريقي  أجلي, إلى من الجنة تحت

 الأشواك والدصاعب 
 "أمي وصديقتي ورفيقة دربي".

إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي وأزاح عن طريقي الدتاعب ممهدا لي الطريق زارعا الثقة والإصرار 
عم الحياة, تلك الدلائكة التي غيرت مفاىيم بداخلي, إلى ملائكة رزقني الله بها لأعرف من خلالذا ط

 الحب والصداقة والسند في حياتي أختي
  "إيناس. 

 إلى من شد الله بهم عضدي فكان خير معي إخوتي 
 "الطاىر, نوفل, أيمن". 

 
 نسرين 
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 الاىداء

 

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفاء

 أما بعد

 الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسيةالحمد لله 

 وبمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح

 وبفضل الله تعالى

 مهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا للدرب.

 إلى اخواتي وأخواتي, الذين كانوا السند في مسيرتي العلمية وكل مراحل الحياة.

 ..إلى كل من آمن بي يوما.

أىدي ىذا العمل العلمي الدتواضع, سائلا الدولى أن يوفقني ويوفق الجميع لدا فيو 

 .خير وصلاح

 

 وئام                 
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 الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أىمية تأثير استخدامات الذكاء الاصطناعي       
جامعييف، وما مدى تقبميـ ليذه في خمق المؤسسات الناشئة، مف خلاؿ معرفة رأي الطمبة ال

التقنيات وتوظيفيا في مؤسساتيـ الناشئة، مف خلاؿ بعض المعايير المتعمقة بالذكاء 
الاصطناعي) البيانات والبنية التحتية، الذكاء الاجتماعي، المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية، 

في كمية العموـ  الأماف(، تمت ىذه الدراسة عمى عينة عشوائية مف طمبة جامعة الوادي
استبياف ومعالجتو ببرنامج   120الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مف خلاؿ توزيع 

spss v 21الدراسة الى مجموعة مف النتائج اىميا: ، وخمصت 

توجد علاقة ذو دلالة احصائية بيف الذكاء الاصطناعي وخمق المؤسسات الناشئة لدى  -
التجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عند مستوى معنوية طمبة كمية العموـ الاقتصادية و 

5%. 

يساىـ الذكاء الاصطناعي بشكل فعاؿ في تسييل مرحمة إنشاء المؤسسات الناشئة مف  -
 خلاؿ تسريع واتخاذ القرارات بدقة وفعالية.

: ذكاء اصطناعي، مؤسسات ناشئة، طمبة جامعييف، كمية العموـ الكممات المفتاحية
 ية والتجارية وعموـ التسيير.الاقتصاد
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Abstract: 
      This study aims to highlight the importance of the impact of artificial 
intelligence (AI) applications in the creation of startups, by exploring university 
students' opinions and the extent to which they accept and utilize these 
technologies in their own entrepreneurial ventures. The study focused on 
several AI-related criteria, including data and infrastructure, social intelligence, 
ethical and social responsibility, and security. A random sample of students 
from the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the 
University of El Oued was surveyed. A total of 120 questionnaires were 
distributed and analyzed using SPSS v21. 
The study concluded with several key findings, the most important of which 
are: 
-There is a statistically significant relationship between artificial intelligence and 
the creation of startups among students of the Faculty of Economic, 
Commercial and Management Sciences at the University of El Oued at a 5% 
significance level. 
-Artificial intelligence effectively contributes to facilitating the startup creation 
phase by accelerating and enhancing decision-making with precision and 
efficiency. 
Keywords: Artificial Intelligence, Startups, University Students, Faculty of 
Economic, Commercial and Management Sciences.  
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مقدمة

 مقدمة



 مقدمة
 

 

 

 
 أ

  :توطئة

وتطبيػق  لمتغيرات التكنولوجية السريعة التي تشيدىا المؤسسات في الوقت الػراىف، بػات توظيػف انظر       
الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي أنشػػطتيا أمػػر ا ضػػروري ا لضػػماف البقػػاء فػػي المنافسػػة والتفػػوؽ عمػػى الخصػػوـ. وقػػد 

اعي نقطػػة انعكػػس ذلػػؾ بشػػكل واضػػل عمػػى ؤالبيػػة المؤسسػػات العالميػػة الرائػػدة، حيػػث ي عػػد الػػذكاء الاصػػطن
تحػػوؿ جوىريػػة فػػي تػػارية البشػػػرية، بفضػػل مسػػاىمتو فػػي ابتكػػػار أسػػاليب جديػػدة ومتطػػورة لإدارة العمميػػػات 

 وتنظيميا عبر مختمف المجالات والتخصصات.
لا شػػػؾ أف الػػػذكاء الاصػػػطناعي ىػػػو ثمػػػرة جيػػػود وتجػػػارب وأبحػػػاث الكثيػػػر مػػػف العممػػػاء والمفكػػػريف،       

ػػنيـ مػػف تحقيػػق وييػػدؼ بشػػكل رئيسػػي إلػػى تػػوفير كػػل  مػػا يحتاجػػو الأفػػراد مػػف معمومػػات وبػػرامج متطػػورة ت مك 
إنجػػازات متميػػزة فػػي شػػتى المجػػالات. وي عػػد ىػػذا التطػػور قفػػزة نوعيػػة فػػي عػػالـ التكنولوجيػػا، حيػػث أسػػيـ فػػي 
الانتقاؿ مف الأساليب التقميدية لتسيير المؤسسات باختلاؼ أنشطتيا إلى استخداـ أحػدث البػرامج والتقنيػات 

 يز كفاءة الأداء والسعي نحو تطويرىا باستمرار.لتعز 
المؤسسػات كما ي عتبر الذكاء الاصطناعي أداة فعالة ومعتمػدة لتحسػيف أداء المؤسسػات، حيػث تمعػب       

تمثل قوة دافعة في تحديث وتطوير التقنيات والأدوات اللازمة المؤسسات الناشئة دور ا بارز ا في تقدمو. ىذه 
علاوة عمى ذلؾ، تتميز ىذه المؤسسات عادة  بالابتكار والمرونة، مما يمكنيا مف تحقيق  لمتطبيقات الذكية.

 تغييرات سريعة وفعالة مقارنة بالمؤسسات التقميدية.
تسعى المؤسسػات الناشػئة باسػتمرار لمواكبػة التطػورات الحديثػة التػي تخػدـ مصػالحيا، بيػدؼ الحفػا        

يتضػػاعف ىػػػذا السػػػعي فػػي ظػػػل التحػػػديات التػػي تفرضػػػيا السػػػرعة  عمػػى وجودىػػػا واسػػتمرارىا فػػػي الأسػػػواؽ.
الكبيػرة لمتطػورات التكنولوجيػة، حيػث أصػبل الاعتمػاد عمػػى التكنولوجيػا خيػار ا ضػروري ا فػي مجػاؿ الأعمػػاؿ. 
ي مكف لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي أف ي حػدث نقمػة نوعيػة فػي المؤسسػات، ممػا يسػاعدىا عمػى التحػوؿ 

إلػػػى أخػػػرى مبتكػػػرة ومتطػػػورة. يسػػػيـ ذلػػػؾ فػػػي تحقيػػػق تغييػػػرات إيجابيػػػة وزيػػػادة مرونػػػة  مػػػف نمػػػاذج تقميديػػػة
المؤسسػػات وقػػدرتيا عمػػى التكيػػف مػػع المتغيػػرات المحيطػػة، إلػػى جانػػب اسػػتثمار تمػػؾ التقنيػػات فػػي تحسػػيف 

 العمميات، التحميلات، التنبؤات، وؤيرىا مف المجالات.
عي عمػى مسػتوى معالجػػة العمميػات، حيػث ي مكػف الاعتمػػاد ويتركػز التػأثير الأساسػي لمػػذكاء الاصػطنا      

عميػػو لاسػػتبداؿ الميػػاـ الروتينيػػة المتكػػررة بأتمتػػة فعالػػة. كمػػا يسػػاىـ فػػي تقػػديـ رؤى دقيقػػة وتحسػػيف عمميػػة 
 اتخاذ القرار، مما يتيل لممؤسسات فرصة تعزيز تنافسيتيا وكسب موقع أقوى في السوؽ.
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 أولا: إشكالية الدراسة:

وكػػاف مػػف أبرزىػػا ظيػػور  ،العػػالـ خػػلاؿ العقػػود الأخيػػرة تطػػورات متسػػارعة فػػي مجػػاؿ التكنولوجيػػا شػػيد      
وقػد أصػبل الػذكاء الاصػطناعي  ،الذكاء الاصطناعي كأداة محورية لإحداث التحوؿ في مختمف القطاعػات

تقدمػة تعػزز نظرا لما يتيحو مف إمكانيػات تقنيػة م ،يوظف بشكل متزايد في مجاؿ إنشاء المؤسسات الناشئة
والذي مػف خلالػو تقػوـ المؤسسػات الناشػئة عمػى  ،مف الابتكار وتدعـ اتخاذ القرار وتسرع مف وتيرة الإنجاز

توفير حموؿ مبتكرة وفيـ ديناميكيػة السػوؽ بشػكل أدؽ وتحسػيف جػودة الخػدمات والمنتجػات بفضػل توظيػف 
 :ةسبق يمكف بمورة الإشكالية الآتيتقنيات الذكاء الاصطناعي. ومما 

المؤسسات الناشئة من وجية نظر الطمبة  إنشاءستخدامات الذكاء الاصطناعي في اىل تؤثر 
الجامعيين في كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير في جامعة الشييد حمو لخضر 

 بالوادي؟.
 ثانيا: الأسئمة الفرعية.

 :رح الأسئمة الفرعية الآتيةلية نطوللإلماـ بجميع النواحي التي تتضمنيا ىذه الإشكا 
 ما مفيوـ الذكاء الاصطناعي والمؤسسات الناشئة؟ وماىي اىـ أبعاده؟. -1
 المؤسسات الناشئة؟ إنشاءيف يساىـ الذكاء الاصطناعي في ك -2
نشاءىل توجد علاقة بيف الذكاء الاصطناعي و  -3  الاقتصاديةالمؤسسات الناشئة لدى طمبة كمية العموـ  ا 

 يير ؟.والتجارية وعموـ التس
نشػػػاءىػػػل توجػػػد علاقػػػة بػػػيف البيانػػػات والبنيػػػة التحتيػػػة و  -4 المؤسسػػػات الناشػػػئة لػػػدى طمبػػػة كميػػػة العمػػػوـ  ا 

 والتجارية وعموـ التسيير؟. الاقتصادية
ىػػػػل توجػػػػد علاقػػػػة لػػػػػدى طمبػػػػة كميػػػػة العمػػػػػوـ الاقتصػػػػادية والتجاريػػػػة وعمػػػػػوـ التسػػػػيير تعػػػػزى البيانػػػػػات  -5

 الشخصية؟.
 ثالثا: فرضيات الدراسة:

 :في دراستنا عمى الفرضيات الآتية غرض الإجابة عف الإشكالية والأسئمة الفرعية اعتمدنال      
 الفرضية الرئيسية:

نشػػاءتوجػػد علاقػػة ذو دلالػػة إحصػػائية بػػيف الػػذكاء الاصػػطناعي و  - المؤسسػػات الناشػػئة لػػدى طمبػػة كميػػة  ا 
 العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي.
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 رعية:الفرضيات الف

نشاءيف البيانات والبنية التحتية و توجد علاقة ذو دلالة إحصائية ب -1 المؤسسات الناشئة لدى طمبة كميػة  ا 
 .رية وعموـ التسيير بجامعة الواديالعموـ الإقتصادية والتجا

نشػػاءحصػػائية بػػيف الػػذكاء الاجتمػػاعي و توجػػد علاقػػة ذو دلالػػة إ -2 المؤسسػػات الناشػػئة لػػدى طمبػػة كميػػة  ا 
 .جامعة الواديتصادية والتجارية وعموـ التسيير بالعموـ الإق

نشػاءؤولية الاخلاقية والاجتماعية و توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بيف المس -3 المؤسسػات الناشػئة لػدى  ا 
 .جامعة الواديطمبة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ب

نشػػػػاء ائية بػػػػيف الأمػػػػاف و توجػػػػد علاقػػػػة ذو دلالػػػػة إحصػػػػ -4 سػػػػات الناشػػػػئة لػػػػدى طمبػػػػة كميػػػػة العمػػػػوـ المؤسا 
 .جامعة الواديالإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ب

 رابعا: أىمية الدراسة:

دراؾ الطمبػػة الجػػامعييف        تتجسػػد الأىميػػة التػػي تظيػػر مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة فػػي معرفػػة مػػدى قبػػوؿ وا 
رة ىػػذه الأخيػػرة عمػػى توظيػػف ىػػذه لتطبيػػق تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي مجػػاؿ المؤسسػػات الناشػػئة وقػػد

مف خلاؿ تقديـ منتجات وخدمات ذات جودة ونوعية بفضل  ،التقنيات في تطوير وازدىار المؤسسة الناشئة
استخداـ ىذه التقنيات التي تؤدي إلى عممية جذب كبيرة لمعملاء والتي تيسر عمييـ القدرة عمى التعامل مع 

 ىذه المؤسسات الناشئة وبأقل التكاليف.
 خامسا: أىداف الدراسة:

سػػػتخدامات الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي إف اليػػػدؼ الرئيسػػػي مػػػف دراسػػػتنا الحاليػػػة يتمحػػػور حػػػوؿ تػػػأثير ا      
المؤسسػػات الناشػػئة مػػف وجيػػة نظػػر الطمبػػة الجػػامعييف لػػدى طمبػػة كميػػة العمػػوـ الإقتصػػادية والتجاريػػة  إنشػػاء

 :الآتية لمسعى أيضا تحقيق الأىداؼويتضمف ىذا ا ،وعموـ التسيير
 ومجالات استخدامو. ،التعرؼ عمى الذكاء الاصطناعي وأنواعو ومكوناتو وتقنياتو -1
 واىـ الأنواع والخطوات الرئيسية لإنشائيا. ،التعرؼ عمى المؤسسات الناشئة -2
 المؤسسات الناشئة. إنشاءاس تأثير الذكاء الاصطناعي في قي -3
 الذكاء الاصطناعي.أىـ التحديات التي تواجو المؤسسات الناشئة في تبني  -4
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 سادسا: مبررات اختيار الموضوع:

 :ا لموضوع الدراسة للأسباب الآتيةيعود اختيارن      
 الذكاء الاصطناعي والمؤسسات الناشئة. ،حداثة الموضوع بمتغيريو -1
 يعد موضوع الذكاء الاصطناعي مف أىـ التقنيات التي تطمل المؤسسات لمتحوؿ الييا. -2
 تخصص.تناسب الموضوع مع ال -3
 الرؤبة والميوؿ مف طرفنا في دراسة ىذا الموضوع. -4

 سابعا: حدود الدراسة:

 ي:تـ حصر حدود الدراسة في الآت      
اقتصػػرت ىػػذه الدراسػػة عمػػى موضػػوع الػػذكاء الاصػػطناعي بأبعػػاده )البيانػػات والبنيػػة  الحــدود الموضــوعية:

وعلاقتػو بالمؤسسػات الناشػئة مػف  ،الأمػاف( ،ةالمسػؤولية الأخلاقيػة والاجتماعيػ ،الذكاء الاجتماعي ،التحتية
 وجية نظر الطمبة الجامعييف لدى كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.

 ،: كانػػت الدراسػػة الميدانيػػة عمػػى مسػػتوى كميػػة العمػػوـ الإقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػييرالحــدود المكانيــة
 بجامعة الشييد حمو لخضر بالوادي.

 .2025ماي  05فيفري إلى  02إنجاز ىذه الدراسة في السداسي الثاني مف  الزمانية:الحدود 
 ثامنا: صعوبات الدراسة:

لا يتجرد أي عمل مف صعوبات وعوائق مػف بػيف ىػذه الصػعوبات التػي واجيتنػا فػي فتػرة إنجػاز ىػذه       
 الدراسة:

 جمميػػػا بحداثػػػة الموضػػػوع وقمػػػةواجيتنػػػا صػػػعوبات تتعمػػػق فػػػي م ،مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة فػػػي ىػػػذا الموضػػػوع -
 .الدراسات المتعمقة بو

 واجيتنا صعوبات لضيق الوقت. -
 وتوسعو وأيضا تشعب مفاىيمي واعتباره مفيوـ جديد عمى الطمبة في الجامعات. شمولية ىذا الموضوع  -

 تاسعا: منيج الدراسة:

إذ  ،لمػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػيتػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى ا ،لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدراسػػػة والإجابػػػة عمػػػى أسػػػئمتيا      
يستخدـ المنيج الوصفي لعرض ووصػف المفػاىيـ الخاصػة بالموضػوع وىػو يصػف الظػاىرة المػراد دراسػتيا 

ويسػػتخدـ المػنيج التحميمػػي فػي التعقيػب عمػػى مػا تػػـ وصػفو فػػي وجػد فػػي الواقػع ويصػػفيا وصػفا دقيقػا، كمػا ت
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أي يعتمػػد عمػػى الملاحظػػة والاستقصػػاء  ،سػػتبانةخاصػػة المتعمقػػة ببيانػػات الا ،الدراسػػة )الأشػػكاؿ والجػػداوؿ(
حيػث يػتـ تحميػل المعطيػات ثػـ  ،فالمنيج التحميمػي قػائـ عمػى تصػنيف البيانػات وتبويبيػا ،مف خلاؿ الدراسة

 حتى يتمكف الباحث مف إعطاء التفسير والنتائج المناسبة عف تمؾ الظاىرة. ،جمعيا
 عاشرا: ىيكل الدراسة: 

الفصػػل الأوؿ نظػػري والفصػػل  ،بػػات الدراسػػة قمنػػا بتقسػػيمو إلػػى فصػػميف اثنػػيفمػػف أجػػل تحقيػػق متطم      
الثػػاني تطبيقػػي وتسػػبق الفصػػميف مقدمػػة تخػػتص بتوضػػيل إشػػكالية الدراسػػة وأىميتيػػا مػػع ذكػػر أىػػدافيا وفػػي 

 :ي يتكوف منيا الدراسة فيي كالآتيأما عف محتويات الفصميف الت ،النياية خاتمة الدراسة
تطػػرؽ المبحػػث  ،مباحػػث ثػػلاثوؿ تحػػت عنػػواف: الأدبيػػات النظريػػة مػػف خػػلاؿ الفصػػل الأ خصػػص      

الػػذي تػػـ فيػػو توضػػيل مفاىيمػػو الأساسػػية مػػف نشػػأتو  ،الأوؿ الػػى الإطػػار النظػػري حػػوؿ الػػذكاء الاصػػطناعي
 مجالاتو وأبعاده. ،تقنياتو ودوافع تطبيقو ،أنواعو ،أىميتو ومكوناتو ،وتعريفو
اني الإطار النظػري حػوؿ المؤسسػات الناشػئة التػي تػـ فييػا توضػيل مفاىيميػا وتناولنا في المبحث الث      

ثػػـ تطرقنػػا إلػػى واقػػع  ،وأنواعيػػا وخطػػوات ومتطمبػػات إنشػػائيا ،الأساسػػية مػػف تعريفيػػا وأىميتيػػا وخصائصػػيا
بالإضػػػػافة الػػػػى تحديػػػػد الفػػػػرؽ بػػػػيف المؤسسػػػػات العاديػػػػة والناشػػػػئة وأىػػػػـ  ،المؤسسػػػػات الناشػػػػئة فػػػػي الجزائػػػػر

 الناشئة في الجزائر. المؤسسات
والأجنبية المتعمقة بالمتغيريف  )الذكاء  أما في المبحث الثالث فتمحور حوؿ الدراسات السابقة العربية      

مػػف خػػػلاؿ اعتمادنػػا عمػػى بعػػػض الدراسػػات والمقػػػالات والرسػػائل التػػػي  ،الاصػػطناعي والمؤسسػػات الناشػػػئة(
النتػػائج والتوصػػيات التػػي توصػػمت الييػػا الدراسػػات تناولػػت الموضػػوع وتسػػميط الضػػوء عمػػى أىػػـ الاىػػداؼ و 

 السابقة ومقارنتيا بدراستنا لاستخراج أوجو التشابو والاختلاؼ.
يخػتص بالدراسػة الميدانيػة وكانػت العينػة طمبػة كميػة العمػوـ الإقتصػادية والتجاريػة  ،أما الفصػل الثػاني      

سػق ،في جامعػة الشػييد حمػو لخضػر بػالوادي ،وعموـ التسيير اط الدراسػة النظريػة عمػى أرض الواقػع ومنػو وا 
حيػث تنػاوؿ المبحػث الأوؿ تقػديـ كميػة العمػوـ الإقتصػادية والتجاريػة  ،قمنا بتقسيـ ىذا الفصل ؤمى مبحثػيف

أمػػا المبحػػث الثػػاني تناولنػػا فيػػو الطريقػػة والأدوات ونتػػائج الدراسػػة التطبيقيػػة  ،وعمػػوـ التسػػيير بجامعػػة الػػوادي
 واختبار الفرضيات.
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 تمييد الفصل:
مف أىـ مظاىر ومخرجات الثورة الصناعية الرابعة لمعولمة المثيرة للانتباه  يعد الذكاء الاصطناعي       

ت بما فييا المجاؿ الاقتصادي، حيث في الآونة الأخيرة، فقد احتل اىتماـ الكثير مف المجالات والقطاعا
يحظى بعناية واسعة مف قبل المؤسسات المحمية والعالمية، لما تتيحو مف حموؿ لمختمف الإشكالات التي 
تواجييا في جوانب متعددة، بيدؼ الرفع مف وتيرة الإنتاج والسرعة في تدفق المعمومة والتسويق السمس 

عيش سرعة رىيبة في مجالات ما بعد الرقمنة والابتكارات لممنتوجات فضلا عف ربل الوقت في عالـ ي
بالغة التعقيد وصناعة الروبوتات التي يبدو بأنيا تتجو لتحتل ميارات المورد البشري وتكتسب إحدى 

 وظائفو البارزة وعمى رأسيا القدرة عمى اتخاذ القرار.

يجية لتقنيات الذكاء بدأت المؤسسات الناشئة في إدراؾ الأىمية الاستراتالإطار وفي ىذا 
نما كوسيمة حديثة لإ الاصطناعي، ليس فقط كأداة تطوير مؤسسات ناشئة مف الأساس،  نشاءوتحسيف، وا 

مف خلاؿ توليد أفكار مبتكرة، وتحميل البيانات المتاحة، وبناء نماذج أعماؿ قائمة عمى الحموؿ الرقمية 
افسية والاستدامة في بيئة اقتصادية تسعى إلى الذكية. وي عد ىذا التوجو خطوة أساسية نحو تحقيق التن

مواكبة التحولات العالمية في مجاؿ الرقمنة، عبر إدماج الذكاء الاصطناعي ضمف استراتيجيات الإنشاء 
 والتسيير والإنتاج، وعميو سيتـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى ما يمي:

 المبحث الأول: المفاىيم النظرية لمذكاء الاصطناعي.

 ثاني: المفاىيم النظرية لممؤسسات الناشئة.المبحث ال

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.
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 . الاصطناعي المبحث الأول: المفاىيم النظرية لمذكاء
يعد الذكاء الاصػطناعي مػف المجػالات الحديثػة التػي تسػتقطب اىتمػاـ البػاحثيف والتػي تشػيد تطػورات       

ذكاء الاصػػطناعي دور ىػػاـ فػػي مسػػتقبل البشػػرية، فيػػو عمػػـ يركػػز عمػػى متواصػػمة ومػػف المتوقػػع أف يكػػوف لمػػ
تصميـ آلات تشارؾ الإنساف في سموكيات توصف بأنيا ذكية، وقد أخذت المؤسسات اليوـ تستخدـ العديد 

 .مف الأنظمة التي تعتمد عمى ىذا العمـ
 .الاصطناعيالمطمب الأول: ماىية الذكاء 

 استخداـويعتبر أبرز تمؾ التطورات ىو  ،في العقود الأخيرة يعاتشيد صناعة التكنولوجيا تطورا سر 
 ،الاصػطناعيسػيتـ التطػرؽ فػي ىػذا المطمػب إلػى نشػأة الػذكاء  ،في مختمف المجالات الاصطناعيالذكاء 

 .ىميتووتعريفو وأ 
 .الاصطناعي: نشأة الذكاء ولاأ

إلا أف  ،أواسػط القػرف العشػريف أنشػعمـ حديث نسػبيا حيػث  الاصطناعيف الذكاء أعمى الرؤـ مف         
قػػاـ الفلاسػػفة بجعػػل الػػذكاء  بػػل المػػيلادق (400)منػػذ عػػاـ  ،جػػذور ىػػذا العمػػـ وفكرتػػو تمتػػد إلػػى ألاؼ السػػنيف

 ،وذلؾ بتعريف العقل بأنػو مػا يشػابو الآلػة التػي تعمػل عمػى معرفػة مشػفرة بمغػة داخميػة ،صطناعي ممكناالا
عقػػػد مػػػؤتمر فػػػي  ،1956حيػػػث تػػػـ فػػػي عػػػاـ  ،القػػػرار الصػػػحيللمتوصػػػل إلػػػى  اسػػػتخدامياوأف الفكػػػرة يمكػػػف 

((Dartmouthsummer School  ممكنػػا عمػػى يػػد الاصػػطناعيظيػػر فيػػو لأوؿ مػػرة مصػػطمل الػػذكاء 
فػي نفػس السػنة  (Herbet Gelernter) ىيربػرت جيميرنتػر كمػا قػدـ  (John mccarthy) جػوف مكػارثي

عمػػػى صػػػحة بعػػػض النظريػػػات الصػػػعبة وتوالػػػت بإمكانػػػو البرىػػػاف  ،(geometrytheoresolver)نمػػػوذج 
فػي الخمسػينيات بػدأت المحاولػة الأولػى لإعػداد و   1والشػبكات العصػبية.  في مجػاؿ الروبوتػات الاكتشافات

ولكػػف تمػػؾ النمػػاذج فشػػمت فػػي إصػػدار أي سػػموؾ  ،نمػػاذج آليػػة قػػادرة عمػػى إصػػدار سػػموؾ بسػػيط مػػثلا لمػػتعمـ
لمػػػاكموتش   ((Neural Networksالشػػػبكات العصػػػبية ىػػػذه النمػػػاذج عمػػػى محاكػػػاة  اعتمػػػدتمعقػػػد وقػػػد 

Mcculloch) )  وبيػػتسPitts) )  وأشػػبا Ashbey))   وألاف يػػوتمي(Uttely)  وكانػػت ىػػذه النمػػاذج تعمػػل
أحػػػػدث الػػػػذكاء  ،فػػػػي السػػػػتينياتو  ،معينػػػػة بنػػػػاء عمػػػػى مػػػػدخلات تػػػػـ إدخاليػػػػا باسػػػػتجابةمػػػػف خػػػػلاؿ القيػػػػاـ 

 مكارثي حيث كانت أعماؿ ،الاستخداماتمتعددة قفزة نوعية في تطوير البرامج  الاصطناعي

                                                           
 .43، ص 2005، دار الفصل الثقافية، السعودية 1، الطبعة أساسيات الذكاء الاصطناعيعادؿ عبد النور،  1
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) McCarthy)   كمػا أفػرزت  ،المغة الرمزية بدلا مػف المغػة الرقميػة باستخداـفي تطوير برامج لغوية تتميز
وأصػػػبحت البحػػػوث تمػػػوؿ بسػػػخاء مػػػف وزارة الػػػدفاع  ،1أخػػػرى مسػػػت جوانػػػب الروبوتيػػػؾ ىػػػذه الفتػػػرة إنجػػػازات

 وقعات التالية:الأمريكية حيث قاـ الباحثيف بالت
الآلات سػتكوف قػادرة عمػى القيػاـ بػأي عمػل يمكػف ، ((Herbert Simon ، ىيربػرت سػايموف 1956عاـ -

 أف يقوـ بو الإنساف.
 الاصػطناعيسػوؼ يػتـ حػل مشػكمة صػنع الػذكاء  ،(Marvin Minisky) ، مػارفف مينيسػكي1967عػاـ -

 بشكل كبير.
يعػػرؼ بنىندسػػة المعرفػػة ن مػػف خػػلاؿ فريػػق عمػػل فػػي  بػػدأت أولػػى الخطػػوات فيمػػا ،فػػي السػػبعينيات       

 إدوارد فػػػػيغف وىػػػػو الاصػػػػطناعيجامعػػػػة نسػػػػتانفوردن ويقػػػػود ىػػػػذا الفريػػػػق واحػػػػد مػػػػف أشػػػػير عممػػػػاء الػػػػذكاء 
(Edward Feign)،  لكػف مػا يميػز ىػذه الفتػرة ىػو  الاصػطناعيحيث تواصمت البحوث فػي ميػداف الػذكاء

ىػػذا المجػػاؿ إلػػى مجػػالات متخصصػػة يركػػز كػػل  انقسػػـيػػات فنظػػرا لكثػػرة النظر  ،بػػروز التخصصػػات الدقيقػػة
بػػدأ مػػا يعػػرؼ  ،أمػػا فتػػرة الثمانينػػات  2.الاصػػطناعيواحػػد منيػػا عمػػى نػػوع معػػيف مػػف الحمػػوؿ لمسػػألة الػػذكاء 

الآلة القدرة عمى الرؤية أو  اكتسابأو  ،وبيف وضع تمؾ المعرفة في الآلات ،المعرفة واستخلاصبتحصيل 
إلػػى الحيػػاة ترجػػع جزئيػػا إلػػى نجػػاح الأنظمػػة الخبيػػرة التػػي  الاصػػطناعيالػػذكاء حيػػث كانػػت عػػودة  ،الحركػػة

ثػػػـ يحػػػاولوف بعػػػد ذلػػػؾ تشػػػفير معػػػرفتيـ إلػػػى شػػػكل مػػػا  ،صػػػممت لتكػػػرار خبػػػرة الأفػػػراد ذوي المعرفػػػة العاليػػػة
  3وكاف ذلؾ يستخدـ بطرؽ مختمفة بما فييا شجرة القرارات. ،استخدامو الاصطناعييستطيع الذكاء 

رف العشػػػريف ومطمػػػع القػػػرف الحػػػادي والقػػػرف الجديػػػد ففػػػي العقػػػد الأخيػػػر مػػػف القػػػ الاصػػػطناعيكاء الػػػذ      
عدد كبيػر مػف العػامميف فػي  اختاروبعد النجاحات ؤير المتوقعة حتى عند القريبيف مف الميداف  ،العشريفو 

ى فعاليتيػا ولكػف عمػ طبعػا لػيس لتغييرىػا بعػد أف برىنػت ،ىذا المجاؿ الرجوع إلى الوراء ومراجعػة النظريػات
 بانقسػاـلتقنينيا ووضعيا في إطارىا الرياضي والعممي الصحيل حتى تصبل بالفعل عمما صمبا. وجاء ىذا 

وقسػـ تطبيقػي يجسػـ  ،الميداف إلى قسميف: قسػـ نظػري يبحػث فػي القواعػد الرياضػية وأىػـ مراكػزه الجامعػات
الميػداف الصػناعي بصػفة عامػة. ويعتبػر ت و ه الشػركاىذه النظريػات ويعمػل عمػى تطبيقيػا عمميػا وأىػـ مراكػز 

                                                           
، رسػالة مقدمػة ضػمف متطمبػات كيـةاستخدام الأنظمة الخبيرة في مجال اتخاذ القرار منح القروض البنبوداح عبد الجميل،  1

 .17، ص 2007عموـ التسيير، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر، و  الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه، كمية العموـ الإقتصادية
ــذكاء الاصــطناعيعػػادؿ عبػػد النػػور،  2 ــم ال ــى عم ، KACST، مدينػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز لمعمػػوـ التقنيػػة1، الطبعػػة مــدخل إل

 .24ص، 2005السعودية، 
، مكتبػة الممػؾ 1، ترجمػة داود سػمماف، الطبعػةسكوت بـاري كوفمـان دليـل جامعـة كيمبريـدج لمـذكاءروبرت ج، ستيرنبيرج،  3

 .626، ص2017فيد الوطنية، الرياض،
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خطػػوة لابػػد منيػػا إذا أردنػػا أف يسػػير الميػػداف فػػي طريػػق صػػحيل. وبعػػد التشػػعبات الكثيػػرة ليػػذا  الانقسػػاـىػػذا 
ولػـ  1البعض الآخػر بػالجزء التقنػي.ا أف ييتـ البعض بالجزء العممي و أصبل لازم ،الذي أصبل تقنية ،العمـ

ي النسػػق السػػريع ليػػذا المجػػاؿ فقػػد تواصػػمت التطبيقػػات العمميػػة وظيػػر إلػػى إلػػى تراجػػع فػػ الانقسػػاـيػػؤد ىػػذا 
ـ أعمنػت الولايػات المتحػدة أنيػا اسػتعممت الػذكاء 1991الوجود عدد جديد منيا وفي مياديف عدة. ففي سنة 

فػػي حػػرب الخمػػيج فػػي تعبئػػة الطػػائرات وتوقيػػت وتنسػػيق العمميػػات العسػػكرية. كمػػا أف سػػلاح  الاصػػطناعي
ـ تطػور مجػاؿ الرجػل الآلػي وأصػبل ىػذا 2000وفػي سػنة  .ف مييئا بنظاـ الذكاء الاصطناعيالمقذوؼ كا

فػي المنػاطق  استكشػاؼالأخير يباع في بعض الأسواؽ تحػت مسػمى المعبػة الذكيػة. وقػاـ رجػل آلػي برحمػة 
 2المعزولة مف إنتركتكا بحثا عف عينات مف الحجر النيزكي.

 . الاصطناعي: تعريف الذكاء ثانيا
ن ويقصػػد بالػػذكاء القػػدرة عمػػى فيػػـ الاصػػطناعنو مػػف كممتػػيف ىمػػا نالػذكاءن الاصػػطناعييتكػوف الػػذكاء       

 الاصطناعأما كممة  ،ي القدرة عمى الفيـ والتعمـأفمفاتيل الذكاء ىي الإدراؾ  ،الظروؼ أو الحالات الجيدة
جػة النشػاط أو الفعػل الػذي يػتـ فترتبط بالفعل ن يصنعن أو نيصطنعن وتطمق عمى كل الأشياء التػي تنشػأ نتي

المولػدة بصػورة طبيعيػة مػف دوف و  وتشكيل الأشياء تمييزا عف الأشياء الموجودة بالفعػل اصطناعمف خلالو 
   3تدخل الإنساف.

 حسب وجية نظرىـ كالتالي: الاصطناعيلقد عرؼ بعض الباحثيف والمتخصصيف الذكاء 
مػػػـ وتقنيػػػة مبنيػػػة عمػػػى عػػػدد مػػػف المجػػػالات عأنػػػو  عمػػػى الاصػػػطناعيالػػػذكاء  :(o'brien) اوبـــراين يعػػػرؼ

المعرفية مثل عموـ الحاسبات الآلية والرياضيات والأحياء والفمسفة واليندسة والتي تستيدؼ تطوير وظائف 
  4الحسابات الآلية لتحاكي الذكاء البشري.

و فػف تصػنيع أنػعمػى  الاصػطناعي: ىو أشير الباحثيف فػي حقػل الػذكاء (kurzweil) كيرزويل كما يعرفو
   5آلات قادرة عمى القياـ بعمميات تتطمب الذكاء عندما يقوـ بيا الإنساف.

: عمػػى أنػػو فػػرع مػػف فػػروع عمػػـ الحسػػابات الػػذي ييػػتـ بدراسػػة (dan patterson) دان باترســون  ويعرفػػو
يػدة مف اسػتنتاجاتوتكويف منظومات حاسوبية تظير صيغ الذكاء وىػذه المنظومػات ليػا القابميػة عمػى تقػديـ 

                                                           
 .27، مرجع ذكر سابقا، ص مدخل إلى عالم الذكاء الاصطناعيعادؿ عبد النور،  1
 .28عادؿ عبد النور، نفس المرجع السابق، ص  2
، المجمػة الدوليػة تطبيقات الذكاء الاصطناعي, مدخل لتطوير التعمـيم فـي ظـل فيـروس كورونـاعبد الرزاؽ مختار محمود،  3

 .182،ص2020، المؤسسة الدولية لأفاؽ المستقبل، مصر 04، العدد03لمبحوث في العموـ التربوية، مجمد 
 .141، ص2015ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  01، الطبعة نظم المعمومات المطبقة في التسييرمنير نوري،  4
 .174، ص2018، عصير الكتب، مصر،01، الطبعةآلية عمل العقل عند الإنسانالفضمي صلاح،  5
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جػػدا حػػوؿ المشػػكمة الموضػػوعة كمػػا تسػػتطيع ىػػذه المنظومػػات فيػػـ المغػػات الطبيعيػػة أو فيػػـ الإدراؾ الحػػي 
  1وؤيرىا مف الإمكانيات التي تحتاج الذكاء متى ما  نفذت مف قبل الإنساف.

والتػػي  ،بأنػػو فػػرع مػػف عمػػوـ الحاسػػب الآلػػي مػػف أداء بعػػض الميػػاـ بػػدلا مػػف الإنسػػاف الشــرقاوي:كمػػا عرفػػو 
   2السمع والتحدث والحركة بأسموب منطقي ومنظـ.و  تطمب التفكير والتفيـت

فيػو  ،: عمى أنو نظاـ يتعمق بتصميـ وتطبيق الخوارزميات لمتحميل والتعمـ مف تفسير البيانػاتأيضا وعرف
. وىػػو يبحػػث فػػي كيفيػػة الاحتمػػاؿالمنطػػق ونظريػػات  ،الأشػػكاؿ اكتشػػاؼ ،ينسػػق ويظػػـ عػػدة تقنيػػات لمػػتعمـ

تكنولوجيػػػا الحواسػػػيب حتػػػى يصػػػبل بمقػػػدورىا القيػػػاـ بتصػػػرفات شػػػبيية بتمػػػؾ التػػػي يقػػػوـ بيػػػا الكػػػائف تطػػػوير 
  3القرار. واتخاذمحاكاة الخبرة البشرية  ،إكماؿ الواجبات الفيزيائية ،مع قابمية لمتعمـ ،البشري 
موماتيػة التػي عمػى أنػو ن أحػد فػروع المع الاصػطناعيمف خلاؿ ىذه التعريفات يمكػف تعريػف الػذكاء        

الروبوتػات بحيػث تمتمػؾ سػموكا ذكيػا فػي و  رزميات وتقنيات ذكية لتطبيقيا في الحواسيباتدرس تطوير الخو 
 أداء المياـ أو في حل المشاكلن.

 .الاصطناعيىمية الذكاء : أثالثا
 فيما يمي: الاصطناعيىمية الذكاء تتمثل أ    

النظريػػػػة، والخبػػػػرات التجريبيػػػػة  ئلا مػػػػف المعرفػػػػةوسػػػػيمة فعالػػػػة لتخػػػػزيف كمػػػػا ىػػػػا الاصػػػػطناعييعػػػػد الػػػػذكاء  -
 .واستخداميامعالجتيا، وذلؾ لمساعدة الأفراد عمى فيـ القواعد والمبادئ والنظريات المختمفة و 
وتػػوجيييـ عػػف طريػػق تصػػميـ نظػػـ خبيػػرة، فضػػلا عػػف قػػدرة الػػذكاء راد يسػػاىـ بشػػكل فعػػاؿ فػػي إرشػػاد الأفػػ -

 .ندثارالاعمى تخميد الخبرة ومنيا مف  الاصطناعي
 عمى مستقبل كل قطاع صناعي وعمى كل إنساف. الاصطناعييؤثر الذكاء  -
ف أكما يعد المحرؾ الأساسي لجميع التقنيات الناشئة مثل جمع البيانات الضخمة والروبوتات مف المتوقع   -

 دورا أكبر خلاؿ السنوات القادمة. الاصطناعييمعب الذكاء 

                                                           
ـــري شػػػية ىجيػػػرة،  1 ـــرض الشـــعبي الجزائ ـــي لمق ـــون الإلكترون ـــة الزب ـــي إدارة علاق ـــذكاء الاصـــطناعي ف ،مجمػػػة  CPAدور ال

 .82،ص  2018، 02، العدد 10ية والانسانية، المجمد الأكاديمية لمدراسات الاجتماع
، إصػػػػدارات جامعػػػػة الإمػػػػاـ جعفػػػػر الصػػػػادؽ، بغػػػػداد، العػػػػراؽ، الــــذكاء الاصــــطناعي والشــــبكات العصــــبيةالشػػػػرقاوي  ،  2

 .23،ص 2011
3 Elleter S F et A,2018, Applying Neural Networks for Loan descision in the Jordanian 
commercial banking system, International Journal of computer science and network 
security,vol.(10), No.(01), p.(01).  
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ويعطػػي المؤسسػػات القػػدرة  ت العمػػاؿ فػػي جميػػع المجػػالات،راعمػػى تعزيػػز قػػد الاصػػطناعيويسػػاعد الػػذكاء  -
عمػى المسػتويات، حيػث يزيػد مػف كفػاءة الأعمػاؿ وسػرعة أ بيػا إلػى  والارتقػاءعمػى إظيػار جميػع إمكانياتيػا، 

، كمػا يزيػد مػف عػدد المتفػاعميف مػع ىػذه للاسػتمرارعمػاؿ الأمف قيمتيا، ويسػاىـ فػي تطػوير  تنفيذىا، ويزيد
 1طور المستمر للأدوات والبرمجيات المتعمقة بيا.الأعماؿ، بسبب الت
 وتقنياتو. الاصطناعيمكونات وأنواع الذكاء  المطمب الثاني:

ػػا لمػػدى تعقيػػده  الاصػػطناعيييػػدؼ الػػذكاء        إلػػى تطػػوير أنظمػػة تحػػاكي التفكيػػر البشػػري، وي صػػنتف وفق 
تعػزز كفاءتػو فػي مختمػف المجػالات. فيػي التػي  ،وقدرتو عمى التعمـ فيو يعتمد أيضا عمػى تقنيػات متطػورة

 أنواعو، مف الأنظمة البسيطة إلى المتقدمة، والتقنيات التي تدعمو. ،مكوناتو ،في ىذا المطمب سنستعرض
 .الاصطناعي: مكونات الذكاء ولاأ

 وتتمثل ىذه المكونات في: ،يتضمف الذكاء الاصطناعي العديد مف المكونات الاساسية      
وتقػػديـ حمػػوؿ لمشػػكلات عػػف طريػػق  ،يسػػعى لتسػػييل نمػػط الحيػػاة عمميػػا ،لػػيس نظػػري ىػػو عمػػـ تطبيقػػي و  -

 الآلة.
 الإنتاج والتحميل. لاستخداـيجعل الآلة قادرة عمى حل المشكلات التي تواجييا بعدة أساليب  -
 المعرفة وتطبيقيا. اكتسابالقدرة عمى  -
 الأمور المختمفة. لاكتشاؼالتجربة والخطأ  استخداـ  -
دراكيا والقدرة عمى تو  المرئية درة عمى التصور والإبداع وفيـ الأمورالق - القػرارات  لاسػتنادديـ المعمومػات قا 

 2الإدارية.
 الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع ؤياب المعمومات الكاممة. استخداـ -
 3الغامضة.و  التعامل مع المعمومات ؤير التامة -
 
 

                                                           
، العػدد  27، المجمػد الذكاء الاصطناعي كمدخل لتحويل جامعـة الإسـكندرية إلـى جامعـة ذكيـةأفكر سعيد خميس عطيػة،  1

 .  188ص ،  2021، ، جامعة خمواف الاسكندرية، فبراير 02
، ص 1998، دار النشر، مصر، 01، طبعةمقدمة الذكاء الاصطناعي لمكمبيوتر ومقدمة البرولوجعبد الحميد بسيوني،  2

11. 
، دار المػرية 01، طبعػة نظـم الخبـرةو  نظم دعم الإدارة نظم دعم القـراراتتورباف إفراـ، تعريب سرور عمي إبراىيـ سرور،  3

 .87، ص 2000لمنشر، السعودية، 
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 .الاصطناعي: أنواع الذكاء ثانيا
عمػػػى مسػػػتوى تعقيػػػده وقدرتػػػو عمػػػى بنػػػاء نػػػواع مختمفػػػة أإلػػػى ثػػػلاث  الاصػػػطناعيالػػػذكاء يمكػػػف تقسػػػيـ       

 نواع في:تتمثل ىذه الأ ،محاكاة الذكاء البشري 
 الضعيف: الاصطناعيالذكاء  -1

الضػػػعيف ىػػػو نػػػوع مػػػف الػػػذكاء المسػػػتخدـ فػػػي تنفيػػػذ الميػػػاـ البسػػػيطة بمسػػػاعدة  الاصػػػطناعيالػػػذكاء       
 اسػػتخداـلا يتطمػػب مسػػتوى عػػاؿل مػػف الػػذكاء لإتمػػاـ ىػػذه الميػػاـ، فيتميػػز ىػػذا الػػذكاء بنطػػاؽ الآلات، حيػػث 

 الشركات لو. احتياجاتمحدود، يقتصر ؤالب ا عمى ضيق و 
تقنيػػات متطػػورة مثػػل  اسػػتخداـالضػػعيف عمػػى تكنولوجيػػا حديثػػة تتػػيل لػػو  الاصػػطناعييعتمػػد الػػذكاء       

ا يتـ توظيفو في العديد مف التطبيقات، بما فػي ذلػؾ التعػرؼ عمػى الشبكات العصبية الصناعية وؤيرىا. كم
 الصور، وتحميل البيانات، والتعرؼ عمى الكلاـ.

الضػػعيف يسػػتند بشػػكل كبيػػر عمػػى المعمومػػات والبيانػػات والػػتعمـ مػػف  الاصػػطناعيوبمػػا أف الػػذكاء        
تاز وفي حالة أف المعمومػات التػي تػـ الأمثمة لذلؾ فانو يمكف أف يتعرض لمخطأ إذا لـ يتـ تدريبو بشكل مم

و عمييػػا ؤيػػر مطابقػػة لممعمومػػات المشػػكل التػػي لديػػو مػػف المػػرجل ىنػػا أف يكػػوف الحػػل ؤيػػر مماثػػل أو تدريبػػ
 1مناسب لممشكمة .

 القوي:  الاصطناعيالذكاء  -2
المجػػاؿ  العػػاـ ىػػو نػػوع يتمتػػع بقػػدرة تماثػل القػػدرة البشػػرية، ومػػع ذلػػؾ لا يػػزاؿ ىػػذا الاصػػطناعيالػذكاء       

ناشػػػئ ا، نظػػػر ا لأف الػػػدماغ البشػػػري ي عتبػػػر النمػػػوذج الأساسػػػي لإنشػػػاء ىػػػذا النػػػوع مػػػف الػػػذكاء، فيتميػػػز الػػػذكاء 
العػػاـ بقدرتػػػو عمػػى التفكيػػر والتخطػػػيط بشػػكل مسػػتقل، ممػػػا يجعمػػو أقػػرب إلػػػى طريقػػة التفكيػػػر  الاصػػطناعي

، حيػػث يقتصػػر الأمػػر عمػػى البشػػري. ومػػع ذلػػؾ لا توجػػد حتػػى الآف أمثمػػة عمميػػة ت ثبػػت تحقػػق ىػػذا ال مفيػػوـ
دراسات بحثية تتطمب الكثير مف الجيد لتطويرىا وتحويميا إلى واقع ممموس. وتعد طريقة الشبكة العصػبية 

 العػاـ والتػي تيػدؼ الاصػطناعي( مػف طػرؽ دراسػة الػذكاء Artificial Neural Network) الاصػطناعية

                                                           
، مػذكرة لنيػل شػيادة الماسػتر، قػانوف أعمػاؿ، تخصػص , الـذكاء الاصـطناعي فـي الأسـواق الماليـةزوزو آمنة، بسناف وئاـ 1

 .18، ص 2023-ػ2022حقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرياح، ورقمة، 
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قػدرات  باكتسػابسػـ الإنسػاف، ممػا يسػمل ل لػة إلى تطػوير أنظمػة شػبكية تحػاكي الشػبكات العصػبية فػي ج
 1متقدمة في التعمـ والتفكير .

 : الفائق الاصطناعيالذكاء  -3
الفػػائق أو الخػػارؽ مػػف الأنػػواع التػػي قػػد يفػػوؽ مسػػتوى ذكػػاء البشػػر، فيػػو  الاصػػطناعييعتبػػر الػػذكاء       

ع العديػد مػف الخصػائص تميػزه يستطيع القياـ بالمياـ بشكل أفضل مما يقوـ بو الإنساف، ويتضمف ىذا النو 
ة عمػػػى الػػػتعمـ والتخطػػػيط، والتواصػػػل التمقػػػائي وكػػػذا إصػػػدار الأحكػػػاـ، الفائقػػػعػػػف ؤيػػػره، وتتمثػػػل فػػػي القػػػدرة 

 2.ليس لو وجود في عصرنا الحالي افتراضياوالذكاء الفائق يبقى مجرد مفيوما 
 .الاصطناعي: تقنيات الذكاء ثالثا

لابػػد لنػػا مػػف التطػػرؽ إلػػى تقنياتػػو، وىػػذه التقنيػػات عديػػدة  الاصػػطناعي نػػواع الػػذكاءأ بعػػدما قمنػػا بػػذكر      
 ومتنوعة تمس مختمف المجالات، ومف أىـ ىذه التقنيات:

  تقنية الوكيل الذكي : -1
، القػػدرة عمػػى الػػتعمـ، التفػػاوض، كالاسػػتقلاليةالوكيػػل الػػذكي ىػػو كػػائف برمجػػي يتمتػػع بصػػفات ذكيػػة       

العنصػر  زة كاشفة، ممػا يجعمػو قػادر عمػى القيػاـ بعممػو دوف توجيػو أو تػدخلالتفكير والإدراؾ مستعينا بأجي
البشػػػري أو الكيانػػػات الأخػػػرى، كمػػػا يمكنػػػو أيضػػػا التواصػػػل والتعػػػاوف مػػػع الػػػوكلاء الآخػػػريف لإنجػػػاز الميػػػاـ 

 الخاص بو التي لا يمكف أف تؤدييا البرمجيات التقميدية.
ا، تمت إعادة تسػميتيا إلػى ننظػاـ التعاقػد الػذكين، حيػث مع تطور ىذه التقنية وظيور جيل جديد مني      
براـ العقود بشكل مستقل.  اكتسبت  القدرة عمى تنفيذ تصرفات قانونية معقدة وا 

أنظمػة التعاقػد الذكيػة بأنيػا: بػرامج تتػولى تنفيػذ عمميػات متنوعػة  IBMوقد عر ؼ خبراء الشركة المعموماتية 
، ممػػا يجعميػػا أكثػػر  الاسػػتقلاليةمتػػع فػػي قياميػػا بعمميػػا بقػػدر مػػف نيابػػة عػػف المسػػتخدـ لتحقيػػق أىدافػػو وتت

 3فاعمية في إدارة العمميات التعاقدية وتنفيذىا بشكل دقيق وآلي.
 

                                                           
، ة المحاســبية فــي البنــوك التجاريــةأثــر الــذكاء الاصــطناعي عمــى الأنظمــسػحنوف مميكػػة، شػػعرة خيػػرة، منصػػوري يوسػػف،  1

مذكرة لنيل شيادة الماستر، في العموـ الإقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكػي، كميػة العمػوـ الإقتصػادية والتجاريػة وعمػوـ 
 .2024-2023، 8التسيير، جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي، ص

، مذكرة لنيل شػيادة الماسػتر طناعي في مجال القطاع العام, تطبيقات الذكاء الاصبراىمية شروؽ إكراـ ىدى، نابتي بلاؿ 2.
 .13ص  2024-ػ2023قالمة ،  1945ماي  8في القانوف، تخصص قانوف عاـ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 

ر، ، مػذكرة لنيػل شػيادة الماسػتتطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي مجـال الصـفقات العموميـةبف مارس ىالة، مخانشة ىالػة،  3
 .19، ص 2024-2023، قالمة،1945ماي  8في الحقوؽ، تخصص قانوف عاـ، جامعة 
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 تقنية الشبكات العصبية:  -2
ىػػػػي نظػػػػاـ معالجػػػػة البيانػػػػات والمعمومػػػػات مسػػػػتوحاة مػػػػف الجيػػػػاز العصػػػػبي للإنسػػػػاف وجػػػػرى تطػػػػوير       

تعمػػيـ الحاسػػوب آليػػة التفكيػػر. تعتبػػر الشػػبكات العصػػبية الجيػػل المتقػػدـ فػػي الشػػبكات العصػػبية ودورىػػا فػػي 
ومعالجة البيانات بطرؽ ذكية، مما يتيل  استيعاب، حيث تتمتع بقدرة ىائمة عمى الاصطناعيمجاؿ الذكاء 

ا معرفي ػا، إذ تػتعمـ مػف البيانػات المتاحػة وتسػاىـ  ليا تقديـ تقارير سريعة وفعالة. ت عتبر ىذه الشبكات نموذج 
في بناء أنظمة مساعدة. كمػا تحػتفه ىػذه الأنظمػة بعػدد كبيػر مػف البيانػات والتجػارب السػابقة، ممػا يمكنيػا 

 1عند الحاجة. واسترجاعيافي حالات مشابية  استخداميامف 
 : تقنية النظم الخبيرة -3

كػأداة لمتفاعػػل  الػنظـ الخبيػرة ىػي نظػـ معمومػات مبنيػة عمػى الحاسػب الآلػي، تتكػوف مػف أجػزاء تعمػل      
، بالإضػػافة إلػػى الخبػػرات المخزنػػة. اليػػدؼ مػػف ىػػذا النظػػاـ الخبيػػر ىػػو تقػػديـ للاسػػتدلاؿمػػع المسػػتخدـ وأداة 

 النصائل والحموؿ المتعمقة بالمشكلات في مجاؿ محدد.
كيػة، ذه النظـ عبارة عف دمج معارؼ وتجارب وخبرات بشػرية ضػمف بػرامج ىذف أا يمكف القوؿ ليذ       
   2إلى إنشاء قواعد تعمل عمى حل جميع المشاكل المعقدة والمستعصية . توصمنا

 :تقنية تعمم الآلة -4
تعتمػػد تقنيػػة الػػتعمـ الآلػػي عمػػى خوارزميػػات متقدمػػة لتحديػػد الأشػػياء والأشػػخاص والأمػػاكف بدقػػة، كمػػا       

عمـ الآلػػػي دور ا ت سػػتخدـ فػػي عمميػػػات التحميػػل المختمفػػػة، مثػػل التعػػػرؼ عمػػى الوجػػػو. وتمعػػب خوارزميػػػات الػػت
رئيسػػػي ا فػػػي العديػػػد مػػػف بػػػرامج التعػػػرؼ عمػػػى الكػػػلاـ، حيػػػث تقػػػوـ بتحويػػػل الأوامػػػر الصػػػوتية إلػػػى نصػػػوص 

 مكتوبة، مما يسيل التفاعل بيف المستخدـ والأنظمة الذكية.
مواقػع  المنتجات مف أبرز تطبيقات التعمـ الآلي وأكثرىا انتشار ا، إذ ي عتبر ميزة أساسية في اقتراحي عد       

التجارة الإلكترونية، فتعتمد ىذه التقنية عمى تتبع سموؾ المستخدـ مف خلاؿ تحميل عمميات الشػراء السػابقة 

                                                           
، مػذكرة لنيػل شػيادة ماجسػتير فػي , تطبيقـات الإدارة لمـذكاء الاصـطناعي فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـةرشا   أحمػد صػائـ 1

 .32، ص 2022القانوف العاـ، تخصص قانوف عاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، 
، الممتقػػػى الػػػدولي دور الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي إدارة أنشـــطة المؤسســـات الإقتصـــاديةربػػػي قػػػلاع الػػػدـ، آمنػػػة جعنػػػي، الع 2

التحػػديات  -الافتراضػػي: البيانػػات الضػػخمة والاقتصػػاد الرقمػػي كقليػػة لتحقيػػق الاقػػلاع الاقتصػػادي فػػي الػػدوؿ الناميػػة نالفػػرص
 . 6،ص 2022والافاؽن، جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي، 
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المسػػتخدـ بدقػػة، ممػػا  واىتمامػػات احتياجػػاتوأنمػػاط البحػػث، ممػػا يتػػيل ليػػا تقػػديـ توصػػيات مخصصػػة تمبػػي 
 1يلات العملاء .يعزز تجربة التسوؽ الإلكتروني ويزيد مف كفاءة النظاـ في فيـ تفض

 بعاده.وأ استخدامومجالات و  الاصطناعيدوافع تطبيق الذكاء  الثالث:المطمب 
( أصبحت واسعة ومتنوعة بشكل متزايد في السنوات الأخيرة، وليػا AI) الاصطناعيتطبيقات الذكاء       

 صػػػطناعيالافػػػي مختمػػػف المجػػػالات. يمكػػػف تمخػػػيص دوافػػػع تطبيػػػق الػػػذكاء  اسػػػتخداميادوافػػػع قويػػػة وراء 
 ومجالاتو كما يمي:

 الاصطناعي.: دوافع تطبيق الذكاء ولاأ
متعددة ومتنوعة، وتنبع بشػكل أساسػي مػف الحاجػة المتزايػدة  الاصطناعيبالذكاء  الاىتماـتعد دوافع       

  2حيث نذكرىا في ما يمي : المجالات،لتحسيف الكفاءة والإنتاجية في مختمف 
كمػا سيسػاعد  والخػدمات،ضػروريا فػي قطاعػات الرعايػة الصػحية والتعمػيـ ( AI) الاصطناعييعد الذكاء  -
المركبػات و  ،خرى ميمة مثل القطػاع المصػرفي والنقػل مػف خػلاؿ الطػائرات بػدوف طيػارأيضا في مجالات أ

 نفاؽ وجميع وسائل النقل البري.الأومترو  ،جرة الطائرةالأذاتية القيادة وسيارات 
ا  سػػريعا  فػػي جميػػع مجػػالات الحيػػاة، بمػػا فػػي ذلػػؾ الصػػحة، حيػػث يمكنػػو تطػػور  الاصػػطناعييشػػيد الػػذكاء  -

جػػػراء العمميػػػات الجراحيػػػة،  مسػػاعدة الطػػػاقـ الطبػػػي فػػػي تشػػػخيص الأمػػػراض وعلاجيػػػا، ووصػػػف الأدويػػػة، وا 
وتوفير وصوؿ أفضل إلى ممفات المرضى عبر الأوامر الصوتية، والتي يمكف لممرضى مف خلاليػا تحديػد 

 المواعيد.
القػػدرة عمػػى خمػػق فػػرص عمػػل جديػػدة، وتػػوفير خػػدمات أقػػل تكمفػػة، والمسػػاىمة فػػي  الاصػػطناعيلمػػذكاء  - 

أف يحػرر البشػر  الاصػطناعيويمكف لمذكاء  ،الأمف وتوفير آليات وحموؿ لتحديات مثل الجرائـ الإلكترونية
ت الكوارث والإنقاذ في حالا الاستكشاؼمف المياـ الشاقة والخطيرة التي تتطمب قوة عضمية، مثل عمميات 

تقديـ المشورة القانونية والمساىمة فػي التعمػيـ التفػاعمي، كمػا ي سػتخدـ  الاصطناعيويمكف لمذكاء  ،الطبيعية
 في التطبيقات الأمنية والعسكرية.

 
 
 

                                                           
 .29بف مارس ىالة، مخانشة ىالة، مرجع ذكر سابقا، ص  1
، إدارة الدراسػات السياسػية والاقتصػادية، وزارة الاقتصػاد الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة, أحمد ماجد   2

 .10 – 9، ص  2018تحدة، الإمارات العربية الم
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 الاصطناعي.الذكاء  استخدام: مجالات ثانيا
حصػيل وتخػزيف ومعاممػة مع التقدـ السريع لتكنولوجيػا المعمومػات وبفضػل كػوف الحواسػب مصػممة لت      

 ،جػزءا ىامػا فػي حياتنػا الاصػطناعيمػف المتوقػع أصػبحت تقنيػات وتطبيقػات الػذكاء  ،المعمومات واستخداـ
 وفيما يمي نوضل أىـ مختمف المجالات:

عرفو قاموس نكمبردجن عمى أنو آلة تؤدي المياـ بشكل أوتومػاتيكي ويػتـ الػتحكـ فييػا  الإنسان الآلي: -1
وييػػتـ بمحاكػػاة العمميػػات  الاصػػطناعيوىػػو حقػػل مػػف الحقػػوؿ المتميػػزة فػػي الػػذكاء  ،1 عػف طريػػق الحاسػػوب

حيػػث يسػػعى الإنسػػاف إلػػى صػػنع آلات تتصػػف بالػػذكاء ىدفػػو  ،الحركيػػة التػػي يقػػوـ بيػػا الإنسػػاف بشػػكل عػػاـ
ت والروبو  ،الأساسي تقميد العقل البشري ومحاولة الوصوؿ إلى آلات ذكية تساوي أو تفوؽ الذكاء الإنساني

كممػػة روبػػوت ىػػو  اسػػتخدـوأوؿ مػػف  ،ىػػو الحاسػػب الآلػػي الػػذي يعمػػل ليػػدؼ معػػيف مػػع قدرتػػو عمػػى الحركػػة
وتعػػود فكػرة الإنسػػاف الآلػػي إلػى المئػػات مػػف السػػنوات (Karel Capek)  كػػارؿ تشػوبيؾ الكاتػب المصػػري 

ريػق الحاسػوب إما المعالجة الدقيقة أو المعالجػة عػف ط ،حيث يتـ التحكـ في الروبوت عف طريق المعالجة
 وتنقسـ الروبوتات مف حيث التصنيع إلى عدة أنواع منيا:

روبوتات مفصمية: ىي عبارة عف روبوتات تحتوي عمى عدد كبير مف المحركػات والتػي تسػمل بتكوينيػا  -
 نساف .إشكل  في
 روبوتات ؤير مفصمية: تحتوي عمى عدد مف المحركات.  -
( ىػو عمػـ فرعػي يتػداخل بشػكل كبيػر مػع عمػـ AI)الاصػطناعي: الػذكاء معالجة وفيـم المغـة الطبيعيـة -2

ػػف مػػف إنشػاء برمجيػػات تتحمػػل وتحػػاكي  المغويػات، حيػػث يػػزود الحواسػيب  بالأوصػػاؼ المغويػػة اللازمػة ويمك 
   2فيـ المغة الطبيعية.

 تعمل نظـ المغة الطبيعية مف خلاؿ شكميف مف النظـ ىما:
جابػات وتحويػل الكممػات الدالػة فػي  ،العادي المغة الطبيعية بشكميا استخداـالأوؿ ىو  • مػف خػلاؿ أسػئمة وا 

 والبحث عف إجابات داخل الحاسب. استفساراتالمغة الطبيعة إلى 
  3مف بينيا شاشة الحاسب. والاختيارالنوافذ أو القوائـ  استخداـالثاني ىو  •

                                                           
، مقػاؿ منشػور بمجمػة الدراسػات الإعلاميػة، تحـدياتيا المينيـة والأخلاقيـةصـناعة صـحافة الروبـوت و   نجيب الصرايرة،  1

 . 04ص  2018، مركز الجريدة لمدراسات، الأرداف، 01، العدد 01مجمد 
، 03، العػدد 03، مجمػة سػموؾ، مجمػد , التطبيقات التربوية لمذكاء الاصطناعي في الدراسـات الاجتماعيـةأؿ مسعود سػارة 2

  .148 – 147، ص 2017باديس، كمية العموـ الاجتماعية مستغانـ )الجزائر(، جامعة عبد الحميد بف 
 .54، ص 2017وزارة الثقافة والإعلاـ، بغداد،  01، الطبعة , أساسيات الذكاء الاصطناعيعلاء الديف عويد   صالل 3
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لتػي تػـ حميػا بواسػطة عمػى عمميػات حػل المشػاكل ا الاصػطناعي: لقد ركز الذكاء نظام حل المشكلات -3
فإف الأمر يتطمب نوعا مف الذكاء وبدأ التركيز في ىػذا المجػاؿ عمػى مػا يعػرؼ بػالبرامج التػي تحػل  ،البشر

 وتعمل برامج حل المشاكل العامة مف خلاؿ أربع خطوات وىي:GPS المشاكل العامة 
 ما ىي المعطيات؟ ما ىي المعمومات المتوفرة عف الشيء؟فيم المشكل : 
 الإحصاء البناء مف أجل الحصوؿ عمى قيمة ليذا المجيوؿ.تقسيمياو  ةوضع خط : 
 ثبات مدى صحتيا. واختبار: أي ترتيب التفاصيل إنجاز أو تنفيذ الخطة  كل خطوة وا 
 وذلػػؾ يعطػػي  ،: أي إعػػادة فحػػص النتػػائج والحمػػوؿ والمسػػار الػػذي قػػاد إلػػى تمػػؾ النتيجػػةالبحــث الخمفــي

 ع فييا.الفرصة لفحص أي أخطاء يمكف الوقو 
، وىػي نتػاج الاصػطناعي: الأنظمة الخبيرة ىي أحػد الأنظمػة الرئيسػية فػي مجػاؿ الػذكاء النظم الخبيرة -4

يتـ تطبيقيا في إدارة الأعماؿ.  ما والتي ؤالبا   العقوؿ البشرية التي تطبق تقنيات ىندسية ورياضية وؤيرىا،
ية في شكل شػروط ونتػائج فػي مجػاؿ معػيف، مف الخبرة البشر  وىي عبارة عف برمجيات ذكية تستخدـ قواعد

  1النتائج مع أسباب المشكمة المراد حميا. لاستنباط والاستدلاؿ الاشتقاؽوتستخدـ تقنيات 
وىػػو يعنػػي قػػدرة البرنػػامج عمػػى  ،التطبيقيػػة  الاصػػطناعي: أبػػرز مجػػالات الػػذكاء التعــرف عمــى الكــلام -5
مط قابػل لمقػراءة أليػا إذ يحتػوي نظػاـ التعػرؼ عمػى الكػلاـ لى نإتحويميا يد الكممات والعبارات المحكية و تحد

كما يتطمب منؾ التحدث بشكل واضل جدا لفيـ ىذا الكلاـ أما في  ،عبارات محددة و  البدائي عمى مفردات
مػا يقػاؿ فػي حػالات الػتكمـ بصػورة  كثر تطورا فإنيػا قػد أصػبحت تمتمػؾ القػدرة عمػى فيػـالأنظمة الحديثة الأ

 طبيعية.
 باسػتخداـىػي تطػوير طػرؽ البحػث  الاصطناعيىـ مجالات الذكاء أ : مف نترنتالأ ث عن طريق البح -6

 ،نترنػتالأفراد بالبحث الػدائـ عبػر الأففي الوقت الحالي يقوـ عدد كبير مف  ،نترنتالأالحاسوب مف خلاؿ 
مػػل مػػع عػػدد والتعا ،سػػرعأمػػور بصػػورة أسػػيل و الأالتعػػرؼ عمػػى و  ،مػػف المعمومػػات الموجػػودة فيػػو والاسػػتفادة

   2نترنت بدوف بذؿ جيد أو الشعور بالتعب .الأكبير مف التطبيقات المتاحة مف خلاؿ 

                                                           
رة فػي مكافحػة الحرائػق فػي المنشػقت ، الندوة العممية حوؿ النظـ الخبيمقدمة عن النظم الخبيرة وتصميميامبارؾ سميماف،  1

 .07،ص  2010، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية، السعودية،01المدنية، الطبعة 
، مػذكرة الجزائـر( –استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمميات البنكية )دراسة حالة بنك السـلام آخروف، و  دلاؿ لقصير 2

عمػوـ و  التجاريػةو  بنكػي، كميػة العمػوـ الإقتصػاديةو  يمي، تخصػص اقتصػاد نقػديمقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاد
 .14، ص 2024التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، 
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لعيػػوب فػػي الزراعػػة لتحديػػد ا الاصػػطناعي: يسػػتخدـ الػػذكاء فــي الزراعــة الاصــطناعيالــذكاء  اســتخدام -7
ويمكػػف لمػػذكاء  ،لػػيالأتطبيقػػات الػػتعمـ و  رؤيػػة الكمبيػػوتر باسػػتخداـيػػتـ ذلػػؾ ونقػػص المغػػذيات فػػي التربػػة و 

فػػػي  الاصػػػطناعيف تسػػػاعد روبوتػػػات الػػػذكاء أيمكػػػف و  عشػػػاب الضػػػارةالامكػػػاف نمػػػو  تحميػػػل الاصػػػطناعي
  1سرع مف العماؿ البشر.أحصاد المحاصيل بحجـ أكبر ووتيرة 

 .الاصطناعيبعاد الذكاء أ: ثالثا
قنيػػات التػػي تتػػوزع لػػيس مجػػرد مفيػػوـ واحػػد، بػػل ىػػو مجموعػػة مػػف الأدوات والت الاصػػطناعيالػػذكاء        

 عمى عدة أبعاد أساسية، تشمل:
فػي عصػر التكنولوجيػا الرقميػة، تعػد البيانػات مػف أىػـ الأصػوؿ التػي تمتمكيػا : البنية التحتيـةالبيانات و -1

 ،قػرارات مسػتنيرة واتخػاذالمؤسسات. يجب عمى الشركات الناشئة جمع وتحميػل البيانػات لفيػـ أداء الأعمػاؿ 
البيانات يمكف أف يوفر رؤى قيمة حوؿ سموؾ العملاء وتوجيات السوؽ، مما يساعد أدوات تحميل  استخداـ

ى إلػػالتكنولوجيػػا السػػحابية بالإضػػافة  انفجػػاريتػػيل التسػػويقية وزيػػادة المبيعػػات.  الاسػػتراتيجياتفػػي تحسػػيف 
كفػاءة فػي قابميػة قػل و أتوافر البنية التحتيػة معالجػة سػريعة لمبيانػات الكبيػرة بتكػاليف موارد الحوسبة العالية و 

كثػػػر مػػػف أي وقػػػت أ ،الآف الاصػػػطناعيمػػػف الػػػذكاء  للاسػػػتفادةف المنظمػػػات مسػػػتعدة أىػػػذا يعنػػػي  ،التوسػػػع
 الاتصػػاؿشػبكات البرمجيػػات و  ،المكونػػات الماديػةجيػزة و الأحيػث تتمثػػل البنيػة التحتيػػة فػي مختمػػف  ،مضػى

 لى ذلؾ.إما وقاعدة البيانات و 
بأنو القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف ودوافعيـ  الاجتماعيدن الذكاء يعرؼ نأبو حما :الاجتماعيالذكاء -2

وأمػػزجتيـ ومقاصػػدىـ والتمييػػز بيػػنيـ، ويضػػـ أيضػػا حساسػػية الفػػرد لتعبيػػرات الوجػػوه والصػػوت  واىتمامػػاتيـ
يظيػػروف ميػػارات قياديػػة  الاجتمػػاعيوالإيمػػاءات والقػػدرة عمػػى التفاعػػل والتجػػاوب معيػػـ، وأصػػحاب الػػذكاء 

 2، والإداريوف الناجحوف، والتربويوف ورجاؿ الديف...الة.الاجتماعمموف، السياسيوف، عمماء فمنيـ المع
القيػاـ بعمػل الصػواب ولػيس  نيػاتعػرؼ المسػؤولية الأخلاقيػة عمػى أ: والاجتماعيـةخلاقية الأالمسؤولية -3

لحميدة وذلؾ فػي بالأخلاؽ ا الالتزاـأي  ،مع عدـ الإضرار بالأخريفبعمل ما ىو صحيل وعادؿ و الخطأ أ
 و ؤير المنافسة.رىـ ومع العملاء ومع المؤسسات الأخرى المنافسة ليا أسمع العامميف وأكل تصرفاتيا 

                                                           
 .14آخروف، نفس المرجع السابق، ص و  دلاؿ لقصير 1
، مػذكرة مقدمػة لاسػتكماؿ عيـةعلاقتو بمستوى الطموح لدى طمبة قسـم العمـوم الاجتماو  الذكاء الاجتماعيسميمة مرسػمي،  2

 . 33، ص 2016-2015متطمبات نيل شيادة ماستر أكاديمي في عمـ النفس المدرسي، 
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إنيػػا تعنػػي بتػػأثير أنشػػطة المشػػاريع عمػػى  الاجتماعيػػةالمسػػؤولية  (Bowman) بومػػاف كمػػا يعػػرؼ
 1عمى سعادة المجتمع ورفاىيتو.

ــيالتعريــف الإ لحميػػدة مػػع بػػالأخلاؽ ا الالتػػزاـ  "نيػػا عمػػى أ والاجتماعيػػةقيػػة المسػػؤولية الأخلا: تعػػرؼ جرائ
 نشاء المشاريع التي تعود عمى سعادة المجتمع ورفاىيتو.العملاء والمؤسسات في إ

فصػػاح ، والإ والاسػتخداـلغيػػر مصػرح ليػػـ، احمايػػة المعمومػات ونظػػـ المعمومػات مػػف الوصػوؿ : مـانالأ-4
تػوفير الحمايػة لممعمومػات مػف  واسػتراتيجياتلػذي يبحػث فػي نظريػات حداث الخمل أو التػدمير واوا  والتعديل 

جػػراءات الػػلازـ توفيرىػػا لضػػماف والإدوات والأعمييػػا، والوسػػائل  الاعتػػداءالمخػػاطر التػػي تيػػددىا مػػف أنشػػطة 
نشطة ؤير المشروعة وؤير القانونية التي تستيدؼ والأخطار الداخمية والخارجية، الاحماية المعمومات مف 

 مات ونظميا.المعمو 
عمييػا مػف أطػراؼ  الاطػلاعالتأكد مف عدـ إمكانيػة المعمومات بسرية وخصوصية تامة و  : أف تتمتعالسرية
 لة أو لأؤراض ؤير شريفة.مسؤو ؤير 

: التأكػد مػف عػدـ إمكانيػة تغييػر المعمومػات أو التعػديل عمييػا وبالتػالي سػلامة الموثوقية وسلامة المحتـوى 
 .مالياواكتمحتوى تمؾ المعمومات 

مخػاطر ممكنػة مػف  : التأكد مف توفير السبل التي تضمف توفر المعمومات والتصدي لأيالتوفر استمرارية
البيانػػات فػػي حػػػاؿ  لاسػػترجاعالسياسػػات اللازمػػػة تواجػػػدىا ووضػػع الخطػػط و  اسػػتمرارشػػأنيا أف تػػؤثر عمػػى 

 2حد المخاطر المحتممة.لأتعرضيا 
 
 
 
 
 

                                                           
ــة لموحــدات الإقتصــاديةسػػمير عبػػد الغنػػي محمػػود،  1 ديث، القػػاىرة، ، الطبعػػة الأولػػى، دار الكتػػاب الحػػالمحاســبة الاجتماعي

 .19، ص 2016
ن المعمومـــات عمـــى تحقيـــق التميـــز المؤسســـي عبـــر قـــدرات الـــتعمم أثـــر خصـــائص أمـــأحمػػد حسػػػني صػػػالل عػػػوض  ،  2

، رسػػػالة لاسػػػتكماؿ متطمبػػػات الحصػػػوؿ عمػػػى درجػػػة دكتػػػوراه فمسػػػفة فػػػي نظػػػـ المعمومػػػات التنظيميـــة فـــي الجامعـــات الأردنيـــة
، كميػة الدراسػات العميػا، قسػـ نظػـ المعمومػات الإدار  ، ص 2018يػة، الإدارية، جامعػة السػوداف لمعمػوـ والتكنولوجيػا، الخرطػوـ

15. 
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 مؤسسات الناشئة.مالمفاىيم النظرية لالمبحث الثاني: 
أصبحت المؤسسات الناشئة ضرورة ماسة في ظل التغيرات التي أصبل يشيدىا العالـ، خاصة مع 
بداية القرف الحالي اىتماما كبيرا للاقتصاديات نحو المؤسسات الناشئة لما ليا مف آثار إيجابية مف حيث 

عل الدوؿ والمؤسسات تركز أكثر التطور وحماية الاقتصاد مف صدمات الشبكات الكبرى، ىذا التغير ج
 فأكثر عمى ىذا النوع مف المؤسسات.

 ول: مفاىيم عامة حول المؤسسات الناشئة.الأ المطمب 
بيػا نظػرا لمسػاىمتيا  الاىتمػاـوقػد تزايػد  ،تعددت المصطمحات التي تشمل مفيوـ المؤسسػات الناشػئة      

يجػػاد وظػػائف جديػػدة خاصػػة بالبمػػداف ا  و  نتاجيػػةالإوالنمػػو فػػي  ،الػػوطنيجمػػالي و الإفػػي نمػػو النػػاتج المحمػػي 
حيػث سػيتـ التعػرؼ فػي  ،يف تعػد المقاولاتيػة بػديلا ميمػا بسػبب ظػروؼ سػوؽ العمػل ؤيػر المواتيػةأ ،النامية

 ىميتيا وخصائصيا.وأ المؤسسات الناشئة  بىذا المطمب عمى المفاىيـ المتعمقة 
 : تعريف المؤسسات الناشئة.لاأو 

ت الشابة التي تكوف في المراحل البكػرة مػف والمنشقسات الناشئة عمى المؤسسات تطمق تسمية المؤس      
واليادفػة  للانطػلاؽنموىا، أي تمؾ التي تكوف في مرحمة دراسة القبمية التي تشيد البحػث والتطػوير السػابقة 

ي، فػػي مؤسسػػة فالمؤسسػػة الناشػػئة تجمػػع بفكػػرة الإنشػػاء وفكػػرة النمػػو القػػو  .لإثبػػات قابميتيػػا التقنيػػة والسػػوقية
حسػػب القػػاموس الإنجميػػزي المؤسسػػة  1لمتقنيػػات الجديػػدة المبتكػػرة. والاسػػتخداـتتميػػز بػػالنمو المحتمػػل القػػوي 

نيشػير  Startتتكػوف مػف جػزأيف ن  Startupلمتو وكممػة  بدأنعبارة عف مشروع صغير  Startupالناشئة ن 
تسعى لتسويق وطرح منتج جديد أو خدمة يشير لفكرة النمو القوي ن فيي مؤسسة  Upو الانطلاؽلى فكرة إ

مبتكرة تستيدؼ بيا سوؽ كبير، بغض النظر عف مجاؿ نشاطيا، وتقوـ بالمخاطرة في مقابل تحقيقيا لنمو 
: La Rousseويعرفو القاموس الفرنسي  2جنييا لأرباح ضخمة في حالة نجاحيا. احتماؿقوي وسريع مع 

تكػرة فػي قطػاع التكنولوجيػات الحديثػة، تمثػل المؤسسػات المب Enterprise Jeuneىي المؤسسات الشػابة 
أف المؤسسػة  سـتيف بلانـكفػي حػيف عرفيػا البروفيسػور ورجػل الأعمػاؿ  ،بشكل خاص Startupsالناشئة 

                                                           
، مذكرة لنيل شػيادة الماسػتر فػي الحقػوؽ، النظام القانوني لممؤسسات الناشئة في الجزائرقصاب نور أماؿ، بموفة صارة،  1

-2021بجايػػة، الجزائػػر، -العمػػوـ السياسػػية، جامعػػة عبػػد الرحمػػاف ميػػرة و  تخصػػص القػػانوف العػػاـ الاقتصػػادي، كميػػة الحقػػوؽ 
 .10 -9، ص 2022

، مػذكرة لنيػػل شػيادة الماسػػتر فػي العمػػوـ الإقتصػػادية، آليــات دعــم المؤسسـات الناشــئة فــي الجزائــرآخػروف، و  يػػلإيمػاف جم 2
الػػوادي،  -تسػػيير مؤسسػػة، جامعػػة الشػػييد حمػػو لخضػػرو  عمػػوـ تسػػيير، تخصػػص اقتصػػادو  التجاريػػةو  كميػػة العمػػوـ الإقتصػػادية

 .4، ص 2023 -2022الجزائر، 
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الناشئة ليست نسخة مصغرة مف المؤسسات الكبرى، بل ىي تمؾ المؤسسات التي تنتقل مف فشل إلى فشل 
 مف الزبائف وىو ما يعمميا التكييف. باستمرارعمـ حتى تحقق النجاح في الأخير حيث تت

 The Lean Startupأحػد المنظػريف ليػذا المفيػوـ فػي كتابػو:  ((Eric Ries إريػؾ ريػس حسػب      
  1المؤسسة الناشئة ىي كياف بشري صمـ لخمق منتج جديد أو خدمة جديدة في ظل حالة عدـ تأكد شػديدة.

شػياء جديػدة عمػى أ ابتكػار ،يثػة التكػويف تعتمػد عمػى التكنولوجيػانيػا شػركة صػغيرة حدأيضػا: عمػى أوتعػرؼ 
تسػعى  ،عمػى مسػتوى التوسػيع والابتكػارعمػى مسػتوى النمػوذج الربحػي  والابتكػارو الخدمػة أمستوى المنتج 

عػدـ  بارتفػاعتتميػز و  ،و مجػاؿ نشػاطياأو خدمة مبتكرة بغض النظػر عػف حجػـ الشػركة ألطرح منتج جديد 
  2كسبيا لأرباح ضخمة.ية في مقابل تحقيقيا لنمو قوي وسريع و لمخاطر عاالتأكد و 

النشػأة تبنػى  مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ بأف المؤسسات الناشئة ىي مؤسسػات حديثػة
المجػػاؿ التكنولػػوجي  مبتكػػرة ىػػدفيا النمػػو الػػذي تحققػػو سػػريعا كمػػا لا يمكػػف حصػػرىا فػػي فكػػرةعمػػى أسػػاس 

مبتكػره تختػرؽ بيػا الأسػواؽ الغيػر  لفشػل كونيػا تعتمػد عمػى منتجػات أو خػدماتبحيث تواجو خطػرا عاليػا با
ظروؼ عدـ التأكد الشػديد ولػذا يقػوـ المؤسسػوف  بالتالي فيي تعمل فيو  مشبعة أو تخمق أسواقا جديدة كميا

 3فعاؿ. بتصميـ نماذج أعماؿ قابمة لمتطوير بشكل
 ىمية المؤسسات الناشئة.أ: ثانيا

سػػػة الناشػػػئة العديػػػد مػػػف التحػػػديات، مثػػػل التصػػػنيع الصػػػناعي شػػػبو المعػػػدوـ، والبطالػػػة تواجػػػو المؤس      
المتفشػػػية، والفقػػػر السػػػكاني، وتػػػدني مسػػػتويات التعمػػػيـ والتػػػدريب التػػػي تحتػػػاج إلػػػى تطػػػوير، بالإضػػػافة إلػػػى 

ي الضػػخمة التػػي تسػػتثمر المميػػارات فقػػط فػػ الاسػػتثماراتالمسػػتمر فػػي تكػػاليف المعيشػػة لمعديػػد مػػف  الارتفػػاع
ميمػػػة. ويػػػرى الخبػػػراء فػػػي ىػػػذا  اجتماعيػػػةبنػػػاء البنيػػػة التحتيػػػة ومشػػػاريع الأشػػػغاؿ العامػػػة، تاركػػػة قطاعػػػات 

المجاؿ أف لمشركات الناشئة دورا  ميما  في مواجيػة ىػذه التحػديات وأيضػا  فػي المسػاىمة فػي النػاتج المحمػي 
ف تمخػيص أىميػة الشػركات الناشػئة ، ويمكػالاقتصػاديالإجمالي وتسريع نموه، وبالتالي المساىمة في التقدـ 

 في النقاط التالية:

                                                           
، حوليػات جامعػة بشػار فػي اسة ميدانية لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة في الجزائـردر حسيف يوسف، صديقي إسماعيل،  1

 .71،  2021، 01، العدد 08العموـ الإقتصادية، المجمد 
، مجمػة الابتكار بالمؤسسة الناشـئة الجزائريـةو  دورىا في دعم الإبداعو  حاضنات الأعمال التكنولوجيةقسوري إنصاؼ،    2

 .19، ص 2020، العدد الثاني، 19لمجمد الاقتصاد والمناجمنت، ا
 .71حسيف يوسفي، صديقي إسماعيل، مرجع ذكر سابقا، ص  3
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فيػي تتميػز بقػدرة عاليػة عمػى تػوفير  ،تكافل مشكمة البطالػة مػف خػلاؿ تػوفير فػرص عمػل حقيقيػة منتجػة -
وتوظيػػػف العمالػػػة ذات الخبػػػرة القميمػػػة أو المعدومػػػة،  اسػػػتيعابفػػػرص عمػػػل،  بالإضػػػافة إلػػػى قػػػدرتيا عمػػػى 

وعمػى الػرؤـ  مػف  ،صة أصحاب الشيادات والأفكار والشيادات الجامعيػةالباحثيف عف عمل، خا واستيعاب
أف  الدولػػة نفسػػيا تسػػير فػػي طريػػػق النمػػو، إلا أنيػػا تكػػافل مػػف أجػػػل تطػػوير ظػػروؼ العمػػل، وىومػػا يمثػػػل 

 مباشرة لمشكمة البطالة. استجابة
حيويػة أكثػر مػف أي  فػي مجػالات البحػث والتطػوير، وخاصػة فػي قطػاع التكنولوجيػا، أداة الابتكػاري عتبر  -

وتطػوير منتجػػات بتكػاليف تقػػل بمقػػدار  ابتكػػاركمػا أف القػػدرة عمػى  ،وقػت مضػػى لتنميػة أي دولػػة فػي العػػالـ
 مرة عف تمؾ التي تتكبدىا المؤسسات الكبرى ت عد ميزة تنافسية ىامة. 24
وقػػد  ،وات الأخيػػرةزيػػادة الإنتاجيػػة والحفػػا  عمػػى التنافسػػية كانػػت ليػػا أىميػػة كبيػػرة فػػي العشػػرينات والسػػن -

أدوات ووسائل وتقنيػات إنتاجيػة حديثػة، ممػا سػاىـ فػي تقميػل التكػاليف ورفػع  استخداـتحقق ذلؾ مف خلاؿ 
  1ضافية.إتكنولوجية منحيا ميزة تنافسية  لاستراتيجيةمستوى جودة المنتجات. كما أف تبنييا 

 والاجتماعيػػػةقتصػػػادية الإالقضػػػايا تعزيػػػز القػػػيـ الإيجابيػػػة فػػػي المجتمػػػع يسػػػيـ فػػػي معالجػػػة العديػػػد مػػػف  -
دخاؿ قيـ  ،والثقافية يتـ ذلؾ مف خلاؿ الأبحاث التي تجرييا المؤسسات الناشئة، والتي تيدؼ إلى تطوير وا 

 جديدة لممجتمع، بالإضافة إلى المساىمة في تعزيز ثقافة المستيمؾ وتشجيعو عمى قبوؿ التغيير.
قتصػادية الإالنسػبي مػف خػلاؿ معالجػة القضػايا  الاقتصاديتساىـ المؤسسات الناشئة في تعزيز التطور  -

قتصػادية والتنظيميػة الإيجابيػة، مثػل المبػادرة الإكما تمعب دور ا ميم ا في نشػر القػيـ والمبػادئ  ،عبر أبحاثيا
ا في إنتاج سػمع والابتكاروالإبداع  ، بالإضافة إلى إدارة الوقت بكفاءة وفاعمية. وتساىـ ىذه المؤسسات أيض 

جديػدة تػدعـ  اقتصػاديةمات مبتكرة وجديدة، مما يؤدي إلى تنويع المنتجات ويساعد فػي تطػوير أنسػجة وخد
 الأنسجة التقميدية مثل الزراعة.

المدخرات وتعزيز جذب المستثمريف ورأس الماؿ الأجنبػي يمكػف أف يسػيـ فػي توظيػف مػدخرات  استثمار -
فػػي مجػػالات لا تضػػيف قيمػػة. ىػػذا سيسػػاعد عمػػى  أصػػحاب المشػػاريع بػػدلا  مػػف تركيػػا مكتنػػزة أو مسػػتثمرة

لػػى فئػة الػػدخل إتحقيػق تػراكـ رأس المػػاؿ، بالإضػافة إلػػى نقػل شػػريحة مػف الأفػراد مػػف فئػة الػػدخل المػنخفض 
 المرتفع، مما يسيـ في إعادة توزيع الدخل وجذب المستثمريف المحمييف والأجانب.

                                                           
 .73إسماعيل، مرجع ذكر سابقا، ص  حسيف يوسف، صديقي 1
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ق وظػائف جديػدة عمػى المػدى الطويػل وزيػادة مف خػلاؿ خمػ الاقتصاديتساىـ ىذه المؤسسات في النمو  -
ويسػاىـ فػي النػاتج المحمػي الإجمػالي. بالإضػافة إلػى ذلػؾ، فػإف  ،دخميا الثانوي، مما يعزز مف خمق الثػروة

 معظـ ىذه المؤسسات تدخل الأسواؽ العالمية، مما يسيـ في جمب العممة الأجنبية.
السػػريعة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ مرونػػة  والاسػػتجابةكيػػف تتميػػز المؤسسػػات الناشػػئة بمرونتيػػا وقػػدرتيا عمػػى الت -

عممياتيػػا وتنػػوع الحمػػوؿ التػػي تقػػدميا. فيػػي تسػػيـ فػػي حػػل مشػػكلات تكػػاليف الإنتػػاج التػػي تواجػػو الشػػركات 
 1الكبرى، بالإضافة إلى تقديـ حموؿ لمتحديات الكبيرة التي تفرضيا الدوؿ عمى السكاف.

 خصائص المؤسسات الناشئة.ثالثا: 
المؤسسات الناشئة بالعديد مف الخصائص التي تميزىا عف المؤسسات التقميدية فيػي ؤالب ػا مػا  تتميز      

تكوف صغيرة الحجـ في مراحميا الأولى، وتبدأ بنماذج أعمػاؿ مبتكػرة تسػعى إلػى تقػديـ حمػوؿ جديػدة وفريػدة 
الناشئة نذكر ؤير مخدومة في السوؽ. مف أبرز خصائص المؤسسات  احتياجاتلمشكلات قائمة أو تمبية 

  2منيا:
أماميػػا خيػػارات أمػػا التطػػور والتحػػوؿ تتميػػز بكونيػػا شػػركات شػػابة يافعػػة و : مؤسســات حديثــة العيــد -1
 ا علاف الخسارة.شركات ناجحة أو إؤلاؽ أبوابيا و  إلى

ـــدريجي  -2 ـــدو  مؤسســـات أماميـــا فرصـــة لمنمـــو الت : مػػػف إحػػػدى السػػػمات التػػػي تحػػػدد معنػػػى المتزاي
توليػػػد إيػػػراد أسػػػرع بكثيػػػر مػػػف التكػػػاليف التػػػي و  ىػػػي إمكانيػػػة نموىػػػا السػػػريع Start-Upالمؤسسػػػات الناشػػػئة 

بعمميػػا التجػػاري  الارتقػػاءتتطمبيػػا لمعمػػل، بمعنػػى أف المؤسسػػات الناشػػئة ىػػي الشػػركة التػػي تتمتػػع بإمكانيػػة 
المبيعػات مػف دوف زيػادة التكػاليف، كنتيجػة عمػى ذلػؾ ينمػو ىػامش الأربػاح لػدييا و  بسرعة أي زيادة الإنتاج

شكل يبعث عمى الدىشة وىو ما يعني أف المؤسسػات الناشػئة لا تقتصػر بالضػرورة عمػى أربػاح أقػل لأنيػا ب
 صغيرة ، بل العكس ىي مؤسسات قادرة عمى توليد أرباح كبيرة جدا.

: تتميػػز بأنيػػا شػػركة تقػػوـ أعماليػػا تعتمــد بشــكل رئيســي عمييــاو  مؤسســات تتعمــق بالتكنولوجيــا -3
كإشػػباع حاجػػات السػػوؽ بطريقػػة ذكيػػة وعصػػرية، كمػػا يعتمػػد مؤسسػػو الشػػركات التجاريػػة عمػػى أفكػػار رائػػدة 

العثور عمى التمويل مف خلاؿ المنصات عمى الأنترنت ومف خػلاؿ و  التقدـو  الناشئة عمى التكنولوجيا لمنمو
 .الفوز بمساعدة ودعـ مف قبل حاضنات الأعماؿ

                                                           
 .73حسيف يوسف، صديقي إسماعيل، مرجع ذكر سابقا، ص    1
الأبحػػاث و  ، مجمػػة المنتػػدى لمدراسػػاتيميــاآليــات تمو و  متطمبــات مؤسســات الأعمــال الناشــئة فــي الجزائــرعػػلاوي نصػػيرة،  2

 .395، ص  2022، 02، العدد06الإقتصادية، المجمد
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ا مقارنػة  : المؤسسات الناشئة لدييا تكالمؤسسات تتطمب تكاليف منخفضة -4 يف ضرورية صغيرة جد 
وجوجػػػل  apple وأبػػػل ،)أمػػػازوف  ،بالفوائػػػد المكتسػػػبة، وعػػػادة  مػػػا تػػػأتي ىػػػذه الفوائػػػد بسػػػرعة وبشػػػكل مفػػػاج 

  1ومايكروسوفت( أمثمة عمى ذلؾ.
: عػػادة مػػا يكػػوف المقػػاوؿ فريػػق بيػػدؼ تخصػػيص الإمكانػػات كػػل حسػػب ميارتػػو فػػي مجالػػو الفريــق -5

الناشئة شباب جامعي أو خريج جامعات عػادة مػا تكػوف خبرتػو قميمػة خاصة أف أؤمب أصحاب المؤسسات 
طلاؽ مؤسستيـ .  حيث يعمموف عمى تحقيق التكامل بيف أعضاء الفريق لإنجاح الفكرة وا 

فريقػػو عمػػى الفكػػرة المبتكػػرة الأساسػػية : عػػادة مػػا يركػػز المقػػاوؿ و التركيــز عمــى منــتج/ خدمــة واحــدة -6
يتطمػب حسػاس و  الابتكػارـ حتػى تصػل لممطمػوب كػوف التعامػل مػع يطورىػا حتػى لا يتشػتت ذىػنيو الواحدة 

 الكثير مف الجيد.
ويػػػػل الػػػذاتي أو مػػػػف طػػػػرؼ عمػػػى التم بالاعتمػػػػاد: عػػػػادة مػػػا يبػػػػدأ المقػػػاوؿ التمويـــل والمســــتثمرون  -7

: يف مػف المسػتثمريفالمعرفػة نجػدىا تتجػو نحػو نػوع اقتصػادالعائمػة لكػف كػل مؤسسػة تقػوـ عمػى الأصػدقاء و 
الأمػػواؿ  حيػػث يػػوفروف ليػػا رؤوس Business Angelملائكػػة الأعمػػاؿ  ،اؿ المخػػاطرأصػػحاب رأس المػػ

 2التطور.التي تسمل ليا بالنمو و 
 : خصائص المؤسسات الناشئة.(01-01) رقم الشكل

 
 .عمى المعطيات السابقة المصدر: من اعداد الطالبات بناء                            

                                                           
الاســـتراتيجيات المســـتخدمة فـــي دعـــم وتمويـــل المؤسســـات الناشـــئة ) حمـــول لإنجـــاح مصػػػطفى بورنػػػاف، عمػػػي صػػػولي،  1

 .134-133، ص 2020، 01، العدد 11(، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد المؤسسات الناشئة 
ــلسػػمية بػػف شػػواط ، ريػػاض قػػادري،  2 ، دراسػػة حالػػة بعػػض المؤسسػػات الناشػػئة المؤسســات الناشــئة ونمــوذج تطــوير العمي

 .303، ص 2021، 03، العدد  09بسيدي بمعباس، مجمة التكامل الاقتصادي، المجمد 
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 مؤسساث حدًثت العهد

مؤسساث أمامها فزصت للمنو 

 التدريجي والمتزاًد

 مؤسساث جتعلق بالتكنولوجيا

مؤسساث جتطلب جكاليف 

 منخفضت

 الفزيق

خدمت واحدة/التركيز على منتج  

 التمويل والمستثمزون
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 والخطوات الرئيسية لإنشائيا.الناشئة المؤسسات نواع وأ استراتيجياتالمطمب الثاني: 
اللازمػػػػة  والاحتياجػػػػات ،نواعيػػػػاوأ باسػػػػتراتيجياتياالناشػػػػئة يتطمػػػػب معرفػػػػة شػػػػاممة  المؤسسػػػػاتإنشػػػػاء       

لمؤسسػػػات الناشػػػئة نػػػواع اوأ اسػػػتراتيجياتحيػػػث سػػػيتـ التعػػػرؼ فػػػي ىػػػذا المطمػػػب عمػػػى  ،بنجػػػاح للانطػػػلاؽ
 .لإنشائياوالخطوات الرئيسية 

 المؤسسات الناشئة.نواع وأ استراتيجياتأولا: 
وىػذا مػا سػنتطرؽ إليػو فػي  نػواعوأ اسػتراتيجياتعػدة المؤسسة الناشئة كأي مؤسسة ليا أنواع وتتطمب       

 1ىذا المطمب.
 مؤسسات الناشئة.ستراتيجيات الإ -1
ات الرابحػػةن: الناجحػػة لممنتجػػ الاسػػتراتيجياتفػػي عممػػو ن :  (Steve Blank) سػػتيف بلانػػؾ كتػػب      

يجػب  ،ليست كل الشركات الناشئة متشابية ن. عندما يقرر رائد الأعماؿ إطلاؽ منتج أو خدمػة فػي السػوؽ 
. نوع السوؽ لو أىمية متزايػدة مػع الاستراتيجيةعميو تحميل نوع السوؽ الذي ىو فيو حتى يتمكف مف تحديد 

 تقديـ العممية.
كبيػػػرة بػػػيف الأسػػػاليب  اختلافػػػاتسػػػتكوف ىنػػػاؾ  ،المختػػػارة ةوالاسػػػتراتيجيعمػػػى وضػػػع السػػػوؽ  اعتمػػػادا      

. سػتتأثر فػرص نجػاح الشػركة الناشػئة واسػتراتيجيةمف وجية نظر مالية  ،المستخدمة مف قبل رواد الأعماؿ
 2وتتمثل ىذه الأنواع فيما يمي: لاختلافاتيابشدة بالفيـ الجيد 

 سوق المستيدف: تحميل ال -1-1
 والعوائػػػػق أمػػػػاـ الػػػػدخوؿ ،مقابػػػػل السػػػػوؽ  الاسػػػػتراتيجيةف الأسػػػػواؽ التػػػػي تميػػػػز ىنػػػػاؾ أربعػػػػة أنػػػػواع مػػػػ      

 ،الماليػػة والمسػػتيمكيف. مػػف وجيػػة نظػػر ماليػػة واحتياجاتيػػا ،وسمسػػمة التوزيػػع ونمػػوذج مبيعاتيػػا ،المنافسػػيفو 
 رأس الماؿ والوقت الذي سيحتاجو قبل تحقيق ربل. احتياجاتيتعيف عمى صاحب المشروع أولا مراعاة 

 التجريبػػػين الابتكػػػارمػػػف الميػػػـ تحديػػػد مفيػػػومي ن  ،لمتمييػػػز بػػػيف ىػػػذه الأنػػػواع الأربعػػػة مػػػف الأسػػػواؽ      
التجريبػػي ن ىػػو  الابتكػػار: (Clayton Christensen) كلايتػػوف كريستنسػػف المسػػتداـ ن. كتػػب الابتكػػارنو

                                                           
متطمبػػات نيػػل شػػيادة ، مػػذكرة تخػػرج تػػدخل ضػػمف واقــع وآفــاق المؤسســات الناشــئة فــي الجزائــرىػػوار زىػػرة، كػػروـ وئػػاـ،  1

، 2021-2020التجارية وعموـ التسػيير، جامعػة تيػارت، الجزائػر، و  الماستر، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الإقتصادية
 .38ص 

2 Lonez methilde, comment determiner le mode de financement leplus adaptepiur les 
start _ ups en Belgique lors de la phase de lancemen, master en sciences de gestion, 
ingenieur de gestion, universite catholique de louvain, 2018, p 05. 
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سػػػوقا جديػػػدا وقيمػػػة تقنيػػػة ونمػػػوذج أعمػػاؿ ويولػػػد  اختػػػراعالػػذي يخمػػػق السػػػوؽ أو يغيػػػره أو يػػػدمرهن. إنػػو يعيػػػد 
إلى إنشاء  الابتكارمضافة. المبتكر يخمق منتجا جديدا في سوؽ جديدة. في المقابل لا يؤدي الحفا  عمى 

 ولكف يحسف أو يطور سوقا موجودا.  ،سوؽ جديد
 منتج جديد في سوق جديد: -

بالتػالي يػوفر حػلا حقيقيػة لممسػتيمؾ و  احتياجػاتالمنتج الجديد الػذي يسػتجيب لمشػكمة فػي السػوؽ لػو       
ومعضػػمتو الرئيسػػية ىػػي تحميػػل السػػوؽ والبحػػث عػػف عمػػلاء  ،جديػػدا مبتكػػرا. لػػيس لرجػػل الأعمػػاؿ منافسػػيف

يجػػاد مكانػػة واضػػحة وفريػػدة مػػف نوعيػػا فػػي  واحتياجػػاتوىدفػػو ىػػو تحميػػل المشػػكمة  ،محتممػػيف المسػػتيمكيف وا 
  1ذىف المستيمكيف.

 منتج جديد في السوق الحالي: -
وف ىـ مف يحددوف السوؽ. اليدؼ مف رائد الأعماؿ ىػو تقػديـ منػتج يقػدـ جػودة أفضػل وأداء المنافس      

أفضػػل أو ميػػزة أفضػػل ليظػػل قػػادرا عمػػى المنافسػػة. لػػذلؾ فػػإف معضػػمة صػػاحب المشػػروع مرتبطػػة قبػػل كػػل 
 شيء بالمنافسة. 

نحػػف  ،مػا رأينػػا أعػلاهلػػدخوؿ السػوؽ الحاليػة. فػػي حالػة منػػتج جديػد ك الاسػتراتيجياتىنػاؾ العديػد مػػف       
فػػإف التمػػايز ىػػو ن مجموعػػة مػػف التػػدابير التػػي تتخػػذىا الشػػركة  ،تمػػايز. وبحسػػب التعريػػف اسػػتراتيجيةفػػي 

لتنويع خصائص المنتج والتميز عف منافسييا مف أجل تطوير توزيع ىذا المنتجن. ومع ذلػؾ فػإف أكثػر مػف 
نػػتج جديػػد يعيػػد تقسػػيـ السػػوؽ الحاليػػة. وفقػػا ويقومػػوف بإنتػػاج م ،نصػػف رواد الأعمػػاؿ يتبعػػوف مسػػارا مينيػػا

لػػى مجموعػػات فرعيػػة متجانسػػة )شػػرائل( وفقػػا لمعمػػر إفػػإف التجزئػػة ىػػي ن تقسػػيـ  ،  la Rousseلتعريػػف
المحػددة  الاحتياجػاتممػا يسػمل لمشػركة بتكييػف منتجاتيػا مػع  ،والجنس والدخل ونمط الحياة وما إلػى ذلػؾ

حقيقيػػة لممسػػتيمؾ. يجػػب أف يكػػوف لػػدى رائػػد الأعمػػاؿ رؤيػػة حاجػػة ي لممسػتيمكيفن. وبالتػػالي فػػإف المنػػتج يمبػػ
تمػػػايز الأسػػػعار  اسػػػتراتيجيةواضػػػحة ودقيقػػػة عػػػف موقعػػػو فػػػي السػػػوؽ. نلاحػػػه نػػػوعيف مػػػف إعػػػادة التجزئػػػة: 

 2المتخصصة. والاستراتيجية
 تمايز الأسعار في السوق الحالي: استراتيجية -

عار عػف طريػق خفػض التكػاليف. يتضػمف ىػذا إعػادة تقػديـ تمػايز الأسػ استراتيجيةيتـ الحصوؿ عمى       
منػػػػتج مجػػػػرد مػػػػف بعػػػػض الميػػػػزات التػػػػي تعتبػػػػر ؤيػػػػر مفيػػػػدة بسػػػػعر مػػػػنخفض. تكمػػػػف المعضػػػػمة فػػػػي ىػػػػذه 

 في تقديـ تكمفة أقل مف المنافسة مربحة عمى المدى الطويل. الاستراتيجية
                                                           

1Lonez methilde,Op,Cit , P 6. 
2Lonez methilde, Op,Cit, P 6 . 
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 متخصصة في السوق القائم: استراتيجية -
سػوؽ ضػيقة لمغايػػة تتوافػق مػػع منػتج أو خدمػة متخصصػػة لمغايػةن. تكمػػف  السػوؽ المتخصصػة ىػػي ن      

 ،المعضمة فػي السػوؽ المتخصصػة فػي تحديػد العمػلاء وخصوصػية منتجػؾ ووضػع نفسػؾ فػي سػوؽ ضػيق
عمػػػى الػػػرؤـ مػػػف أف المنافسػػػيف فػػػي ىػػػذا النػػػوع مػػػف السػػػوؽ ؤالبػػػا مػػػا يكونػػػوف قميمػػػي العػػػدد. إلا أنيػػػـ أيضػػػا 

 في السوؽ.راسخوف ويدافعوف عف حصتيـ 
 انواع المؤسسات الناشئة. -2
ستة أنواع مختمفة مف الشركات الناشئة وفقا لرؤية رائد الأعمػاؿ  (steve blankستيف بلانؾ ) يقدـ      

 1المالية المستيدفة ومرحمة الدورة التي تقع فييا الشركة الناشئة. والاستراتيجياتوتكويف فريقو 
 ناشئة في أسموب الحياة:  شركة -

 رجل الأعماؿ يعمل مف أجل شغفو. يسعى وراء حممو بالعمل. ىدفيا الرئيسي ليس مالي.      
 بدء مشروع صغير:  -

أو  بالادخػػػػاررجػػػػل الأعمػػػػاؿ يعمػػػػل لإطعػػػػاـ أسػػػػرتو أو مػػػػوظفيف محميػػػػيف. يجػػػػد رأس المػػػػاؿ الػػػػلازـ       
 مف الأقارب أو البنوؾ. الاقتراض

 شركة ناشئة قابمة لمتطوير: -
فيػػو  ،ولكػػف النمػػو ،رائػػد الأعمػػاؿ أف رؤيتػػو يمكػػف أف تغيػػر العػػالـ. ىدفػػو الرئيسػػي لػػيس المػػاؿ يعتقػػد       

يػػدعو رائػػد  ،يريػػد خمػػق قيمػػة مضػػافة فػػي الشػػركة يمكػػف شػػرائيا لاحقػػا. فػػي ىػػذا النػػوع مػػف الشػػركات الناشػػئة
وذج أصػػػحاب رؤوس الأمػػػواؿ لتمويػػػل نمػػػ ،الأعمػػػاؿ بشػػػكل أساسػػػي ن أصػػػحاب رؤوس الأمػػػواؿ المغػػػامرة ن

 عمى أنيا شركات ناشئة قابمة لمتطوير. Googleو Facebookأعمالو. يتـ تعريف 
 شركات ناشئة قابمة لمشراء:  -

وملائمػػة الأعمػػاؿ  ،يفضػػل رائػػد الأعمػػاؿ العثػػور عمػػى الأمػػواؿ مػػف خػػلاؿ طػػرؽ تمويػػل أقػػل تقميديػػة      
شػراؤىا فػي معظػـ الحػالات مػف قبػل  ويػتـ اسػتحواذوالتمويل الجماعي. تعتبر ىذه الشػركات الناشػئة أىػداؼ 

 شركات أكبر.
 
 
 

                                                           
1Lonez methilde, Op,Cit,p 07. 
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 :اجتماعيةناشئة  شركات -
ويريد أف يحدث فرقا. يمكف تنظيـ الشركة الناشػئة  ،رجل الأعماؿ يريد أف يجعل العالـ مكانا أفضل       

 والماؿ ليس ىدفا في حد ذاتو. ،كمنظمة ؤير ربحية
 :شركات ناشئة كبيرة -
عماؿ أف يبتكر لضماف بقائو ونموه في عالـ تتزايد فيو التيديدات الخارجية وعدـ يجب عمى رائد الأ       

نمػػاذج أعمػػاؿ  لابتكػػارولكػػف  ،اليػػدؼ مػػف البػػدء لػػيس لتحسػػيف نمػػاذج الأعمػػاؿ التجاريػػة القائمػػة ،الاسػػتقرار
 1جديدة.
 الخطوات الرئيسية لإنشاء مؤسسات ناشئة. -3
يادة الأعماؿ ىو جػزء مػف عمميػة يكػوف مػف المفيػد فييػا دراسػة ىو الشكل السائد لر  ،إف إنشاء شركة       

 2المراحل في إطار مشروع التمويل. ىذه الخطوات ىي كما يمي:
 خطة عمل واقعية ونموذج عمل مقنع: -

ليسػت ماليػة فقػط( والتػي تعطػي فكػرة واضػحة ومػوجزة وواقعيػة ) تتضمف خطة العمل عنػاويف مختمفػة      
نجاح مشروع العمل. التمويف الأكثر صعوبة لأف السػوؽ فػي بعػض الأحيػاف ؤيػر عف إمكانيات التطوير و 

ة. يشػرح كيػف موجود لممشاريع المبتكرة نحف في رابطة ن المنقبيفن نموذج العمل ىػو أكثػر مػف طبيعػة ماليػ
 لو ربحا في النشاط المخطط لو. نحف في منطق ن صانع الماؿن. يحقق المشروع المروج

 ات تكميمية:فريق قوي ذو ميار  -
ينطػػوي عمػػى منطػػق الفريػػق لا يمكػػف أف يرتكػػز عمػػى رجػػل واحػػدة. إف رؤيػػة  ،مشػػروع ريػػادة الأعمػػاؿ      

Schumpetérienne  المبتكر وصانع القرار الوحيد في الشركة قد عفا عمييا الزمف. باعتبارهلمزعيـ 
عمػل ويصػبل ضػمانا تمويميػا يجػب أف يكػوف الفريػق مكمػلا ومختصػا. يحتػل مكانػة بػارزة فػي خطػة ال      

وىػو  ،ميما. يمعب الأب الروحي أيضػا دورا ميمػا. ؤالبػا مػا يكػوف مالكػا تجاريػا مشػاركا فػي مجمػس الإدارة
الذي يجمب شبكة أعمالو. سمعتيا السيئة ومياراتيا لمشركة في الخمق يمكف أف يعتمػد تمويػل المشػروع إلػى 

 3حد كبير عمى ىوية الراعي.

                                                           
1Lonez methilde,Op,Cit , p 08. 
2 Bou Alem Allouat, Incitetions Strategiques Etfinanciers De La Pme – Pmi: Les 
Etapescles Dune Start – Up Une Analyse Franco- Canadienne, Revue Des Sciences 
Econommiques De Gestion، N 03, 2004, P 26-54. 

 .42ىوار زىرة، كروـ وئاـ، مرجع ذكر سابقا، ص  3
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 ركة والشراكة من أجل القيادة:لديك شعور المشا -
مػف الأعمػاؿ الفاشػمة.  %100الناجحػة مػف مف الأعمػاؿ الرائػدة و % 30مف الأفضل أف يكوف لديؾ       

 الامػتلاؾتجارية( إلى حد كبير عمػى الشػعور بالمشػاركة )و يعتمد نجاح علاقة الشراكة )المالية أو صناعية 
 1رأس الماؿ ومجمس الإدارة مف أىـ النقاط. تاحانفوالمعرفة والقوة( في الشركة في التدريب. 

 الدراية والتعريف: -
 الاتصػاؿيجب أف تتضمف خطػة العمػل بدقػة خطػط  دورا ميما جدا في خطة العمل. الاتصاؿيمعب       

 والسؤاؿ ىو معرفة ما إذا كاف المشروع سيجد سوقو.   ،المتوخاة. يكفي أف نذكر الكماليات التي عقدت
 مة:القيجمع نقاط سمسمة التعاون في -

يجب أف يحشد التعاوف جميع روابػط خمػق القيمػة لمشػركة. يجػب أف تتعػايش شػبكة متعػددة الوظػائف       
 حوؿ الشركة قدر الإمكاف.

 (:Eva; Mvaإنشاء قيمة مالية ) التدفق النقدي, -
جػػػراء تقػػػيـ القيمػػػة أو لممشػػػروع. يمكػػػف إ الاسػػػتراتيجييصػػػبل خمػػػق القيمػػػة الماليػػػة متزايػػػد ىػػػو البعػػػد       

قتصػادية المضػافة( أداء المنظمػة مػف حيػث الإالقيمػة  Eva (.  يقيس  Mvaو Evaالمتوقعة عمى أساس 
)تطػػور القيمػػة( المرصػػود الػػذي ييػػـ المسػػاىميف. يفتػػرض تحميػػل التنبػػؤ طويػػل  Mva باسػػتخداـخمػػق القيمػػة 

يمكػنيـ البقػاء مسػاىميف عمػى الػرؤـ مػف  أنيػـ اعتبػارحساب القيمة المضافة لأنو يتػيل لممسػاىميف  ،الأجل
. وىػذا nعمػى العػاـ  Evasتدمير القيمة عمى المدى القصير أو تدمير القيمة في سنة معينػة. يػتـ تحػديث 

 يسمل بتخطيط لمسار خمق القيمة طويل الأجل لمشركة.
 جمع الأموال القصوى: -

ليكوف ناجحا. يجب  ،مو الأعماؿ التجاريةنلاحه بشكل تجريبي أف الطمب عمى الأمواؿ الأولية أو ن      
شخصي ولكف يجب أيضا أف تكوف كبيرة قدر الإمكاف لتبػدو ذات مصػداقية  استثماربالتأكيد إضافتيا إلى 
 2فيما يتعمق بالمشروع.

 أطمب مستثمرين حقيقيين: -
 اؽ تمويل المشروع.تجنب المضاربة البحثية أو السيطرة في سي ،مف الميـ ىذه المرة لفائدة المشروع      

 
 

                                                           
 .42، ص مرجع السابقنفس الزىرة، كروـ وئاـ،  ىوار 1
 .43، ص المرجع نفسوزىرة، كروـ وئاـ،  ىوار 2
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 عمى السوق الدولية: الانفتاح -
أصبل البعد الدولي لمشروع إنشاء الأعماؿ التجارية أساسيا في مشاريع التنمية. مف الميػـ تضػمينيا       

 في خطة العمل.
 :الاكتتاب -

ىػػػػذا  إف قائػػػد المشػػػروع لا يعتبػػػر ،مػػػف المقبػػػوؿ بشػػػكل أقػػػل ،العػػػاـ أي خطػػػة عمػػػل الاكتتػػػابيعمػػػق       
 لذلؾ فيو ضماف تمويل لا يستياف بو. ،الاحتماؿ
الميمػػة  ات الناشػػئة يعتمػػد عمػػى بعػػض المفػػاتيلالمؤسسػػوعميػػو ارتأينػػا أف الخطػػوات الرئيسػػية لإنشػػاء       

 1نمخصيا في النقاط التالية:
 العنصر البشري في المؤسسة. -
 ىي نماذج الأعماؿ. الاستراتيجية -
 تسويق والمبيعات.وتكتيكات ال استراتيجيات -
 نماذج التدويل. -
 الجوانب التكنولوجية. -
 إلى الجوانب القانونية.الجوانب المالية إضافة  -

 : متطمبات إنشاء مؤسسة ناشئة.ثانيا
 2 مف بيف أىـ المتطمبات التي تجسد المؤسسات الناشئة ما يمي:

 ة بعد تقيـ وضعيتيا. تحمل الدولة جميع المخاطر في حاؿ فشل مشاريع المؤسسات الناشئ -
بحيػث  ،يجب العمل عمى إنشاء صندوؽ لتمويل المؤسسات الناشئة بيدؼ تجنيبيا البيروقراطيػة والبنػوؾ -

لتكوف مكممة  ،ذلؾ يثبط عزيمة الشباب أصحاب المشاريع. يتطمب ذلؾ وضع أطر قانونية جديدة ومناسبة
ممػا يسػيـ فػي تعزيػز تحػديات المؤسسػة فػي  ،لشػبابنالمقرارات اليامة المتخذة تماشي ا مع الطموحػات العاليػة 

 .بمداخيل جديدة بعيدا عف المحروقات الاقتصادالمعرفة ودعـ  اقتصاد
مػف العقػارات  للاسػتفادةبالإضافة إلى تسييلات  ،ينبغي منل إعفاءات ضريبية جديدة لممؤسسات الناشئة -

 لإنشاء الحاضنات والمشاريع.

                                                           
 .43، ص المرجع السابقزىرة، كروـ وئاـ،  ىوار 1
،)حوليػات جامعػة تحـديات المؤسسـات الناشـئة فـي الجزائـر, نمـاذج لشـركات ناجحـة عربيـامروى رمضاني، كريمة بوقرة،  2

 .285 -284، ص 2020، 03، العدد07بشار لمعموـ الاقتصادية(، مجمد
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عمػػى  الانفتػػاحومػػف الضػػروري  ،المعرفػػة لاقتصػػادشػػئة الركيػػزة الأساسػػية يعتبػػر أصػػحاب المؤسسػػات النا -
 .محيطيـ لمتكيف مع التكنولوجيا الحديثة والتخصصات الدقيقة

الأمثػػل لممؤسسػػات  والاسػػتغلاؿ ،عمػػى الأسػػواؽ الدوليػػة والانفتػػاحيتطمػػب الأمػػر مواجيػػة تحػػدي التغييػػر  -
 الناشئة وقدرتيا عمى النجاح. 

 سسات الناشئة في الجزائر.: واقع المؤ ثالثا
إلى دفػع عجمػة النمػو وتحقيػق تنميػة متوازنػة  الاستقلاؿالجزائر وكمثيمتيا مف الدوؿ التي سعت ومنذ       

ؤير أنو مػف  ،الصناعات المصنعة وأقطاب النمو استراتيجيةبإعطاء الأولوية لممؤسسات الكبرى في إطار 
 بالاىتمػاـوذلػؾ  ،ـ التوصل إلى إعادة النظر في أسموب التنميةالعالمية ت بالاقتصادياتالتغيرات المشاركة 

خاصػػػػة القائمػػػػة عمػػػػى التطػػػػور والإبػػػػداع  ،بالمؤسسػػػػات بكػػػػل أصػػػػنافيا والتركيػػػػز عمػػػػى المؤسسػػػػات الناشػػػػئة
خاصػة  ،والبحث عف أساليب تمويمية حديثة ليذا النوع مف المؤسسات في الجزائر ضرورة ممحػة ،الابتكارو 

 باعتبارىػالتجارب الدولية في ىذا المجاؿ بعد إدراكيا لأىميتيا ودورىا التنموي الكبير في نجاح العديد مف ا
     1الجديد. الاقتصاديالمنشود ضمف النموذج  الاقتصاديأداة ىامة لتحقيق التنوع 

نحػػػو  الاتجػػػاهخاصػػػة بعػػػد تراجػػػع أسػػػعار البتػػػروؿ ومحاولػػػة  ،الجزائػػػر بالمؤسسػػػات الناشػػػئة اىتمػػػاـإف       
لػذا فالسػمطات  ،التنويع المبنية أساسا عمى المؤسسػة وكيفيػة خمػق القيمػة المضػافة ومناصػب الشػغل سياسة

البلاد منذ  اقتصادجديد بعيدا عف الربع الذي يعتمد عميو  اقتصاديكثيرا عمى خمق نموذج  تعتمدالجزائرية 
 ،الجزائػرفػي  الاقتصػادر ع قػراصػنودعـ المؤسسات الناشػئة مػف أولويػات  الاستثمارعقود. وبالتالي أصبل 

 تعزيز الآلة الإنتاجية المحمية .جل المساىمة في دفع عجمة التنمية و امف 
كبيػػػر ا بػػػدعـ الشػػػباب الباحػػػث عػػػف خمػػػق  اىتمامػػػا ،وقػػػد أبػػػدت السػػػمطات الجزائريػػػة فػػػي الآونػػػة الأخيػػػرة      

  2المؤسسات الناشئة.
 .مناخ الأعمال لممؤسسات الناشئة في الجزائر 
وأف ضػػعف نشػػاط المؤسسػػات  ،ح وتطػػور المؤسسػػات الناجحػػة يعتمػػد عمػػى بيئػػة أعمػػاؿ ملائمػػةنجػػا      

 3 الناشئة في الجزائر يرجع لعدة أسباب يمكف تمخيصيا في النقاط التالية :

                                                           
، شيادة ماستر قانوف الأعماؿ، كميػة الحقػوؽ النظام القانوني لممؤسسات الناشئة في الجزائرحسناء سارة، حمقوـ بالقيس،  1

 .20،ص2023 الإبراىيمي، برج بوعرريج،والعموـ السياسية، جامعة   البشير 
 .110، ص 2020، الجزائر: سكاي نيوز، عربية، المؤسسات الناشئة فرصة الجزائر للانطلاق الاقتصاديكعبش، أ،  2
، 2024، جامعػة الشػػييد حمػػو لخضػػر بػػالوادي، جػػانفي 02، العػػدد06، المجمػػد مجمــة المنيــل الاقتصــاديعمػر عطػػا  ،  3

 .228ص
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 .   PIB% مف 1الميزانية لمبحث العممي في الجزائر لا تتعدى  -
المؤسسات الخاصة أو  ،الفاعميف سواء الدولة مع جميع والاشتراؾ بالابتكارؤياب سياسة واضحة تعنى  -

 الجامعة . ،العمومية
 . الاقتصاديضعف العلاقة بيف الجامعة ومراكز البحوث والنسيج  -
 ؤياب إحصائيات حوؿ عدد المؤسسات الناشئة الناشطة في الجزائر . -
 ر.لممؤسسات الناشئة في الجزائ الابتكارصعوبة إيجاد التمويل الكافي لمشاريع  -
 ؤياب النظاـ البيئي الخاص بالمؤسسات الناشئة.   -
  .النظام التعميمي والكفاءات في الجزائر 

يعتمد تحويل الأفكار إلػى مشػاريع إبداعيػة ومؤسسػات ناشػئة عمػى تػوفر كفػاءات سػواء تكنولوجيػة أو       
ا بوجود نظاـ تعميمي منفتل عمػى متطمبػات سػوؽ العمػل  ػا  فالابتكػار ،إدارية وىذا مرتبط أساس  مػرتبط أساس 

والجامعػػات تعتبػػر المصػػدر الأساسػػي  ،بعمميػػة تثمػػيف الكفػػاءات الموجػػودة وتػػوفر كفػػاءات يحتاجيػػا السػػوؽ 
نتػاج الكفػاءات العمميػة والإداريػة الجامعػة  انتيجػتفمنػذ مػدة طويمػة  ،لنشػر المعػارؼ التكنولوجيػة والعمميػة وا 

ا عػػػف دورىػػػا المحػػػو   الاقتصػػػادي والانػػػدماجري المػػػرتبط بحاجيػػػات السػػػوؽ الجزائريػػػة توجػػػو اجتمػػػاعي بعيػػػد 
بالإضػػػافة إلػػػى  ،عػػػدد البػػػاحثيف ،فػػػالجزائر تعػػػاني مػػػف ضػػػعف ىياكػػػل البحػػػث الإنتاجيػػػة العمميػػػة ،الجزائػػػري 

التكوينات التي تتوفر عمييا الجامعة الجزائرية والتي لا تتلاءـ مع حاجيات ومتطمبات سوؽ العمل أمػا مػف 
المقاولاتيػػػة كعنصػػػر أساسػػػي وميػػػـ فػػػي عمميػػػة  انػػػدماجة الجزائريػػػة تػػػأخرت فػػػي ناحيػػػة التكػػػويف فػػػإف الجامعػػػ

   1التكويف.
 . حاضنات الأعمال الجزائرية 

تػػـ إنشػػاء عػػدة حاضػػنات عبػػر الػػوطف عمػػى ؤػػرار الحضػػيرة التكنولوجيػػة سػػيدي عبػػد   بػػالجزائر فػػي       
ويتمثػػل اليػػدؼ الأساسػػي ليػػذه  ،2013وحاضػػنة باتنػػة فػػي  2012وحاضػػنة التكنولوجيػػة بػػوىراف  ، 2010

ومرافقتيا إلى  والاتصاؿالحاضنات في تقديـ الدعـ الكامل لممشاريع الإبداعية في ميداف تكنولوجيا الإعلاـ 
تكنولوجيػػػا  ،مػػػع الوكالػػػة الوطنيػػػة لمحضػػػائر التكنولوجيػػػة اتفاقيػػػاتؤايػػػة إنشػػػاء مؤسسػػػة ناشػػػئة وذلػػػؾ بػػػإبراـ 

  2.والاتصاؿالإعلاـ 
 

                                                           
مكانيـة اسـتفادة الجامعـات العراقيـةعبػود، ط،  1 سػات ، جامعػة البصػرة مركػز دراالحاضنات التكنولوجية والحدائق العمميـة وام

 .45، ص2012الخميج العربي، مجمة الاقتصاد الخميجي، و  البصرة
 .229عمر عطا  ، مجمة المنيل الاقتصادي، مرجع ذكر سابقا، ص 2
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 مع المؤسسات العادية. واختلافيا أىم المؤسسات الناشئة في الجزائرالمطمب الثالث: 
وخصوصػػا الصػػغيرة منيػػا، إلا أف  العاديػػةعػػادة مػػا يػػتـ الخمػػط بػػيف المؤسسػػات الناشػػئة والمؤسسػػات       
 ىػػػـ المؤسسػػػات الناشػػػئة فػػػي الجزائػػػرأ بػػػراز إا المطمػػػب ىػػػذجوىريػػػة بينيمػػػا سػػػنحاوؿ فػػػي  اختلافػػػاتىنػػػاؾ 

 مؤسسات العادية.مع ال واختلافيا
 1.: أىم المؤسسات الناشئة في الجزائرأولا
نشػرت ترتيػب  Startups Rankingالشركات الناشئة العالميػة  لاكتشاؼحسب المنصة المخصصة      

كػػل مػػف المؤسسػػات الناشػػئة  احتمػػتحيػػث  2025أىػػـ المؤسسػػات الناشػػئة الأكثػػر شػػعبية فػػي الجزائػػر لسػػنة 
Yassir و Legal Doctrineوokstore و  Siamois Qcm وZwwali وMdinjdida  

 :المراتب الثمانية الأولى عمى التوالي Epay.Dzو talabastoreو
 .الاصطناعيلجزائر التي تعتمد عمى الذكاء ىم المؤسسات الناشئة في ا: أ(01-01)الجدول رقم

 
  مؤسسةYassir : 

تكنولوجي، تعتبر خدمة  مشركة ياىي مؤسسة ناشئة مختصة في النقل والخدمات الموجستية تابعة ل
الألػواح و  عبػر اليػاتف الػذكي اسػتخدامورائدة في مجاؿ نقل الركاب فػي الجزائػر، تسػتند عمػى تطبيػق يمكػف 

 2أي مكاف .و  الرقمية، تسمل لمزبوف بالتنقل في أي وقت

                                                           
1   https://www.startupranking.com/top/algeria consulte, 22/4/2025, a 22:13. 
2    https://www.startupranking.com/yassir، 22/4/2025 a 22:20. 

https://www.startupranking.com/top/algeria%20consulte,%2022/4/2025
https://www.startupranking.com/yassir
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   مؤسسةLegal Doctrine: 
د ارات، الوصػػػوؿ السػػػريع ىػػي منصػػػة رقميػػػة متقدمػػة تتػػػيل لممسػػػتخدميف، مػػػف محػػاميف، شػػػركات، وا 

 1ميف .دوالدقيق إلى النصوص القانونية، مما يسيل عممية البحث ويوفر الوقت والجيد لممستخ
 مؤسسة Siamois Qcm:   

 ،التخصػػص امتحػػاف اجتيػػازىػػي منصػػة تػػدريب إلكترونيػػة لطػػلاب الطػػب الجزائػػرييف المقبمػػيف عمػػى 
ل شػيء، يسػاعد عمػى أف يكونػوا أكثػر تنظيمػا فػي فيو يسمل بتوفير الكثير مف الوقت والماؿ، ولكف قبل كػ

درجػػة و  التخصػػصو  حالػػة طبيػػة مصػػنفة حسػػب المصػػدرو  سػػؤاؿ 50.000عمميػػـ. يحتػػوي عمػػى أكثػػر مػػف 
الصعوبة كما تمكنيـ المنصة مػف إضػافة ملاحظػاتيـ، وتصػنيفيـ للأسػئمة والحػالات ممػا يػوفر ليػـ بيانػات 

  2. ابتكاريةفي الجزائر مما يجعميا فكرة  وتعتبر الوحيدة في مجاليا أدائيـتحميمية حوؿ 
  مؤسسةOkstore: 

نترنػػت، وفػػي موقػػع البيػػع الأىػػي عبػػارة عػػف منصػػة تجاريػػة تتػػيل لأي شػػخص البيػػع بسػػيولة عبػػر 
 3.بالتجزئة، وفي أي مكاف أخر

 مؤسسة:Zawwali   
لأسعار نترنت في الجزائر تقدـ مجموعة متنوعة مف المنتجات بأفضل االأىي منصة لمتسوؽ عبر 

نترنت. ىذه المنصة تشمل مجموعة متنوعة مف الفئات الأمف المتاجر والسوبرماركت ومراكز التسوؽ عبر 
 4بدءا مف الملابس والأحذية إلى الإلكترونيات والأدوات الرياضية .

 مؤسسةMdin Jdida :  
للأجيػػزة  ىػي منصػة إلكترونيػة لممبيعػات عبػر الأنترنػت متعػددة البػائعيف تجمعيػـ مػع عػدة مصػنعة

 2018 جػػانفي 4 واليواتػػف والإلكترونيػػات لتػػوفير خدمػػة البيػػع والتوصػػيل، تػػـ إنشػػاءىا فػػي الإلكتػػرو منزليػػة
 5مقرىا ولاية وىراف.

 
 

                                                           
1   https://www.startupranking.com/legal-doctrine 22/4/2025، a 22:35.  
2   https://www.startupranking.com/siamois-qcm  ،  22/4/2025 a 22:39 .  

3   https://www.startupranking.com/okstore ، 22/4/2025 a 22:47. 
4   https://www.startupranking.com/zawwali ، 22/4/2025 a 22:50. 
5   https://www.startupranking.com/mdinjdida ، 22/4/2025 a 22:52. 

https://www.startupranking.com/legal-doctrine%2022/4/2025
https://www.startupranking.com/siamois-qcm
https://www.startupranking.com/okstore
https://www.startupranking.com/zawwali
https://www.startupranking.com/mdinjdida
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  مؤسسةTalabastore: 
خػدمات بأسػعار تنافسػية، مػع إمكانيػػة و ساسػا لمطمبػة، تقػػدـ منتجػات ألكترونيػة موجيػة إىػي منصػة 

ائػػػػر. تػػػػوفر المنصػػػػة عروضػػػػا وخصوصػػػػا عمػػػػى مجموعػػػػة مختمفػػػػة مػػػػف التوصػػػػيل إلػػػػى جميػػػػع ولايػػػػات الجز 
لات والتكوينات الرحلكترونية، مستمزمات الدراسة، الإجيزة والأالمنتوجات والخدمات، بما في ذلؾ الملابس 

  1والخدمات الطبية .
  مؤسسةepay.dz: 

سػت بيػدؼ لكترونػي، تأسالإىي مؤسسة ناشئة جزائرية متخصصة في تقديـ حموؿ وخدمات الػدفع 
لكترونيػة فػي الجزائػر، تعػد مػف أوائػل المنصػات المحميػة التػي وفػرت الإدعـ التحوؿ الرقمي وتعزيػز التجػارة 

نظامػا متكػاملا وآمنػػا يتػيل لممؤسسػات والأفػػراد تنفيػذ المعػاملات الماليػػة عبػر مجموعػة مػػف الخػدمات تشػػمل 
 2مالية بالجزائر.نترنت، ىذا ما جعميا فاعلا رئيسيا في مجاؿ التكنولوجيا الالأ

 المؤسسات الناشئة مع المؤسسات العادية. اختلافثانيا: 
  3:يمكف إبراز أىـ الفروقات بينيـ في العديد مف النقاط المتمثمة في

المؤسسة الناشئة ىي مؤسسة حديثة تتاح فييا الفرصة لكل موظػف ليكػوف رائػد أعمػاؿ، فيػي  الحداثة: -1
أساسػػػي، منضػػػبطة فػػػي التنفيػػػذ الصػػػارـ لأعماليػػػا الأساسػػػية فبػػػدوف  تحتػػػرـ موظفيػػػو وأفكػػػارىـ عمػػػى مسػػػتوى 

. تمتمؾ المؤسسة الناشئة كمؤسسة حديثة أداة جديدة في ترسانتيا وىي اليد العاممػة ابتكارلا يوجد  انضباط
المؤمنة المتحمسة والمكرسػة لمشػروع واحػد، ىػذه الأخيػرة قػادرة عمػى التجربػة بسػرعة وتوسػيع نقػاط تأثيرىػا. 

كس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىػي مؤسسػات كلاسػيكية تقػدس الإدارة، وتقيػد حريػة موظفييػا، عمى ع
 ... إلة.جبائيومتعددة قانونية،  التزاماتيا

دورة حيػػػػاة المؤسسػػػػات الناشػػػػئة عػػػػف دورة حيػػػػاة  اخػػػػتلاؼ: إف دورة حيــــاة المؤسســــة وفقــــا لنموىــــا -2
أف كل منيما تختار طرقا مختمفػة لمحصػوؿ عمػى  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكف أف يرجع إلى كوف 
 مختمفة لتوجيو نشاطاتيا وخمق القيمة. استراتيجياتالموارد وتحويميا، وفق ىياكل تنظيمية معينة، وتنتيج 

وفقػػا لنموىمػػا مػػف العاديػػة بػػيف دورتػػي حيػػاة المؤسسػػات الناشػػئة والمؤسسػػات  الاخػػتلاؼفػػيمكف طػػرح       
 خلاؿ النقاط التالية: 

                                                           
1   https://www.startupranking.com/talabastore ، 22/4/2025 a 23:02. 
2    https://www.startupranking.com/epay-dz   ،22/4/2025 a 23:12. 

، مجمػػػة البحػػػوث، الإداريػػػة مفيـــوم المؤسســـات الناشـــئة فـــي الجزائـــر بـــين التبنـــي والواقـــعبػػػف لخضػػػر السػػػعيد وآخػػػروف،  3
  .31، ص 2020، 01، العدد 04والاقتصادية، المجمد 

https://www.startupranking.com/talabastore
https://www.startupranking.com/talabastore
https://www.startupranking.com/epay-dz
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، والاسػتقرارثػـ تمػر بمراحػل البقػاء  بػالانطلاؽبالبسػاطة، حيػث تبػدأ العاديػة تميز دورة حياة المؤسسػات ت -
وتنتيي بالنضج. وتوجد علاقة طردية بػيف نمػو المؤسسػة )حجميػا( وعمرىػا، مػع وجػود أزمػات تفصػل بػيف 

ؤيػر القابػل لمتنبػؤ بػيف  كل مرحمة وأخرى. في المقابل، تمر المؤسسات الناشئة بسمسمة مػف التقػدـ والتراجػع
مرحمة الإنشاء وبمػوغ نمػوذج الأعمػاؿ المناسػب. وبعػد ذلػؾ، تػدخل ىػذه المؤسسػات فػي مرحمػة نمػو سػريع، 

 مما يؤدي إلى تحوليا مف مؤسسة ناشئة إلى شركة كبيرة.
مػػف مرحمػػة إلػػى أخػػرى ينطػػوي عمػػى حػػل جممػػة مػػف المشػػاكل التػػي ؤالبػػا مػػا  العاديػػةالمؤسسػػات  انتقػػاؿ -

تنظيمي، في حيف أف المؤسسات الناشئة لا تواجو ىذا النوع مف المشاكل إلا بعػد المرحمػة اللجانب تخص ا
الرابعة أي بعد إيجاد نموذج الأعماؿ، فانتقاليا مف المرحمة الأولى إلى ؤاية المرحمة الرابعػة يكػوف بتجػاوز 

 مشاكل ؤالبا ما تتعمق بالمنتج أو الخدمة المطروحة.
ي يمتمػػؾ فكػػرة مبتكػػرة الػػذطػػرؽ تمويػػل المؤسسػػات الناشػػئة، حيػػث يسػػعى رائػػد الأعمػػاؿ  : تتنػػوعالتمويــل -3

وقػػادرة عمػػى إحػػداث تغييػػر، إلػػى العثػػور عمػػى مسػػتثمر يػػؤمف بيػػا ويػػدرؾ أىميتيػػا كمػػا يمكنػػو المشػػاركة فػػي 
مد ، فيعتالعاديةأما تمويل المؤسسات  خرى لتمويل مشروعو.أوسائل  استكشاؼمسابقات ريادة الأعماؿ أو 

مػف  الاقتػراضأموالػو الشخصػية، أو  اسػتخداـي قد يمجأ إلى الذبشكل أساسي عمى صاحب المشروع نفسو 
    1مف المنل التمويمية المتاحة. الاستفادةالبنوؾ أو 

كما يعتبر الماؿ دافعػا ميمػا لبػدء الأعمػاؿ التجاريػة، لكنػو يعتبػر ىػدفا نيائيػا لػدى صػاحب المؤسسػة       
سػػطة، فػػي حػػيف أنػػو مجػػرد وسػػيمة لػػدى مؤسػػس المؤسسػػة الناشػػئة لتحقيػػق مزيػػد مػػف النمػػو الصػػغيرة أو المتو 

    2والتوسع.
: تبدأ المؤسسات الناشئة صغيرة ولكف برؤية طموحة لمغاية. يسعى رائػد الأعمػاؿ إلػى تطػوير الأىداف -4

نو مف تحويل المؤسسة إلى شر  كة كبيػرة تسػاىـ فػي نموذج عمل يحقق نموا  سريعا  في فترة قصيرة، مما يمك 
إنشاء صناعة جديػدة تػؤثر فػي الأسػواؽ المحميػة والعالميػة، وبالتػالي تحقػق إيػرادات ضػخمة. عمػى النقػيض 

نمػػوذج عمػػل معػػروؼ ومسػػتقر يضػػمف ليػػا تحقيػػق إيػػرادات فػػي المػػدى العاديػػة مػػف ذلػػؾ، تتبػػع المؤسسػػات 
لفتػػرة طويمػة، ويسػاعدىا عمػى النمػو عمػػى القصػير، ممػا يػؤمف ليػا مركػزا  ماليػػا  مسػتداما  فػي السػوؽ المحميػة 
، حيػػث تسػػعى ىػػذه المؤسسػػات إلػػى العاديػػةالمػػدى البعيػػد. تعتبػػر الربحيػػة مػػف أىػػـ دوافػػع إنشػػاء المؤسسػػات 

                                                           
، مجمػة دراسػات وأبحػاث المؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحـدياتبخيتي عمي، بوعوينة سػميمة،  1
 .542، ص 2020، 4، عدد 12مجمد ، 
، مػذكرة ماسػتر أكػاديمي، فػي عمػوـ المؤسسات الناشئة كمحفـز لإنشـاء مؤسسـات ابتكاريـةبوشارية عبد الرزاؽ وآخروف،  2

 .8،  ص 2022-2021التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
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زيػػادة المبيعػػات لتحقيػػق الحػػد الأدنػػى مػػف الربحيػػة، ممػػا يعػػزز قػػدرتيا التمويميػػة الذاتيػػة التػػي تسػػتخدميا فػػي 
 والاستمرار، أو عمى الأقل الحفا  عمييا، وبالتالي الصمود أماـ المنافسة توسيع قدراتيا الإنتاجية وتطويرىا

في السوؽ. كمػا تسػعى المؤسسػات الناشػئة أيضػا  لتحقيػق الأربػاح، وىػو جػزء أساسػي مػف بنػاء أي مؤسسػة 
  1ناجحة .

أو ت ػدار  عػادة  بكونيػا ممموكػة ممكيػة فرديػة أو عائميػة، عاديػة: تتميػز المؤسسػات الإستراتيجية الخـروج -5
مػػػػف قبػػػػل أفػػػػراد، ونػػػػادر ا مػػػػا تتخػػػػذ شػػػػكل شػػػػركات أمػػػػواؿ. وىػػػػذا يعنػػػػي أف مالكييػػػػا ليسػػػػوا ممػػػػزميف بتطػػػػوير 

بيا  الاحتفا  اختاروالمخروج، حيث يتحمموف المسؤولية الكاممة عف مستقبل مؤسساتيـ، سواء  استراتيجيات
مػػي عنيػػا مػػف خػػلاؿ بيعيػػا أو نقػػل العػػاـ، أو حتػػى التخ للاكتتػػاببشػػكل دائػػـ، أو دمجيػػا، أو طػػرح أسػػيميا 

 ممكيتيا.
ت نشػ   الاسػتثمارعمى النقيض مف ذلؾ، فإف المؤسسات الناشئة التي تعتمد عمى التمويػل مػف خػلاؿ       

علاقػػػة طويمػػػة الأمػػػد بػػػيف مؤسسػػػييا والمسػػػتثمريف، حيػػػث تحػػػدد ىػػػذه العلاقػػػة تػػػدفق النقػػػد وحقػػػوؽ السػػػيطرة. 
بػيف الطػرفيف. ونظػر ا لعػدـ تػوفر تػدفقات نقديػة كافيػة  الالتػزاـمػف  وتؤدي طبيعة ىػذه العلاقػة إلػى خمػق نػوع

لدى المؤسسات الناشئة لتغطية فوائػد الػديوف أو توزيػع أربػاح الأسػيـ، يػتـ إعػداد عقػود تمػنل حقػوؽ الػتحكـ 
 ، أو البيع التجاري.الاستحواذالعاـ الأولي، أو  الاكتتابفي قرارات الخروج. وقد يتضمف الخروج الناجل 

 المؤسسات الناشئة. إنشاءفي  الاصطناعيلمطمب الرابع: تأثير الذكاء ا
المؤسسػػات الناشػػئة مػػف العوامػػل المحوريػػة التػػي تسػػاىـ فػػي  فػػي خمػػق الاصػػطناعييعػػد تػػأثير الػػذكاء       

 في الاصطناعيالذكاء  استخداـالتعرؼ في ىذا المطمب عمى فوائد حيث سيتـ  وتنافسيتيا،تعزيز كفاءتيا 
 ؤسسات الناشئة وتطبيقاتو.الم خمق

 المؤسسات الناشئة. إنشاءفي  الاصطناعيالذكاء  استخدام: فوائد ولاأ
مجموعػة واسػعة مػف المزايػا والإمكانيػات لمسػاعدة الشػركات الناشػئة عمػى  الاصػطناعييوفر الػذكاء        

وتحميػػل البيانػػات تحسػػيف مختمػػف جوانػػب أعماليػػا، مثػػل زيػػادة الكفػػاءة، وتطػػوير منتجػػات وخػػدمات جديػػدة، 
 2تي:كالآوىي  ،النمو والتوسع استراتيجياتومعالجتيا، وتطوير 

ا لا يتجػػزأ مػػف الحيػػاة اليوميػػة للأفػػراد  اتخػػاذ:  ت عػػد عمميػػات تعزيــز عمميــة صــنع القــرارات -1 القػػرارات جػػزء 
ات القػػػرارات الصػػػائبة فػػػي تطػػػوير المؤسسػػػات وازدىارىػػػا، وقػػػد أتاحػػػت التطػػػور  اتخػػػاذويسػػػاىـ  ،والمؤسسػػات 

                                                           
 .32ذكر سابقا، ص بف لخضر السعيد واخروف، مرجع  1
، مجمػػة اقتصػػاد أثــر نظــم دعــم القــرارات فــي تحســين عمميــة اتخــاذ القــرارات فــي الجامعــات الأردنيــة  أ محمػود العمػػواف،  2

 .159، جامعة الحسيف بف طلاؿ، ص 2019، ديسمبر 02، العدد 04الأعماؿ، المجمد و  الماؿ
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القرارات. وقد بدأت أنظمة  اتخاذإمكانية زيادة كفاءة وجودة عممية  الاصطناعيالتكنولوجية وظيور الذكاء 
مػػف الفػػرص  والاسػػتفادةتشػػق طريقيػػا لموصػػوؿ إلػػى أفضػػل الحمػػوؿ ومعالجػػة المشػػاكل  الاصػػطناعيالػػذكاء 
القػرارات، وكػذلؾ  اتخػاذدعـ والخوارزميػات الجينيػة لػ الاصػطناعيةأنظمػة الشػبكات العصػبية  استخداـيمكف 

ا تقنيات  اتخاذتحميل البيانات وتقديـ تنبؤات دقيقة ودعـ   الحموؿ.  لاستنتاجالقرارات ىناؾ أيض 
فػػػػي تحسػػػػيف الكفػػػػاءة التشػػػػغيمية الأتمتػػػػة  الاصػػػػطناعي: تشػػػػمل تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الكفــــاءة التشــــغيمية -2

كػررة والمسػتيمكة لموقػت وا عػادة توجيػو المػوارد الميػاـ المت أتمتػو الاصػطناعيحيث يمكف لمذكاء  ،والإنتاجية
تحميػػل البيانػػات الضػػخمة بدقػػة وسػػرعة،  الاصػػطناعيويمكػػف لمػػذكاء  ،اسػػتراتيجيةالبشػػرية إلػػى أنشػػطة أكثػػر 
ػػف المؤسسػػات مػػف  ػػا  اكتسػػابممػػا يمك  رؤى قيمػػة وتحسػػيف الكفػػاءة التشػػغيمية يمكػػف أف يسػػاعد. ويمكنػػو أيض 

والمشػػكلات التػػي يمكػػف أف تحػػد مػػف ذكػػاء  الاتجاىػػاتالأداء لتحديػػد  تحميػػل ملاحظػػات المػػوظفيف وبيانػػات
 الأعماؿ والتحميلات، مما يساعد عمى تحسيف العمميات والكفاءة الكمية.

عمػػى تغييػػر الطريقػػة التػػي تعمػػل بيػػا المؤسسػػات  الاصػػطناعي: يسػػيـ الػػذكاء تحســين تجربــة العمــلاء -3
لتحسػيف تجربػة العمػلاء  الاصػطناعيالػذكاء  اسػتخداـكف حيث يم ،ستثناءاإبحيث لا تشكل تجربة العملاء 

  1بما في ذلؾ: ،بطرؽ متنوعة
: يمكف استخداـ الذكاء الاصػطناعي فػي تخصػيص تجربػة العميػل عػف طريػق تحميػل بياناتػو التخصيص -

ات لوضػػػػع توصػػػػيات مخصصػػػػة لممنتجػػػػات يمكػػػػف اسػػػػتخداـ ىػػػػذه البيانػػػػ ،لإنشػػػػاء ممػػػػف شػػػػامل لكػػػػل عميػػػػل
 تقديـ محتوى مخصص.و  عروض مستيدفةتقديـ والخدمات و 

ف يسػػاعد أممػػا يمكػػف  ،لمتنبػػؤ بسػػموؾ العمػػلاء الاصػػطناعيالػػذكاء  اسػػتخداـ: يمكػػف التنبئيــةالتحمــيلات  -
 لى زيادة رضا العملاء وولائيـ.إبالتالي يؤدي ذلؾ و  ولوياتيـأو  العملاء احتياجاتالمؤسسات عمى توقع 

ميػاـ خدمػة العمػلاء كالإجابػة عمػى  لأتمتو الاصطناعيالذكاء  استخداـ: يمكف خدمة العملاء المؤتمتة -
يػػوفر لممثمػػي خدمػػة العمػػلاء الفرصػػة لمتركيػػز  أفىنػػا يمكػػف و  ،حػػل المشػػكلات البسػػيطةو  سػػئمة المتداولػػةالأ

 كثر كفاءة.أو  سرعألى خدمة عملاء إمما يؤدي  ،كثر تعقيداالأعمى القضايا 
فيػي مجػرد  عػدد قميػل مػف الطػرؽ  ،(Chat Gptوبػوت المحادثػة)والواقع المعػزز ر  الافتراضيكذلؾ الواقع 
يمكػف توقػع طػػرؽ  الاصػػطناعيتطػور الػذكاء  اسػتمرارلتحسػػيف تجربػة العمػلاء ومػػع  اسػتخدامياالتػي يمكػف 

 2تفاعلا.و  كثر كفاءةأىذه التقنيات لخمق تجربة عملاء  باستخداـ ابتكاراكثر أ

                                                           
، نشػرة فنيػة لبرنػامج في تحسـين تجربـة العمـلاء فـي زيـادة الـولاءتطبيقات الذكاء الاصطناعي مجموعة الجيود المشتركة،  1

 .3، ص 2024تدريبي، الأردف، عماف، 
تبنـي فمسـفة الـذكاء الاصـطناعي لمعالجـة الطمبيـات فـي المؤسسـات الناشـئة ذات برابل مخطارية شيماء، عمػور لمػيس،  2

كميػػة العمػػوـ الإقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير،  ، مػػذكرة مقدمػػة لاسػػتكماؿ متطمبػػات نيػػل شػػيادة الماسػػتر،الطــابع الخــدمي
 .34، ص 2024تيارت، -تخصص تسويق الخدمات، جامعة ابف خمدوف 
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وتطػػػػوير المنتجػػػػات عمميػػػػة شػػػػاممة لتحسػػػػيف المنتجػػػػات  رالابتكػػػػا: ي عػػػػد تطــــوير المنتجــــاتو  بتكــــارالإ -4
وتطبيػػػق أفكػػػار جديػػػدة لخمػػػق منتجػػػات ذات قيمػػػة مضػػػافة،  ابتكػػػاربأنػػػو  الابتكػػػاروالخػػػدمات، حيػػػث ي عػػػر ؼ 

نتاج منتجػات جديػدة كمي ػا. يتطمػب   الابتكػارويشير تطوير المنتجات إلى عممية تحسيف المنتجات الحالية وا 
لمسػوؽ وتطبيقػا  فعػالا  وفريػدا  للأفكػار  اسػتراتيجياالعملاء، وتحميلا   لاحتياجاتقا  المنتجات فيما  دقي وتطوير

لتحميػػػل  الاصػػػطناعيالػػػذكاء  اسػػػتخداـلممؤسسػػػات الناشػػػئة  الاصػػػطناعيالػػػذكاء  اسػػػتخداـالجديػػػدة، ويتػػػيل 
 صػطناعيالاالناشئة بطرؽ متعددة، حيث يمكف لمذكاء  والاتجاىاتالسوؽ  احتياجاتالبيانات بدقة لتحديد 

 المنتجات وتطويرىا. ابتكارتحسيف 
ساسػػية التػػي تيػػـ المؤسسػػات فػػي الأىػػداؼ الأ: يعػػد تخفػػيض التكػػاليف التشػػغيمية مػػف تخفــيض التكمفــة -5

الميػػػاـ المتكػػػررة  أتمتػػػوفػػػي  الاصػػػطناعيالػػػذكاء  اسػػػتخداـوالنمػػػو ويمكػػػف تحقيقػػػو مػػػف خػػػلاؿ  البػػػدءمرحمػػػة 
ممػػا يسػػمل لممػػوظفيف التركيػػز عمػػى الميػػاـ  ،خدمػػة العمػػلاءو  اريرالتقػػو  كإدخػػاؿ البيانػػات ،المسػػتيمكة لموقػػت

كمػا تمعػب الخوارزميػات دورا ىامػا فػي خمػق  ،بناء علاقاتو  التسويقو  كتطوير المنتجات استراتيجيةكثر الأ
تعامػل مػع قػدر ممجموعة مف الخوارزميػات المعقػدة ل استخداـذلؾ مف خلاؿ و  ،كثر قابمية لمتنبؤأبيئة عمل 
 1لبيانات الضخمة.كبير مف ا

دارتيا بمساعدة الذكاء  اكتساب: ي عد التوظيف الفعال -6 ( مجػالا  متطػورا  فػي AI) الاصطناعيالمواىب وا 
مػػف خػػلاؿ مسػػل السػػير  ،والاختيػػارمجػػاؿ المػػوارد البشػػرية يسػػتخدـ التكنولوجيػػا لتحسػػيف عمميػػات التوظيػػف 

ائف بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يػوفر الوقػت الذاتية، يمكف لممؤسسات العثور عمى أفضل المرشحيف لموظ
 والموارد في التوظيف.

نساف والنظاـ الذكي وزيادة فعاليػة الإفي تحسيف التفاعل بيف  الاستجابةىمية أ : تكمف الميزة التنافسية -7
 يستطيع تمبية ،شارات والسياؽ المتعمق بيا بشكل دقيقالإ استيعابفعندما يتمكف النظاـ الذكي مف  ،العمل

المنظمػات عمػى و  ويتعمػق تحسػيف المرونػة بقػدرة المؤسسػات ،المسػتخدميف بطريقػة فعالػة وسػريعة احتياجات
فػػي تحسػػيف المرونػػة مػػع  الاصػػطناعيذ يسػػاىـ الػػذكاء إ ،جراءاتيػػا وعممياتيػػاإلمتغيػػرات وتكييػػف  الاسػػتجابة

دارة الإ ،النقػػػػل ،ماتالخػػػػد ،التركيػػػػز عمػػػػى تطبيقاتػػػػو فػػػػي العديػػػػد مػػػػف القطاعػػػػات مثػػػػل: العمميػػػػات التجاريػػػػة
 الموجستية وؤير ذلؾ.

، حيث يمكنو الاحتياؿدور ا ميم ا في عممية الكشف عف  الاصطناعي: يمعب الذكاء دارة المخاطرإ -8
تقنيتػػو المتقدمػػة لمكشػػف عػػف الأنمػػاط ؤيػػر العاديػػة والشػػكوؾ فػػي البيانػػات والسػػموؾ. يمكػػف لمػػذكاء  اسػػتخداـ

                                                           
أثر تفعيل الذكاء الاصطناعي التسويقي في دعم التكمفة والتمـايز كأحـد آليـات الميـزة التنافسـية إنتصارطة عبد الوىاب،  1

 .2705، ص 2024، 08، العدد04نوعية، المجمد، مجمة المعيد العالي لمدراسات الالمستدامة
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 اكتشػػاؼمومػػات بسػػرعة ودقػػة أكبػػر مػػف البشػػر، وبالتػػالي يمكنػػو تحميػػل كميػػات ىائمػػة مػػف المع الاصػػطناعي
وتقميػل النتػائج الإيجابيػة الخاطئػة،  الاحتيػاؿعالية. كما يمكنو تحسيف دقػة الكشػف عػف  باحتمالية الاحتياؿ

  1وبالتالي تحسيف كفاءة عممية الكشف وتقميل التكاليف والمخاطر.
 مؤسسات الناشئة.ال إنشاءفي  الاصطناعيتطبيقات الذكاء ثانيا: 
 لاسػػػػػتخلاصالبيانػػػػػات ومعالجػػػػػة المغػػػػػة الطبيعيػػػػػة وتحميػػػػػل النصػػػػػوص  باسػػػػػتخراج الاسػػػػػتعانةيمكػػػػػف       

المعمومات مف وثائق العمل بفاعمية ودقػة. ييػدؼ ذلػؾ إلػى مسػاعدة الشػركات والمؤسسػات والمنظمػات فػي 
، سػػػيتـ الاصػػطناعيمػػػوؿ الػػذكاء التحػػوؿ مػػف العمميػػات التقميديػػػة إلػػى الأسػػاليب المتطػػػورة المعتمػػدة عمػػى ح

  2عرض بعض التطبيقات الأكثر شيوع ا:
تستخدـ العديػد مػف المؤسسػات أجيػزة الكمبيػوتر، حيػث تقػوـ المؤسسػات  جيزة الرقمية:الأالحواسيب و  -1

بتحقيق إمكانية الوصػوؿ إلػى البػرامج التػي تمكػنيـ مػف تنفيػذ مجموعػة متنوعػة مػف الواجبػات، بمػا فػي ذلػؾ 
ت المالية التي تساعد في إتماـ المدفوعات والميزانيات والأرباح وؤيرىا مف الجوانب التشػغيمية تحميل البيانا

رساؿ  نشػاء عػروض المبيعػات كمػا يمكػف  واستقباؿفي أقساـ مالية، وا   اسػتخداـرسائل البريػد الإلكترونػي، وا 
 ف الوزف.الكمبيوتر في مكاف العمل أو عند السفر ككمبيوتر مكتبي أو كمبيوتر محموؿ خفي

: تتطمػػب أجيػػزة الكمبيػػوتر عػػدة أنػػواع مػػف البػػرامج، بمػػا فػػي ذلػػؾ التطبيقػػات البرمجيــات ونظــم التشــغيل -2
 Microsoft Wordالشػركات لبرنػامج معالجػة النصػوص  كاسػػتخداـوبيانػات التشػغيل، وأداء ميػاـ معينػة 

عػروض تقديميػة لممبيعػات . مف الممكف أيضا إنشاء  Microsoft Excelوبرنامج جداوؿ البيانات المالية 
وتستخدـ الشػركات بػرامج مصػممة  Microsoft Powerpoint باستخداـ احترافيبسرعة وببساطة بمظير 

 .Apple Key Noteخصيصا ليا 
: ىػػػي طريقػػػػة لمتفاعػػػػل مػػػع مجموعػػػػات مػػػػف الأشػػػخاص بحيػػػػث يمكػػػػف تبػػػادؿ رسػػػػائل البريػػػػد الشــــبكات -3

عػػػلاوة عمػػػى ذلػػػؾ، فإنػػػو يجعػػػل مػػػف الممكػػػف لأجيػػػزة  الإلكترونػػػي وتخػػػزيف البيانػػػات ومشػػػاركة المسػػػتندات.
قد تقوـ الشبكة بتوصيل أجيزة الكمبيوتر في مكتب واحػد فقػط،  ،الكمبيوتر مشاركة طابعة أو جياز تخزيف

تتطمب الشركات التواصػل لأنيػا تمكنيػا مػف التفاعػل  ،أو قد تقوـ بتوصيل أجيزة الكمبيوتر في عدة مكاتب

                                                           
 .35برابل مخطارية شيماء، عمور لميس، مرجع ذكر سابقا، ص    1
، مػػذكرة مقدمػػة لنيػل شػػيادة دكتػػوراه فػػي إدارة تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي إدارة الأعمــال, حمػد عمػػي سػػمطاف النعيمػي 2

 .3، ص2023اعية، جامعة   الخامس، الرباط، الأعماؿ، كمية العموـ القانونية والاقتصادية والاجتم
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بالإضػػافة إلػػى  ،عمػػلاء وشػػركاء جػػدد واكتشػػاؼت الصػػمة مػػف أجػػل التوسػػع مػػع الآخػػريف فػػي الصػػناعات ذا
  1التعايش مع التقنيات الجديدة والتقميدية، إلى خمق تحديات ىائمة ناتجة عف تعقيد عمميات الشبكة.

لػذلؾ تسػتخدـ الشػركات أنظمػة  ،: التواصل الفعاؿ ضروري لبناء علاقات العمػلالتواصل عبر الياتف -4
مع الأفراد والمجموعات. يتـ تسييل نمو الشركة عمى المدى الطويل وبناء سمعة العمػلاء الياتف لمتواصل 

الشػركات، تتػوفر الآف  احتياجػاتلتمبيػة  ،مف خلاؿ خدمة العملاء الممتازة والتواصل الجيد مع فريػق العمػل
 اؿ.أنظمة ىاتفية للأعماؿ مع مجموعة مف الميزات لمساعدة الشركات عمى تحقيق التواصل الفع

ؤالبيػػة  ،: يمكػػف النظػػاـ المحاسػػبي الشػػركات مػػف مراقبػػة تكاليفيػػا ودخميػػابــرامج وتطبيقــات المحاســبة -5
ىػػـ مؤسسػػات صػػغيرة . ومػػف السػػيل الإعػػداد والمواكبػػة، فػػي  Quickbooksالأشػػخاص الػػذيف يسػػتخدموف 

 ، والتػػي تػوفر مرونػػة One Business Sapأو  Accpac Sageحػيف أف الشػركات الكبيػػرة تسػتخدـ 
بالنظػػػاـ وسػػتقرر متطمبػػػات وحجػػـ عمػػػل المنظمػػة أفضػػل نظػػػاـ محاسػػبي، حيػػػث مػػف الجيػػػد  واتصػػالاأكبػػر 

الممارسػػات وأعمػػاؿ وأنشػػطة  ،الاعتبػػارمػػع المسػػتخدميف والأخػػذ بعػػيف  الاسػػتخداماتمناقشػػة خيػػارات تمػػؾ 
 القرار. اتخاذالمؤسسة قبل 

للأعمػػاؿ التجاريػػة بواسػػطة نظػػاـ مراقبػػة : : تػػتـ إدارة المخػػزوف الكامػػل نظــام مراقبــة المخــزون والجــرد -6
مخزوف جديد وكذلؾ عند بيعػو،  استلاـيحتفه بالسجلات الصحيحة، ويقوـ بتحديث النظاـ عند  ،المخزوف 

ويتتبػػع البضػػائع بشػػكل صػػحيل، بمػػا فػػي ذلػػؾ مقػػدار المخػػزوف الموجػػود حاليػػا. وتتطمػػب المؤسسػػات نظامػػا 
حفا  عمى التوازف الصحيل لمعناصػر فػي مسػتودعاتيا، وفيػـ كافيا ومنظما جيد لإدارة مخزونيا مف أجل ال

 ما لدييا، وتحميل مواردىا المالية.
: ىػػػذه ثػػورة فػػػي قواعػػػد عػػالـ الأعمػػػاؿ، حيػػث يػػػتـ تتبػػع التفػػػاعلات بػػػيف دارة علاقـــات العمـــلاءإنظمــة أ -7

فريػػق إدارة المسػػتيمكيف والشػػركات بواسػػطة أنظمػػة إدارة علاقػػات العمػػلاء. فمنػػذ المحظػػة التػػي يتعػػرؼ فييػػا 
بتتبع جميع التفاعلات مع المؤسسة عندما  CRMالمؤسسة عمى العميل، يقوـ نظاـ إدارة علاقات العملاء 

مسػػاعدة أو طػػػرح سػػػؤاؿ تقنػػي، يقػػػوـ نظػػػاـ إدارة علاقػػػات  طمػػػبيتصػػل العميػػػل لطمػػػب سػػمع أو خػػػدمات أو 
السػابقة التػي أجراىػا العميػل  العملاء بإبلاغ العميل عف شحف البضائع وتفاصػيل إعػادة الطمػب والمحادثػات

  2مع المؤسسة يخطر ممثلا لخدمة.
 

                                                           
 .36عمور لميس، مرجع ذكر سابقا، ص  برابل مخطارية شيماء، 1
، المجمػػة دور الــذكاء الاصــطناعي بــعدارة علاقــات العمــلاء فــي تحقيــق الميــزة التنافســيةشػػريف صػػلاح إبػػراىيـ، واخػػروف،  2

 .03 ، ص2026، يونيو 02، العدد 46العربية للإدارة، المجمد 
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 .الاصطناعيالتحديات التي تواجو المؤسسات الناشئة في تبني الذكاء ثالثا: 
وتشمل التحديات التغمب عمى  ،يواجو الأفراد والمؤسسات العديد مف التحديات في كل مشروع تجاري       

 أجل تحقيق أىدافيـ، مثل: العقبات المختمفة التي تواجييـ مف
إذ يعػػػد أمػػػرا مكمفػػػا  الاصػػػطناعيعمػػػى أدوات وبػػػرامج الػػػذكاء  الاعتمػػػاد: الصـــعوبات الماليـــة والتمويـــل -1

 وتحديا بالنسبة لممؤسسات الناشئة خاصة في بداية تأسيسيا وتتمثل في النقاط التالية:
 اؿ.إف نقص التمويل الأولي يعوؽ قدرتيا عمى بدأ عممياتيا بشكل فع -
 وتطورىا في ىذا المجاؿ. استدامتياعجز المؤسسات في الوصوؿ إلى القروض مما يؤثر سمبا عمى  -
عػػػدـ القػػػدرة عمػػػى تحمػػػل التكػػػاليف العاليػػػة والتكنولوجيػػػا الحديثػػػة إذ تسػػػيـ ىػػػذه الأخيػػػرة بشػػػكل كبيػػػر فػػػي  -

وبة فػي تحمػل تكػاليف تحسيف كفاءة العمل وتعزيػز التنافسػية، لػذلؾ فػإف العديػد مػف المؤسسػات تواجػو صػع
 تمؾ التقنيات )تكاليف البرمجيات، التدريب، التجييزات ...(.

: يعػػد تطػػور التكنولوجيػػا أحػػد التحػػديات التػػي الاصــطناعيخلاقيــة فــي اســتخدام الــذكاء الأالتحــديات   -2
وتواجييػػا تحػػديات أخلاقيػػة  ،بشػػكل سػػمبي الاصػػطناعيتواجييػػا المؤسسػػات الناشػػئة التػػي تسػػتخدـ الػػذكاء 

القانوف والخصوصية وحماية البيانات، وعدـ معالجة المشاكل والجوانب  احتراـوقانونية، حيث يجب عمييا 
لأؤراض ؤير أخلاقية  استخداميا، مثل التحيز، وضماف عدـ الاصطناعيأدوات الذكاء  لاستخداـالسمبية 
 .مف الصعوباتالتضميل مثل 

مف الموضوعات  الاصطناعيالذكاء  باستخداـوظائف عف ال الاستغناءيعد  عن الوظائف: الاستغناء -3
العديػد مػف الميػاـ فػي  أتمتوأداة قادرة عمى  الاصطناعيالمثيرة لمجدؿ في عصرنا الحالي، قد يكوف الذكاء 

 عف بعضيا. الاستغناءمختمف القطاعات التي كانت تنجز بطرؽ تقميدية مما أدى إلى 
 الاصػػػػطناعيمػػػػف تقنيػػػػات الػػػػذكاء  للاسػػػػتفادةجاىػػػػدة : تسػػػػعى المؤسسػػػػات ضــــغوط المنافســــة القويــــة -4

لمحصوؿ عمى أفضل النتائج والتفوؽ عمػى المنافسػيف والمنافسػة الداخميػة بػيف المؤسسػات، ومػع ذلػؾ يمكػف 
لمتنػػػافس بفعاليػػػة، ممػػػا يشػػػكل  الاصػػػطناعيمػػػف الػػػذكاء  الاسػػػتفادةلممؤسسػػػات القائمػػػة عمػػػى المػػػوارد الأكبػػػر 

 1داخميف جدد مف أصحاب الأعماؿ الناشئة في السوؽ. تحديات وعقبات ؤير محمودة أماـ
: ىنػاؾ نقػص كبيػر فػي الميػارات والخبػرات فػي الاصـطناعينقص الميارات والخبرة في مجال الذكاء  -5

وذلػػؾ لعػػدة أسػػباب، تتػػراوح بػػيف نقػػص  ،ىػػذا المجػػاؿ، ممػػا ييػػدد تطػػور العمػػوـ الحديثػػة وتطبيقاتيػػا المختمفػػة

                                                           
 .38شيماء، عمور لميس، مرجع ذكر سابقا، ص  مخطاريةبرابل    1
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ليػػذا المجػػاؿ ونقػػص فػػرص التػػدريب العممػػي والخبػػرة العمميػػة الشخصػػية، ممػػا البػػرامج التعميميػػة المخصصػػة 
  1وسوؽ العمل. الاقتصاديؤثر عمى تقدـ التكنولوجيا وتطوير تطبيقاتيا، وكذلؾ عمى 

: فػػػػػي عصػػػػر التكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة والتقػػػػدـ السػػػػريع لمػػػػػذكاء قضــــايا الخصوصــــية وحمايــــة البيانــــات -6
ت الشخصية والمعمومات اليامة الأولوية العميػا التػي يجػب أف تعتنػي بيػا ، يعتبر حماية البياناالاصطناعي

إذ تيػػدؼ إلػػى  ،المؤسسػػات، وذلػػؾ لمػػا تحتويػػو مػػف معمومػػات حساسػػة تتضػػمف بيانػػات العمػػلاء والمػػوظفيف
خصوصيتيا وذلػؾ بإتبػاع مبػادئ الحمايػة وتطبيػق تقنيػات حديثػة  انتياؾضماف سلامة ىذه البيانات وعدـ 

 لحمايتيا.
وزيادة قػدرة المؤسسػة  الابتكار: اليدؼ مف إدارة التغيير ىو تحسيف أداء الأعماؿ وتعزيز دارة التغييرإ -7

ا مػػػف الأنشػػػطة، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ تحميػػػل البيئػػػة، وتحديػػػد  ،عمػػػى التكيػػػف مػػػع التحػػػديات تتضػػػمف العمميػػػة عػػػدد 
ف ميػػارات المػػوظفيف أفضػػل الممارسػػات، وتحسػػي باسػػتخداـأسػػاس قػػوي ومتػػيف  واعتمػػادالعمػػلاء،  احتياجػػات

 2لسد الفجوة في تأثير التغيير عمى الأعماؿ.
  

                                                           
تكنولوجيـات الناشـئة: الـذكاء الاصـطناعي والبيانـات  اتجاىاتميريانا ستانكوفيتش، أميناتا أمادو ؤاربا، نيكواؿ نيفتينػوؼ،  1

 .59ص  ، 2021، مجمة الاتحاد الدولي للاتصالات قطاع التنمية،  4.0الضخمة لأغراض التنمية 
 .59، ص المرجع نفسوكواؿ نيفتينوؼ، ميريانا ستانكوفيتش، أميناتا أمادو ؤاربا، ني   2
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.
والمؤسسػػات  الاصػػطناعيل الدراسػػات التػػي عنيػػت بالػػذكاء لمجمػػقمنػػا بيػػا مػػف خػػلاؿ الدراسػػة التػػي       
وضػػوع كانػػت بالم مػػتاىتفيمػػا كانػػت بػػاقي الدراسػػات التػػي  ،دراسػػات تمػػت فػػي بيئػػة عربيػػة ىنػػاؾ ،الناشػػئة

 ى موضوع الدراسة.مجموعة مف الدراسات التي تطرقت إلوفيما يمي  ،جميعيا في بيئة أجنبية
 ول: الدراسات بالمغة العربية.الأ المطمب 
 ،فػػي البيئػػة العربيػػةوالمؤسسػػات الناشػػئة  الاصػػطناعيالدراسػػات التػػي تناولػػت الػػذكاء  بػػرزمػػف أىػػـ وأ      

 نذكر منيا:
 :الاصطناعيت المتعمقة بالذكاء الدراسااولا: 

 (.2024 أمل محمد عبد الله البدو,)دراسة:  -1
دور الــذكاء الاصــطناعي فــي تحســين تجربــة الــتعمم الرقمــي وتحقيــق الأمــان الرقمــي فــي مقــال بعنــوان: 

 .العممية التعميمية
تحػوؿ الرقمػي فػي وال ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة المتناميػة بػيف الػذكاء الاصػطناعي      

 ،spssباستخداـ الاسػتبياف وبرنػامج  ،حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي ،مجاؿ التعميـ الحديث
 ،( معمػـ ومعممػة مػف معممػي قصػبة عمػاف الاولػى والرابعػة306عينػة مكونػة مػف ) تـ توزيع الاستبياف عمى

تخصػيص  ،تحميل البيانػات ،التعمـ الرقمي ،اعتمدت ىذه الدراسة عمى المحاور التالية:)الذكاء الاصطناعي
 السياسات التعميمية(. ،التيديدات الامنية ،التعميـ

 أىميا: خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج
كػػأداة  الاصػػطناعيحيػػث يعمػػل الػػذكاء  ،والػػتعمـ الرقمػػي الاصػػطناعيوجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف الػػذكاء  -

 تحسينيا.رئيسية في تطوير تجارب التعمـ الرقمي و 
بتمكػػػيف تحميػػػل بيانػػػات الطػػػلاب وتػػػوفير ملاحظػػػات فوريػػػة وتحمػػػيلات عميقػػػة  الاصػػػطناعييقػػػوـ الػػػذكاء  -

 مما يعزز الفيـ والتحفيز والمشاركة. ،لأدائيـ
 أىميا: وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات

 الاصػػطناعيت الػػذكاء فػػي تقنيػػا الاسػػتثمارعمػػى الجيػػات الحكوميػػة والمؤسسػػات التعميميػػة ضػػرورة زيػػادة  -
 وتطبيقيا في مجاؿ التعميـ لتحسيف فعالية السياسات التعميمية.

طػػارات تنظيميػػة تحمػػي خصوصػػية البيانػػات التعميميػػة وتعػػزز الشػػفافية والمسػػاءلة فػػي  - وضػػع سياسػػات وا 
 .التكنولوجيا الذكية في التعميـ استخداـ
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 (.2024 صفاء مجال جواس, أحمد مجال جواس,)دراسة:  -2 
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي مؤسســات التعمــيم العــالي فــي الــيمن )دراســة مقــال بعنــوان: 

 .(استكشافية
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى الوقػػوؼ عمػػى مػػدى اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي مؤسسػػات       

اجو ذلؾ، ومف ثػـ التعػرؼ التعميـ العالي في اليمف، بالإضافة إلى استكشاؼ الصعوبات والتحديات التي تو 
عمػػى أراء أسػػاتذة الجامعػػات حػػوؿ الحمػػوؿ والتوصػػيات التػػي مػػف شػػأنيا أف تسػػيـ بشػػكل فاعػػل فػػي اسػػتخداـ 

حيػػػػث اعتمػػػػدت عمػػػػى المػػػػنيج  ،تطبيقػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي فػػػػي الػػػػيمف
عضػاء ىيئػة التػدريس فػي الجامعػات عضػوا مػف ا  21والمقابلات كأداة لجمع البيانات مػع  ،النوعي)الكيفي(

مشػػاكل متعمقػػة بأعضػػاء  ،واعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة عمػػى المحػػاور التاليػػة:) مشػػاكل متعمقػػة بالطالػػب ،اليمنيػػة
 مشاكل متعمقة بالوضع العاـ لمبمد(. ،مشاكل متعمقة بالبيئة الجامعية التعميمية ،ىيئة التدريس

 أىميا: خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج
 واقع استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعميـ العالي في اليمف محدود جدا. -
أؤمػػب المشػػكلات التػػي تواجػػو اسػػتخداـ تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي متعمػػق بالبيئػػة التعميميػػة الجامعيػػة  -

 والبنية التحتية لمبمد كضعف الأنترنت ومشاكل الكيرباء.
 التوصيات أىميا: وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف

عمػػل بػػرامج تدريبيػػة لمكػػوادر التدريسػػية فػػي الجامعػػات حػػوؿ الاسػػتخداـ الأمثػػل لمػػذكاء الاصػػطناعي فػػي  -
 الحقل التعميمي.

إلػػػػػػػػػػػزاـ أعضػػػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػدريس ومسػػػػػػػػػػػاعدييـ بضػػػػػػػػػػػرورة تحػػػػػػػػػػػديث منيجيػػػػػػػػػػػات وآليػػػػػػػػػػػات التعمػػػػػػػػػػػيـ                                           -
 يا بالمنيجيات والآليات الحديثة بناء عمى أثارىا الإيجابية.التقميدية واستبدال

 (.2022 إليام شيمي,)دراسة:  -3
 .استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية لتفعيل الذكاء الاصطناعيمقال بعنوان: 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى عػػػرض مختمػػػف المفػػػاىيـ المتعمقػػػة بالػػػذكاء الاصػػػطناعي ومنصػػػات التعمػػػيـ       
تخدمة مػػف قبػػل الجامعػػات، مػػع تسػػميط الضػػوء عمػػى أىػػـ الاسػػتراتيجيات الواجػػب اعتمادىػػا حتػػى تػػؤدي المسػػ

كما تعتبر ىػذه الدراسػة مػف  ،حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي ،إلى تفعيل الذكاء الاصطناعي
 الادبيات النظرية.

 
 



 ...الإطار النظزي للذكاء الاصطناعي والمؤسساث الناشئت والدراساث السابقتالفصل الأول 
 

 

 

 
47 

 أىميا: خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج
ىناؾ العديد مف المنصات التعميمية الرقمية المستخدمة في التعميـ العػالي والتعمػيـ عػف  بينت الدراسة أف -

بعد أىميا: منصة كورسيار، منصة خاف أكاديمي، منصة إيدكس، منصة يػودمي، منصػة إيػديونو، منصػة 
 إدمودو، منصة إدراؾ، منصة رواؽ، منصة نفيـ، منصة موودؿ، منصة بلاؾ بورد.

ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف المفػػػاىيـ التػػػي قػػػدمت حػػػوؿ المنصػػػات التعميميػػػة الرقميػػػة والػػػذكاء كشػػػفت الدراسػػػة أف  -
الاصػػػطناعي، فالمنصػػػػات التعميميػػػة الرقميػػػػة ىػػػػي منصػػػات تسػػػػتخدـ لمتكػػػويف عػػػػف بعػػػػد تعمػػػل مػػػػف خػػػػلاؿ 
تكنولوجيػػػػا الػػػػواب، وىػػػػي بمثابػػػػة الفضػػػػاء الرقمػػػػي التػػػػي يػػػػتـ بواسػػػػطتيا عػػػػرض الأعمػػػػاؿ الخاصػػػػة بػػػػالتعميـ 

الػػدروس الإلكترونيػػة. أمػػا الػػذكاء الاصػػطناعي فيػػو الػػذكاء  ،وي عمػػى المقػػررات الإلكترونيػػةالإلكترونػػي تحتػػ
 المحاكي لمذكاء البشري القائـ عمى عمـ الخوارزميات وعمـ الحاسوب.

 وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا:
يف مف أجل تطوير عماليا مف الضروري أف تعمل الجامعة عمى فرض دورات تدريبية لممدرسيف والإداري -

وموظفييػػػا فيمػػػا يخػػػص الجانػػػب الرقمػػػي والتكنولػػػوجي وطػػػرؽ اسػػػتخداـ المنصػػػات التعميميػػػة لتفعيػػػل الػػػذكاء 
 الاصطناعي. مع تكويف الطالب وفقا لذلؾ.

ضػػرورة تػػوفير جميػػع المتطمبػػات الماديػػة والماليػػة لتفعيػػل الػػذكاء الاصػػطناعي والاسػػتغناء عػػف الأسػػاليب  -
 كاديمية التقميدية المستخدمة.الإدارية والأ

 (. 2021 ,خرون وآمحمد سعيد زىدي ثريا )دراسة -4
 اسـتطلاعية"دراسـة  في تطوير الحوكمة في المؤسسات الحكوميـة الاصطناعيدور الذكاء مقال بعنوان: 

 .غزة" -وتكنولوجيا المعمومات  الاتصالاتفي وزارة 
فػػػػي تطػػػػوير الحوكمػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات  الاصػػػػطناعيى معرفػػػػة ودور الػػػػذكاء إلػػػػىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة       

 وتكنولوجيا المعمومات بشكل قصدي لإجراء الاتصالاتوزارة  اختيارالحكومية وقد تـ 
قػػاـ البػػػاحثوف  ،Spss v26برنػػامج  واسػػتخداـعمػػػى المػػنيج الوصػػفي التحميمػػػي  اعتمػػدتحيػػث  ،الدراسػػة

س مباشػػر مػػع المواضػػيع التػػي تناولتيػػا ( موظػػف كػػونيـ بتمػػا20باسػػتخداـ عينػػة عشػػوائية منتظمػػة لعػػدد )
الخوارزميػػػات  ،الشػػػبكات العصػػػبية ،)النظـ الخبيػػػرةواعتمػػػدت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى المحػػػاور التاليػػػة: ،الدراسػػػة
 الوكلاء الاذكياء(. ،الجينية

 ىميا:أ خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج 
 الاتصػالاتفػي وزارة  الحكومػةفػي تطػوير حصائية بػيف الػنظـ الخبيػرة إذات دلالة  ارتباطيةوجود علاقة  -

 وتكنولوجيا المعمومات.
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ذكيػاء وبػيف تطػوير الحوكمػة الأالوكلاء  ،الخوارزميات الجينية ،عدـ وجود علاقة بيف الشبكات العصبية -
 وتكنولوجيا المعمومات. الاتصالاتفي وزارة 

 ىميا:أ وصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات وأ
وتكنولوجيػا المعمومػات ومػدى تطبيقيػا، ونتائجيػا،  الاتصالاتاىيـ الحوكمة في وزارة مراجعة مبادئ ومف -

 دارات داخل الوزارة بممارستيا.الإ والتزاـسنوي ا، 
 . داريةالإفي جميع التعاملات  الاصطناعيوتطبيقات الذكاء  الحوكمةمبادئ ومفاىيـ  اعتماد -
 (.2020 ,حسن محمد أحمد محمد): دراسة -5

 .الاقتصاديوتأثيره في تنمية النشاط  الاصطناعيالذكاء عنوان: مقال ب
ف الػػذكاء وأ ،مػػف المػػوارد المتاحػػة الاسػػتفادةتقػػوـ عمػػى  الاقتصػػادف تنميػػة أى إلػػىػػدفت ىػػذه الدراسػػة       

المػػػنيج  اتبعػػػتحيػػػث  ،ىميػػػة فػػػي مضػػػمار تنميػػػة وتطػػػوير الثػػػرواتالأيقػػػوـ بػػػدور فػػػي ؤايػػػة  الاصػػػطناعي
 كما تعتبر ىذه الدراسة مف الادبيات النظرية. ،لاليوالاستد الاستقرائي

 ىميا:أ خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج 
 المستقبمية. الاقتصاداتس الماؿ الفكري ىو العمود الفقري لتنمية وتطوير رأف إ -
اعػل فػي ثػر الفالأسػيكوف لػو  ،(الاصػطناعيمردود الثروة التقنية)برامج الػذكاء  استغلاؿف التركيز عمى إ -

 سلامي.والإقتصادية في عالمنا العربي الإنشطة الأ ازدىار
 ىميا:أ  وصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصياتوأ
 ،سػلاميوالإجػزاء العػالـ العربػي أوالمنتشػرة فػي كثيػر مػف  ،مكانات اليائمة لممدف العمميةالإمف  الاستفادة -

وذلؾ لما تتميز بو تمؾ المػدف  ،دوؿ الخميج العربيى تمؾ المدف التي تتموضع في إل الانتباهولابد مف لفت 
 ف يوجد ليا نظير.أقل  ،مكانات مادية ىائمة وما تحويو مف عقوؿ معرفيةإمف 
 اختبػاراتممف تحصموا عمى المعدلات المرتفعػة فػي  ،وائل الشيادة الثانويةأمف مقدرات عقوؿ  الاستفادة -

وربما يمثػل ىػذا  ،سلاميوالإفي جميع دوؿ العالـ العربي  ،لى مؤسسات التعميـ العالي)الجامعات(إالدخوؿ 
 .جمعوأسلامي الإيفيد منو العالـ  الاقتصاديفي قمة النجاح  اقتصادياالمقترح مشروعا 

  الدراسات المتعمقة بالمؤسسات الناشئة.ثانيا: 
 (.2024 مرباح طو ياسين,)دراسة:  -1

 دراسة ميدانية.-ئة في الجزائرالعراقيل التي تواجو المؤسسات الناشمقال بعنوان: 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمػى العراقيػل التػي تواجػو المؤسسػات الناشػئة فػي الجزائػر مػع دراسػة       

حيػث اعتمػدت الدراسػة عمػى المػنيج الوصػفي  ،عينة مػف المؤسسػات الناشػئة فػي بعػض مػف ولايػات الػوطف
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ات تػـ توجيييػا عمػى عينػة عشػوائية مػف عمػاؿ المؤسسػات واستخداـ الاسػتبياف كػأداة لجمػع البيانػ ،التحميمي
اعتمػػػػدت ىػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى  ،لتحميػػػػل البيانػػػػات spssوبرنػػػػامج  ،مؤسسػػػػة 70محػػػػل الدراسػػػػة والمقػػػػدرة ب 

 العراقيل البشرية(. ،العراقيل التسويقية ،العراقيل التمويمية ،المحاور التالية)العراقيل الادارية
 لنتائج أىميا:خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف ا

يعد المؤسسة الناشئة مصػطمل يعػرب عػف أي مؤسسػة مبتكػرة يافعػة حديثػة التأسػيس انطمقػت مػف خػلاؿ  -
تعمػل عػػادة بمػوارد محػدودة لمغايػػة لمعثػور عمػى نمػػوذج و  فكػرة إبداعيػة ولػػدييا احتمػاؿ التطػور بشػػكل سػريع،
 أعماؿ قابل لمتكرار وقابل لمتطوير إلى العالمية.

ات الناشػػػػئة كغيرىػػػػا مػػػف المؤسسػػػػات كمػػػػا ليػػػػا دورة حيػػػاة وتتميػػػػز بالعديػػػػد مػػػػف المميػػػػزات تتنػػػوع المؤسسػػػػ -
 والخصائص التي تنفرد بيا وتميزىا كتركيزىا عمى التكنولوجيا، الأفكار الإبداعية وسرعة النمو والتطور.

 وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا:
مالي بغرض تقوية البنى التحتية لتوفير القروض اللازمة مف الضروري إجراء إصلاحات تمس القطاع ال -

 لدعـ وتطوير المؤسسات الناشئة.
ضرورة تقديـ نماذج ترتبط بدراسات الجدوى لممؤسسات الناشئة في الجزائر تمثل اقتراحات بغػرض خمػق  -

نشاء ىذ  ه المشاريع في المناطق الملائمة.وا 
 (.2023 كرمية توفيق, )دراسة: -2

 واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر.مقال بعنوان: 
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة بعنػػواف نواقػػع المؤسسػػات الناشػػئة فػػي الجزائػػرن إلػػى محاولػػة التعػػرؼ عمػػى ماىيػػة       

المؤسسات الناشئة وتقديـ أىـ المفاىيـ الأساسية حوليػا وخصائصػيا والتعػرؼ كػذلؾ عمػى واقػع المؤسسػات 
تحػديات التػي تواجييػا وكػذا تػـ التطػرؽ إلػى بعػض التجػارب الناجحػة الناشئة في الجزائر ومتطمباتيا وأىـ ال

كما تعتبر ىذه الدراسػة مػف  ،كما اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي ،في مجاؿ المؤسسات الناشئة
 الادبيات النظرية.

 خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أىميا: 
 جمة التنمية الإقتصادية نحو الأماـ. تساىـ المؤسسات الناشئة بشكل كبير في دفع ع -
المؤسسات الناشئة ىي توجو جديد وؤير مكمػف عمػى الدولػة الجزائريػة أف تقػوـ باسػتغلالو لتحقيػق تنميػة  -

 شاممة وسريعة.
 وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا:

 معيـ جنبا إلى جنب. إنشاء حاضنات أعماؿ وأجيزة دعـ فعالة لمرافقة أصحاب المشاريع والوقوؼ -
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تشػػجيع الشػػباب عمػػى الإبػػداع والابتكػػار المسػػتمريف وتنميػػة روح المخػػاطرة والتحػػدي لػػدييـ وتػػوفر سػػمات  -
 وخصائص شخصية لدييـ.

 (.2022 ,علاوي نصيرة)دراسة:  -3
 .متطمبات مؤسسات الأعمال الناشئة في الجزائر وآليات تمويميامقال بعنوان: 

توضػػػيل دور و  متطمباتيػػػا ،و  ى تحديػػػد واقػػػع المؤسسػػػات الناشػػػئة فػػػي الجزائػػػرتيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػ      
حاضنات الأعماؿ في دعـ وترقية ىذه المؤسسات مف خلاؿ توفير الخدمات والتسييلات والمرافقة اللازمػة 

شػػػرح آليػػات تمويػػل ىػػػذه المؤسسػػات فػػي الجزائػػر مػػػع إبػػراز جيػػود الدولػػػة و  لأصػػحاب المؤسسػػات الناشػػئة،
كمػا  ،راسة عمى المػنيج الوصػفي التحميمػيالد اعتمدتحيث  ،ترقية ىذه المؤسساتو  جل دعـأ المبذولة مف

 تعتبر ىذه الدراسة مف الادبيات النظرية.
 ىميا:ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أ خمصت 

تعتبػػر المؤسسػػات الناشػػئة كيػػاف حػػديث النشػػأة يعتمػػد فػػي الغالػػب عمػػى التكنولوجيػػا، ييػػدؼ لطػػرح فكػػرة  -
 مالية كبيرة وفي ظل حالة عدـ التأكد. احتياجاتة وفتل سوؽ جديدة في ظل إبداعي
العالمي لأنيا تساىـ في تخفيض مستويات البطالة،  الاقتصادتحتل المؤسسات الناشئة مكانة ىامة في  -

 ، كما تساىـ في تعزيز البحث والتطوير في المجتمعات.الاقتصاديوزيادة النمو 
 ىميا:مف التوصيات أ ذه الدراسة مجموعة وصت ىوأ
لػدى الشػباب الجزائػري الجػامعي وذلػؾ بتنميػة روح المقاولاتيػة وحػب  الاسػتثمارالعمل عمى ترسية ثقافػة  -

مػػػف نتػػػائج  والاسػػػتفادةالتوجيػػػو اللازمػػػيف، و  المخػػػاطرة وتشػػػجيع الأفكػػػار الإبداعيػػػة مػػػف خػػػلاؿ تقػػػديـ التػػػدريب
 ي تعقدىا مختمف الييئات في ىذا المجاؿ.والدولية في مجاؿ المقاولاتية الت الممتقيات الوطنية

دعػػػـ توسػػػيع وزيػػػادة عػػػدد حاضػػػنات الأعمػػػاؿ فػػػي الجزائػػػر وتشػػػجيعيا كونيػػػا مػػػف أفضػػػل وسػػػائل دعػػػـ  -
 المؤسسات الناشئة .

 (.2022 ياسين تميمي,)دراسة:  -4
اسة دراسة تحميمية لمعوامل المؤثرة عمى نجاح أو فشل المؤسسات الناشئة في الجزائر, در مذكرة بعنوان: 

 ميدانية عمى عينة من المؤسسات المنشأة في إطار أجيزة الدعم في الجزائر.
 ،ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد وتحميل أىـ العوامل المؤثرة عمى بقاء المؤسسات الناشػئة فػي الجزائػر      

زع عمػى واسػتعممت فييػا الاسػتبياف كػأداة لجمػع البيانػات مػو  ،حيث اعتمدت عمػى المػنيج الوصػفي التحميمػي
 spss v26واسػتخدمت برنػامج   ،مدعوـ ببعض المقابلات ،مؤسسة جزائرية ناشئة 224عينة مكونة مف 
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خصػػائص  ،اعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة عمػػى المحػػاور التالية:)وضػػعية نشػػاط المؤسسػػة حاليػػا ،لتحميػػل البيانػػات
 البيئة الخارجية(.  ،العمميات ،المؤسسة

 أىميا:خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج 
 39-30المؤسسػػة تكػػوف أكثػػر قػػدرة عمػػى البقػػاء وتػػنجل إذا كػػاف صػػاحبيا رجػػلا مػػف الفئػػة العمريػػة بػػيف  -

 ذو مستوى تعميمي جامعي. ،سنة
 احتماؿ بقاء المؤسسات الناشئة يزيد إذا تـ المجوء لممشورة المينييف عند إنجازىا. -

 وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا:
تحميميػػػػة لمعوامػػػػل المػػػػؤثرة عمػػػػى فشػػػػل المؤسسػػػػات الناشػػػػئة بػػػػالتركز عمػػػػى كػػػػل بعػػػػد مػػػػف الأبعػػػػاد دراسػػػػة  -

 لوحده وتناولو بالتفصيل والإحاطة بجميع متغيراتو. ،العمميات( ،المؤسسة ،البيئة ،الأربعة)المقاوؿ
سػات بالإضػافة إلػى المؤس ،توسيع العينة لتشػمل حتػى المؤسسػات التػي أنشػاىا أصػحابيا بتمويػل خػاص -

 المستفيدة مف تمويل أجيزة الدعـ العمومية والقياـ بالمقارنة فيما بينيما.
 (.2021 ,أحمد فايز اليرش): دراسة  -5

 .آليات التمويل التشاركي لممؤسسات الناشئةمقال بعنوان:
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية التمويل التشاركي لممؤسسات الناشئة، كما تيدؼ إلى بيػاف طػرؽ       

كمػا  ،والاسػتنباطيىػذه الدراسػة عمػى المػنيج التحميمػي  اعتمػدتكمػا  ،التمويل التشاركي لممؤسسػات الناشػئة
 تعتبر ىذه الدراسة مف الادبيات النظرية.

 ىميا:ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أ خمصت 
متعػددة  صػيغاطبيعة التمويل التشاركي يتناسب مع المؤسسات الناشئة حيث يتضمف التمويػل التشػاركي  -

 تتناسب مع حاجات ىذه المؤسسات وعمميا وقطاعاتيا.
 ىميا:ذه الدراسة مجموعة مف التوصيات ا وصت ىوأ
بالبعػػػد البيئػػػي والتػػػي تراعػػػي الضػػػوابط  اىتمػػػاـإعطػػاء خصوصػػػية وأولويػػػة لممشػػػروعات الناشػػػئة التػػػي ليػػا  -

 البيئية أو تمؾ التي تيدؼ إلى إنتاج منتجات صديقة لمبيئة.
 ـ الحكومي بإنشاء مؤسسات مالية تشاركية متخصصة لتمويل المؤسسات الناشئة.الدع -
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 جنبية.مطمب الثاني: الدراسات بالمغة الأال
 ،جنبيػةفػي البيئػة الأ ،والمؤسسػات الناشػئة الاصػطناعيالدراسػات التػي تناولػت الػذكاء  برزمف أىـ وأ      

 نذكر منيا:
 .صطناعيالاالدراسات المتعمقة بالذكاء اولا: 

 (.Hocine Salem) : 2024,دراسة -1
 .الاصطناعيمستقبل البشرية في ظل تقدم الذكاء مقال بعنوان: 

عمػى مسػتقبل  الاصػطناعيثػار العميقػة وتػأثير الػذكاء الآلى تسميط الضوء عمػى ىدفت ىذه الدراسة إ      
اليػػػػومي وديناميكيتنػػػػا  روتيننػػػػاالبشػػػػرية .ويتجمػػػػى ىػػػػذا التػػػػأثير مػػػػف خػػػػلاؿ فيػػػػـ دوره المحػػػػوري فػػػػي تشػػػػكيل 

ىػػذه  اعتمػػدتحيػػث  ،مػػف الػػذكاء الشػػبيو بالإنسػػاف الاصػػطناعي، خاصػػة عنػػدما يقتػػرب الػػذكاء الاجتماعيػػة
 الدراسة عمى المنيج الوصفي.

 ىميا:ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أ خمصت 
يفتقػػػر إلػػػى المتنوعػػػة ؤالب ػػػا مػػػا ت ظيػػػر مسػػػتوى عػػػاؿل مػػػف العموميػػػة، ممػػػا  الاصػػػطناعيتعريفػػػات الػػػذكاء  -

الشػاممة، التػي  الاصػطناعيالتحديد الدقيق والسيطرة عمى المصطمل. ويعود ىذا الغموض إلى قدرة الػذكاء 
تمتػػد عبػػر العديػػد مػػف العمػػػوـ والتقنيػػات والتطبيقػػات. وبالتػػالي، يشػػكل ىػػػذا تحػػدي ا قانوني ػػا فػػي وضػػع إطػػػار 

مػف نقػص الفيػـ بشػأف طبيعػة أعمػاؿ  بشكل فعاؿ. وتنشػأ ىػذه الصػعوبة الاصطناعيتنظيمي يحكـ الذكاء 
 والتداعيات القانونية التي تترتب عمييا. الاصطناعيالذكاء 

قػػد تضػػاعفت بفضػػل قػػدرة الآلات عمػػى  الاصػػطناعيالقػػدرة عمػػى الأداء المسػػتمر والإنتػػاج لػػدى الػػذكاء  -
 العمل بشكل دائـ.

 واوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات اىميا:
 اعي بالطريقة الصحيحة لاف سوء استخدامو سيجمب الكوارث لمبشرية .استخداـ الذكاء الاصطن -
 ضرورة توظيف العامل الاخلاقي في استخداـ الذكاء الاصطناعي. -
 (.Saida Khedrane) : 2024,دراسة -2

 .في التعميم عن بُعد الاصطناعيدور الذكاء مقال بعنوان: 
والتعميـ عف ب عد، مف خلاؿ  الاصطناعيكاء تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى موضوع الذ      

في دعـ التعميـ عػف ب عػد، إلػى  الاصطناعيالكشف عف العلاقة التفاعمية بينيما، والدور الذي يمعبو الذكاء 
 ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي. اعتمدتحيث  ،جانب أىـ التحديات التي تواجيو
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 ىميا:سة مجموعة مف النتائج أ خمصت الدرا
يمعب دور ا كبير ا في نجاح التعميـ عف ب عػد، إذ أف العلاقػة بينيمػا ؤالب ػا مػا تكػوف  الاصطناعيذكاء ال إف -

 اسػػتخداـمسػػتوى التػػدريب عمػػى  وانخفػػاضإيجابيػػة، بينمػػا تػػرتبط الجوانػػب السػػمبية بضػػعف القػػدرات التقنيػػة 
اد مػػف أىميػػة الػػذكاء ، التػػي أصػػبحت منتشػػرة فػػي جميػػع جوانػػب الحيػػاة، ممػػا ز الاصػػطناعيتقنيػػات الػػذكاء 
عمػى جميػع دوؿ العػالـ تبن ػي  19-في التعميـ عف ب عػد، خاصػة بعػد أف فرضػت جائحػة كوفيػد الاصطناعي

 التعميـ عف ب عد.
 واوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات اىميا:

ي ضػػرورة اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي التعمػػيـ عػػف بعػػد لأنػػو يعتبػػر مػػف احػػد العوامػػل التحفيزيػػة فػػ -
 التعميـ.

 تقديـ برامج تدريبية لممعمميف والطلاب حوؿ كيفية استخداـ الذكاء الاصطناعي في التعميـ عف بعد. -
 (.Benmehdi Safia, Chouali Ahlam) : 2024, دراسة -3

 .يُحوّل عالم الأعمال الاصطناعيالذكاء مقال بعنوان: 
( مػف business intelligenceاء الأعمػاؿ )أنظمػة ذكػ اعتمػادتيدؼ ىذه الدراسػة إلػى إبػراز أىميػة       

جػل فحػص وعػرض التحميػل مػف أعمػى  اعتمػدتحيػث  ،القػرار ومعالجػة البيانػات اتخػاذأجل تحسيف عمميػة 
 .الاصطناعيتجارب الرواد في مجاؿ الذكاء 

 ىميا:ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أ خمصت 
مات التػػي سيسػػاعد عمػػى تحسػػيف عمميػػات الشػػركات بشػػ الاصػػطناعيالػػذكاء  - كل أكبػػر، مػػف خػػلاؿ التقػػد 

 الحالية كميزة تنافسية لمشركات. الاتجاىاتيقدميا في عالـ الأعماؿ، وي نظر إلى ىذه 
 اتخػػاذيػػوفر ذكػػاء الأعمػػاؿ تحمػػيلات لمبيانػػات التػػي توجػػو فػػرؽ العمػػل فػػي مختمػػف الأقسػػاـ بالشػػركة إلػػى  -

 يل ليـ إجراء تنبؤات دقيقة.أفضل العمميات وتت لاختيارقرارات أفضل. كما أنيا توجييـ 
 ىميا: ذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أ ى واوصت

ضػػػػرورة نشػػػػر ثقافػػػػة البحػػػػث والتطػػػػوير داخػػػػل المنظمػػػػة، والػػػػتخمص مػػػػف الأفكػػػػار التقميديػػػػة ذات الأبعػػػػاد  -
 المحدودة. وكذلؾ ضرورة متابعة تطور التكنولوجيا.

تحسيف مرونة المنظمة مف خػلاؿ تحسػيف  العمل عمى البحث عف أنظمة ذكاء الأعماؿ التي تساىـ في -
 القرارات. اتخاذعممية 
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 (.Zebda Abdelbaki2023, )دراسة: -4
 وعد ومخاطر الذكاء الاصطناعي.مقال بعنوان: 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى فيػػػـ اسػػػتراتيجيات الػػػذكاء الاصػػػطناعي المتبعػػػة مػػػف قبػػػل ىػػػؤلاء الطػػػلاب       
التحػديات والفػرص التػي يواجييػا طػلاب الػدكتوراه فػي أبحػاث وتحديػد  ،والتخصصات التػي يعممػوف ضػمنيا

حيػػػث اسػػػتخدمت ىػػػذه الدراسػػػة  ،حيػػػث اعتمػػػدت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى المػػػنيج الكمػػػي ،الػػػذكاء الاصػػػطناعي
 الاستبياف كأداة لجمع البيانات واعتمدت ايضا عمى المقابمة.

 خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أىميا:
ي جامعػػة ولايػػة ميشػػيغاف يواجيػػػوف عػػدة تحػػديات وتخصصػػات أثنػػاء عمميػػـ فػػػي أف طػػلاب الػػدكتوراه فػػ -

مجػػػاؿ الػػػذكاء الاصػػػطناعي. تشػػػمل ىػػػذه التحػػػديات الطبيعػػػة السػػػريعة التطػػػور ليػػػذا المجػػػاؿ، والحاجػػػة إلػػػى 
تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي آمنة وموثوقة، بالإضافة إلى ضرورة معالجة الآثار الأخلاقيػة والاجتماعيػة 

 صطناعي.لمذكاء الا
تتمتع جامعة ولايػة ميشػيغاف بالقػدرات اللازمػة لمواجيػة ىػذه التحػديات والتخصصػات. إذ تتميػز ببرنػامج  -

مكانيػة  قوي في الذكاء الاصػطناعي يضػـ أعضػاء ىيئػة تػدريس مرمػوقيف، وتػوفر مػوارد حوسػبة متطػورة، وا 
الميػارات والمعرفػة اللازمػة لمنجػػاح الوصػوؿ إلػى قواعػد بيانػات حديثػة. كمػا تمتػػزـ الجامعػة بتزويػد الطػلاب ب

 في ىذا المجاؿ.
 واوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات اىميا: 

 الاستمرار في الاستثمار في التعميـ والبحث في الذكاء الاصطناعي. -
 ء الاصطناعي بشكل أخلاقي ومسؤوؿ.تطوير مناىج جديدة تركز عمى تطوير الذكا -

 لمؤسسات الناشئة.اسات المتعمقة باالدر ثانيا: 
 (.Kaci Yasmina): 2024, دراسة -1

فــي  الاصــطناعيلأدوات الــذكاء  واســتخدامياواقــع تمويــل الشــركات الناشــئة فــي الجزائــر مقــال بعنــوان: 
 .الأعمال
مػػف  اسػػتفادتيافػػي الجزائػػر ومػػدى الناشػػئة الشػػركات  لػػى الوضػػع الحػػالي لتمويػػلىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إ      
 عمى المنيج الوصفي التحميمي. اعتمدتحيث  ،في الأعماؿ الاصطناعي أدوات الذكاء استخداـ
 اىميا: ت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائجخمص
 الشركات الناشئة تمعب دور ا ميم ا في مواجية التحديات، لا سيما عقبة التمويل. -
 العمل وتحقيق اىدافيا.يعتبر التمويل مف العناصر الاساسية الذي يتيل لمشركات الناشئة الاستمرار في  -
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 ىميا:ذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أ وصت ىأ
تشجيع إنشاء الشركات الناشئة الخضراء التي تعطي الأولوية لمحفا  عمى البيئة وترشيد الموارد لتحقيػق  -

 التنمية المستدامة في الجزائر.
ل العديػػد منيػػا قبػػل أف تبػػدأ تمػػر الشػػركات الناشػػئة بمراحػػل صػػعبة قبػػل الوصػػوؿ إلػػى النجػػاح، حيػػث يفشػػ -

 فعمي ا.
 (.Fathi Bentaleb ,Cherif Boufas 2024,): دراسة -2

 .المعرفة اقتصاد في عصر الاقتصاديالمؤسسات الناشئة الجامعية محرك النمو مقال بعنوان: 
ميػػػة بػػراز الػػػدور المتنػػامي لممؤسسػػػات الناشػػئة فػػػي الجزائػػر ودورىػػػا فػػي التنإلػػػى تيػػدؼ ىػػػذه الدراسػػة إ      

مػػف قبػػل الحكومػػة الجزائريػػة  اسػػتراتيجيكتوجػػو  واعتمػػادهفػػتل مجػػالات عمػػل جديػػدة، و  الوطنيػػة وخمػػق الثػػروة
مػػف خػػلاؿ دعػػـ الأفكػػار المبتكػػرة والقػػدرات الوطنيػػة لمبحػػث العممػػي بمػػا يسػػمل ليػػا تحسػػيف مؤشػػراتيا لولػػوج 

عمػػى المػػنيج  اعتمػػدت حيػػث ،مػػف عػػرض واقػػع ىػػذه المؤسسػػات وسػػبل تطويرىػػا انطلاقػػاالمعرفػػة،  اقتصػػاد
 الوصفي التحميمي.

 ىميا:ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أ خمصت 
، حيػػػث إنيػػػا والاجتماعيػػػةقتصػػػادية الإتمعػػػب الشػػػركات الناشػػػئة دور ا محوري ػػػا فػػػي تعزيػػػز النمػػػو والتنميػػػة  -

 وتطوير منتجات أو خدمات جديدة مع درجة عالية مف المخاطرة. الابتكارمشروع صغير ميمتو 
التػػي تيػػدؼ إلػػى دعػػـ  والاسػػتراتيجياتالدولػػة الجزائريػػة صػػياؤة مجموعػػة ىامػػة مػػف القػػوانيف  اسػػتطاعت -

 وتمويل ىذا النوع مف المؤسسات، إيمان ا منيا بأىميتو ودوره في تنمية البمداف.
 ىميا:ذه الدراسة مجموعة مف التوصيات أ وصت ىوأ
إقامػة شػراكات بػيف الشػركات الناشػئة والشػركات  تعزيز الشراكة بػيف القطػاعيف العػاـ والخػاص مػف خػلاؿ -

 الكبيرة، ودعـ البحث والتطوير في القطاع الخاص.
، مػػػف خػػػلاؿ إدخػػػاؿ التكنولوجيػػػا فػػػي المنػػػاىج والابتكػػػارتطػػػوير التعمػػػيـ والتػػػدريب فػػػي مجػػػاؿ التكنولوجيػػػا  -

نشاء برامج تدريبية متخصصة في مجاؿ ريادة الأعماؿ   .والابتكارالدراسية، وا 
 (.Djaouida Belaa 2023,)دراسة:  -3

 .اشئةمقال بعنوان: مسؤولية الشركات الاجتماعية في الشركات الن
تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد طبيعػػػة وأىميػػػة ممارسػػػة الشػػػركات الناشػػػئة لممسػػػؤولية الاجتماعيػػػة،       

تشػكيل الحمايػة الذاتيػة لتوضيل دور المسػؤولية الاجتماعيػة فػي رفػع القيمػة السػوقية لمشػركات الناشػئة وفػي 
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حيث اعتمدت  ،ليا في ظروؼ الأزمة، بالإضافة إلى مساىمتيا في بناء وتعزيز صورة ذىنية إيجابية عنيا
 عمى المنيج الوصفي التحميمي.

 خمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أىميا:
قػػػد تحتاجيػػػا الشػػػركة  إف المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة فػػػي حػػػد ذاتيػػػا أكثػػػر أىميػػػة مػػػف العناصػػػر الأخػػػرى التػػػي -

الناشػػئة، لأنيػػا تعتبػػر مػػف العوامػػل التػػي تسػػاعد الشػػركة الناشػػئة عمػػى جػػذب مصػػادر التمويػػل فػػي المسػػتقبل 
 وفي أي وقت.

 تمعب المسؤولية الاجتماعية لمشركات الناشئة دورا  ميما  في تحقيق التنمية. -
 أىميا: وأوصت ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات

الشػػركات الناشػػئة لممسػػؤولية الاجتماعيػػة لأنيػػا تػػؤثر بشػػكل إيجػػابي عمػػى إدارة صػػورتيا ضػػرورة ممارسػػة  -
 الذىنية.

يجب عمى الشركات الناشئة تنفيذ المسؤولية الاجتماعية لأنيػا تعتبػر قيمػة مضػافة وسػلاح سػري يمكنيػا  -
 مف الحفا  عمى العملاء الحالييف وجذب عملاء جدد.

 حالية من الدراسات السابقة.المطمب الثالث: موقع الدراسة ال
ـ عرضػػيا والتػػي تػػ ،ىػػـ الدراسػػات السػػابقة التػػي ليػػا علاقػػة بمتغيػػرات الدراسػػةلأ استعراضػػنامػػف خػػلاؿ       

 ،نيا اف تثػػري الدراسػػة الحاليػػةمػػف النتػػائج والتوصػػيات التػػي مػػف شػػأ لػػى العديػػدخمصػػت إ ،وفػػق بيئػػة الدراسػػة
 ،اسػات السػػابقة سػواء العربيػة او الأجنبيػػةالحاليػة مػع الدر  وسػنحاوؿ مػف خػلاؿ ىػػذا المبحػث مقارنػة الدراسػػة

بػػراز أىػػػـ أوجػػػو التشػػػابو  از ونخػػػتـ ىػػػذا المبحػػػث بػػػإبر  ،مػػػف ىػػػذه الدراسػػػات الاسػػػتفادةوجوانػػػب  ،والاخػػػتلاؼوا 
 العلاقة بيف متغيرات الدراسة.

 وجو التشابو.أولا: أ
 عدة نقاط نذكر أىميا: تمثمت أوجو التشابو بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة في

 داة الدراسة.منيج وأ -1
 نذكر منيا: ،الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض المجالات اتفقت

 ت:داة جمع البياناأ -1-1
ساسػػية كػػأداة أ الاسػػتبانة اسػػتمارة اسػػتخداـبعػػض الدراسػػات السػػابقة عمػػى الدراسػػة الحاليػػة مػػع  اتفقػػت      

ودراسػة)مرباح طػو  ،(2024 ،مػل   عبػد   البػدو)أوقد تشابيت ىذه الدراسة مػع دراسػة  ،لجمع البيانات
 (2021 ،ودراسة)  سعيد زىدي ثريا وآخروف  ،(2022 ،ودراسة)ياسيف تميمي ،(2024،ياسيف
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 المنيج المتبع: -1-2
وقػد تشػابيت مػع  ،مػيتبػاع المػنيج الوصػفي التحميلحالية مػع الدراسػات السػابقة عمػى إالدراسة ا اتفقت      
 ،Kaci Yasminaودراسػة) ،(2024 ،ودراسة)مرباح طػو ياسػيف ،(2024 ،)أمل   عبد   البدودراسة

 Djaouida Bellaودراسػة) ،(Cherif Boufas & Fathi Bentaleb، 2024ودراسػة) ،(2024
 ،(2022 ،مػػػيودراسة)ياسػػػيف تمي ،(2022 ،ودراسػػػة)علاوي نصػػػيرة ،(2022،ودراسػػػة)إلياـ شػػػيمي،(2023

 (.2021 ،ودراسة)  سعيد زىدي ثريا وآخروف 
 داة تحميل البيانات:أ -1-3

برنػػػػػامج الحزمػػػػػة الإحصػػػػػائية  اسػػػػػتخداـليػػػػػة مػػػػػع بعػػػػػض الدراسػػػػػات السػػػػػابقة فػػػػػي الدراسػػػػػة الحا اتفقػػػػت      
 ،ودراسػة)مرباح طػو ياسػيف ،(2024 ،مل   عبػد   البػدوأمػع دراسػة) اتفقػتحيػث  ،(Spss)الاجتماعية

2024). 
 بيئة ومجتمع الدراسة. -2

 تشابيت الدراسة الحالية  مع الدراسات السابقة في بعض المجالات نذكرىا فيما يمي:      
 بيئة الدراسة: -2-1

تشػابيت الدراسػة الحاليػة مػع بعػض الدراسػات السػابقة فػي تناوليػا بيئػات عربيػة ووطنيػة، كدراسػة)        
 -يكدة( فػي ولايػة سػك2022 ،لياـ شػيميودراسػة)إ ،"ؤػزة "( فػي فمسػطيف2021 ،خػروف يد زىػدي ثريػا وآسػع

 ( فػي2024 ،مل   عبػد   البػدوودراسػة)أ ،( فػي السػوداف2020 ، حمػد ودراسة)حسػف   أ ،الجزائر
 ،ودراسػػػػة) عػػػػلاوي نصػػػػيرة ،( بػػػػاليمف2024 ،حمػػػػد مجػػػػاؿ جػػػػواسأو  ودراسة)صػػػػفاء مجػػػػاؿ جػػػػواس ،عمػػػػاف
( 2022 ،ودراسة)ياسيف تميمي ،( في ولاية البويرة بالجزائر2023 ،فيقودراسة)كرمية تو  ،( بالجزائر2022

 ،Hocine Salemودراسػػة) ،( بػػالجزائر2024 ،ودراسػػة)مرباح طػػو ياسػػيف ،فػػي ولايػػة ورقمػػة بػػالجزائر
 ،( فػػي ولايػػة ورقمػػة بػػالجزائرSaida Khedrane، 2024ودراسػػة) ،( فػػي ولايػػة المسػػيمة بػػالجزائر2024
 ،قالمػػػػة بػػػػالجزائر ،( فػػػػي ولايػػػػة بجايػػػػةBenmehdi Safia، Chouali Ahlam،2024ودراسػػػػة)
( فػي Kaci Yasmina،2024ودراسػة) ،( فػي ولايػة سػطيف بػالجزائرDjaouida Bella، 2023ودراسة)

ىػػراس ( فػػي ولايػػة سػػوؽ أ Cherif Boufas،Fathi Bentaleb،2024ودراسػػة) ،ولايػػة ؤميػػزاف بػػالجزائر
 بالجزائر.
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 مكان الدراسة: -2-2
ابيت الدراسة الحالية مػع بعػض الدراسػات السػابقة عمػى نفػس قطػاع محػل الدراسػة وىػو مؤسسػات تش      

( فػي الجامعػات 2024 ،حمػد مجػاؿ جػواسأ ،شابيت مع دراسة)صفاء مجاؿ جػواسحيث ت ،التعميـ العالي
 ( في جامعة سكيكدة بالجزائر.2022 ،لياـ شيميودراسة)إ ،اليمنية

 .الاختلافثانيا: أوجو 
بػػيف الدراسػػة الحاليػػة والدراسػػات  الاخػػتلاؼالرؤـ مػػف أوجػػو التشػػابو إلا أف ىنػػاؾ العديػػد مػػف أوجػػو بػػ      

 الدراسػػة بػػيف الاخػػتلاؼ أوجػػوثمػػت تمالسػػابقة مػػف حيػػث المػػنيج والمكػػاف، البيئػػة ومتغيػػرات الدراسػػة، حيػػث 
 نذكرىا في عدة نقاط: ،والدراسات السابقة اليةالح
 داة الدراسة.منيج وأ -1

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض المجالات نذكرىا: مفتاخت      
 داة جمع البيانات:أ -1-1

كػػأداة أساسػػية لجمػػع  الاسػػتبانة اسػػتمارة اسػػتخداـالدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة عمػػى  اختمفػػت      
حيػػث  ،(2024 ،أحمػػد مجػػاؿ جػػواس ،اء مجػػاؿ جػػواسصػػفمػػع دراسة) اختمفػػتبيانػػات ىػػذه الدراسػػة، حيػػث 

يضػػػا عمػػػى بعػػػض أ اعتمػػػدت( 2022 ،ودراسة)ياسػػػيف تميمػػػي ،ظمػػػةعمػػػى المقابمػػػة العمميػػػة شػػػبو من اعتمػػػدت
 المقابلات.

 المنيج المتبع: -1-2
المػنيج الوصػفي التحميمػي، حيػث  اسػتخداـالدراسة الحالية مع بعػض الدراسػات السػابقة عمػى  اختمفت      

 ،والاسػػػػػػتدلالي الاسػػػػػتقرائيالمػػػػػػنيج  اسػػػػػتخدمتي ( التػػػػػػ2020 ،راسة)حسػػػػػػف   أحمػػػػػد  مػػػػػع د اختمفػػػػػت
 ،المػػػػنيج النػػػػوعي الكيفػػػػي اسػػػػتخدمت( التػػػػي 2024 ،أحمػػػػد مجػػػػاؿ جػػػػواس ،ودراسة)صػػػػفاء مجػػػػاؿ جػػػػواس

( التي 2021 ،سة)احمد فايز اليرشودرا ،المنيج الوصفي استخدمتالتي  ،(2023 ،دراسة)كرمية توفيقو 
( التػي اسػتخدمت المػنيج Zebda Abdelbaki، 2023ودراسػة) ،الاسػتنباطينيج التحميمػي المػ استخدمت
 Saidaودراسػػػػة) ،المػػػػنيج الوصػػػػفي اسػػػػتخدمت( التػػػػي Hocine Salem،2024ودراسػػػػة) ،الكمػػػػي

Khedrane،2024 ودراسػػػػػة) ،المػػػػػنيج الوصػػػػػفي اسػػػػػتخدمت( التػػػػػيBenmehdiSafia،Chouali 
Ahlam،2024 عمى التحميل. اعتمدت( التي 
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 داة تحميل البيانات:أ -1-3
الإحصػػػائية لتحميػػػل  البػػػرامج اسػػػتخداـالدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة عمػػػى  تمفػػػتاخ      

 الاجتماعيػػةزمػػة الإحصػػائية الح جبرنػػام اسػػتخداـاليػػة عمػػى الح الدراسػػة اعتمػػدتالبيانػػات، حيػػث ومعالجػػة 
(Spss)، ( التي اسػتخدمت برنػامج 2022،دراسة)ياسيف تميمي معSpss V 26  زىػدي دراسػة)  سػعيد و

راسات التي لـ ف ىناؾ بعض الدكما أ ،Spss V 26برنامج ايضا  استخدمت( التي 2021 ،خروف ثريا وآ
 حصائي لأنيا تعتبر مف الدراسات النظرية.تستخدـ أي برنامج إ

 بيئة ومجتمع الدراسة. -2
 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض المجالات نذكرىا فيما يمي: اختمفت      

 ة الدراسة:بيئ -2-1
منيػػػػا  ،الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع بعػػػػض الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي تناوليػػػػا بيئػػػػات أجنبيػػػػة متنوعػػػػة اختمفػػػػت      
( 2021 ،ودراسة)أحمد فايز اليرش ،في الولايات المتحدة الامريكية (Zebda Abdelbaki،2023دراسة)
 بتركيا.

 مكان الدراسة: -2-2
دراسػػة)  سػػعيد زىػػدي  اليػػة، فمنيػػاالح الدراسػػة مكػػافع مػػ واختمفػػتات السػػابقة راسػػتنوعػػت أمػػاكف الد      

 ، عبػػػػد   البػػػػدومل  ودراسػػػػة)أ ،وتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات الاتصػػػػالات( فػػػػي وزارة 2021 ،ثريػػػػا وآخػػػػروف 
ودراسػػة)علاوي  ،ولػػى والرابعػػةمػػف معممػػيف ومعممػػات قصػػبة عمػػاف الأ جريػػت عمػػى مجموعػػة( التػػي أ2024
 ،ودراسة)ياسػػػػيف تميمػػػػي ،مجموعػػػة مػػػػف المؤسسػػػات الناشػػػػئة بػػػالجزائر جريػػػت عمػػػػى( التػػػػي أ2022 ،نصػػػيرة
جيػزة الػدعـ العموميػة الثلاث)الوكالػة الوطنيػة لػدعـ ( التي أجريت عمػى المؤسسػات المنشػأة ضػمف أ2022

اسػػة)مرباح ودر  ،وكالػػة تسػػيير القػػرض المصػػغر( ،ميف عمػػى البطالػػةالصػػندوؽ الػػوطني لمتػػأ ،شػػغيل الشػػبابت
مؤسسػػػة مػػػف بعػػػض  70جريػػػت عمػػػى بعػػػض المؤسسػػػات الناشػػػئة فػػػي الجزائػػػر)لتػػػي أ( ا2024 ،طػػػو ياسػػػيف

 البويرة(. ،الجمفة ،الولايات: الجزائر
 ثالثا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.

 الاصػػطناعيالػػذكاء  اسػػتخداماتالدراسػػات السػابقة ىػػو دراسػػة واقػع ف مػا يميػػز الدراسػػة الحاليػة عػػف إ      
 المؤسسات الناشئة. إنشاءومعرفة درجة تأثيره عمى  ،لعربية والمحميةفي بيئتنا ا

كمػػا تػػدؿ الدراسػػات السػػابقة التػػي تمػػت مراجعتيػػا عمػػى أىميػػة موضػػوع الدراسػػة الحاليػػة، كػػوف معظػػـ       
وقػػػد تحقػػػق لمباحػػػث جممػػػة مػػػف الفوائػػػد يمكػػػف  ،المؤسسػػػات الناشػػػئةو  الاصػػػطناعيالػػػذكاء  الدراسػػػات تناولػػػت

 يمي:  إجماليا فيما
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لمػػا بػػدأه البػػاحثوف  اسػػتكمالاتعتبػػر ىػػذه الدراسػػة جػػزء مػػف بنػػاء تراكمػػي معرفػػي لمدراسػػات السػػابقة، وتػػأتي  -
والدارسوف السػابقوف فػي موضػوع الدراسػة، فتبنػى عمػى مػا توصػموا إليػو مػف نتػائج ومػا قػدموه مػف توصػيات 

 ومقترحات.
جيػػدة لمباحػػث لإعػػداد الدراسػػة  وانطلاقػػةلبحػػث تعتبػػر الدراسػػات السػػابقة نقطػػة قػػوة وقاعػػدة أساسػػية فػػي ا -

 الحالية وبالتالي إعطاء صورة أولية ونظرة شاممة وكاممة لموضوع الدراسة.
بعػض المصػادر الأجنبيػة عمػى  الاعتمػادساىمت في الإثراء الفكػري لمجانػب النظػري لمدراسػة مػف خػلاؿ  -

 والعربية.
دوات الإحصػائية المسػتخدمة فػي والأى الأسػاليب عمػ والاطػلاعالمسػاىمة فػي صػياؤة فرضػيات الدراسػة  -

 صحة فرضيات الدراسة الحالية. لاختبارالدراسات السابقة مما ساعد الباحث عمى تحديد الأداة المناسبة 
مػف المراجػع اليامػة، كػالتعرؼ عمػى العديػد مػف الكتػب والمجػلات والرسػائل العمميػة التػي تخػدـ  الاستفادة -

 الدراسة الحالية.
خيػػرا تعتبػػر الدراسػػات السػػابقة إضػػافة منيجيػػة واضػػحة لمدراسػػة الحاليػػة، حيػػث يأمػػل الباحػػث حسػػب وأ      

نيػا سػتغطي جميػع العناصػر النظريػة كمػة المقترحػة بفصػوليا ومباحثيػا بأتصوره العاـ ليػذه الدراسػة فػي اليي
 العممية والعممية لموضوع الدراسة وفق منيج البحث العممي السميـ .
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 خلاصة الفصل الاول:
لمػػاـ بمختمػػف المفػػاىيـ والتعريفػػات التػػي كػػاف يجػػب عرضػػيا فػػي دراسػػتنا ولنػػا فػػي ىػػذا الفصػػل الإحا       

فػي تعزيػز الكفػاءة الذي يمعب في الوقت الراىف دورا محوريػا  ،الاصطناعيالمتعمقة بأساسيات حوؿ الذكاء 
 .والاجتماعيةوتحسيف جودة الأداء في مختمف المجالات الإقتصادية 

 الاقتصػػادلتػػي تمعػػب دورا حيويػػا فػػي تعزيػػز ا Start-Upوكػػذلؾ تطرقنػػا لمفيػػوـ المؤسسػػات الناشػػئة       
 لاسػػتخدامياوذلػػؾ  ،وخمػػق فػػرص العمػػل التػػي بػػدورىا تسػػاىـ فػػي تقػػديـ خػػدمات ومنتجػػات مبتكػػرة لممجتمػػع

 .الاصطناعيتقنيات الذكاء 
بقة بػػالمغتيف العربيػػة بحػػاث السػػاة التػػي ركػػزت عمػػى عػػرض الأات السػػابقخيػػرا تػػـ اسػػتعراض الدراسػػوأ      
مػػػع توضػػػيل مػػػا يميػػػز دراسػػػتنا الحاليػػػة عػػػف الدراسػػػات  ،ثػػػـ تحميػػػل النقػػػاط المتشػػػابية والمختمفػػػة ،جنبيػػػةوالأ

 السابقة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الاطار التطبيقي لمدراسة الميدانية: الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني

 الاطار التطبيقي لمدراسة الميدانية



 دراسة ميدانية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة الوادي       لفصل الثانيا 
 

 
63 

 تمييد الفصل
ماـ بموضوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تـ تناوليا في الفصل النظري، بغية الإل

وبيدؼ الإجابة عمى إشكالية الدراسة وأسئمتيا الفرعية، حاولنا مف خلاؿ ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية، 
قيق ذلؾ المؤسسات الناشئة، ولتح إنشاءستخدامات الذكاء الاصطناعي في نسعى مف خلاليا إلى معرفة ا

اعتمدنا إلى إعداد استمارة احتوت عمى مجموعة مف الأسئمة التي تشمل محاور الدراسة، وقد وزعت ىذه 
الاستمارات عمى عينة الدراسة والمتمثمة في طمبة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة 

لمتأكد مف صحة الفرضيات، وعميو فقد تـ تقسيـ  الوادي، وانطلاقا مف إجابات أفراد العينة تـ تحميل النتائج
 ىذا الفصل إلى مبحثيف ىما:

 المبحث الأول: تقديم كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة الوادي. -
 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات. -
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كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة المبحث الأول: تقديم 
 الوادي.
سنتطرؽ في ىػذا المبحػث إلػى تقػديـ كميػة العمػوـ الإقتصػادية والتجاريػة وعمػوـ التسػيير، مػف خػلاؿ  

تقديـ نبذة عف جامعة الوادي، ومف ثـ التعريػف بكميػة العمػوـ الإقتصػادية والتجاريػة وعمػوـ التسػيير وعػرض 
 نظيمي الخاص بيا.الييكل الت

 المطمب الأول: نبذة عن جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي. 
ىا شػػػرقا الإقامػػػة  تقػػػع جامعػػػة الشػػػييد حمػػػو لخضػػػر بػػػالوادي شػػػماؿ بمديػػػة الػػػوادي بحػػػي الشػػػط يحػػػد 

سػػرير ومطعػػـ جػػامعي ويحػػدىا جنوبػػا حظيػػرة الحػػافلات لمنقػػل الجػػامعي والطريػػق  2000الجامعيػػة لمبنػػات 
يف تكسػػبت وحػػي الشػػط والحديقػػة النباتيػػة ومركػػز التكػػويف المينػػي تكسػػبت، ويحػػدىا شػػمالا المػػزدوج الػػرابط بػػ

مسػػكف لفائػػدة  130سػػرير وحػػي  1000إقامػػات جامعيػػة  04سػػكف وؤربػػا  650الحػػي السػػكني الاجتمػػاعي 
 أساتذة الجامعة والطريق المزدوج الرابط بيف السوؽ المسمى سوؽ ليبيا وبمدية كونييف.

عػة الشػييد حمػة لخضػر بػالوادي بعػدة مراحػل مثميػا مثػل العديػد مػف جامعػات حيث مر تكػويف جام
 الوطف.

ففي المرحمة الأولى تـ إنشاء ممحق المعيد الوطني لمتجارة والتي تـ إنشاؤىا بموجب قرار وزاري مشترؾ  -
ـ حيػػػػػث اسػػػػػتأنفت الدراسػػػػػة بيػػػػػا فػػػػػي أوؿ مػػػػػرة خػػػػػلاؿ الموسػػػػػـ الدراسػػػػػي  1995جػػػػػواف  30المػػػػػؤرخ فػػػػػي 

ـ، حيػث بمػغ 1998ـ وكاف مقرىا بثانوية تكسبت، ثـ تـ تحويميػا إلػى مركػز الشػيداء سػنة 1996ـ/1995
 طالبا فقط. 65عدد الطمبة المسجميف خلاؿ الموسـ الأوؿ إلى 

ـ اسػػتفادت مػػف فػػتل فػػرع لمعمػػوـ القانونيػػة 2001ـ إلػػى ؤايػػة 1998أمػػا المرحمػػة الثانيػػة والتػػي تمتػػد مػػف  -
ـ والتػػػابعتيف 2000ـ/1999ـ، وفػػػرع الآداب العربػػػي فػػػي الموسػػػـ 1999/ ـ 1998والإداريػػػة فػػػي الموسػػػـ 

 لجامعة بسكرة ليتشكل الممحق الجامعي بالوادي.
ـ فتعتبػػر مرحمػػة ذات أىميػػة بالغػػة 2012ـ إلػػى 2001أمػػا فيمػػا يخػػص المرحمػػة الثالثػػة والتػػي تمتػػد مػػف  -

 2001سػػػبتمبر  18رخ فػػػي المػػػؤ  277/01حيػػػث تعتبػػػر نقطػػػة تحػػػوؿ، وبمقتضػػػى المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 
المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي تـ تحويل بموجبو الممحػق الجػامعي إلػى المركػز الجػامعي بػالوادي وضػـ 

 خمس معاىد وىي:
 معيد العموـ القانونية والإدارية. -
 معيد الآداب والمغات. -
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 معيد العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير. -
 كنولوجية.معيد العموـ الت -
 معيد العموـ الاجتماعية والإنسانية. -
وتػػـ فػػي المرحمػػة الرابعػػة وبمقتضػػى المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  -

المعػػػػدؿ والمػػػػػتمـ  2015جػػػػػواف  22المػػػػؤرخ فػػػػي  161/15
والػػذي بموجبػػو أصػػبحت بجامعػػة الشػػييد  2012جػػواف  04المػػؤرخ فػػي  243/12لممرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ: 

 ميات ومعيد وىي كالتالي:حمة لخضر وتتكوف مف سبع ك
 معيد الآداب والمغات. -
 معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير. -
 معيد العموـ التكنولوجية. -
 معيد العموـ الاجتماعية والإنسانية. -
 كمية العموـ الطبيعة والحياة. -
 معيد العموـ الإسلامية. -

حمػة الخضػر عمػى جامعػة الػوادي وذلػؾ بػالمقرر رقػـ  أما المرحمة الخامسػة تػـ إطػلاؽ اسػـ الشػييد
 ـ المتضمف تسمية المؤسسات الجامعية.2014أكتوبر  23مؤرخ في  01/14

ـ أعمػػف رئػػيس الجامعػػة البروفيسػػور فرحػػات عمػػر عػػف اسػػتفادة جامعػػة الػػواد 2023جويميػػة  3وفػػي 
عمػػى إثػػر تػػداوؿ ممفػػات  رسػػميا عػػف افتتػػاح ممحػػق الطػػب، وجػػاء قػػرار تثبيػػت ممحػػق الطػػب الجامعػػة الػػوادي

 ممحقات الطب الجديدة في اجتماع مجمس الوزراء الذي يترأسو رئيس الجميورية السيد عبد المجيد تبوف.
 .1طالب وطالبة 25353حوالي  2023/2024وقد بمغ عدد الطمبة لمموسـ الدراسة 

 الوادي.المطمب الثاني: التعريف بكمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ب
ممػػا تقػػدـ سػػابقا حػػوؿ التعريػػف بجامعػػة الػػواد فإنػػو تػػـ إنشػػاء ممحػػق المعيػػد الػػوطني لمتجػػارة والػػذي 

ـ، 1995جػػواف  03يعتبػػر النػػواة الأوؿ عمػػى مسػػتوي الولايػػة، وذلػػؾ بموجػػب قػػرار وزاري مشػػترؾ مػػؤرخ فػػي 
يػػة بتكسػػبت، ثػػـ تػػـ ـ وكػػاف مقرىػػا ثانو 1996ـ/1995وباشػػرت الدراسػػة بػػو لأوؿ مػػرة فػػي الموسػػـ الجػػامعي 

 .1998تحويميا إلى المركز الشيداء وذلؾ سنة 

                                                           
 .eloued.dz-https://www.univ ،10:53 ،15/04/2025جامعة الوادي،  1
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سػػػػػػػػبتمبر  18وبالتحديػػػػػػػػد  2001وفػػػػػػػػي سػػػػػػػػنة 
ـ تحػػػوؿ الممحػػػق الجػػػامعي إلػػػى مركػػػز جػػػامعي، 2001

ويضػػػػػػـ معيػػػػػػد العمػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية والتجاريػػػػػػة وعمػػػػػػوـ 
 01/277التسػػػػيير، وذلػػػػؾ بموجػػػػب المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي 

 2012 ـ. وفػػػػي سػػػػنة2001سػػػػبتمبر  18المػػػػؤرخ فػػػػي 
والتػػػي تعتبػػػر مرحمػػػة انتقاليػػػة لمكميػػػة، حيػػػث تػػػـ تحويػػػل 

 243المعيػػد إلػػى كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير، وذلػػؾ بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 
 ـ.2012جواف  14المؤرخ في 

ـ ـ تػػػـ تحويػػػل كميػػػة العمػػػوـ الاقتصػػػادية والتجاريػػػة وعمػػػو 2016نػػػوفمبر  27وبالتحديػػػد يػػػوـ الأحػػػد 
التسػيير إلػػى القطػػب الجػامعي بالشػػط، حيػػث تضػـ الكميػػة أربعػػة أقسػاـ وىػػي قسػػـ العمػوـ الماليػػة والمحاسػػبية 
وقسـ عموـ التسيير، وقسـ العموـ الاقتصادية، وقسـ العموـ التجارية. بالإضافة إلى مجاؿ ؿ ـ د وتعني بو 

 .1تسيير سنة أولى جذع مشترؾ

 يوالتجارية وعموم التسيير بالواد ية العموم الاقتصاديةالمطمب الثالث: الييكل التنظيمي لكم
 (: الييكل التنظيمي لكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بالوادي02-01الشكل رقم )

 
 .eloued.dz-https://www.univ ،10:55 ،15/04/2025المصدر: جامعة الوادي، 

                                                           
 .eloued.dz-s://www.univhttp ،10:55 ،15/04/2025جامعة الوادي،  1
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: برئاسة الأميف العاـ، وتضـ مكتب الأميف العاـ ومكتب السكريتاريا، ويمحق الفرع الأول: الأمانة العامة
 بيا مكتب الأمف الداخمي، إضافة إلى حاجب وعاملات التنظيف.

 أبرز مياميا:مصمحة المستخدمين:  -1
 مدير الجامعة تعيينيـ.تسيير المسار الميني لممستخدميف التابعيف لمكمية وكذا الذيف يتولى  -
إعداد وتنفيذ مخططات التكويف وتحسيف المستوى وتجديد معمومات المستخدميف الإدارييف، وتقنييف،  -

 وأعواف المصالل الجامعة.
 ضماف تسيير تعداد مستخدمي الكمية مع ضماف التوزيع المنسجـ حسب المناصب الشاؤرة. -
 د البشرية لمكمية.تنسيق إعداد وتنفيذ مخططات تسيير الموار  -
 أبرز مياميا:مصمحة الميزانية والمحاسبة:  -2
مراقبة ومتابعة جميع العمميات المتعمقة بميزانية التسيير )نفقات المستخدميف ونفقات التسيير( الخاصة  -

 بالكمية.
 السير عمى احتراـ التنظيـ الذي يحكـ إجراءات وكيفيات تنفيذ نفقات ميزانية التسيير. -
ع المعمومات المتعمقة بالميزانية والمحاسبة المتصمة بالسنة المالية وتقديـ الكشوؼ الإجمالية تجمي -

 الدورية طبقا لمتشريع المعموؿ بو.
 حفه وتصنيف المستندات المرتبطة بتسيير الميزانية. -
 أبرز مياميا:مصمحة الوسائل العامة:  -3
 سيير.ضماف تزويد الييئات التابعة لمكمية بوسائل الت -
 ضماف صيانة الممتمكات المنقولة وؤير المنقولة لمكمية. -
 السير عمى عقد الصفقات المختمفة مع المورديف والمتعامميف مع الكمية. -
 ضماف وصيانة الكمية. -
 ضماف مختمف الخدمات الإطارات الكمية وضيوفيا. -
 مصمحة الأنشطة العممية والرياضية والثقافية -4

يترأسيا نائب عميد الكمية الذي يابة عميد الكمية لمدراسات والمسائل المتعمقة بالطمبة: الفرع الثاني: ن
 يسير عمى:

 تسيير ومتابعة تسجيلات طمبة التدرج. -
 متابعة أنشطة التعميـ وأخد أو اقتراح كل إجراء مف أجل تحسينو. -
 مسؾ القائمة الإسمية والإحصائية لطمبة. -
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 ـ البيداؤوجي لفائدة الطمبة.جمع ومعالجة ونشر الإعلا -
يساعد نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المتعمقة بالطمبة في ميامو ثلاثة مصالل بيداؤوجية  -

 ىي:
 أبرز مياميا:مصمحة التدريس:  -1
 التحضير والإشراؼ عمى عممية التسجيلات لحاممي شيادة البكالوريا الجدد. -
 يات الدراسية في المدرسة.إعادة تسجيل طمبة كل المستو  -
 توثيق الشيادات وكشوؼ النقاط. -
 المتابعة الإدارية لممفات الطمبة خلاؿ مسارىـ الدراسي والمتمثمة في الحالات التالية: -
 تجميد السنة. -
 التحويلات الى معاىد والجامعات أخرى. -
 التخمي عف الدراسة. -
 متابعة الطمبة المطروديف. -
 يبية الغش في الامتحانات ... إلة(.المجالس التأد -
 أبرز مياميا: مصمحة التعميم والتقييم: -2
 تقويـ ومتابعة تنفيذ برامج التدريس في كل أقساـ الكمية. -
 متابعة مدى تطابق مفردات المقاييس مع البرامج المعتمدة والمحاور التي تمقف لمطمبة. -
 متابعة التوزيع سير الامتحانات. -
 رشفة المحاضر البيداؤوجية لأقساـ.مراقبة وأ -
 تسيير تقارير مجالس الشعب والتخصصات عف سير عممية التعميـ. -
رساليا لرئاسة الجامعة لمبث فييا. -  استقباؿ ممفات العطل الأكاديمية وا 
 الاطلاع عمى النتائج النيائية لمغيابات لمعرفة العلاقة التي تربطيا بالنتائج النيائية لمطمبة. -
 مف أبرز مياميا:مصمحة الإحصائيات والإعلام والتوجيو:  -3
 إعداد إحصائيات الأساتذة والطمبة بالكمية. -
 إعداد مختمف إحصائيات الطمبة قيد التخرج. -
 حساب معدؿ التأطير حسب الرتب ولكل طور تعميمي لكل قسـ. -
 إعداد الحصيمة النيائية لنتائج طمبة الكمية. -
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 تتمثل في:وجية: الأقسام البيداغ -4
 قسـ العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير: الاولى جذع مشترؾ. -
وتخصصات ليسانس  ،قسـ العموـ المالية والمحاسبية: والذي يتكوف مف فرع عموـ مالية ومحاسبية -

 ،مؤسسةاما بالنسبة لتخصصات الماستر تتمثل في: مالية  ،محاسبة وجباية ،المتمثمة في: مالية مؤسسة
 محاسبة وتدقيق. ،محاسبة

وتخصصات ليسانس المتمثمة في: ادارة  ،قسـ عموـ التسيير: والذي يتكوف مف فرع عموـ التسيير -
اما بالنسبة لتخصصات الماستر تتمثل في : ادارة الاعماؿ  ،الادارة المالية وادارة الموارد البشرية ،الاعماؿ

 والادارة المالية عف بعد.
وتخصصات ليسانس المتمثمة في:  ،الاقتصادية: والذي يتكوف مف فرع العموـ الاقتصادية قسـ العموـ -

اقتصاد  ،اما بالنسبة لتخصصات الماستر تتمثل في: اقتصاد كمي ،اقتصاد كمي واقتصاد نقدي وبنكي
 اقتصاد وتسيير المؤسسات. ،نقدي وبنكي

وتخصصات ليسانس المتمثمة في: تجارة  ،اريةقسـ العموـ التجارية: والذي يتكوف مف فرع العموـ التج -
 مالية وتجارة دولية. ،اما بالنسبة لتخصصات الماستر تتمثل في: تسويق فندقي وسياحي ،وتسويق ،دولية

يترأسيا الفرع الثالث: نيابة عميد الكمية المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية:  
 اتبة مديرية ومتصرؼ إداري، ومف مياميا:نائب عميد الكمية بمساعدة ك

 متابعة سير امتحانات الالتحاؽ بما بعد التدرج. -
 أخد أو اقتراح الإجراءات الضرورية لضماف سير التكويف لما بعد التدرج. -
 السير عمى سير مناقشات المذكرات وأطروحات ما بعد التدرج. -
 متابعة سير أنشطة البحث العممي. -1
 بأعماؿ الشراكة مع القطاعات الاجتماعية والاقتصادية.المبادرة  -
 بأعماؿ مف أجل تنشيط ودعـ التعاوف ما بيف الجامعات الوطنية والدولية.  -
 تنفيذ برامج تحسيف المستوى وتجديد معمومات الأساتذة. -
 متابعة سير المجمس العممي لمكمية عمى أرشيفو. -
 لتدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية مصمحتيف:وتضـ نيابة العميد المكمف بما بعد ا -
 ومف ابرز مياميا:مصمحة متابعة أنشطة البحث: -2
 .متابعة أنشطة البحث لوحدات ومخابر البحث -
 .نشاط مف شأنو تثميف نتائج البحث القياـ بكل -
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 جمع ونشر المعمومات الخاصة بأنشطة البحث. -
 ومف ابرز مياميا:: مصمحة التعاون والعلاقات الخارجية-3
 متابعة ممف التعاوف مع الجامعات واتفاقيات التعاوف؛ -
 .متابعة العطل العممية والتربصات -
 .إعداد ممفاتيـ إعلاـ الأساتذة ومرافقتيـ في -
 مسؾ ممفات التربصات والعطل العممية وأرشفتيا. -
 خاص بيا.متابعة التظاىرات العممية المختمفة والإعلاـ بيا ومسؾ أرشيف  -

 ومف ابرز مياميا:الفرع الرابع: مكتبة الكمية: 
 وضع كـ ىائل مف الكتب والمراجع في خدمة المستفيديف. -
 العمل عمى ترقية المستوى العممي الجامعي. -
 صيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة واخضاعيا باستمرار لمجرد. -

 4000العموـ الاقتصادية حوالي  في كمية 2024/2025وقد بمغ عدد الطمبة لمموسـ الدراسة 
 طالب وطالبة.
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 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.
نوضػػل فػػي ىػػذا المبحػػث المنيجيػػة التػػي سػػنتبعيا فػػي ىػػذه الدراسػػة مػػف خػػلاؿ ابػػراز مجتمػػع وعينػػة  

 الدراسة كما نتطرؽ الى طرؽ جمع البيانات.

 ول: الطريقة والأدوات.المطمب الأ 
 مف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ التعريف بالطريقة المنتيجة في ىذه الدراسة ألا وىي الاستمارة وأيضا
معرفة المراحل التي سنقوـ بيا مف خلاؿ إعداد الاستمارة وطريقة توزيعػو وفػي الاخيػر سػنتطرؽ الػى العينػة 

 المدروسة.
 أولا: الطريقة.

 تمع وعينة الدراسة.يشمل ىذا العنصر تحميل مج
 منيجية الدراسة. -1

اف المػػػنيج يمكننػػػا مػػػف تبسػػػيط موضػػػوع البحػػػث والكشػػػف عمػػػى الحقػػػائق العمميػػػة وتحديػػػد الأسػػػباب  
والنتائج المترتبة عنيا، ونظػرا لطبيعػة موضػوع بحثنػا فػي معرفػة اسػتخدامات الػذكاء الاصػطناعي فػي خمػق 

نيػػػػة التػػػػي يتطمبيػػػػا موضػػػػوع بحثنػػػػا فيػػػػو يرتكػػػػز عمػػػػى المؤسسػػػػات الناشػػػػئة، كمػػػػا اف طبيعػػػػة الدراسػػػػة الميدا
 الاستبياف، لذلؾ سنعتمد عمى المنيج التحميمي لمبيانات والمعمومات التي تـ جمعيا عف طريق الاستبياف.

 مجتمع الدراسة. -2
يقصد بمجتمع الدراسة: ن جميع وحدات المعاينة التي تنتمي الى مجتمع الدراسػة، حيػث يػتـ تحديػد 

، فمجتمػع ىػذه الدراسػة يتمثػل 1والخصائص التي نود قياسيا والمتغيػرات التػي نػود اسػتخداميان وحدة المعينة
 في طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بالوادي.

 عينة الدراسة. -3
تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظـ البحوث العممية، وتعرؼ بأنيا: ننموذجا يشمل ويعكس 

بػػػا أو جػػػزءا مػػػف وحػػػدات المجتمػػػػع الأصػػػمي المعنػػػي بالبحػػػث، تكػػػوف ممثمػػػػة لػػػو بحيػػػث تحمػػػل صػػػػفاتو جان
المشتركة، وىذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عف دراسة كل وحدات ومفػردات المجتمػع الأصػل، خاصػة 

فقػػد ، أمػػا عينػػة الدراسػػة 2فػػي حالػػة صػػعوبة او اسػػتحالة دراسػػة كػػل تمػػؾ وحػػدات المجتمػػع المعنػػي بالبحػػثن

                                                           
 ، 2013لمنشر والتوزيع، الاردف،  ، دار الأكاديميوف المعاينة الإحصائية طرقيا واستخداماتيافتحي احمد عاروري،   1

 .18ص 
 .186، ص 2013، دار اليازوري العممية، الأردف، منيجية البحث العمميعامر إبراىيـ قنديجمي،   2
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اسػتمارة  120اقتصرت عمى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بػالوادي، وقػد تػـ توزيػع 
اسػتمارات. والجػدوؿ التػالي  01اسػتمارة، وتػـ اسػتبعاد  119عمى جميع أفراد العينة، في حيف تػـ اسػترجاع 

 يوضل ذلؾ:
 عة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترج02-01الجدول رقم )
الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات غير 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الممغاة

الاستمارات 
 المدروسة

نسبة 
 الردود

120 119 01 01 118 98.33% 
 بناءا عمى الاستبياف. مف إعداد الطالباتالمصدر: 

 ثانيا: الأدوات.
لعنصػر الأدوات المسػتخدمة فػي جمػع المعمومػات وكػذلؾ البػرامج والأدوات الإحصػائية يشمل ىػذا ا

 المستعممة في تحميل الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعمومات. -1

تعتبر الاستمارة مف أىـ أدوات جمػع المعمومػات، وتعػرؼ: ن أداة لجمػع البيانػات المتعمقػة بموضػوع 
ف نمػوذج يحتػوي عػددا مػف الأسػػئمة يطمػب مػف عينػة الدراسػة الإجابػػة بحػث محػدد وعػادة مػا تكػوف عبػػارة عػ

 ، وقد تطمب بناء الاستمارة عدة مراحل ىي:1عنيان
 مرحمة تصميم الاستمارة. 1 -1

تػػػـ إعػػػػداد الاسػػػػتمارة خصصػػػت لجمػػػػع المعمومػػػػات المتعم قػػػة بموضػػػػوع بحثنػػػػا، بحيػػػث تغطػػػػي ىػػػػذه 
أف تكػػوف ىػػذه المعمومػػات واضػػحة ومفيومػػة مػػف المعمومػػات فرضػػيات وأىػػداؼ الدراسػػة، وقػػد اجتيػػدنا عمػػى 

  قبل الأفراد المستجوبيف.
البحػث،  شممت المعمومػات الػواردة فػي الاسػتمارة أىػـ الأسػئمة التػي يمكػف أف تجيػب عمػى فرضػيات

 الدراسة. حيث راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئمة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات
لمشػيادة  مارة ديباجة تضمنت موضوع البحث واليدؼ منػو، مػع تقػديـ مختصػرسبقت محاور الاست

 العممية المراد الحصوؿ عمييا، والمؤسسة الجامعية المانحة ليذه الشيادة والتي ينتمي إلييا الباحث، كما تـ
إعػػػػلاـ الأفػػػػراد المسػػػػتجوبيف بأىميػػػػة رأييػػػػـ فػػػػي الموضػػػػوع ورجػػػػائيـ للإجابػػػػة عمػػػػى أسػػػػئمة الاسػػػػتمارة بدقػػػػة 

                                                           
، دار المنػػاىج، الأردف، أســاليب البحــث العممــي: مــدخل منيجــي تطبيقــيسػػيف الػػوادي، عمػػي فػػلاح الزعبػػي، محمػػود ح  1

 .205، ص 2011
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التأكيػد ليػـ بػأف المعمومػات التػي يقػدموىا سػوؼ تحظػى بالسػرية التامػة ولا يػتـ اسػتخداميا  وموضوعية، مع
 فقط، وفي الأخير تـ شكرىـ عمى حسف تعاونيـ. إلا في إطارىا العممي

 محتوى الاستمارة   1-2   
اختيػار بػديل مػف احتوت الاستمارة عمى مجموعة مف الأسئمة يقوـ أفراد العينة بالإجابة عنيا وفػق 

بدائل )ؤير موافق بشػدة، ؤيػر موافػق، محايػد، موافػق، موافػق بشػدة(، وقػد تػـ تقسػيميا إلػى جػزئيف عمػى  5
 (.01النحو التالي: )أنظر لمممحق رقػػػـ 

  الجػزء الأوؿ: يتكػوف مػف أسػئمة عامػة تتعمػق بالبيانػات الشخصػية لأفػراد العينػة ويتكػوف مػف سػتة فقػػرات
 توى الدراسي(.)الجنس، العمر، المس

 :الجزء الثاني: يناقش فرضيات الدراسة وقد تـ تقسيمو إلى محوريف كما يمي 
  فقػػػرة، مقسػػػمة عمػػػى أربعػػػة  20المحػػػور الأوؿ: الػػػذكاء الاصػػػطناعي )المتغيػػػر المسػػػتقل(، ويتكػػػوف مػػػف

 أبعاد:
 فقرات؛ 05البعد الأوؿ: البيانات والبنية التحتية: يتكوف مف  -
 فقرات؛ 05ء الاجتماعي: يتكوف مف البعد الثاني: الذكا -
 فقرات؛ 05البعد الثالث: المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية: يتكوف مف  -
 فقرات. 05البعد الرابع: الأماف: يتكوف مف  -
  فقرة. 12المحور الثاني: خمق المؤسسات الناشئة )المتغير التابع(، ويتكوف مف 

 مرحمة صدق الاستمارة 3 -1
ت قػػاـ الباحػػث بالتأكػػد مػػف موثوقيػػة الأداة المسػػتخدمة فػػي القيػػاس، إذ تعكػػس قبػػل اختبػػار الفرضػػيا

الموثوقيػػة درجػػة ثبػػات أداة القيػػاس: الثبػػػات الػػداخمي والثبػػات الخػػارجي؛ فالثبػػػات الػػداخمي في قصػػد بػػو مػػػدى 
اتصػػاؼ عبػػارات القيػػاس بالتناسػػق الػػداخمي، أمػػا الثبػػات الخػػارجي فيتعمػػق بدرجػػة ثبػػات أداة القيػػاس بمػػرور 
الوقت، وقد اقتصرت ىذه الدراسة عمى اختبار درجة الثبات الػداخمي للاسػتبانة فقػط، وذلػؾ بالاعتمػاد عمػى 

 تحكيميا مف قبل مجموعة مف الاساتذة وكذلؾ حساب معامل ألفا كرونباخ.
 التحكيم من قبل الاساتذة -أ

ة، تػـ عرضػو عمػى بعد الانتياء مف تصميـ الاستمارة وصياؤة الأسئمة التػي تخػدـ موضػوع الدراسػ
الأسػػاتذة المحكمػػيف بغيػػة التأكػػد مػػف سػػلامة بنائػػو، وتصػػحيل الأخطػػاء التػػي قػػد تحػػوؿ دوف  مجموعػػة مػػف

الأىػػداؼ المرجػػوة مػف البحػػث، وقػػد تػػـ الأخػػذ بالتوجييػات المقدمػػة مػػف الأسػػاتذة الػػذيف  الوصػوؿ إلػػى تحقيػػق
 :قدموا عدة ملاحظات أىميا
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 ى تكوف مفيومة مف طرؼ الأفراد المستجوبيف؛إعادة صياؤة بعض الأسئمة وتبسيطيا حت -
 تفادي وتجنب استخداـ الأسئمة المركبة والطويمة. -
: يظيػر الجػدوؿ التػالي معامػل الفػا كرومبػاخ لمحػاور الاسػتبانة ولإجمػالي حساب معامل الفا كرومباخ -ب

 فقراتيا: 
 )ألفا كرونباخ(.الاستبيان (: معامل الثبات لفقرات 02-02الجدول رقم )

عدد  حاور الاستبانةم
 الصدق الثبات الفقرات

 0.926 0.859 20 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 
 0.911 0.831 12 المؤسسات الناشئة إنشاءالمحور الثاني: 

 0.986 0.874 24 الاستمارة كميا
 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

وؿ السابق أف جميػع المحػاور تتمتػع بمعػاملات ثبػات وصػدؽ مرتفعػة )كميػا نلاحه مف خلاؿ الجد  
 (، وىو ما يشير إلى تجانس الفقرات وموثوقية الأداء.0.6فوؽ 

 .أف أنو يمكف اعتبار الاستبانة ككل أداة موثوقة وصادقة لقياس الأىداؼ البحثية المتعمقة بيا
 الاستمارةتوزيع  1-4

 اد الاستمارة جاءت مرحمة توزيعيا عمى عينة الدراسة، وقد تمػت ىػذهبعد الانتياء مف تصميـ وا عد
 العممية عف طريق الات صاؿ المباشر بأفراد العينة، مع حػرص الباحػث عمػى التواجػد أثنػاء عمميػة ممئيػا مػف
طػػػرؼ الأفػػػراد المعنيػػػيف مػػػف أجػػػل إزالػػػة المػػػبس والغمػػػوض المػػػذاف قػػػد ي صػػػادفاف الأفػػػراد أثنػػػاء عمميػػػة مػػػلء 

حتػػى تكػػوف إجابػػاتيـ أكثػػر دقػػة وموضػػوعية، كمػػا تػػـ تػػرؾ الاسػػتمارات عنػػد بعػػض افػػراد  ة، وذلػػؾالاسػػتمار 
  .عممية ممئيا العينة بسبب تع ذر الحضور أثناء

 مقياس ليكارت -3
لقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي المكوف مف خمػس درجػات، وذلػؾ لقيػاس درجػة اسػتجابات 

 لاستمارة، والجدوؿ الموالي يوضل ذلؾ:العينة محل الدراسة لفقرات ا أفراد
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي02-03الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الوزن 
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة
 .إعداد الطالبات بناءا عمى الاستبياف مفالمصدر: 
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 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
تـ استخداـ مجموعة مف الأسػاليب الإحصػائية مػف أجػل القيػاـ بقػراءة ودراسػة أجوبػة عينػة الدراسػة 

 حوؿ موضوع الدراسة، ومف ىذه الأدوات نجد:
يس يعػػرؼ بأنػػو: ن مجمػػوع القػػراءات مقسػػوما عمػػى عػػددىا، وىػػو أكثػػر مقػػاي المتوســا الحســابي المــرجح: -

 .1المتوسطات استخدامان
مػف أىػـ الفػروض فػي الاختبػارات الإحصػائية المعمميػة أف  :(Test Of Normality)اختبـار الطبيعـة  -

يكوف التوزيع الاحتمالي لمبيانات المستخدمة ىو التوزيػع الطبيعػي حيػث يعتبػر مػف أىػـ التوزيعػات فػي عمػـ 
ية الرياضػػية ويمعػػب دورا أساسػػيا فػػي اختبػػارات الإحصػػاء بػػل يعتبػػر أساسػػا لكثيػػر مػػف النظريػػات الإحصػػائ

الفروض الإحصائية وفترات الثقة وؤير ذلؾ وأف الكثير مػف الصػفات كػالطوؿ والػوزف ومسػتوى الػذكاء ومػا 
إلى ذلؾ إذا قيسػت لعػدد كبيػر مػف المشػاىدات فػإف توزيعيػا يقتػرب مػف التوزيػع الطبيعػي إف لػـ  يكػف يأخػذ 

أسػػماء مختمفػػة منيػػا التوزيػػع الجرسػػي لكػػوف شػػكمو يشػػبو الجػػرس، وبػػدوف صػػورة التوزيػػع الطبيعػػي، ويعػػرؼ ب
 .2ذلؾ الشرط لا يمكف تطبيق الاختبار مف الناحية العممية

: يسػتخدـ معامػل ارتبػاط بيرسػوف لقيػاس قػوة واتجػاه العلاقػة الخطيػة بػيف متغيػر، معامل ارتباط بيرسـون  -
 .3مرورا بالصفر 1و+ 1-المتحصل عمييا بيف  rعامل ( تتراوح قيمة المy( والثاني تابع )xالأوؿ مستقل )

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:  -2
والذي يعني برنامج الحزمة الإحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة، حيػث  spss v21تـ استعماؿ برنامج 

ع العمػػـ كػػاف فػػي بػػادئ الأمػػر يسػػتعمل فػػي دراسػػات العمػػوـ الاجتماعيػػة، إلا أنػػو تطػػور اسػػتخدامو فػػي فػػرو 
 الأخرى نظرا لحاجة الباحثيف لو وىو ما تـ القياـ بو في دراستنا ىذه.

 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة التطبيقية   
سيتـ فيما يمي تحميل الخصائص الديمغرافية لمعينة محل الدراسػة وذلػؾ مػف حيػث الجػنس، العمػر، 

 في مراحل لاحقة. المستوى التعميمي، حيث تساعد ىذه الخصائص في التحميل
 

                                                           
، دار مجدلاوي لمنشػر الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدميةحامد الشمرتي، 1

 .96، ص2005والتوزيع، الأردف، 
ـــامج الإحصـــائي مػػػاف الفػػػرا، وليػػػد عبػػػد الرح 2 ـــات الاســـتبيان باســـتخدام البرن ـــل بيان ، النػػػدوة العالميػػػة لمشػػػباب SPSSتحمي

 .16، ص 2008الإسلامي، 
، مجمػة دراسػات نفسػية معامل الارتباط الخطي البسيا بيرسون والاختبارات البديمـةالجموعي مومف بكوش، أحمد فرحات،  3

 .268 ، ص2023، 02، العدد 16وتربوية، المجمد 
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 .تحميل خصائص أفراد حسب الجنس -1
 ف توزيع افراد العينة حسب الجنس:الجدوؿ الموالي يبي  

 .(: توزيع العينة حسب الجنس02-04الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيـــان
 %39.8 47 ذكر
 %60.2 71 انثى

 %100 118 المجموع
 (.spssمخرجات برنامج )مف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى المصدر: 

مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ الػػذي يوضػػل توزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب الجػػنس، نلاحػػه بػػأف ؤالبيػػة أفػػراد عينػػة 
مف اجمالي افراد العينػة، فيمػا كػاف  %60.2فردا أي بنسبة  71الدراسة ىـ الإناث وذلؾ حيث بمغ عددىـ 

 .%39.8فردا بنسبة  47عدد الذكور 
 لعينة حسب الجنس.(: توزيع ا02-02الشكل رقم )

 
 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصدر:   
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 تحميل خصائص أفراد العينة حسب العمر -2
 زيع افراد العينة حسب العمر:الجدوؿ الموالي يبيف تو   

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر02-05الجدول رقم )
 ةالنسبة المئوي التكرار البيان

 %05.9 07 سنة 20اقل من 
 %83.1 98 سنة 30إلى  20من 
 %05.1 06 سنة 40الى  30من 

 %05.9 07 سنة 40أكثر من 
 %100 118 المجموع

 (. spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
ئػة عمريػة ىػي مف خلاؿ الجدوؿ الػذي يوضػل توزيػع أفػراد العينػة حسػب العمػر، يتضػل أف أكبػر ف

 %05.9سػػػنة بنسػػػبة  40سػػػنة والأكثػػػر مػػػف  20، الأقػػػل مػػػف %83.1سػػػنة بنسػػػبة  30الػػػى مػػػف  20مػػػف 
 .%05.1سنة بنسبة  40الى  30لكلاىما، وفي الأخير النسبة مف 

 (: توزيع العينة حسب العمر 02-03الشكل رقم )

 
 (.spss) عمى مخرجات برنامج بالاعتمادمف إعداد الطالبات المصدر:           
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 تحميل خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعميمي  -3

 الجدوؿ الموالي يبيف توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي:  
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي02-06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %50.8 60 ليســــــــانس

 %42.4 50 استرمــــــــــــــــ
 %06.8 08 دكتوراه
 %100 118 المجموع

 (.spssعمى مخرجات برنامج ) بالاعتمادمف إعداد الطالبات المصدر: 
مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسػب المؤىػل العممػي، اف الميسػانس ىػو الأكثػر 

 .%06.8وراه بنسبة ، ثـ دكت%42.4، تمييا الماستر بنسبة %50.8حيث تحصل عمى نسبة 
 (: توزيع العينة حسب المؤىل العممي02-04الشكل رقم )

. 

 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصدر:      
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 المطمب الثالث: تفسير وتحميل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة 
ت أفراد العينة الخاصة بالاستبياف نحو متغيرات سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب تفسير وتحميل اتجاىا

الدراسػػػة، وذلػػػؾ بحسػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػابية، واتجػػػاه كػػػل فقػػػرة لكػػػل محػػػور وذلػػػؾ اعتمػػػادا عمػػػى مقيػػػاس 
 ليكارت الخماسي.

 تفسير وتحميل اتجاىات فقرات المحور الأول: الذكاء الاصطناعي -1
 محور الذكاء الاصطناعي الأربعة. سيتـ فيما يمي تفسير وتحميل اتجاىات فقرات ابعاد 

  تفسير وتحميل اتجاىات فقرات البعد الأول: البيانات والبنية التحتية 1-1
فيمػػا يمػػي جػػدوؿ يوضػػل تكػػرارات ونسػػب ومتوسػػطات واتجػػاه فقػػرات البعػػد الأوؿ: البيانػػات والبنيػػة  
 التحتية

البيانات والبنية لبعد الأول: (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات ا02-07الجدول رقم )
 التحتية

ارقام  المكون 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسا  بشدة
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد العام
% % % % % 

ا
لبعد الأول: البيانات والبنية التحتية

 

01 

ذكاء يساىـ ال
الاصطناعي في 
توفير المعمومات 
 بشكل دقيق

07 14 14 69 14 

 موافق 03 3.58
05.9 11.9 11.9 58.5 11.9 

02 

يساعد الذكاء 
الاصطناعي في 
اتخاذ قرارات 
أفضل وأكثر 

 استنارة

03 13 29 58 15 

 موافق 04 3.85
02.5 11 24.6 49.2 12.7 

03 

يساىـ الذكاء 
ي الاصطناعي ف
جعل البنية 

التحتية أكثر ذكاء 

04 08 31 57 18 

 موافق 01 3.65
03.4 06.8 26.3 48.3 15.3 
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 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
كل آراء افراد العينػة حػوؿ البعػد الأوؿ: البيانػات يتضل لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف لنا 

 والبنية التحتية، ما يمي:
والتػي تػنص عمػى: ن يسػاىـ الػذكاء الاصػطناعي فػي جعػل البنيػة التحتيػة  03الفقػرة رقػـ المرتبة الأولـى: -

 .موافق(واتجاه ) 3.65أكثر ذكاء وكفاءة واستدامة ن بمتوسط حسابي 
ــة: - ــة الثاني والتػػي تػػنص عمػػى: ن يسػػتخدـ الػػذكاء الاصػػطناعي لتحسػػيف ادارة البنيػػة  05الفقػػرة رقػػـ المرتب

 .موافق(واتجاه ) 3.59التحتية ن بمتوسط حسابي 
ــة: - والتػػي تػػنص عمػػى: ن يسػػاىـ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تػػوفير المعمومػػات  01الفقػػرة رقػػـ المرتبــة الثالث

 .موافق(واتجاه ) 3.58بشكل دقيق ن بمتوسط حسابي 
والتػي تػنص عمػى: ن يسػاعد الػذكاء الاصػطناعي فػي اتخػاذ قػرارات أفضػل  02الفقرة رقـ رابعة: المرتبة ال-

 .موافق(واتجاه ) 3.58وأكثر استنارة ن بمتوسط حسابي 
ـــة الخامســـة: - والتػػػي تػػػنص عمػػػى: ن يحػػػافه الػػػذكاء الاصػػػطناعي عمػػػى الاسػػػتخداـ  04الفقػػػرة رقػػػـ المرتب

 .محايد(واتجاه ) 3.15الاخلاقي في البيانات ن بمتوسط حسابي 
 (.موافقأي اف اتجاىو ) 3.51أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 
 
 

 وكفاءة واستدامة

04 

يحافه الذكاء 
الاصطناعي عمى 

الاستخداـ 
الاخلاقي في 
 البيانات

09 28 29 40 12 

 محايد 05 3.15
07.6 23.7 24.6 33.9 10.2 

05 

يستخدـ الذكاء 
ناعي الاصط

لتحسيف ادارة 
 البنية التحتية

06 09 26 63 14 

 موافق 02 3.59
05.1 07.6 22 53.4 11.9 

 موافق 3.51 مجموع البعد الأول: البيانات والبنية التحتية
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 تفسير وتحميل اتجاىات فقرات البعد الثاني: الذكاء الاجتماعي 1-2
 فيما يمي جدوؿ يوضل تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: الذكاء الاجتماعي 

 تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: الذكاء الاجتماعي.(: يبين 02-08الجدول رقم )

ارقام  المكون 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
المتوس
ط 

الحساب
 ي

الاتجاه  الرتيب
 العدد العدد العدد العدد العدد العام

% % % % % 

البعد الثاني: الذكا
ء الاجتماعي

 

01 

يساىـ الذكاء 
الاصطناعي في 
تحسيف التواصل 
بيف الافراد وتعزيز 

 بيئة العمل

08 11 21 50 28 

 موافق 03 3.67
06.8 09.3 17.8 42.4 23.7 

02 

يساىـ الذكاء 
الاصطناعي في 
تحسيف اداء 
الافراد وفرؽ 

العمل في مختمف 
 المجالات

05 15 14 57 27 

 موافق 02 3.73
04.2 12.7 11.9 48.3 22.9 

03 

يساعد الذكاء 
الاصطناعي في 
توفير الوقت 
والجيد للأفراد 
لمتركيز عمى 
المياـ الاكثر 

 ابداعا

04 09 10 45 50 

 موافق 01 4.08
03.4 07.6 08.5 38.1 42.4 

04 

يستخدـ الذكاء 
الاصطناعي 
لتعزيز العلاقات 
مع العملاء 

07 15 28 52 16 

 موافق 04 3.47
05.9 12.7 23.7 44.1 13.6 
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 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصدر:
يتضل لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والػذي يبػيف لنػا كػل آراء افػراد العينػة حػوؿ البعػد الثػاني: الػذكاء 

 الاجتماعي، ما يمي:

وقػت والجيػد والتي تنص عمى: ن يساعد الذكاء الاصطناعي فػي تػوفير ال 03الفقرة رقـ المرتبة الأولى:  -
 .موافق(واتجاه ) 4.08للأفراد لمتركيز عمى المياـ الاكثر ابداعا ن بمتوسط حسابي 

والتػي تػنص عمػى: ن يسػاىـ الػذكاء الاصػطناعي فػي تحسػيف اداء الافػراد  02الفقرة رقـ المرتبة الثانية:  -
 .موافق(واتجاه ) 3.73وفرؽ العمل في مختمف المجالات ن بمتوسط حسابي 

والتي تنص عمى: ن يساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف التواصل بػيف  01الفقرة رقـ ة الثالثة: المرتب -
 .موافق(واتجاه ) 3.67الافراد وتعزيز بيئة العمل ن بمتوسط حسابي 

والتػي تػػنص عمػػى: ن يسػػتخدـ الػذكاء الاصػػطناعي لتعزيػػز العلاقػػات مػػع  04الفقػػرة رقػػـ المرتبــة الرابعــة:  -
 .موافق(واتجاه ) 3.47مستوى رضاىـ ن بمتوسط حسابي العملاء وتحسيف 

والتػػي تػػنص عمػػى: ن يسػاعد الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي بنػػاء فػػرؽ عمػػل  04الفقػػرة رقػػـ المرتبــة الخامســة:  -
 .موافق(واتجاه ) 3.42أكثر تماسكا مف خلاؿ تحميل انماط التفاعل ن بمتوسط حسابي 

 (.موافقف اتجاىو )أي ا 3.67أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 

 

 

 

وتحسيف مستوى 
 رضاىـ

05 

يساعد الذكاء 
الاصطناعي في 
بناء فرؽ عمل 
أكثر تماسكا مف 
خلاؿ تحميل 
 انماط التفاعل

07 16 31 49 15 

 موافق 05 3.42
05.9 13.6 26.3 41.5 12.7 

 موافق 3.67 مجموع البعد الثاني: الذكاء الاجتماعي
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 تفسير وتحميل اتجاىات فقرات البعد الثالث: المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 1-3

فيمػػػا يمػػػي جػػػدوؿ يوضػػػل تكػػػرارات ونسػػػب ومتوسػػػطات واتجػػػاه فقػػػرات البعػػػد الثالػػػث: المسػػػؤولية الأخلاقيػػػة 
 .والاجتماعية

رات البعد الثالث: المسؤولية (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فق02-09الجدول رقم )
 الأخلاقية والاجتماعية.

ارقام  المكون 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسا  بشدة
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد العام
% % % % % 

البعد الثالث: المسؤولية الأخلاقية و 
الاجتماعية

 

01 

يستخدـ الذكاء 
الاصطناعي 

كمساعد اولي في 
 العمميات الادارية

08 19 23 57 11 

 موافق 03 3.37
06.8 16.1 19.5 48.3 09.3 

02 

يمكف اف يخمق 
الذكاء 

الاصطناعي 
فرص جديدة 

 لمعمل

12 17 22 47 20 

 موافق 02 3.39
10.2 14.4 18.6 39.8 16.9 

03 

الصارمة  الرقابة
عمى أنظمة 
الذكاء 

الاصطناعي 
تساىـ في تحسيف 

 استخداميا

04 08 09 32 65 

4.24 01 
موافق 
 55.1 27.1 07.6 06.8 03.4 بشدة

04 

تعد الشفافية 
والعدالة مف 

العوامل التي قد 
تسيـ في قرارات 

12 19 37 32 18 

 موافق 05 3.21
10.2 16.1 31.4 27.1 15.3 
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 (.spssت برنامج )مف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجاالمصدر: 
يتضل لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثالث: 

 المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية، ما يمي:
والتي تنص عمى: ن الرقابة الصارمة عمى أنظمة الذكاء الاصطناعي  03الفقرة رقـ المرتبة الأولى:  -

 .موافق بشدة(واتجاه ) 4.24يا ن بمتوسط حسابي تساىـ في تحسيف استخدام
والتي تنص عمى: ن يمكف اف يخمق الذكاء الاصطناعي فرص جديدة  02الفقرة رقـ المرتبة الثانية:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.39لمعمل ن بمتوسط حسابي 
اولي في والتي تنص عمى: ن يستخدـ الذكاء الاصطناعي كمساعد  01الفقرة رقـ المرتبة الثالثة: -

 .موافق(واتجاه ) 3.37العمميات الادارية ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز التنوع  05الفقرة رقـ المرتبة الرابعة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.37والمساواة في بيئة العمل ن بمتوسط حسابي 
مى: ن تعد الشفافية والعدالة مف العوامل التي قد تسيـ والتي تنص ع 04الفقرة رقـ المرتبة الخامسة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.21في قرارات أنظمة الذكاء الاصطناعي ن بمتوسط حسابي 
 (.موافقأي اف اتجاىو ) 3.51أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 
 
 

  

أنظمة الذكاء 
 الاصطناعي

05 

يعتمد الذكاء 
الاصطناعي عمى 
تعزيز التنوع 

والمساواة في بيئة 
 العمل

05 22 27 22 12 

 موافق 04 3.37
04.2 18.6 22.9 44.1 10.2 

 موافق 3.51 مجموع البعد الثالث: المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية
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 تفسير وتحميل اتجاىات فقرات البعد الرابع: الأمان 1-4
    ل تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الرابع: الأماففيما يمي جدوؿ يوض
 (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الرابع: الأمان.02-10الجدول رقم )

ارقام  المكون 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسا  بشدة
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد مالعا
% % % % % 

البعد الرابع: الأمان
 

01 

تساعد ادوات 
الذكاء 

الاصطناعي عمى 
حماية البيانات 
مف السرقة 
 والاختراؽ

13 21 27 33 24 

 محايد 05 3.29
11 17.8 22.9 28 20.3 

02 

يتـ استخداـ 
الذكاء 

الاصطناعي 
لتحسيف اماف 

انات وحماية البي
الانظمة مف 
 اليجمات

12 11 28 51 16 

 موافق 04 3.41
10.2 09.3 23.7 43.2 13.6 

03 

يمكف لمذكاء 
الاصطناعي 
اتمتة المياـ 
الامنية وتحميل 
كميات ىائمة مف 
البيانات بسرعة 

 ودقة

08 11 13 50 36 

 موافق 01 3.81
06.8 09.3 11 42.4 30.5 

04 
ء يمكف لمذكا

الاصطناعي 
05 06 30 49 28 

 موافق 02 3.75
04.2 05.1 25.4 41.5 23.7 
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 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
يتضل لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثالث: الأماف، 

 ما يمي:
والتي تنص عمى: ن يمكف لمذكاء الاصطناعي اتمتة المياـ الامنية  03الفقرة رقـ الأولى:  المرتبة -

 .موافق(واتجاه ) 3.66وتحميل كميات ىائمة مف البيانات بسرعة ودقة ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يمكف لمذكاء الاصطناعي تحميل سموؾ البرامج  04الفقرة رقـ المرتبة الثانية:  -

واتجاه  3.75رة لمكشف عف انواع جديدة مف التيديدات وتطوير حموؿ لمكافحتيا ن بمتوسط حسابي الضا
 .موافق()
والتي تنص عمى: ن يمكف لمذكاء الاصطناعي اكتشاؼ التيديدات  05الفقرة رقـ المرتبة الثالثة:  -

 .فق(مواواتجاه ) 3.66والانشطة المشبوىة بشكل أكثر دقة مف البشر ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف اماف  02الفقرة رقـ المرتبة الرابعة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.41البيانات وحماية الانظمة مف اليجمات ن بمتوسط حسابي 

تحميل سموؾ 
البرامج الضارة 
لمكشف عف انواع 
جديدة مف 
التيديدات 

وتطوير حموؿ 
 لمكافحتيا

05 

يمكف لمذكاء 
الاصطناعي 
اكتشاؼ 
التيديدات 
والانشطة 

المشبوىة بشكل 
أكثر دقة مف 

 البشر

10 10 25 38 35 

 موافق 03 3.66
08.5 08.5 21.2 32.2 29.7 

 موافق 3.58 مجموع البعد الرابع: الأمان
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والتي تنص عمى: ن تساعد ادوات الذكاء الاصطناعي عمى حماية  01الفقرة رقـ المرتبة الخامسة:  -
 .محايد(واتجاه ) 3.29البيانات مف السرقة والاختراؽ ن بمتوسط حسابي 
 (.موافقأي اف اتجاىو ) 3.58أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 المؤسسات الناشئة. إنشاءاتجاىات فقرات المحور الثاني: تفسير وتحميل  -2
 المؤسسات الناشئة. نشاءإي الخاص بسيتـ فيما يمي تفسير وتحميل اتجاىات فقرات المحور الثان 

 إنشاءواتجاه فقرات المحور الثاني:  (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات02-11الجدول رقم )
 المؤسسات الناشئة

ارقام  المكون 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسا  بشدة
الاتجاه  رتيبالت الحسابي

 العدد العدد ددالع العدد العدد العام
% % % % % 

المحور الثاني: 
إنشاء
 

المؤسسات الناشئة 
 

01 

ترتكز فكرة 
مشروعي 
عمى فكرة 
ابداعية ؤير 
موجودة في 
 السوؽ 

08 13 14 54 29 

 موافق 12 3.7
06.8 11 11.9 45.8 24.6 

02 

يتمتع 
مشروعي 
بقابمية لمنمو 
 والتطور

02 09 14 58 35 

 افقمو  09 3.97
01.7 07.6 11.9 49.2 29.7 

03 

يحتاج 
مشروعي 
إلى 

التكنولوجيا 
الحديثة 
لمترويج 
 والتسويق

03 06 19 43 47 

 موافق 07 4.06
02.5 05.1 16.1 36.4 39.8 

موافق  01 4.23 55 44 12 05 02يحتاج  04
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مشروعي 
إلى نموذج 
أعماؿ 
واضحة 
لضماف 
النجاح 
 والتطور

01.7 04.2 10.2 37.3 46.6 

 بشدة

05 

يتمتع 
مشروعي 
بالمرونة 
الكافية 

لمتكيف مع 
تغيرات 
 السوؽ 

04 10 12 57 35 

 موافق 08 3.92
03.4 08.5 10.2 48.3 29.7 

06 

ترتكز فكرة 
مشروعي 
عمى تقديـ 
تجربة فريدة 
ومميزة 
 لمعملاء

01 06 19 49 43 

 موافق 06 4.08
0.8 05.1 16.1 41.5 36.4 

07 

يمثل توفر 
التمويل 
الكاؼ 
عامل 
أساسيا 
لانطلاؽ 
مشروعي 
واستمراره 
 في السوؽ 

03 06 08 57 44 

 موافق 03 4.13
02.5 05.1 06.8 48.3 37.3 

 موافق 02 4.15 49 46 17 04 02يحتاج  08
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مشروعي 
الى فريق 
عمل يمتمؾ 
ميارات 
متنوعة 
لتحقيق 
 النجاح.

01.7 03.4 14.4 39 41.5 

09 

ترتكز فكرة 
مشروعي 
عمى ايجاد 
حموؿ مبتكرة 
لمشكلات 
يواجييا 
 المجتمع

02 09 20 48 39 

 موافق 10 3.96
01.7 07.6 16.9 40.7 33.1 

10 

يحتاج 
مشروعي 
الى 

استراتيجية 
تسويق فعالة 
لموصوؿ 
الى العملاء 
 المستيدفيف

02 04 15 53 44 

 موافق 04 4.13
01.7 03.4 12.7 44.9 37.3 

11 

يتمتع 
مشروعي 
بإمكانية 

تحقيق ارباح 
مستدامة 
عمى المدى 
 الطويل

01 06 25 51 35 

 موافق 11 3.96
0.8 05.1 21.2 43.2 29.7 

 موافق 05 4.12 52 39 19 05 03يتمتع  12
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 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
 إنشاءراد العينة حوؿ الحور الثاني: يتضل لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف لنا كل آراء اف

 المؤسسات الناشئة، ما يمي:
والتي تنص عمى: ن يحتاج مشروعي إلى نموذج أعماؿ واضحة لضماف  04الفقرة رقـ تبة الأولى: المر  -

 .موافق بشدة(واتجاه ) 4.23النجاح والتطور ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يحتاج مشروعي الى فريق عمل يمتمؾ ميارات  08الفقرة رقـ المرتبة الثانية:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.15سط حسابي متنوعة لتحقيق النجاح ن بمتو 
والتي تنص عمى: ن يمثل توفر التمويل الكاؼ عامل أساسيا لانطلاؽ  07الفقرة رقـ المرتبة الثالثة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.13مشروعي واستمراره في السوؽ ن بمتوسط حسابي 
راتيجية تسويق فعالة والتي تنص عمى: ن يحتاج مشروعي الى است 10الفقرة رقـ المرتبة الرابعة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.13لموصوؿ الى العملاء المستيدفيف ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يتمتع مشروعي بقدرة عمى التوسع محميا وعالميا  12الفقرة رقـ المرتبة الخامسة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.12في المستقبل ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن ترتكز فكرة مشروعي عمى تقديـ تجربة فريدة  06ـ الفقرة رقالمرتبة السادسة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.08ومميزة لمعملاء ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يحتاج مشروعي إلى التكنولوجيا الحديثة لمترويج  03الفقرة رقـ المرتبة السابعة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.06والتسويق ن بمتوسط حسابي 
والتي تنص عمى: ن يتمتع مشروعي بالمرونة الكافية لمتكيف مع تغيرات  05الفقرة رقـ لمرتبة الثامنة: ا -

 .موافق(واتجاه ) 3.92السوؽ ن بمتوسط حسابي 

مشروعي 
بقدرة عمى 
التوسع 
محميا 

وعالميا في 
 المستقبل

02.5 04.2 16.1 33.1 44.1 

 موافق 4.03 المؤسسات الناشئة إنشاءمجموع المحور الثاني: 
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والتي تنص عمى: ن يتمتع مشروعي بقابمية لمنمو والتطور ن بمتوسط  02الفقرة رقـ المرتبة التاسعة:  -
 .موافق(واتجاه ) 3.97حسابي 

والتي تنص عمى: ن ترتكز فكرة مشروعي عمى ايجاد حموؿ مبتكرة  09الفقرة رقـ المرتبة العاشرة:  -
 .موافق(واتجاه ) 4.13لمشكلات يواجييا المجتمع ن بمتوسط حسابي 

والتي تنص عمى: ن يتمتع مشروعي بإمكانية تحقيق ارباح  11الفقرة رقـ المرتبة الحادي عشر:  -
 .موافق(واتجاه ) 3.96الطويل ن بمتوسط حسابي مستدامة عمى المدى 

والتي تنص عمى: ن ترتكز فكرة مشروعي عمى فكرة ابداعية ؤير  01الفقرة رقـ المرتبة الثاني عشر:  -
 .موافق(واتجاه ) 3.7موجودة في السوؽ ن بمتوسط حسابي 

 أي اف اتجاىو )موافق(. 4.03أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 رابع: اختبار الفرضيات المطمب ال
سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب اختبار صحة الفرضيات، حيت سيتـ اختبار مدى موافقة او رفض 

 كل منيا.
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات

يعتبػر اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات مف أىػػـ الفػػروض لمعرفة طبيعة الاختبارات اللاحقة التي 
. مف أجل التحقػػق مػػف فرضية التوزيع الطبيعي، تػػـ المجػػوء إلػػى اختبػػار كولمنجروؼ يجب استخداميا

( تمييدا لاسػتخداـ أسػموب تحميل shapiro-wilk( وشابيرو ويمؾ )kolmogorov-smirnovسمرنوؼ )
ية؛ لأف الانحػدار باعتبػاره أحػد الأساليب الإحصائية المعممية فػي اختبػار فرضيات الدراسة الحال

يمكف إجراء  SPSSالاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، ومػف خػلاؿ برنػامج 
 كما يتضل في الجدوؿ التالي: (.s.w( و)k.sالاختبار المسمى باختبار جودة المطابقة )

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات02-12الجدول رقم )
 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة
الدلالة 
مستوى  درجة الحرية الإحصائية

 الدلالة
الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

0.140 118 0.000 0.909 118 0.000 
 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ) المصدر:

 :الجدوؿ يختبر الفرضيتيف التاليتيف
 بيانات العينة مسحوبة مف مجتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي. (:H0)فرضية العدم 
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 بيانات العينة مسحوبة مف مجتمع لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي. H1) الفرضية البديمة )
، ممػػا يػػدعونا إلػػى رفض الفرضػػية 0.05يلاحػػه أف مػػستوى المعنوية لكػػل المحػػاور أقل مػػف 

قبل الفرضية البديمة، أي اف بيانات العينة مسحوبة مف مجتمع لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي، الػػصفرية و 
 وىػػذا يمكننػػا مػػف اسػػتخداـ الاختبػػارات اللامعممية.

 (: التوزيع الطبيعي لمبيانات02-05الشكل رقم )

 

 (.spssات برنامج )بالاعتماد عمى مخرجلبات مف إعداد الطا المصدر:                    
 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة 

  تتمثل فرضيات الدراسة في: 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1

 والمتمثمة في: 
نشاءيف البيانات والبنية التحتية و علاقة ذو دلالة إحصائية بلا توجد (= H0فرضية العدم ) المؤسسات  ا 

والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية 
5%. 

نشاءيف البيانات والبنية التحتية و علاقة ذو دلالة إحصائية بتوجد  =H1)الفرضية البديمة ) المؤسسات  ا 
الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية 

5%. 
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 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى02-13الجدول رقم )                     
 المؤسسات الناشئة البيان

 البيانات والبنية التحتية
 0.169 معامل سبيرمان

Sig 0.067 
N 118 

 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر:                  
باط عف قوة واتجاه الارتباط بيف المتغير التابع والمتغير المستقل، حيث كمما يعبر معامل الارت

اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيل دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف، ومف خلاؿ الجدوؿ السابق 
ومعامل الارتباط الخطي  0.05وىي أكبر مف مستوى المعنوية  0.067نلاحه أف مستوى دلالة ىو 

معنى لا يوجد ارتباط خطي بيف البيانات والبنية التحتية، وبالتالي لا توجد دلالة إحصائية في ، ب0.169
 المؤسسة الناشئة. إنشاءالبيانات والبنية التحتية عمى الواقع لتأثير 

يف البيانات والبنية التحتية أي لا توجد علاقة بومنو نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة  
نشاءو   سسات الناشئة.المؤ  ا 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
 والمتمثمة في:

نشاءحصائية بيف الذكاء الاجتماعي و علاقة ذو دلالة إلا توجد (= H0فرضية العدم ) المؤسسات الناشئة  ا 
 .%5لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية 

نشاءحصائية بيف الذكاء الاجتماعي و علاقة ذو دلالة إتوجد  =H1)يمة )الفرضية البد المؤسسات الناشئة  ا 
 .%5لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية02-14الجدول رقم )                    
 سات الناشئةالمؤس البيان

 الذكاء الاجتماعي
 0.249 معامل سبيرمان

Sig 0.006 
N 118 

 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر:                  
يعبر معامل الارتباط عف قوة واتجاه الارتباط بيف المتغير التابع والمتغير المستقل، حيث كمما 

لواحد الصحيل دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف، ومف خلاؿ الجدوؿ السابق اقتربت قيمتو مف ا
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ومعامل الارتباط الخطي  0.05وىي اقل مف مستوى المعنوية  0.006نلاحه أف مستوى دلالة ىو 
، بمعنى يوجد ارتباط خطي طردي لكنو ضعيف بيف الذكاء الاجتماعي والمؤسسات الناشئة بنسبة 0.249
المؤسسات  إنشاءتماعي عمى لتالي توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثير الذكاء الاج، وبا24.9%
 الناشئة.
نشاءعلاقة بيف الذكاء الاجتماعي و  أي توجدومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديمة    ا 

 المؤسسات الناشئة.
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3

 والمتمثمة في:
نشاءة و علاقة ذو دلالة إحصائية بيف المسؤولية الأخلاقية والاجتماعيلا توجد (= H0فرضية العدم )  ا 

المؤسسات الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى 
 .%5معنوية 

نشاءية و ؤولية الأخلاقية والاجتماععلاقة ذو دلالة إحصائية بيف المستوجد  =H1)الفرضية البديمة )  ا 
المؤسسات الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى 

 .%5معنوية 
 (: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة02-15الجدول رقم )                     
 المؤسسات الناشئة البيان

المسؤولية الأخلاقية 
 والاجتماعية

 0.352 مانمعامل سبير 
Sig 0.000 

N 118 
 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر:                  

يعبر معامل الارتباط عف قوة واتجاه الارتباط بيف المتغير التابع والمتغير المستقل، حيث كمما 
المتغيريف، ومف خلاؿ الجدوؿ السابق اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيل دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة بيف 

ومعامل الارتباط الخطي  0.05وىي اقل مف مستوى المعنوية  0.000نلاحه أف مستوى دلالة ىو 
، بمعنى يوجد ارتباط خطي طردي لكنو ضعيف بيف المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية 0.352

ؤولية الأخلاقية في الواقع لتأثير المس، وبالتالي توجد دلالة إحصائية %35.2والمؤسسات الناشئة بنسبة 
نشاءوالاجتماعية و   المؤسسات الناشئة. ا 



 دراسة ميدانية في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة الوادي       لفصل الثانيا 
 

 
95 

ؤولية الأخلاقية والاجتماعية أي توجد علاقة بيف المسومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديمة  
نشاءو   المؤسسات الناشئة. ا 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -4
 والمتمثمة في:

نشاءذو دلالة إحصائية بيف الأماف و علاقة د لا توج(= H0فرضية العدم ) المؤسسات الناشئة لدى طمبة  ا 
 .%5كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية 

نشاءذو دلالة إحصائية بيف الأماف و علاقة توجد  =H1)الفرضية البديمة ) المؤسسات الناشئة لدى طمبة  ا 
  .%5الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية كمية العموـ 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة02-16الجدول رقم )                     
 المؤسسات الناشئة البيان

 الأمان
 0.293 معامل سبيرمان

Sig 0.001 
N 118 

 (.spssت بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )مف إعداد الطالباالمصدر:                  
يعبر معامل الارتباط عف قوة واتجاه الارتباط بيف المتغير التابع والمتغير المستقل، حيث كمما 
اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيل دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف، ومف خلاؿ الجدوؿ السابق 

ومعامل الارتباط الخطي  0.05مف مستوى المعنوية وىي اقل  0.001نلاحه أف مستوى دلالة ىو 
، %29.3، بمعنى يوجد ارتباط خطي طردي لكنو ضعيف بيف الأماف والمؤسسات الناشئة بنسبة 0.352

نشاءؤولية الأخلاقية والاجتماعية و وبالتالي توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثير المس المؤسسات  ا 
 الناشئة.
نشاء أي توجد علاقة بيف الأماف و ونقبل البديمة ومنو نرفض فرضية العدم    المؤسسات الناشئة.ا 

 اختبار الفرضية الرئيسية: -5
 والمتمثمة في:

نشاءحصائية بيف الذكاء الاصطناعي و علاقة ذو دلالة إلا توجد (= H0فرضية العدم ) المؤسسات  ا 
معة الوادي عف مستوى معنوية الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجا

5%. 
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نشاءحصائية بيف الذكاء الاصطناعي و علاقة ذو دلالة إتوجد  =H1)الفرضية البديمة ) المؤسسات  ا 
الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي عف مستوى معنوية 

5%. 
 (: اختبار الفرضية الرئيسية02-17الجدول رقم )                        

 المؤسسات الناشئة البيان

 الذكاء الاصطناعي
 0.336 معامل سبيرمان

Sig 0.000 
N 118 

 (.spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر:                  
تغير المستقل، حيث كمما يعبر معامل الارتباط عف قوة واتجاه الارتباط بيف المتغير التابع والم

اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيل دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة بيف المتغيريف، ومف خلاؿ الجدوؿ السابق 
ومعامل الارتباط الخطي  0.05وىي اقل مف مستوى المعنوية  0.000نلاحه أف مستوى دلالة ىو 

طناعي والمؤسسات الناشئة ، بمعنى يوجد ارتباط خطي طردي لكنو ضعيف بيف الذكاء الاص0.336
نشاءاقع لتأثير الذكاء الاصطناعي و ، وبالتالي توجد دلالة إحصائية في الو %33.6بنسبة  المؤسسات  ا 
 الناشئة.
نشاءعلاقة بيف الذكاء الاصطناعي و  أي توجدومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديمة    ا 

 المؤسسات الناشئة.
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 خلاصة الفصـــل الثاني
الدراسة التطبيقية التي تـ القياـ بيا عف طريق اعداد اسػتمارة اسػتبياف والتػي تيػدؼ إلػى معرفػة مف   
المؤسسات الناشئة، حيث تـ توزيعيا عمػى عينػة مػف طمبػة كميػة  إنشاءستخدامات الذكاء الاصطناعي في ا

الاسػتمارة تػي جػاءت بيػا العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة الوادي، وبعػد جمػع البيانػات ال
والتطػػرؽ إلػى المنيجيػة والأدوات المسػتخدمة فػػي الدراسػة الميدانيػة، وتحميػػل  (Spss)والمدرجػة فػي برنػامج 

صػػحة فرضػػيات الدراسػػة التػػي تػػـ وضػػعيا فػػي مقدمػػة  واختبػػاروتفسػػير النتػػائج المتوصػػل إلييػػا ومعالجتيػػا، 
المؤسسػػػات  إنشػػػاءالػػػذكاء الاصػػػطناعي  فػػػي  تخداماتالدراسػػػة، وقػػػد تػػػـ التوصػػػل الػػػى أف ىنػػػاؾ دور لاسػػػ

 الناشئة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمــــــــــة  
 

 
99 

 الخاتمة

وتطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي خاصػػة ركيػػزة أساسػػية فػػي  ،لقػػد أصػػبحت التكنولوجيػػا الرقميػػة عامػػة       
وبشػػكل  ،سسػػاتممػػا أفػػرز تحػػديات وفػػرص جديػػدة أمػػاـ المؤ  ،إعػػادة تشػػكيل الػػنظـ الإقتصػػادية والاجتماعيػػة

التػػي اىتمػػت بػػو مػػف الناحيػػة النظريػػة والعمميػػة فػػي مخػػابر البحػػث لػػدييا والاىتمػػاـ  ،خػػاص أمػػاـ الجامعػػات
بالمؤسسػػات الناشػػئة التػػي تعتمػػد فػػي عمميػػة تأسيسػػيا عمػػى التكنولوجيػػا الحديثػػة لػػذا كانػػت ىػػذه المؤسسػػات 

لنػػا فػػي ىػػذه الدراسػػة الإجابػػة عمػػى بمثابػػة أرضػػية مناسػػبة لتطبيػػق تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي. ومنػػو حاو 
الإشػػكالية المطروحػػة مػػف خػػلاؿ الدراسػػة الميدانيػػة التػػي أجريناىػػا عمػػى عينػػة مػػف الطمبػػة بواسػػطة الاسػػتبياف 

 والبرامج الإحصائية لمعالجة البيانات لمتوصل إلى مجموعة مف النتائج منيا:
 اختبار الفرضيات:

نشاء التحتية والبنية البيانات بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجودن عمى تنص والتي: الأولى الفرضية-  وا 
 خػلاؿ مػفن الػوادي بجامعػة التسػيير وعمػوـ والتجاريػة الاقتصػادية العمػوـ كميػة طمبػة لدى الناشئة المؤسسات
 .الفرضية صحة عدم إلى توصمنا النظري  الجانب

نشػػاء الاجتمػػاعي الػػذكاء بػػيف إحصػػائية دلالػػة ذات علاقػػة وجػػود:ن عمػػى تػػنص والتػػي: الثانيــة الفرضــية-  وا 
 خػلاؿ مػفن الػوادي بجامعػة التسػيير وعمػوـ والتجارية الاقتصادية  العموـ كمية طمبة لدى الناشئة المؤسسات
 .الفرضية صحة إلى توصمنا النظري  الجانب

 الأخلاقيػػػػة المسػػػػؤولية بػػػػيف إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات علاقػػػػة وجػػػػود:ن عمػػػػى تػػػػنص والتػػػػي: الثالثــــة الفرضــــية-
نشاء ماعيةوالاجت  بجامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية  العموـ كمية طمبة لدى الناشئة المؤسسات وا 
 .الفرضية صحة إلى توصمنا النظري  الجانب خلاؿ مفن الوادي

نشػػاء الأمػػاف بػػيف إحصػػائية دلالػػة ذات علاقػػة وجػػود:ن عمػػى تػػنص والتػػي: الرابعــة الفرضــية-  المؤسسػػات وا 
 الجانػػب خػػلاؿ مػػفن الػػوادي بجامعػػة التسػػيير وعمػػوـ والتجاريػػة الاقتصػػادية  العمػػوـ ميػػةك طمبػػة لػػدى الناشػػئة
 .الفرضية صحة إلى توصمنا النظري 

نشاء الاصطناعي الذكاء بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجود:ن عمى تنص والتي :الرئيسية الفرضية-  وا 
 خػلاؿ مػفن الػوادي بجامعػة التسػيير وعمػوـ ريةوالتجا الاقتصادية  العموـ كمية طمبة لدى الناشئة المؤسسات
 .الفرضية صحة إلى توصمنا النظري  الجانب
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 النتائج النظرية:
المؤسسػات  إنشػاءق تقنيػات الػذكاء الاصػطناعي فػي وجود تقبل واسع مف قبػل الطمبػة الجػامعييف لتطبيػ  -

 الناشئة.
مؤسسػػات الناشػػئة مػػف خػػلاؿ تسػػريع يسػػاىـ الػػذكاء الاصػػطناعي بشػػكل فعػػاؿ فػػي تسػػييل مرحمػػة إنشػػاء ال -

 واتخاذ القرارات بدقة وفعالية.
 ،تسػػاىـ تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تمكػػيف المؤسسػػات الناشػػئة مػػف تعزيػػز اسػػتمراريتيا فػػي السػػوؽ  -

 ومواجية التحديات التنافسية بكفاءة وفعالية.
 ميا.يساىـ الذكاء الاصطناعي في جعل المؤسسات الناشئة رائدة في مجاؿ عم -
اسػػتخداـ الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي  مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة تبػػيف أف ىنػػاؾ رؤبػػة شػػديدة لػػدى الطمبػػة فػػي -

 المؤسسات الناشئة. إنشاء
فالذكاء الاصطناعي يؤثر في نمػوذج  ،ىناؾ علاقة تبادلية بيف الذكاء الاصطناعي والمؤسسات الناشئة -

 النمو. ويوفر ليا فرص أكبر عمى ،أعماؿ المؤسسات الناشئة
 النتائج التطبيقية:

نشػػػاءبػػػيف الػػػذكاء الاصػػػطناعي و توجػػػد علاقػػػة  - المؤسسػػػات الناشػػػئة لػػػدى طمبػػػة كميػػػة العمػػػوـ الإقتصػػػادية  ا 
 %.5والتجارية وعموـ التسيير عند مستوى معنوية 

نشاءيف البيانات والبنية التحتية و لا توجد علاقة ب - تصػادية المؤسسات الناشئة لدى طمبة كمية العموـ الإق ا 
 %.5والتجارية وعموـ التسيير عند مستوى معنوية 

نشػػػاءعلاقػػػة بػػػيف الػػػذكاء الاجتمػػػاعي و  توجػػػد - المؤسسػػػات الناشػػػئة لػػػدى طمبػػػة كميػػػة العمػػػوـ الإقتصػػػادية  ا 
 %.5والتجارية وعموـ التسيير عند مستوى معنوية 

نشػػاءؤولية الأخلاقيػػة والاجتماعيػػة و توجػػد علاقػػة بػػيف المسػػ - شػػئة لػػدى طمبػػة كميػػة العمػػوـ المؤسسػػات النا ا 
 %.5الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير عند مستوى معنوية 

نشػاءتوجد علاقة بػيف الأمػاف و  - المؤسسػات الناشػئة لػدى طمبػة كميػة العمػوـ الإقتصػادية والتجاريػة وعمػوـ  ا 
  %.5التسيير عند مستوى معنوية 

 التوصيات:
 الذكاء الاصطناعي في مشاريعيـ الابتكارية. تشجيع الطمبة عمى ضرورة استخداـ تقنيات -
توصػػػية بإنشػػػاء بػػػرامج تدريبيػػػة جامعيػػػة مخصصػػػة لمطمبػػػة حػػػوؿ أدوات الػػػذكاء الاصػػػطناعي وتطبيقاتػػػو  -

 العممية في تطوير المشاريع الناشئة.
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 توعية المؤسسات الناشئة عمى ضرورة استخداـ الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسات. -
 توفر نظاـ بيئي مناسب لمذكاء الاصطناعي لضماف نجاحو في مجاؿ المؤسسات الناشئة.ضرورة  -
 تشجيع إنشاء حاضنات أعماؿ لدعـ أفكار الطمبة الريادية. -

 آفاق الدراسة:
يمانػػا  ،المؤسسػػات الناشػػئة إنشػػاءسػػتخدامات الػػذكاء الاصػػطناعي فػػي مػػف خػػلاؿ دراسػػة موضػػوع ا       وا 

تػػـ اقتػػراح بعػػض المواضػػيع التػػي يمكػػف أف تشػػكل منطمقػػات بحثيػػة  ،ذه الدراسػػةبإمكانيػػة توسػػيع وتطػػوير ىػػ
 نذكر منيا: ،مؤسسات ناشئةوال الذكاء الاصطناعيبلمدراسات الخاصة 

 .دور الذكاء الاصطناعي في تسريع وتيرة انشاء المؤسسات الناشئة 
  نشاءالذكاء الاصطناعي و  المؤسسات الناشئة لدى الطمبة الجامعييف. ا 
 المؤسسات الناشئة. إنشاءالاصطناعي كشريؾ استراتيجي في اء الذك 
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 المراجع بالمغة العربية:اولا: 
I- :الكتب 
 نظم الخبرة,و  نظم دعم الإدارة نظم دعم القرارات ،تعريب سرور عمي إبراىيـ سرور ،تورباف إفراـ  .1

 .2000 ،يةالسعود ،دار المرية لمنشر ،01طبعة 
الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية حامد الشمرتي،  .2

 .2005، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، الأردف، وخدمية
 ،ترجمة داود سمماف ،دليل جامعة كيمبريدج لمذكاء ،سكوت باري كوفماف ،ستيرنبيرج ،روبرت ج .3

 .2017،الرياض ،يةمكتبة الممؾ فيد الوطن ،1الطبعة
دار الكتاب  ،الطبعة الأولى ،المحاسبة الاجتماعية لموحدات الإقتصادية ،سمير عبد الغني محمود .4

 .2016 ،القاىرة ،الحديث
 .2018،مصر ،عصير الكتب ،01الطبعة ،آلية عمل العقل عند الإنسان ،صلاح الفضمي .5
 .2005السعودية،  ،الفصل الثقافية دار ،1الطبعة  ،أساسيات الذكاء الاصطناعي ،عادؿ عبد النور .6
مدينة الممؾ عبد العزيز لمعموـ  ،1الطبعة ، مدخل إلى عمم الذكاء الاصطناعي ،عادؿ عبد النور .7

 .2005 ،السعودية ،KACSTالتقنية
 .2013، دار اليازوري العممية، الأردف، منيجية البحث العمميعامر إبراىيـ قنديجمي،  .8
 ،دار النشر ،01طبعة ،ذكاء الاصطناعي لمكمبيوتر ومقدمة البرولوجمقدمة ال ،عبد الحميد بسيوني .9

 .1998 ،مصر
 ،وزارة الثقافة والإعلاـ 01الطبعة  ،أساسيات الذكاء الاصطناعي ،علاء الديف عويد   صالل .10
 .2017 ،بغداد
زيع، ، دار الأكاديميوف لمنشر والتو المعاينة الإحصائية طرقيا واستخداماتيافتحي احمد عاروري،  .11

 .2013الاردف، 
، دار أساليب البحث العممي: مدخل منيجي تطبيقيمحمود حسيف الوادي، عمي فلاح الزعبي،  .12

 2011المناىج، الأردف، 
 ،الجزائر ،ديواف المطبوعات الجامعية 01الطبعة  ،نظم المعمومات المطبقة في التسيير ،منير نوري  .13

2015. 
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II- :المقالات والمجلات 
الذكاء الاصطناعي بدولة الإمارات العربية المتحدة, إدارة الدراسات السياسية  ،أحمد ماجد.14

 .2018 ،وزارة الاقتصاد الإمارات العربية المتحدة ،والاقتصادية
، الذكاء الاصطناعي كمدخل لتحويل جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكيةأفكر سعيد خميس عطية، .15

 .2021 ،فبراير ،02، العدد  27المجمد 
، معامل الارتباط الخطي البسيا بيرسون والاختبارات البديمةالجموعي مومف بكوش، أحمد فرحات، .16

 .2023، 02، العدد 16مجمة دراسات نفسية وتربوية، المجمد 
، مجمة مفيوم المؤسسات الناشئة في الجزائر بين التبني والواقع ،السعيد بف لخضر وآخروف .17

 .2020ة، البحوث، الإدارية والاقتصادي
الابتكار بالمؤسسة الناشئة و  دورىا في دعم الإبداعو  حاضنات الأعمال التكنولوجية ،قسوري  إنصاؼ.18

 .2020 ،العدد الثاني ،19المجمد  ،مجمة الاقتصاد والمناجمنت ،الجزائرية
 ،مجمة سموؾ ،التطبيقات التربوية لمذكاء الاصطناعي في الدراسات الاجتماعية ،سارة أؿ مسعود.19

 .2017 ،كمية العموـ الاجتماعية مستغانـ )الجزائر( ،جامعة عبد الحميد بف باديس ،03العدد  ،03مجمد 
الندوة العممية حوؿ النظـ الخبيرة في مكافحة  ،مقدمة عن النظم الخبيرة وتصميميا ،سميماف مبارؾ.20

 .2010،السعودية ،منيةجامعة نايف العربية لمعموـ الأ ،01الطبعة  ،الحرائق في المنشقت المدنية
دراسة حالة بعض  ،المؤسسات الناشئة ونموذج تطوير العميل ،سمية بف شواط ، رياض قادري .21

 ،2021 ،03، العدد  09مجمة التكامل الاقتصادي، المجمد  ،المؤسسات الناشئة بسيدي بمعباس
كاء الاصطناعي بعدارة دور الذشريف صلاح إبراىيـ،   خاطر، عبد التواب أحمد عبد العزيز، .22

، يونيو 02، العدد 46، المجمة العربية للإدارة، المجمد علاقات العملاء في تحقيق الميزة التنافسية
2026. 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي, مدخل لتطوير التعميم في ظل فيروس  ،عبد الرزاؽ مختار محمود.23

المؤسسة الدولية لأفاؽ  ،04العدد ،03جمد م ،المجمة الدولية لمبحوث في العموـ التربوية ،كورونا
 .2020مصر  ،المستقبل

أثر تفعيل الذكاء الاصطناعي التسويقي في دعم التكمفة والتمايز كأحد  ،عبد الوىاب إنتصارطة.24
 .2024 ،08العدد ،04المجمد ،مجمة المعيد العالي لمدراسات النوعية ،آليات الميزة التنافسية المستدامة

مكانية استفادة الجامعات العراقية ،ط ،عبود.25 جامعة  ،الحاضنات التكنولوجية والحدائق العممية وام
 . 2012 ،مجمة الاقتصاد الخميجي ،الخميج العربيو  البصرة مركز دراسات البصرة
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 المؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحديات,عمي بخيتي ، بوعوينة سميمة، .26
 .2020، 4، عدد 12بحاث ، مجمد مجمة دراسات وأ

 ،جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي ،02العدد ،06المجمد  ،مجمة المنيل الاقتصادي ،عمر عطا  .27
 .  2024جانفي 
 ،عربية ،الجزائر: سكاي نيوز ،المؤسسات الناشئة فرصة الجزائر للانطلاق الاقتصادي ،أ ،كعبش.28

2020. 
ر نظم دعم القرارات في تحسين عممية اتخاذ القرارات في الجامعات أث ،  أ محمود العمواف.29

ديسمبر  ،، جامعة الحسيف بف طلاؿ 02العدد  ،04المجمد  ،الأعماؿو  مجمة اقتصاد الماؿ ،الأردنية
2019. 
 ،إصدارات جامعة الإماـ جعفر الصادؽ ،الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية ،  الشرقاوي .30
 .2011 ،العراؽ ،بغداد
مقاؿ منشور بمجمة  ،صناعة صحافة الروبوت وتحدياتيا المينية والأخلاقية ،  نجيب الصرايرة.31

 .2018 ،الأرداف ،مركز الجريدة لمدراسات ،01العدد  ،01مجمد  ،الدراسات الإعلامية
 ،دة الولاءتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء في زيا ،مجموعة الجيود المشتركة.32

 .2024 ،عماف ،الأردف ،نشرة فنية لبرنامج تدريبي
نماذج لشركات ناجحة  ،تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر ،كريمة بوقرة ،مروى رمضاني.33
 .2020 ،03العدد ،07مجمد ،)حوليات جامعة بشار لمعموـ الاقتصادية( ،عربيا
ستخدمة في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة ) الاستراتيجيات الم ،مصطفى بورناف ، وعمي صولي34.

 .2020 ،01العدد ،11مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد  حمول لإنجاح المؤسسات الناشئة (,
اتجاىات تكنولوجيات الناشئة: الذكاء ميريانا ستانكوفيتش، أميناتا أمادو ؤاربا، نيكواؿ نيفتينوؼ، .35

 ،، مجمة الاتحاد الدولي للاتصالات قطاع التنمية 4.0 الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية
2021. 
مجمة المنتدى  ،آليات تمويمياو  متطمبات مؤسسات الأعمال الناشئة في الجزائر ،نصيرة علاوي .36

 .2022 ،02العدد ،06المجمد ،الأبحاث الإقتصاديةو  لمدراسات
الإلكتروني لمقرض الشعبي دور الذكاء الاصطناعي في إدارة علاقة الزبون  ،ىجيرة شية.37

 .2018، 02، العدد 10لمدراسات الاجتماعية والانسانية، المجمد  مجمة الأكاديمية، CPAالجزائري 
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، دراسة ميدانية لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة في الجزائريوسف حسيف ، صديقي إسماعيل، .38
 .2021 ،01العدد  ،08حوليات جامعة بشار في العموـ الإقتصادية، المجمد 

III- :الممتقيات والندوات 
، دور الذكاء الاصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسات الإقتصاديةالعربي قلاع الدـ، آمنة جعني، .39

الممتقى الدولي الافتراضي: البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كقلية لتحقيق الاقلاع الاقتصادي في 
 .2022جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي، التحديات والافاؽن،  -الدوؿ النامية نالفرص

، الندوة SPSSتحميل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي وليد عبد الرحماف الفرا، 40.
 .2008العالمية لمشباب الإسلامي، 

IV- :المذكرات 
أثر خصائص أمن المعمومات عمى تحقيق التميز المؤسسي عبر  ،أحمد حسني صالل عوض  .41
لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة مذكرة مقدمة  ،رات التعمم التنظيمية في الجامعات الأردنيةقد

كمية الدراسات  ،الخرطوـ ،جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا ،دكتوراه فمسفة في نظـ المعمومات الإدارية
 .2018 ،قسـ نظـ المعمومات الإدارية ،العميا
لنيل شيادة الماستر، مقدمة مذكرة  ،الذكاء الاصطناعي في الأسواق الماليةآمنة زوزو ، وئاـ بسناف، .42

-2022قانوف أعماؿ، تخصص حقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرياح، ورقمة، 
2023. 

لنيل شيادة الماستر مقدمة مذكرة  ،آليات دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر ،آخروف و  إيماف جميل.43
 ،تسيير مؤسسةو  تخصص اقتصاد ،عموـ تسييرو  التجاريةو  كمية العموـ الإقتصادية ،لعموـ الإقتصاديةفي ا

 .2023 -2022 ،الجزائر ،الوادي -جامعة الشييد حمو لخضر
نيل شيادة ل مقدمة، مذكرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمالحمد عمي سمطاف النعيمي، .44

 ،الرباط ،اؿ، كمية العموـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة   الخامسدكتوراه في إدارة الأعم
2023. 

استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمميات البنكية )دراسة حالة بنك السلام  ،آخروف و  دلاؿ لقصير.45
كمية  ،بنكيو  تخصص اقتصاد نقدي ،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي ،الجزائر( –

 .2024 ،الجزائر ،الوادي ،جامعة الشييد حمو لخضر ،عموـ التسييرو  التجاريةو  العموـ الإقتصادية
مقدمة ، مذكرة تطبيقات الإدارة لمذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإداريةرشا   أحمد صائـ، .46

 .2022لشرؽ الأوسط، عماف، لنيل شيادة ماجستير في القانوف العاـ، تخصص قانوف عاـ، جامعة ا
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متطمبات مقدمة لاستكماؿ مذكرة  ،واقع وآفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر ،كروـ وئاـ ،زىرة ىوار.47
جامعة  ،التجارية وعموـ التسييرو  كمية العموـ الإقتصادية ،تخصص إدارة أعماؿ ،نيل شيادة الماستر

 .2021-2020 ،الجزائر ،تيارت
مذكرة مقدمة لنيل  ،, النظام القانوني لممؤسسات الناشئة في الجزائرـ بالقيسحمقو  ،سارة حسناء.48

برج  ،جامعة   البشير الإبراىيمي ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،ماستر قانوف الأعماؿشيادة 
 .2023 ،بوعرريج

 ،جتماعيةعلاقتو بمستوى الطموح لدى طمبة قسم العموم الاو  الذكاء الاجتماعي ،سميمة مرسمي.49
 .2016-2015 ،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيل شيادة الماستر أكاديمي في عمـ النفس المدرسي

 ، مذكرةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال القطاع العامشروؽ إكراـ ىدى براىمية ، نابتي بلاؿ، .50
 8العموـ السياسية جامعة لنيل شيادة الماستر في القانوف، تخصص قانوف عاـ، كمية الحقوؽ و  مقدمة
 .2024-2023قالمة ،  1945ماي 
, تبني فمسفة الذكاء الاصطناعي لمعالجة الطمبيات في عمور لميس ،شيماء برابل مخطارية.51

كمية  ،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيل شيادة الماستر ،المؤسسات الناشئة ذات الطابع الخدمي
 -جامعة ابف خمدوف  ،تخصص تسويق الخدمات ،ـ التسييرالعموـ الإقتصادية والتجارية وعمو 

 .2024،تيارت
مذكرة  ،استخدام الأنظمة الخبيرة في مجال اتخاذ القرار منح القروض البنكية ،عبد الجميل بوداح.52

جامعة  ،عموـ التسييرو  كمية العموـ الإقتصادية ،مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة دكتوراه
 .2007 ،الجزائر ،منتوري قسنطينة 

مقدمة ، مذكرة المؤسسات الناشئة كمحفز لإنشاء مؤسسات ابتكارية ،عبد الرزاؽ بوشارية وآخروف .53
ماستر أكاديمي، في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية لاستكماؿ متطمبات نيل الحصوؿ عمى 

 .2022-2021العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأنظمة المحاسبية في  حنوف ، شعرة خيرة، منصوري يوسف،مميكة س.54

لنيل شيادة الماستر، في العموـ الإقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي  مقدمة ، مذكرةالبنوك التجارية
-2023، وبنكي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي

2024. 
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لنيل مقدمة ، مذكرة النظام القانوني لممؤسسات الناشئة في الجزائرنور أماؿ قصاب ، بموفة صارة، .55
جامعة  ،العموـ السياسيةو  شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص القانوف العاـ الاقتصادي، كمية الحقوؽ 

 .2022-2021،الجزائر ،بجاية -عبد الرحماف ميرة 
 ، مذكرةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الصفقات العموميةنشة ىالة، ىالة بف مارس ، مخا.56

-2023، قالمة،1945ماي  8لنيل شيادة الماستر، في الحقوؽ، تخصص قانوف عاـ، جامعة  مقدمة
2024. 
 المراجع بالمغة الاجنبية:ثانيا: 
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Pmi: Les Etapescles Dune Start – Up Une Analyse Franco- Canadienne, 

Revue Des Sciences Econommiques De Gestion ،N 03, 2004. 

58.Elleter S F et A,2018, Applying Neural Networks for Loan descision in 

the Jordanian commercial banking system, International Journal of computer 

science and network security,vol.(10), No.(01). 
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 (: الاستبيان01الممحق رقم )

                         جامعة الشييد حمو لخضـر الوادي                                        

 كمية العموم الاقتصـادية والتجارية وعموم التسيير                                  

 تخصص: ماستر ادارة اعمال..                                                                 قسم: عموم التسيير

 استمارة الاستبيان

 عميكـ ورحمة   وبركاتو ..... وبعد: أخي الطالب / أختي الطالبة .... السلاـ

،  " استخدامات الذكاء الاصـطناعي فـي خمـق المؤسسـات الناشـئة "في إطار قيامنا بإعداد دراسة حالة  بعنواف:         
ــالتخصػػص  ، يسػػرنا أف نضػػع بػػيف أيػػديكـ ىػػذا الاسػػتبياف، المصػػمـ لمحصػػوؿ عمػػى بعػػض البيانػػات المرتبطػػة  ادارة اعم

 وبعػد أمانػة بكػل الاسػتمارة فػي الاسئمة الواردة عمى منكـ الاجابة نأمل . العممي البحث لأؤراض وتحقيقا  بأىداؼ البحث 
 آثػاره المثمػر لتعػاونكـ وسػيكوف  .لإجابتػؾ التػي تراىػا مناسػبة الخانػات احػد فػي ( xعلامػة ) ضػع جيػد بشػكل قراءتيػا
 وشكػػػػػرا .  في بحثنا االيي الباحث لمتوصل يسعى التي النتائج في الاكيدة الايجابية

 الاستمارة. لملء عامة تعميمات
 لإجابتؾ. في الخانة المناسبة ( xعلامة ) ضع -

 ( في الخانة المناسبة لاجابتؾ.xضع علامة )المحور الاول : البيانات الديمغرافية: 

 الـــجنس:           
 ػػى انث                     ذكػػػػر                             

     : العمـــــر 
      
 سنة 40الى  30سنة                   مف  30الى  20سنة                  مف  20اقل مف     

                    
 سنة فاكثر                       40مف                           

  الدراسي  المستوى:  
 دكتوراه          ػػػانس                     مػػػػػػػاستر             ليس                            
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 .المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي

 
 العبــــــــارة الرقم الأبعاد

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

تية
لتح
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يساىـ الذكاء الاصطناعي في توفير المعمومات  1
 ل دقيق.بشك

     

يساعد الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات  2
 افضل واكثر استنارة.

     

يساىـ الذكاء الاصطناعي في جعل البنية التحتية  3
 اكثر ذكاء وكفاءة واستدامة.

     

4 
تستخدـ البيانات بشكل اخلاقي ومسؤوؿ في 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
     

5 
صطناعي لتحسيف ادارة البنية يستخدـ الذكاء الا

 التحتية.
     

عي
تما

لاج
ء ا

ذكا
ال

 

6 
يساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف التواصل 

 بيف الافراد وتعزيز بيئة العمل.
     

7 
يساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف اداء الافراد 

 وفرؽ العمل في مختمف المجالات.
     

8 
الوقت  يساعد الذكاء الاصطناعي في توفير

 والجيد للأفراد لمتركيز عمى المياـ الاكثر ابداعا .
     

9 
يستخدـ الذكاء الاصطناعي لتعزيز العلاقات مع 

 العملاء وتحسيف مستوى رضاىـ.
     

10 
يساعد الذكاء الاصطناعي في بناء فرؽ عمل 
 اكثر تماسكا مف خلاؿ تحميل انماط التفاعل.
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11 
لاصطناعي كمساعد اولي في يستخدـ الذكاء ا

 العمميات الادارية.
     

عية
تما

لاج
ة وا

لاقي
لاخ

ة ا
ولي

سؤ
الم

 

12 
يمكف اف يخمق الذكاء الاصطناعي فرص جديدة 

 لمعمل.
     

13 
يجب اف تكوف انظمة الذكاء الاصطناعي 

 خاضعة لرقابة صارمة.
     

14 
يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى الشفافية والعدالة 

 خاذ القرارات.في ات
     

15 
 يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز التنوع

 المساواة في بيئة العمل.و 
     

مان
الا

 

16 
تساعد ادوات الذكاء الاصطناعي عمى حماية 

 البيانات مف السرقة والاختراؽ.
     

17 
يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف اماف 

 مات.البيانات وحماية الانظمة مف اليج
     

18 
يمكف لمذكاء الاصطناعي أتمتو المياـ الامنية 
 وتحميل كميات ىائمة مف البيانات بسرعة ودقة.

     

19 
يمكف لمذكاء الاصطناعي تحميل سموؾ البرامج 
الضارة لمكشف عف انواع جديدة مف التيديدات 

 وتطوير حموؿ لمكافحتيا.
     

20 
لتيديدات يمكف لمذكاء الاصطناعي اكتشاؼ ا

 والانشطة المشبوىة بشكل اكثر دقة مف البشر.
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 المؤسسات الناشئة.إنشاء المحور الثالث: 

 

 العبارة                      الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

1 
ترتكز فكرة مشروعي عمى فكرة ابداعية ؤير موجودة 

 في السوؽ.
     

      مشروعي بقابمية لمنمو والتطور. يتمتع 2

3 
يحتاج مشروعي إلى التكنولوجيا الحديثة لمترويج 

 والتسويق.
     

4 
يحتاج مشروعي الى نموذج أعماؿ واضحة لضماف 

 النجاح والتطور.
     

5 
يتمتع مشروعي بالمرونة الكافية لمتكيف مع تغيرات 

 السوؽ.
     

6 
تجربة فريدة ومميزة  ترتكز فكرة مشروعي عمى تقديـ
 لمعملاء.

     

7 
يمثل توفر التمويل الكاؼ عامل اساسيا لانطلاؽ 

 مشروعي واستمراره في السوؽ 
     

8 
يحتاج مشروعي الى فريق عمل يمتمؾ ميارات 

 متنوعة لتحقيق النجاح.
     

9 
ترتكز فكرة مشروعي عمى ايجاد حموؿ مبتكرة 

 لمشكلات يواجييا المجتمع.
     

10 
يحتاج مشروعي الى استراتيجية تسويق فعالة 

 لموصوؿ الى العملاء المستيدفيف.
     

يتمتع مشروعي بإمكانية تحقيق ارباح مستدامة عمى  11
 المدى الطويل.

     

يتمتع مشروعي بقدرة عمى التوسع محميا وعالميا في  12
 المستقبل.

     

                                                                                                                          
 شـــــكـــــــرا
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 : الأساتذة المحكمين(02الممحق ) 

 التخصص الجامعة الرتبة العممية الاسم والمقب
 عموم التسيير الشييد حمو لخضر بالوادي استاذ التعميم العالي مرزوقي مرزوقي

 عموم التسيير الشييد حمو لخضر بالوادي أ -استاذ محاضر شديدبيمي ر 
 عموم اقتصادية الشييد حمو لخضر بالوادي استاذ التعميم العالي ضو نصر

 محاسبة الشييد حمو لخضر بالوادي أ -استاذ محاضر تجانية حمزة
 مقاولاتية الشييد حمو لخضر بالوادي طالب دكتوراه جبريا احمد
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 spss: مخرجات (03الممحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.859 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.831 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.874 32 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 118 909. 000. 118 140. الاستمارة

a. Lilliefors Significance Correction 
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 الاستمارة

 

 

Correlations 

 
المحور 
 الثاني

البعد 
 الاوؿ

 .169 

 .067 

 118 

البعد 
 الثاني

 .249 

 .006 

 118 

البعد   .352 
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Correlations 

 
المحور 
 الاوؿ

المحور 
 الثاني

 .336 

Sig. (2-
tailed) 

.000 

 118 

 

Statistics 

 

N 

Mean Valid Missing 

 1.60 0 118 الجنس

 2.11 0 118 العمل

 1.56 0 118 المستوى التعميمي

 000.  الثالث

 118 

البعد 
 الرابع

 .293 

 .001 

 118 



 

 
118 

ي يساىـ الذكاء الاصطناع
في توفير المعمومات بشكل 

 .دقيق

118 0 3.58 

يساعد الذكاء الاصطناعي 
في اتخاذ قرارات افضل 

 .واكثر استنارة

118 0 3.58 

يساىـ الذكاء الاصطناعي 
في جعل البنية التحتية 

اكثر ذكاء وكفاءة 
 .واستدامة

118 0 3.65 

يحافه الذكاء الاصطناعي 
عمى الاستخداـ الاخلاقي 

 في البيانات

118 0 3.15 

يستخدـ الذكاء 
الاصطناعي لتحسيف ادارة 

 .البنية التحتية

118 0 3.59 

يساىـ الذكاء الاصطناعي 
في تحسيف التواصل بيف 
 .الافراد وتعزيز بيئة العمل

118 0 3.67 

يساىـ الذكاء الاصطناعي 
في تحسيف اداء الافراد 
وفرؽ العمل في مختمف 

 .المجالات

118 0 3.73 

ذكاء الاصطناعي يساعد ال
في توفير الوقت والجيد 

للأفراد لمتركيز عمى المياـ 
 . الاكثر ابداعا

118 0 4.08 
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يستخدـ الذكاء 
الاصطناعي لتعزيز 
العلاقات مع العملاء 

 .وتحسيف مستوى رضاىـ

118 0 3.47 

يساعد الذكاء الاصطناعي 
في بناء فرؽ عمل اكثر 
تماسكا مف خلاؿ تحميل 

 .انماط التفاعل

118 0 3.42 

يستخدـ الذكاء 
الاصطناعي كمساعد اولي 

 .في العمميات الادارية

118 0 3.37 

يمكف اف يخمق الذكاء 
الاصطناعي فرص جديدة 

 .لمعمل

118 0 3.39 

الرقابة الصارمة عمى 
أنظمة الذكاء الاصطناعي 

تساىـ في تحسيف 
 استخداميا

118 0 4.24 

تعد الشفافية والعدالة مف 
ي قد تسيـ في العوامل الت

قرارات أنظمة الذكاء 
 الاصطناعي

118 0 3.21 

يعتمد الذكاء الاصطناعي 
المساواة و  عمى تعزيز التنوع
 .في بيئة العمل

118 0 3.37 
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تساعد ادوات الذكاء 
الاصطناعي عمى حماية 

البيانات مف السرقة 
 .والاختراؽ

118 0 3.29 

يتـ استخداـ الذكاء 
الاصطناعي لتحسيف اماف 

بيانات وحماية الانظمة ال
 .مف اليجمات

118 0 3.41 

يمكف لمذكاء الاصطناعي 
اتمتة المياـ الامنية وتحميل 
كميات ىائمة مف البيانات 

 .بسرعة ودقة

118 0 3.81 

يمكف لمذكاء الاصطناعي 
تحميل سموؾ البرامج 

الضارة لمكشف عف انواع 
جديدة مف التيديدات 

 .وتطوير حموؿ لمكافحتيا

118 0 3.75 

يمكف لمذكاء الاصطناعي 
اكتشاؼ التيديدات 

والانشطة المشبوىة بشكل 
 .اكثر دقة مف البشر

118 0 3.66 

ترتكز فكرة مشروعي عمى 
فكرة ابداعية ؤير موجودة 

 .في السوؽ 

118 0 3.70 

يتمتع مشروعي بقابمية 
 .لمنمو والتطور

118 0 3.97 



 

 
121 

يحتاج مشروعي إلى 
يج التكنولوجيا الحديثة لمترو 

 والتسويق

118 0 4.06 

يحتاج مشروعي إلى 
نموذج أعماؿ واضحة 
 لضماف النجاح والتطور

118 0 4.23 

يتمتع مشروعي بالمرونة 
الكافية لمتكيف مع تغيرات 

 .السوؽ 

118 0 3.92 

ترتكز فكرة مشروعي عمى 
تقديـ تجربة فريدة ومميزة 

 .لمعملاء

118 0 4.08 

يمثل توفر التمويل الكاؼ 
ساسيا لانطلاؽ عامل أ

مشروعي واستمراره في 
 السوؽ 

118 0 4.13 

يحتاج مشروعي الى فريق 
عمل يمتمؾ ميارات متنوعة 

 .لتحقيق النجاح

118 0 4.15 

ترتكز فكرة مشروعي عمى 
ايجاد حموؿ مبتكرة 
لمشكلات يواجييا 

 .المجتمع

118 0 3.96 

يحتاج مشروعي الى 
استراتيجية تسويق فعالة 

ملاء لموصوؿ الى الع
 .المستيدفيف

118 0 4.13 
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يتمتع مشروعي بإمكانية 
تحقيق ارباح مستدامة عمى 

 .المدى الطويل

118 0 3.96 

يتمتع مشروعي بقدرة عمى 
التوسع محميا وعالميا في 

 .المستقبل

118 0 4.12 

 3.5136 0 118 البعد الاوؿ

 3.6729 0 118 البعد الثاني

 3.5169 0 118 البعد الثالث

 3.5831 0 118 الرابعالبعد 

 4.0339 0 118 المحور الثاني

 3.5716 0 118 المحور الاوؿ

 3.8028 0 118 الاستمارة

 

 الجنس

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 39.8 39.8 39.8 47 ذكر 

 100.0 60.2 60.2 71 انثى

Total 118 100.0 100.0  
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 العمل

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  20اقل مف 
 سنة

7 5.9 5.9 5.9 

الى  20مف 
 سنة 30

98 83.1 83.1 89.0 

الى  30مف 
 سنة 40

6 5.1 5.1 94.1 

الى  40مف 
 سنة 50

7 5.9 5.9 100.0 

Total 118 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعميمي

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ليسان
 س

60 50.8 50.8 50.8 

 93.2 42.4 42.4 50 ماستر

 100.0 6.8 6.8 8 دكتوراه

Total 118 100.0 100.0  
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 .يساىم الذكاء الاصطناعي في توفير المعمومات بشكل دقيق

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

7 5.9 5.9 5.9 

 17.8 11.9 11.9 14 ؤير موافق

 29.7 11.9 11.9 14 محايد

 88.1 58.5 58.5 69 موافق

 100.0 11.9 11.9 14 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يساعد الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات افضل واكثر استنارة

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

3 2.5 2.5 2.5 

 13.6 11.0 11.0 13 ؤير موافق

 38.1 24.6 24.6 29 محايد

 87.3 49.2 49.2 58 موافق

 100.0 12.7 12.7 15 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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ء وكفاءة يساىم الذكاء الاصطناعي في جعل البنية التحتية اكثر ذكا
 .واستدامة

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

4 3.4 3.4 3.4 

 10.2 6.8 6.8 8 ؤير موافق

 36.4 26.3 26.3 31 محايد

 84.7 48.3 48.3 57 موافق

 100.0 15.3 15.3 18 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 اء الاصطناعي عمى الاستخدام الاخلاقي في البياناتيحافظ الذك

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

9 7.6 7.6 7.6 

 31.4 23.7 23.7 28 ؤير موافق

 55.9 24.6 24.6 29 محايد

 89.8 33.9 33.9 40 موافق

 100.0 10.2 10.2 12 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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 .يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحسين ادارة البنية التحتية

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

6 5.1 5.1 5.1 

 12.7 7.6 7.6 9 ؤير موافق

 34.7 22.0 22.0 26 محايد

 88.1 53.4 53.4 63 موافق

 100.0 11.9 11.9 14 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يساىم الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل بين الافراد وتعزيز بيئة العمل

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

8 6.8 6.8 6.8 

 16.1 9.3 9.3 11 ؤير موافق

 33.9 17.8 17.8 21 محايد

 76.3 42.4 42.4 50 موافق

 100.0 23.7 23.7 28 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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يساىم الذكاء الاصطناعي في تحسين اداء الافراد وفرق العمل في مختمف 
 .المجالات

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

5 4.2 4.2 4.2 

 16.9 12.7 12.7 15 ؤير موافق

 28.8 11.9 11.9 14 محايد

 77.1 48.3 48.3 57 موافق

 100.0 22.9 22.9 27 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

يساعد الذكاء الاصطناعي في توفير الوقت والجيد للأفراد لمتركيز عمى الميام 
 . الاكثر ابداعا

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

4 3.4 3.4 3.4 

 11.0 7.6 7.6 9 ؤير موافق

 19.5 8.5 8.5 10 محايد

 57.6 38.1 38.1 45 موافق

 100.0 42.4 42.4 50 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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توى يستخدم الذكاء الاصطناعي لتعزيز العلاقات مع العملاء وتحسين مس
 .رضاىم

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

7 5.9 5.9 5.9 

 18.6 12.7 12.7 15 ؤير موافق

 42.4 23.7 23.7 28 محايد

 86.4 44.1 44.1 52 موافق

 100.0 13.6 13.6 16 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

صطناعي في بناء فرق عمل اكثر تماسكا من خلال تحميل يساعد الذكاء الا
 .انماط التفاعل

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

7 5.9 5.9 5.9 

 19.5 13.6 13.6 16 ؤير موافق

 45.8 26.3 26.3 31 محايد

 87.3 41.5 41.5 49 موافق

 100.0 12.7 12.7 15 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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 .يستخدم الذكاء الاصطناعي كمساعد اولي في العمميات الادارية

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

8 6.8 6.8 6.8 

 22.9 16.1 16.1 19 ؤير موافق

 42.4 19.5 19.5 23 محايد

 90.7 48.3 48.3 57 موافق

 100.0 9.3 9.3 11 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يمكن ان يخمق الذكاء الاصطناعي فرص جديدة لمعمل

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

12 10.2 10.2 10.2 

 24.6 14.4 14.4 17 ؤير موافق

 43.2 18.6 18.6 22 محايد

 83.1 39.8 39.8 47 موافق

 100.0 16.9 16.9 20 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 الرقابة الصارمة عمى أنظمة الذكاء الاصطناعي تساىم في تحسين استخداميا
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

4 3.4 3.4 3.4 

 10.2 6.8 6.8 8 موافق ؤير

 17.8 7.6 7.6 9 محايد

 44.9 27.1 27.1 32 موافق

 100.0 55.1 55.1 65 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

تعد الشفافية والعدالة من العوامل التي قد تسيم في قرارات أنظمة الذكاء 
 الاصطناعي

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

12 10.2 10.2 10.2 

 26.3 16.1 16.1 19 ؤير موافق

 57.6 31.4 31.4 37 محايد

 84.7 27.1 27.1 32 موافق

 100.0 15.3 15.3 18 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .المساواة في بيئة العملو  يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى تعزيز التنوع
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

5 4.2 4.2 4.2 

 22.9 18.6 18.6 22 ؤير موافق

 45.8 22.9 22.9 27 محايد

 89.8 44.1 44.1 52 موافق

 100.0 10.2 10.2 12 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .مى حماية البيانات من السرقة والاختراقتساعد ادوات الذكاء الاصطناعي ع

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

13 11.0 11.0 11.0 

 28.8 17.8 17.8 21 ؤير موافق

 51.7 22.9 22.9 27 محايد

 79.7 28.0 28.0 33 موافق

 100.0 20.3 20.3 24 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين امان البيانات وحماية الانظمة من 
 .اليجمات
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

12 10.2 10.2 10.2 

 19.5 9.3 9.3 11 ؤير موافق

 43.2 23.7 23.7 28 محايد

 86.4 43.2 43.2 51 موافق

 100.0 13.6 13.6 16 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

يمكن لمذكاء الاصطناعي اتمتة الميام الامنية وتحميل كميات ىائمة من 
 .البيانات بسرعة ودقة

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

8 6.8 6.8 6.8 

 16.1 9.3 9.3 11 ؤير موافق

 27.1 11.0 11.0 13 محايد

 69.5 42.4 42.4 50 موافق

 100.0 30.5 30.5 36 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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يمكن لمذكاء الاصطناعي تحميل سموك البرامج الضارة لمكشف عن انواع جديدة 
 .من التيديدات وتطوير حمول لمكافحتيا

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

5 4.2 4.2 4.2 

 9.3 5.1 5.1 6 ؤير موافق

 34.7 25.4 25.4 30 محايد

 76.3 41.5 41.5 49 موافق

 100.0 23.7 23.7 28 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

وىة بشكل اكثر يمكن لمذكاء الاصطناعي اكتشاف التيديدات والانشطة المشب
 .دقة من البشر

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

10 8.5 8.5 8.5 

 16.9 8.5 8.5 10 ؤير موافق

 38.1 21.2 21.2 25 محايد

 70.3 32.2 32.2 38 موافق

 100.0 29.7 29.7 35 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  
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 .ترتكز فكرة مشروعي عمى فكرة ابداعية غير موجودة في السوق 

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

8 6.8 6.8 6.8 

 17.8 11.0 11.0 13 ؤير موافق

 29.7 11.9 11.9 14 محايد

 75.4 45.8 45.8 54 موافق

 100.0 24.6 24.6 29 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يتمتع مشروعي بقابمية لمنمو والتطور

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

2 1.7 1.7 1.7 

 9.3 7.6 7.6 9 ؤير موافق

 21.2 11.9 11.9 14 محايد

 70.3 49.2 49.2 58 موافق

 100.0 29.7 29.7 35 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 يحتاج مشروعي إلى التكنولوجيا الحديثة لمترويج والتسويق
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

3 2.5 2.5 2.5 

 7.6 5.1 5.1 6 ؤير موافق

 23.7 16.1 16.1 19 محايد

 60.2 36.4 36.4 43 موافق

 100.0 39.8 39.8 47 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 يحتاج مشروعي إلى نموذج أعمال واضحة لضمان النجاح والتطور

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

2 1.7 1.7 1.7 

 5.9 4.2 4.2 5 ؤير موافق

 16.1 10.2 10.2 12 محايد

 53.4 37.3 37.3 44 موافق

 100.0 46.6 46.6 55 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يتمتع مشروعي بالمرونة الكافية لمتكيف مع تغيرات السوق 
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

4 3.4 3.4 3.4 

 11.9 8.5 8.5 10 ؤير موافق

 22.0 10.2 10.2 12 محايد

 70.3 48.3 48.3 57 موافق

 100.0 29.7 29.7 35 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .ترتكز فكرة مشروعي عمى تقديم تجربة فريدة ومميزة لمعملاء

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

1 .8 .8 .8 

 5.9 5.1 5.1 6 ؤير موافق

 22.0 16.1 16.1 19 محايد

 63.6 41.5 41.5 49 موافق

 100.0 36.4 36.4 43 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

يمثل توفر التمويل الكاف عامل أساسيا لانطلاق مشروعي واستمراره في 
 السوق 
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

3 2.5 2.5 2.5 

 7.6 5.1 5.1 6 ؤير موافق

 14.4 6.8 6.8 8 محايد

 62.7 48.3 48.3 57 موافق

 100.0 37.3 37.3 44 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يحتاج مشروعي الى فريق عمل يمتمك ميارات متنوعة لتحقيق النجاح

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

2 1.7 1.7 1.7 

 5.1 3.4 3.4 4 ؤير موافق

 19.5 14.4 14.4 17 محايد

 58.5 39.0 39.0 46 موافق

 100.0 41.5 41.5 49 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .ييا المجتمعترتكز فكرة مشروعي عمى ايجاد حمول مبتكرة لمشكلات يواج
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

2 1.7 1.7 1.7 

 9.3 7.6 7.6 9 ؤير موافق

 26.3 16.9 16.9 20 محايد

 66.9 40.7 40.7 48 موافق

 100.0 33.1 33.1 39 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

استراتيجية تسويق فعالة لموصول الى العملاء يحتاج مشروعي الى 
 .المستيدفين

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

2 1.7 1.7 1.7 

 5.1 3.4 3.4 4 ؤير موافق

 17.8 12.7 12.7 15 محايد

 62.7 44.9 44.9 53 موافق

 100.0 37.3 37.3 44 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يتمتع مشروعي بعمكانية تحقيق ارباح مستدامة عمى المدى الطويل
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Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

1 .8 .8 .8 

 5.9 5.1 5.1 6 ؤير موافق

 27.1 21.2 21.2 25 محايد

 70.3 43.2 43.2 51 موافق

 100.0 29.7 29.7 35 بشدةموافق 

Total 118 100.0 100.0  

 

 .يتمتع مشروعي بقدرة عمى التوسع محميا وعالميا في المستقبل

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  ؤير موافق
 بشدة

3 2.5 2.5 2.5 

 6.8 4.2 4.2 5 ؤير موافق

 22.9 16.1 16.1 19 محايد

 55.9 33.1 33.1 39 موافق

 100.0 44.1 44.1 52 موافق بشدة

Total 118 100.0 100.0  

 

 
 

 


