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الشكر والعرفان 
 

. الحمد لله الذم عمـ بالقمـ

. الحمد لله الذم بعزتو كجلالو تتـ الصالحات

... كالحمد لله في حزني كفي سعادتي ...الحمد لله في سرم كفي عمني 

أتقدـ بالشكر الجزيؿ 

أتفضؿ بجزيؿ الشكر الى كافة  العممي ثـ آفاؽ البحث  إلى جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم التي فتحت لنا

أساتذتي الذيف عممكا عمى إعدادم كتككيني ثـ أتقدـ كذلؾ بالشكر الجزيؿ الى المشرؼ عمى ىذه المذكرة 

عمى ما قدمو مف جيد في سبيؿ إتماـ ىذا العمؿ المتكاضع   "فيصؿ بكراس "الدكتكر الفاضؿ 

كما لف يفكتني أف أقدـ خالص شكرم كتقديرم إلى الأساتذة الكراـ أعضاء لجنة المناقشة  

لى كؿ مف مد لنا يد العكف  كأتكجو بجزيؿ الشكر كالعرفاف لكؿ مف ساىـ بالدعـ العممي كالعممي كالمعنكم كا 

لإتماـ 

. ىذا العمؿ فجزأىـ الله خيرا كأف يضاعؼ ليـ الأجر كالمثكبة

 
 
 
 
 
 



 

 

 :ممخص الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة المعنكنة بػػػػػػػػػ التجارة النسكية بيف الاتصاؿ الكاقعي كالاتصاؿ الافتراضي الإجابة عف السؤاؿ 
الرئيسي التالي ما ىك كاقع التجارة النسكية في ظؿ الاتصاؿ الافتراضي الذم تـ تقسيمو إلى ثلاثة أسئمة جزئية 

: ىي
 ماىي دكافع المرأة التاجرة لممارسة اتصاؿ افتراضي في تجارتيا؟ .1
 ماطبيعة المنشكرات الفايسبككية المستخدمة لنقؿ التاجرة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي؟ .2
 إلى أم مدل حقؽ الاتصاؿ الافتراضي الفايسبككي سكؽ بديؿ لمتجارة النسكية؟ .3

ة في جمع البيانات حيث تـ تكزيعيا ماستخداـ المنيج الكصفي التحميمي الذم تستخدـ الاستمارة كأداة رئيس
إلكتركنيا عمى عينة عرضية الكتركنية استيدفت مجمكعة مف المتفاعلات الفايسبككيات في منصة حراير سكؼ 

المختصة في التجارة النسكية حيث كانت مخرجات كنتائج الدراسة الميدانية كالتالي   
 تكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات  '':أظيرت النتائج تأكيد صحة الفرضية الفرعية الأكلى التي تنص

 يتضح مف ىذه النتائج أف ىناؾ ''.(الفايسبكؾ)تدفعيف إلى ممارسة التجارة النسكية عبر الاتصاؿ الافتراضي 
مجمكعة متنكعة مف الدكافع المادية كالاجتماعية كالتسكيقية كالعممية التي تدفع النساء لمتكجو نحك التجارة 

كىذا يؤكد صحة الفرضية الأكلى كيبرز أىمية ىذا النكع مف التجارة بالنسبة . الإلكتركنية كالاتصاؿ الافتراضي
 .لمنساء التاجرات، حيث يمبي احتياجاتيف كيتماشى مع طمكحاتيف المختمفة

  تتميز المنشكرات الفايسبككية المستخدمة في ''أظيرت النتائج عمى صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تنص
نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى الافتراضي بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النكع مف 

كىذا يعني أف المرأة التاجرة تستطيع الاستفادة مف خصائص المنشكرات الفايسبككية في تسكيؽ ''.التجارة
قناعيـ بما تقدمو  منتجاتيا كخدماتيا، كبناء شيرتيا كمصداقيتيا، كتحقيؽ التفاعؿ مع الزبائف كالمستيمكيف، كا 

 .مف منتجات كخدمات، كبالتالي نقؿ تجارتيا مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي بشكؿ أكثر فعالية
  نجح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي إلى حد كبير في نقؿ ''أظيرت النتائج تأكيد صحة الفرضية الفرعية الثالثة

يتضح مف ىذه النتائج أف فيسبكؾ نجح إلى حد كبير في ''التجارة النسكية مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي
تمكيف المرأة مف نقؿ تجارتيا النسكية إلى العالـ الافتراضي، كفتح آفاقان جديدة ليا في مجاؿ التجارة 

فقد كفر ليا بيئة تجارية افتراضية ناجحة كمربحة، كبديلان فعالان لمتجارة الكاقعية، مما جعمو . الإلكتركنية
. المنصة الرئيسية لمتجارة النسكية في العصر الرقمي

 .النسوية الواقعي، التجارة الافتراضي، الاتصال الاتصال، الاتصال: الكممات المفتاحية



 

 

Study summary 
This study, entitled "Feminist Trade between Real Communication and Virtual 
Communication", aimed to answer the following main question: What is the reality 
of feminist trade in light of virtual communication, which was divided into three 
partial questions: 
1. What are the motives of women merchants to practice virtual communication in 
their trade؟ 
2. What is the nature of the Facebook posts used to transfer feminist merchants 
from reality to virtual؟ 
3. To what extent has Facebook virtual communication achieved an alternative 
market for women’s commerce؟ 
Using the descriptive analytical approach, which uses the form as the main tool in 
collecting data, as it was distributed electronically to an electronic cross-sample 
that targeted a group of Facebook interactions on the Harair Souf platform, which 
specializes in women’s commerce, where the outputs and results of the field 
study were as follows 
The results showed confirmation of the validity of the first sub-hypothesis, which 
states: 'There are multiple motives among women merchants that push them to 
practice feminist commerce via virtual communication (Facebook).'' It is clear from 
these results that there are a variety of material, social, marketing and practical 
motivations that push women to move towards e-commerce and virtual 
communication. This confirms the validity of the first hypothesis and highlights the 
importance of this type of trade for women merchants, as it meets their needs and 
is in line with their various ambitions. 
The results showed the validity of the second sub-hypothesis, which states: "The 
Facebook posts used to transfer feminist commerce from reality to virtual are 
characterized by specific characteristics that are appropriate to the nature of this 



 

 

type of commerce.''This means that women merchants can benefit from the 
characteristics of Facebook posts in marketing their products and services, 
building their fame and credibility, achieving interaction with customers and 
consumers, convincing them of the products and services they offer, and thus 
transferring their trade from reality to the virtual world more effectively. 
The results showed confirmation of the validity of the third sub-hypothesis: 
"Facebook as a virtual communication has largely succeeded in transferring 
feminist commerce from reality to the virtual world." It is clear from these results 
that Facebook has largely succeeded in enabling women to transfer their feminist 
commerce to the virtual world, and opening New horizons for her in the field of e-
commerce. It provided it with a successful and profitable virtual business 
environment, and an effective alternative to real-world commerce, making it the 
main platform for feminist commerce in the digital age. 

 
Keywords: communication, virtual communication, real communication, 
feminist commerce 
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ةــــــــــــــــــمقدم  



 

 ‌أ
  

 
: توطئة-1

إف التطكرات التي شيدتيا المجتمعات باختلاؼ أنكاعيا عممت عمى إدماج المرأة في جميع المجالات، كلعؿ 
الحديث في ىذا المجاؿ منذ عيد الفارابي إذ لا يختمؼ اثناف عمى جدارتيا كاكتساحيا جميع مجالات الحياة 
السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية مف خلاؿ مجيكداتيا التي ترافؽ الرجؿ جنبان إلى جنب مف أجؿ 
الكصكؿ الى حياة أفضؿ كقد تطكرت إسياماتيا الاجتماعية مف الأعماؿ كالحرؼ المنزلية البسيطة كالتقميدية 

. إلى الميف كالحرؼ كالحديثة التي تتماشى كالكاقع الاجتماعية كالتكنكلكجي
إف الكاقع التكنكلكجي اليكـ كظيكر المجتمعات الافتراضية نيييا إلى تكأمة الأنشطة في جميع المجالات 
فأصبحنا نتحدث عف السياسة الافتراضية كالتعميـ الرقمي الافتراضي كالتجارة الالكتركنية التي كجدت في 

. التسكيؽ الالكتركني بديلا لعمميات التسكيؽ الكاقعي
بالإضافة أف الكسائؿ التكنكلكجية الاتصاؿ فتحت نافذة كنقمة البشرية في نقمة نكعية في شتى المجالات 
لاسيما التجارة النّسكية ، كما تطكرت التجارة النّسكية بشكؿ كبير في ظؿ الاتصاؿ الافتراضي ك تقدـ 

التكنكلكجيا كاستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية كالتقنية لمتكاصؿ كتبادؿ المعمكمات كقد أتاح ىذا التطكر 
العديد مف الفرص لمنساء بإنشاء متاجر إلكتركنية خاصة بيف  كبيع منتجاتيف عبر الانترنت دكف الحاجة إلى 
محلات تجارية في العالـ الحقيقي ،يعني ىذا أف النّساء يمكنيف الكصكؿ إلى جميكر عالمي كتكسيع قاعدة 

العملاء كتحقيؽ مبيعات أكبر يمكف لمنّساء أيضا الاستفادة مف منصات التجارة الالكتركنية القائمة مسبقا لبيع 
منتجاتيف كالكصكؿ إلى جميكر أكسع لتحقيؽ النجاح كتحقيؽ الدخؿ الأرباح كتعزيز العدالة الاقتصادية 

مف خلاؿ ىذا الطرح البسيط أردنا أف نسمط الضكء عمى مكضكع ميـ مف مكاضيع الساعة كىك . لمنّساء 
. التجارة النسكية بيف الاتصاؿ الكاقعي كالاتصاؿ الافتراضي

: الإشكالية طرح-2
التجارة النّسكية بيف الاتصاؿ الكاقعي كالاتصاؿ "كمف خلاؿ ىذا الطرح لمختمؼ جكانب مكضكع الدراسة حكؿ 

: - كنجيب عمى التساؤؿ الرئيسي التالي" الافتراضي 
: السؤال العام*

. ؟ مف كجية نظر المتفاعلات فايسبككيا(الفايسبكؾ)ما ىك كاقع التجارة النّسكية في ظؿ الاتصاؿ الافتراضي 
 



 

 ‌ب
  

: - الأسئمة الفرعية*
ما ىي دكافع المرأة التاجرة لممارسة اتصاؿ افتراضي تجارتيا؟ *
ما طبيعة المنشكرات الفايسبككية المستخدمة لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي؟ * 
سكؽ بديؿ لمتجارة النّسكية؟ "الفايسبككي"إلى أم مدل حقؽ الاتصاؿ الافتراضي *
: الدراسة فرضيات-3

تعتبر الفرضيات مف أىـ الخطكات الأساسية في البحث العممي كما أنيا تعتبر تفسيرا مبدئيا لمظاىرة 
المدركسة كىي أحد الأىداؼ التي يسعى الباحث لمكصكؿ إلييا مف خلاؿ نفييا أك إثباتيا في المراحؿ الأخيرة 

مف البحث كما يجب أف تككف خالية مف الغمكض كقابمة لمفحص كالاختبار كفرضيات دراستنا الحالية 
: - كالآتي

 :الفرضية الرئيسية
. مف كجية نظر المتفاعلات فايسبككيا (الفايسبكؾ)كاقع التجارة النّسكية في ظؿ الاتصاؿ الافتراضي 

: الفرضيات الفرعية
. الدكافع الاقتصادية كراء استخداـ الاتصاؿ الافتراضي في التجارة النسكية*
. تستخدـ المرأة التاجرة الفيديكىات لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى الافتراضي*
. سكؽ بديؿ لمتجارة النّسكية"الفايسبككي"يحقؽ الاتصاؿ الافتراضي *
 :مبررات اختيار الموضوع-4

: الموضوعية* 
. انتشار استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير بيف مختمؼ النساء لاسيما مكقع الفايسبكؾ-
. معرفة مدل نجاح التجارة النّسكية في ظؿ الاتصاؿ الافتراضي-
. حداثة كجدية مكضكع الدراسة-
. لمتجارة النّسكية (الفايسبككي)معرفة مدل أىمية منصات التكاصؿ الاجتماعي-

. مبادرة لإثراء المكتبة الجامعية ببحث عممي في مثؿ ىذا المكضكع - 
. الحاجة العممية لمبحث في ىذا المكضكع الذم يستمزـ جيدا أكاديميا يككف في مستكل الشيادة المحضرة

: الذاتية*
. الرغبة في تقديـ دراسة حكؿ التجارة النّسكية في ظؿ الاتصاؿ الافتراضي لاعتباره حديث الساعة-
. الفضكؿ كالميكؿ الشخصي لمعرفة أكثر حكؿ المكضكع-



 

 ‌ج
  

 
: الدراسة أىداف-5

: تيدؼ الدراسة مف خلاؿ مكضكعيا الكاضح جميا إلى
. الدكافع الاقتصادية كراء استخداـ الاتصاؿ الافتراضي في التجارة النسكية*
. تستخدـ المرأة التاجرة الفيديكىات لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي*
 .سكؽ بديؿ لمتجارة النّسكية"الفايسبككي"يحقؽ الاتصاؿ الافتراضي *
: أىمية الدراسة-6
: تكمف أىمية الدراسة في-
. فتح آفاؽ كبيرة لمعمؿ كالكسب المربح مف الانترنت- 
. ىذه الدراسة تعتبر كمؤشر مكجو لمباحثيف كالدارسيف الميتميف بيذا الجانب مستقبلا- 
. استمرار البحث لمعرفة كؿ الخبايا لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كخاصة الفايسبكؾ-
: حدود الدراسة-7
 .افتراضية مجمكعات: المجال المكاني-
النساء التاجرات المتفاعلات فاسيبككيا اللاتي تثبتف ظيكرىف الدائـ عمى صفحات الفايسبكؾ    :المجال البشري-
المدة التي خصصت لمدراسة كىي تبدأ مف الفترة التي تـ فييا قبكؿ المكضكع إلى غاية : المجال الزماني-

 لإرساؿ الاستمارة 2024-04-21 إلى غاية 2024-03-21تسميمو جاىزا، حيث خصصنا الفترة الممتدة 
. الكتركنيا كالبدء في الدراسة الميدانية

: منيج الدراسة-8
. إف طبيعة مشكمة الدراسة ىي التي تحدد نكع المنيج الذم يتبعو الباحث في دراستو

كالمنيج في المغة يعني الطريؽ المستقيـ الكاضح، كالمنياج ىك خطة المرسكمة،كالمنيج ىك الطريؽ البيّف إلى 
. الحؽ في أيسر سبمو

(. 127، ص2000دكيدرم ،)
 ىك الطريؽ الكاضح الذم يسمكو الباحث لمكصكؿ الى معرفة عممية كلما كانت :والمنيج في البحث العممي

دراستي ىذه تتناكؿ كاقع مكضكع التجارة النسكية كاف لا بد مف إتباع المنيج الكصفي التحميمي الذم يصؼ 
أسمكب لمتفكير كالعمؿ يعتمده : كما يعرؼ بأنو.الظاىرة المدركسة كما ىي في الكاقع مف خلاؿ الكـ كالكيؼ



 

 ‌د
  

الباحث لتنظيـ أفكاره كتحميميا كعرضيا، كبالتالي الكصكؿ إلى نتائج كحقائؽ معقكلة حكؿ الظاىرة مكضكع 
(. 35، ص2015المحمكدم ،). الدراسة

 :صعوبة الدراسة-9
: كاجيتنا خلاؿ القياـ بيذه الدراسة عديد الصعكبات كلعؿ أبرزىا

قمة المراجع كالدراسات العربية التي تتطرؽ لمكضكع كاقع التجارة النّسكية  -
حداثة المكضكع كمحدكدية تطبيقو -
. صعكبة التعامؿ مع أفراد العينة كذلؾ لاستخدامنا الاستبياف الالكتركني-

: ىيكمة الدراسة-10
فصؿ نظرم كفصؿ : للإحاطة بالإشكالية المطركحة كمعالجتيا منيجيا تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف

تطبيقي تسبقيـ مقدمة كتمييـ خاتمة لتضمف حكصمة عامة لممكضكع كتـ عرض النتائج التي تكصمنا إلييا، 
كفي الأخير قدمنا بعض الاقتراحات بناء عمى النتائج المتكصؿ إلييا بالإضافة إلى آفاؽ البحث في 

. المكضكع
 تطرقنا فيو إلى الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة التجارة النسكية بيف الاتصاؿ بالنسبة لمفصل الأول

الكاقعي كالاتصاؿ الافتراضي إضافة إلى الأدبيات النظرية المتعمقة بمفيكـ التجارة النسكية، تـ تقسيـ ىذا 
الفصؿ إلى مبحثيف، خصص المبحث الأكؿ  

لتقديـ الاتصاؿ الكاقعي كالاتصاؿ الافتراضي، أما المبحث الثاني قمنا بعرض أىـ الدراسات السابقة التي 
. تناكلت ىذا المكضكع كمكقع ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة

فيو إلى الدراسة التطبيقية لمكضكع البحث كذلؾ مف خلاؿ اختيار عينة مف المجتمع  تطرقناأما الفصل الثاني 
الدراسة ،كقمنا بتكزيع استمارة الكتركنية كالإجابة عمييا، كقد قسـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث ،المبحث 

الأكؿ خصصناه لمتعرؼ عمى الطريقة ك الأدكات الإحصائية المستخدمة في معالجة إجابات عينة الدراسة ، 
أما المبحث الثاني فيعرض مختمؼ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا باستخداـ استمارة كالتحميؿ البسيط ، أما 

المبحث الثالث فقد خصص لعرض النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ معالجة البيانات باستخداـ برنامج  
. spssالػػػػػػػػػػػ 

 
 
 



 

 ‌ه
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
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تمييد  
 يعتبر الاتصاؿ الافتراضي كسيمة مرنة كمريحة لمتكاصؿ، بفضؿ تطكر التكنكلكجي كتكافر الأدكات كالخدمات
الرقمية،كقد أحدث تحكلا كبيرا في مجاؿ التجارة النسكية، حيث فتح أبكابا جديدة لمنساء، لممشاركة في السكؽ 
العالمية كتحقيؽ النجاح كالاستقلالية المالية، كما يتطمب القدرة عمى التكيؼ مع التحديات التقنية كالتنافسية، 

. العملاء، مف أجؿ النجاح في ىذا المجاؿ الثقة،كالمصداقية مع كبناء
في بداية ىذا الفصؿ تناكلنا المفاىيـ الأساسية المتعمقة بدراستنا ثـ في المبحث الثاني يتضمف الدراسات 

. السابقة كالقيمة البحث
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مفاىيم الدراسة : المبحث الأول
         تعتبر مصطمحات الدراسة المصباح الذم ينير درب الباحث كيكجو جيكده كتكضيحيا عممية أساسية 
ذلؾ أنيا تنطكم عمى تحديد القارئ لما يريده الكاتب كمصطمحات ىذه الدراسة تكمف في التجارة النسكية ثـ 

. الاتصاؿ الافتراضي إلا أننا لا يمكننا أف نصؿ إلى تحديد معنى كؿ منيما
مفيوم التجارة النسوية  : المطمب الأول

       نعرض مف خلاؿ ىذا المطمب مختمؼ المفاىيـ  
: تعريف التجارة-1
الحديثة ، التي أخذت بالدخكؿ إلى  عمى أف التجارة الالكتركنية كاحدة مف التعابير المعاصرةقنديمجي يعرفيا *

حياتنا اليكمية، حتى أنيا أصبحت تستخدـ في العديد مف الأنشطة الحياتية التي ىي ذات ارتباط بثكرة 
، حيث إف الأكؿ التجارة الالكترونية تعبير يمكن أن نقسمو إلى مقطعين تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ، 

،يشير إلى نشاط اقتصادم يتـ مف خلاؿ تداكؿ السمع ك الخدمات ،بيف الحككمات "التجارة "منو ، كىك
كالمؤسسات كالأفراد،كتحكمو عدة قكاعد كأنظمة ،يمكف القكؿ بأنو معترؼ بيا دكليا ،أما المقطع الثاني ،أم 

فيك يشير إلى كصؼ لمجاؿ أداء مينة التجارة ،كيقصد بو ذلؾ الأداء كالنشاط التجارم باستخداـ "الالكترونية"
(. 29،ص2015قنديمجي ،).الكسائط كالأساليب الالكتركنية ،كفي مقدمتيا الانترنت 

معناه المرأة كالجنس الأنثكم، ككما يقاؿ إف مصطمح النسكية دخؿ إلى المغة الفرنسية :تعريف النسوية -2
بأف الرجؿ كالمرأة حيث أستعمؿ ىذا المصطمح لكصؼ  ـ،كذلؾ عرفت في مقاؿ المعنكف1837لأكؿ مرة سنة 

النساء المكاتي يتصرفف بطريقة ذككرية ،في حيف استخداـ ىذا المصطمح يختمؼ عف تاريخ ظيكر النسكية 
،لأف مصطمح النسكية استخدـ بعد مدة مف بدء اعتراض النساء ،لأف امتداد تاريخ النسكية عبر خط زمني 

تعريف الأنشطة طكيؿ مف جية كالتنكع مف جية أخرل أدل إلى صعكبة في تقديـ تعريؼ كاحد،حيث يمكف 
ـ كما بعدىا ،فدخؿ 1970ـ كحركة أك كنيضة اجتماعية ،ك أما منذ سنة 1920 منذ البداية إلى سنة النسوية

طرحيا في نطاؽ النظرية كالثقافة ،فاتخذت النظرية النسكية لكف كنمط النظرية الاجتماعية كبمعزؿ عف ليندرج 
ىذه الاختلافات فإف جكىر كالمحكر المشترؾ الذم يمكف ملاحظتو في التيارات النسكية عبارة عف الاعتراض 

( . 17-14،ص ص 2019ركدكر،)عمى ما يسمى التمييز ضد المرأة كالسعي لتحسيف أكضاعيا 
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بذلؾ تككف الحركة النسكية قد رسخت مبدأ في المخياؿ الاجتماعي بأف منزلة المرأة متدنية مقارنة بمنزلة 
الرجؿ ككف الأفضمية داما ىك النمكذج الرجاؿ ككمما اقتربت المرأة مف النمكذج الرجالي اقتربت أكثر مف 

(. 348، ص2022فارح، سيمي،).الكماؿ
 نسكة عمى غير قياس، أشغاؿ/اسـ منسكب إلى ننسكة : نسكة،كنسكم/ اسـ مؤنث منسكب إلى نُسكة: النسوية
. محصكر في النساء: نسكية

الاعتراؼ بأف لممرأة حقكقا كفرصا مساكية : "بأنو النسوية" مصطمح Oxfordوقد عرف معجم أكسفورد 
التعريؼ لممصطمح أكثر ميكلا  كنلاحظ أف ىذا"لمرجؿ، كذلؾ في مختمؼ مستكيات الحياة العممية كالعممية 

(. 18ص، 2019حداد ،).  قضاياىا التنديد بحؽ المرأة في التعميـأبرزلمنسكية الميبرالية التي مف 
:  التعريف الإجرائي لمتجارة النسوية

ىي نكع مف التجارة يركز عمى تشجيع كدعـ المشاريع التجارية التي تمتمكيا كتديركىا النساء الماكثات في 
إلى تعزيز التمكيف  البيت أك التي تشتغؿ في محلات تجارية تستيدؼ النساء كفئة مستيدفة لمعملاء، تيدؼ

. الاقتصادم لمنساء كتحسيف كضعييف المالي كالاجتماعي
مفيوم الاتصال  : المطمب الأول

: تعريف الاتصال-1
: لغــــــــــــة

. كمعناه المشاركة أك الاشتراؾ في الشيء)sinummoC( ىك الأصل اللاتيني ليذه الكممةمف *
كالذم "كصؿ "العربية كرد تحديدىا في قامكس المحيط كلساف العرب عمى أنيا مشتقة مف       أما في المغة

كىي أيضا المكاصلات "انتيى إليو كبمغو"يعني الصمة كالبمكغ الغاية، فكصؿ الشيء كصكلا كتكصؿ إليو أم 
 ( 88، ص2006أجغيـ،).كالبلاغ

: اصطلاحـــــــــــــا
بكاسطة  كممة اتصاؿ تستخدـ لتشير إلى التفاعؿ" hgrebdniL egroeG"جورج لندبرجيعرفو الباحث  *

العلامات كالرمكز كتككف الرمكز عبارة عف حركات أك صكر أك لغة أك أم شيء آخر تعمؿ كمنبو لمسمكؾ، 
(. 24ص، 1998،دمكاكم، السي)". أم أف الاتصاؿ ىك نكع مف التفاعؿ الذم يحدث بكاسطة الرمكز

أك بالكتابة أك بالإشارات (الكلاـ)الاتصاؿ يعني نقؿ كتكصيؿ كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات "قاموس أكسفورد*
حيث يتـ تبادؿ المعمكمات كالأفكار بيف المرسؿ كالمستقبؿ أك المرسؿ كالمستقبميف، بالإضافة عمى انو يعني 
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، 2016عريؽ،) ."المشاركة في الرأم كاتخاذ القرار كالاشتراؾ في تبادؿ المعمكمات كالمشاعر كالاتجاىات 
.  (14ص

مفيوم الاتصال الواقعي : المطمب الثاني
.       يسمى كذلك بالاتصال المباشر أو الشخصي أو الو جاىي

عممية تفاعؿ بيف طرفيف مف خلاؿ رسالة معينة، فكرة، أك خبرة أك أم مضمكف اتصالي عبر قنكات *
، 2022الفكلي ،). اتصالية، ينبغي أف تتناسب مع مضمكف الرسالة بصكرة تكضح تفاعلا مشتركا فيما بينيما

(. 15ص
أنو عممية تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالتي تتـ بيف الأشخاص دكف عكامؿ أك قنكات "يعرفو محمد عودة

، 2017بكمالي ،)". كسيطة، كفي ىذه العممية يمثؿ أحد الشخصيف دكر المرسؿ بينما يمثؿ الآخر المستقبؿ 
(. 8ص
 ىك اتصاؿ يتضمف مكاجية مباشرة بيف القائـ :الشخصي فيرل بأف الاتصاؿ (Merton)ميرتونأما 

(. 8 سابؽ، صمرجع )."كاتجاىاتو تؤدم إلى التغيير في سمكؾ المستقبؿ كالمتمقي،بالاتصاؿ 
: التعريف الإجرائي للاتصال الواقعي

 مرسؿ إلى كالعكاطؼ مفىك ظاىرة اجتماعية مفادىا نقؿ الآراء كالأفكار كالمعمكمات كالاتجاىات كالثقافات 
 .الأخرلمستقبؿ كجيا لكجو حيث تمثؿ فيو الأذف الكسيمة الاتصالية مع كجكد عناصر الاتصاؿ 

مفيوم الاتصال الافتراضي  
 :الافتراضي   الاتصال 

حيث يقكؿ ىك الشكؿ الجديد لمتفاعؿ ، ىك عبارة عف (Rgniehrld)راينغولد        كاف أكؿ مف كتب عنو 
نظاـ الدردشة عمى الانترنت ؛كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تبادؿ الحديث كالمشاركات عبر الكمبيكتر كىذه التفاعلات 
لا يشترط أف يككف عف طريؽ الكجو بالكجو بؿ تحدث في المحظات التي تتـ فييا الدردشة بدخكؿ أكثر مف 

طرؼ في تفاعؿ آني عبر الإنترنت ،إلا أف ىذا لـ يكف ىك الخط الكحيد لتجمعات الإنترنت الافتراضية فيناؾ 
 ص، 2016مام ،).تفاعلات اجتماعية فائتة لا تتـ في نفس المحظة كلكف تتـ عف طريؽ البريد الالكتركني 

103 .)
التفاعلات التي تتـ داخؿ التجمعات الافتراضية  كقد أطمؽ عمى (Ronaldo Abe ghetto)رونالدو بغيتو*
يضـ ىذا الاتصاؿ أفرادا متنكعيف يشترككف في نفس الأفكار ك الأنشطة ،كعمى "اتصاؿ إلكتركني تفاعمي"

الرغـ مف أف ىذه الاتصالات تفاعمية إلا أف المشتركيف في ىذه التفاعلات ىكياتيـ غير معركفة ،فالفرد في 
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التجمعات الافتراضية يتنكر في أكثر مف شخصية كيستطيع الفرد بذلؾ أف يعيد نفسو في ذات الجماعة بأكثر 
. مف ىكية كىذا ىك الجزء الذم يقؼ تحديا أماـ دراسة ىذه التجمعات 

                                                                                                                
: التعريف الإجرائي للاتصال الافتراضي(.  104ص، 2016مرجع سابؽ ،)

ىك ذلؾ النكع مف الاتصاؿ الذم يستخدـ الشبكة العنكبكتية عامة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة حيث 
. يككف طرفي عممية الاتصاؿ الكتركنياف كالرسالة الكتركنية

الدراسات السابقة :الثالثالمطمب 
 بعرض لبعض الدراسات الدراسة، سنقكـبعد الاطلاع عمى العديد مف الدراسات ذات العلاقة بمكضكع 

فييا، أدكاة  الضكء عمى عناصرىا الأساسية كىي اليدؼ مف الدراسة كالمنيج المستخدـ السابقة، مسمطيف
 .الدراسات أىـ النتائج التي تكصمت إلييا عمييا، ككذلؾ التي طبقت الدراسة، كالعينة

جامعة محمد الصديؽ بف ،(2020،2021)"بكالفكس نياد،شكايب الخنساء" إعداد من: الأولىالدراسة -1
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ لممنتجات النسائية،أما المنيج المتبع :بعنكاف يحي جيجؿ ، 

حيث ىدفت ىذه الدراسة لمبحث في كيؼ تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي .فيك المنيج الكصفي كالتحميمي
في التسكيؽ لممنتجات النسائية ؟ 

. مفردة كذلؾ مف خلاؿ استيدافنا لمحلات المنتجات النسائية72أجريت الدراسة عمى عينة تتككف مف 
تمحكرت إشكالية الدراسة حكؿ السؤاؿ الرئيسي  

كيؼ تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التسكيؽ لممنتجات النسائية؟ 
 التسكيقية؟كيؼ يستخدـ تجار المنتجات النسائية الفيسبكؾ في مرحمة إعداد الرسالة 

كيؼ يعتمد تجار المنتجات النسائية الفيسبكؾ في مرحمة الاتصاؿ بالزبكف لمتسكيؽ الالكتركني؟ 
ىؿ يستخدـ تجار المنتجات النسائية الفيسبكؾ في مرحمة ما بعد البيع لكسب الزبكف  -

 .كالتحميميأما المنيج المتبع فيك المنيج الكصفي 
 الدراسة أف تجار المنتجات النسائية أظيرت: فيماكتمثمت أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة 

يستخدمكف الفيس بكؾ في التسكيؽ لمنتجاتيـ كىذا لأنو سيؿ عمييـ الكصكؿ إلى عدد كبير مف الزبائف في 
ظؿ اشتداد المنافسة بالإضافة إلى الميزات التي تتكفر فيو مف سيكلة النشر كمركنة التحكـ في عرض المنتج 

ساعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيس بكؾ تجار المنتجات النسائية في معرفة حاجات كرغبات زبائنيـ -
.  الأذكاؽ المختمفة لمزبائفيناسب ىذهكمعرفة أذكاقيـ ليتمكنكا مف تكفير ما 
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عداد - يتـ التسكيؽ لممنتجات النسائية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمف بينيا الفيس بكؾ كذلؾ بصناعة كا 
. محتكل عما يكفره التجار مف منتجات في محلاتيـ

 يفضمكف كسيمة الدفع التقميدية المتمثمة في الدفع عند الاستلاـ لأف أغمب الزبائف يجيمكف طرؽ النسائية، حيث
.  ككسائؿ الدفع الالكتركني كلا يثقكف بيا

،جامعة محمد الصديؽ بف يحي (2021-2020)، " فكزيةشبمة، ىريميبكلفراخ ":إعدادمن: الثانيةالدراسة -2
 دكر الفيسبكؾ في تسكيؽ المنتجات اليدكية لممرأة الماكثة بالبيت،أما المنيج المتبع فيك أسمكب فبعنكا: جيجؿ

.  أساس أنو مف المناىج الكصفيةالمسح عمى
تتمحكر إشكالية الدراسة حكؿ التساؤؿ الرئيسي  

ما ىك دكر مكقع التكاصؿ الاجتماعي الفيسبكؾ في تسكيؽ المنتجات اليدكية لممرأة الماكثة في البيت؟ -
دكافع استخداـ المرأة لصفحة حراير ميمة ىك التسكيؽ لمنتجاتيا اليدكية  -1
 .المصكرةتستخدـ عضكات صفحة حراير ميمة في تسكيؽ منتجاتيا اليدكية عمى الإعلانات -2
 .البيتتساعد صفحة حراير ميمة في تحديد ككضع أسعار المنتجات اليدكية التي تنشرىا المرأة الماكثة في -3
. تعتمد المرأة الماكثة في البيت عمى البيع المباشر في تكزيع منتجاتيا اليدكية-4
. جكدة المنتجات تساعد في التركيج ليا مف خلاؿ الصفحة-5
. تكاجو المرأة الماكثة بالبيت صعكبة في تكزيع منتجاتيا اليدكية-6
: ،جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ(2021-2020)، "كردة ربيعة" إعداد من: الثالثةالدراسة -3

 تأثير النشاط النسكم الافتراضي عمى السمعة الالكتركنية لممؤسسة، أما المنيج المتبع فيك المنيج فبعنكا
. الكصفي التحميمي

تتمحكر إشكالية الدراسة حكؿ التساؤؿ الرئيسي  
 لممؤسسة؟كيؼ يؤثر النشاط النسكم الافتراضي عمى السمعة الالكتركنية -

: كتفرعت عف ىذا الطرح ثلاثة أسئمة فرعية
ماىي المحتكيات الاتصالية التي تقدميا النشاطات عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟ -
فيما تتمثؿ كسائؿ كأساليب تسكيؽ السمعة الالكتركنية عبر الفضاء الافتراضي؟ -
ما مدل فعالية مشاىير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في إدارة السمعة الالكتركنية لممؤسسة؟ -
. لمنشاط النسكم الافتراضي دكر فعاؿ في تركيج محتكل المؤسسة كتحسيف سمعتيا-
 .الرقمييقتنع الجميكر بالمحتكل المقدـ مف قبؿ الناشطات عبر الفضاء -
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. التركيج عبر التأثير الرقمي أكثر فعالية مف التقميدم-
 :الدراسةنتائج 

تبقى منصات التكاصؿ الاجتماعي الحؿ الأمثؿ لجميع المؤسسات كأصبحت مف الضركريات الممحة -
. لمساىمتيا الفعالة في الكصكؿ لميدؼ الذم تسعى إليو ىذه المؤسسات

إف اغمب ركاد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يتصفحكف المكاقع بدافع الترفيو كالتسمية كأغمب الأحياف لمتابعة -
 .فضكليـالمستجدات مما يؤكد عمى 

تمتاز ىذه الفئة مف المؤثريف كخاصة الفئة النسكية منيا بزيادة عدد المتتابعيف مما يجعميا خيار المؤسسات -
. الأكؿ في التركيج كالتسكيؽ لمنتجاتيا كخدماتيا

دكر الإعلانات :بعنكاف -01- جامعة باتنة،(2020-2019)،"كريمة عساسي "مف إعداد :ةالدراسة الرابع-4
 .الالكتركنية في تحفيز السمكؾ الشرائي لممرأة الجزائرية،أما المنيج المتبع فيك المنيج المسح

 :الرئيسيتتمحكر إشكالية الدراسة حكؿ التساؤؿ 
كيؼ تؤثر الإعلانات الالكتركنية عبر متجر ىايمة في الفيسبكؾ عمى السمكؾ الشرائي لممرأة الجزائرية؟ -

: كتفرعت عف ىذا الطرح ثلاثة أسئمة فرعية
ماىي المكاضيع التي ركزت عمييا إعلانات متجر ىايمة في الفيسبكؾ؟ -
 بكؾ؟ماىي العناصر الفنية كالتقنية التي ركزت عمييا إعلانات متجر ىايمة في الفيس-
ماىي الأساليب المستخدمة في إعلانات متجر ىايمة في الفيسبكؾ لتحفيز سمكؾ المرأة الجزائرية الشرائي؟  -

: نتائج الدراسة
 الإعلانات الالكتركنية عبر متجر ىايمة في تحفيز السمكؾ الشرائي تساىـ: الرئيسيةتـ إثبات صحة الفرضية -

. لممرأة الجزائرية
 عادات كأنماط استخداـ المرأة الجزائرية للإعلاف الالكتركني عبر تؤثر: القائمةتـ إثبات صحة الفرضية -

 .الشرائيمتجر ىايمة إيجابا عمى سمككيا 
 المرأة الجزائرية الإعلانات الالكتركني عبر متجر ىايمة مف أجؿ تستخدـ: القائمةتـ إثبات صحة الفرضية -

 .كاحتياجاتياتمبية إشباعاتيا 
عجابا مف قبؿ المرأة الجزائرية في تساىـ: القائمةتـ إثبات صحة الفرضية -  الأشكاؿ إعلانية الأكثر متابعة كا 

 .الشرائيمتجر ىايمة في التأثير إيجابا عمى سمككيا 
: تعقيب عمى الدراسات السابقة
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نلاحظ أف معظـ الدراسات المذككرة سالفا اعتمدت المنيج الكصفي المسحي كالمنيج الكصفي التحميمي في -
 كما نلاحظ أف الفئة المستيدفة ىي النساء الدراسة،إجراء 

 الاجتماعي كالمكاقع التكاصؿاجتمعت نتائج الدراسات السابقة عمى أىمية شبكة الانترنت بصفة عامة -
.  كبالتالي البحث عف سبؿ التسكيؽالافتراضي،خاصة في تشكيؿ التجارة النسكية في ظؿ الاتصاؿ 

 مف ىدفيا التعرؼ عمى تأثير النشاط النسكم ىدفيا، فمنيالقد اختمفت الدراسات السابقة مف حيث - 
 كأما الدراسات المتبقية فقد ،(2020-2021)" كردة ربيعة"الافتراضي عمى سمعة الالكتركنية لممؤسسة 

تطرقت إلى معرفة تسكيؽ المنتجات عمى المستيمكيف، 
(. 2020-2019)،"كريمة عساسي "،  (2021-2020)،" شبمة ،ىريمي فكزيةدراسة بكلفراخكما ىك في 

 .البيانات يتضح أف الدراسات اتفقت عمى استخداـ الاستمارة كأداة جمع سبؽ،مف خلاؿ ما - 
 :السابقةالاستفادة من الدراسات *
. ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في بناء مشكمة البحث-
. تكضح لمباحثة الخطكات المنيجية المعتمدة سكاء مف ناحية الميدانية لمدراسة-
 .لمدراسةاستفادة الباحثة مف بعض الخطكات المنيجية المعتمدة مف ناحية النظرية -
 .بالدراسةتساعد الباحثة عمى اختيار كتطبيؽ الأدكات الخاصة -
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خلاصة الفصل 
 النسكية تمثؿ فرصة كبيرة لتمكيف المرأة اقتصاديا كتكسيع دكرىا إف التجارةفي ختاـ ىذا الفصؿ يمكف القكؿ 

يعتبر الاتصاؿ الافتراضي دردشة عبر الانترنت كالتي نحتاج إلى كسائؿ مختمفة التجارية،ككما أففي سكؽ 
 تناكلت الدراسات السابقة مكضكع التجارة كغيرىا،لإتماـ العممية كمنيا الانترنت كأجيزة الإعلاـ كالاتصاؿ 

 .الافتراضيالالكتركنية في ظؿ الاتصاؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

6 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الجانب التطبيقي للدراسة
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 : تمييد

بعد تناكؿ الإطار النظرم لمتغيرات الدراسة تـ إجراء الدراسة الميدانية كالتي تيدؼ إلى استكشاؼ كتحميؿ 
دكافع كتكجيات النساء التاجرات نحك ممارسة التجارة النسكية عبر الاتصاؿ الافتراضي مقارنة بالاتصاؿ 

الفايسبككية، كقد تـ جمع " حراير سكؼ"الكاقعي، حيث تـ استقصاء أراء عينة مف المتفاعلات في منصة 
 .البيانات مف خلاؿ استبياف تـ تكزيعو عمى أفراد عينة الدراسة

يتناكؿ ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية، بما في ذلؾ منيج البحث، طريقة اختيار 
ا كتحميلان لمبيانات . العينة، كأداة جمع البيانات كالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميميا كما يتضمف عرضن

 .المجمعة مف الاستبياف، مع تفسير النتائج باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة
: كعميو تـ تناكلنا المباحث التالية

إجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الأول

 .عرض وتحميل بيانات الاستبيان واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
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إجراءات الدراسة الميدانية : المبحث الأول

تحديد الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية يتعمؽ بتحديد الخطكات كالإجراءات التي يتـ إتباعيا لتحقيؽ 
أىداؼ الدراسة، يتضمف ذلؾ كصؼ المنيج المستخدـ، كأدكات جمع البيانات، كمجتمع الدراسة كعينتيا، 

، كيساعد تحديد الإطار (الاستبياف)أدكات الدراسة (الصدؽ كالثبات)بالإضافة إلى التحقؽ مف صحة كمكثكقية 
المنيجي في تصميـ دراسة دقيقة تتماشى مع مكضكع البحث كمتطمبات جمع البيانات بشكؿ إيجابي، كما 

ا لمعممية التطبيقية كتحميؿ النتائج بشكؿ دقيؽ كمكثكؽ  .يشكؿ ىذا الإطار أساسنا ىامن

اختيار مجتمع وعينة الدراسة  : المطمب الأول

مجتمع وعينة ومتغيرات الدراسة : أولا

 النساء المتفاعلات في منصة حراير سوف الفايسبوكية في المجتمع الإحصائي لأغراض ىذه الدراسة يتمثؿ
معتمديف في ذلؾ عينة من المتفاعلات في منصة حراير سوف الفايسبوكية حيث تـ استقصاء أراء عينة مف 

أسمكب العينة عرضية إلكتركنية نظرا كبير حجـ المجتمع الإحصائي كعدـ تحديده مف حيث الكـ كالكيؼ 
ىي العينة التي يختارىا   التي تحقؽ عند درجة التشبعالعينة العرضية الإلكترونيةلذلؾ رأت الباحث استخداـ 

الباحث بالمصادفة ،بحيث لا يككف ىناؾ تحديد مسبؽ لمف ستشمميـ العينة بؿ يتـ اختيار أفراد العينة مف بيف 
أكؿ مجمكعة يقابميا الباحث ،بعد مكافقة ىؤلاء عمى المشاركة في الدراسة ،كذلؾ ضمف شركط تضمف تمثيؿ 

 إذا كانت العينة ىي عبارة عف مجمكعة جزئية ، (70،ص2019جمكؿ كآخركف ،)العينة لممجتمع الأصمي 
جراء الدراسة عمييا كمف ثـ استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا  مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 

 المشيداني)فإذا كاف . (83، ص1999، أبكنصار،مبيضيف عبيدات، ).عمى كامؿ مجتمع الدراسي الأصمي 
يرل انو يتـ عممية اختيار العينة أك تحديدىا كفؽ أسس عممية كأساليب خاصة تتناسب مع  (43ص، 2017،

 منصة المتفاعلات فيمكضكع كىدؼ البحث فاف عينة دراستنا ىذه تتمثؿ في مجمكعة مف النسكة التاجرات 
  تككف العينة عرضية الكتركنية غير محددة الكـ  كىنا رأيت انو مف الأحسف أف .الفايسبككيةحراير سكؼ 

ىي أسمكب معاينة غير احتمالية يتـ فيو اختيار بالصدفة مثمما تستطيع صحيفة معينة الرأم العاـ حكؿ قضية 
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معينة أك مرشح ما، غالبا ما يككف ىذا النكع غير مماثؿ لمجتمع الدراسة ، كتستخدـ ىذه العينة في الدراسات 
حيث يتـ ،(  77  ، ص 2014الدليمي،صالح  ،   )الاستطلاعية المسحية المبدائية ،كتسمى أيضا الصدفة  

اختيار عناصر العينة كفقنا لأغراض كأىداؼ الدراسة كفي حالتنا ىذه، تـ اختيار عينة مف النساء المتفاعلات 
عمى فيسبكؾ، حيث تمثؿ ىذه المجمكعة مصدرنا مناسبنا لمحصكؿ عمى البيانات " حراير سوف"عمى منصة 

 .كالمعمكمات ذات الصمة بمكضكع الدراسة

عمى كقمنا بتكزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة بطريقة غير مباشرة مف خلاؿ تحكيمو الى استبياف إلكتركني 
 https://forms.gle/BEU6TegC6myFyMWf9حيث تـ إرساؿ رابط ،(eevirDeGoogl)مكقع  

 النياية تحصمنا الاجتماعي، كفي مكاقع التكاصؿ ، كعبرالمستجكبات الى Emailالاستبياف الالكتركني عبر 
رد، كبعد فحص جميع الردكد تبيف لنا أف ردكد المستجكبات كميا صالحة 49عمى مجمكع الردكد بعدد بمغ 
 .لمتحميؿ كالمعالجة الإحصائية

 طريقة ومنيج الدراسة الميدانية  : ثانيا

ا ليَا، كبما أننا بصدد تحقيؽ ىدؼ الدراسة، فإننا نجد أف المنيج  ا ملائمن     كؿ دراسة تستدعي منيجن
الذم يعتبر مجمكعة مف المراحؿ التي يتبعيا  المنيج الكصفي التحميميالملائـ في الدراسة الميدانية ىك 

 130،ص2000عبد الحميد،  )الباحث العممي لكصؼ كتحميؿ ظاىرة أك مكضكع كما ىك مكجكد في الكاقع 
 كيستخدـ ىذا المنيج في الدراسات التطبيقية التي تستخدـ أدكات البحث الميداني كأداة الاستبياف إذ يفيد ، (

الجانب الكصفي ليذا المنيج في التعريؼ كالتكضيح النظرم لمتغير المتغيرات الدراسة، في حيف يُفيد الجانب 
 .التحميمي ليذا المنيج في تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى أداة الدراسة

كبناء عمى منطمقات ىذا المنيج قمنا كمرحمة أكلى بجمع بيانات كافية كدقيقة عف المكضكع في 
ميداف الدراسة بالاعتماد عمى طرؽ جمع البيانات المستخدمة في البحث كالاستبياف، ثـ قمنا بتسجيميا 

كترتيبيا بعدىا قمنا بتحميؿ ما تـ جمعو مف البيانات بطريقة مكضكعية بعدىا قمنا باختبار فرضيات الدراسة 
. لنصؿ في نياية الى استخلاص النتائج كتقديـ التكصيات كالاقتراحات

https://forms.gle/BEU6TegC6myFyMWf9
https://forms.gle/BEU6TegC6myFyMWf9
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أدوات جمع البيانات وأساليب التحميل الإحصائي  : المطمب الثاني

 :جمع بيانات أدوات: الفرع الأول

. إف إعداد أم دراسة ميدانية يتطمب جمع المعمكمات كالبيانات ذات العلاقة بالظاىرة محؿ الدراسة
: الخ   كفي ىذه الدراسة اعتمدنا عمى ... باستخداـ أدكات البحث العممي كالاستبياف، المقابمة، الملاحظة

 مجمكعة مف" كيعرؼ أيضا باختصار بأنوتـ اعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لمدراسة، : الاستبيان 
نحك لظاىرة أك مكقؼ يف الأسئمة المكتكبة كالتي تعد بقصد الحصكؿ عمى معمكمات أك آراء المبحكث

بشكؿ يساعد عمى جمع البيانات كرُكعِيَ في  تصميـ الاستبياف م وت(.66، ص1999،عبيدات)"معيف
 . تصميمو ما تـ تناكلو في الجانب النظرم كأيضا ما تـ التطرؽ إليو في الدراسات السابقة

 تتضمف معمكمات عف الدراسة كالغرض منيا كطمأنة المستجكبات عمى سرية المعمكمات:مقدمة . 
 معمكمات شخصية : القسـ الأكؿ
 عبارة مزعة عمى المحاكر التالية29تضمف  (متغيرات الدراسة)الاستبياف محاكر : القسـ الثاني  :

 09دكافع النساء التاجرات نحك ممارسة اتصاؿ افتراضي في التجارة النسكية يتضمف: المحكر الأكؿ 
عبارات 

 طبيعة المنشكرات الفايسبككية المستخدمة في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى : المحكر الثاني
 عبارات 10الافتراضي يتضمف 

 تقييـ مدل نجاح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى :  المحكر الثالث
 عبارات 10الافتراضي يتضمف 

 لتقييـ إجابات أفراد العينة، حيث طمب منيـ إعطاء درجة الثلاثي Likertتـ الاعتماد عمى سمـ ليكارتكما 
 الاستبيافإجابتيـ عمى كؿ عبارة مف عبارات 
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 المستخدم في الاستبيان Likertيبين المقياس : 01جدول رقم 

موافق محايد غير موافق  المقياس

 3 2 1 الأوزان

 [03- 2.34] [2.33- 1.67] [1.66- 1]* طول الفئة

 عالية متوسطة ضعيفة دلالات الفئات

[ 1.66- 1]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
 ؛فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة عمييا تمثؿ درجة منخفضة 

- 1.67]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛ [ 2.33

[ 03- 2.34]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية 

 0.66 =3(/ 1-3): تم تحديد طول الفئة كالتالي* 

 أساليب التحميل الإحصائي : الفرع الثاني
ات  إجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوب- 01

 تفيد ىذه عممية تحديد نكع تكزيع البيانات في اختيار نكع الأساليب الاحصائية الملائمة لتحميؿ 
 كالتي معممية أساليب إحصائية :وىيالبيانات كاختبار الفرضيات لأنو يكجد نكعيف مف الأساليب الإحصائية 

كأساليب . لمتكزيع الطبيعي (متغيرات الدراسة)تشترط أف تتبع البيانات المستجكبيف نحك محاكر الاستبياف 
 (متغيرات الدراسة) كالتي لا تشترط أف تتبع البيانات المستجكبيف نحك محاكر الاستبياف اللامعمميةإحصائية 
طريقة اختبار :كىناؾ عدة طرؽ إحصائية لمكشؼ عف نكع التكزيع البيانات الاستبياف منياالطبيعي،لمتكزيع 
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يستخدـ إذا كاف عدد العينة أكبر أك يساكم مف  (Kolmogorov-Smirnov)سيمرنكؼ –ككلكمنجكركؼ 
 زيد، أبك).50إذا كاف عدد العينة أقؿ مف  يستخدـ (Shapiro-Wilk)طريقة اختبار شابيرك كيمؾ . 50

 (.156 ص ،2005سميـ،

 مف خلاليا يتـ الحكـ عمى نكع التكزيع كىذا (sig)كلكؿ اختبار لو قيمة احتمالية يرمز ليا بالرمز 
في حالة كشؼ عف نكع التكزيع  كالقاعدة العامة المعمكؿ بيا :حيث (0.05)بمقارنتيا مع مستكل الدلالة 

 إذا كانت قيمة .الطبيعي، فإف بيانات لا تتبع التكزيع 0.05أقؿ مف  (sig) كانت قيمة إذا: ىيالبيانات 
(sig)  2008، أميفربيع)، فإف بيانات العينة نحك متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي 0.05أكبر مف ،

(. 121ص 

: كفيما يمي نتائج كشؼ نكع تكزيع بيانات المستجكبات نحك متغيرات الدراسة

يبين نتائج اختبار نوع توزيع البيانات   :  02جدول رقم

بيانات 
المستجكبات نحك 

 متغيرات 

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنكؼ–ككلكمنجكركؼ اختبار

Shapiro-Wilk 

 اختبار شابيرك كيمؾ
نوع التوزيع 

القيمة  بيانات كل محور
الإحصائية 
للاختبار 

Df 

درجة 
 الحرية

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

القيمة 
الإحصائية 
 للاختبار

Df 

درجة 
 الحرية

Sig. 

القيمة 
 الاحتمالية

 0,085 49 0,345 0,052 49 0,514 01المحور 
يتبع التكزيع 

 طبيعي

 0,062 49 0,341 0,058 49 0,492 02المحور 
يتبع التكزيع 

 طبيعي
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 0,093 49 0,403 0,089 49 0,471 03المحور 
يتبع التكزيع 

 طبيعي

فاف البيانات المستجكبات نحك ما تضمنو محكر الاستبياف تتبع 0.05 أكبر مف sigإذا كانت قيمة : القاعدة
التكزيع الطبيعي 

 SPSS. V28مخرجات برنامج: المصدر

اختبار  فرد فإننا نستدؿ ب نتائج 50كبما أف أفراد عينة الدراسة أقؿ مف : كمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد
(Shapiro-Wilk)  .نتائجو أف القيمة الاحتمالية تظيرك (sig) لبيانات المستجكبات نحك محاكر الاستبياف
طبيعة : المحور الثانيبالنسبة لبيانات المستجكبات نحك :، حيث(0.05)ىي أكبر مف  (متغيرات الدراسة)

نجد أف قيمة  المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي
 كعميو ككفؽ القاعدة أعلاه فأف 0.05كىي أكبر مف مستكل دلالة  (SIG=0.062)الاحتمالية بمغت قيمة 

 كنفس المقارنة مع باقي المحاكر، حيث كؿ قيـ بيانات العينة نحك المحكر الثاني  تتبع التكزيع الطبيعي،
(SIG) (.0.05)ىي أكبر مف مستكل دلالة 

فإنو في دراستنا سنستخدـ الأساليب الإحصائية   الطبيعي كبما أف البيانات المستجكبيف تتبع التكزيع:الاستنتاج -
كفيما يمي شرح للأساليب الإحصائية المعممية لػ تحميؿ إجابات كأراء أفرد العينة كاختبار الفرضيات الدراسة 

 .المعممية المستخدمة في الدراسة
استشارة أساتذة متخصصيف في الجكانب   كتـ:اتالمستجوب المعالجة الإحصائية لبيانات أساليب-02

 برنامج  بالاستعانةكفرضياتيا كىذاالإحصائية ك معالجة البيانات لغرض مساعدتنا في اختبار نمكذج الدراسة 
 SPSS: V28()- SPSS: Statistical Package for the)التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية 

Social Sciences )حيث تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية: 

 لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة،الإحصائي لكصؼ :التكرارات والنسب المئوية  
  المؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسيؿ فيميا أكثر أجؿ عرض القيـ ف ـ:البيانيةالرسوم. 
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  يستخدـ .  مقياس نزعة مركزية كيعبر عف تمركز إجابات العينة حكؿ قيمة معينةك ق:الحسابيالمتوسط
لتحديد اتجاىات العينة نحك عبارات الاستبياف كمستكيات تكفر المتغيرات، كيساعد في ترتيب أىمية العبارات 

. بناءن عمى قيمة المتكسط الحسابي
 كىك مقياس مف مقاييس التشتت، يستخدـ لقياس كبياف تشتت إجابات مفردات عينة :الانحراف المعياري 

.  الدراسة حكؿ كسطيا الحسابي
 في قياس  (الاستبياف)كذلؾ لاختبار مدل مكثكقية أداة جمع البيانات المستخدمة : معامل الثبات ألفا كرو نباخ

 - :ىي المختمفة لدرجة الثبات ؿ معامؿ الفا كرك نباخ ت المجالاالدراسة؛المتغيرات التي اشتممت عمييا 
a<0.6 (غير كافية) إذا كانت قيمو بيف ،a>0.6<0.65 (ضعيفة) إذا كانت قيمو بيف ،a>0.65<0.70 
ذا كانت قيمو بيف  (مقبكلة نكعا ما) ذا كانت قيمو بيف (حسنة) 0.70a<0.85<كا   a>0.85<0.90 كا 
ذا كانت أكبر مف  (جيدة) .  تككف قيـ الثبات ممتازة0.9كا 
  معامل الارتباط بيرسون(Correlation de Pearson) كيستخدـ لقياس اتجاه كقكة العلاقة الخطية بيف ، 

 كىذه القيمة تدؿ عمى قكة أك ضعؼ العلاقة بيف 1+ الى 1-المتغيريف كتقع قيمة معامؿ الارتباط بيف 
المتغيريف، فاذا كنت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عف الإشارة فإف العلاقة بيف المتغيريف قكية، أما إشارة 

معامؿ الارتباط فإنيا تدؿ عمى اتجاه العلاقة بيف المتغيريف فاذا كانت الإشارة مكجبة فاف زيادة قيـ أحد 
المتغيرات ترافقيا زيادة في المتغير الأخر أم العلاقة بينيما طردية كالعكس صحيح، كيمكف تقسيـ  مجالات 

 : قيمة معامؿ الارتباط
ضعيفة  0.30أقؿ اك يساكم 

متكسطة  0.7 الى 0.3مف 

عالية  0.7أكبر مف 

 ت لعينة واحدة اختبار (one Sample t-test:) يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة ( one Sample 
t-test)  داؿ ) لاختبار الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد ىذا الاختبار في الكشؼ عف ما إذا كاف ىناؾ فرؽ

مف الاستبياف  ( متغير)بيف المتكسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحك كؿ محكر (إحصائيا 
كلاتخاذ  (03=محايد) يمثؿ قيمة محايد في سمـ ليكارت الأخير حيث ىذا (𝑥=02)كالمتكسط الفرضي   

نجد  : ((T-Testالقرار فيما يتعمؽ بالدلالة إحصائية باستخداـ الاختبار 
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  إذا كانت قيمة الفرؽ(-02 )مستكل المعنكية غير داؿ احصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أكبر مف ،
 الفرضية الإحصائية كنرفض( 0H)لفرضية الاحصائية الصفرية نقبؿ افإننا، (0.05)المستكل الدلالة 

 (1H)البديمة
  أما إذا كانت قيمة الفرؽ(- 02 )مستكل المعنكية داؿ احصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أقؿ مف 

 الفرضية الإحصائية كنقبؿ( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنرفض ا، (0.05)المستكل الدلالة 
. (1H)البديمة

 

 (الاستبيان)اختبارصدق وثبات أداة الدراسة :: الفرع الثاني

ضمف ىذا العنصر سكؼ نجرم مجمكعة مف الاختبارات الإحصائية لمتأكد مف صدؽ كثبات أداة 
، كقمنا بالتأكد مف صدؽ ''أف تقيس عبارات الاستبياف ما كضعت لقياسو ''يقصد بصدؽ أداة الدراسةالدراسة، ك

الى مدل ثبات نتائج '' الثباتفيشيرا أـالاستبياف،الاستبياف مف خلاؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات 
فيما لك كررت عمميات تكزيع عمى أف يحقؽ دائما نفس النتائج الاستبياف، أم أف يككف الاستبياف قادرا 

.  ''الاستبياف أكثر مف مرة كاحدة

 (ارتباط العبارات ومحاورىا)اختبار صدق أداة الاستبيان : أولاً 

ارتباط العبارات )صدق الاتساق الداخميقمنا بالتأكد مف صدؽ عبارات الاستبياف مف خلاؿ 
 إلى معرفة مدل قدرة كؿ مجمكعة مف عبارات المحكر عمى قياس المتغير بكضكح،  كالذم ييدؼ(ومحاورىا

حصائيا نعبر عف صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف   لمعلاقة Pearsonكا 
، كيككف (1)+ك (1-) كىذا الأخير محصكر بيف ،الارتباطية لمعبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا الذم تنتمي إليو
المصاحبة لكؿ معامؿ ارتباط بيرسكف أقؿ أك  (sig)معامؿ الارتباط بيرسكف ذك دلالة إحصائية إذا كانت قيمة

أم تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف العبارة كمحكرىا أم بمعنى  (0.05)تساكم مستكل الدلالة 
أخر أف العبارة صادقة كمتسقة لما كضعت لقياسو، أم بمعنى أخر أف مضمكف العبارة يتلائـ مع 

مع  (غير صادقة)المحكر الذم تنتمي إليو، أما إذا كجدت إحدل العبارات غير متسقة  (مضمكف)مفيكـ
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المحكر الذم تنتمي إليو أم كجدت أف العلاقة الارتباطية غير دالة إحصائيا في ىذه الحالة يتـ حذؼ العبارة 
: مف المحكر،كفيما يمي نتائج حسابات صدؽ الاتساؽ الداخمي

دوافع النساء التاجرات نحو ممارسة اتصال : حساب صدق الاتساق الداخمي لعباراتالمحور الأول -01
افتراضي في التجارة النسوية 

( 01المحور )يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات : 03جدول رقم

رقـ العبارات 

Correlation de Pearson 

 رقـ العبارات

Correlation de Pearson 

قيمة 

معامؿ 
 الارتباط

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

 النتيجة

قيمة 

معامؿ 
 ارتباط

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

 النتيجة

العبارة رقـ 
01 

 داؿ 0,001 **0,448
العبارة رقـ 

06 
 داؿ 0,000 **0,956

العبارة رقـ 
02 

 داؿ 0,000 **0,949
العبارة رقـ 

07 
داؿ  0,000 **0,922

العبارة رقـ 
03 

داؿ  0,000 **0,879
العبارة رقـ 

08 
داؿ  0,000 **0,949

العبارة رقـ 
04 

داؿ  0,000 **0,894
العبارة رقـ 

09 
داؿ  0,000 **0,956

العبارة رقـ 
05 

  داؿ 0,000 **0,956
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 أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا: داؿ

تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة **  عمى كجكد دلالة احصائية كعدـ كجكد SPSSتدؿ في برنامج ** 
الاحصائية 

 فانو 0.05أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة (Sig or P-value)إذا كانت قيمة احتماؿ الخطأ : قػػػػػػػػػػػػاعدة
يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا 

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج: المصدر

المبينة أعلاه نلاحظ أف العبارات  ( الدرجة الكمية لمحكرىاالعبارة )نتائج الارتباطات الثنائية  مف 
 ، تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا الذم تنتمي إليو، حيث أف العلاقة (المحكر الأكؿ)المتعمقة  بقياس 

الارتباطية بيف الدرجة الكمية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف جميع قيـ معامؿ ارتباط بيرسكف كانت 
 (Sig ≤ 0.05). ذات دلالة إحصائية

 كىك =r 0.956** بمغ قيمة (المحكر الأكؿ)محكرىا مع 09فمثلا معامؿ الارتباط بيرسكف لمعبارة رقـ 
 يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية قكية كمكجبة ا، ىذ0.05 ىي أقؿ مف sig=0.000داؿ إحصائيا لأف قيمة 

 أخر أف أم بمعنى أف العبارة صادقة كمتسقة لما كضعت لقياسو، م، أ(المحكر الأكؿ)كمحكرىابيف كؿ عبارة 
المحكر الذم تنتمي إليو كنفس المقارنات مع باقي العبارات كجميع  (مضمكف)مضمكف العبارة يتلائـ مع مفيكـ

. محاكر الاستبياف

دوافع النساء التاجرات نحو ممارسة اتصال افتراضي في : المحور الأولعبارات كعميو يمكننا القكؿ بأف 
عبارةمف  أم لا نستثني بذلؾ ىك كصادقة لما كضعت لقياستمتاز كميا بالاتساؽ الداخمي التجارة النسوية

 .المحكر ككميا صالحة لتحميؿ البيانات
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طبيعة المنشورات الفايسبوكية المستخدمة : المحكر الثانيحساب صدق الاتساق الداخمي لعبارات -02
 في نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

( 02المحور )يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات : 04جدول رقم

رقـ العبارات 

Correlation de Pearson 

 رقـ العبارات

Correlation de Pearson 

قيمة 

معامؿ 
 الارتباط

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

 النتيجة

قيمة 

معامؿ 
 ارتباط

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

 النتيجة

العبارة رقـ 
01 

 داؿ 0,000 **0,984
العبارة رقـ 

06 
 داؿ 0,000 **0,956

العبارة رقـ 
02 

 داؿ 0,000 **0,948
العبارة رقـ 

07 
داؿ  0,000 **0,923

العبارة رقـ 
03 

داؿ  0,000 **0,948
العبارة رقـ 

08 
 داؿ 0,000 **0,956

العبارة رقـ 
04 

داؿ  0,000 **0,956
العبارة رقـ 

09 
داؿ  0,000 **0,593

العبارة رقـ 
05 

 داؿ 0,000 **0,866
العبارة رقـ 

10 
داؿ  0,000 **0,984

 أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا: داؿ

تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة **  عمى كجكد دلالة احصائية كعدـ كجكد SPSSتدؿ في برنامج ** 
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الاحصائية 

 فانو 0.05أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة (Sig or P-value)إذا كانت قيمة احتماؿ الخطأ : قػػػػػػػػػػػػاعدة
يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا 

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج: المصدر

المبينة أعلاه نلاحظ أف العبارات  ( الدرجة الكمية لمحكرىاالعبارة )نتائج الارتباطات الثنائية  مف 
 ، تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا الذم تنتمي إليو، حيث أف العلاقة (المحكر الثاني)المتعمقة  بقياس 

الارتباطية بيف الدرجة الكمية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف جميع قيـ معامؿ ارتباط بيرسكف كانت 
 (Sig ≤ 0.05). ذات دلالة إحصائية

 =r 0.984** بمغ قيمة (المحكر الثاني)محكرىا مع 01  فمثلا معامؿ الارتباط بيرسكف لمعبارة رقـ 
 يشير إلى كجكد علاقة ارتباطية قكية ا، ىذ0.05 ىي أقؿ مف sig=0.000كىك داؿ إحصائيا لأف قيمة 

 أم بمعنى أف العبارة صادقة كمتسقة لما كضعت لقياسو، م، أ(المحكر الثاني)كمحكرىاكمكجبة بيف كؿ عبارة 
المحكر الذم تنتمي إليو كنفس المقارنات مع باقي  (مضمكف)أخر أف مضمكف العبارة يتلائـ مع مفيكـ

. العبارات كجميع محاكر الاستبياف

 المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل طبيعة: الثانيالمحكر عبارات   كعميو يمكننا القكؿ بأف 
كصادقة لما كضعت لقياس ىك بذلؾ تمتاز كميا بالاتساؽ الداخمي التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

. لا نستثني أم عبارة مف المحكر ككميا صالحة لتحميؿ البيانات
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تقييم مدى نجاح الفايسبوك كاتصال : حساب صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث -03
 افتراضي في نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

( 03المحور )يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات : 05جدول رقم

رقـ العبارات 

Correlation de Pearson 

 رقـ العبارات

Correlation de Pearson 

قيمة 

معامؿ 
 الارتباط

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

 النتيجة

قيمة 

معامؿ 
 ارتباط

Sig. 

القيمة 
الاحتمالية 

 النتيجة

العبارة رقـ 
01 

 داؿ 0,000 **0,666
العبارة رقـ 

06 
 داؿ 0,000 **0,938

العبارة رقـ 
02 

 داؿ 0,000 **0,851
العبارة رقـ 

07 
داؿ  0,000 **0,959

العبارة رقـ 
03 

داؿ  0,000 **0,713
العبارة رقـ 

08 
داؿ  0,000 **0,959

العبارة رقـ 
04 

داؿ  0,000 **0,889
العبارة رقـ 

09 
داؿ  0,000 **0,944

العبارة رقـ 
05 

 داؿ 0,000 **0,914
العبارة رقـ 

10 
داؿ  0,003 **0,418

 أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا: داؿ

تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة **  عمى كجكد دلالة احصائية كعدـ كجكد SPSSتدؿ في برنامج ** 



 الفصل التطبيقي                                                                                    دراسة ميدانية 

30 

 

الاحصائية 

 فانو 0.05أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة (Sig or P-value)إذا كانت قيمة احتماؿ الخطأ : قػػػػػػػػػػػػاعدة
يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا 

 SPSS.V 28 مخرجات برنامج: المصدر

المبينة أعلاه نلاحظ أف العبارات  ( الدرجة الكمية لمحكرىاالعبارة )نتائج الارتباطات الثنائية مف 
 ، تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا الذم تنتمي إليو، حيث أف العلاقة (03المحكر )المتعمقة  بقياس 

الارتباطية بيف الدرجة الكمية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف جميع قيـ معامؿ ارتباط بيرسكف كانت 
 (Sig ≤ 0.05). ذات دلالة إحصائية

كىك =0.959r** بمغ قيمة (03المحكر )محكرىا مع 08  فمثلا معامؿ الارتباط بيرسكف لمعبارة رقـ 
 قكية كمكجبة ارتباطيو يشير إلى كجكد علاقة ا، ىذ0.05 ىي أقؿ مف sig=0.000داؿ إحصائيا لأف قيمة 

 أخر أف أم بمعنى أف العبارة صادقة كمتسقة لما كضعت لقياسو، م، أ(03المحكر )كمحكرىابيف كؿ عبارة 
المحكر الذم تنتمي إليو كنفس المقارنات مع باقي العبارات كجميع  (مضمكف)مضمكف العبارة يتلائـ مع مفيكـ

. محاكر الاستبياف

تقييم مدى نجاح الفايسبوك كاتصال افتراضي في نقل  الثالث عبارات المحكر  كعميو يمكننا القكؿ بأف 
ىك بذلؾ  كصادقة لما كضعت لقياستمتاز كميا بالاتساؽ الداخمي التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

. لا نستثني أم عبارة مف المحكر ككميا صالحة لتحميؿ البيانات

 حساب الصدق البنائي لمحاور الاستبيان -04
فيك أحد الطرؽ التي يمكف  كقمنا بالتأكد مف صدؽ الاستبياف مف خلاؿ حساب صدؽ الاتساؽ البنائي

استخداميا لتحقيؽ خاصية صدؽ الاستبياف، كييدؼ ىذا النكع مف الصدؽ إلى قياس مدل تكافؽ المحاكر في 
حصائيا نعبر عف الصدؽ الاتساؽ  الاستبياف مع بعضيا البعض، أم أنيا تقيس فعلان ما كضعت لقياسو، كا 

  :البنائي مف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف كفؽ القاعدة التالية
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 معامؿ  فإف0.05: الدلالةأقؿ مف مستكل  (r)بيرسكف  المصاحبة لقيمة معامؿ الارتباط (sig)إذا كانت قيمة  -
 أم بعبارة الاستبياف،الارتباط بيرسكف ذا دلالة إحصائية أم تكجد علاقة بيف المحكر كالدرجة الكمية لعبارات 

ذا لـ تكف ىناؾ علاقة . أخرل أف المحكر صادؽ كمتسؽ لما كضع لقياسو  بيف المحكر كالدرجة ارتباطيوكا 
الكمية للاستبياف، فإف ذلؾ يشير إلى أف المحكر المستخدـ في الاستبياف لا تعكس الكاقع بشكؿ صحيح، كقد 

 عباراتو مف الاستبياف حتى نصؿ بعبارات إحدليككف مف الضركرم إعادة صياغة أك تعديؿ أك حذؼ 
 التالي يبيف نتائج حساب الصدؽ الاتساؽ البنائي لمحاكر الاستبياف كالجدكؿالمحاكر تحقؽ خاصية صدؽ 

 :الاستبياف كما يمي
يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة : (06)جدول رقم 

 محاكر الاستبياف

 

معامؿ ارتباط 
( (rبيرسكف 

القيمة الاحتمالية يرمز 
: ليا ب

(Sig. or P-value) 

النتيجة 

أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكمية لعبارات  (الصدق البنائي لمحاور)
 :الاستبيان

 دكافع النساء التاجرات نحك ممارسة :الأكؿالمحكر 
اتصاؿ افتراضي في التجارة النسكية 

داؿ  0,000 **0,973

 المنشكرات الفايسبككية طبيعة: الثانيالمحكر 
المستخدمة في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى 

الافتراضي 
داؿ  0,000 **0,985

 تقييـ مدل نجاح الفايسبكؾ كاتصاؿ :الثالثالمحكر 
افتراضي في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى 

داؿ  0,000 **0,955
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الافتراضي 

 فانو 0.05أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة، (Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتماؿ الخطأ : قػػػػػػػػػػػػاعدة
.  (داؿ احصائيا)يكجد ارتباط معنكم

أم يكجد ارتباط بيف البعد كاجمالي عبارات محاكر الاستبياف  أم ىناؾ اتساؽ بنائي  (داؿ احصائيا)أم: داؿ 
بيف المحكر ككؿ كالاستبياف 

 تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة الاحصائية**  عمى كجكد دلالة الاحصائية كعدـ كجكد SPSSتدؿ في برنامج ** 

  SPSS .V 28مخرجات برنامج: المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يمكننا استنتاج أف جميع المحاكر في الاستبياف صادقة كمتسقة لما كضعت 
كانت دالة إحصائيا عند مستكل دلالة Pearson Correlation لقياسو، نظران لأف قيـ معاملات الارتباط

كانت أقؿ مف ىذا المستكل، مما يشير إلى كجكد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف  SIG  كقيـ 0.05
كذا بيف المحكر كالدرجة الكمية للإجمالي عبارات الاستبياف، فمثلا نجد قيمة معامؿ الارتباط لدل المحكر 

 طبيعة المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي: الثاني
 0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  (0.000)بمغت قيمة  (sig) كأف القيمة الاحتمالية=0.985R**بمغت

كالدرجة الكمية  :  كمنو فإف معامؿ الارتباط بيرسكف ذا دلالة إحصائية أم تكجد علاقة بيف المحكر الثاني 
بذلؾ تعتبر عبارات ىذا . صادؽ متسؽ لما كضع لقياسو:  للاستبياف  ، أم بعبارة أخرل أف المحكر الثاني 

 التحميؿ، مف: الثاني لما كضعت لقياسو لذا لف نستبعد أية عبارة مف عباراتيذا المحكر صادقة: الثانيالمحكر 
 .كنفس المقارنة مع باقي المحاكر الاستبياف

يمكن الاستنتاج أن عبارات الاستبيان تتمتع بصدق الاتساق الداخمي الجيد، مما يعزز من :الاستنتاج العام
ومن ثم يمكننا الاعتماد عمييا في تحميل الإحصائي لبيانات .صدق الاستبيان كأداة لجمع البيانات

.  واختبار فرضيات الدراسةاتالمستجوب
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اختبار ثبات الاستبيان   : ثانيا

لتكضيح معنى الثبات أكثر نفترض أنو تـ إجراء استطلاع معيف عمى مجمكعة مف الأفراد عمى 
الاستبياف يقيس ظاىرة ما، ثـ تـ رصد درجات كؿ فرد في ىذا الاستطلاع، كبعد فترة تـ إعادة إجراء نفس 

عمى نفس ىذه المجمكعة مف الأفراد كرصدت أيضا درجات كؿ فرد فييا،  (أم تكزيع نفس الاستبياف)الاختبار 
ككانت النتائج تدؿ عمى أف الدرجات التي حصؿ عمييا الأفراد في المرة الأكلى لتطبيؽ الاستطلاع، ىي 

نفسيا الدرجات التي حصؿ عمييا ىؤلاء الأفراد في المرة الثانية، كبناء عميو نستنتج بأف النتائج المأخكذة مف 
أراء العينة حكؿ عبارات كمحاكر الاستبياف ىي ثابتة تماما كلا تتغير كثيران بإعادة تطبيقيا بمعنى أكثر دقة أف 

 .ما تَضَمَنَوُ الاستبياف، نتائجو تككف ثابتة

 (Cronbach's Alpha)كىناؾ عدة طرؽ لقياس ثبات عبارات الاستبياف منيا طريقة ألفا كركنباخ
، إذا كانت قيمو (غير كافية) a<0.6''  :المجالات المختمفة لدرجة الثبات لمعامؿ الفا كرك نباخ ىيك

ذا كانت قيمو  (مقبكلة نكعا ما) a>0.65<0.70، إذا كانت قيمو بيف (ضعيفة) a>0.6<0.65بيف كا 
ذا كانت قيمو بيف (حسنة) 0.70a<0.85<بيف ذا كانت أكبر مف  (جيدة) a>0.85<0.90 كا   تككف 0.9كا 

  كالجدكؿ التالي يبيف نتائج حساب الثبات،''قيـ الثبات ممتازة

 للاستبيان Cronbach's Alpha قيمة معامل يبين: 07جدول رقم

معامل ألفا كرو نباخ  أبعاد ومحاور الاستبيان
عدد 

العبارات 
النتيجة 

 دكافع النساء التاجرات نحك :الأكؿالمحكر 
ممارسة اتصاؿ افتراضي في التجارة النسكية 

ثابت  09 0.963

 المنشكرات الفايسبككية طبيعة: الثانيالمحكر 
المستخدمة في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى 

ثابت  10 0.976
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الافتراضي 

 تقييـ مدل نجاح الفايسبكؾ :الثالثالمحكر 
كاتصاؿ افتراضي في نقؿ التجارة النسكية مف 

الكاقع الى الافتراضي 
ثابت  10 0.947

ثابت  29 0.985ثبات جميع عبارات الاستبيان 

 0.6المعمكؿ بيا في الدراسات السابقة ىي أنو إذا كاف قيمة معامؿ الثبات أكبر مف : القاعدة العامة
.  تكزيعيا لأكثر مف مرة في نفس الظركؼأعيد بالثبات في النتائج فيما لك تتميز الدراسة أداة أف أم

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

لكؿ مجمكعة مف عبارات كؿ محكر  (Cronbach's Alpha)قيـ يعرض الجدكؿ أعلاه نتائج حساب 
 جميع عبارات الاستبياف، كىذا مف أجؿ معرفة مدل تمتع عبارات الاستبياف بدرجة الثبات في إجماليككذا 

. النتائج فيما لك أعيد تكزيع الاستبياف مرة ثانية خلاؿ فترات زمنية مختمفة كفي نفس الظركؼ

 كمف الجدكؿ نجد أف جميع المحاكر، بالإضافة إلى الاستبياف ككؿ، حققت قيـ ألفا كركنباخ أعمى مف 
، مما يدؿ عمى ثبات عالي كتناسؽ جيد بيف العبارات، يُشير ىذا إلى أف (0.60)الحد الأدنى المقبكؿ 

 لمعامؿ ألفا كركنباخ للاستبياف قيمة الإجماليةالاستبياف يُقدـ نتائج ثابتة كقابمة لمتكرار، فمثلا بمغت القيمة 
، كىي قيمة مرتفعة تدؿ عمى ثبات الاستبياف، أم بمعنى أنو سنحصؿ عمى نفس النتائج كبنسبة 0.985
98.50أكثر مف مرة عمى عينات أخرل مف نفس المجتمع   (الاستبياف) فيما لك أعيد تطبيؽ نفس الأداة

. كفؽ ظركؼ مماثمة، مما يعزز مف مكثكقيتو كأداة لجمع البيانات
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 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين تمثيل بياني لــ قيمة معامل : 01الشكل رقم

 

 Excel.2010مخرجات برنامج : المصدر

 يعد أداة موثوقة وقوية لجمع البيانات وقياس المتغيرات إن الاستبيان عام، يمكن القول بشكؿ
الميمة في الدراسة، وأن النتائج التي يتم الحصول عمييا من خلالو ثابتة وقابمة لمتكرار في حال تكرار 

 .تطبيقو في ظروف مماثمة

 .عرض وتحميل بيانات الاستبيان واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

في ىذا المبحث، نُسمط الضكء عمى تحميؿ بيانات المستجكبات كرصد اتجاىاتيـ نحك محاكر الدراسة 
أخيرنا، نُحمؿ عبارات كمحاكر الاستبياف، كنقيّـ مدل . اتبدايةن، نحمؿ البيانات العامة لممستجكب. المختمفة

تكافقيا مع الكاقع العممي في ميداف الدراسة، كذلؾ بيدؼ استخلاص نتائج دقيقة كمكثكقة تساىـ في فيـ 
 .مكضكع الدراسة المدركسة

التحميل الوصفي لمخصائص الديمغرافية لمعينة  : المطمب الأول

تقكـ ىذه الدراسة عمى تحميؿ مجمكعة مف البيانات العامة المتعمقة بخصائص أفراد الدراسة كفي ضكء ىذه 
. المتغيرات نقدـ كصؼ تحميمي لفئات كؿ متغير ديمغرافي كىذا مف خلاؿ حساب التكرارات كالنسب المئكية

وصف خصائص عينة الدراسة متغير الحالة الاجتماعية  .1

0.963 0.976 0.947

0.985

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

الأولالمحور الثانيالمحور الثالثالمحور الاستبيانعباراتجميعثبات
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 الحالة الاجتماعية العينة حسب أفراديبين توزيع : 08جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 الحالة الاجتماعية

 14,3 7 أرممة

 28,6 14 عازبة

 28,6 14 متزكجة

 28,6 14 مطمقة

Total 49 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

 :بناءً عمى الجدول المقدم، يمكننا ملاحظة ما يمي حول توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمحالة الاجتماعية

أكبر فئتيف ىما . يظير تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية تنكعنا جيدنا بيف الفئات المختمفة
أما . بنفس العدد كالنسبة" مطمقة"تمييما فئة %. 28.6 امرأة لكؿ منيما كبنسبة 14بكاقع " متزكجة"ك" عازبة"

% 28,6تحتؿ المرأة عازبة بنسبة كبيرة  تقدر بػػػػػػػػ%. 14.3 نساء فقط كبنسبة 7بعدد " أرممة"أصغر فئة فيي 
ثبات ذاتيا في المجتمع مع الاستقلالية كالحرية في الماؿ كزيادة في الاقتصاد كاعتمادىا  كىذا راجع لبركز كا 

كىذا يعكد الى التعاكف مع زكجيا عمى % 28,6عمى نفسيا ،  ككذلؾ المرأة المتزكجة تقدر بنفس النسبة
ظركؼ الحياة الصعبة تكفير متطمبات المادية كالمعنكية ك الحياة الكريمة لأبنائيـ ،أما بالنسبة لممطمقة فإنيا 
تكتسب نفس النسبة ك أجبرتيا الحياة كأعطتيا قكة كدافع لتككيف شخصيتيا لكي تستمر كتثبت كجكدىا كتكفر 

عدـ قدرتيا عمى تحمؿ المسؤكلية %3،14لأبنائيا متطمبات الحياة  ،أما الأرممة فإنيا أصغر فئة تقدر بنسبة 
. بمفردىا في غياب الزكج مع اعتمادىا عميو في جميع الأمكر الحياة 
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 ىذا التكزيع المتنكع لمحالات الاجتماعية يتيح فرصة لدراسة آراء ككجيات نظر مختمفة حكؿ مكضكع التجارة 
كنتائج أعلاه نمثميا . النسكية، كما أف شمكؿ جميع الفئات يعكس صكرة أكثر شمكلية لممكضكع قيد البحث

بيانيا كمايمي 

 الحالة الاجتماعية تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير ن يبي:02رقمالشكل 

 

 Excel.2010برنامج : المصدر

وصف خصائص عينة الدراسة متغير المؤىل العممي  .2
 المؤىل العممييبين توزيع أفراد العينة حسب : 09جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 المؤىل العممي

 49,0 24 ثانكم

 42,9 21 جامعي

 8,2 4 دراساتعميا

14.3

28.6

28.6

28.6
ارملة

عازبة

متزوجة

مطلقة
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Total 49 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

 :المؤىل العمميبناءً عمى الجدول المقدم، يمكننا ملاحظة ما يمي حول توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا 

. أظيرت البيانات الخاصة بالمؤىؿ العممي لأفراد العينة أف أغمبيتيف مف حممة المؤىلات المتكسطة كالجامعية
 امرأة 21بعدد " جامعي"تمتيا فئة %. 49 امرأة كبنسبة 24النسبة الأكبر بكاقع " ثانكم"حيث شكمت فئة 

ىذا التكزيع %. 8.2 نساء فقط كبنسبة 4فكانت الأقؿ تمثيلان بعدد " دراسات عميا"أما فئة %. 42.9كبنسبة 
كما . يشير إلى تنكع في المستكيات التعميمية لممشاركات، مع تركز معظميف في المستكييف الثانكم كالجامعي

كنتائج أعلاه نمثميا بيانيا كمايمي . أف شمكؿ جميع الفئات يعكس صكرة أكثر شمكلية لممكضكع قيد البحث

 المؤىل العممييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير : 03رقم الشكل 

 

 Excel.2010برنامج : المصدر
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وصف خصائص عينة الدراسة متغير السن  .3
 السنيبين توزيع أفراد العينة حسب : 10جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

السف 

 %20.4 10 سنة 25-20

 %18.4 9 سنة 30-26

 %24.5 12 سنة 35-31

 %36.7 18  سنة فأكثر36

Total 49 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

 :السنبناءً عمى الجدول المقدم، يمكننا ملاحظة ما يمي حول توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا 

 36"أكبر فئة عمرية كانت . كشفت البيانات الخاصة بالسف عف تنكع جيد في أعمار المشاركات في الدراسة
أما %. 24.5 امرأة كبنسبة 12بػ "  سنة31-35"، تمتيا فئة %36.7 امرأة كبنسبة 18بكاقع " سنة فأكثر

 نساء 9"  سنة26-30"، كفئة %20.4 نساء بنسبة 10ضمت "  سنة20-25"الفئات الأصغر سنان ففئة 
ىذا التكزيع العمرم المتنكع يعكس آراء كتجارب نساء مف مختمؼ الأعمار كالمراحؿ العمرية، %. 18.4بنسبة 

كنتائج أعلاه نمثميا بيانيا كمايمي . مما يثرم الدراسة كيجعميا أكثر شمكلية
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 السنيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير : 04رقم الشكل 

 Excel.2010برنامج : المصدر

الفايسبوكية  التجارة وصف خصائص عينة الدراسة متغير طبيعة .4
 التجارةالفايسبوكية طبيعةيبين توزيع أفراد العينة حسب : 11جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 لتجارة اطبيعة
 الفايسبوكية

 83,7 41 دائمة

 16,3 8 مؤقتة

Total 49 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

 بناءً عمى الجدول المقدم، يمكننا ملاحظة ما يمي حول توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا ل
:  طبيعةالتجارةالفايسبوكية

20.4

18.4

24.5

36.7
سنة‌25-20

سنة‌30-26

سنة‌35-31

سنة‌فأكثر‌36
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أظيرت البيانات الخاصة بطبيعة التجارة الفايسبككية أف الغالبية العظمى مف المشاركات يمارسف التجارة 
في المقابؿ، كانت نسبة مف يمارسف %. 83.7 امرأة كبنسبة 41بشكؿ دائـ عبر فايسبكؾ، حيث بمغ عددىف 

ىذه النتائج تشير إلى أف %. 16.3 نساء فقط كبنسبة 8التجارة بشكؿ مؤقت عبر المنصة أقؿ بكثير، بكاقع 
معظـ أفراد العينة يعتمدف التجارة الإلكتركنية عبر فايسبكؾ كنشاط تجارم رئيسي كدائـ، كليس كنشاط 

كنتائج أعلاه نمثميا بيانيا كمايمي . عرضي أك مؤقت

 

 طبيعةالتجارةالفايسبوكيةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير : 05رقم الشكل 

 

 Excel.2010برنامج : المصدر

وصف خصائص عينة الدراسة متغير طبيعة نشاط المرأة التاجرة  .5
 طبيعة نشاط المرأة التاجرةيبين توزيع أفراد العينة حسب : 12جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

طبيعة نشاط المرأة 
 التاجرة

 67,3 33 الاثنين معا

 20,4 10 تجارة فايسبوكية منزلية
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 12,2 6 تديرمحل

Total 49 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

 طبيعة نشاط المرأة بناءً عمى الجدول المقدم، يمكننا ملاحظة ما يمي حول توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا ل
: التاجرة

كشفت البيانات الخاصة بطبيعة نشاط المرأة التاجرة عف تنكع في أنماط العمؿ لدل أفراد العينة، أكبر فئة 
، كىذا يعني أنيف يجمعف بيف التجارة الإلكتركنية عبر %67.3 امرأة كبنسبة 33بكاقع " الاثنيف معان "كانت 

 نساء كبنسبة 10بعدد " تجارة فايسبككية منزلية"تمتيا فئة . فايسبكؾ كالتجارة التقميدية مف المنزؿ أك مف محؿ
 6بعدد " تدير محؿ"، حيث يقتصر نشاطيف عمى التجارة الرقمية مف المنزؿ، أما أصغر فئة فكانت 20.4%

 .%12.2نساء فقط كبنسبة 

ىذه النتائج تشير إلى أف الغالبية العظمى مف المشاركات يجمعف بيف التجارة التقميدية كالتجارة الإلكتركنية، 
 :كنتائج أعلاه نمثميا بيانيا كمايمي.فقطفي حيف أف نسبة قميمة تعتمد عمى التجارة التقميدية مف محؿ 
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 طبيعة نشاط المرأة التاجرةيبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 06رقم الشكل 

 

 Excel.2010برنامج : المصدر

: الاستنتاج العام حول توزيع أفراد عينة الدراسة واىمية دراسة كل متغير بالنسبة لموضوع دراستنا

أىميتو بالنسبة لمدراسة الاستنتاج المتغير 

متغير الحالة الاجتماعية 

نجد تنكع الحالات الاجتماعية 
لممشاركات يتيح فرصة لدراسة 

كجيات نظر مختمفة تجاه التجارة 
 .النسكية التقميدية كالرقمية

تختمؼ اتجاىات النساء : الأىمية
نحك التجارة كاحتياجاتيف بناءن 
عمى حالتيف الاجتماعية، لذلؾ 

 .مف الميـ دراسة ىذا المتغير

متغير المؤىل العممي 

نجد تركز المستكيات التعميمية 
لممشاركات في المستكييف الثانكم 

كالجامعي، مع تمثيؿ محدكد 
 .لحممة الدراسات العميا

يؤثر المستكل التعميمي : الأىمية
عمى مدل إدراؾ النساء لفرص 
كتحديات التجارة الرقمية، لذلؾ 
مف الميـ دراسة ىذا المتغير 

تختمؼ اتجاىات النساء : الأىميةنجد تنكع جيد في أعمار  :متغير السن
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المشاركات يعكس آراء نساء مف 
 .مختمؼ المراحؿ العمرية

 

تجاه التجارة التقميدية كالرقمية تبعان 
لعامؿ السف، لذا مف المفيد دراسة 

 .ىذا المتغير

متغير طبيعة التجارة الفايسبوكية 
نجد غالبية المشاركات يمارسف 
التجارة عبر فايسبكؾ بشكؿ دائـ 

كليس مؤقت 

قد تختمؼ تجارب مف : الأىمية
يمارسف التجارة الرقمية بشكؿ دائـ 

 يمارسنيا بشكؿ مؤقت، لذا عمف
مف الميـ دراسة ىذا المتغير 

نجد معظـ المشاركات يعتمدف متغير طبيعة نشاط المرأة التاجرة 
عمى التجارة الرقمية مف المنزؿ، 
كنسبة أقؿ تجمع بيف التجارة 

التقميدية كالرقمية أك تدير محلان 
 .تقميديان 

يساعد ىذا المتغير عمى : الأىمية
فيـ أنماط العمؿ المختمفة لمنساء 
التاجرات كتأثيرىا عمى تجاربيف 

 .مع التجارة التقميدية كالرقمية

عمكمان، ىذه المتغيرات تغطي جكانب ميمة مثؿ الخمفية الشخصية كالاجتماعية كالتعميمية كالعمرية 
لممشاركات، بالإضافة إلى طبيعة نشاطيف التجارم، دراسة ىذه المتغيرات ستساعد عمى فيـ أعمؽ 

لتجارب كاتجاىات النساء نحك التجارة النسكية بيف الاتصاؿ الكاقعي كالاتصاؿ الافتراضي 

 

عرض وتحميل بيانات المستجوبات نحو محاور الاستبيان  : المطمب الثاني

ييدؼ ىذا المطمب إلى عرض كتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف المستجكبات حكؿ اتجاىاتيـ كآرائيـ فيما 
. يتعمؽ بمحاكر الاستبياف

دوافع النساء التاجرات نحو ممارسة اتصال عرض وتحميل اتجاه عينة الدراسة حول المحور : الفرع الأول
 افتراضي في التجارة النسوية

 مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد كدرجات المكافقة كصؼ ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف أسئمة يتضمف
 :العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالية
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 01المحور نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات : 13جدول رقم 

الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
 الاتجاه العاـ الترتيب %النسبية

ضعؼ درجة المخاطرة  01
  (-.... سرقةغياب-قمةكريدم)

مكافقة عالية  01 99,31 0,144 2,98

نظرتؾ لمتجارة الفايسبككية  02
كمشركع بديؿ عف بطالة المرأة 

مكافقة عالية  03 97,22 0,347 2,92

 كزيادة نسبة الربح)العائد المادم  03
 (المبيعات

مكافقة عالية  09 95,14 0,461 2,85

ضريبية عدـ خضكعيا لتبعيات  04
 ( ليا أم ضرائبليس)

مكافقة عالية  05 96,53 0,309 2,90

مكافقة عالية  06 96,53 0,371 2,90سيكلة بناء الشيرة التجارية  05

قمة التكاليؼ مف خلاؿ الاستغناء  06
 (عف عممية التنقؿ

مكافقة عالية  07 96,53 0,371 2,90

07 
التسكيؽ لمنتجاتيا اليدكية 

صناعات –خياطة -حمكيات)
 (الخ...تقميدية

مكافقة عالية  02 97,92 0,245 2,94

مكافقة عالية  04 97,22 0,347 2,92 تسكيؽ المنتجات المستعممة إعادة 08

مكافقة عالية  09 96,45 0,375 2,89تحقيؽ المنافسة السكقية   09

 عالية ممارسة بدرجة 96,99 0,299423 2,90972 01 المحكر: الدرجة الكمية 

موافق محايد غير موافق  المقياس

 3 2 1 الأوزان
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 [03- 2.34] [2.33- 1.67] [1.66- 1] مجال المتوسط الحسابي

 عالية متوسطة ضعيفة دلالات الفئات

فاف ىذا [ 1.66- 1]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
 ؛يعني أف درجة المكافقة عمييا تمثؿ درجة منخفضة 

فاف [ 2.33- 1.67]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛ 

فاف ىذا [ 03- 2.34]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد أف المتكسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجكبات عمى جميع العبارات 
 معيارم ؼ كبانحرا[03-2.34] يقع ضمف مجاؿ درجة مكافقة عالية مكالذ (2,90972 :)بؿ غ01المحكر
 منخفض جدا مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد كتمركزىا حكؿ قيمة المتكسط ، كىك0,299423 :قدره

الحسابي العاـ، كبالتالي فالمتكسط الحسابي الإجمالي يمثؿ مركز البيانات لاتجاىات أفراد العينة كلا يكجد 
عمى أف ممارسة الاتصاؿ الافتراضي في التجارة %96,99 أم مكافقكف كبنسبة إجاباتيـتشتت كبير في 

كىذا يدؿ عمى أف النساء التاجرات يركف في التجارة الإلكتركنية فرصة . النسكية ىك بدرجة ممارسة عالية
كاعدة تُحقؽ ليفّ العديد مف المزايا، سكاء مف حيث سيكلة التسكيؽ أك انخفاض التكاليؼ أك الكصكؿ إلى 

 .،تبيف مف خلاؿ الجدكؿ شريحة أكبر مف العملاء

تحتؿ المرتبة الأكلى ضعؼ درجة  (01)تبيف مف خلاؿ نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة أف العبارة رقـ 
 ، ك تمييا المرتبة الثانية العبارة رقـ %99,3الأىمية نسبة تقدر بػػػػػػػػػػػ-...غياب سرقة –المخاطرة قمة كريدم 

كتظير اىمية نسبة تقدر  (الخ....صناعات تقميدية –خياطة –حمكيات )التسكيؽ لمنتجاتيا اليدكية (07)
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نظرتؾ لمتجارة الفايسبككية كمشركع بديؿ عف بطالة المرأة المرتبة  (02)، كتحتؿ العبارة رقـ %92،97بػػ
إعادة تسكيؽ المنتجات المستعممة تحتؿ المرتبة الرابعة كتظير نفس أىمية نسبة كتقدر (08)الثالثة ك العبارة 
ليس ليا أم )عدـ خضكعيا لتبعيات ضريبية (04)،كتحتؿ العبارة رقـ % 22،97لكؿ منيما  بػػػ

سيكلة بناء الشيرة (05)،كتحتؿ العبارة رقـ %53،96المرتبة الخامسة كتظير اىمية نسبة كتقدر بػػػػػػػػػػػػ(ضرائب
قمة التكاليؼ مف خلاؿ (06)، كالعبارة %53،96التجارية المرتبة السادسة كتظير أىمية نسبة تقدربػػػػػػػػػػػ

العائد (03)، كالعبارة %53،96الاستغناء عف عممية التنقؿ تحتؿ المرتبة السابعة كالتي تقدر اىمية نسبة بػػػػػػػػػػػػ
 تحقيؽ المنافسة السكقية ك كؿ منيما تحتؿ المرتبة التاسعة (09)المادم الربح كزيادة كنسبة المبيعات ك العبارة 

 .%45،96كتظير أىمية نسبة كتقدر بػػػػػػػػػػ

 

 

وبات  رسم بياني لأىمية عبارات المحور الأول حسب اتجاىات وأراء المستج07:الشكل رقم
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 Excel.2010برنامج : المصدر

وفيما يمي تحميل بيانات المستجوبات وآرائيم اتجاه موافقتيم عمى كل عبارات من عبارات المحور الأول 
:  كمايمي

حازت ىذه العبارة عمى أعمى متكسط "( سرقةغياب-قمة كريدم )ضعؼ درجة المخاطرة ": 01العبارة رقم 
ىذه النتائج . 0.144، كانحراؼ معيارم %99.31، بأىمية نسبية المرتبة الأولى، كاحتمت 2.98حسابي 

تؤكد مكافقة عالية جدان مف قبؿ المشاركات عمى أف انخفاض مخاطر التجارة الافتراضية مثؿ الديكف كالسرقات 
 .كاف أحد أىـ دكافعيف لمتكجو نحك التجارة عبر الإنترنت

جاءت ىذه العبارة في  (الخ...صناعات تقميدية–خياطة-حمكيات)التسكيؽ لمنتجاتيا اليدكية  ":07العبارة رقم 
، مشيرة إلى مكافقة 0.245، كانحراؼ معيارم %97.92، كأىمية نسبية 2.94 بمتكسط حسابي المرتبةالثانية

عالية مف المشاركات عمى أف رغبتيف في تسكيؽ منتجاتيف اليدكية كالتقميدية كانت دافعان قكيان لمتكجو نحك 
 التجارة الإلكتركنية

 بمتكسط المرتبةالثالثةاحتمت "نظرتؾ لمتجارة الفايسبككية كمشركع بديؿ عف بطالة المرأة ":02العبارة رقم 
، في إشارة إلى مكافقة عالية عمى أف النساء 0.347، كانحراؼ معيارم %97.22، كأىمية نسبية 2.92

 .ينظرف لمتجارة عبر الإنترنت كفرصة لتكفير دخؿ كتجنب البطالة، مما كاف دافعان ميمان ليف

 بنفس متكسط العبارة السابقة الرابعة المرتبةجاءت في  ("إعادة تسكيؽ المنتجات المستعممة"):08العبارة رقم 
 أيضان، مشيرة إلى مكافقة عالية عمى أف إمكانية 0.347، كانحراؼ معيارم %97.22، كأىمية نسبية 2.92

إعادة تسكيؽ المنتجات المستعممة عبر الإنترنت كانت أحد الدكافع الرئيسية لمنساء للانخراط في التجارة 
. الإلكتركنية

جاءت في المرتبة الخامسة مناصفة مع عبارة أخرل، بمتكسط  "سيكلة بناء الشيرة التجارية ":05العبارة رقم 
، مشيرة إلى مكافقة عالية مف المشاركات 0.371، كانحراؼ معيارم %96.53، كأىمية نسبية 2.90حسابي 

 .عمى أف سيكلة بناء الشيرة التجارية عبر الإنترنت كانت أحد دكافعيف لمتكجو نحك التجارة الإلكتركنية
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سجمت ىذه العبارة متكسطان حسابيان (ليس ليا أم ضرائب)عدـ خضكعيا لتبعيات ضريبية ": 04العبارة رقم 
، كانحراؼ معيارم %96.53مناصفة مع عبارة أخرل، بأىمية نسبية  السادسة، كجاءت في المرتبة 2.90

ىذا يشير إلى مكافقة عالية أيضان مف المشاركات عمى أف تجنب دفع الضرائب عمى التجارة . 0.309
 الإلكتركنية كاف دافعان ميمان ليف للانخراط في ىذا النكع مف التجارة، نظران لتخفيفو لمعبء المالي

شاركت نفس المرتبة كالمتكسط الحسابي  "قمة التكاليؼ مف خلاؿ الاستغناء عف عممية التنقؿ ":06العبارة رقم 
، في إشارة إلى مكافقة عالية مف المشاركات عمى 0.371، كانحراؼ معيارم %96.53، كأىمية نسبية 2.90

 .أف قمة تكاليؼ التجارة الإلكتركنية بسبب عدـ الحاجة لمتنقؿ كانت مف دكافعيف الرئيسية

 مناصفة مع عبارة أخرل، بمتكسط حسابي الثامنةاحتمت المرتبة  "تحقيؽ المنافسة السكقية ":09العبارة رقم 
، مما يشير إلى مكافقة عالية مف المشاركات عمى 0.375، كانحراؼ معيارم %96.45، كأىمية نسبية 2.89

 .أف تحقيؽ المنافسة السكقية كاف أحد دكافعيف للانخراط في التجارة الإلكتركنية

حصمت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي "(الربح كزيادة نسبة المبيعات)العائد المادم : "03العبارة رقم 
، تشير ىذه النتائج 0.461، كانحراؼ معيارم %95.14، بأىمية نسبية التاسعة، كجاءت في المرتبة 2.85

إلى مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف تحقيؽ عائد مادم أعمى كزيادة المبيعات كاف أحد الدكافع 
 .الرئيسية ليف لمتكجو نحك التجارة الإلكتركنية، نظران لمفرص الأكبر لتحسيف أرباحيف كمبيعاتيف

:  الاستنتاج العام لآراء واتجاىات المستجوبات نحو المحور الأول

دكافع النساء التاجرات نحك ممارسة اتصاؿ "بناءن عمى تحميؿ إجابات المشاركات عمى عبارات المحكر الأكؿ 
 :، يمكف استخلاص الاستنتاج العاـ التالي"افتراضي في التجارة النسكية

أظيرت النتائج مكافقة عالية مف قبؿ أفراد العينة عمى معظـ العبارات المتعمقة بالدكافع التي تدفعيف  -
للانخراط في التجارة الإلكتركنية كالاتصاؿ الافتراضي، حيث حققت الدرجة الكمية لممحكر متكسطان 

، ما يشير إلى ممارسة ىذه الدكافع بدرجة عالية مف قبؿ %96.99 كأىمية نسبية 2.91حسابيان 
 .المشاركات
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أىـ الدكافع التي برزت كانت ضعؼ درجة المخاطرة في التجارة الإلكتركنية، كرغبتيف في التسكيؽ  -
مكانية لإلمنتجاتيف اليدكية، با ضافة إلى اعتبار التجارة الإلكتركنية مشركعان بديلان عف البطالة، كا 

 كما لعبت العكامؿ المادية كتحقيؽ عائد كزيادة المبيعات، كتجنب ،إعادة تسكيؽ المنتجات المستعممة
 .الضرائب، دكران محفزان ليف أيضان 

عكامؿ أخرل مثؿ سيكلة بناء الشيرة التجارية، كقمة التكاليؼ، كتحقيؽ المنافسة السكقية، جاءت أيضان  -
ف كانت بدرجة أقؿ نسبيان   .ضمف دكافع التكجو نحك التجارة الإلكتركنية لدل أفراد العينة كا 

 ،تظير تفضيلان كاضحان لدل المشاركات لمتجارة الافتراضية لما تتمتع بو إف النتائج يمكف القكؿ بشكل عام 
مف مزايا عديدة مف كجية نظرىف، مقارنة بالتجارة التقميدية، حيث تمبي ىذه الطريقة الرقمية لمتجارة 

. احتياجاتيف كطمكحاتيف المختمفة سكاء المادية أك التسكيقية أك الاجتماعية
طبيعة المنشورات الفايسبوكية : عرض وتحميل اتجاه عينة الدراسة حول المحو الثاني: 02الفرع 

 المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

 كصؼ كدرجات المكافقة مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف أسئمة
 :العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالية

 02المحور نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات : 14جدول رقم 

الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
 الاتجاه العاـ الترتيب %النسبية

01 
أكثر تفاعؿ فايسبككي مع 

مكافقة عالية  06 96,45 0,375 2,89 كالخدماتالبضائع المعركضة 

02 
العرض الأمثؿ كالأحسف لمسمع 

 صفحات كالخدمات عمى
الفايسبكؾ 

مكافقة عالية  07 95,74 0,397 2,87

03 
كالسمع الاقناع بالمنتكجات 

مكافقة عالية  08 95,74 0,397 2,87 كالخدمات

مكافقة عالية  03 97,22 0,347 2,92تحقيؽ الشيرة لممرأة التاجرة  04
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05 
الاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف 

مكافقة عالية  09 95,14 0,461 2,85 كالمستيمكيف

مكافقة عالية  04 97,22 0,347 2,92لتحقيؽ التجارة النسكية الفايسبككية  06

07 
لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى 

مكافقة عالية  02 97,92 0,245 2,94الافتراضي 

مكافقة عالية  05 97,22 0,347 2,92تحقيؽ مصداقية المرأة التاجرة  08

09 
محاكاة الكاقع في عرض 

مكافقة عالية  01 98,61 0,202 2,96 كالسمع كالخدماتبالمنتكجات 

10 
بالاستغناء عف  (ة)إقناع الزبكف

مكافقة عالية  06 96,38 0,379 2,89 الاسكاؽ كالخركج الىالتنقؿ 

 عالية ممارسة بدرجة 96,81 0,321538 2,90417 02المحكر: الدرجة الكمية 

موافق محايد غير موافق  المقياس

 3 2 1 الأوزان

 [03- 2.34] [2.33- 1.67] [1.66- 1] مجال المتوسط الحسابي

 عالية متوسطة ضعيفة دلالات الفئات

فاف ىذا [ 1.66- 1]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
 ؛يعني أف درجة المكافقة عمييا تمثؿ درجة منخفضة 

فاف [ 2.33- 1.67]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛ 

فاف ىذا [ 03- 2.34]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
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يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد أف المتكسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجكبات عمى جميع العبارات 
طبيعة المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع الى المتعمؽ ب : الثاني المحكر

كبانحراؼ معيارم [03- 2.34]كالذم يقع ضمف مجاؿ درجة مكافقة عالية (2,90417): بمغالافتراضي 
،  كىك منخفض جدا مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد كتمركزىا حكؿ قيمة المتكسط 0,321538قدره

الحسابي العاـ، كبالتالي فالمتكسط الحسابي الإجمالي يمثؿ مركز البيانات لاتجاىات أفراد العينة كلا يكجد 
أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في نقؿ  عمى %96,81تشتت كبير في اجاباتيـ أم مكافقكف كبنسبة 

 .التجارة النسكية مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي بدرجة عالية

محاكاة الكاقع في عرض (09)مف خلاؿ نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عمى العبارات تبيف أف العبارة رقـ 
لنقؿ (07)،أما العبارة رقـ%61،98بالمنتكجات كالسمع كالخدمات تحتؿ المرتبة الأكلي التي نسبتيا تقدر بػػػػػػػػػػ

،أما العبارة رقـ %92،97التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي كالتي تحتؿ المرتبة الثانية كتقدر بػػػػػػػػػػ
لتحقيؽ (06)،أما العبارة %22،97تحقيؽ الشيرة لممرأة التاجرة ك التي تحتؿ المرتبة الثالثة كتقدر بػػػػػػػػػػػ (04)

تحقيؽ مصداقية المراة (08)،كالعبارة %22،97التجارة النسكية الفايسبككية كالتي تحتؿ المرتبة الرابعة كتقدربػػػػػػػػػػػػ
بالاستغناء عف (ة)إقناع الزبكف(10) ،كالعبارة %97،22التاجرة تحتؿ المرتبة الخامسة كالتي نسبتيا تقدر بػػػػػػػػػػ

التنقؿ كالخركج الى الأسكاؽ كالتي تحتؿ المرتبة السادسة كالتي تظير اىمية نسبة ك تقدر 
أكثر تفاعؿ فايسبككي مع البضائع المعركضة كالخدمات تحتؿ المرتبة (01)،ككذلؾ العبارة رقـ %96،81بػػػػػػػػػػػػػػ

العرض الأمثؿ كالأحسف لمسمع كالخدمات عمى صفحات (02)،أما العبارة رقـ %96،45السادسة كتقدر بػػػ
،أما العبارة رقـ % 95،74الفايسبكؾ كالتي تحتؿ المرتبة السابعة كالتي تظير اىمية نسبة كتقدر بػػػػػ

الإقناع بالمنتكجات كالسمع كالخدمات تحتؿ المرتبة الثامنة كالتي تظير أىمية نسبة كتقدر (03)
الاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف كالمستيمكيف تحتؿ الرتبة التاسعة كالأخيرة  (05)،أما العبارة رقـ %95،74بػػػػػػػػػػ

 %95،14كتقدر نسبتيا بػػػػػػػػػ
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ات حسب اتجاىات وأراء المستجوب02 رسم بياني لأىمية عبارات المحور 08:الشكل رقم

 

 Excel.2010برنامج : المصدر

وفيما يمي تحميل بيانات المستجوبات وآرائيم اتجاه موافقتيم عمى كل عبارات من عبارات المحور الثاني 
:  كمايمي

حازت ىذه العبارة عمى متكسط " كالسمع كالخدماتمحاكاة الكاقع في عرض بالمنتكجات ": 09العبارة رقم 
ىذه النتائج . 0.202، كانحراؼ معيارم %98.61، بأىمية نسبية الأولى، كاحتمت المرتبة 2.96حسابي 

تؤكد مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تحاكي الكاقع في عرض المنتجات 
 .كالسمع كالخدمات

حازت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي " لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي ":07العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى 0.245، كانحراؼ معيارم %97.92، بأىمية نسبية الثانية، كاحتمت المرتبة 2.94

2.89

2.87

2.87

2.92

2.85

2.92

2.94

2.92

2.96

2.89

1.00

1.66

2.32

2.98
01ع‌

02ع‌

03ع‌

04ع‌

05ع‌

06ع‌

07ع‌

08ع‌

09ع‌



 الفصل التطبيقي                                                                                    دراسة ميدانية 

54 

 

مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى 
 .العالـ الافتراضي

، كاحتمت المرتبة 2.92حازت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي " تحقيؽ الشيرة لممرأة التاجرة ":04العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ 0.347، كانحراؼ معيارم %97.22، بأىمية نسبية الثالثة

. المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في تحقيؽ الشيرة لممرأة التاجرة

، كاحتمت 2.92حازت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي " لتحقيؽ التجارة النسكية الفايسبككية ":06العبارة رقم 
 ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف ،0.347، كانحراؼ معيارم %97.22 بأىمية نسبية الرابعة،المرتبة 

 .قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساىـ في تحقيؽ التجارة النسكية عبر فايسبكؾ

، كاحتمت 2.92حازت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي " تحقيؽ مصداقية المرأة التاجرة: "08العبارة رقم 
 ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية ،0.347، كانحراؼ معيارم %97.22 بأىمية نسبية ،الخامسةالمرتبة 

 .جدنا مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في تحقيؽ مصداقية المرأة التاجرة

حازت ىذه العبارة عمى متكسط " كالخدماتأكثر تفاعؿ فايسبككي مع البضائع المعركضة  ":01العبارة رقم 
، ىذه النتائج 0.375، كانحراؼ معيارم %96.45، بأىمية نسبية السادسة، كاحتمت المرتبة 2.89حسابي 

تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تتيح تفاعلان أكبر مع البضائع 
 .المعركضة كالخدمات

حازت ىذه العبارة عمى "  صفحات الفايسبكؾكالخدمات عمىالعرض الأمثؿ كالأحسف لمسمع : "02العبارة رقم 
ىذه . 0.397، كانحراؼ معيارم %95.74، بأىمية نسبية السابعة، كاحتمت المرتبة 2.87متكسط حسابي 

النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف صفحات الفايسبكؾ تتيح العرض الأمثؿ كالأحسف 
 .لمسمع كالخدمات

، 2.87حازت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي " كالسمع كالخدمات بالمنتكجات الإقناع: "03العبارة رقم 
 ىذه النتائج تشير إلى ،0.397، كانحراؼ معيارم %95.74 مكررة، بأىمية نسبية الثامنةكاحتمت المرتبة 
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مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في إقناع المستيمكيف بالمنتجات 
 .كالسمع كالخدمات

، 2.85حازت ىذه العبارة عمى متكسط حسابي " كالمستيمكيفالاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف  ":05العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى مكافقة 0.461معيارم ، كانحراؼ %95.14، بأىمية نسبية التاسعةكاحتمت المرتبة 

. عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تتيح الاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف كالمستيمكيف

:  الاستنتاج العام لآراء واتجاىات المستجوبات نحو المحور الثاني

طبيعة المنشورات الفايسبوكية المستخدمة بناءن عمى تحميؿ إجابات المشاركات عمى عبارات المحكر الثاني
:  يمكف استخلاص الاستنتاج العاـ التاليفي نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

ىناؾ مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تمعب دكرنا ميمنا في نقؿ التجارة  -
النسكية مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي، حيث تساعد ىذه المنشكرات عمى محاكاة الكاقع في عرض 

المنتجات كالسمع كالخدمات، كتحقيؽ الشيرة كالمصداقية لممرأة التاجرة، كتمكف مف التفاعؿ مع البضائع 
 .كالخدمات المعركضة، كالعرض الأمثؿ ليا، كالإقناع بيا، كالاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف كالمستيمكيف

 .ىناؾ مكافقة عالية عمى أف المنشكرات الفايسبككية تحاكي الكاقع في عرض المنتجات كالسمع كالخدمات -
المشاركات يكافقف بدرجة عالية عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع  -

 .إلى العالـ الافتراضي
 .ىناؾ مكافقة عالية عمى أف المنشكرات الفايسبككية تحقؽ الشيرة كالمصداقية لممرأة التاجرة -
المشاركات يكافقف بدرجة عالية عمى أف ىذه المنشكرات تتيح التفاعؿ مع البضائع كالخدمات المعركضة،  -

 .كعرضيا بشكؿ أمثؿ
 .ىناؾ مكافقة عالية عمى أف المنشكرات الفايسبككية تساعد في إقناع المستيمكيف بالمنتجات كالخدمات -
 المشاركات يكافقف بدرجة عالية عمى أف ىذه المنشكرات تتيح الاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف كالمستيمكيف -
لذلؾ، يمكف القكؿ بأف المنشكرات الفايسبككية تعتبر أداة فعالة في تسييؿ عممية نقؿ التجارة النسكية مف  -

. الكاقع إلى العالـ الافتراضي، كتكفر العديد مف المزايا كالفرص لممرأة التاجرة في ىذا المجاؿ
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 كصؼ كدرجات المكافقة مف خلاؿ معرفة آراء كاتجاىات أفراد ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف أسئمة يتضمف
 :العينة كفيما يمي عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجدكؿ التالية

 03المحور نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات : 15جدول رقم

الرقـ 
المتكسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
 الاتجاه العاـ الترتيب %النسبية

مكافقة عالية  01 99,31 0,144 2,98مكممة لمتجارة الكاقعية   10

مكافقة عالية  02 97,87 0,247 2,94تحقؽ رقـ مبيعات مقبكؿ    02

04 
تجد طمبات شراء مف زبائف 

مكافقة عالية  03 96,53 0,309 2,90فايسبككييف 

مكافقة عالية  04 96,53 0,371 2,90تضمف عممية البيع دائما  01

07 
تحقؽ ما تحققو التجارة الفعمية مف 

مكافقة عالية  05 96,53 0,371 2,90اشباعات 

08 
تحقؽ الشيرة التي تصنعيا 

مكافقة عالية  06 96,53 0,371 2,90 كالأسكاؽ الفعميةالمحلات 

06 
تكفر سكقا بديلا عف السكؽ 

مكافقة عالية  07 95,83 0,444 2,88الكاقعي 

09 
جعمتؾ تستغني عف التجارة 

مكافقة عالية  08 95,14 0,505 2,85 (الخ.....التنقؿ-المحلات)الكاقعية 

03 
طغت عمى عممية البيع الكاقعية 

مكافقة عالية  09 94,44 0,429 2,83في المحلات  

05 
 مف أكثرتظير عممية تسكؽ 

مكافقة عالية  10 94,44 0,476 2,83 كالأسكاؽالتنقؿ الفعمي لممحلات 
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 عالية ممارسة بدرجة 96,32 0,313687 2,88958 03المحكر: الدرجة الكمية 

موافق محايد غير موافق  المقياس

 3 2 1 الأوزان

 [03- 2.34] [2.33- 1.67] [1.66- 1] مجال المتوسط الحسابي

 عالية متوسطة ضعيفة دلالات الفئات

فاف ىذا [ 1.66- 1]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
 ؛يعني أف درجة المكافقة عمييا تمثؿ درجة منخفضة 

فاف [ 2.33- 1.67]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛ 

فاف ىذا [ 03- 2.34]إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مف عبارات الاستبياف ما بيف 
يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج : المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نجد أف المتكسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجكبات عمى جميع العبارات 
تقييم مدى نجاح الفايسبوك كاتصال افتراضي في نقل التجارة النسوية من الواقع الى بالمتعمؽ  : 03المحكر

كبانحراؼ معيارم [03- 2.34]كالذم يقع ضمف مجاؿ درجة مكافقة عالية (2,88958 ):بمغالافتراضي
،  كىك منخفض جدا مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد كتمركزىا حكؿ قيمة المتكسط 0,313687قدره

الحسابي العاـ، كبالتالي فالمتكسط الحسابي الإجمالي يمثؿ مركز البيانات لاتجاىات أفراد العينة كلا يكجد 
نجاح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي في نقؿ  أف عمى %96,32 أم مكافقكف كبنسبة إجاباتيـتشتت كبير في 

. بدرجة عاليةىك  التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي
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ات  حسب اتجاىات وأراء المستجوب03 رسم بياني لأىمية عبارات المحور 09:الشكل رقم

 

 Excel.2010برنامج : المصدر

 :الثالثوفيما يمي تحميل بيانات المستجوبات وآرائيم اتجاه موافقتيم عمى كل عبارات من عبارات المحور 
:   كمايميتقييم مدى نجاح الفايسبوك كاتصال افتراضي في نقل التجارة النسوية من الواقع الى الافتراضي

، الأولى، كاحتمت المرتبة 2.98حازت عمى أعمى متكسط حسابي " مكممة لمتجارة الكاقعية": 10العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات 0.144، كانحراؼ معيارم %99.31بأىمية نسبية 

 .عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تعتبر مكممة لمتجارة الكاقعية

، الثانية، كاحتمت المرتبة 2.94حازت عمى متكسط حسابي " تحقؽ رقـ مبيعات مقبكؿ: "02العبارة رقم 
 ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات ،0.247، كانحراؼ معيارم %97.87بأىمية نسبية 

 .عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تحقؽ رقـ مبيعات مقبكؿ
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، كاحتمت المرتبة 2.90حازت عمى متكسط حسابي " تجد طمبات شراء مف زبائف فايسبككييف ":04العبارة رقم 
ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ . 0.309، كانحراؼ معيارم %96.53، بأىمية نسبية الثالثة

. المشاركات عمى أنيف يجدف طمبات شراء مف زبائف فايسبكؾ عبر التجارة الإلكتركنية

 الرابعة، كاحتمت المرتبة 2.90حازت عمى متكسط حسابي " تضمف عممية البيع دائمان  ":01العبارة رقم 
 ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ ،0.371، كانحراؼ معيارم %96.53مكررة، بأىمية نسبية 

 .المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تضمف عممية البيع دائمان 

، كاحتمت 2.90حازت عمى متكسط حسابي " تحقؽ ما تحققو التجارة الفعمية مف إشباعات ":07العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية 0.371، كانحراؼ معيارم %96.53 بأىمية نسبية ،الخامسةالمرتبة 

 .مف قبؿ المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تحقؽ ما تحققو التجارة الفعمية مف إشباعات

، 2.90حازت عمى متكسط حسابي " تحقؽ الشيرة التي تصنعيا المحلات كالأسكاؽ الفعمية ":08العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى مكافقة 0.371، كانحراؼ معيارم %96.53 بأىمية نسبية ،السادسةكاحتمت المرتبة 

عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تحقؽ الشيرة التي تصنعيا المحلات كالأسكاؽ 
 .الفعمية

، كاحتمت المرتبة 2.88حازت عمى متكسط حسابي " تكفر سكقان بديلان عف السكؽ الكاقعي ":06العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف قبؿ 0.444، كانحراؼ معيارم %95.83، بأىمية نسبية السابعة

 .المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تكفر سكقان بديلان عف السكؽ الكاقعي

حازت عمى متكسط حسابي " (الخ....التنقؿ-المحلات)جعمتؾ تستغني عف التجارة الكاقعية  ":09العبارة رقم 
، ىذه النتائج تشير إلى 0.505، كانحراؼ معيارم %95.14، بأىمية نسبية الثامنة، كاحتمت المرتبة 2.85

مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ جعمتيف يستغنيف عف التجارة الكاقعية 
 .(الخ...التنقؿ-المحلات)
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، كاحتمت 2.83حازت عمى متكسط حسابي " طغت عمى عممية البيع الكاقعية في المحلات": 03العبارة رقم 
ىذه النتائج تشير إلى مكافقة عالية مف . 0.429، كانحراؼ معيارم %94.44، بأىمية نسبية التاسعةالمرتبة 

 .قبؿ المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ طغت عمى عممية البيع الكاقعية في المحلات

حازت عمى متكسط حسابي " تظير عممية تسكؽ أكثر مف التنقؿ الفعمي لممحلات كالأسكاؽ": 05العبارة رقم 
 ىذه النتائج تشير إلى ،0.476، كانحراؼ معيارم %94.44، بأىمية نسبية العاشرة، كاحتمت المرتبة 2.83

مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف التجارة عبر الفايسبكؾ تظير عممية تسكؽ أكثر مف التنقؿ الفعمي 
. لممحلات كالأسكاؽ

:   نحو المحور الثالثاتالاستنتاج العام لآراء واتجاىات المستجوب

 مدى نجاح الفايسبوك كاتصال م تقييالثالثبناءن عمى تحميؿ إجابات المشاركات عمى عبارات المحكر 
:  استخلاص الاستنتاج العاـ التاليف يمؾالافتراضيافتراضي في نقل التجارة النسوية من الواقع الى 

ىناؾ مكافقة عالية مف قِبؿ المشاركات عمى أف الفايسبكؾ نجح بشكؿ كبير كاتصاؿ افتراضي في  -
 اعتبرت المشاركات أف التجارة عبر الافتراضي حيثنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى العالـ 

الفايسبكؾ مكممة لمتجارة الكاقعية، كتحقؽ رقـ مبيعات مقبكؿ، كتجمب طمبات شراء مف زبائف 
فايسبككييف، كتضمف عممية البيع دائمان، كتحقؽ نفس الإشباعات التي تحققيا التجارة الفعمية، كتحقؽ 

 .الشيرة مثؿ المحلات كالأسكاؽ الفعمية
كما أكدت المشاركات عمى أف الفايسبكؾ كفر سكقان بديلان عف السكؽ الكاقعي، كجعميف يستغنيف إلى  -

حد ما عف التجارة الكاقعية كالتنقؿ لممحلات، كطغى عمى عممية البيع الكاقعية في المحلات، كأظير 
 .عممية تسكؽ أكثر مف التنقؿ الفعمي للأسكاؽ

لذلؾ، يمكف القكؿ بأف الفايسبكؾ كاف ناجحان لمغاية كاتصاؿ افتراضي في تمكيف المرأة مف نقؿ تجارتيا 
. النسكية مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي، كفتح آفاقان جديدة ليا في مجاؿ التجارة الإلكتركنية

اختبار ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة : المطمب الثالث

 : اختبار كمناقشة نتائج الفرضية الأكلى:الأولالفرع 
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تكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات تدفعيف إلى ممارسة التجارة النسكية عبر الاتصاؿ : نص الفرضية
 .(الفايسبكؾ)الافتراضي 

  كعميو نقكـ بإعادة صياغتيا الى0.05 تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالة :نص الفرضية الاحصائية
 : كما يمي1H كالفرضية البديمة 0Hالفرضية الصفرية 
 لاتكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات تدفعيف إلى ممارسة التجارة النسكية  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

عينة مف النساء المتفاعلات  حسب كجية نظر (0.05)عند مستكل .(الفايسبكؾ)عبر الاتصاؿ الافتراضي 
 عمى فيسبكؾ" حراير سوف"عمى منصة 

 تكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات تدفعيف إلى ممارسة التجارة النسكية عبر :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
عينة مف النساء المتفاعلات عمى  حسب كجية نظر (0.05)عند مستكل ".(الفايسبكؾ)الاتصاؿ الافتراضي 

 عمى فيسبكؾ" حراير سوف"منصة 

   (one Sample t-test) لاختبار ىذا نكع مف الفرضيات فإنو يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة

 يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة  لاختبار (  :one Sample t-test ) ت لعينة واحدة اختبار
بيف  (داؿ إحصائيا  )الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد ىذا الاختبار في الكشؼ عف ما إذا كاف ىناؾ فرؽ

مف الاستبياف  كالمتكسط الفرضي   المحور الأول المتكسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحك 
(𝑥=03) كلاتخاذ القرار فيما يتعمؽ بالدلالة  (03=محايد) يمثؿ قيمة محايد في سمـ ليكارت الأخير حيث ىذا

نجد  : ((T-Testإحصائية باستخداـ الاختبار 

  إذا كانت قيمة الفرؽ(-02 )مستكل المعنكية غير داؿ إحصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أكبر مف ،
 الفرضية الإحصائية كنرفض( 0H) الصفريةالإحصائيةلفرضية  نقبؿ افإننا، (0.05)المستكل الدلالة 

 (1H)البديمة
  أما إذا كانت قيمة الفرؽ(-03 )مستكل المعنكية داؿ إحصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أقؿ مف المستكل 

. (1H) الفرضية الإحصائية البديمةكنقبؿ( 0H)لفرضية الإحصائية الصفريةنرفض ا، (0.05)الدلالة 
: كنتائج الاختبار مدكنة في الجدكؿ التالي
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 الفرضية الاكلى يوضح نتائج تحميل نتائج اختبار :16جدول رقم

 

التحميؿ الكصفي لبيانات المستجكبات نحك اجمالي 
 01عبارات المحكر 

التحميؿ الاستدلالي لبيانات المستجكبات 
 01نحك اجمالي عبارات المحكر 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

الفرؽ بيف متكسط 
العينة كالقيمة الثابتة 

: قيمة
Significance 

المعنكية 

نتيجة 
الدلالة 
الإحصائي

ة 

عند 
0.05 

Mean 
Std. 

Deviation 
MeanDifference T-Test Sig 

درجة 
الكمية 
لممحكر 

01 

دال  0,000 21,050 0,909722 0,299423 2,90972

 SPSS .V 28 مخرجات برنامج: المصدر
كالقيمة الاحتمالية المصاحبة  (16,455)المحسكبة بمغت  (T-TEST) كمف الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة

مما يبيف أف قيمة الفرؽ بيف . 0.05كىي أقؿ مف مستكل دلالة  (Sig=0.000) المحسكبة بمغت (T)لقيمة
، داؿ إحصائيا كأف 0,909722( =02 - 2,90972): المتكسط الحسابي لممستجكبات كالمتكسط الفرضي

( 02)أكبر مف المتكسط الفرضي  (2,90972)قيمة الفرؽ ىي مكجبة لأف متكسط الحسابي لممستجكبات 
كشير المحور الأول  العينة إيجابية كيكافقكف بدرجة عالية عمى ما تكقعناه في عبارات أفرادأم أف اتجاىات 

ارتفاع متكسط درجات العينة عف المتكسط الفرضي إلى أف ىناؾ تفاعلان إيجابيان تجاه ممارسة الاتصاؿ 
 .الافتراضي في التجارة النسكية
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يجابية مف قبؿ أفراد العينة ف يمؾ:الاستنتاج جاباتيـ استنتاج أف ىناؾ مكافقة عالية كا   ذات دلالة إحصائية كا 
 ( فرد49) ما كجدناه مف نتائج مف خلاؿ العينة مأ (95%) أم أننا نثؽ في إجابات العينة بنسبة 0.05عف 

. كاثقكف عمى أنو يمكف تعميـ نتائج العينة عمى كامؿ مجتمع الدراسة

عند مستكل دلالة  (0H)كنرفض الفرضية الاحصائية الصفرية (1H)كمنو نقبؿ الفرضية الإحصائية البديمة
  0.05كبما أف نتائج العينة دالة إحصائيا عند . حسب كجية المستجكبات (0.05)

توجد '' :  والتي نصت عمى أنوالأولىوىذا ما يُدعم نتيجة التي توصمنا إلييا ويؤكد عمى صحة الفرضية 
دوافع متعددة لدى النساء التاجرات تدفعين إلى ممارسة التجارة النسوية عبر الاتصال الافتراضي 

. (الفايسبوك)
: مناقشة نتائج الفرضية الأولى

تكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات "تكصمنا الى نتيجة تؤكد صحة الفرضية الأكلى التي تنص عمى أف 
حيث برزت العديد مف الدكافع ". (الفايسبكؾ)تدفعيف إلى ممارسة التجارة النسكية عبر الاتصاؿ الافتراضي 

 .المختمفة التي تحفز النساء للانخراط في التجارة الإلكتركنية كالاتصاؿ الافتراضي، كفقنا لإجابات المشاركات

ضعؼ درجة "مف أبرز ىذه الدكافع، انخفاض درجة المخاطرة في التجارة الإلكتركنية، حيث حازت عبارة 
عمى أعمى متكسط حسابي، مشيرة إلى أف تجنب المخاطر المرتبطة " ( سرقةغياب-قمة كريدم )المخاطرة 

 .بالتجارة التقميدية مثؿ الديكف كالسرقات كاف دافعنا قكينا لمتكجو نحك التجارة الافتراضية

التسكيؽ لمنتجاتيا "دافع آخر ميـ ىك رغبة النساء في تسكيؽ منتجاتيف اليدكية كالتقميدية، حيث جاءت عبارة 
كيشير . في المرتبة الثانية مف حيث المكافقة العالية عمييا" (الخ...صناعات تقميدية–خياطة-حمكيات)اليدكية 

ا أكبر لمنساء لتسكيؽ منتجاتيف كعرضيا عمى نطاؽ أكسع  .ىذا إلى أف التجارة الإلكتركنية تكفر فرصن

نظرتؾ لمتجارة "كما برز دافع اعتبار التجارة الإلكتركنية مشركعنا بديلان عف البطالة، حيث حصمت عبارة 
عمى مكافقة عالية مف المشاركات، ىذا يدؿ عمى أف النساء " الفايسبككية كمشركع بديؿ عف بطالة المرأة
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ينظرف إلى التجارة الافتراضية كفرصة لتكليد دخؿ كتجنب البطالة، خاصة في ظؿ محدكدية فرص العمؿ 
 .المتاحة ليف

إضافة إلى ذلؾ، كانت إمكانية إعادة تسكيؽ المنتجات المستعممة عبر الإنترنت دافعنا آخر لمنساء لمتكجو نحك 
 .ىذا النكع مف التجارة، كما تظير مكافقتيف العالية عمى العبارة ذات الصمة

ا، حيث أشارت المشاركات إلى أف تحقيؽ عائد مادم أعمى  أما العكامؿ المادية، فقد لعبت دكرنا محفزنا أيضن
كزيادة المبيعات، إضافة إلى تجنب دفع الضرائب، كانت مف دكافعيف الرئيسية للانخراط في التجارة 

 .الإلكتركنية

بالإضافة إلى ذلؾ، أظيرت النتائج أف عكامؿ أخرل مثؿ سيكلة بناء الشيرة التجارية، كقمة التكاليؼ بسبب 
ا مف بيف الدكافع التي جذبت النساء نحك التجارة  عدـ الحاجة لمتنقؿ، كتحقيؽ المنافسة السكقية، كانت أيضن

 .الافتراضية

، يتضح مف ىذه النتائج أف ىناؾ مجمكعة متنكعة مف الدكافع المادية كالاجتماعية كالتسكيقية بشكل عام
كىذا يؤكد صحة الفرضية . كالعممية التي تدفع النساء لمتكجو نحك التجارة الإلكتركنية كالاتصاؿ الافتراضي

الأكلى كيبرز أىمية ىذا النكع مف التجارة بالنسبة لمنساء التاجرات، حيث يمبي احتياجاتيف كيتماشى مع 
. طمكحاتيف المختمفة

 : اختبار كمناقشة نتائج الفرضية الثانية:الثانيالفرع 

تتميز المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى الافتراضي : نص الفرضية
 .بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النوع من التجارة

  كعميو نقكـ بإعادة صياغتيا الى0.05 تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالة :الإحصائيةنص الفرضية 
 : كما يمي1H كالفرضية البديمة 0Hالفرضية الصفرية 
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 لا تتميز المنشكرات الفايسبككية المستخدمة في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 حسب كجية (0.05) مستكل دعف. التجارةالافتراضي بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النكع مف 

. عمى فيسبكؾ" حراير سوف"عينة مف النساء المتفاعلات عمى منصة نظر 

تتميز المنشكرات الفايسبككية المستخدمة في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 حسب كجية (0.05) مستكل دعف. التجارةالافتراضي بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النكع مف 

 عمى فيسبكؾ" حراير سوف"عينة مف النساء المتفاعلات عمى منصة نظر 

   (one Sample t-test) لاختبار ىذا نكع مف الفرضيات فإنو يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة

 يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة  لاختبار (  :one Sample t-test ) ت لعينة واحدة اختبار
بيف  (داؿ إحصائيا  )الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد ىذا الاختبار في الكشؼ عف ما إذا كاف ىناؾ فرؽ

مف الاستبياف  كالمتكسط الفرضي    المحور الثانيالمتكسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحك 
(𝑥=02) كلاتخاذ القرار فيما يتعمؽ بالدلالة  (02=محايد) يمثؿ قيمة محايد في سمـ ليكارت الأخير حيث ىذا

نجد  : ((T-Testإحصائية باستخداـ الاختبار 

  إذا كانت قيمة الفرؽ(-02 )مستكل المعنكية غير داؿ إحصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أكبر مف ،
 الفرضية الإحصائية كنرفض( 0H) الصفريةالإحصائيةلفرضية  نقبؿ افإننا، (0.05)المستكل الدلالة 

 (1H)البديمة
  أما إذا كانت قيمة الفرؽ(- 02 )مستكل المعنكية داؿ إحصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أقؿ مف 

 الفرضية الإحصائية كنقبؿ( 0H)لفرضية الإحصائية الصفريةنرفض ا، (0.05)المستكل الدلالة 
. (1H)البديمة
‌

‌

‌

‌

: كنتائج الاختبار مدكنة في الجدكؿ التالي
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 الفرضية الثانية يوضح نتائج تحميل نتائج اختبار :17جدول رقم

 

التحميؿ الكصفي لبيانات المستجكبات نحك اجمالي 
 02عبارات المحكر 

التحميؿ الاستدلالي لبيانات المستجكبات 
 02نحك اجمالي عبارات المحكر 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

الفرؽ بيف متكسط 
العينة كالقيمة الثابتة 

: قيمة
Significance 

المعنكية 

نتيجة 
الدلالة 
الإحصائي

ة 

عند 
0.05 

Mean 
Std. 

Deviation 
MeanDifference T-Test Sig 

درجة 
الكمية 
لممحكر 

02 

دال  0,000 19,482 0,321538 0,904167 2,90417

 SPSS .V 28 مخرجات برنامج: المصدر
كالقيمة الاحتمالية المصاحبة  (19,482)المحسكبة بمغت  (T-TEST) كمف الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة

مما يبيف أف قيمة الفرؽ بيف . 0.05كىي أقؿ مف مستكل دلالة  (Sig=0.000) المحسكبة بمغت (T)لقيمة
، داؿ إحصائيا كأف 0,321538( =02 - 2,90417): المتكسط الحسابي لممستجكبات كالمتكسط الفرضي

( 02)أكبر مف المتكسط الفرضي  (2,90417)قيمة الفرؽ ىي مكجبة لأف متكسط الحسابي لممستجكبات 
كشير 02المحور أم أف اتجاىات افراد العينة إيجابية كيكافقكف بدرجة عالية عمى ما تكقعناه في عبارات 
طبيعة المنشورات ارتفاع متكسط درجات العينة عف المتكسط الفرضي إلى أف ىناؾ تفاعلان إيجابيان تجاه 

الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى الافتراضي  
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يجابية مف قبؿ أفراد العينة ف يمؾ:الاستنتاج جاباتيـ استنتاج أف ىناؾ مكافقة عالية كا   ذات دلالة إحصائية كا 
 ( فرد49) ما كجدناه مف نتائج مف خلاؿ العينة مأ (95%) أم أننا نثؽ في إجابات العينة بنسبة 0.05عف 

.  أنو يمكف تعميـ نتائج العينة عمى كامؿ مجتمع الدراسةلعؿ (95%)كاثقكف كبنسبة 

عند مستكل دلالة  (0H) الصفريةالإحصائيةكنرفض الفرضية  (1H)كمنو نقبؿ الفرضية الإحصائية البديمة
  0.05حسب كجية المستجكبات، كبما أف نتائج العينة دالة إحصائيا عند  (0.05)

تتميز '' :  والتي نصت عمى أنو02وىذا ما يُدعم نتيجة التي توصمنا إلييا ويؤكد عمى صحة الفرضية 
المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى الافتراضي بخصائص محددة 

. تتناسب مع طبيعة ىذا النوع من التجارة
: مناقشة نتائج الفرضية الثانية

 تتميز المنشورات الفايسبوكية المستخدمة في نقل التجارة :الثانيةتكصمنا الى نتيجة تؤكد صحة الفرضية 
 يمكف مناقشة .النسوية من الواقع إلى الافتراضي بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النوع من التجارة

 :نتيجة الفرضية الثانية عمى النحك التالي
تشير النتائج إلى أف ىناؾ مكافقة عالية مف قبؿ المشاركات عمى أف المنشكرات الفايسبككية تتميز بخصائص 

حيث تساعد ىذه المنشكرات في محاكاة الكاقع في . محددة تتناسب مع طبيعة التجارة النسكية الافتراضية
عرض المنتجات كالسمع كالخدمات، كتحقيؽ الشيرة كالمصداقية لممرأة التاجرة، كتمكيف التفاعؿ مع البضائع 

 .كالخدمات المعركضة، كالعرض الأمثؿ ليا، كالإقناع بيا، كالاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف كالمستيمكيف
ىذه الخصائص تتماشى مع طبيعة التجارة النسكية الافتراضية، حيث تعتمد ىذه التجارة بشكؿ كبير عمى 

العرض الجذاب كالمحاكاة الكاقعية لممنتجات كالخدمات، كبناء الشيرة كالمصداقية لمتاجرة، كتحقيؽ التفاعؿ مع 
قناعيـ بالمنتجات كالخدمات المعركضة  .الزبائف كالمستيمكيف، كا 

لذلؾ، يمكف القكؿ إف نتائج الدراسة تدعـ الفرضية الثانية كىذا يعني أف المرأة التاجرة تستطيع الاستفادة مف 
خصائص المنشكرات الفايسبككية في تسكيؽ منتجاتيا كخدماتيا، كبناء شيرتيا كمصداقيتيا، كتحقيؽ التفاعؿ 
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قناعيـ بما تقدمو مف منتجات كخدمات، كبالتالي نقؿ تجارتيا مف الكاقع إلى العالـ  مع الزبائف كالمستيمكيف، كا 
 .الافتراضي بشكؿ أكثر فعالية

 : اختبار كمناقشة نتائج الفرضية الثالثة:الثالثالفرع 

نجح الفايسبوك كاتصال افتراضي إلى حد كبير في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى العالم : نص الفرضية
 .الافتراضي

  كعميو نقكـ بإعادة صياغتيا الى0.05 تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالة :نص الفرضية الاحصائية
 : كما يمي1H كالفرضية البديمة 0Hالفرضية الصفرية 
لمنجح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي إلى حد كبير في نقؿ التجارة النسكية مف  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 

عينة مف النساء المتفاعلات عمى منصة  حسب كجية نظر (0.05)عند مستكل .الكاقع إلى العالـ الافتراضي
. عمى فيسبكؾ" حراير سوف"

نجح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي إلى حد كبير في نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
حراير "عينة مف النساء المتفاعلات عمى منصة  حسب كجية نظر (0.05)عند مستكل .إلى العالـ الافتراضي

 عمى فيسبكؾ" سوف

   (one Sample t-test) لاختبار ىذا نكع مف الفرضيات فإنو يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة

 يتـ استخداـ اختبار ت لعينة كاحدة  لاختبار (  :one Sample t-test ) ت لعينة واحدة اختبار
بيف  (داؿ إحصائيا  )الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد ىذا الاختبار في الكشؼ عف ما إذا كاف ىناؾ فرؽ

مف الاستبياف  كالمتكسط الفرضي    المحور الثالثالمتكسط الحسابي  لإجمالي إجابات أفراد العينة نحك 
(𝑥= 02) كلاتخاذ القرار فيما يتعمؽ بالدلالة  (02=محايد) يمثؿ قيمة محايد في سمـ ليكارت الأخير حيث ىذا

نجد  : ((T-Testإحصائية باستخداـ الاختبار 
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  إذا كانت قيمة الفرؽ(-02 )مستكل المعنكية غير داؿ إحصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أكبر مف ،
 الفرضية الإحصائية كنرفض( 0H)لفرضية الاحصائية الصفرية نقبؿ افإننا، (0.05)المستكل الدلالة 

 (1H)البديمة
  أما إذا كانت قيمة الفرؽ(- 02 )مستكل المعنكية داؿ إحصائيا أم إذا كانت قيمة Sig أقؿ مف 

 الفرضية الإحصائية كنقبؿ( 0H)لفرضية الإحصائية الصفريةنرفض ا، (0.05)المستكل الدلالة 
. (1H)البديمة

: كنتائج الاختبار مدكنة في الجدكؿ التالي

 الفرضية الثالثة يوضح نتائج تحميل نتائج اختبار :18جدول رقم

 

التحميؿ الكصفي لبيانات المستجكبات نحك اجمالي 
 03عبارات المحكر 

التحميؿ الاستدلالي لبيانات المستجكبات نحك 
 03اجمالي عبارات المحكر 

المتكسط 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

الفرؽ بيف متكسط 
العينة كالقيمة الثابتة 

: قيمة
Significance 

المعنكية 
نتيجة الدلالة 
الإحصائية 

 Mean 0.05عند 
Std. 

Deviation 
MeanDifference T-Test Sig 

درجة 
الكمية 
لممحكر 

03 

دال  0,000 19,648 0,889583 0,313687 2,88958

 SPSS .V 28 مخرجات برنامج: المصدر
كالقيمة الاحتمالية المصاحبة  (19,648)المحسكبة بمغت  (T-TEST) كمف الجدكؿ أعلاه نجد أف قيمة

، مما يبيف أف قيمة الفرؽ بيف 0.05كىي أقؿ مف مستكل دلالة  (Sig=0.000) المحسكبة بمغت (T)لقيمة
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، داؿ إحصائيا كأف 0,889583( =02- 2,88958): المتكسط الحسابي لممستجكبات كالمتكسط الفرضي
( 02)أكبر مف المتكسط الفرضي  (2,88958)قيمة الفرؽ ىي مكجبة لأف متكسط الحسابي لممستجكبات 

كشير 03المحور  العينة إيجابية كيكافقكف بدرجة عالية عمى ما تكقعناه في عبارات أفرادأم أف اتجاىات 
نجاح الفايسبوك ارتفاع متكسط درجات العينة عف المتكسط الفرضي إلى أف ىناؾ تفاعلان إيجابيان تجاه 

. كاتصال افتراضي في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى الافتراضي 

يجابية مف قبؿ أفراد العينة كاجاباتيـ ذات دلالة إحصائية ف يمؾ:الاستنتاج  استنتاج أف ىناؾ مكافقة عالية كا 
 ( فرد49) ما كجدناه مف نتائج مف خلاؿ العينة مأ (95%) أم أننا نثؽ في إجابات العينة بنسبة 0.05عف 

. عمى أنو يمكف تعميـ نتائج العينة عمى كامؿ مجتمع الدراسة (95%)كاثقكف كبنسبة 

عند مستكل دلالة  (0H) الصفريةالإحصائيةكنرفض الفرضية  (1H)كمنو نقبؿ الفرضية الإحصائية البديمة
 . 0.05حسب كجية المستجكبات، كبما أف نتائج العينة دالة إحصائيا عند  (0.05)

نجح '' :  والتي نصت عمى أنو03وىذا ما يُدعم نتيجة التي توصمنا إلييا ويؤكد عمى صحة الفرضية 
. الفايسبوك كاتصال افتراضي إلى حد كبير في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى العالم الافتراضي

: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

نجح الفايسبوك كاتصال افتراضي إلى حد كبير ":انوتكصمنا الى نتيجة تؤكد صحة الفرضية الثالثة التي تنص 
 : دعـ ىذه النتيجة مف خلاؿ الفقرات التالية،يمكن"في نقل التجارة النسوية من الواقع إلى العالم الافتراضي

في البداية، أظيرت المشاركات في ىذه الدراسة مكافقة عالية عمى أف التجارة عبر فيسبكؾ تعتبر مكممة 
لمتجارة الكاقعية، كتحقؽ رقمان مقبكلان مف المبيعات، كتجمب طمبات شراء مف زبائف فيسبكؾ، ىذا يشير إلى أف 

 .فيسبكؾ قدـ بيئة تجارية افتراضية ناجحة كمربحة لممرأة، مما مكنيا مف نقؿ تجارتيا إلى المجاؿ الرقمي
علاكة عمى ذلؾ، أكدت المشاركات أف التجارة عبر فيسبكؾ تضمف عممية البيع دائمان، كتحقؽ نفس إشباعات 
التجارة الفعمية، كتحقؽ شيرة مماثمة لممحلات كالأسكاؽ الكاقعية، ىذا يدؿ عمى أف فيسبكؾ كفر لممرأة بديلان 

افتراضيان فعالان كناجحان لممارسة نشاطيا التجارم، مما أتاح ليا الانتقاؿ إلى العالـ الافتراضي دكف التخمي عف 
 .الاشباعات التي تحققيا التجارة الكاقعية المزايا ك
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بالإضافة إلى ذلؾ، أقرت المشاركات بأف فيسبكؾ كفر سكقان بديلان عف السكؽ الكاقعي، كجعميف يستغنيف إلى 
حد ما عف التجارة الكاقعية كالتنقؿ لممحلات، كما أشرف إلى أف فيسبكؾ طغى عمى عممية البيع الكاقعية في 

المحلات، كأظير عممية تسكؽ أكثر مف التنقؿ الفعمي للأسكاؽ، ىذا يؤكد أف فيسبكؾ أصبح المنصة الرئيسية 
 .لمتجارة النسكية، حيث استطاعت المرأة الاعتماد عميو بشكؿ كبير في نقؿ تجارتيا إلى البيئة الرقمية

 يتضح مف ىذه النتائج أف فيسبكؾ نجح إلى حد كبير في تمكيف المرأة مف نقؿ تجارتيا النسكية بشكل عام،
إلى العالـ الافتراضي، كفتح آفاقان جديدة ليا في مجاؿ التجارة الإلكتركنية، فقد كفر ليا بيئة تجارية افتراضية 
. ناجحة كمربحة، كبديلان فعالان لمتجارة الكاقعية، مما جعمو المنصة الرئيسية لمتجارة النسكية في العصر الرقمي
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: خلاصة الفصل

 النساء المتفاعلات في منصة حراير في ىدا الفصؿ اعتمدنا عمى الاستبياف الذم تـ تكزيعو عمى
، كعند استرجاع الاستبيانات ثـ تفريغو كتحميؿ بياناتو بالاستعانة عمى برنامج سوف الفايسبوكية

 ، ثـ بالاعتماد عمى الاختبارات الإحصائية اللازمة للإجابة عمى إشكالية -SPSS-v28الإحصائي
 الدراسة،كمف خلاؿ تحميؿ إجابات الأفراد العينة كتفسيرىا تكصمنا الى نتائج اختبار الفرضيات الدراسة كما يمي

نص الفرضيات البحث 
القبول  

 (الرفض/ أو/

تكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات تدفعيف إلى ممارسة : الفرضية الفرعية الأكلى
 .(الفايسبكؾ)التجارة النسكية عبر الاتصاؿ الافتراضي 

 القبول

تتميز المنشكرات الفايسبككية المستخدمة في نقؿ التجارة النسكية : الفرضية الفرعية الثانية
 .مف الكاقع إلى الافتراضي بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النكع مف التجارة

 الرفض

نجح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي إلى حد كبير في نقؿ التجارة : الفرضية الفرعية الثالثة
 .النسكية مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي

 القبول
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 الخاتمة العامة لمدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ كتحميؿ دكافع كتكجيات النساء التاجرات نحك ممارسة التجارة النسكية عبر 
الاتصاؿ الافتراضي مقارنة بالاتصاؿ الكاقعي، مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة مف المتفاعلات في منصة 

 .الفايسبككية، كقد تـ جمع البيانات مف خلاؿ استبياف تـ تكزيعو عمى أفراد عينة الدراسة" حراير سكؼ"

تـ تحميؿ البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة، كأسفرت الدراسة عف مجمكعة مف النتائج التي 
كبناءن عمى ىذه النتائج، سنقدـ مجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات، . تقُدـ فيمان أعمؽ لمعلاقة بيف المتغيريف

كفي ختاـ ىذه الدراسة، سنقدـ نظرة مستقبمية تحاكؿ التنبؤ بالتكجيات المستقبمية في مجاؿ دراستنا 

 :النتائج الدراسة الميدانية -01
  تكجد دكافع متعددة لدل النساء التاجرات ''   :تنص الفرعية الاكلى التي صحة الفرضيةأظيرت النتائج تأكيد

 يتضح مف ىذه النتائج أف ىناؾ  ''(الفايسبكؾ)تدفعيف إلى ممارسة التجارة النسكية عبر الاتصاؿ الافتراضي 
مجمكعة متنكعة مف الدكافع المادية كالاجتماعية كالتسكيقية كالعممية التي تدفع النساء لمتكجو نحك التجارة 

الإلكتركنية كالاتصاؿ الافتراضي، كىذا يؤكد صحة الفرضية الأكلى كيبرز أىمية ىذا النكع مف التجارة بالنسبة 
 .لمنساء التاجرات، حيث يمبي احتياجاتيف كيتماشى مع طمكحاتيف المختمفة

 المنشكرات الفايسبككية المستخدمة في ز تتمي':' الفرعية الثانية التي تنص صحة الفرضيةأظيرت النتائج عمى 
، ''نقؿ التجارة النسكية مف الكاقع إلى الافتراضي بخصائص محددة تتناسب مع طبيعة ىذا النكع مف التجارة
كىذا يعني أف المرأة التاجرة تستطيع الاستفادة مف خصائص المنشكرات الفايسبككية في تسكيؽ منتجاتيا 

قناعيـ بما تقدمو مف كخدماتيا،  كبناء شيرتيا كمصداقيتيا، كتحقيؽ التفاعؿ مع الزبائف كالمستيمكيف، كا 
 .منتجات كخدمات، كبالتالي نقؿ تجارتيا مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي بشكؿ أكثر فعالية

  نجح الفايسبكؾ كاتصاؿ افتراضي إلى حد كبير في نقؿ '' الفرعية الثالثة صحة الفرضيةأظيرت النتائج تأكيد
يتضح مف ىذه النتائج أف فيسبكؾ نجح إلى حد كبير في '' التجارة النسكية مف الكاقع إلى العالـ الافتراضي

تمكيف المرأة مف نقؿ تجارتيا النسكية إلى العالـ الافتراضي، كفتح آفاقان جديدة ليا في مجاؿ التجارة 
الإلكتركنية، فقد كفر ليا بيئة تجارية افتراضية ناجحة كمربحة، كبديلان فعالان لمتجارة الكاقعية، مما جعمو 

 .المنصة الرئيسية لمتجارة النسكية في العصر الرقمي
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وتشير ىذه النتائج إلى أىمية التجارة الإلكترونية والاتصال الافتراضي بالنسبة لمنساء التاجرات، حيث يمبي 
في '' الفايسبوك'' كما تؤكد عمى نجاح المنصات الافتراضية المختمفة،احتياجاتين ويتماشى مع طموحاتين 

 .تمكين المرأة من نقل تجارتيا إلى العالم الرقمي بفضل خصائصيا المميزة

 : اقتراحات وتوصيات الدراسة -02
بناءن عمى النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، يمكف تقديـ التكصيات كالاقتراحات التالية لتعزيز كدعـ التجارة 

 :النسكية عبر الاتصاؿ الافتراضي

تقديـ دكرات تدريبية متخصصة لمنساء التاجرات حكؿ كيفية استخداـ منصات التكاصؿ الاجتماعي  -
 .بشكؿ فعاؿ لتسكيؽ منتجاتيف

 .تعزيز ميارات التسكيؽ الإلكتركني كالتجارة الإلكتركنية مف خلاؿ كرش عمؿ كبرامج تدريبية متقدمة -
تشجيع النساء التاجرات عمى استخداـ تقنيات التصكير الاحترافي ككتابة كصؼ دقيؽ كجذاب  -

 .لممنتجات
تكفير إرشادات حكؿ كيفية تحسيف جكدة المحتكل البصرم كالنصي لضماف جذب انتباه العملاء  -

 .كزيادة التفاعؿ
تقديـ نصائح حكؿ كيفية بناء مصداقية العلامة التجارية عبر الإنترنت، مثؿ الحصكؿ عمى تقييمات  -

ظيار الشيادات كالجكائز  .العملاء كا 
 .تعزيز الكعي حكؿ أىمية الأماف الإلكتركني ككيفية حماية المعمكمات الشخصية كالتجارية -
تشجيع النساء عمى الاستفادة مف الميزات المتقدمة عمى فيسبكؾ مثؿ الإعلانات المدفكعة،  -

 .كالمجمكعات التجارية، كالبث المباشر لمتفاعؿ مع الجميكر في الكقت الحقيقي
دعكة الجيات الحككمية كالمؤسسات الخاصة لدعـ النساء التاجرات مف خلاؿ تكفير حكافز مالية  -

عفاءات ضريبية لمتشجيع عمى الدخكؿ في التجارة الإلكتركنية  .كا 
تشجيع النساء عمى التفاعؿ المستمر مع العملاء مف خلاؿ الرد عمى التعميقات كالرسائؿ بسرعة،  -

 .كتقديـ خدمة عملاء ممتازة
 .تنظيـ مسابقات كعركض تركيجية لزيادة التفاعؿ كجذب المزيد مف العملاء -
 .تشجيع النساء التاجرات عمى متابعة آخر التطكرات في مجاؿ التجارة الإلكتركنية كالتسكيؽ الرقمي -
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تنظيـ حملات تكعية لشرح فكائد التجارة الإلكتركنية كالفرص التي تقدميا لمنساء، خصكصان في  -
 .المناطؽ الريفية كالمجتمعات المحركمة

باتباع ىذه التكصيات، يمكف لمنساء التاجرات تحقيؽ نجاح أكبر في التجارة النسكية عبر الاتصاؿ 
الافتراضي، كتحقيؽ نمك مستداـ لأعماليف في العالـ الرقمي 

 :أفاق الدراسة -03
مف المتكقع أف تشيد التجارة الإلكتركنية كالاتصاؿ الافتراضي تطكرنا متزايدنا في السنكات القادمة، 

خاصة مع التقدـ التكنكلكجي كالتحكؿ الرقمي المتسارع، كمف المرجح أف تمعب المنصات الافتراضية دكرنا أكبر 
في تمكيف النساء التاجرات كتسييؿ نقؿ تجارتيف إلى العالـ الرقمي، مما سيفتح آفاقنا جديدة لمنمك كالازدىار 

:  في قطاع التجارة النسكية، لذا نقدـ بعض اقتراحات تككف كبحكث مستقبمية
دراسة تأثير نمو المنصات التجارية الافتراضية عمى فرص ريادة الأعمال لمنساء التاجرات بواد  -01

ىذه الدراسة ستركز عمى فيـ الفرص كالتحديات التي تكاجييا النساء التاجرات في بكاد سكؼ مع : سوف
انتشار منصات التجارة الإلكتركنية مثؿ فيسبكؾ، إنستغراـ، إلخ، ستبحث في كيفية استغلاؿ ىذه المنصات 

 .لزيادة فرصيف في ريادة الأعماؿ كتطكير مشاريعيف التجارية
ىذه الدراسة :استراتيجيات التسويق والترويج الفعالة لمنساء التاجرات في البيئات الافتراضية -02

ستركز عمى استكشاؼ أفضؿ الممارسات كالاستراتيجيات التسكيقية لمنساء التاجرات في العالـ الرقمي، 
ستدرس أساليب التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كالإعلانات الرقمية، كبناء العلامة التجارية عبر 

 .الإنترنت، كغيرىا مف الأدكات التي تمكّف النساء مف التركيج لمنتجاتيف كخدماتيف بشكؿ أكثر فعالية
تغطي ىذه الاقتراحات جكانب مختمفة مف التحكؿ الرقمي لمتجارة النسكية، بما في ذلؾ الفرص، 

يمكف أف تساىـ ىذه الدراسات في تكفير رؤل قيمة لتمكيف المزيد .  كاستراتيجيات التسكيؽ الرقميالتحديات،
. مف النساء للاستفادة مف فكائد التجارة الإلكتركنية

في الختاـ، نعبر عف أممنا بأننا قد أسيمنا في تسميط الضكء عمى ىذا المكضكع الميـ مف خلاؿ تقديـ 
ا مف خلاؿ رسـ صكرة للأفاؽ المستقبمية لمبحث الأكاديمي في ىذا المجاؿ . النتائج كالتكصيات، كأيضن
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قائمـــــــــــــــة المصــــــــــــــــادر والمراجـــــــــــــــع 
: الكتب

 .1999، دار وائل للطباعة، عمان، الأردن،2منهجية البحث العلم بالقواعد والدراحل والتطبيقات، ط،محمد عبيدات وآخرون- 
 .2022 ،1مدرس الإذاعة والتلفزيون جامعة أسوان ،مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،القاىرة ،ط:ىشام الفولي- 
 .2005الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع،،SPSSأبو زيد، محمد خير سليم، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية -
 .2005مناىج البحث العلمي في العلوم الإعلام والاتصال، ديوان الدطبوعات الجامعة، الجزائر ،: أحمد بن مرسلي-
. 1992، مكتبة الكتابي للنشر والتوزيع،2أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية، ط: أحمد سليمان عودة-
- الدعلمية)مهارات أساسية اختبارات الفروض الإحصائية -SPSSأسامة ربيع أمين، التحليل الإحصائي باستخدام برنامج -

 .2008، الجزء الأول الدار العالدية، القاىرة، مصر، (اللامعلمية
. 2012،دار الديسر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،1نظريات الاتصال ،ط:الدزاىرو منال ىلال-
. 2019،للطباعة والنشر والتوزيع سامي ،1جلول أحمد،آخرون،محاضرات في الددارس والدناىج ، ط-
. 2015أساسيات اختيار العينة في البحوث العلمية، فهرسة مكتبة الدلك فهد الوطنية أثناء النشر، الرياض ،: جوني دانييل-
. 1998، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة ،1الاتصال ونظرياتهالدعاصرة، ط: حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد-
، دار الفكر ناشرون وموزعون، 17البحث العلمي مفهومة وأدواتو وأساليبو، ط: دوقات عبيدات، كايدعبدالحق، عبد الرحمن عدس-

. 2015عمان ،
. 2000، دار الفكر الدعاصر، دمشق، سورية ،1البحث العلمي أساسياتو النظرية وممارستو العلمية، ط: رجاء وحيد دويدري-
. 2019،دار أسامة للنشر والتوزيع ،الاردن ،عمان،1منهجية البحث العلمي ،ط: سعد سلمان الدشهداني -
. 2017مناىج البحث العلمي، العين الإمارات دار الكتاب الجامعي ،: سعد سلمان الدشهداني-
. 2015، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، عمان ،1التجارة الالكترونية وتطبيقاتها، ط: عامر إبراىيم قنديلجي-
.  أساسيات البحث العلمي، عميد شؤون الدكتبات ومدير مركز النشر العملي: عبد الرشيد بن عبد العزيز حافظ-
. 2014، دار الرضوان للنشر والتوزيع عمان، 1البحث العلمي أسسو ومناىجو، ط: عصام حسن الدليمي، علي عبد الرحيم صالح-
. 2015، دار الكتب للنشر والتوزيع، اليمن ،3مناىج البحث العلمي، ط: محمد المحمودي-
. 2000، عالم الكتب، القاىرة ،1محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط-
،دار وائل للنشر ،عمان 2منهجية البحث العلمي القواعد والدراحل والتطبيقات ،ط:محمد عبيدات، محمد أبو نصّار،عقلة مبيضين-
،1999 .

: المجلات والدوريات
، العدد 3بومالي أمينة، أثر تكنولوجيات الاتصال الحديثة على الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري، المجلة العلمية الجامعة الجزائر 

. 2017، الجزائر ،09
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في كيفية خلق فضاء يعادل البرديغم الذكوري ،مجلة دفاتر الدخبر :الحراك النّسوي على الجدار الافتراضي :رمزي فارح،سليم سهلي -
. 2022،2،العدد

، 01، العدد4ملاذ واقعي للمطالبين بالحرية، مجلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات، المجلد...مروى ماي، المجتمعات الافتراضية -
 .2016، 01جامعة الجزائر 

: الرسائل والمذكرات
الطاىر أجغيم،واقع الاتصال في الدؤسسات الجزائرية،مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص علم اجتماع التنمية، قسم علم الاجتماع - 

. 2006والديموغرافيا، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، الجزءالأول، جامعة منتوري، بقسنطينة ،

 في LMDحداد ناريمان، الحركة النسوية العربية عبر شبكات التواصل الاجتماعي،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث -
. 2019-2018علوم الإعلام والاتصال،

عريق لطيفة،مكانة الاتصال التقليدي في المجتمع المحلي في ظل وسائل الاتصال الحديثة، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، تخصص علم -
. 2016، 2الاجتماع الثقافي، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر 

الاتصال الواقعي في ظل ىيمنة الاتصال الافتراضي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستر : ىاجر غنايم، بديعةرضواني-
. 2023-2022أكاديمي في علم الاجتماع ،

- SPSS: Statistical Package for the Social Sciences -
-Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, 
p53. 
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:                                                                              

التجارة النسوية بين الاتصال الواق ي والاتصال الافتراضي                  : 

 دراسة ميدانية على عينة من المتفاعلات في منصة حراير سوف الفايسبوكية -

 

الاسئمة الفرعية: 
 ماىي  دكافع المرأة التاجرة لممارسة  اتصاؿ افتراضي في تجارتيا ؟ -1
 ماطبيعة المنشكرات الفايسبككيةالمستخدمة لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي ؟ -2
 إلى أم مدل حقؽ الاتصاؿ الافتراضي الفايسبككي سكؽ بديؿ لمتجارة النسكية ؟ -3

 

فرضيات الدراسة 
 الدكافع الاقتصادية كراء استخداـ الاتصاؿ الافتراضي في التجارة النسكية. -1
 .تستخدـ المرأة التاجرة الفيديكىات لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي -2
 يحقؽ الاتصاؿ الافتراضي الفايسبككي سكقا بدلا لمتجارة النسكية  -3

 
 
 
 
‌
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  استبيان ةاستمار: (01)الممحق رقم 

 

 ة التعـــــــــــــــــميم العـــــــــــــالي والبحث العــــــــــــــممياروز
جـــــــــــامعة الشييد حمو لخضر بالــــــوادي 

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 الـــعــمــوم الاجـــتـــمـــاعــــيـــة:قســم

استمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

 

 

 

 

 

البيانات الشخصية 

 :...............السن

ثانكم       جامعي         دراسات عميا    : المؤىــــــــــــــــــــــل العممي 

متزكجة          عازبة             مطمقة               ارممة  : الحالة الاجتماعي 

 دائمة             مؤقتة:     طبيعة  التجارة الفايسبوكية 
 

طبيعة نشاط المرأة التاجرةتدير محل                 تجارة فايسبوكية منزلية         الاثنين معا 
 

  النسوية بين الاتصال الواق ي والاتصال الافتراضي ة التجار:بغرض اتمام دراسة مذكرة تخرج مرحلة ماستر موسومة ب

 دراسة ميدانية على عينة من المتفاعلات في منصة حراير سوف الفايسبوكية

xأتقدم اليكن بهذه الاستمارة للاجابة عنها بوضع علامة  وأعلمكن أن إجاباتكن لن تستخدم إلا لأغراض ، في الخانة الدناسبة
. البحث العلمي  

 -نشكر ت اونكم م نا -
:    البريد الالكتروني بالهادي ابراهيم    :الطالب  belhadiart@gmail.com فيصل بىراس/  د: تأطير   
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دوافع النساء التاجرات نحو ممارسة اتصال افتراضي في التجارة النسوية : المحور الاول 

 
البنود الرقـ 

يدفع المرأة  الى التجارة الفايسبوكية 
خيارات الإجابة 

محايد معارض موافق 
     (-....غياب سرقة- قمةكريدم )ضعؼ درجة المخاطرة  01
   نظرتؾ لمتجارة الفايسبككية كمشركع بديؿ عف بطالة المرأة  02
    (الربح كزيادة نسبة المبيعات )العائد المادم  03
    (ليس ليا أم ضرائب )عدـ خضكعيا لتبعيات ضريبية 04
   سيكلة بناء الشيرة التجارية  05
    (قمة التكاليؼ مف خلاؿ الاستغناء عف عممية التنقؿ 06
    (الخ...صناعات تقميدية–خياطة -حمكيات )التسكيؽ لمنتجاتيا اليدكية  07
   إعادة تسكيؽ المنتجات المستعممة  08
   تحقيؽ المنافسة السكقية   9
 

طبيعة المنشورات الفايسبوكيةالمستخدمة في نقل التجارة النسوية من الواقع الى : المحور الثاني  
 الافتراضي

 
البنود الرقـ 

الفيديوىات أسموب المرأة التاجرة في تحقيق  
خيارات الإجابة 

محايد معارض موافق 
    كالخدماتأكثر تفاعؿ فايسبككي مع البضائع المعركضة  10
    صفحات الفايسبكؾ كالخدمات عمىالعرض الأمثؿ كالأحسف لمسمع  11
    كالسمع كالخدماتالإقناع بالمنتكجات  12
   تحقيؽ الشيرة لممرأة التاجرة  13
    كالمستيمكيفالاتصاؿ بكافة أنكاع الزبائف  14
   لتحقيؽ التجارة النسكية الفايسبككية  16
   لنقؿ التجارة النسكية مف الكاقع الى الافتراضي  17
   تحقيؽ مصداقية المرأة التاجرة   18
    كالسمع كالخدمات محاكاة الكاقع في عرض بالمنتكجات  19
    الأسكاؽ  كالخركج الىبالاستغناء عف التنقؿ  (ة)إقناع الزبكف 20
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تقييم مدى نجاح الفايسبوك كاتصال افتراضي في نقل التجارة النسوية من الواقع الى :المحور الثالث 
 الافتراضي

 
 

البنود الرقـ 
المنشورات الفايسبوكية التي تعرض سمع و خدمات 

خيارات الاجابة 
محايد معارض موافق 

   تضمف عممية البيع دائما  21
   تحقؽ رقـ مبيعات مقبكؿ    22
   طغت عمى عممية البيع الكاقعية في المحلات   23
   تجد طمبات شراء مف زبائف فايسبككييف  24
   تظير عممية تسكؽ أكثر مف التنقؿ الفعمي لممحلات ك الأسكاؽ  25
   تكفر سكقا بديلا عف السكؽ الكاقعي  26
   تحقؽ ما تحققو التجارة الفعمية مف اشباعات  27
   تحقؽ الشيرة التي تصنعيا المحلات ك الأسكاؽ الفعمية  28
    (الخ.....التنقؿ-المحلات)جعمتؾ تستغني عف التجارة الكاقعية  29
   مكممة لمتجارة الكاقعية   30

. قائمة أسماء الأساتذة المحكمين :(02)الممحق رقم 

المؤسسة الأساتذة المحكمين الرقم 
  2أستاذ بجامعة سطيفيعمى فاروق .د 01
 أستاذ بجامعة الشييد حمو لخضر الواديصالحي حسين  .د 02
 أستاذ بجامعة الشييد حمو لخضر الواديعريق لطيفة .د 03
 أستاذ بجامعة الشييد حمو لخضر الواديعطية قصي .د 04

 


