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    مݏݵص: 

استخدام   خلال  من  اللوجسȘية،  اݍݵدمات  تحس؈ن   ʏࢭ والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  دور  ابراز   ʏࢭ الدراسة  ɸذه  ٮڈدف 

التطورات  الۘܣ Ȗعمل جاɸدة عڴʄ مسايرة  الشرɠات  ب؈ن  أمازون من  Ȗعت؄ف شركة  التقنيات اݍݰديثة من برامج وتطبيقات، حيث 

والاتص  المعلومات  تكنولوجيا  مجال   ʏࢭ الۘܣ  اݍݰاصلة  وال؄فامج  التطبيقات  ب؈ن  ومن  اللوجسȘية،  اݍݵدمات   ʏࢭ وادماجɺا  الات 

اللوجسȘيك    ȖAWSستخدمɺا الشركة ࢭɸ ʏذا اݝݨال  "تطبيق   الذي أحدث طفرة نوعية ࢭʏ " الذي ʇعد من التطبيقات  لسلسلة 

للشركة،  اللوجسȘيك  مساɸ  مجال  اللوجسȘية  م نȘيجة  اݍݵدمات  تɢاليف  تقليل   ʏࢭ التجارة  ته   ʏࢭ الشركة  تنافسية  وȖعزʈز 

  الالك؅فونية مما أدى اڲʄ زʈادة قاعدة عملا٬ڈا. 

 التجارة الالك؅فونية.  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.، اݍݵدمات اللوجسȘية. الɢلمات المفتاحية: 

  .JEL :O39 ،F19، L81تصɴيفات 

Abstract:  

This study aims to highlight the role of information and communication technologies in improving logistics 

services, through the use of modern technologies from programs and applications, as Amazon is among the 

companies that are working hard to keep pace with developments in the field of information and communication 

technologies and integrate them into logistics services, and among the applications and programs used by the 

company in this field is the " AWS application of logistics chain ", which is one of the applications that has made a 

qualitative leap in the field of logistics for the company, as a result of its contribution to reducing logistics costs and 

enhancing the company's competitiveness in electronic commerce, which led to an increase in its customer base. 

Keywords: Information and Communications Technology; Logistics Services; Amazon Company; AWS application 

for the logistics chain; 

Jel Classification Codes: O39،F19  ، L81. 
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 مقدمة :. 1

ࢭɠ ʏل اݝݨالات الاقتصادية، السياسية،   ࢭʏ عـصر متطور لʋس له حدود  العـالم  ...  التكنولوجيةالاجتماعية،  ʇعʋش 

علٕڈا    رئʋسيا Ȗعتمد  عاملا  كما Ȗعد  دور الأعمدة اݍݰاملة لɺذا التطور   تحيث تؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصالا   وغ؈فɸا

ɺامɺا، وȋالتاڲʏ أصبح لزاما عڴʄ المؤسسات باختلاف أنواعɺا واݯݨامɺا مواكبة ɸذا  و୒نجاز م  المؤسسات ࢭȖ ʏسي؈ف وظائفɺا 

  التقدم التقۚܣ الɺائل والسرʉع من أجل البقاء والاستمرارʈة ࢭʏ بʋئة المنافسة. 

فتح مجالات واسعة    اللوجسȘية مماحدثت Ȗغ؈فات ࢭʏ مختلف وظائف المؤسسة ومٔڈا الوظيفة    الأخ؈فة  ففي السنوات    

تحول  نȘيجة ال  ݵدمات اللوجسȘية مما أدى اڲʄ احداث Ȗغي؈فات واسعة ࢭʏ خدماٮڈاجديدة ࢭʏ طرʈقة تقديم اݍوتوجɺات  

لل؄فمجيات  الم؅قايد  والاستخدام  ووسائلɺا  الاتصالات  وأجɺزة  اݍݰاسوب  أجɺزة  مجال   ʏࢭ المȘسارع  والتقۚܣ    الرق׿ܣ 

  .وللتطبيقات

أمازون الۘܣ Ȗعد من أك؄ف الشرɠات العالمية    ت شركةومن ب؈ن المؤسسات الرائدة ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

ɲشاطɺا  ونظرا ݍݵصائص  ،  توفر مجموعة واسعة من المنتجات ࢭʏ جميع أنحاء العالمحيث  ࢭʏ مجال التجارة الالك؅فونية،  

لɺذا السȎب ٮڈتم الشركة Ȋشɢل كب؈ف بالاسȘثمار ࢭʏ البحث والتطوʈر ࢭʏ مجال    فࢼܣ تواجه تحديات ࢭʏ اݍݵدمات اللوجسȘية، 

 .تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

  الدراسة:   . إشɢالية1.1

  اسȘنادا اڲʄ ما تقدم جاءت ɸذه الدراسة للإجابة عڴʄ الاشɢالية التالية:

 ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمات اللوجسȘية لشركة أمازون؟  تمساɸمة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  ىما مد  -

  وۂʏ كما يڴʏ: ڈا من خلال ɸذه الدراسة،ٕيمه اڲʄ أسئلة فرعية يتم الإجابة علسعڴɸ ʄذا الȘساؤل، تم تق وللإجابة

  ؟ اݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ المؤسسةفيما تكمن أɸمية  و  ؟تماۂʏ مɢونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  -

- ɸ ية؟  وماȘاݍݵدمات اللوجس ʄتأث؈ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عڴ  

  عڴʄ اݍݵدمات اللوجسȘية لشركة أمازون؟     AWDتطبيق استخدام   ɸل يؤثر -

  أɸداف الدراسة: . 2.1

  اڲʄ تحقيق عدة اɸداف مٔڈا: Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة  

 المستخدمة ࢭʏ الإدارة اݍݰديثة للمؤسسة؛  تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا معرفة اɸم أدوات  -

  تحس؈ن التدفقات المادية والمعلوماتية للمؤسسة؛ࢭʏ اݍݵدمات اللوجسȘية لعبه توضيح الدور الذي ت -

  AWS  الاسȘثمار ࢭʏ تطبيقمازون ࢭʏ مجال اݍݵدمات اللوجسȘية ومن أɸمɺا  الاسȘثمارات الۘܣ قامت ٭ڈا شركة امعرفة اɸم    -

  اللوجسȘيك؛ سلسلة ل

  عڴʄ اݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ شركة أمازون.  AWS تطبيقاستخدام معرفة مدى تأث؈ف  -
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  أɸمية الدراسة: . 3.1

  ʏذه الدراسة ࢭɸ ميةɸتطبيق  تكمن أ ʄسليط الضوء عڴȖAWS    يكȘلسلسة اللوجس  ʏةكتقني  أمازون  شركة ࢭ   ʏجديدة ࢭ

الفعال ودورɸا  اللوجسȘية  السلسلة  تحتوي  مجال  من  ال، حيث  معقدة  أمازون عڴʄ شبɢات  اللوجسȘية لشركة  سلسلة 

العملاء...اݍ الموزع؈ن،  سلسة    ݸالموردين،   ʏࢭ مزايا كب؈ف  التطبيق  ɸذا  يقدم  أعمالɺا  ݯݨم شبكة   ʄإڲ وȋالنظر  العالم،  ع؄ف 

 اللوجسȘيك والۘܣ سɴتطرق إلٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة. 

  منݤݮ الدراسة: . 4.1

حيث تم   المتوصل الٕڈا،  علوماتسنعتمد عڴʄ إتباع منݤݮ الوصف والتحليل للمأجل دراسة الإشɢالية المطروحة من  

 ʄة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالا التطرق إڲʈيم النظرɸية، أما  وأيضا اݍݵدمات اللو  تمختلف المفاȘجس

ر الذي  شȊشركة أمازون اݝݵتصة ࢭʏ التجارة الالك؅فونية من خلال توضيح الدو  الدراسة   اɸتمتاݍݨانب التطبيقي فقد  

  تحس؈ن اݍݵدمات اللوجسȘية للشركة.   ࢭʏ اللوجسȘيكسلسة  ل AWS يقوم به تطبيق

  المفɺوم والأدوات:  توالاتصالا  تكنولوجيا المعلومات .2

  واݝݨتمع كɢل، فࢼܣ Ȗساɸم ࢭʏ نقلالمؤسسات،  الدول،  ذات أɸمية بالغة ࢭʏ حياة  تȖعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

 وسيلة مɺمة ࢭʏ الإدارة اݍݰديثة للمؤسسات. Ȗعت؄ف ب؈ن دول العالم، كما Ȋسɺولة  ن المعلوماتكم الɺائل م

1.2 .Ȗ ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاʈا تعرɺوخصائص :  

  المصطݏݳ وسنقدم فيما يڴʏ البعض مٔڈا:لقد Ȗعددت التعارʈف لɺذا  

ن؅فنت  لك؅فونية والوسائط المتعددة والا "ۂʏ تقنيات معاݍݨة البيانات الا  التعرʈف التاڲP. Charpentier  ʏقدم الباحث  -

وتبادلɺا والاتصالات الۘܣ Ȗسمح للمستخدم؈ن بالتواصل والوصول إڲʄ مصادر المعلومات ٭ڈدف معاݍݨْڈا وȖعديلɺا وتخزʈٔڈا  

 (P.Charpentier, 2000, p. 133) بأشɢال مختلفة"

بأٰڈا " نموذج تقۚܣ جديد ʇعتمد عڴʄ مجموعة    تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا   ʇFreeman & Soeteعرف الباحثان   -

ال؄فمجيات  م؅فابطة من   اجل معاݍݨة المعلومات و୒عادة توزʉعɺا    من وشبكة الاتصالاتاݍݰواسʋب الالك؅فونية وɸندسة 

 (Freeman & Soete, 1997)وتبادلɺا" 

الساب  باستعراض لتكنولوجيا  التعرʈف؈ن   ʏالتاڲ التعرʈف  سنقدم  والاتصالا ق؈ن  جميع  "      تالمعلومات   ʏالوسائل ۂ  

ࢭȖ ʏشغيل والأدوات الالك؅فونية    الاتصالية إلك؅فوɲي  والرقمية المستخدمة  الميادين  وتخزʈن المعلومات ࢭʏ شɢل    ࢭʏ جميع 

  تتمثل وࢭʏ نفس السياق  ،  خلق سلسة من القيمة"  ڈدف رفع كفاءٮڈا وفاعليْڈا وأيضا٭  ،لإنجاز الأɲشطة اݝݵتلفة وتنفيذɸا

  ، يڴʏ فيما  والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا خصائص أɸم 

 التفاعل؛  من  نوع بخلق ʇسمح ما  وɸو  والمɺام، الأدوار  تبادل امɢانية التفاعلية:  -

  ؛ڈميناسّ وقت أي ࢭʏالرسائل   استقبال   الاتصال للمعني؈ن Ȋعمليةيمكن اللاتزامنية:  -

  ت؛المعلومات والاتصالا  تكنولوجيا استقلالية  بالأن؅فنت Ȗسمح استمرارʈة العمل اللامركزʈة: - 
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  ؛اݍݨغراࢭʏ الموقعɠان  مɺما جدا قص؈ف وقت ࢭʏ معلومات  عڴʄاݍݰصول من  Ȗسمح  : والمɢان الوقت اقتصار  -

، أما الدقة  مرونة كب؈فةڈا  يكسّ  امملɺا    الاحتياجات  بتعدد  توالاتصالا   المعلومات  تكنولوجيا  استعمال  Ȗعدد:  والدقة  المرونة  -

 ؛وما يقابلɺا من كمية المعلومات اݍݨيدة للمعلوماتفيقصد ٭ڈا النوعية 

وȋ؈ن مختلف الدول،    داخل وخارج المؤسسة  الاتصال  أجɺزة  مختلف  ب؈ن   الرȋط  إمɢانية  معناه:  واݍݰركية  التواصل  قابلية  -

ʏالمستوى الدوڲ ʄمسارات مختلفة ومعقدة عڴ ʏشار المعلومات ࢭȘان ʄمما يؤدي اڲ.  

  : وأɸميْڈا تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا . أدوات 2.2

والاتصالا تكنولوجيا    أدوات Ȗستخدم   وظائف  ت المعلومات  المعلومات    لدعم  من  الإدارة  احتياجات  وتلبية  المؤسسة 

  )30-22، الصفحات 2019-2018(سكر،  ࢭʏ العناصر التالية: لاتخاذ القرارات المناسبة، وۂʏ تتمثل الضرورʈة

  :)Hardwareالأجɺزة والمعدات (. 1.2.2

المادية المɢونات  من  مجموعة   ʏ٭ڈا   ۂ المݏݰقة  (  والأجɺزة   :ʏࢭ اݍݰاسوبوالمتمثلة  الɺواتف،  أجɺزة  الطباعة،  آلات   ،

الضوئية.. المعلومات والاتصال ɸو جɺاز اݍݰاسوباݍݸ) واɸم  .الماܥݰات  ࢭʏ استغلال تكنولوجيا  الۘܣ Ȗستخدم  ،  الأجɺزة 

  . الك؅فوɲي دقيق وحساس  متطورة يتحكم ٭ڈـا نظـامفɺو وسيلة  حيث أصبح استخدامه ضرورʈا ࢭʏ حياة المؤسسات، 

  ):Software( ال؄فمجيات .2.2.2

ʏاز اݍݰاسوب    ۂɺا جɺشغيله ولدعم ال؄فامج الۘܣ يحتاجȘام لɺة  مجموعة من المȋحل المشا  المطلو ʏم ࢭɸساȖ ل الۘܣ  فࢼܣɠ

للت انَ  تواجه المؤسسة، ونظرا  ࢭʏ مجالات مختلفة كما  ال؄فمجيات Ȗستخدم  العديد من  انتاج  تم   ʏالتكنولوڊ ɸناك  طور 

 نخص بالذكر مٔڈا:  من ال؄فمجيات نوع؈ن 

نظام    استعمال جɺاز اݍݰاسوب مٔڈاȖسɺل      يات مجۂʏ بر   :) bases eLes logiciels d   القاعدية  ياتمج ؄ف (البرمجيات النظام    -

سي؈ف البيانات، برامج ال؅فجمة اڲʄ لغة اݍݰاسوب، برامج تخزʈن المعلومات  اݍݵدمات مثل برامج تصɴيف وȖ  امجر الȘشغيل، ب

 شرا٬ڈا جاɸزة . وعادة ما يتم  واس؅فجاعɺا، 

التطبيق (   - ال؄فامج اݍݵاصة بتوجيه نظام Les logiciels des applications(  :Ȗالتطبيقية  ال؄فمجيات  برمجيات   ʏشغيل  ۂ

اݍݨداول  اݍݰاسوب برمجيات  احصائية،  برمجيات  الملفات،  وȖسي؈ف  النصوص  معاݍݨة  (برمجيات   :ʄعڴ Ȗشمل  والۘܣ   ،

   ، وۂʏ تحتاج لȘشغيلɺا إڲʄ ال؄فامج القاعديةالالك؅فونية...اݍݸ)، 

  :تالاتصالا وسائل . 3.2.2

توظيفɺا لمعاݍݨة   التقنياتۂʏ مجموعة من   الذي يراد توصيله  الۘܣ يتم  أنواع مختلفة من  ،  اݝݰتوى  حيث Ȗستخدم 

ثم اس؅فجاعɺا ࢭʏ الوقت المناسب    وتخـزʈٔڈا  المعلومات والبياناتالۘܣ يتم من خلالɺا جمع  الوسائط السلكية واللاسلكية و 

  أجɺزة اݍݰواسʋب ترȋط الۘܣ    عن طرʈق الشبɢات لأخر ثم عملية ɲشرɸا ونقلɺـا مـن مɢان

  قاعدة البيانات: .4.2.2
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ۂʏ عبارة عن مستودع يحتوي عڴʄ مجموعة من البيانات الم؅فابطة مع Ȋعضɺا البعض وتنظم عڴʄ شɢل ملفات وتخزن  

  بȘشغيل ɸذه البيانات واستخدامɺا. بطرʈقة نموذجية Ȋشɢل مستقل عن ال؄فامج الۘܣ تقوم 

  : الفۚܣ والم۶ܣ فرق الدعم. 5.2.2

يتوزعون عڴʄ اختصصات متنوعة مٔڈا:    تالمتخصصة ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا تتمثل ࢭʏ القوى العاملة  

    .(مصمم ال؄فامج، محلل النظم، مراقبة الشبɢات، وصيانة أجɺزة اݍݰاسوب...اݍݸ)

ذات أɸمية كب؈فة ࢭʏ  وما يرافقɺا من تقدم علمـي وتقنـي    ت والاتصالا   قد اصبحت تكنولوجيا المعلوماتومن جانب آخر ف 

  :(Kossai, 2015, p. 30) كما يڴʏوالۘܣ نذكر أɸمɺا  مجال الاعمال، 

 سڥʏ لتقديم اݍݵدمات بحسب حاجاٮڈم؛والبمساعدة العملاء تطوʈر سلسلة القيمة  -

 ؛ مما ʇسمح بتحس؈ن عملية صنع القرارن إقامة علاقات وثيقة مع شرɠاء مختلف؈ -

 زʈادة القدرة عڴʄ الإبداع والابتɢار؛ مع تحس؈ن جودة المنتجات من خلال  تɢاليف الإنتاجإمɢانية خفض  -

الت - البʋئة   ʏࢭ المؤسسات  وضعية  للمؤسسات  نافسيةتحس؈ن  Ȗسمح  مبتكرة  وتطبيقات  برامج  تصميم  خلال  من   ،

 بالمنافسة بصورة أك؆ف فعالية.

  : ɸميةݵدمات اللوجسȘية المفɺوم والأ اݍ. 3

بالغ    أصبحت المؤسسات توڲʏ اɸتمامد استخدامه ࢭʏ مجال الأعمال، فسع Ȋعمعۚܣ او مصطݏݳ اللوجسȘيك  اكȘسب  لقد  

  الأɸمية لݏݵدمات اللوجسȘية. 

 : وعناصرɸا اللوجسȘية. Ȗعرʈف اݍݵدمات  1.3

اللوجʋسȘيك  لمصطݏݳ  ظɺور  أول  ࢭ  ɠان  وذلك  العسكري  الميدان   ʏالقرن  ࢭ  ʏ19 يختص ɠان  الذي  نقل  ب  ميلادي، 

والتجɺ؈قات باݍݨنود  العسكرʈة  الوحدات  وتزوʈد  العسكرʈة  ظɺور  ،  الاحتياجات  بدأ  االثانية  العالمية  اݍݰرب  ٰڈاية  وȌعد 

الأمرʈكية  دراسات المتحدة  الولايات   ʏࢭ  ʄإڲ الاقتصادي  ٮڈدف  الميدان   ʏࢭ اللوجʋستك  ʇعرف  تطبيق    بمصطݏݳ   فيما 

"Business Logestics".    ،30، صفحة 2019-2018(رصاع(.  

  . للمعۚܢلمصطݏݳ اللوجسȘيك ٭ڈدف التوضيح والشمول  Ȋعض التعارʈف وفيما يڴʏ سنورد 

" العمليات المتعلقة بتخطيط،   بأنه الأم؈فكية اللوجسȘيكعرّف مجلس إدارة الأعمال اللوجسȘية بالولايات المتحدة   -

علومات ذات العلاقة، وذلك من نقطة الإنتاج إڲʄ نقطة  والم ، المنتجات الكفء والفعّال للمواد الأولية  تنفيذ ورقابة التدفق

 ) 27، صفحة 2012(الزعۗܣ و عزام،  ".ءمتطلبات العملاتحقيق  الاسْڈلاك ٭ڈدف 

نتجات داخل اݍݰدود وخارجɺا،  لۘܣ تدعم اݍݰركة المادية للمشبكة اݍݵدمات ا" ɸو  التعرʈف التاڲʏ    البنك الدوڲʏقدَم   -

وعلم إدارة    فن  ܢ إدارة المعلومات والبيانات، ومنه فɺووحۘتخزʈن، والتوزʉع  الوعة من الأɲشطة من بئڈا النقل، تضم مجم

، صفحة  2024و وآخرون،    Hanfy(   "من منطقة الإنتاج إڲʄ منطقة الاسْڈلاك  وارد الأخرى والمعلومات والم  تدفق المنتجات

4( 
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يمكن تقديم Ȗعرʈف اللوجسȘيك عڴʄ أنه شبكة من اݍݵدمات ٮڈدف اڲʄ تنظيم تدفق المواد  بناءا عڴʄ التعارʈف المذɠورة  

من أجل تقليل التɢاليف وتحس؈ن الكفاءة التنافسية    ،وفقا ݍݰاجاٮڈم ورغباٮڈم والمنتجات من المصدر اڲʄ العملاءالأولية  

   .واستمرارʈْڈاللمؤسسات ومن ثم زʈادة إنتاجيْڈا، رȋحيْڈا  

ݳ لنا Ȗعرʈف اݍݵدمات اللوجسȘية أك؆ف نقدم الشɢل رقموحۘܢ    الآȖي:  01 يتوܷ

  ة اللوجʋسȘي  : خطوات العمليات01رقمالشɢل 

  

  

                  

  

  

  

  

  

  المصدر: من اعداد الباحثة 

المتمثلة    ة الوظيفية يتܸݳ لنا من الشɢل المب؈ن أعلاه ان اݍݵدمات اللوجسȘية Ȗشمل عڴʄ مجموعة متɢاملة من الأɲشط

ʏبالطلب،  ࢭ التɴبؤ  المناولة،  الشراء،  والتغليف،  التعبئة  التخزʈن،  توف؈ف ݸ،الطلبيات...اݍ  معاݍݨة  النقل،  السلع    ٭ڈدف 

وفقا ݍݰاجاٮڈم ورغباٮڈم بأفضل الطرق الممكنة وࢭʏ الوقت والمɢان المناسب؈ن وȋأقل التɢاليف، وعليه   لعملاءواݍݵدمات ل

الأɲشطة Ȗشمل عملية تخطيط، تنظيم، تنفيذ ورقابة تدفقات المنتجات من  فإن اݍݵدمات اللوجسȘية ۂʏ مجموعة من  

  المؤسسة اڲʄ العملاء بالمواصفات اللازمة. 

،  2020افرʈل   20(احمد و عمراɲي،  :  جال اݍݵدمات اللوجسȘية فيما يڴʏومن جانب أخر تتمثل العناصر الرئʋسية ࢭʏ م 

 )4صفحة 

   يةالعمليةȘاللوجس:    ʏمجموعة من الإجراءاتۂ، ʄل تدفق المواد والمعلومات من خلال مجموعة موسعة    ٮڈدف إڲʈتحو

 ع، النقل، التخزʈن...اݍݸ. ، التوزʉظائف اللوجسȘية: المش؅فيات، الإنتاجمن الو 

   و    اللوجسۘܣ:النظامɸطور الʈية معينة وȘئة اݍݵارجية، كما انه    نظام الذي ينفذ عمليات لوجسʋنظام  الاتصالات مع الب

 . المستوʈاتتعدد الرموز و م

  المواد:تدفق   ʏن، التحميل، المنتجات الۘܣ تخضع لعمليات المواد الأولية و ۂʈغالنقل، التخزʉوالتفر.  

    المعلومات:تدفق    ʏالرساۂ من  اللوجسمجموعة  النظام   ʏࢭ المتداولة  وعموديةئل  أفقية  تدفقات  ɸناك  حيث  ،  ۘܣ، 

 وتدفقات داخلية وخارجية. 

 الأɲشطة اللوجسȘية  اللوجسȘيك  دخلاتم اللوجسȘيك   خرجاتم

  الموارد الأولية  -

  الموارد المعلوماتية  -

 الموارد الȎشرʈة -

 الموارد المالية  -

 

  

 الصنع تامة  منتجات - 

 نصف تامة الصنفمنتجات  -

 خدمات ماȊعد البيعالتوزʉع، و  - 

 الكفاءة التنافسية   - 

تخطيط،   الإجراءات الإدارʈة:

 تنفيذ، مراقبة تنظيم، 

: التɴبؤ  الإجراءات العملية

اعداد الطلبيات، التعبئة  بالطلب، 

التخزʈن،  ، ءوالتغليف، الشرا

 . ةالمناول
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   اليفɢية: التȘاللوجس ʏاليفال ۂɢاليف الإنتاج.  تɢمع ت 
ً
 الۘܣ تɢون م؅قامنة جزئيا

  : ɸدافɺاوأ  اݍݵدمات اللوجسȘية أɸمية . 2.3

ʄمية  تتجڴɸو ال  اݍݵدمات  أɠ ʏية ࢭȘبقيمة قليلة  لا تتمتع  فأي سلعة أو خدمة    ، ٰڈا تضيف قيمة ذات دلالة للعملاءلوجس

 . المɢان المناسب؈نعندما لا تتوفر ࢭʏ الوقت و 

الɴشاط    فان ɠلواسȘنادا لما تم تطرحه سابقا    ʏة ࢭʈاليف اقل واستمرارɢتحقيق مردودية أك؄ف وت ʄاڲ ʄسڥȖ مؤسسة

وۂʏ ، وأيضا لتحقيق مجموعة من الأɸداف موزعة عڴʄ الدى القص؈ف، المتوسط، والطوʈل  ،بواسطة اݍݵدمات اللوجسȘية

:ʏكما يڴ  )Facon ،2024(  

اݍݵارجية  و من خلال التɴسيق ب؈ن التدفقات الداخلية  ،  من المنبع إڲʄ المصبات المادية  التدفق  تحس؈ن   القص؈ف: عڴʄ المدى    -

  اتباع خدمات ماȊعد البيع.  لتجنب الاختناقات والاعطال وȋالتاڲʏ تحقيق التدفق الأمثل للعمليات مع

المدى    -  ʄا   :المتوسطعڴ مثلا  تحديد  التɢاليف   ʏࢭ تتحكم  الۘܣ  النقل  لإجراءات   ʏࢭ متخصصة  شرɠات  مع  شراɠات  إقامة 

 . والتخزʈن وتحس؈ن الكفاءة

ݝݵتلف الأɲشطة    والتحديث المستمر  ࢭʏ تحقيق الاستفادة المثڴʄ من الاسȘثمارات  المؤسسةمساعدة    :عڴʄ المدى الطوʈل  -

Șية أفضل وأك؆ف ملائمة لعملا٬ڈا. الۘܣ تقوم ٭ڈا المؤسسة مع تحقيق م؈قة تنافسية من خلال تقديم خدمات لوجس  

  : ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمات اللوجسȘية توجيا المعلومات والاتصالا تكنول . دور 4

ت  أصبح لقد   الموادتȘبع  اللوجسȘية  الأولية  دفق  لان اݍݵدمات  للمؤسسات نظرا  المنتجات والمعلومات تحديا جديدا   ،

التصɴيع  اڲʄ    ع المنتجات من مصادر المواد الاوليةيتطلب ɸذا التعقيد نظاما دقيقا لتȘبأصبحت أك؆ف Ȗعقيدا وتوسعا، حيث  

  . تنفيذ وانجاح العمليات اللوجسȘية تيمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا والتوزʉع ثم الاسْڈلاك، حيث 

  اݍݵدمات اللوجسȘية:   عڴʄ تأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا . 1.4

وʈرجع ɸذا اڲʄ    وطرʈقة التɴسيق ب؈ن مختلف الأɲشطة  ݍݱݨم، ال؅فكيبة، حيث امن    بتغ؈فات  ية اݍݵدمات اللوجʋسȘ  تتم؈ق 

مثل:    المتغ؈فات البʋئة الɢلية ية تجمع ب؈ن  العوامل المؤثرة عڴʄ تطور اݍݵدمات اللوجسȘفɺناك مجموعة من    تغ؈فات بيȁية،م

و ال قتصادية،  الا،  تكنولوجيةال( والمنافسة،  توالم  ،قانونية)السياسية  (الأسواق  مثل:  اݍݨزئية  البʋئة    ت اس؅فاتيجياغ؈فات 

  ). واɸداف المؤسسة

Ȋعد التطورات العلمية والتقنية غ؈ف مجدية  أصبحت الأساليب التقليدية المستخدمة ࢭʏ اݍݵدمات اللوجسȘية    حيث  

والوقت، الكفاءة  التɢلفة،  حيث  اݍݰديثة  ف  من  بالتقنيات  المؤسسات  والتطبيقات  باستخداوذلك  اɸتمت  ال؄فامج  م 

و  عملية اݍݰديثة،  والاتصالا   أصبحت  المعلومات  تكنولوجيا  مɢونات  مع  اللوجسȘية  اݍݵدمات  أجɺزة،   تدمج  (شبɢات، 

اللوجسȘية، فɺذه الأخ؈فة    تطبيقات)برمجيات،   ماۂʏ الا عبارة عن ثمرة لسلوكيات  أمرا بالغ الأɸمية لتحس؈ن اݍݵدمات 

 (MacCarthy & and authors, 2016, p. 19) اس؅فاتيجية التكيف مع متطلبات المتغ؈فات التكنولوجية.
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تɢامل العلاقة ب؈ن أɲشطة العمليات اللوجسȘية  ࢭȖ ʏسɺيل  Ȗساɸم    والاتصالات  ومنه ɲستɴتج أنَ تكنولوجيا المعلومات

اللوجسȘية  من خلال اݍݰلول الۘܣ تȘيحɺا التطبيقات وال؄فمجيات المستخدمة ،  والۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تنفيذ خطوات اݍݵدمات 

  . الفقري لكفاءة اݍݵدمات اللوجسȘية والاتصال العمود جيا المعلوماتو تكنولوȋالتاڲȖ ʏعت؄ف 

  ࢭʏ قطاع اݍݵدمات اللوجسȘية  للتكنولوجيات اݍݰديثةالآثار المستقبلية . 2.4

ʇدЌاللوجسۘܣ   ش للتطورات    القطاع  نȘیجة   
ً
 جذرмا

ً
جوانب  جميع  ࢭʏ تحس؈ن    ساɸم  المستمرة، مما   التكنولوجيةتحولا

التطور ع؄ف مجموعة من التقنيات مثل  ࢭЋ ʏذا    أساسيامحورًا    اݍݰديثة  تالتكنولوجيا  اللوجسȘية، حيث تمثل  سلسلةال

ʏاء الاصطناڤɠن؅فنت الأشیاء،، إواݍݰوسبة سلسلة الكتل ،الذ ʏا.التعلم الآڲɸوغ؈ف...  

من    مستقبلا، والۘܣ تُمكن عيد Ȗشكيل المشɺد اللوجسۘܣ  ستُ إنَ التطورات السرʉعة ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

Șيح مستوʈات جديدة من  تُ الۘܣ  ة،  أخرى لقطاع اللوجسȘيك والمتمثلة ࢭʏ توف؈ف خدمات لوجسȘية ذكية ومستدامف رؤʈة  ؈توف

  .Ȗعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع الاضطراباتو  والفعالية الكفاءة

اݍݰديثة   التكنولوجيات  تطبيق  ʇساعد  اللوجسȘية  كما  اݍݵدمات  والمرونة،  ࢭʏ  مقدمي  التوسع  قابلية  تحس؈ن  و زʈادة 

الموارد والأصول  إڲʄ  تخصيص  يؤدي  مما  والȘشغيليةالتقليل  ،  الرأسمالية  ࢭʏ نفقات  المؤسسات  اسȘثمار  ʇعت؄ف   ʏالتاڲȋو  ،

 محليا ودوليا. الاقتصاديوȖعزʈز نموɸا  ةالبحث والتطوʈر السلسلة اللوجسȘية ضروري لضمان قدرٮڈا التنافسي

  : نشركة أمازو ࢭʏ لسلسة اللوجسȘيك  AWS. دراسة تطبيق 5

تلعب دورا مɺما  من أܷݵم الشرɠات ࢭʏ مجال التجارة الإلك؅فونية فࢼܣ Ȗعد قوة اقتصادية عالمية، و   Ȗعت؄ف شركة أمازون

المعلومات   لتكنولوجيا  التحتية  البɴية  Ȗعزʈز   ʏاروالاتصالات  ࢭɢالابت مجموعة  وتحف؈ق  أمازون  شركة  تبۚܢ  واسعة  ، حيث 

  . لسلسة اللوجسȘيك AWSتطبيق  ومتنوعة من التقنيات المتطورة ࢭʏ مجال اݍݵدمات اللوجسȘية، ومٔڈا تطبيق 

   :أمازونشركة  تقديم عام ل. 1.5

بالولايات    1994سنة  تأسست    أمرʈكية وۂʏ شركة    من ب؈ن الشرɠات العملاقة ࢭʏ التجارة الالك؅فونيةأمازون  Ȗعت؄ف شركة  

لȘشمل  ثم توسعت تجارٮڈا ومنتجاٮڈا   "   Amazo.comبȎيع الكتب ع؄ف موقعɺا الالك؅فوɲي "ɲشاطɺا  بدأت    الامرʈكية،المتحدة  

لتحدث  بفضل اس؅فاتيجياٮڈا الۘܣ ركزت عڴʄ تنوʉع المنتجات  الإلك؅فونيات، الأجɺزة الم؇قلية، الملاȊس، المواد الغذائية، وذلك  

ʄالمتاجر الإلك؅فونية، فࢼܣ تحتوي عڴ ʏسوق ࢭȘعالم ال ʏالا أك  لاحقا ثورة ࢭ ʄالعالم من  ؄ف متاجر التجزئة القائمة عڴ ʏن؅فنت ࢭ

  )Julietteetcarla ،2014( ت)لاقة ع؄ف الان؅فن(منصة عم والقيمة السوقية حيث إجماڲʏ المبيعات 

الشركة  ࢭʏ  تمتلك  بالتجزئة  للبيع  منفصلة  أخرى     المتحدةالولايات   مواقع  دول  عدة   ʏوࢭ الامرʈكية، 

  أمازون شركة  كما تقدم  ...وغ؈فɸا)،لمكسيك،ا اليابان الصين ،ال؄فازʈل ،إسبانيا،  إيطاليا، ألمانيا كندا، ، فرɲسا،مثل:(برʈطانيا،

  . الأخرى لبعض المنتجات خدمة الܨݰن الدوڲʏ لبعض الدول 

تنافسي   شركة ال  تتمتعكما   السوق بفضل عدة عوامل مٔڈا  بم؈قة   ʏࢭ ايتقدة قوʈة  الۘم Ȗشكيلة واسعة من  ܣ  لمنتجات 

وɸو   تقديم خدمات توصيل سرʉعة وفعالة  ڈا منْمكنȘثماراٮڈا ࢭʏ اللوجسȘيك الۘܣ  اس  تجعلɺا وجɺة Ȗسوق شاملة، وأيضا

  ما ʇعد عامل جذب كب؈ف للعملاء.
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  : أمازوناللوجسȘية لشركة  اݍݵدمات . 2.5

ࢭʏ نقل المنتجات  الأɲشطة  مجموعة منࢭʏ    أمازون اللوجسȘية لشركة   اݍݵدماتتتمثل   من الشرɠات    المتمثلة أساسا 

ة،  اݍݨمركيمتاȊعة العمليات  ع؄ف اݍݰدود،  المصاɲع، الܨݰن  (تجميع المنتجات من    ʄ العملاء ࢭʏ جميع أنحاء العالمالمصنعة إڲ

ݳ ࢭʏ الشɢل ، )، والȘسليم مباشرة للعملاءإدارة قنوات التوزʉعتخزʈن، النقل ال؄في، ال   الآȖي: 02رقم كما ɸو موܷ

  لشركة أمازون اݍݵدمات اللوجسȘية  :02الشɢل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: End-to-end supply chain management for multiple sales channels. (2025). supply-chain by 

Amazon. Repéré le 23.01.2025. à  https://sell.amazon.com/programs/supply-chain 

خدمة امازون   الۘܣ تمتلكɺا الشركة ɸناك مجموعة متم؈قة من اݍݵدمات اللوجسȘية اɺɸمɺا المتقدمة  للإمɢانيات  نظراو 

اللوجسȘية   لݏݵدمات  الشركة  و   Amazon Global Logistics (AGL)العالمية  تقدمɺا  خدمة   ʏسلۂȎعملية  يت مراحل  ط 

ʏعة، و   الܨݰن الدوڲʉالܨݰن لضمان أوقات عبور سر ʏات النقل الدولية الۘܣ لدٱڈا خ؄فة ࢭɠخدمات وذلك بالشراكة مع شر 

(APC)   Amazon Partnered Carrier  ا للعملاءɺسليمȖبع ܧݰن الطرود الصغ؈فة وȘبرنامج ت ʏوالمتمثلة ࢭ  ʄخدمة ، بالإضافة اڲ  

أمازون   مٔڈا      Amazon Warehousing and Distribution (AWD)  تخزʈن وتوزʉع  للتحدياتوالɺدف  التصدي  الۘܣ    ɸو 

شبكة  ، وȋالتاڲʏ فࢼܣ تȎسط  التحكم ࢭʏ اݝݵزونولا سيما ࢭʏ مجالات القدرة عڴʄ  لوجسȘيك  يواجɺɺا الباǿعون ࢭʏ سلسلة ال

 )Connolly ،2024(  .زʉع لتجار التجزئة ع؄ف الإن؅فنتالتو و   التخزʈن

  : ࢭʏ اݍݵدمات اللوجسȘية أمازوناسȘثمارات شركة  . 3.5

بنظام لوجسۘܣ متطور يمكٔڈا من تقديم خدمات لوجسȘية للعملاء ࢭʏ مختلف أنحاء العالم، حيث    أمازونتتم؈ق شركة  

التكنولوجيا    شركة التركز   وتطوʈر  الابتɢار   ʄعڴ كب؈ف  ࢭȊ  ʏشɢل  الاسȘثمار   ʏيةࢭȘاللوجس مراكز  ،  اݍݵدمات  ذلك   ʏࢭ بما 

عڴʄ تقديم خدمات سرʉعة وفعالة للعملاء   ات، مراكز التوزʉع، وشبɢات النقل، حيث Ȗعزز ɸذه الاسȘثمارات قدرٮڈاالبيان

 .ࢭʏ جميع أنحاء العالم

  الموردون 

العملاء في متاجر  
  شركة أمازون 

العملاء في مراكز بيع  
 أخرى 

  التوزيع المتعدد القنوات 

 خدمة التخزين والتوزيع 
AWD  

  تتبع الشحنبرنامج 
APC 
 

  اللوجستيات الدولية 
AGL 
  

  الشحن 

 الموردون 

  الدوليون

  الموردون 

  المحليون

التخزين 
  العملاء  التوزيع  بالجملة 

الشحن  
عبر 
  أمازون



  : اللوجسȘيةاݍݵدمات ࡩʏ تحس؈ن  والاتصالات مساɸمة تكنولوجيا المعلومات  

 أمازون شركة ࡩʏ  ة اللوجسȘيك لسلس ل  AWS تطبيق
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  أɸمɺا   الإسȘثمارات  من  مجموعة  خلال  من  اللوجسȘية   خدماٮڈا تطوʈر ࢭʏ شركة ال بدأت اݍݨديدة، الألفية  دخول  ومع

 Amazon, is (What (2025 ࢭʏ: المتمثلة

  ازɺأمازون ج شركة  ك  2006 ࢭʏ سنة  Kindleأطلقت  Ȗغي؈فا  أحدث  إلك؅فوɲي  قارئ  وشراء  ɸو  قراءة  طرʈقة   ʏࢭ ب؈فا 

 رمز لتقدم الشركة ࢭʏ مجال التكنولوجيا والابتɢار؛  الكتب، وɸو

  دخلت شركة أمازون عالم اݍݰوسبة الܦݰابية بإطلاق Amazon Web Services (AWS)  سنة ʏ2006ࢭ  ʏمن ب؈ن    وۂ

 ؅فنت الۘܣ أصبحت الأساس للعديد من الشرɠات؛  التطبيقات الك؄فى عڴʄ الان

    الشركة الولاء  خدمةأطلقت  سنة    Amazon Prime  برامج   ʏالܨݰن    2008ࢭ مثل  مزايا  للمش؅فك؈ن  قدمت  الۘܣ 

عت أيضا  ولاء العملاء فقط بل وسَ  التلفزʈونية، لم Ȗعزز ɸذه اݍݵدمة اݝݨاɲي والوصول اݍݰصري إڲʄ الأفلام وال؄فامج 

 ؛ أمازون Ȋشɢل كب؈فعملاء شركة  من قاعدة 

   سنة  صندوق ا شركة  الأطلقت ʏࢭ ʏار الصناڤɢالتكنولوجيات اݍݰديثة  2022لابت ʄعتمد عڴʇ ثماريȘو برنامج اسɸو ،

 ملاء ࢭʏ التجارة الالك؅فونية؛لتحس؈ن تجرȋة الع

   2023قامت الشركة سنة    ʄالطائرات بدون طيار عند الطلب عڴ ʏباستخدام تقنيات جديدة للتوصيل والمتمثلة ࢭ

 الȘسليم السرʉع ٭ڈدف تقليل أوقات الȘسليم؛

   ذلك ʄبالإضافة اڲ  ʄالتطبيقات الۘܣ تحتوي عڴ ʏثمرت الشركة ࢭȘبالعناصر الۘܣ  خورزميات متقدمة مثل التذك؈ف  اس

 .صية بمنتجات مماثلة لنفس العملاءطلّڈا العميل ࢭʏ الماعۜܣ والتو 

الܦݰابية،    الاصطناڤʏ واݍݰوسبةالتكنولوجيا مثل تطوʈر الذɠاء  تركز عڴʄ الابتɢار ࢭʏ    أمازون شركة    نَ أ  ومنه ɲستخلص 

صرحت    حيث   ال؄فمجيات،و مصنڥʏ الأجɺزة  المتخصصة ࢭʏ التكنولوجيا مثل    ن الشرɠاتمع مجموعة متنوعة متتعاون  فࢼܣ  

Franziska Bossart    ʏࢭ  ʏالصناڤ الابتɢار  صندوق  اعتمادɸا    أمازون شركة  مديرة  من  المزʈد  سȘشɺد  الشركة  ڴʄ  عأنَ 

إيصال    ʏࢭ سʋساعد  مما  تقدمɺا  الۘܣ  اللوجسȘية  اݍݵدمات  وȖعزʈز  تحس؈ن  ٭ڈدف  شبكْڈا  أنحاء  جميع   ʏࢭ التكنولوجيا 

  (Bathrieum, 2024) الطلبات إڲʄ العملاء Ȋشɢل أسرع وتفتح آفاقا جديدة للابتɢار.

  :نشركة أمازو ࢭʏ سلسة اللوجسȘيك ل AWS تطبيق تقديم عام ل. 4.5

الوʈب   خدمات  اللوجسȘيكأماȖعت؄ف  لسلسلة  (     logistics chain   Amazon Web Services  زون  ܥݰابيًا  تطبيقًا 

كبɴية تحتية لدعم   التطبيقحيث بدأ ɸذا  6200سنة )، تم إɲشائه ࢭlogistics chainAWS   ʏ (اݍݰوسبة الܦݰابية) ʇُس׿ܢ 

الʈقوم  ، و للشركة اللوجسȘية  العمليات   الۘܣ توفر    بجمع البياناتتطبيق  ɸذا  اللوحات المرئية والتفاعلية  وتوف؈ف جداول 

لوجسȘيك مثل اݍݰساب، Ȗسي؈ف  ل  كما يوفر ɸذا التطبيق تقنيات البɴية التحتية  المعلومات والتوصيات اݍݵاصة بالعملاء

والعثور عڴʄ الܦݨلات المطابقة للتحليل، كما ʇساعد عڴʄ اتمتة    و୒لغاء البيانات المتكررة  قواعد البيانات اݝݵزون، تنظيم  

ʏد العضڴɺا .اݍݨɸوغ؈ف ...ʏباستخدام تقنيات التعلم الآڲ (Sancricca & Shailaja Suresh, 2021)  
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الرؤʈة ࢭʏ التوصل الفعڴʏ اڲʄ البيانات اݍݵاصة بالطلب واݝݵزون وعمليات الȘسليم  ومنه فقد أتاح ɸذا التطبيق للشركة  

والاعطال (اللوجسȘيات العكسية) وتوف؈ف التɢاليف والقيمة المضافة للمنتجات مما يؤدي اڲʄ كسب رضا العملاء عن طرʈق  

  توف؈ف طلباٮڈم ࢭʏ الوقت، المɢان والكمية المناسبة. 

،  Booking  ،Fast Retailing  ،National Australia Bankحيث Ȗستخدم الشركة ɸذا التطبيق مع عملاء بارزʈن مثل  

Toyota    ة مثل قاعدة بياناتʈالقو التقنيات  ، كما ʇعمل دمج نماذج  Gravitonومعاݍݨات    Auroraمن خلال اݍݨمع ب؈ن 

  (Hoi, 2024) الشركة عالميا.عڴȖ ʄعزʈز قدرات  Anthropic ،Meta  ،Mistral AI ،Stability AIاݍݨɺات اݍݵارجية مثل 

  لسلسلة اللوجسȘيك ࢭʏ شركة أمازون:  AWS. تحديات استخدام تطبيق  5.5

أمازون   AWSتطبيق   ࢭʏ شركة  اللوجسȘيك  المؤسسة  لسلسلة  أنظمة تخطيط موارد  مع  الܦݰابة وʉعمل   ʄقائم عڴ  ،

التطبيق   ɸذا  خلال  من  يمكن  موارد  حيث  تخطيط  أنظمة  من  واستخراجɺا  والطلب  والعرض  اݝݵزون  بيانات  رȋط 

اللوجسȘيك، ولقد واجɺت شركة أمازون مجموعة من التحديات ࢭʏ استخدام  المؤسسات إڲʄ نموذج بيانات موحد لسلسلة  

 مٔڈا ما يڴʏ:  لسلسلة اللوجسȘيك ࢭʏ شركة أمازون AWSتطبيق 

 (Top 5 Cloud Migration Challenges, 2025) (Les défis de la Supply Chain Numérique, 2025) 

تطبيق    - اللوجسȘيك  AWSيحتاج  البيانات  و  نقل  لسلسلة  الܦݰابيةمن  تخزʈن  التحتية  البɴية   ʄإڲ اݝݰلية  ،  البʋئات 

، ونظرا لɢون شركة  بنجاح قبل الانتقال إڲʄ اݍݵطوة التالية  اتݵطو اݍغالبًا ما يتم ذلك عڴʄ مراحل للتأكد من إكمال  و 

  لأٰڈا   Ȋعض الصعوȋاتاس؅فاتيجية ال؅فحيل الܦݰاȌي  تنفيذ    فقد واجɺتلدٱڈا بɴية معقدة لتكنولوجيا المعلومات،    أمازون 

 ؛تحتاج Ȋعض الأنظمة إڲʄ الدمج لتقديم خدمات عالية اݍݨودة، وتوثيق ال؅فابطات المتبادلة إڲʄ الموقع الܦݰاȌي

اختبارات مكثفة والتحقق من الܶݰة ب؈ن   إجراء نȘيجة  لسلسلة اللوجسȘيك  AWS  تطبيق  Ȗعدد مراحل عملية تنفيذ  -

العملية خطوات  من  خطوة  ال؅فحيل  حيث    ،ɠل  اس؅فاتيجية  ودقة  جودة   ʄعڴ الܦݰاȌي  ال؅فحيل  عملية  سرعة  Ȗعتمد 

 ؛الܦݰاȌي

، ومن جɺة أخرى  ࢭʏ الواقع أك؆ف تɢلفة من مركز البيانات اݝݰڴʏ  ، حيث أنَ ɸذه الأخ؈فةالܦݰابة  اݍݰوسبة  ارتفاع تɢاليف -

لأنظمة   والمرونة  التوسع  قابلية  من  وتزʈد  والأجɺزة،  المادية  التحتية  البɴية   ʄإڲ اݍݰاجة  من  الܦݰابية  اݍݰوسبة  تقلل 

 ؛ لوجسȘيكتكنولوجيا المعلومات، وȖسɺل التعاون والتɢامل ع؄ف سلسلة ال

اݍݰوسبة  إڲʄ    الانتقال   عند شركة أمازون عند   من الاɸتمامات الرئʋسيةلأمن البيانات والذي ʇعت؄ف  الامتثال التنظي׿ܣ    -

يجب تأم؈ن موقع البيانات بنفس المستوى كما ɸو اݍݰال ࢭʏ مɢان    ثحي  اللوجسȘيك،لسلسلة    AWSع؄ف تطبيق  الܦݰابة  

 ؛العمل

عڴʄ  لݏݵدمات اللوجسȘية والتحديثات المنتظمة، وȋالتاڲʏ ضمان الأداء الأمثل   التطبيق لصيانة  كب؈فة تخصيص م؈قانية  -

ʈل؛المدى الطو 

ࢭʏ إدارة اݍݵدمات اللوجسȘية عڴʄ المستوى العالمي ࢭȊ ʏعض الدول النامية نظرا  AWSتطبيق  وجود عقبات ࢭʏ استخدام   -

  التكنولوجيات اݍݰديثة ࢭʏ السلسلة اللوجسȘية.لقيود البɴية التحتية والاستخدام الضيق لتقنيات 



  : اللوجسȘيةاݍݵدمات ࡩʏ تحس؈ن  والاتصالات مساɸمة تكنولوجيا المعلومات  

 أمازون شركة ࡩʏ  ة اللوجسȘيك لسلس ل  AWS تطبيق
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سلط Ȗ  أن الشركة محادثة غ؈ف رسمية  أمازون ࢭʏ  شركة  لالرئʋس التنفيذي  Matt Garman وࢭʏ نفس الإطار لقد أكد  

ة، حيث تل؅قم الشركة  و୒دارة البيانات ورفع المɺارات لتحقيق الاستفادة الɢاملة من القدرات الܦݰابيأمن  الضوء عڴʄ أɸمية  

 ʄية التحتية لتكنولوجيا المعلومات اݍݵاصة ٭ڈمعڴɴستع؈ن بخ؄فاء   وحماية البيانات الاس؅فاتيجية اأمن البȖ كما أن الشركة

الأعمال   تقديم  ʇشارɠون  اس؅فاتيجيات   ʏࢭ  ʄعڴ للتغلب  العملية  استخدام  االنصائح   ʏࢭ الشاǿعة    AWSطبيق  لتحديات 

الابتɢار  والال؅قام ࢭʏ    الاتجاɸات والفرص الرئʋسية ࢭʏ اݍݰوسبة الܦݰابية   Matt Garmanكما ناقش  لسلسلة اللوجسȘيك،

 ʏيك.اݍݵدمات المجال  المستمر ࢭȘلوجس (Conversation informelle avec Matt Garman, PDG d’AWS, 2025)  

  : نشركة أمازو ࢭʏ لسلسة اللوجسȘيك  AWSاستخدام تطبيق  أɸمية . 5.5

ݳلقد   بأنَ ɸذا التطبيق ʇعد العمود    أمازوننائب رئʋس سلسلة اللوجسȘيك ࢭʏ شركة   Diego Pantoja-Navajas أوܷ

اݍݰقيقية   القيمة  إطلاق  ومفتاح  الشركة،  الفقري   ʏࢭ اللوجسȘيك  وتقليل  لسلسة  اݝݵاطر  معاݍݨة   ʏࢭ لمساɸمته  نظرا 

الأسعار    ʄعڴ اݍݰفاظ  مع  العملاء  طلب   ʏࢭ للتغ؈فات  السرʉعة  الاستجابة   ʄعڴ ʇساعد  كما  الفعالية  زʈادة  مع  التɢاليف 

  (Roussard, 2022) الأساسية. 

الذي لا ʇعت؄ف فقط مصدر لزʈادة ɸذا التطبيق    أɸمية اݍݰوسبة الܦݰابية من خلال استخدام  لشركةاأدركت  كما   

ب للشركةالايرادات  يمنح  تنافسية  ل  حيث  م؈قة  بɴسبة  ،  نمو  عن  الشركة  الأرȋاح  86.1أعلنت   ʏࢭ سنوي  أساس   ʄعڴ  ٪

المبيعات بɴس  2024الȘشغيلية لسنة    ʏصاࢭ ʏ11.0بة  مع نمو إجماڲ  ʄإڲ الماڲʏ  مليون دولار،    ٪637.959  حيث صرح المدير 

Brian Olsavsky    ع من سنةȊع الراȌالر ʏدت ࢭɺشبكة النقل من خلال تحس؈ن وضع    2024أن الشركة قد ش ʏة ࢭʈإنتاجية قو

  (Shrubb, 2025) .المؤشرات المالية للشركة مݏݵص  01ࢭʏ اݍݨدول رقم ت البيع، وسنقدم اݝݵزون، وزʈادة الوحدا

  المؤشرات المالية لشركة أمازون : 01اݍݨدول رقم 

 2024الرȌع الثالث من سنة   المؤشرات المالية 

  دولار أمرɢʈي)  ار(ملي

 2024الرȌع الثالث من سنة 

  دولار أمرɢʈي)  (مليار

  ɲسبة التغ؈ف 

  %11.0+  158,877  143,083  الايرادات 

  %8.7+  95,537  87,887  ࢭʏ قطاع أمرɢʈا الشمالية  -

  %11.7+  35,888  32,137  دوڲʏࢭʏ القطاع ال -

  AWS  23,059  27,452  +19.1%تطبيق  -

 ʏشغيڴȘ55.6+  17,411  11,188  الدخل ال%  

  %55.2+  15,328  9,879  صاࢭʏ الدخل 

 ʏشغيڴȘ22.4+  25,971  21,217  التدفق النقدي ال%  
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Source: Shak Chee Hoi . (15.11.2025). Amazon Q3 2024 earnings call: AWS leads with record profit 

margins. The Fifth Person. Repéré le 08.01.2025. à  https://fifthperson.com/amazon-q3-2024-earnings-

call/. 

 95.5القطاع الدوڲʏ إڲʄ ࢭʏ أمرɢʈا الشمالية و الشركة ࢭʏ قطاع  ايراداتارتفاع   أعلاه  نجد من خلال قراءة اݍݨدول المب؈ن

، نȘيجة لاɸتمام  أساس سنوي % عڴʄ  11.7% و8.7، أي بɴسبة Ȗغ؈ف  مليار دولار أمرɢʈي عڴʄ التواڲʏ  35.9مليار دولار أمرɢʈي و

حققت الشركة أداءً جيدًا ࢭʏ الدول    كما   وʈة لاحتياجات العملاء وخ؄فاٮڈم، و୒عطاء الأولللمنتجات،    الȘسليم السرʉعبالشركة  

  المتقدمة مثل برʈطانيا وألمانيا ȊسȎب كفاءة النقل. 

مليار دولار أمرɢʈي ࢭʏ سنة    17.411إڲʄ  2023مليار دولار أمرɢʈي ࢭʏ سنة    11.188  ارتفع من  الدخل الȘشغيڴʏ فقد  بʋنما

مما أدى إڲʄ  نȘيجة تحس؈ن وضع اݝݵزون    %55.2، مع نمو صاࢭʏ الدخل بɴسبة  %55.6بɴسبة  أي بزʈادة تقدر بɴسبة    2024

  تحس؈ن إنتاجية النقل وزʈادة كفاءة الܨݰن. 

تطبيق   استخدام  ناحية  من  المالية  المؤشرات  ارتفع  AWSأما  ࢭʏ    تلسلسة للوجسȘيك فقط  التطبيق  ɸذا  مساɸمة 

مليار دولار أمرɢʈي ࢭʏ    27.452إڲʄ    2023  سنة مليار دولار أمرɢʈي ࢭʏ الرȌع الثالث من  23.059 إجماڲʏ ايرادات الشركة من  

% ࢭʏ الرȌع  30.3من    AWSكما تحسن ɸامش الȘشغيل لتطبيق    ،%19.1، أي بزʈادة تقدر بɴسبة  2024الرȌع الثالث من سنة  

ȋالتاڲʇ ʏعت؄ف تطبيق  ، و 2014، وɸو رقم قيا؟ۜܣ منذ سنة  2024% ࢭʏ الرȌع الثالث من سنة  38.1إڲʄ    2023الثالث من سنة  

AWS    يكȘمًا لإ لسلسة للوجسɺا م
ً
ɠالܦݰابة  لاعتماد الم؅قايد  شركة أمازون، نظرا ليرادات  محر ʄاليف مع  عڴɢوانخفاض الت

  (Hoi, 2024) .الاستخدام الأمثل للبɴية التحتية

ݳوࢭʏ نفس السياق   من اجل تحس؈ن وضعية  أمازون  شركة  د الۘܣ قامت ٭ڈا  أنَ اݍݨɺو   Andy Jassy  الرئʋس التنفيذي   أوܷ

ࢭʏ    %  40)، أدت اڲʄ زʈادة ɲسبة وحدات الطلب بɴسبة تزʈد عن  AWS logistics chain(اݝݵزون من خلال استخدام تطبيق  

Ȋشɢل كب؈ف جزئيًا حيث زادت عدد مواقع الȘسليم بɴسبة تزʈد    سن عمليات الȘسليم ع؄ف الان؅فنʋت ، نظرا لتح2024سنة  

النقل    نأ، كما  %60عن   الȘسليم يزʈدانخفاض تɢاليف  ࢭʏ نفس  من قاعدة العملاء    وتحس؈ن مدة  وʈجذب عملاء جدد 

من أجل    والأجɺزة    الاتصالية  بالاسȘثمار بكثافة ࢭʏ مراكز البيانات ومعدات الشبɢات  أمازون  شركة، لذلك تقوم  الوقت

 (Shrubb, 2025) .دعم النمو المستقبڴʏتحس؈ن اݍݵدمات اللوجسȘية و 

  خاتمة: .6

ݰت  اللوجسȘية ترتبط ارتباطا وثيقا بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث توفر    ɸذه   أوܷ الدراسة أنَ اݍݵدمات 

العمليا العديد من الوسائل والمɢونات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ الرȋط ب؈ن مختلف أɲشطة    اللوجسȘية من تخطيط ت  ɸذه الأخ؈فة 

المتغ؈فات التكنولوجية أصبحت المؤسسات مج؄فة عڴʄ مسايرة  ونȘيجة للتطورات السرʉعة الۘܣ حدثت ࢭʏ    ، تنفيذو   وتنظيم

ڈا تلعب دورا مɺم تɸذا التطور بȘبۚܣ تكنولوجيا المعلومات والاتصالا    ࢭʏ نجاح المؤسسة.  ࢭʏ العمليات اللوجسȘية نظرا لɢوٰ

تكمن أɸمية اݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ تحقيق الاستجابة السرʉعة للعملاء من خلال السرعة ࢭʏ توف؈ف المنتجات الۘܣ  كما  

فإنَ استخدام مɢونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ، ومن ناحية أخرى تلۗܣ احتياجاٮڈم، وȋالتاڲʏ توف؈ف مزايا تنافسية

  . سية لتحس؈ن اݍݵدمات اللوجسȘيةحد اݍݨوانب الرئʋمن تطبيقات وȋرمجيات ۂʏ أ
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Ȗعت؄ف  الۘܣ  أمازون  شركة  حول  ɠانت  التطبيقية  تكنولوجيا    دراسȘنا  استخدام  مجال   ʏࢭ الرائدة  الشرɠات  ب؈ن  من 

  المعلومات والاتصالات ࢭʏ مختلف خدماٮڈا اللوجسȘية، حيث توصلت الدراسة اڲʄ النقاط التالية:  

ال؅قام   - المستمر وال؅فك؈ق عڴʄ العملاء  بالابتɢا شركة أمازون  إن   ر 
َ
ࢭʏ عال  لɺا  روف التوسع والتأث؈ف  م  القدرة عڴʄ مواصلة 

 ؛التجارة الإلك؅فونِية

التجارة   - سوق   ʏࢭ مɢانْڈا  من  Ȗعزز  لم  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال   ʏࢭ بالاسȘثمار  الشركة  اɸتمام  إنَ 

 يحتذى به ࢭʏ مجالات التكنولوجيا والابتɢار
ً
 ؛الإلك؅فونية فحسب، بل أصبحت أيضًا مثالا

ࢭʏ    أدت - اڲʄ زʈادة قاعدة عملا٬ڈا وفتحت آفاق جديدة  اللوجسȘية  ࢭʏ تحس؈ن اݍݵدمات  مساɸمات الشركة اݍݨوɸرʈة 

   ؛استخدام التكنولوجيا

Ȋشɢل أسرع وأك؆ف موثوقية من الشرɠات    المنتجاتعڴʄ نقل  ساɸمت إمɢانيات الشركة ࢭʏ مجال اݍݵدمات اللوجسȘية   -

 اء العالم؛ المصنعة إڲʄ العملاء ࢭʏ جميع أنح

تطبيق   - أمازون  شركة  لتقليلل  ȖAWSستخدم  اللوجسȘيك  المرتبطة  التɢاليف    سلسلة  العمليات  مختلف  وتحس؈ن 

  ؛ باݍݵدمات اللوجسȘية

 ؛ اللوجسȘية من أجل تقليل اݝݵاطر المرتبطة ٭ڈايقوم التطبيق بتȘبع العمليات الضرورʈة لݏݵدمات  كما  -

-   ʄشركة أمازون اڲ ʏذا التطبيق ࢭɸ ية و ٱڈدف استخدامɴشطة الروتيɲاݝݵزونالتخفيف من مخاطر فائض أتمتة الأ. 

 ʄذه الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآ مما تقدبناءا عڴɸ ʏتيةࢭ:  

-   ʄالۘܣ يجب عڴ التجارة  Ȗعت؄ف شركة أمازون من الشرɠات   ʏࢭ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة الاستفادة من تجرȋْڈا 

 علومات والاتصالات ࢭʏ اݍݵدمات اللوجسȘية؛ الالك؅فونية وࢭʏ مجال استخدامɺا لتكنولوجيا الم

لزامية توجه المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة نحو الاɸتمام بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ اݍݵدمات  إ -

 ا للمزايا والفوائد اݝݰققة مٔڈا؛ اللوجسȘية نظر 

 ؛ةتحف؈ق المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة عڴʄ استخدام المنصات الرقمية ذات الصلة بالسلسلة اللوجسȘي -

مستمرة لتطوʈر مɺارات الموظف؈ن خاصة ࢭʏ مجال  لابد عڴʄ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة تنظيم دورات تدرȎʈية    -

 اݍݵدمات اللوجسȘية؛ تقديم 

 ضرورة تحديث الأنظمة والتقنيات المرتبطة باݍݵدمات اللوجسȘية ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة؛ -

 لȘسɺيل تطوʈر المشارʉع الابتɢارʈة.  ةإɲشاء حاضنات أعمال ࢭʏ مجال إدارة السلسلة اللوجسȘي -
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