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 شكر وعرفان

 
نؤدي شكر ىذه  نثناء على ما وفقت وىديت فوزعنا أاللهم لك الحمد على ما اعنت وأنعمت ولك ال

النعم وان نعمل صالحا ترضاه وصلي اللهم على سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم، شجرة الأصل 

 وأفضل الخليفة الإنسانية النورانية ولدعة القبضة الرحمانية

والامتناء إلى الأستاذ الدشرف ىشام لبزة الذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو ونصائحو،  قدم بجزيل الشكرن

 حول الدوضوع، وأرائو السديدة التي كانت عونا لنا فيو إتمام ىذه البحث

قدم بالشكرالاعضاء اللجنة الدناقشة على ما سوف يقدمونو من التوجيهات ن إن لايفوتناكما 

 .والتصويبات 

كل من ساعدنا من قريب او من بعيد على انجاز ىذا العمل،   إلىكما أتوجو بجزيل الشكر والامتنان 

 .شكر لكل عمال البنكينون ،بالذكر الأستاذ الكريم  نصر ضو  ةوخاص
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 الـــملـخص



دراسة البنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الأداء المصرفي في البنوك التجارية تقييم كفاءة 

 (9002-9002الجزائري الفترة )

 : الملخص

العائد على حيث إلى كيفية تقييم كفاءة الأداء المصرفي في البنوك التجارية من تهدف هذه الدراسة 
الإطار النظري لهذه الدراسة كل من ماهية البنوك التجارية من نشأة  حقوق الملكية، حيث  تضمن

من تعاريف والقواعد داء، الأتقييم كفاءة  وأهداف وخصائص ووظائف، وكذلك تحديد مفهوموتعريف 
الأساسية لتقييم كفاءة الأداء، أما الجزء التطبيقي لهذه الدراسة فكانت دراسة ميدانية للبنك الخارجي 

والهيكل التنظيمي لهما، ثم لقرض الشعبي الجزائري، حيث تم إعطاء نشأة وتعريف كلا البنكين الجزائري وا
من  9002إلى 9002لكلا البنكين خلال الفترة الممتدة من تم تطبيق نموذج العائد على حقوق الملكية 

عليها النتائج والتعليق  واستخراجخلال حساب مؤشرات العائد ومؤشرات المخاطرة لكلا البنكين 
 والمقارنة بينهما.

 البنوك التجارية، الكفاءة المصرفية، نموذج العائد على حقوق الملكية.الكلمات المفتاحية: 
 

Summary  :  

The objective of this study is to assess the efficiency of banking 

performance in commercial banks in terms of return on equity. The 

theoretical framework of this study includes both the nature of 

commercial banks from origin, definition, objectives, characteristics and 

functions, as well as the definition of the concept of performance 

evaluation, The application of this study was a field study of the Algerian 

foreign bank and the Algerian popular loan, where the origin and 

definition of both banks and their organizational structure were given. 

The ROE model for both banks was implemented during the period from 

2009 to 2014, The calculation of the indicators of return and risk 

indicators for both banks and the extraction of results and comment and 

comparison between them. 

Keywords: commercial banks, banking efficiency, return on equity 

model. 
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، فهي اختلافهاعلى  الاقتصاديةتؤدي البنوك في بلد من بلدان العالم دوراً حيويا في تنمية النشاطات  
الاقتصادية لتحقيق تضطلع بدور حيوي يتمثل في جذب الودائع والعمل على توظيفها في لستلف القطاعات 

 ح.ا ربالأ
وعة لديها يتم تدويل الدشروعات تدثل البنوك عصب النشاط الاقتصادي،  فمن خلال الأموال الدود إذ

الاستثمارية في لستلف المجالات، كما تلعب البنوك الوساطة الدالية بين أصحاب العجز وأصحاب الفائض في الدوارد 
التقليل  واجهها والعمل علىلزتملة ست أخطارعائد لشكن وبمقابل مواجهة  أعلىتحقيق  إلىالدالية، وتسعى كذلك 

ارية متعاملا اقتصاديا فعالا ولزركا ىاما للتنمية الاقتصادية في أي بلد، فلم تعد ذلك تعد البنوك التج منها،
يقوم بنقل الأموال من أصحاب الفائض إلى أصحاب العجز، بل ابتعدت عن ذلك الدفهوم الوسيط الذي 

 والاتصالات.التقليدي بتقديمها خدمات حديثة ظهرت مع التطور في التكنولوجيا الدعلومات 
الأداء أهمية كبيرة بالنسبة لأي مؤسسة اقتصادية كانت أو مالية، خاصة في الفترة الحالية التي  ضوع تقييمولدو 

على العالم العديد من الشركات الأمريكية والأوروبية، وكذلك في ظل الانفتاح  وإفلاسيشهد فيها العالم انهيار 
مردودية  لات والتي كانت لذا أثر على أداء وكفاءة والدعاملات البنكية، ويعتبر القطاع الدصرفي من تحو  وتوسع 
ومن الدعايير والدؤشرات لقياس أدائها ىنالك مؤشر  والدولية، الإقليميةالتجارية، ومدى تأىيلها للمنافسة  البنوك

 العائد على حقوق الدلكية.
 :البحث الإشكالية
لكونها مؤشر للربح سسات الاقتصادية بما أن الكفاءة الدصرفية من الأمور التي استطاعت اىتمام الدؤ  

الأداء عامل مؤثر على كفاءة للمؤسسات  والأداء فيها فإنو من الضروري البحث عن مؤشرات لتقييمها وباعتبار
 : الدصرفية يظهر التساؤل الرئيسي لذذه الدراسة 

 الأداء المصرفي في البنوك التجارية؟ كفاءة   تقييمما مدى 
   التساؤل الرئيسي بطرح الأسئلة الفرعية التالية: ةعالجىذا ارتأينا مخلال ومن 
  ؟الصعوبات لقياس كفاءة البنوك التجارية ما ىي 
 ؟ىل يلتزم البنك التجاري الجزائري بتحقيق أعلى عائد لشكن بالاستغلال الأمثل لدوارده الدتاحة 

  ؟ فيةىل يعتبر نموذج العائد على حقوق الدلكية مؤشر كافي لقياس الكفاءة الدصر  
 فرضيات البحث:

 :السابقة انطلقنا من الفرضيات التالية الأسئلةعلى  وللإجابة
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  الحد الأدنى لنسبة الددخلات الصعوبات لقياس الكفاءة الدصرفية ىي تحديد وقياس مدخلاتها ولسرجاتها وتحديد
 إلى لسرجات.

  ده الدتاحة.يلتزم البنك التجاري بتحقيق أعلى عائد لشكن بالاستغلال الأمثل لدوار 

 .يمكن اعتبار نموذج العائد على حقوق الدلكية مؤشر كافي لقياس الكفاءة الدصرفية 
 :البحث مبررات اختيار

 موضوعية وأخرى ذاتية وىي كالتالي:موضوع البحث لو أسباب  اختيار إن  
 تخدم المجال في لرال التخصص ومن الدواضيع الدهمة التي  لأنوالسبب الأساسي لاختيار الدوضوع ىو  إن

 الدصرفي.
  في ظل  ىنافي الوقت الر  خاصةل البنكي ومتطلبا أساسيا ال الدواضيع في أىميعتبر موضوع الكفاءة الدصرفية من

 اشتداد الدنافسة الدصرفية.

  آلية وطرق قياسها، بالتالي فهم جانب أساسي في العمل السعي إلى فهم الكفاءة الدصرفية والتحكم في
 الدصرفي.
 :لبحثأهمية ا

 تتمثل أهمية البحث في الجانب التالي:
  مزدىر لا يكون  لاقتصاديات الدول، فبناء اقتصاد ةالأساسيالركيزة  باعتبارهتتبع أهمية الدوضوع من أهمية القطاع

 وبالتاليعن طريق تحقيق الكفاءة في الأداء لتعظيم الأرباح إلا بوجود قطاع مصرفي متين ومتطور وىذا لا يكون إلا 
 ان النمو والتطور.ضم
 كفاءة الدصرفية أصبحت ضرورة وليس اختيار، لضمان مسايرة العولدة الدالية وما تظهر أهمية البحث في كون ل

 من تحديات الدنافسة. وتحمل

 :أهداف البحث
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:

  أىدافها.  تتبعة من البنوك التجارية لتحقيقالد الإستراتجيةالتعرف على 
  كفاءة الدصرفية.الالتقييم في قياس إبراز أىم أساليب 

  لبعض البنوك الجزائرية باستخدام العائد على حقوق الدلكية. قياس الكفاءة الدصرفية 

  .لزاولة اختيار مدى قدرة البنك التجاري الجزائري التأقلم ومسايرة الدتغيرات العالدية 
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 البحث دحدو مجال و 
  وما  ينعمومي وطنين ينالخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري باعتبارىا بنكوىي البنك  يينالجزائر للبنكين

 من مكانة في السوق الدصرفية الجزائري.لذما 
  أي ست السنوات. 9002الى غاية 9002من سنة الفترة الزمنية التي تغطيها ىذه الدراسة ىي 

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة
الأىداف سيتم استخدام الدناىج الوصفي وذلك في  إلىبناءا على طبيعة الإشكال الدطروح وبغية الوصول 

لتطبقيى الدتجسد في الفصل الثاني الجانب ا ماأ، ةوالتطبيقية بالدفاىيم النظريالجانب النظري من الدراسة الدتعلقة 
 سلوب علميا تطبيقيا يوافق طبيعة موضوع البحث. في دراسة الحالة لاعتباره أ  التحليليسيتم اعتماد الدنهج 

 :صعوبات البحث
 البحث وجهتنا كثيرا من الصعوبات من بينها: عدادبإعند قيامنا 

من تسليم الديزانيات الدالية البنك  نا، كذلك منععدم الحصول على التساؤل الدباشرة لحجة السرية الدصرفية
 بة باليد.تم تسليمنا أوراق مكتو  بحجة عياب المحاسب
 :الدراسات السابقة

بعض الدراسات موضوع تقييم الأداء في البنوك التجارية، من ىذا البحث يتم عرض البحوث تناولت 
 الدنجزة من قبل وىي كالتالي: 

 ( 9002/9002) مذكرة ماستر بعنوان تقييم أداء البنوك التقليدية والإسلامية، كانت للباحثة رتيبة بركبية
 باح ورقلة، حيث كانت إشكالية بحثها التالية: بجامعة قاصدي مر 

كيف يتم تقييم الأداء في البنوك التقليدية والإسلامية بطريقة العائد على الدخاطرة؟ وكيف يمكن الدقارنة بين 
 الصنفين من حيث النتائج؟

الذي حيث لخصت مضمون بحثها في فصلين: الأول تدحور حول الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة، و 
التقليدية والإسلامية وكذا الدقارنة بين مؤشرات الأداء  تناولت فيو الباحثة كل من مفاىيم عامة حول البنوك

 التطبيقية. فيو الدراسة، أما الفصل الثاني والذي كانت الدستخدمة في كلا البنكين
  ولخصت ىذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:

  وتعتمد على والاستثماريةيق أحكام الشريعة الإسلامية في جميع معاملاتها الدصرفية تلتزم بتطب الإسلاميةالبنوك ،
 الدشاركة في الربح والخسارة.



 المقدمة
 

 

 ه‌

  تقييم أداء البنوك التقليدية والإسلامية.طريقة العائد والدخاطرة من الطرق التي تستخدم في 

  الائتماننشاطها على قبول الودائع ومنح البنوك التقليدية  ىي نوع من أنواع الدؤسسات الدالية التي يرتكز 

  بمخاطر غير موجودة في البنوك التقليديةتتميز البنوك الإسلامية. 
  مذكرة ماستر بعنوان: قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الدلكية للباحثة خمقاني

 التالية:  لية بحثها( بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، والتي كانت إشكا9002/9002ياسمين )
 ة التي تعكس قدرتها على تحقيق التوازن بين الربحية والدخاطرة؟ما مدى تدتع البنوك الجزائرية بالكفاءة الدصرفي 

، حيث كان ىذا البحث مقسم إلى فصلين: الأول الذي تطرقت فيو الباحثة إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية
، أما الفصل الثاني الدراسة  موضوعنفس الدراسات السابقة ل صرفية وكذا ف فيو على الكفاءة الدوالذي تم التعر 

 فتمحور حول الدراسة الديدانية، وتم فيو عرض النتائج وتفسيرىا.
 خلال ىذه الدراسة: ومن النتائج الدتوصل 

 بالنسبة للقروض احتكار البنوك العمومية للنشاط الدصرفي الجزائري سواء كان بالنسبة للملكية أو-
 الدمنوحة.
 لا تستعمل لأداء الخدمات الدصرفية.الإلكترونية سواء الذاتف أو الإنترنت  الاتصالاتشبكات -
للموارد لزدودية كفاءة أداء البنك الوطني الجزائري من حيث تحقيق أعلى عائد لشكن بالاستغلال الأمثل -

افتقارىا لها لدؤسسات عمومية متعثرة، كذلك الدتاحة وبمراعاة تحقيق أقل تكلفة ولساطر، وذلك لعدة أسباب كتموي
 سياسة الدفاضلة في التوظيف. 

 :هيكل البحث
الفصل الأول بعنوان سغيا للإجابة عن إشكالية الدراسة وتحقيق اىداف، تناولنا الدوضوع من خلال فصلين 

وك البنماىية الدبحث الأول يتحدث عن  ويتضمن ثلاثة مباحث البنوك التجارية وأداء الكفاءة المصرفية
 التجارية. 

كيفية  بعنوانالثالث الدبحث  أماتحديد مفهوم تقييم كفاءة الأداء ذي كان تحت عنوان اما الدبحث الثاني وال
 تقييم كفاءة الأداء الدصرفي.

باستخدام نموذج  ةتطبيقيدراسة –في البنوك التجارية  الأداءطرق تقييم كفاءة بعنوان الثاني والفصل 
تقدنً البنوك تجارية لزل  بعنوان الأول، الأخروىو  مباحث   ثلاثويشمل على  حقوق الملكية العائد على 



 المقدمة
 

 

 و‌

 الدصرفية كفاءة لقياس   ةعن دراسة تطبيقي الدبحث ماألسرجات البنكين،  كان بعنوان ا الدبحث الثانيأم، الدراسة 
  على حقوق الدلكية. باستخدام نموذج العائد 
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 :يدتمه
 تباشرتقوم البنوك بدور رئيسي و ىام في كل لرالات الاقتصاد و الأعمال و الدال في تريع دول العالد، بما 

 من أعمال وساطة و تبادل و غتَىا من التعاملبت الدالية.
 فالبنوك تدارس دورا حيويا في تدويل التطور الاقتصادي للبلد، إلا أن لصاحها في أداء وظيفتها الأساسية

 .ا على التكيف مع الأوضاع الجديدةيرتبط بقدرته
أن لذا ألعية وتعد الكفاءة من الدفاىيم الاقتصادية التي تم استخدامها في العديد من المجالات الدختلفة، إذ 

ثلتها القطاع الدصرفي، ودور كبتَ على مستوى القطاع العام والخاص وعلى العديد من الدنشآت والدنظمات ومن أم
 تقييم أدائها. طلق عليها الكفاءة الدصرفية التي تدل على لصاح أو فشل ىذه الدؤسسات والتي لؽكن خلبلذاوالتي ي

  :الفصل من خلبل ثلبث مباحثىذا و ىذا ما سنحاول تتبعو في 
 ماهية البنوك التجارية. : الأول المبحث 

 تحديد مفهوم تقييم كفاءة الأداء.: نيالمبحث الثا 
   :ية تقييم كفاءة الأداء المصرفي.كيفالمبحث الثالث 
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 البنوك التجارية.  ماهية : الأول المبحث
كمحصلة لتطور واتساع النشاط التجاري وتعدد أشكال النقود الدتعامل  مراحلها الأولذ وك فيظهرت البن

وتحتل مكانة  عات،بها، إلا أن التطورات الاقتصادية دفعت لضو تطورىا، وذلك بتقدنً خدماتها لدختلف القطا
 .رئيسية ضمن السياسات الاقتصادية لكل الدول

 ووظائفها. أىدافها خصائصها،  وذلك كل من مفهومها،على ماىية ىذه البنوك  الإطارسوف نركز في 
 أي، ولا لؽكن قيام للنظام الدصرفي الأساسيةتعتبر الركيزة مصادر التمويل،فهي  وأقدم أولالتجارية  البنوكوتعتبر 

 تجارية. ام اقتصادي بدون بنوك نظ

 .ومفهومهاالبنوك التجارية المطلب الأول: نشأة 
  . البنوك التجاريةوخصائص لدطلب إلذ نشأة ومفهوم سنتناول في ىذا ا

  :نشأة البنوك التجارية أولا
وتعتٍ مصطبة، وكان يقصد بها في البلد، الدصطبة  bancoيرجع أصل كلمة بنك ىي الكلمة الإيطالية 

التي لغلس عليها الصرافون لتحويل العملة ثم تطور الدعتٌ فيما بعد لكي يقصد بالكلمة الدنضدة التي تعتٍ الدكان 
  1الذي توجد فيو تلك الدنضدة وتجري فيو الدتاجرة بالنقود.

بعد تُ الأول والثاني تشتَ الدراسات التارلؼية في ىذا المجال إلذ أن فكرة البنوك بدأت بالظهور في القرن
عد ظهور مشاكل نظام الدقايضة كان سك النقود لؽثل حلب جيدا، إلا أن ىذه النقود كانت تذينة لشا بالديلبد، ف

أوجب على مالكيها البحث عن وسائل جيدة لحفظها، فكان الصاغة ىم الجهة الأمينة التي تستطيع القيام بهذه 
 2الدهمة بسب وسائل الحماية الدوجودة لديهم.

بالنقود الدعدنية التي يودعها لديهم التجار وكل من يرغب في الحفاظ على أموالو ارفة ة والصالصاغ لػتفظ
الدودع إيصالا يتضمن مقدار  ويسلم ه الأموال في خزائنهم،فة بوضع ىذياع والسرقة، فيقوم الصاغة والصتَ من الض
لودع لقاء خدماتو في المحافظة على ولػصل الصتَفي على رسم اويتعهد برد ما لديو متى طلب صاحبها دلك وديعتو 
 3الوديعة.

                                                           
 .24:ص، 1992الطبعة الثانية، ديوان الدطبوعات الجامعية،,محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويتٍ،  1
 .101:ص ،2010، الأردن عمان، 01دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط ,النقود والمصارف, لزمود حستُ الوادي، وآخرون2

 .142:،ص2006 عمان،الأردن،  زىران للنشر والتوزيع، الناشر دار، النقود والمصارف ،ألشمريناظم لزمد نوري  3
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وفي تطور لد يقتصد عمل الدصارف على قبول الودائع فقط،إلظا تجاوز ذلك إلذ قبول الودائع ومنح الودائع الائتمان 
أو الإقراض للغتَ،وتبدأ ألعية ىذا التطور في تاريخ الدصارف، من أن ىذا الاستعمال الودائع أو لزبون الدصارف، لد 

 1ؤدي إلذ تضييق نطاق أو أمر الدفع، وإلظا أدى إلذ زيادة موارد الائتمان.ي
استمدت البنوك التجارية تسميتها من عملية قيامها بتقدنً القروض القصتَة الأجل للتجار، وىي القروض التي 

ما التجارية. تقل فتًة سدادىا عن سنة واحدة، تدكنهم من تسديد قيمة مشتًياتهم و الاستمرار في تنفيذ أعمالذ
ولكن مع تطور الصناعة وازدياد ألعية الدور الذي تلعبو ىذه البنوك في الاقتصاد القومي، فقد توسعت أعمال ىذه 
البنوك لتشمل تقدنً القروض إلذ أصحاب الدشاريع الصناعية. كما أنها أخذت بتقدنً القروض الدتوسطة والطويلة 

لد يتغتَ،  أسمهاأن  رغم ىذه التطورات في أعمال البنوك التجارية إلاو  إلذ جانب القروض القصتَة الأجل، الأجل
 2بنوك الودائع. اسمعلى البنوك التجارية  يطلقرغم وجود من يعتقد أنو من الأصلح أن 

 .البنوك التجارية مفهوم:اثاني  
 تعريف البنوك التجارية: .1

فها في عمليات لرزية كتشجيع وتوظ فةبأشكالذا الدختل وىي مصارف تجمع أموال الزبائن في صورة ودائع
 3بصورة مباشرة إلذ الدقتًضتُ أومن خلبل الأسواق الدالية. الائتمانومنح يالات التجارة خصم الكمب

وىي التي تعتمد على ودائع الأفراد والذيئات بأنواعها الدختلفة سواء كانت تحت الطلب أو بإشعار، وإعادة 
سهل تحويلها إلذ نقدية حاضرة دون خسائر تذكر وذلك  ائتمانيةتسهيلبت لفتًات قصتَة الأجل في  استثمارىا

 4للمسالعة في تدويل التجارة الداخلية والخارجية.
لآجال لزددة، وتزاول عمليات  البنوك التجارية ىي البنوك التي تقوم بقول ودائع تدفع عند الطلب أو

القومي وتباشر عمليات تنمية  ودعما لاقتصادلتنمية،التمويل الداخلي والخارجي وخدمتو بما لػقق أىداف خطة ا
الادخار والاستثمار الدالر في الداخل والخارج بما في ذلك الدسالعة في إنشاء الدشروعات، وما يستلزم من عمليات 

 5مصرفية وتجارية ومالية وفقا للؤوضاع التي يقررىا البنك الدركزي.
 الأساسية فيلتي تتمثل مهمتها النقدية و ا الوساطة الداليةسات مؤس من  بأنها البنوك التجارية أيضا وتعرف

 درة على إنشاء نوع خاص من  تلقي الودائع الجارية للعائلبت والدؤسسات والسلطات العمومية.ويتيح لذا الق

                                                           
 .250 ص، ،2010عمان،الأردن، ، دار زىران للنشر، النقود والمصارفة، أتزد زىتَ شامي1

 .274: ،ص2005، الناشر مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،اقتصاديات النقود والبنوكضياء لريد، 2
 .225:،ص2005دار الجامعية،،اقتصاديات النقود والبنوك وأسواق الماليةلزمود يونس،وآخرون، 3

 .23:ص، 2006، الأردن، عمان،01دار وائل للنشر، ط إدارة العمليات المصرفية,  ، إسماعيل إبراىيم الطراد،الله الد أمتُ عبدخ4

 .58: ص ،2010، الأردن، عمان،01، دار الفكر للنشر والتوزيع، طاقتصاديات النقود, السيد متولر عبد القادر5
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لكن يعتٍ يعتٍ أنها الوحيدة دون غتَىا التي تتعامل بالنقود و  الودائع. إن وصف ىذه الدؤسسات الدالية بالنقدية لا
ذلك أن ىذه الدؤسسات ىي الوحيدة الدؤىلة لإنشاء نوع النقود الذي أشرنا إليها أعلبه وتسمى الدؤسسات الدالية 

 1النقدية أيضا البنوك التجارية أو بنوك الودائع.
ويعرف آخرون البنوك التجارية بأنها الدؤسسات مالية وسيطة تقوم بتجميع مدخرات الأفراد والوحدات 

 2ادية التي تحقق فائضا وتستخدمها في إقراض الأفراد والدشروعات ذات العجز.الاقتص
قة وىي كالآتي: البنوك وفي الأختَ لضاول إعطاء تعريف شامل للبنوك التجارية من خلبل التعاريف الساب

ية ( تحت الطلب ثم الدعنو  الأشخاص) والذيئات الأفرادالشركة الدالية التي تقبل الودائع من  أو نشأةىو الدالتجارية 
 3( بقصد الربح. الائتماناتىذه الودائع في فتح الحسابات والقروض )تستخدم 

 البنوك التجارية  صخصائ .2
 4ىناك عدة خصائص تتميز بها البنوك عن غتَىا من البنوك الأخرى وىي كالتالر:

 ركزي واحد. تتعدد البنوك التجارية والبنوك الد 

الدركزي يبقى واحدا،  البنك أنئتمانية في الوطن غتَ تبعا لحاجات السوق الا تتعدد البنوك التجارية وتتنوع
ملبحظة الاتجاه العام لضو التًكز لؽنع من  الدعاصرة لا الرأسماليةتعدد البنوك التجارية في الاقتصاديات  أنغتَ 

فية ضخمة قادرة على مصر ، ىذا التًكز من شانو خلق وحدات الإستًاتجيةوتحقيق نوع من التفاىم والتحالفات 
مرحلة  إلذىذا التًكز لد يصل بعد  أنوالدال غتَ النقد  أسواقوالسيطرة شبو الاحتكارية على التمويل الواسع 

 ما. نتصور فيها وجود بنك تجاري واحد في بلد 
 عليو.  ولا توثرالبنوك التجارية برقابة البنك الدركزي  تتأثر 

البنوك التجارية  أنبذلك، في حتُ صارف من خلبل جهاز مكلف لؽارس البنك الدركزي رقابتو على الد
 على البنك الدركزي.  تأثتَ أورقابة  أيةتدارس  أنلؽكنها  لرتمعة لا

  الثانية وغتَ نهائية، و  أبرائية فالأولذالتي يصدرىا البنك الدركزي،  تختلف النقود الدصرفية عن النقود القانونية
  نهائية بقوة التشريع. أبرائية

 الزمان والدكان.  اختلبفالدطلقة بصرف النظر عن وتتماثل النقود القانونية في قيمتها 
 الاقتصادي.  والنقود القانونية تخاطب كافة القطاعات في حتُ ان النقود الدصرفية تخاطب القطاع 

                                                           
 .12: ص ،2001 ،رزائالج يوان الدطبوعات الجامعية،، د, تقنيات البنوكالطاىر لطرش1

 .105: مرجع سابق،ص، لزمود حستُ الوادي،وآخرون2

3
 .110: ، ص1996، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت، , اقتصاديات النقود والبنوكسلمان دياب 

 .115، 114ص:  نفس الدرجع، ص،4
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  الربح عكس الدركزي.  إلذتسعى البنوك التجارية 

تكلفة لشكنة  بأقلكن من الربح تحقيق اكبر قدر لش الأساسيىدفها  ،رأسماليةتعتبر البنوك التجارية مشاريع 
 الشركات.  أو الأفرادوىي غالبا ما تكون لشلوكة من 

النقود  وإصداروالرقابة والتوجيو  الأشرافوالتي تتمثل في البنك الدركزي  أىدافىذا الذدف لستلف تداما عن 
 القانونية وتنفيذ السياسة الدالية العليا. 

 البنوك التجارية أهداف: لب الثانيالمط
 1:ية وىيتسعى البنوك التجارية إلذ تحقيق ثلبثة أىداف رئيس

  ربحية.  أقصىتحقيق 

  السيولة. تجنب تعرض لنقص شديد في 

  للمودعتُ والبنك.  الأمانتحقيق اكبر قدر من 

 الربحية أولا:
لدصرف، إن الدعيار الأساسي لددى  تسعى إدارة الدصارف دائما إلذ تحقيق أكبر ربح لشكن لأصحاب ا 

من  كفاية الإدارة، ىو حجم الأرباح التي تحققها، فإذا حققت الإدارة أرباحا أكثر، فإن ذلك يعتٍ أنها أكفأ
 غتَىا، كما أن الوظيفة الرئيسية لإدارة الدصرف التجاري ىي تحقق الأرباح. 

أكبر من تكاليفو، وتشمل إيرادات الدصرف البنود  وحتى يتمكن الدصرف تحقيق الأرباح ينبغي أن تكون إيراداتو
 التالية:
 ؛الفوائد الدائنة على التسهيلبت الائتمانية 

 ؛العمولات الدائنة التي تتقاضاىا الدصارف، نظتَ خدماتها التي تقدمها للآخرين 

 ًاستشارات أتعاب الخدمات التي تقدمها الدصارف، وغتَىا الدتعلقة بطبيعة العمل الدصرفي كقيامها بتقدن 
 ؛اقتصادية ومالية وإعداد دراسات الجدوى الاقتصادية

  إيرادات أخرى كعوائد الاستثمار في الأوراق الدالية، والعوائد الدختلفة من خصم الكمبيالات، وأي أرباح
 ؛رأسمالية ناتجة عن بيع الدصرف لأصل من أصولو بسعر أعلى من قيمتو الدفتًية

  ؛الأرباح الدختلفة من شراء العملبت الأجنبية وبيعهافروقات العملة الأجنبية، أي 

 :أما فيما يتعلق بتكاليف الدصرف، فإنها تشمل على الأتي 

                                                           
 .21:  ، صطبعة الأولذ ،، دار الفكر لنشر والتوزيعإدارة المصارفد، تز رضا صاحب أبوـ1
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 ؛الفوائد الددينة على الودائع التي يقوم الدصرف بدفعها 

 .العمولات الددينة التي يدفعها الدصرف إلذ الدؤسسات الدالية الأخرى نظتَ تقدلؽها خدمات للمصرف ذاتو 

 الخ.  الإداريةاريف الدص... 

لذذا يرى) ىندي( أن أرباح البنوك  ثابتةمن مصاريف البنك يتكون من تكاليف  الأكبرالجانب  أننلبحظ 
 آت الأعمال الأخرى.التجارية أكثر تأثرا بالتغتَات في إيراداتها مع منش

بر، وعلى العكس من ذلك معتٌ ذلك أنو إذا ما زادت إيرادات البنك بنسبة معينة زادت الأرباح بنسبة أك
لإيرادات البنك إلذ خسائر لذذا أكبر، بل قد تحول  بنسبةمعينة الطفضت الأرباح بنسبة  الإيرادات الطفضتفإذا 

 فيها.  الطفاضوتجنب على إدارة البنك أن تسعى زيادة الإيرادات 
 السيولة ثانيا:

عند الطلب، ومن ثم يكون البنك مستعدا  يتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك الدالية في ودائع تستحق
للوفاء بها في أي لحظة، وتعد ىذه السمة من أىم السمات التي يتميز بها البنك عن منشآت الأعمال الأخرى، في 
الوقت الذي تستطيع فيو ىذه الدنشآت تأجيل سداد ما عليها من مستحقات ولو لبعض الوقت، فإن لررد إشاعة 

لدى البنك كفيلة بأن تزعزع  ثقة الدودعتُ، ويدفعهم فجأة لسحب ودائعهم، لشا قد  عن عدم توفر سيولة كافة
 1يعرض البنك للئفلبس.

  2وتتكون سيولة البنك التجارية من لرموعتتُ:
 السيولة الحاضرة. 

 و النقدية. السيولة شب
من نقود حاضرة في الحاضرة  الأرصدة أيتتكون السيولة الحاضرة،  التجاريكما يتضح من ميزانية البنك 

في ، كما تتمثل السيولة شبو النقدية في البنك الدركزي والبنوك الأخرى نقدية مودعة  وأرصدةالدركزي، خزائن البنك 
خصمها بسهولة  إعادةالتجارية الدخصومة التي لؽكن  والأوراقذونات الخزانة ألحوالات الدخصومة التي تتكون من ا

 لدى البنك الدركزي. 

 مانالأثالثا: 
 نقصد بالأمان ذلك الدتوفر للطرفتُ لعا:

 الدودعون.-
                                                           

 .20، ص: 2009 ، الأردن، عمان،01دار أسامة للنشر والتوزيع، ط ،البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة، 1
2

 .93 :، ص1991، ، الدار الجامعية، الإسكندريةالإدارة الحديثة في البنوك التجارية عبد السلبم أبو قحف ، حنفي، عبد الغفار 
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 البنك.-
فبخصوص أمان الدودعون على إدارة البنك أن تراعي عدم الدساس بودائعهم وذلك بتحديد حد أقصى 

فكما أن يتحملها في نشاطها الدعتاد. لؽكن أن يكون ىذا الحد ىو رأسمال البنك التجاري، للخسائر التي لؽكن 
لغب ألا يتجاوز إترال الأصول، لذلك ، من10%فإن رأسمال البنك الصغتَ نسبيا ولا لؽثل سوى ىو معلوم

 الدصرفي ىذا الحد لأنها قد تدتص جزاءا من الأموال الدودعتُ.خسائر النشاط 
 في أما بالنسبة لأمان البنك فهو يعتٍ مدى ثقة إدارة البنك التسهيلبت الدصرفية التي تدنح سوف يتم تسديدىا

 .تواريخ استحقاقها المحددة ليتم إقراضها لرددا والحصول على أكبر عائد لشكن
لا لؽكن للمصارف التجارية أن تستوعب خسائر تزيد على رأس الدال الدمتلك، فأي خسائر من ىذا النوع 

رية بشدة إلذ معناه التهام جزء من أموال الدودعتُ، وبالتالر إفلبس الدصرف التجاري، لذلك تسعى الدصارف التجا
توفتَ أكبر قدر من الأمان للمودعتُ من خلبل تجنب الدشرعات ذات الدرجة العالية من الدخاطرة، وإلذ تعدد 
الدناطق الجغرافية التي لؼدمها الدصرف، لأن ذلك يؤدي إلذ تباين الزبائن، وأنشطتهم، وتباين في مدى حساسية 

ار تسهم الفروع في تنويع ودائع الدصرف والقروض والتي يقدمها تلك الأنشطة للظروف الاقتصادية العامة، وباختص
 1وىو ما يقلل من احتمالات حدوث مسحوبات ضخمة مفاجئة، تعرض الدصرف لدخاطر العسر.

 .جارية وظائف البنوك الت المطلب الثالث:
 لؽكن تقسيم وظائف البنوك التجارية إلذ نوعتُ: 

 يةلوظائف التقليدية للبنوك التجار ا أولا:

 .2 والتي لؽكن إترالذا في النواحي التالية:
 :ف أنواعها تتألف منفتح الحسابات الجارية وقبول الودائع على اختلب.1
  و لا لغوز لصاحبها سحبها أو سحب وىي الوديعة التي تودع لدى الدصرف التجاري ودائع الأجل: 1-1

 جزء منها إلا بعد انقضاء الددة الدتفق عليها مع الدصرف.

وىي الودائع التي تودع لدى الدصرف دون قيد أو شرط ويستطيع صاحبها أن يسحب  ودائع تحت الطلب: 1-2
 منها في أي وقت شاء أثناء الدوام الرسمي للمصرف ولا يدفع البنك فائدة على ىذا النوع من الودائع.

إخطار الدصرف فتًة زمنية  وىي الوديعة التي لا لؽكن لصاحبها السحب منها إلا بعد :ودائع تحت إشعار 1-3
 متفق عليها.

                                                           
 .23:مرجع سابق،ص، و تزدرضا صاحب أب1
 .70: ص 2010،الأردن، عمان، 01دار صفاء للنشر والتوزيع، ط ,النقود والبنوك العصار،د رشا2
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 .توظيف موارد المصرف التجاري.2
شكل قروض لشنوحة للعملبء و استثمارات متعددة مع مراعاة أسس توظيف أموال الدصرف وىي  وتأخذ

ان الربحية والسيولة والضمان. ونظرا لاتساع أعمال البنوك التجارية وزيادة نشاطها فقد تغتَت النظرة للبنك من مك
لتجميع الأموال وإقراضها إلذ مؤسسة كبتَة تهدف إلذ تأدية الخدمات الدصرفية للجميع وزيادة تدويل الدشاريع 
التنموية في الدولة فقد أدى ذلك إلذ ازدىار الاقتصادي والحد من البطالة والعمل على وقف التضخم الدالر ورفع 

ئف حديثة للمصرف التجاري سنجملها في الوظائف مستوى الدعيشة.لدى الفرد وىذا كلو أدى إلذ ظهور وظا
 التالية.

 .الوظائف الحديثة للبنوك التجارية: ثانيا
 1وتتمثل في الوظائف التالية:

 ؛لدالية لذم من خلبل دائرة متخصصةإدارة أعمال لشتلكات وتقدنً الاستشارات الاقتصادية وا 

 ض در ذكره أن بنك تجاري سقف لزدد للئقراولشا لغ ،تدويل الإسكان الشخصي من خلبل الإقراض العقاري
 ؛في ىذا لرال بحث أن لا يتجاوزه

  لآجال الدسالعة في خطط التنمية الاقتصادية، وىذا يتجاوز البنك التجاري الإقراض لآجال قصتَة إلذ الإقراض
 ؛متوسطة وطويلة الأجل نسبيا
 2يضاف إليها وظائف أخرى:

  ؛إصدار خطاب الضمان 

  ؛اق الدالية وحفظها لحساب العملبءشراء وبيع الأور 

 ؛خدمات الكمبيوتر الحديثة 

 ؛البنك الآلر 

 3؛تأجتَ الخزائن الحديدية
 

 .4تحصيل الأوراق التجارية لصالح الزبائن 
 البنوك التجارية. أهدافتحقيق  إستراتجية المطلب الرابع:

  التجارية. ض في البنوك وسياسة الإقرا إدارة السيولة وسياسة الودائعإلذ  ىذا الدطلبفي سنتطرق 
                                                           

 .40: خالد أمتُ عبد الله، إسماعيل إبراىيم الطراد، مرجع سبق ذكره، ص1

 .70: ص ، مرجع سابق،ررشا العصا2

 .94 :ص، 2006ر مؤسسة لورد العاملتُ للشئون الجامعية،، الناشالنقود والبنوك, أسامة كامل، عبد الغتٍ حامد3
 .44 :، صالشمري، مرجع سابق ناظم لزمد نوري4
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 السيولة في البنوك التجارية. إدارة :أولا
 مفهوم وألعية ونظريات إدارة السيولة.حيث نذكر 

 السيولة وأهميةمفهوم .1
 فهوم السيولةم.1-1

، فإن السيولة تعتبر مفهوم نسبي يعبر عن إلذ نقدية سرعة وبدون خسائر تعتٍ: قابلية الأصل للتحول
الدطلوب الوفاء بها، لذلك لا لؽكن تحديد  الالتزاماتوبتُ قدية والأصول سهلة التحول إلذ نقدية العلبقة بتُ الن

أما سيولة الجهاز الدصرفي: فتعتٍ، الفرق بتُ الدوارد ، التزاماتو استحقاقاتفي ضوء  أي مصرف أو أي فرد إلاسيولة 
تفرضو الأصول الدصرفية الدتعارف التوازن الذي الدتاحة لو والأموال الدستخدمة في لستلف أنواع الدوجودات ضمن 

عليها، أو تكون الدصارف في حالة وفرة في السيولة عندما تكون الأموال الدتاحة فائضة عن قدرة الدصرف على 
ىذه الفوائض  لاستثمارفي بنود الديزانية الأخرى، بحث يضطر الدصرف الإقراض، وعن حدود الاستثمار الدتوازن 

 1سائلة.ضمن الأصول ال
 .أهمية السيولة.1-2

 2غتَات التي تؤثر فيها وىي:من خلبل الدتة للمصارف التجارية ألعية السيول تبرز
 .طبيعة وتركيبة الدوجودات السائلة 

  القروض الدقدمة من قبل الدصرف لزبائنو. أقساطمن  الاستحقاقمواعيد 

إضافية من الدصرف من طلب مهلة لؽكن إدارة  صارف التجارية حيث لاولة ذات ألعية كبتَة للموتعد السي     
 أن تلك سيؤدي إلذ زعزعة الثقة بتُ الزبون والدصرف.  عندما يريد سحب ودائعو،إذ الدودع

 ارة السيولة.ظريات إدن.2
في البنك التجاري وتحديد مصدر ىذه تفستَ مشكلة السيولة  حاولتلقد ظهرت عدة نظريات متوالية، 

 بإدارة الكفيلة التي لؽكن الاعتماد عليها في ذلك، ومن بتُ أىم ىذه النظريات التي اىتمت تقدنً البدائلالدشكلة 
 السيولة، نظرية القرض التجاري، نظرية التحول ونظرية الدخل الدتوقع.

 
 

                                                           
1

،جامعة غرداية، 2العدد ،7الواحات للبحوث والدراسات المجلد  دعم تسيير مخاطر السيولة المصرفية في ظل إسهامات بازل الثالثة, مجلةأحلبم بو عبدلر، تززة عمي سعيد،  
 .101،102ص: ص، ،2014

2
الدراسات  ، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ، الجامعة الإسلبمية،السيولة المصرفية وأثرها في العائد والمخاطرةستَين سميح أبو رتزة،  

 .19ص: ،2009العليا، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، سنة
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 القرض التجاري:نظرية  .2-1
الحاجة، وىذه  تحويل الأصل إلذ نقد جاىز عند إمكانيةترى ىذه النظرية بأن السيولة الأصل تتوقف على 

 1ذه الأصول. أي أن السيولة أصبحت تتوقف على:تستند على وجود سوق تباع فيها ى الإمكانية
 .وجود سوق يباع فيها الأصل 

 .قابلية الأصل للبيع بدون خسائر تذكر 

  ائتمان البنك الدركزي أو إعادة خصمو لديو.مدى استخدام الأصل كضمان للحصول على 

 نظرية التحول .2-2
ظيف أو الأصول التي لػوزىا البنك القرض التجاري، وتهتم بتوسيع قاعدة التو النظرية ىي تطور النظرية  ىذه

الدفتوحة او تدعيم لزفظة استثمارات في السوق  فعندما يقوم البنك بعمليات عديدة.من قروض قصتَة أوتجاري ال
 بمرونةالبنك التجاري لن يتأثر إذ كان يتمتع ركز أوراقو الدالية، ثم يطالب أصحاب الودائع بسحب أموالذم فإن م

تسيتَ بعض الأصول  أو إعادة خصم بعض الأوراق الخاصة أوالتحويل أو التبديل والقدرة على بيع الأوراق 
 .فظة على السيولة وتدعيم مركزه الدالرامحلل

 نظرية الدخل المتوقع .2-3
والدصرفية والآجال لستلف الأنشطة الدالية  تستند ىذه النظرية إلذ توظيف أموال البنك بشكل عام في

قدرتها على توليد نقدية  لستلفة، ولذلك فإن ما تعتمد عليو ىذه النظرية ىو الدخل المحقق للمؤسسة الدقتًضة أي
 والتي ستمنحها بتسديد أقساط القرض في مواعيد الاستحقاق. 

 سياسة الودائع للبنوك التجاريةثانيا: 
ها الدصارف التجارية تتوقف على ىيكلة الودائع وحجمها وآجالو، حيث يتوقف لصاح إن السياسة التي تتبع

للؤصول الدصرف في إدارة أعمالذا والحفاظ على مستوى آمن من السيولة الدتوقف على مدى فعالية إدارية 
 ذلك أن طويلة الأجل، إذ من شأنوالخصوم، حيث يقتضي الدنطق عدم التوظيف ودائع قصتَة الأجل في الأصول 

طويلة الأجل في السيولة، لذا يقتضي الدنطق توظيف الودائع طويلة الأجل في الأصول  يؤدي إلذ لساطر حادة
 2والودائع قصتَة الأجل في الأصول قصتَة الأجل.

 
                                                           

1
 معية حسيبة بن بوعلي، الشلف،، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوم التسيتَ، جاي إدارة السيولة بالبنوك الإسلاميةالتصكيك ودوره فحكيم براضية،  

 .10:،ص9،ص:2011

لدتطلبات درجة الداجستتَ الوطنية في نابلس،  ، قدمت ىذه الأطروحة استكمالاأثر سياسة البنوك التجارية الائتمانية على الاستثمار الخاص في فلسطينجاسر سعيد الخليل، - 2
 . 117ص:،2004فلسطتُ،
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 سياسة الودائع مفهوم.1
من خلبل تحرص الدصارف على تنميتها تعتبر الودائع من أىم مصادر التمويل للمصارف التجارية لذلك  

تبسيط إجراءات التعامل من تنمية الوعي الدصرفي و الادخاري بالتوسع في فتح الدزيد من الوحدات الدصرفية و 
 .الادخاريةحيث السحب والإيداع ورفع كفاءة الأوعية 

 الأساسية لجذب الودائع الاستراتيجيات.2
 أساسيتتُ لجذب الودائع ىي:لؽكن تدييز إستًاتيجيتتُ 

 .السعريةالمنافسة 2-1
امل أساس ىذه الإستًاتيجية ىو الدفع بمعدل الفائدة إلذ أعلى من أجل جذب الدودعتُ، لكن ىناك عو 

 1تحد من إمكانية تطبيق ىذه السياسة على نطاق واسع منها :
  تعمل على الحد من أعمال البنك.كونها 
 ائدة.تتأثر بحجم الطلب على القروض من خلبل التغتَات التي تطرأ على سعر الف 

 2أما أىم الأسباب في عدم دفع الفوائد على الودائع الجارية مايلي:
 .تكلفة الأموال ارتفاعلحد من ا :2-1-1
 .الحد الدنافسة بتُ الدصارف: 2-1-2
 .الحد من ارتفاع على القروض :2-1-3
  .الددن الكبتَةالحد من ىجرة الأموال من الددن الصغتَة إلذ :2-1-4
 السعرية.المنافسة غير  .2-2

الأساس الذي تقوم عليو الإستًاتيجية ىو تقدنً خدمات مصرفية جديدة تديز البنك عن غتَه من البنوك 
 3واحتياجات العملبء.وتتلبءم مع متطلبات 

 4زيد من الودائع:ومن أىم الخدمات الدصرفية التي لؽكن أن يعتمد عليها الدصرف في جذب الد
 

                                                           
1

وتأمينات، جامعة منتوري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في البنوك والتأمينات، قسم العلوم الاقتصادية، فرع بنوك  الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية, ميهوب سماح، 
 .13،ص: 2005، قسنطينة

2
ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في المحاسبة  قدمت تطوير سياسة الودائع المصرفية في ظل نظرية إدارة الخصوم,سمرة،  ل حسان أبورانية خلي 

 .117،118 ص:، ص، ،2007والتمويل، الجامعة الإسلبمية بغزة، عمادة الدراسات العليا، كلية التجارة، قسم المحاسبة والتمويل،

3
 .15 :مرجع سبق ذكره،ص ميهوب سماح، 
4

 .126-119:رانية خليل أبو سمرة،مرجع سابق، ص، ص 
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  ؛الدودعتُتحصيل مستحقات  :2-2-1
 ؛سداد الددفوعات نيابة عن العميل :2-2-2
 أنواع جديد من الودائع؛ استحداث :2-2-3
 ؛سرعة أداء الخدمة :2-2-4 
 ؛التسيتَ على العملبء :2-2-5
 .تفصيلية للعملبءخدمات  :2-2-6 

 سياسة الإقراض في البنوك التجارية.ثالثا: 
 للئقراض يبتُ فيها اتجاىات وكيفية استخداملكل بنك عند تعاملو مع القرض أن يكون لديو سياسة لابد 

وظيفة الإقراض في البنك لذلك يتم تناول سياسات الأموال، وىذه السياسة تعتبر بمثابة مرشد يعتمد عليو في إدارة 
 الإقراض بأبعادىا الدختلفة البنوك على النحو التالر: 

 : مفهوم السياسة الإقراضية.1
د بها موعة الدبادئ والدفاىيم التي تضعها الإدارة العليا، والتي يستًشىي لر السياسة الإقراضية البنكية

 1متخذو القرارات عند البث في طلبات الإقراض، ويلتزم بها الدنفذون.
لإقراض من طبق بالبنوك التجارية، ولكن تختلف سياسة اسياسة لظطية تلا توجد  :مكونات السياسة الإقراضية .2

 .مالووحجم رأس لرال تخصصو وىيكلة التنظيمي فو، و بنك لآخر وفقا لأىدا
 2يلي: سياسة الإقراض ماغالبا ما تشمل و 
للقروض بنسبة معينة عادة ما لػدد في سياسات الإقراض القيمة الكلية حجم الأموال المتاحة للإقراض:  2-1

 بهذا الشكل تعد سياسة مرنة.وىي  والقروض ورأس الدال  الودائعمن الدوارد الدالية الدتاحة التي تتمثل أساسا في 
ألعيتها بالنسبة، كما لؽكن أن وىي توضح سياسة الإقراض، والقروض الجائز منحها و  تشكيلة القروض: 2-2

 .وكذا القروض الدمنوعة منعا مطلقاعنها كذلك  الابتعادالإقراض أنواع القروض التي لغب تحدد سياسة 
في  القرار اتخاذومستوى  الاختصاصسياسة حدود ولرال الحيث تبتُ : الاختصاصومجال تقرير حدود  2-3

 .التسهيلبت لرال منح القروض و

                                                           
1

 .24نفس الدرجع السابق، ص: ميهوب سماح، 

لات الاقتصادية، واقع التحديات، ، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحو سياسة الإقراض في ظل التحولات الاقتصادية الجديدة في الجزائربوشنافة أتزد، روشام بن زيان، -2
 .115الدركز الجامعي بشار، ص:
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النص على القروض التي يتعامل فيها البنك، وبذلك يتم الفصل :تحديد أنواع القروض التي يمنحها البنك 2-4
 غتَ الدقبولة.وتلك الدبدئي بتُ الدقبولة أي تتماشى مع سياسة البنك، 

وىي الدنطقة التي لؽتد نشاطو إليو يتوقف على حجم البنك ومقدرتو  :ة التي يخدمها البنكتحديد المنطق2-5
في تحديد ىذه  تأثتَشك أن لرأس الدال البنك لا لساطر منح الائتمان،على خدمة عملبئو، وقدرتو على تحمل 

 .الدنطقة

 .بها  الاحتفاظا أو استيفاؤىتضع سياسة الإقراض النماذج والسجلبت الدطلوب سجلات القروض: 2-6
 .القرار اتخاذمستويات 2-7
 .متابعة القروض2-8
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 الأداء.تحديد مفهوم تقييم كفاءة  :المبحث الثاني

ومفهوم تقييم كفاءة الأداء مفهوم كل من تقييم الأداء من خلبل ىذا الدبحث سوف يتم التطرق إلذ 
 م الأداء.القواعد الأساسية لتقييبالإضافة إلذ إعطاء 

 . الأداءتقييم  الأول: مفهومالمطلب 
يرى البعض إن تقييم الأداء ىو عبارة عن قياس لدا تم الصازه من عمل، ومقارنتو مع الدستهدف وبالتالر 
قياس النتائج الدتحققة بالنتائج الدستهدفة والوقوف على العوامل الدؤثرة وتحديد الدسئول عنها، ويذىب البعض 

ل بان عملية تقييم الأداء ما ىي إلا دراسات وبحوث تستهدف الوقوف على العلبقات التي تربط إلذ القو  الآخر
العلبقات خلبل مدة  بتُ الدوارد الدتاحة وبتُ كفاءة استخدامها من قبل الوحدة الاقتصادية، وكيفية تطوير  ىذه

 1زمنية معينة عن طريق مقارنة ما تحقق فعلب مع معايتَ لزددة مسبق.
الدرجو تحقيقها  الأىدافمن تحديد  تبدآالعمليات في البنك والتي ىو عملية رقابة على مراحل  الأداءتقييم 

 إجراءثم  الأىدافتبيان كيفية تحقيق  إلذبرنامج زمتٍ لزدد الدعالد، يرمي  أوالدتاحة، ثم وضع خطة في حدود الدوارد 
 من ىذه يد الكفاءة التي لغري بها العمل في كل مرحلة تحد الأداءلعملية تقييم  ينسىعمليات متابعة وبذلك 

 2.مراحل
على الدركز الدالر للبنك من خلبل  تطرأالتغتَات التي عملية تحليل لمجموعة من الدعطيات والكشف عن 

 كفاءة في توظيف الودائع فيراسة القوائم الدالية الدتمثلة في كل من الديزانية وقائمة الدخل للتعرف على مدى الد
 3ومصاريف البنك. إيرادات، وتوضيح إرباحاالاستثمارات التي تحقق 

  .الأداءمفهوم كفاءة تحديد  المطلب الثاني: 
 الإداريةوالطريقة الدتبعة في توجيهات الدتداخلة التي تتضمن كيفية الالصاز  الأبعادترلة من  الأداءيقصد 

ت، كما يقارب عناصر ددة، والدتعلقة بالكمية والنوعية والوقومدى تطابق ما تم الصازه مع الدعايتَ والدقاييس المح
  4عالية من الكفاءة.النشاط الدصرفي قد تم بدرجة  أداء أنمن  للتأكدبمخرجاتو مدخلبت النشاط 

                                                           
 .224،ص:2000،عمان،1، دار وائل للنشر،ط, إدارة البنوكفلبح حسن الحسيتٍ، مؤيد عبد الرتزان الدوري 1
، مذكرة مقدمة الاستكمال 2013ورقلة للفتًة ماي  01حضري ، دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغازتقييم أداء العاملين باستخدام بطاقة الأداء المتوازنصالحي عبد القادر، - 2

 .08،ص: 2013-2012 ورقلة، متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي، تدقيق ومراقبة التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح 
 .205،ص:2005، 2، دار وائل للنشر والتوزيع،طإدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيخالد عبد الرحيم، مطر الذيتٍ، -3
4

مداخلة مقدمة للملتقى الدولر الثاني حول الأداء ، الأداء المتميز المتطلبات والحكومات :عبد الحميد بوخاري، علي بن ساحة، لرمع الددخلبت الدلتقى الدولر الثاني حول - 
 .133،ص: 2011الحكومات، جامعة ورقلة،  الدتميز للمنظمات
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  الأداءم فعالية يتقيبالدخططة، ويعرف  أوالدقدرة  الأىدافيتعلق بقياس مدى تحقيق. 

   الأداءبتقييم كفاءة ويعرف  الأىدافاتبعت التحقيق تلك ، التي الأساليبيتعلق بمدى ملبئمة وكفاءة. 

ومستواه الدتحقق، ويطلق  الأداءبط ما بتُ ىو مفهوم ير  الأداءضمن ىذا السباق لؽكن القول بان كفاءة 
أنو بالأعمال والدهام المحددة، ويعرف ىذا الأختَ لغرض تحديد الكفاءة التي يتم بها الصاز  الأداءعلى ذلك تقييم 

والدهام أداء العامل ومقارنة مستوى تأدية الواجبات عملية لقياس وإصدار الأحكام على نتائج تحقيق أىداف 
 .الدلقاة على عاتقة عن طريق مقارنة الداضي بالحاضر وصولا لوضع خطة عمل مستقبلية

يلية للمصارف لقد ركزت دراسات الكفاءة الدصرفية لضو تقييم ىذه الكفاءة في إطار التكاليف التشغ
وكذلك دراسة الكفاءة الدصرفية في إطار الربحية الدصرفية، كما تم استخدام مفهوم الكفاءة الاقتصادية وتطبيقها 

 1على الدصارف وذلك بقاس الكفاءة التقنية أو الكفاءة السعرية لدصرف معتُ أو عدة مصارف.
 القواعد الأساسية لتقييم كفاءة الأداء. :المطلب الثالث

 2مثل فيما يلي:وتت
ها ودراستها ىي الخطوة الأولذ في عملية تقييم الأداء لذا لغب على الدؤسسة تحديد أىداف :تحديد الأهداف -1

قصد التعرف على مدى دقتها وواقعيتها، ولا يقتصر الأمر على الذدف العام للوحدة الاقتصادية إلظا تتوسع لتشمل 
 وأىداف رئيسية وأخرى فرعية.داف قصتَة الددى وبعيدة الددى الأىداف التفصيلية، والتي تصنف إلذ أىتريع 

الخطط بعد تحديد الأىداف الواجب تحقيقها مستقبلب، يتم وضع  وضع الخطط التفصيلية لانجاز العمل:-2
الخاصة بالدوارد اللبزمة وكيفية الحصول التفصيلية للعمل لكل لرال من لرالات النشاط، بحث تعكس السياسات 

يتم تحديد الكيفية التي تستخدم بها تلك الدوارد بشكل لػقق أقصى عوائد  ناحية، ومن ناحية أخرىعليها من 
 .لشكنة

حيث يتم وضع لكل قسم من أقسام البنك مسؤول خاص من اجل الرقابة  تحديد مراكز المسؤولية:-3
تبيان العلبقات وكذلك  كل من مركز مسؤولية،  اختصاصاتفي عملية تقييم الأداء ىنا تتطلب إيضاح  والإشراف

الأخرى، كما  تأثتَ نشاط كل مركز على أنشطة الدراكزالتنظيمية التي تربط ىذه الدراكز ببعضها البعض، ومدى 
وتفستَىا بغرض التعرف على اسبابها والدراكز  الالضرافاتيسهل ركن تحديد مراكز الدسؤولية في عملية الكشف عن 

 الدسؤولة عنها.

                                                           
 .134 :رجع سابق،صنفس الد ،عبد الحميد بوخاري، علي بن ساحة ـ 1
2

في العلوم الاقتصادية، تخصص غقتصاد صناعي، جامعة لزمد ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستتَ , دور إستراتيجية التوزيع في تحسين أداء المؤسسة الصناعيةتيمجغدينعمر -
 .62،63، ص،ص:2012/2013خيضر، بسكرة، 



 البنوك التجارية وأداء الكفاءة المصرفية                         الفصل الأول:                    

 

11 

الأداء وتتمثل في تحديد الدعايتَ التي يتم على أساسها تقييم  :ؤشرات واضحة للأداءتحديد معايير وم-4
فيها، وىي أكثر صعوبة في الوقت نفسو وىذا في بأكملها أو على مستوى مراكز الدسؤولية  الاقتصاديةالدؤسسة 

الدعايتَ الدختارة، كذلك بينها، مثل وجوب تحديد ماىية عند الدفاضلة  الاعتبارظل وجود عدة معايتَ تؤخذ بعتُ 
الدناسبة لدراسة مستوى الأداء، كما تختلف ىذه الدعايتَ من وحدة لأخرى وىذا حسب طبيعة الدعايتَ  اختيار

  اط كل وحدة.نش
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 كيفية تقييم كفاءة الأداء المصرفي.  الثالث:مبحث ال
كفاءة في إطار التكاليف التشغيلية للمصارف لقد ركزت دراسات الكفاءة الدصرفية لضو تقييم ىذه ال

وكذلك دراسة الكفاءة في إطار الربحية الدصرفية، كما تم استخدام مفهوم الكفاءة الاقتصادية وتطبيقها على 
 اس الكفاءة التقنية أو الكفاءة السعرية لدصرف معتُ أو عدة مصارف.يالدصارف وذلك بق

 الأول: مفهوم الكفاءة المصرفية. المطلب
 للكفاءة الدصرفية معتٌ واسع لا لؽكن حصره في نطاق ضيق، وبالتالر لؽكن إعطاء التعريف الآتي:

"تكون الدؤسسة الدصرفية ذات كفاءة إذا استطاعت توجبو الدوارد الاقتصادية الدتاحة لذا لضو تحقيق أكبر قدر لشكن 
ادية من جهة ومن جهة أخرى تحقيقها من العائد، وبأقل لشكن من الذدر أي التحكم الناجح في طاقاتها الد

 1للحجم الأمثل وعرضها لتشكيلة واسعة من الدنتجات الدالية".
  2ومن التعريف السابق لصد أن الكفاءة الدصرفية تشمل عدة جوانب لؽكن تلخيصها في النقاط التالية:

 يها كفاءة الحجم؛ثل، ويطلق علالكفاءة في توزيع التكاليف من خلبل السعي وراء تحقيق الحجم الأم 
 يف، وىو ما يسمى بكفاءة التكاليف؛الكفاءة في استخدام الدوارد الدتاحة بالتحكم في التكال 
 ويع النشاط، ويعرف بكفاءة النطاق.الكفاءة في تنويع الدنتجات الدالية من خلبل تن 

حيث الدبدأ أو لا لؼتلف مفهوم الكفاءة في الدؤسسة الدصرفية عنو في الدؤسسة الاقتصادية خاصة من 
حيث تعتٍ: الاستغلبل الأمثل للموارد أو تحقيق أقصى الدخرجات من الدوارد الدتاحة أو  الاقتصادي لكلمة كفاءة

 3تحقيق لسرجات معينة بأدنى مدخلبت لشكنة سواء بالنسبة للمؤسسة أو الدؤسسة الاقتصادية.

 الي.المطلب الثاني: قياس الكفاءة المصرفية باستخدام التحليل الم
ن التحليل الدالر يعتبر أساس من أسس التخطيط والرقابة الدالية السليمة ويتضمن دراسة فإبالنسبة للبنوك 

من  انمك الأداء الدالر لتفستَه وتحديد و تفصيلية للبيانات الواردة في الكشوف الدالية، ودراسة نتائج الإعمال 
 4لدصرف.الضعف والقوة في السياسات الدالية الدتبعة من قبل ا

حقيقة وضعو وأين يقف البنوك الدماثلة ويدل على الإخطار التي  وكذا يساعد على معرفة مركز البنك و
 تدكن أن يواجهها لذا يعد التحليل الدالر ضروري قصوى للتخطيط الدالر السليم. 

                                                           
1

،دراسة تطبيقية على الدصارف المحلية في فلسطتُ، قدم ىذا البحث استكمالا SFAتخدام نموذج حد التكلفة العشوائية قياس الكفاءة المصرفية باسنهاد ناىض فؤاد الذبيل، -
 .26، ص:2013لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلبمية بغزة، 

 .27ـ نفس الدرجع السابق،ص:2
سنة  12(، لرلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، عدد DEA) قياس كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام تحليل مغلف البياناتي، ـ فريد خاتو، لزمد الجموعي قريش3

 .140:ص 2013
 .151: ص، 4 العدد، 27 لمجلدا ، لرلة جامعة تشرين للدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية, تقويم أدوات التحليل الماليزيغود يوسف وآخرون4
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 1ويتم تحليل البيانات والقوائم الدالية بطرق لستلف ألعها:
 أولا: التحليل الراسي. 

م التحليل الرأسي على أساس دراسة العلبقة بتُ البنود الدالية الدختلفة بالقائمة الدالية عن فتًة زمنية يقو 
 لزددة أي قياس العلبقة النسبية للمفردات في قائمة واحدة وبمعتٌ أخر فان ىذا بنود الديزانية في تاريخ معتُ.

 ثانيا: التحليل الأفقي 
ليل القوائم الدالية لعدد من الفتًات الدتعاقبة مع اختيار فتًة واحدة من يقوم التحليل الأفقي علي أساس تح

تلك الفتًات لتكون فتًة الأساس، للتعرف على حجم ونوع التغيتَ الذي يطرأ على عنصر معتُ أو لرموعة من 
 العناصر وقياس الاتجاه ونوعو وتقييمو.

 ثالثا: تحليل النسب  
صرين أو أكثر من العناصر الظاىرة في حسابات الدخل والديزانية يتضمن حساب نسب لزاسبة خاصة من عن

 وذلك تكشف العلبقات بتُ ىذه العناصر. 
والنسب الدالية تستخدم عادة لقياس الالضرافات الدالية للمؤسسة وتعتبر النسب الدالية من أىم أدوات التحليل الدالر 

ثر قدرة من القيم الدطلقة على التعبتَ عن حقيقة الوضع وأكثرىا، استخدامها حيث إن ألعيتها تتحلى في كونها أك
 2الدالر للمنشاة. 

 المطلب الثالث:  قياس الكفاءة المصرفية باستخدام الطرق الكمية. 
لؽكن تدييز نوعتُ من الطرق الكمية لقياس الكفاءة الدصرفية، طريقة تعتمد البرلرة الخطية كنموذج غتَ 

عدم وجود الأخطاء العشوائية عند القياس، ومن أىم طرقها تحليل البيانات معلمي وتقوم أساسا على اقتًاض 
الدغلقة، طريقة تعتمد التقدير الإحصائي كنموذج معلمي، ومن بتُ طرقها طريقة الحد السميك وطريقة حد 

 3التكلفة العشوائية، وطريقة التوزيع الحر، وفيما يلي سيتم توضيح ىذه الطرق كما يلي:
 .DEAل البيانات المغلفة : طريقة تحلي1

وزملبؤه من  وضع أسس أسلوب Charnes تطورا في لرال قياس الأداء، فقد تدكن  1978شهد عام 
وأحد أساليب البرلرة الخطية الدبتٍ على أساس منهجية الحد  ةالتحليل التغليفي للبيانات، وىو تقنية غتَ معلمي

                                                           
، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري، ورقلة عمل مقدمة في ملتقى تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث العائد والمخاطرةبوعبدلر أتزد، عبد الرزاق خليل، -1

 .109: ، ص2001، الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات
، مدكرة ماجستتَ تخصيص علوم 2004،2008، خلبل الفتًة  تقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية باستخدام النسب المالية ونموذج حد التكلفة العشوائيةفطيمة الزىرة نوي، -2

 28ص:.2010 الدالية والدصرفية، جامعة التَموك، الأردن،
 .142سابق،ص:  عبد الحميد بوخاري، علي بن ساحة، مرجع-3
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frontier et hology التي ترجع لأعمالfarrell وتديز ىذا الأسلوب بالعديد من الدزايا التي ألعها  1957عام
تحديد نسبة اللبكفاءة ومصدرىا بالإضافة إلذ سهولة الاستخدام. وتعرف ىذه الطريقة بأنها تقنية غتَ معلميو 
تستخدم مبادئ نظرية البرلرة الخطية لاختبار نشاط بنك مقارنة بنشاط بنوك أخرى ضمن عينة من البنوك، حيث 

 لنا" أفضل تطبيق" لدستوى تكنولوجي يعتمد أو يستند إلذ خبرات عينة من البنوك.تقدم 
 طريقة حد التكلفة العشوائية:: 2

تعتمد ىذه الطريقة على تقنيات الالضدار لتقدير دالة التكاليف الكمية كمتغتَ تابع لعدة متغتَات تتضمن 
ية الدقدرة الدتوقعة الحد العشوائي الذي يفتًض أنو أسعار الددخلبت ومستوى مزيج الدخرجات. تشكل التكلفة الكل

لؽثل أفضل تطبيق. وعليو فإن الدصرف الذي تكلفتو الحالية تساوي تكلفة الدتوقعة سيمثل أفضل تطبيق، مع 
افتًاض مراقبة النموذج لجميع مكونات التكلفة باستثناء "كفاءة اكس" وتشكل التكلفة الكلية الدتوقعة الحد الذي 

ضل تطبيق، وعليو فإن الدصرف الذي تكلفتو الحالية تساوي تكلفتو الدتوقعة سيمثل أفضل تطبيق، وبالتالر لؽثل أف
يوصف الدصرف باللبكفاءة إذا كانت تكلفتو الحالية أعلى من تلك الدتوقعة، في حتُ أن الفرق بتُ التكلفة الحالية 

وتكون موزعة   X: الأخطاء الناتجة عن  الكفاءةوالدتوقعة يسمى"بحد الاضطراب العشوائي"، ويشمل عنصرين لعا
 1توزيعا نصف طبيعي، والأخطاء العشوائية للبلضدار التي تتوزع توزيعا طبيعيا.

النسبية للمصرف عن طريق درجة اختلبف التكلفة الحالية عن قيمتها الدتوقعة، مع افتًاض أن  Xوتقاس كفاءة 
ل من قيمتها الدتوقعة، وقد استخدمت ىذه الطريقة على نطاق التكلفة الحالية للمصرف لا لؽكن أن تكون أق

 2واسع في كثتَ من الدراسات السابقة في لرال قياس الدصرفية.
 طريقة الحد السميك:  :2

وتستمد عناصرىا من  1991( وذلك سنة Berger& Humphreyتم تطوير ىذه الطريقة من طرف)
فريضة أن الضرافات التكلفة الكلية الحالية عن الدتوقعة  ، فهي تتبتٌ(DEAو)(SEFAالطريقتتُ السابقتتُ )

 (. SEFAمرتبطة بالأخطاء العشوائية ومرتبطة أيضا بكفاءة اكس، وىو ما يتوافق وطريقة )
 (.DEAوتفتًض أن تطبيق يظهر من خلبل عينات فرعية من الدصارف، مثلما تطبقو طريقة)

 ÷تي تتمتع نسبيا بمتوسط تكلفة منخفض )التكلفة الإتراليةالدصارف الض ىذه الطريقة أنو، في الدتوسط تفتً 
 3الأصول الإترالية( تشكل معيار للكفاءة التشغيلية والتي من خلبلذا لؽكن قياس الكفاءة للمصارف الأخرى.

                                                           
دراسة حالة البنوك الجزائرية، لرلة القدس الدفتوحة للؤبحاث والدراسات،  ,قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج حد التكلفة العشوائيةرايس حدة، فاطمة الزىراء نوي، 1

 .63ص،2004،2008 ،المجلد الأول، فلسطتُ،15العدد
 .106:ص، ذكره مرجع سبقفريد خاتو، قريشي لزمد الجموعي، 2
 .110:نفس الدرجع، صفريد خاتو، لزمد الجموعي قريشي، ، 3
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تتحدد أو تعرف الدصارف ذات التكلفة الدتوسطة الدنخفضة بأنها تلك الدصارف التي تقع في أدنى رباعي أو ربيعي 
 حيث متوسط التكلفة ضمن المجموعة أو العينة. من

 طريقة التوزيع الحر: :4

تطبق ىذه الطريقة عندما تتوافر البيانات والدعطيات لأكثر من سنة، وتفرض أن اللبكفاءة مستقرة عبر  
نصرين الزمان، في حتُ أن الأخطاء العشوائية تتوسط عبر الفتًة نفسها، وبما أن الاضطراب العشوائي يتكون من ع

لعا: اللبكفاءة و الخطأ العشوائي فإن متوسط الاضطراب العشوائي لمجموعة من السنوات يعد مقياسا للبكفاءة 
 1البنوك عبر كل السنوات الفتًة.

  :العوامل المؤثرة على قياس الكفاءة وصعوباتهالرابعالمطلب ا
ا ولسرجاتها ونتيجة تنوع الطرق تكمن صعوبة قياس الكفاءة في الدؤسسة الدصرفية نتيجة تعدد مدخلبته

 والأدوات الاقتصادية والقياسية الدستخدمة لتحليل مؤشرات الكفاءة.
 أولا: العوامل المؤثرة على قياس الكفاءة المصرفية. 

 نذكر منها: الربحية، الدخاطر، العوامل الإدارية، درجة الدنافسة، الأنظمة التشريعية، والقانونية.
 2مل الدؤثرة على الكفاءة الدصرفية إلذ عوامل داخلية والخارجية:كما لؽكن تقسيم العوا

والتي تتكون من السياسات الدالية والإدارية الدتبعة من قبل البنك، والتي تعتمد على درجة  العوامل الداخلية:ا:1
ة والتًكيز على الدنافسة بتُ البنوك، كفاءة البنك، حجم النشاط الاقتصادي، وىذه العوامل تريعها تتعلق بالسيول

 العائد على حقوق الدلكية والعائد على الاستثمار وكذلك حجم الدوجودات.
وىي العوامل الدتعلقة بالسياسات الخارجية الدفروضة على البنوك، ولستلف النظم  لعوامل الخارجية:: ا2

سعار الفوائد وحجم الاحتياطات والتشريعات الدالية والنقدية الدفروضة من قبل الحكومة والبنك تحديدا، والدتعلقة بأ
 النقدية الدفروضة على البنوك، والدتعلقة كذلك بحجم الائتمان الدمنوح من قبل ىذه البنوك.

 ثانيا: صعوبات قياس الكفاءة المصرفية.
الكفاءة ىي معدل فعالية النظام أو ىي نسبة الدخرجات الدفيدة من إترالر الددخلبت، ومن أجل تقييم  

الأعمال التجارية، لابد من تحديد وقياس مدخلبتها ولسرجاتها وتحديد الحد الأدنى لنسبة الددخلبت كفاءة آلة أو 
 إلذ الدخرجات أما بالنسبة لقياس كفاءة الدصرف فهي أكثر صعوبة لعدة أسباب منها:

 :صعوبة تحديد مدخلات ومخرجات المؤسسة المصرفية :1
                                                           

 .64:رايس حدة، فاطمة الزىراء نوي، مرجع سبق ذكره، ص1

 .11:ردن، صرسالة ماجستتَ في الاقتصاد، جامعة مؤتة، الأ "،2004_1997 "دراسة قياسيةأثر الكفاءة على تنافسية الجهاز المصرفي الأردنيطارق عبد الله المحيسن،  2
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ور نشاطها عبر الزمن،حيث تحولت الدؤسسات الدصرفية من لاشك أن لطبيعة نشاط الدؤسسة الدصرفية ولتط
الاقتصار على القيام بعملية الوساطة الدالية إلذ القيام بالأعمال الاستثمارية الدالية الأخرى، ومن بنوك تجارية أو 
متخصصة إلذ بنوك شاملة، قد جعل من عملية قياس الكفاءة الدصرفية تتضمن جزاء من الريب أو عدم الدقة 

 اتجة عن صعوبة تحديد الدقاييس الدقيقة التي تعبر عن نشاط، أو عن مدخلبت ولسرجات البنك.ن

 :صعوبة تحديد الحد الأدنى لنسبة المدخلات إلى المخرجات :2
من الصعب على الدصرف تحديد الحد الأدنى لنسبة الددخلبت إلذ الدخرجات بشكل موضوعي، حيث أنو 

الدصرف كما ىو في الديكانيكا والفيزياء، وليس بقدرة أحد غتَ خبراء الاستدلال  لا توجد قوانتُ موجودة لعمليات
على أفضل أداء مصرفي لؽكن بلوغو أفضل الدمارسات وبدلا من ذلك يقوم الاقتصادي وإن باستنتاج أفضل 

حد ببساطة لشارسة من خلبل مراقبة نسبة )الددخلبت/ الدخرجات (في الدصارف الفعلية. وفي الدقابل لا لؽكن لأ
اعتبار الدصرف الكفء وفقا لأعلى قيمة لسرجات لكل دولار من الددخلبت، وذلك لأنو يتم تحديد ىذه النسبة 

 جزئيا من خلبل عوامل أخرى غتَ الكفاءة، مثل مزيج الدخرجات والددخلبت. 
ل على وأسعار الدخرجات، حيث ان الدصارف مع الطفاض نسبة) الددخلبت/ الدخرجات( لؽكنها الحصو 

 1عمالة رخيصة غتَ عادية ومساحات مكتبية أو تتخصص في أنواع من القروض غتَ الدكلفة.

 

 

                                                           
 .Tannenwald R. Differencesacross first district banks in operationalefficiency, 1995 p,43ـ1
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 :الفصل خلاصــــة

لد تعد نشاطات البنوك التجارية لزصورة في نطاق ضيق يتكون من لرموعة من الدتعاملتُ فقط، بل 
تزايد ألعيتها يوما بعد يوم بسبب تهم قطاعات واسعة من أفراد ومؤسسات ومنظمات، وت عمليات يوميةأصبحت 

ما يشهده الاقتصاد من تحولات عميقة، وفي ظل ىذه التحولات تلعب البنوك التجارية دورا أساسيا، نظرا لدا تقوم 
ولا لؽكن أن نهمل في الوقت  ،مةعلى تدبتَ وسائل التمويل اللبز بو في سبيل توفتَ الظروف الدلبئمة التي يعمل 

 داخلي واسع على اقتصاد السوق. انفتاحقوم بو النشاط البنكي في ظل الحاضر الدور الذي ي
ىذا الدستوى يضمن إلصاز الدهام إن كفاءة الأداء تعتٍ تحديد مستوى معتُ يرغب الدصرف تحقيقو، وإن 

 والفعاليات والوظائف بصورة كفؤ ورشيدة.
ا إمكانية تحديد الالضرافات وتحديد إن اعتماد قياس وتقييم كفاءة الأداء من قبل إدارة الدصرف، يتيح لذ

للبرتفاع وتحستُ مستوى الأداء، على العكس في حالة عدم ورسم السياسات الدناسبة أسبابها وكيفية معالجتها 
 في اقتصاد السوق الدتمثلة بالدنافسة وعدم السائدةمن قبل الدصرف في ظل الظروف لشارسة تقييم كفاءة الأداء 

الأداء أداة من ىذه الدؤسسة، لذلك يعتبر تقييم كفاءة  إفلبس، قد يؤدي إلذ لأزماتواالاستقرار والتقلبات 
 صائبة لصاح الدصرف في لشارستو لنشاطو.القرارات السليمة وال اتخاذ يستند عليها في عملية صياغة و الأدوات التي 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 :ثانيالفصل ال
 المصرفي الأداء لكفاءة تطبيقية دراسة
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 الجزائري الشعبي
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 تمهيد
عالج ىذا الفصل والكفاءة الدصرفية، سي ءأن تم التطرق في الجزء النظري إلى البنوك التجارية وتقييم الأدابعد   

سقاط العديد من الدفاىيم والأدوات التي عولجت فيما سبق من مباحث على الدؤسسات لزل التطبيقي لزاولة إ
الدراسة والدتمثلة في البنك الخارجي الجزائري وكالة الوادي والقرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي للوصول ميدانيا 

العديد من الصعوبات الديدانية  إلى اختبار الفرضيات ومعالجة الإشكاليات الدطروحة، وتجدر الإشارة إلى أن
 مباحث.  أربعتم تقسيم ىذا الفصل إلى ليوالعوائق، 

  تقديم البنوك التجارية محل الدراسة.الأولالمبحث : 

 :مخرجات البنكين, المبحث الثاني 

 دراسة  تطبيقية لقياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق المبحث الثالث :
 الملكية.
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 تقديم البنوك التجارية محل الدراسة. الأول:المبحث 

ن عامة ع لمحنةوذلك بإعطاء  الدبحث على كل من البنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري،
 نشأتهما وكذلك مهام وأىداف وتطور لسرجات البنكين.

 .الخارجي الجزائريالمطلب الأول: مهام وأهداف البنك 
  .الخارجي الجزائريالبنك :1

وبهذا فهو ثالث وأخر  204-67بموجب الأمر رقم  01/10/1967في تأسس البنك الخارجي الجزائري 
 خمسة بنوك أجنبية ىي: أنقاضبنك تجاري يتم تأسيسو تبعا لقرارات تأميم القطاع البنكي وقد تم إنشاؤه على 

  ؛1960أفريل30بنك باركليزفي 

  ؛1967أكتوبر 01القرض الليونيفي 

  ؛1967ديسمبر  31الشركة العامة في 

  ؛1968 ماي 31قرض الشمالفي 

 1968ماي  31 البنك الصناعي للجزائر و البحر الدتوسط في. 

برأس مال يصل إلى  1968جوان  01لأمر الذي أخر ىيكلة البنك الخارجي الجزائري إلى غاية ا
دينار، ويمارس البنك الخارجي كل مهام البنوك التجارية، وعلى ىذا الأساس يمكنو جمع الودائع  200.000.000

م، إضافة لجمع الودائع الجارية يقوم من جانب 1970عام فهو بنك ودائع تابع للدولة والذي توسعت مهامو 
بتأمين الدصدرين الجزائريين وتقدنً الإقراض بتمويل التجارة الخارجية فهو يقوم بمنح القروض للاستيراد، كما يقوم 

الدعم الدالي لذم، أيضا الدشاركة في بنوك أجنبية وعقد تعاملات معها، كما تقوم بتوفير الدعلومات للموردين 
 والدصدرين الجزائريين حول إمكانية البيع والشراء.

ا البنك ترتكز قراضية للبنك الخارجي الجزائري إلى قطاعات أخرى ففي ىذكما تمتد النشاطات الا
وقطاعات اقتصادية   الكيماويةوالبتر وكيماويةوشركات الصناعة  سونا طراكالعمليات الدالية للشركات الكبرى مثل 

سنة من الوجود أصبح  21أخرى على عكس ماىو منصوص عليو فيما يتعلق بتخصيص النظام البنكي وبعد 
م 1989/ 12/01الدؤرخ في 89/01لك بموجب مرسوم البنك الخارجي الجزائري أول مؤسسة تستقل بأموالذا وذ

تحول بنك الجزائر الخارجي إلى مؤسسة بالأسهم باحتفاظو كليا بمبادئو وأىدافو الدسطرة بموجب 
 ، رأس مال بنك الجزائر الخارجي مقسمة إلى أربعة أقسام تظهر على النحو التالي: م01/10/1967قانون
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 :؛%35أموال مشاركة البنك 

  ؛%35ةالدشاركة الإلكترونية، والاتصالات السلكية واللاسلكيأموال 

 :؛%20الأموال الدشاركة للخدمات 

  10:والبتر وكيمياءالأموال الدشاركة للصيدلة، الكيمياء%. 

مليار دينار جزائري والذي تم رفعو سنة  24.5 ويبلغ رأسمال بنك الجزائر الخارجي )الرأسمال الاسمي(حوالي
دينار جزائري، وأكد مسؤول بنك الجزائر الخارجي أن  51.5مليار دينار جزائري أي بزيادة قدرىا  76إلى  2011

ىذه الزيادة تأتى" إثر تحويل جزء من الفوائد المحققة من طرف البنك إلى رؤوس أموال خاصة نتيجة لستلف النتائج 
 الدعتبرة التي تحصل عليها ىذا البنك  "
كثالث أكبر بنك في شمال إفريقيا والثامن على مستوى القارة الإفريقية حسب وصنف بنك الجزائر الخارجي  

".وعلى مستوى شمال إفريقيا يأتي بنك الجزائر الخارجي بعد "ناشيونل بنك أوف كجونأفريالأسبوعية الدولية"
بنك إفريقي الأوائل تقوم بو كل سنة ىذه  200ـري وفاء بنك"للمغرب حسب تصنيف الإنريبت "و "التجا
 1الأسبوعية الدستقلة.

 :المهام الرئيسية التي يقوم بها بنك الجزائر الخارجي:2
باعتبار أن الوكالة تابعة لبنك الجزائر الخارجي فإنها تكمل مهامو، فهي تعمل على تأمين التمويل 

 للمستثمرين بما فيهم رجال الأعمال، وتكمن مهام الوكالة فيما يلي: 
 ؛طار القانون وقواعد البنوكإت في تمويل كل عمليات التجارة الخارجية والدسانذة في ترقية الصادرا 

  ؛سبيقات بدون ضمانات أو مع ضماناتأنواع القروض الدمنوحة، سلفيات كانت أو تفحص كل 

 ؛جارية بصفة ديناميكية مع الزبائنتسيير العلاقات الت 

 ؛الذيئات الأجنبية الدتعاملة معهاتقدنً خدمات مركزية للمؤسسات تشمل إعطائها الدعلومات الخاصة ب 

 ؛لخارجيةليات البنكية والمحاسبة االقيام بجميع العم 

 ؛ملة المحلية أو بالعملة الأجنبيةالمحاسبة والدعالجة الإدارية للعمليات مع الزبائن سواء بالع 

  سسات والصناعة السهر على إعداد وتحليل وكذا تسيير الدلفات الدتعلقة بالقروض التي تمنح للخواص والدؤ
 ؛الدتوسطة والكبيرة

  علاقة مع البنك الخارجي الجزائرياد الذين لذم زيارة وتعجيل احتياجات تمويل الدؤسسات والأفر. 

                                                           
 معلومات مصرح بها من طرف مدير الوكالة  -1
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 :ك الخارجي الجزائري:أهداف البن3
  تتمحور أىداف البنك في النقاط الرئيسية التالية:

 ماري والتجاري داخل ولاية إنعاش الاقتصاد الوطني من خلال تمويل الدؤسسات الاقتصادية في المجال الاستث
 ؛الوادي

 ؛لضمان التسيير الحسن للأعمالمين التكوين الجيد للمستخد 

 ؛الدسانذة في القضاء على البطالة توفير مناصب شغل من خلال تقدنً قروض للشباب وبالتالي 

 ؛وسائل ومواكبة التطورات الخارجيةتجديد الدمتلكات وال 

 ؛ع لرالات القرض في جميع القطاعاتتوسي 

 تطوير نوعية وجودة الخدمات الدقدمة والتحسين من الأداء. 

 -  يكل  لتن يمي للبنك   ا جي   ز ئر  :4
 .يوضح  لذيكل  لتنظيمي للبنك  لخا جي  لجز ئر  (:1 لشكل   م)

 

 

 

 

 

 

  

          لددير

 

             نائب  لددير

 مصلحة  لقر   مصلحة  لالتز ما   مصلحة  لتجا   مصلحة  لصند  

 بالصكو  شبا  خا 

شبا  خا  بالدينا  

 لجز ئر    لعملة 

  لصعبة
 قسم  لتحويلا 

 قسم  لتوطين   لتظهير

 قسم  لتسليم  لدستند 

 قسم  لاعتما   لدستند 

 قسم  لحسابا  بالعملة  لصعبة

 مصلحة  لتسيير  لإ     قسم متابعة  لالتز ما 

قسم تسيير  لدنا عا  

  لقضائية

 قسم  لدوظفين   لتسيير

 قسم  لو  نا    لتجهيز  
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 بنك الخارجي الجزائري .ال المصدر:

 بنك القرض الشعبي الجزائريلمطلب الثاني: ماهية ا

 الوكالةونشأة مفهوم : 1

حد فروع القرض الشعبي الجزائري مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي تهتم بتمويل مشاريع تشغيل أىي 
والبرامج الصناعية الكبرى بأنواعها كما تساىم في منح ، مشاريع الدقاولاتالشباب ذوي الدؤىلات العلمية ودعم 

 القروض عديدة في لرالات كثيرة أخرى كالقروض العقارية لشراء أو بناء مسكن أو تهيئة.
الدالية بالدسانذة في دعم الدهن الحرة، كالأطباء والدهندسين الدعماري والخبراء في كل  ؤسسةكما تقوم الد

 .الديادين لإنشاء مشاريعهم الخاصة وتوسيعها
لزبائنها وكانت  أبوابهاة حيث فتحت الوكال1981جويلية 2الشعبي الجزائري بالوادي في تاريخ وكالةالقرض تأنشأ
 :كالآتيموظفين موزعين  07تظم
 ؛ير الوكالةمد-
 رئيس مصلحة الصندوق؛-
 شخص مكلف بشبابيك الدفع والسحب؛ -
 يلالحسابات؛جشخص مكلف بتس -
 شخص مكلف بمصلحة المحفظة وغرفة الدقاصة؛ -
 أمين الصندوق؛ -
 حارس مناوب. -

 .مهامه:2
 تتمثل مهام القرض الشعبي الجزائري في:

 الدنشآت الصناعية منها العامة والخاصة؛  إقراض 
  خصم الأوراق التجارية والأوراق الدالية أيضا عند التسديد؛ 
  قبول الودائع من طرف الجمهور ولستلف الدؤسسات وإعادة استثمارىا؛ 
  تسليف قدماء المجاىدين؛ 
  ؛ الأجلمنح القروض القصيرة والدتوسطة والطويلة 
  التمويل الدصرفي عن طريق تقدنً القروض؛ 
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 قطاعات السياحة، الصيد، التعاونيات في لرال الإنتاج، التوزيع، الدتاجرة؛ الحرفين مثل الفنادق،  إقراض 
  يلعب دور البنك الدرسل بالنسبة للبنوك الأجنبية؛ 
 جل وفق الأسس الدصرفية التقليدية بشأن الدخاطر لق بالائتمان القصير والدتوسط الأتنفيذ برامج الدولة الدتع

 .على الدكشوف.... الخوالضمانات كتسهيلات الصندوق، السحب 

 القرض الشعبي الجزائري. هدافأ:3
 الأداء ونذكر منها:  ىداف يسعى لتحقيق خاصة ما تعلق منها بتحسينللبنك أ
 كثر فعالية من اجل ضمان التحويلات اللازمة للتطور التجاري وذلك بإدخال تقنيات أ تحسين وجعل التسيير

 جديدة في ميدان التسيير والتسويق؛ 
  ونشر الشبكة وتقريبو من الزبائن والعمل على التسيير المحكم للموارد البشرية؛توسيع 
  تحسين وتطور أنظمة الدعلومات والوسائل التقنية؛ 
 تقدير الوسائل الدادية والتقنية. تكوين الدراقبة عن طريق 

 هيكل التن يمي للقرض الشعبي الجزائري.ال: 4
مصلحة و  وىي مدير ومصلحة التجارة الخارجية من خمسة مصالح بنك القرض الشعبي الجزائريتكون ي

 و مصلحة القروض ولسطط التالي يوضح ذلك:  الإدارةالصندوق ومصلحة 
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 .CPA  يكل  لتن يمي للقر   لشع    ز ئر  (:2 لشكل )

 

 

  

     مدير

 نائب  لددير

 خلية  لدر قبة

 مصلحة  لشؤ    لإ   ية

           

 مصلحة  لصند     لمحفظة مصلحة  لتجا    لخا جية مصلحة  لقر  

 
 .الجزائري  القرض الشعبي المصدر:
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 مخرجات للبنكين.:مبحث الثانيال
 حساب كلا من لسرجات القرض الشعبي الجزائري والبنك الخارجي الجزائري. من خلال ىذا الدبحث 

 رجي الجزائري.البنك الخامخرجات : المطلب الأول
ئن في التمويل البنكي التي يمنحها البنك للزبا تتمثلوـcالدنتوج الأولي للبنك يرمز لو بالرمزلقروض:أولا: ا 

بسعر يسمى سعر الفائدة أو معدل الفائدة نسبة نزددىا البنك  أدائوويقيم والدؤسسات العمومية والخاصة، 
كما يقيم أيضا الأداء بحسب الددة تسمى مدة القرض ويرمز لذا   ، iويرمز لو بالرمز (.%حسب نوع القرض )

، وىي عادة ما تكون قروض طويلة الأجل، قصيرة أو متوسطة ويمكن تبويب أو تلخيص أداء القرض Nب
 (2014-2009ت)جات بأرقام إحصائية نحصرىا في بحثنا بين سنواوالدتمثل في الدخر 

 .وعادة ما ينشرىا البنك في تقييم )أو تقرير سنوي( إلى الجهات الدختصة للإعلام

 (2009،2014خلال الفترة)يوضح القروض الممنوحة للبنك الخارجي الجزائري :(1)جدول ر م
 .الوحدة:ألف دج

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 270150 19462 18842 17550 235000 121500 القرض الممنوح

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات البنك الخارجي الجزائري.المصدر:
تمثلــــــــــــــت الســــــــــــــنوات الدثلــــــــــــــى )الســــــــــــــنوات النموذجيــــــــــــــة أو القياســــــــــــــية( بــــــــــــــين الجــــــــــــــدول خــــــــــــــلال مــــــــــــــن 

 الدخرجات وىي القروض.ىذا يعكس أن الأداء كان يتماشى (،2009،2010،2014)
 كالإشهار القرض: في سوق الزبائن؛ 
 مدى دراسة القرض: على مستوى البنك؛ 
 استقبال الزبائن؛ 
  السرعة في تنفيذ منح القرض؛ 

 الأداء تدرنريا نتيجة لدخاوف البنك من درجة الدخاطرة البنكية وتسمى في لغة البنك  ثم تلاشي
 .الدخاطر البنكية الشديدة
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 2014-2009فترة خلال  الممنوحة للبنك الخارجي الجزائرييوضح القروض :3)شكل ر م

 
 البنك الخارجي الجزائري.من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات :المصدر

 . خدمات متنوعة:ايثان
 إصدار دفاتر الشيكات. :1

ديو، ويهتم البنك الدفتوحة للكل أنواع الزبائن بمختلف أنواع الحسابات يقوم البنك بإصدار دفاتر شيكات، 
 .ين بزبائنو الدائم

د الحسابات، الجديدة ومن خلالذا يلجأ البنك بإصدار ىذه الدفاتر لأصحابها في يوتتعدد الدفاتر بتحد
كان   أقرب وقت لشكن عن طريق الاتصال فكلما كان أداء الاتصال جيد بالزبون عن طريق الإعلام والإرسال كلما

 التوزيع في ىذه الدفاتر جيد
 إصدار بطا ات الدفع.  :2

تسمى بين البنوك مثلها مثل الشيكات، لكنها دورىا تقلل من الضغط على أداء السيولة داخل البنك وىذا 
 الدور يقوم بالتحكم في السيولة والتقليل من الدخاطر. 
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 2014-2009فترةزائري خلال: يوضح خدمات متنوعة للبنك الخارجي الج(2)جدول ر م

 الوحدة ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 2110 5120 5220 4150 2210 2150 دفتر الشيكات

 150 950 850 750 250 100 بطا ات الدفع

 بالاعتماد على معطيات البنك الخارجي الجزائري.الطالبتان  إعدادمنالمصدر:

ثلاث سنوات كانت  2013إلى2011بطاقات الدفع السنوات الدثلى من إصدارنلاحظ من خلال الجدول أن  
كفاءة الأداء مثلى يعود إلى العدد الكبير في الدخرجات وىو تدفع البطاقات بعده ىائل يتماشى وطلبات الزبائن 

ياسة الدالية أي شاري بين رغبات الزبائن وأداء البنك أي ما يعرف في البنك متطلبات الدرحلة الدؤثرة فيها الس
والسوقية للبنك ظهور مراسيم ولوائح ثانوية أثرت على تحريك ىذا الدنتوج البنكي والذي يسمى وينطبق ىذا على 

 .الدنتوج الثاني وىو دفع وتسليم دفاتر الشيكات 

(2014-2009)خدمات متنوعة للبنك الخارجي خلال فترة : (4)الشكل ر م

 
 ى معطيات البنك الخارجي الجزائريبالاعتماد عل: من إعداد الطالبتان المصدر

 .تكاليف وإيرادات البنك : ثالثا

تدرس التكاليف والإيرادات على الدستوى البنك على أساس التوقعات لسنة مالية مقبلة في إطار إعداد 
الديزانية الحقيقية للإيرادات مثل تطرح ىذه الدراسة على الدديرية الدركزية على قسم الديزانية لإعطاء ، الديزانية التقديرية
 والتكاليف. 
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ترتفع وتنخفض التكاليف بارتفاع و انخفاض الأداء البنكي لكن الدشرفون والعاملون عليهم بالتحكم في 
 إرشاد ىذه التكاليف ولزاولة التقليل منها بأداء أكبر، تكاليف 

 (2014-2009تكاليف البنك الخارجي الجزائري خلال فترة)يوضح: (3)الجدول ر م
 الوحدة ألف دج

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 الســـنوات 

 450250 338150 337250 339110 405250 420110 التكـــاليف 

 الطالبتان بالاعتماد على معطيات البنك الخارجي الجزائري. إعدادمن: المصدر

البنك الخارجي  تكاليف الاستثمارات،زيادة ،2014، 2009التكاليفارتفاع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه   
 الجزائري.

 مخرجات القرض الشعبي الجزائري.المطلب الثاني: 
 القروضأولا :

وتتمثل في التمويل البنكي التي يمنحها البنك للزبائن والدؤسسات ـ cالدنتوج الأولي للبنك يرمز لو بالرمز
 العمومية والخاصة . 

. (%)بسعر يسمى سعر الفائدة أو معدل الفائدة نسبة نزددىا البنك حسب نوع القرض  أدائوويقيم 
، وىي عادة ما تكون Nكما يقيم أيضا الأداء بحسب الددة تسمى مدة القرض ويرمز لذا ب  ،iويرمز لو بالرمز

الدخرجات بأرقام قروض طويلة الأجل، قصيرة أو متوسطة ويمكن تبويب أو تلخيص أداء القرض والدتمثل في 
 (2014-2009)تإحصائية نحصرىا في بحثنا بين سنوا

 لى الجهات الدختصة للإعلام.وعادة ما ينشرىا البنك في تقييم )أو تقرير سنوي( إ
 (2014-2009)الممنوحة للقرض الشعبي الجزائري خلال فترة  يوضح القروض:(4)الجدول ر م

 الوحدة ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 405225 29193 28236 26325 352500 182250 القرض الممنوح

 طيات القرض الشعبي الجزائري.الطالبتان بالاعتماد على مع إعدادمن:المصدر

 (2014-2010من خلال الجدولتمثلت السنوات الدثلى )السنوات النموذجية أو القياسية( بين )
  وىي القروض. ىذا يعكس أن الأداء كان يتماشى الدخرجات

 كالإشهار القرض: في سوق الزبائن ؛ 
 مدى دراسة القرض: على مستوى البنك؛ 
 استقبال الزبائن؛ 
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  السرعة في تنفيذ منح القرض؛ 
الدخاطر اطرة البنكية وتسمى في لغة البنك الأداء تدرنريا نتيجة لدخاوف البنك من درجة الدخثم تلاشى 
 .البنكية الشديدة

 (2004-2002الممنوحة للقرض الشعبي الجزائري خلال فترة) لقروضا 5)ر م الشكل

 
 الطالبتان بالاعتماد على معطيات القرض الشعبي الجزائري. إعدادمن:المصدر

 . خدمات متنوعة:اثاني
 . إصدار دفاتر الشيكات:1

لكل أنواع الزبائن بمختلف أنواع الحسابات الدفتوحة لديو، ويهتم البنك يقوم البنك بإصدار دفاتر شيكات، 
د الحسابات، الجديدة ومن خلالذا يلجأ القرض الشعبي الجزائري بإصدار يوتتعدد الدفاتر بتحد ،الدائمينبزبائنو 

ىذه الدفاتر لأصحابها في أقرب وقت لشكن عن طريق الاتصال فكلما كان أداء الاتصال جيد بالزبون عن طريق 
 الإعلام والإرسال كلما كان التوزيع في ىذه الدفاتر جيد. 

 إصدار بطا ات الدفع. :2

وك مثلها مثل الشيكات، لكنها دورىا تقلل من الضغط على أداء السيولة داخل البنك أو تسمى بين البن
 في السيولة والتقليل من الدخاطر.وىذا الدور يقوم بالتحكم 
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 (2014-2009المتنوعة للقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة ) يوضح الخدمات: (6)الجدول ر م

 الوحدة ألف دج
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات 

 3165 7680 7830 6225 3315 3225 دفتر الشيكات 

 225 1425 1275 1125 375 150 بطا ات الدفع

 من اعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات للقرض الشعبي الجزائري. :المصدر

ثلاث   2013إلى 2011إصدار بطاقات الدفع السنوات الدثلى من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن
سنوات )كانت كفاءة الأداء مثلى يعود إلى العدد الكبير في الدخرجات وىو تدفع البطاقات بعده ىائل يتماشى 
وطلبات الزبائن أي شاري بين رغبات الزبائن وأداء البنك أي ما يعرف في البنك متطلبات الدرحلة الدؤثرة فيها 

ح ثانوية أثرت على تحريك ىذا الدنتوج البنكي والذي يسمى السياسة الدالية والسوقية للبنك ظهور مراسيم ولوائ
 وينطبق ىذا على الدنتوج الثاني وىو دفع وتسليم دفاتر الشيكات 

 2014-2009المتنوعة للقرض الشعبي الجزائري خلال فترة يوضح الخدمات 6)الشكل ر م

 
 الجزائري.معطيات القرض الشعبي من إعداد الطالبتان بالاعتماد على :المصدر

 
. 

 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

 دف     ش   ت

 بط ق ت   دفع



 المصرفي للبنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائريالفصل الثاني:  دراسة تطبيقية لكفاءة الأداء 
 

 
30 

 تكاليف وإيرادات البنك :ثالثا

تدرس التكاليف والإيرادات على الدستوى البنك على أساس التوقعات لسنة مالية مقبلة في إطار إعداد 
 .الديزانية التقديرية 

 مثل تطرح ىذه الدراسة على الدديرية الدركزية على قسم الديزانية لإعطاء الديزانية الحقيقية للإيرادات والتكاليف. 
ترتفع وتنخفض التكاليف بارتفاع و انخفاض الأداء البنكي لكن الدشرفون والعاملون عليهم بالتحكم في إرشاد 

 .ليفتكاولزاولة التقليل منها بأداء أكبر ىذه التكاليف 

 2014-2009ضح تكاليف القرض الشعبي الجزائري خلال فترة : يو (6)جدول ر م
 الوحدة ألف دج

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 675375 507225 505875 508665 607875 630165 التكاليف

 من إعداد الطالبتان وبالاعتماد على معطيات القرض الشعبي الجزائري.:المصدر

 زيادة تكاليف الاستثمارات،2014، 2009 ارتفاع التكاليف أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
 القرض الشعبي الجزائري.

 2014-2009خلال فترة:يوضح تكاليف القرض الشعبي الجزائري(7)الشكل ر م

 
 من إعداد الطالبتان بالاعتماد معطيات القرض الشعبي الجزائري. :المصدر
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 .المقارنة بين مخرجات للبنك الخارجي والقرض الشعبي الجزائري :ثالثالالمطلب 
ىذا الدطلب إلى مقارنة بين البنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري من خلال سوف نتطرق في 

 القرض الدمنوح ودفتر الشيكات وبطاقات الدفع وعدد الأسهم والتكاليف. 
 البنكين.يوضح المقارنة بين مخرجات :(7)جدول ر م

 الوحدة ألف دج

 القرض الشعبي الجزائري البنك الخارجي الجزائري المخرجات

 207305 147203.9 القرض الممنوح

 4371.2 2647.5 دفتر الشيكات

 506.2 397.5 بطا ات الدفع

 667.2 240.5 عدد الأسهم

 514626 343084 تكاليفلا

 معطيات البنكين.من إعداد الطالبتان بالاعتماد على :المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه بأن الدخرجات الدتمثلة في القرض الدمنوح ، دفتر الشيكات، بطاقات الدفع،عدد 
 القرض الشعبي الجزائري. لسرجات الأسهم والتكاليف البنك الخارجي الجزائري أقل من 
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حقوق لعائد على نموذج ا باستخدامدراسة تطبيقية لقياس الكفاءة المصرفية : الثالثالمبحث 
 الملكية

بشكل أساسي على دراسة وتحليل ندوذج العائد على حقوق الدلكية الدعتمد عليو  تتمحور الدراسة التطبيقية
الدستعملة في جمع  والأدواتفي قياس كفاءة البنوك لزل الدراسة. حيث يشتمل ىذا الدبحث على تحديد الطريقة 

 بالدراسة التطبيقية.نات الدتعلقة بيا
جموعة من الدؤشرات والتي تعبر على حقوق الدلكية للبنك الخارجي الجزائري سنحاول في الأخير إخراج لش
 وكذلك القرض الشعبي الجزائري.
 :المطلب الأول: مجتمع الدراسة

نات و تمثل لرتمع الدراسة في القطاع الدصرفي الجزائري ، حيث قيدت الدراسة بما ىو متوفر من بيا
معلومات عن البنوك الجزائرية و رغم المحاولات لإدراج جميع الدصارف الجزائرية ولفترة أطول ما يمكن إلا أن الدراسة 

لددة ست سنوات ،و القرض الشعبي الجزائري، و  الخارجي الجزائري : البنك او نذبنكين في الأخير اقتصرت على
من القوائم الدالية  الدعطيات ذه الدراسة تم الحصول علىبهللقيامو     -    خلال الفترة الدمتدة ما بين 

 . لزل الدراسة للبنكين الديزانية وجدول حسابات النتائج
 :كالآتيالدراسة وىي   يتشكل ندوذج العائد على حقوق الدلكية من لرموعة من الدؤشرات التي تستخدم في

 صول، مؤشر مضاعف حقوق الدلكية.مؤشر ىامش الربح، مؤشر العائد على الأصول، مؤشر منفعة الأ
 ويتم حساب ىذه الدؤشرات البنكية بالنسب الدئوية وفق الدعادلات التالية:

  100%مؤشر العائد على حقوق الدلكية= النتيجة الصافية/ الأموال الخاصة×. 
 100× نسبة مؤشر العائد على الأصول = النتيجة الصافية / لرموع الأصول % . 

  100×الدلكية = الأموال الخاصة / لرموع الأصولمؤشر مضاعف حقوق % . 
 100× مؤشر منفعة الأصول = الإيرادات / لرموع الأصول % . 
  مؤشر ىامش الربح = النتيجة الصافية / الإيرادات ×    . 

العلاقة الخطية وقوة ، و ذلك من أجل معرفة مدى خاطر البنكية للبنوك لزل الدراسةكما يتم حساب الد
للأسس النظرية ، و ذلك وفقاً على العائد على حقوق الدلكية ومقارنة ىذه العلاقة بين البنوكذه الدخاطر لذ الارتباط

 .لذذه الدخاطر
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 عرض نتائج الدراسة المطلب الثاني: 
 الفرع الأول: مؤشرات العائد

سيتم قياس العوائد لكل من القرض الشعبي الجزائري والبنك الخارجي الجزائري، من خلال الدؤشرات الدبينة في 
 الجداول .

يطبق ىذا يقاس ىذا الدؤشر بقسمة الصافية على إجمالي حقوق الدلكية، حيث : : العائد على حقوق الملكيةأولا
 صافية وحقوق الدلكية في ميزانية بنك.الدؤشر في البنوك التجارية نظرا لوجود النتيجة ال

 %الوحدة2014-2009خلال الفترة للبنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري العائد على حقوق الملكيةّ :(8)جدول ر مال

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك

 28 29 33.6 28.10 27.40 21.09 لجزائرياالبنك الخارجي 

 30.5 19.8 28.6 25.3 35.8 33.7 الجزائريالقرض الشعبي 

 البنكين.الطالبتان بالاعتماد على معطيات  إعداد: منالمصدر

 الأصول: العائد على اثاني
 %الوحدة2014-2009خلال الفترة للبنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري الأصول: العائد على (9)جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك

 1.9 2.5 2 1.2 0.7 0.5 البنك الخارجي الجزائري

 2.84 2.69 2.89 2.89 1.9 2.77 القرضالشعبي الجزائري

 البنكين : من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات  المصدر

 : مضاعف حقوق الملكية أو الرافعة الماليةاثالث
 %الوحدة                        الماليةمضاعف حقوق الملكية أوالرافعة :(10)جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك

 13 12.8 6.2 8.9 5.1 3.8 البنك الخارجي الجزائري

 6.6 10.8 12.3 7.2 9.1 5.9 القرض الشعبي الجزائري

 البنكين معطيات بالاعتماد على  : من اعداد الطالبتان المصدر
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 بح: هامش الر ارابع
  %الوحدةهامش الربح:(11)جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك

 35.1 25.8 30.2 34.3 25.1 30.2 البنك الخارجي الجزائري

 41.4 45.6 45.7 44.7 48.4 43.5 القرض الشعبي الجزائري

 البنكين : من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات المصدر

 الأصول: معدل منفعة اخامس
 %الوحدةلمعدل منفعة الأصو :12جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك

 7.8 6.9 6.3 6.1 5.8 5.5 البنك الخارجي الجزائري

 8.9 7.9 6.3 6.1 5.7 6.7 القرض الشعبي الجزائري

 البنكين الطالبتان بالاعتماد على معطيات إعداد: من المصدر 
 المخاطرةمؤشرات :الفرع الثاني

 : مخاطر رأس المالأولا
 %الوحدة: مخاطر رأس المال(13)جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك

 6.8 7.9 8.1 5.8 3.6 8.6 البنك الخارجي الجزائري

 7.7 9.1 8.7 11.8 9.1 5.8 القرض الشعبي الجزائري

 البنكين لبتان بالاعتماد على معطياتاالط إعداد: من المصدر 
 :  مخاطر السيولةاثاني

 %الوحدة: مخاطر السيولة(14)جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك
 13.7 29.8 7.7 9.8 19.8 20.1 البنك الخارجي الجزائري
 33.6 13.4 16.1 34.7 5.6 6 القرض الشعبي الجزائري

 .البنكين: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات  المصدر
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 :مخاطر التشغيلاثالث
 %الوحدةمخاطر التشغيل :(15)جدول ر م

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البنوك
 111.1 142.9 125.7 150.9 82.7 101.1 البنك الخارجي الجزائري
 155.6 145.5 130.7 122.7 99.9 50.9 القرض الشعبي الجزائري

 : من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات البنكين المصدر
 المطلب الثالث: تفسير والمنا شة 

 طلب السابق لمجموعة من النتائج، وانطلاق من تفسير وتحليل الدخرجات.لقد توصلنا في الد
 تفسير وتحليل وتعليل المخرجات.

 مؤشرات العائدأولا:
 معدل العائد على حقوق الملكية  .0

أن مؤشر العائد على حقوق الدلكية فد اخذ قيم لستلفة خلال سنوات الدراسة،  نلاحظ 3رقممن خلال الجدول 
كأدنى عائد وذلك سنة 09,21%حيث تراوحت معدلاتو في البنك الخارجي الجزائري بين  

 .2015و2014خلال سنتي  %28و%29، لتتراجع بنسبة2012كأعلى عائد في سنة %33.6و2009
أما القرض الشعبي الجزائري، فقد ظهرت نتائج مؤشر العائد على حقوق الدلكية، حيث تراوحت بين 

، ثم 2011خلال سنة  %25.3ثم تراجعت بنسبة  2010في %35.8ليشهد بعدىا ارتفاعا بنسبة 33.7%
، عرفت ارتفاعا بنسبة 2013سنة  %19.8، وبعدىا انخفضت بنسبة 2012سنة  28.6أرفعت بنسبة 

 .2014سنة 30.5%
 التفسير

يفسر تميز بنك القرض الشعبي الجزائري بالربحية مقارنة بالبنك الخارجي الجزائري، باعتماده على آليات متعددة في 
 ومنها ما يتميز بالربح الدضمون.التمويل فمنها ما يتميز بمخاطرة مرتفعة 

 معدل العائد على الأصول. .2
بالنسبة لبنك %   قدرت ب 2009العائد على الأصول في سنة أن مؤشر 9نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 .%2.77الذي وصلت إلى مقارنة بالقرض الشعبي الجزائري الخارجي الجزائري وىي نسب ضعيفة 
 ،%3.3وذلك على التوالي  بنسبة  3330، 3333، 3333، 3333ارتفاعا خلال السنوات لتشهد 
.أما بالنسبة لقرض 3333سنة وىذه الأخيرة حققت أكبر نسبو لو لينخفض خلال  3.3% ،3%،  3.3%
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،  %3.3، بنسبة 3333، 3333، 3333خلال السنوات الثلاث  ارتفاعاالشعبي الجزائري فشهد 
 للارتفاعوبعدىا يعود %3.33، بنسبة3330ليشهد انخفاضا في سنة على التوالي  3.33%،  3.33
 .%3.33بنسبة

 التفسير 

بالدقارنة مع البنك الخارجي الجزائري بانخفاض في يفسر حسن الأداء الذي حققو بنك القرض الشعبي الجزائري 
 الأصول وارتفاع في الدوارد التي ترفع من صافي الدخل.

 نستنتج مما سبق أن: 
مؤشرات الربحية تتو أكثر ربحية من البنك الخارجي الجزائري وىذا ما أثبأن بنك القرض الشعبي الجزائري 

. وقد يعود السبب إلى اختلاف في طبيعة النشاط 3333-3333سنوات الدراسة خلال  ROAوROEنذا
 الأساسي وحجم أصول كل من البنكين.

 مضاعف حقوق الملكية أو الرافعة المالية. .3
الرفع الدالي لكل من البنك الخارجي الجزائري و القرض حقوق الدلكية أو مؤشر أن مضاعف  10اظهر الجدول رقم

وعلى التوالي  2014إلى2009الشعبي الجزائري، حيث شهد البنك الخارجي ارتفاعا خلال سنوات الدراسة من 
أما بالنسبة لقرض الشعبي الجزائري قد .%13و%12.8، %10.2، %8.9، %5، %3.8بمعدلات تتراوح ب:

ثم  %5.9نسبة 2009انخفاض خلال سنوات الدراسة حيث شهد خلال سنةعرف تذبذب من حيث ارتفاع و 
 2012خلال سنة%12.3ثم ارتفعت بنسبة  2011سنة %7.2ثم انخفضت2010خلال سنة %9.5ارتفعت ب

  .%   ، %    بنسبتي على التوالي 2014، 2013ثم انخفضت في سنتي 

 التفسير
يعود تذبذب في مؤشر الرفع الدالي إلى تغير نسبة مسانذة الأموال الخاصة في تمويل الأصول الخاصة أموال الغير 

 بها. الاستثماروبالتالي لساطرة عند 
 ومنه نستنتج أن: 

 .القرض الشعبي الجزائري أحسن البنك الخارجي الجزائري وأقل منو لساطرة بنك-
 هامش الربح. .4

( التي تظهر نتائج معدل ىامش الربح للبنكـين خـلال فـترة الدراسـة، نلاحـظ 33الجدول رقم)بالنظر إلى قيم 
ثم انخفـض  %30.2حيـث بلـغ  2009أن معدل ىامش الربح في البنك الخـارجي الجزائـري شـهد ارتفـاع خـلال سـنة
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 بنســبتين 2012،2013، ثم تراجــع خــلال ســنتي 2011ســنة%34.3ثم ارتفــع بنســبة 2010ســنة  %25.1بنســبة 
 . %35.1بنسبة  2014ثم ارتفعت سنة %25.8، %30.2على التوالي 

بنســـــــــبة  2009أمـــــــــا بالنســـــــــبة لقـــــــــرض الشـــــــــعبي الجزائـــــــــري فقـــــــــد حقـــــــــق معـــــــــدلات مرتفعـــــــــة بدايـــــــــة ســـــــــنة 
بنســـــبة  2012ثم ارتفـــــع ســـــنة %44.7بنســـــبة  2011ثم تراجعـــــت ســـــنة  2010 خـــــلال ســـــنة%48.4و43.5%
 .2014سنة %41.4و 2013في سنة  %45.6ليشهد بعدىا انخفاض بنسبة 45.7%

 التفسير 
أمــا الانخفــاض في  ،التكــاليف بمــا فيهــا الدصــاريف والضــرائب انخفــاضيعــود ســبب ارتفــاع في ىــامش الــربح إلى 

 ىامش الربح قد يكون سببو عدد الوكالات، وبالتالي قلة النشاط.
 ومنه نستنتج أن:

 التكاليف أحسن من البنك الخارجي الجزائري.إدارة ومراقبة كفاءة القرض الشعبي الجزائري في 
 معدل منفعة الأصول. .5

أن معدل منفعة الأصول في البنك الخارجي الجزائري قد حقق ارتفاع  12رقمنلاحظ من خلال الجدول 
، %5.7حيث بلغت نسبة منفعة الأصول على التوالي 2014إلى2009خلال سنوات خلال الدراسة من 

 .%7.8و 6.9%، 6.3%، 6.1%، 5.8%

 2010ثم تراجع سنة%6.7بنسبة  2009أما بالنسبة لقرض الشعبي الجزائري قد شهد ارتفاع بداية سنة
، حيث بلغت النسب على 2014 و2013، 2012، 2011ثم حقق ارتفاعا خلال السنوات  %5.7بنسبة
 .%8.9، %7.9، %6.3، %6.1التوالي 
 التفسير 

وىذا يعود إلى انخفاض قدرة كل منهما على التنويع في المحفظة  يبين أن نسبة منفعة الأصول عندنذا متذبذبة
 الاستثمارية.

 ومنه نستنتج أن:
 ىي الأفضل مقارنة بنك الخارجي الجزائري.بنك القرض الشعبي الجزائري لزفظتو الاستثمارية -
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 مؤشرات المخاطر ثانيا:
 مخاطر رأس المال.  .0

في البنك الخارجي الجزائري  يظهر أن لساطر رأس الدال  13بالاعتماد على الدعلومات في الجدول رقم 
وأدنى قيمة 2009خلال سنة%8.6قيمةبالنسبة للقرض الشعبي الجزائري،حيث بلغت أعلى ضعيفة 
 .2010خلال%3.6بنسبة

وأدنى 2011خلال سنة%11.8أما القرض الشعبي الجزائري فبلغت أعلى قيمة لدخاطر رأس الدال
 .2009خلال سنة%5.8قيمة

 التفسير:
كل من القرض الشعبي الجزائري وبنك الخارجي الجزائري نزاول الاحتفاظ بنسبة عند معدل انخفاضها عن معدل 

 .الدلاءة
 مخاطر السيولة. .2

قدرت 2009سنة ( يظهر أن لساطر السيولة في البنك الخارجي الجزائري 14من خلال الجدول رقم)
. وفي سنة % 6فقدرت النسبة ب أما القرض الشعبي الجزائري، خلال سنوات الدراسة،  وىي أعلى نسبة20.1%

وىي أقل نسبة %5.6الجزائري فقد قدرت بأما بنك الخارجي ،% 19.8إلى النسبة لتصل انخفضت 2010
 سنوات الدراسة.

تذبذب أ، أما البنك الخارجي الشعبي الجزائري  القرضفنلاحظ أن 2014إلى 2011في السنوات من أما 
 تذبذب ىو الآخر .الجزائري شهد 

 التفسير 
 أموالو بين الاحتفاظ لدواجهة الدخاطر الائتمان. أن القرض الشعبي الجزائري نزاول أن يقسم -
 أما بنك الخارجي الجزائري فيبحث عن آلية لتوظيف أكبر لذذه السيولة.-
 مخاطر التشغيل .3

يظهر أن لساطر التشغيل في البنك الخارجي الجزائري بلغت أعلى قيمة  15رقممن خلال الجدول 
 .2010خلال سنة%82.7، وأدنى قيمة2011خلال سنة%150.9بنسبة

في %50.9وأعلى قيمة2014سنة%155.6أما القرض الشعبي الجزائري فبلغت أعلى قيمة لساطر التشغيل 
 .2009سنة
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 المصرفيةالمطلب الرابع:  ياس معامل الارتباط بين العائد على حقوق الملكية والمخاطر 

في ىذا الجدول أداه إحصائية معامل الارتباط الخطى البيرسون من اجل إنراد العلاقة بين العائد  استخدم
 والدخاطر الدصرفية للبنكين والجدول التالي يبن ذلك:

 .بين العائد على حقوق الملكية والمخاطر المصرفية الارتباط ياس معامل :(16)جدول ر م

 القرض الشعبي الجزائري البنك الخارجي الجزائري 

 0257 0226 معامل الارتباط بين العائد ومخاطر رأس المال

 0271 -028 معامل الارتباط بين العائد ومخاطر السيولة

 -0269 0235 معامل الارتباط بين العائد ومخاطر التشغيل

 من إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات البنكين:المصدر
 : العلا ة بين العائد ومخاطر رأس المال

 رأسالعلاقة بين العائد ولساطر  أنبيرسون ل الارتباطمعامل تظهر نتائج تطبيق أعلاه  من خلال الجدول
 عندبينما بلغ  وىي ضعيفة، =r 0226في البنك الخارجي الجزائري حيث بلغ معامل الارتباط طرديةالدال علاقة

 .وىي متوسطة الدال علاقة طردية رأسالعلاقة بين العائد ولساطر  أنما يشير =r 0257القرض الشعبي الجزائري 
 : العلا ة بين العائد ومخاطر السيولة

لبنك الخارجي لتامة عكسيةالعلاقة بين العائد ولساطر السيولة علاقة  أنتظهر نتائج تطبيق معامل بيرسون ف
 أنما يشير  =0271r فهي القرض الشعبي الجزائري عندأماوىي قوية  -=028rالجزائري حيث كان معامل الارتباط 

 .طرديةالعلاقة بين العائد ولساطر السيولة علاقة 
 العلا ة بين العائد ومخاطر التشغيل: 

العلاقة بين العائد ولساطر التشغيل علاقة  أنمن خلال الجدول رقم تظهر نتائج تطبيق معامل بيرسون 
يعني لشا  r=0269فهي لقرض الشعبي الجزائريوىي ضعيفة، أما ا=r 0235في البنك الخارجي الجزائري  طردية تامة 

 .طردية وىي متوسطةعلاقة  التشغيلالعلاقة بين العائد ولساطر  أن
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 :خلاصة الفصل
كان الذدف من ىذا الفصل إبراز لسرجات البنكين من ثم دراسة الدقارنة بينهما من خلال القرض الدمنوح 

أن لسرجات البنك الخارجي الجزائري أقل من لسرجات قرض  استخلصناودفتر الشيكات وكذلك عدد الأسهم 
 الشعبي الجزائري 

أىم الدؤشرات الجزئية التي نستطيع أن على حقوق الملكية. باستخدام نموذج العائدالكفاءة قياسعتبر ي
 الأخرىنحكم بها على مستوى أداء البنك، ويرى بعض الباحثين أن ىناك لرموعة من الطرق الكمية والنوعية

 . لقياس الكفاءة الإنتاجية
 :عموما بعد تطبيقنا لنموذج العائد على حقق الدلكية للبنكين استنتجنا مايلي 

 في البنك الخارجي الجزائري حيث بلغ معامل الارتباط طردية  الدال علاقة رأسقة بين العائد ولساطر العلا نإ
0226 r= ،0257القرض الشعبي الجزائري  عندبينما بلغ  وىي ضعيفة r= العلاقة بين العائد ولساطر  أنما يشير
 .وىي متوسطة الدال علاقة طردية رأس

 لبنك الخارجي الجزائري حيث كان معامل الارتباط لتامة  عكسيةالعلاقة بين العائد ولساطر السيولة علاقة  نإ
028r=- 0271 فهي القرض الشعبي الجزائري وىي قوية أماعندr=  العلاقة بين العائد ولساطر السيولة  نإما يشير
 .طرديةعلاقة 

 0235العلاقة بين العائد ولساطر التشغيل علاقة طردية تامة في البنك الخارجي الجزائري   نإ r= ،وىي ضعيفة
طردية وىي علاقة  التشغيلالعلاقة بين العائد ولساطر  أنيعني لشا  r =0269فهي    لقرض الشعبي الجزائريأما ا

 .متوسطة
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تنبع أهمية الكفاءة الدصرفية  من ارتباط كفاءة القطاع الدصرفي مباشرة بإنتاجية الاقتصاد، التي تجعل من 
 أن، كون خارجية أوفي غاية الأهمية لدستخدمي القرار داخل القطاع أمرا تحدى مستويات الكفاءة لذا البنوك 

 ختلفة. القطاع الدصرفي ىو الأكثر أهمية بين القطاعات الاقتصادية الد
النظري أىم مايتعلق بالبنوك التجارية و بالكفاءة والكفاءة الدصرفية وطرق قدمت ىذه الدراسة في جانبها 

الجانب التطبيقي فقد كان لغرض  أماقياسها، وكذا الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الكفاءة الدصرفية، 
نة البنكين البنك الخارجي الجزائري والقرض الشعبي الجزائري التعرف على كيف يتم تقييم كفاءة الأداء الدصرفية بمقار 

وذلك باستخدام وقياس كل الدؤشرات الدكونة للنموذج العائد على حقوق الدلكية والدخاطر البنكية وتحليلها وتقييم 
 تائج لدقارنة البنوك محل الدراسة.الن

 ار الفرضيات : اختب أولا:
 ي تحديد وقياس مدخلاتها ومخرجاتها وتحديد الحد الأدنى لنسبة الددخلات الصعوبات لقياس الكفاءة الدصرفية ى
 يثبت صحة الفرضية الأولى. الدخرجات ىذا ما إلى
  ىذا ما يثبت  عائد مدكن بالاستغلال الأمثل لدوارد الدتاحة أعلىقيق يلتزم البنك التجاري الجزائري بتحنعم

 . الثانية صحة الفرضية

 يمكن اعتبار نموذج العائد على  لاحيث وصلنا على الحكم بعدم صحة ىذه الفرضية، أما الفرضية الثالثة، ت
الكفاءة الأداء الدالي ولا يقس بالكفاءة قيس مؤشر ي لأنوحقوق الدلكية مؤشر كافي لقياس الكفاءة الدصرفية، 

 .رفيةالعديد من الدراسات الدتعلقة بقياس الكفاءة الدص وأثبتالإنتاجية وىذا ما  أو ةتشغيلي
 حيث تقوم بوظيفة قبول الودائع من  بين أصحا  العجز وأصحا  الفائ،، البنوك التجارية ىي وسيط مالي

 الرابعة. ةلأصحا  العجز على شكل قروض، وىذا ما يثبت صحة الفرضيأصحا  الفائ، ومنحها 

  نتائج الدراسة: ثانيا:
 : ةالتاليالنتائج  إلىل الوصو من خلال ىذه الدراسة تم 

 عائد مدكن بالاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة  أعلىدودية كفاءة أداء البنك الوطني الجزائري من حيث تحقيق مح
عمومية متعثرة، كذلك افتقارىا  ساتلدؤسوبمراعاة تحقيق اقل تكلفة  ومخاطرة، وذلك لعدة أسبا  كتمويلها 

نولوجيا الحديثة الدستحدثات الدالية نظرا لسياسة الدفاضلة في التوظيف، كذلك ضعف استخدام واستغلال التك
 . الشلل السوق الدالي، وكذلك نقص كفاءة الدوارد البشرية والعديد من الأسبا 
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  ترتبط مقدرة الدصارف الجزائرية على نمو والتطور بمقدرتها على مواكبة التحولات الجديدة، وعلى الدنافسة
الإطارات  وتأىيلالدفتوحة في مجال الخدمات والدنتجات الدصرفية، واستخدام التكنولوجيا حديثة وتظم الدعلومات 

 أساليب إدارة الدخاطر والرقابة. بشرية والإدارية وتطوير

الحاجة ملحة اليوم لقيام السلطات العمومية باتحاد مجموعة من الإجراءات والإسراع في  إنا سبق يتح  مد
 وطنيا ودوليا.   ن، بغية الرفع من الأداء ىذه البنوك استجابة للتطورات الحاصلة في جميع الدسانديايتطبيقتجسيدىا 

   بالنسبة للقروض الدمنوحة. أوكان بالنسبة للملكية   احتكار البنوك العمومية للنشاط الدصرفي الجزائري سواء 

 في البنك الخارجي الجزائري حيث بلغ معامل الارتباط طردية  الدال علاقة رأسالعلاقة بين العائد ومخاطر  نإ
62,5 r= ،6250القرض الشعبي الجزائري  عندبينما بلغ  وىي ضعيفة r=  العلاقة بين العائد ومخاطر  أنما يشير
 .وىي متوسطة ال علاقة طرديةالد رأس

 لبنك الخارجي الجزائري حيث كان معامل الارتباط لتامة  عكسيةالعلاقة بين العائد ومخاطر السيولة علاقة  نإ
620r=-  6200 فهي القرض الشعبي الجزائري عند وىي قوية أماr=   العلاقة بين العائد ومخاطر  نإما يشير

 .طرديةالسيولة علاقة 
 62,5ين العائد ومخاطر التشغيل علاقة طردية تامة في البنك الخارجي الجزائري  العلاقة ب نإ  r=  ،وىي ضعيفة
طردية وىي علاقة  التشغيلالعلاقة بين العائد ومخاطر  أنيعني مدا  r =6250فهي لقرض الشعبي الجزائريأما ا

 .متوسطة

 التوصيات: ا:ثالث
  أداء سليم. تقييم جارية لأجلنوك التوالشفافية داخل الب الإفصاحضرورة تبني قواعد 

  عصب الاقتصاد. باعتبارىامتابعة التطورات العالدية الدتعلقة بالتحليل الدالي 

  .ضرورة وجود غدارة مخاطر قائمة بحد ذاتها داخل البنوك التجارية من أجل التحكم في الدخاطر بأنواعها 

 طورات التي يشهدىا العالم.  ضرورة إدخال التكنولوجيا للبنوك التجارية ومواكبة الت 

 البحث:  آفاقرابعا:
 تنص  الدراسة الباحثين في مستقبل بالاىتمام بالدراسات التالية: 

  قياس للكفاءة الدصرفية باستخدام نموذج كمي علي سبيل الدثل نموذج  حد التكلفة العشوائية ونموذج الحد
 السميك ونموذج التوزيع الحر ومغلف البيانات. 

 الطرق الكمية دراسة مقارنة بين البنوك التجارية. إحدىكفاءة الدصرفية للبنوك الجزائرية باستخدام قياس ال 
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 .تقييم الأداء للبنوك الجزائرية العامة والخاصة 

 .تقييم كفاءة الأداء الدصرفي للبنوك التجارية باستخدام نموذج العائد على حقوق الدلكية 
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