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 شكر وتقدير
عش وجل الذي أهار دربي وفخح لي أبىاب العلم لله الشنز الأوفز والامخىان الأعظم  إن

وأمدوي بالصبر والؤرادة وأعاهني على إجمام هذا العمل، فأحمده أولا وآخزا، ظاهزا وباطىا، عدد 

ن الزحمت  خلقه ورضا هفسه وسهت عزشه ومداد ملماجه. وصلاة والسلام على سُد الأولين والآخزٍ

 وعلى على آله وصحبه أجمعين.  محمدالعاملين هبِىا إلى  لتاالإزس

 إلى عش وجل على ما منّ عليّ من فضله، أجىجه بشنزي العمُق اللهوبعد شنز 

 لخفضل سُادتها بقبىل الاشزاف على هذه الأطزوحت،الأستاذ الدكتوز/ لاميت بوبيدي  

 خير جشاء. وعلى هصائح وجىجيهاث القُمت فبارك الله فيها وأجشها عني 

 أعضاء لجىت المىاقشت لما ٌشزفني أن أجقدم بخالص الشنز والخقدًز للسادة 

 بخفضلها قبىل مىاقشت الأطزوحت والإا جحملخه من عىاء القزاءة والسفز.

  الأساجرة المحكمينإلى  لما لا ًفىجني أن أجقدم بشنزي 

مها.  الذًن جنبدوا عىاء قزاءة الاسدباهت وجقىٍ

ل  الأستاذ الدكتوز/ خليفت شوازي مل من إلى  الشنز وعظُم الامخىان لما أجىجه بجشٍ

على ما قدماه من ًد العىن حامعت الأغواط  والدكتوز/ عبد القادز بداوي ، حامعت الوادي

 واالإساعدة حفظهما الله ورعاهما.

ل والاعتراف الجمُل إدازة مؤسست ، وإدازة قسم العلوم الاحتماعيتإلى  مع الشنز الجشٍ

  ولايت الوادي –خاس ي خليفت  –"هجمت" لإهتاج الدقيق  قويدز 

 وسأل الله لهم الصحت والعافُت.

 إلى جمُع من قدم لي ًد العىن واالإساعدة أو دعاء لي بظهز الغُب ولم ًدسع االإقام لذلزه.
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 ة:خز الجراسمم
 :العخبية ةبالمغ -1
إلى معخفة كاقع تصبيق اليشجسة البذخية في السؤسدة الجدائخية كعلبقتيا في  ىجفت ىحه الجراسة      

 -تحقيق الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ بالسؤسدة، حيث كانت مؤسدة قػيجر "نجسةّ  لمجقيق حاسي خميفة 
عاملب مغ  56لجدائخية، حيث كانت عيشة الجراسة قرجية شسمت الػادؼ أنسػذجا   لمسؤسدات الاقترادية ا

كحجة الإنتاج بيحه السؤسدة كاستخجمشا السشيج الػصفي كتع جسع بيانات الجراسة عغ شخيق عجة أدكات 
 :مشيا: السلبحطة كالسقابمة كالاستبانة كأداة رئيدية، كقج بيشت نتائج الجراسة أف

عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج  تصبيق اليشجسة البذخية مغ كجية نطخ
 .الجقيق يتسيد بسدتػػ مشخفس

الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق يتسيد بسدتػػ 
 مشخفس

ة البذخية بيغ أبعاد تصبيق اليشجس (0.05) كجػد علبقة ارتباشية دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة
 .كالػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق

الفيديؿية مغ أىع أبعاد اليشجسة البذخية الحؼ لو تأثيخ بالغ عمى كلاء العساؿ اتجاه  بعج العػامل
 .مؤسدتيع

ناث مغ عساؿ الػحجة بيغ الحكػر كالا (0.05) لا تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة
  .الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05)لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 .لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمعسخ

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05)يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  لا
 .لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05)لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 .جػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعيةل

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05)لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 .لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية

التالي فإف ىحه الجراسة كنتائجيا، قج تكػف باعثا للبىتساـ مديخؼ السؤسدات الاقترادية ككحا الباحثيغ ب 
بالاىتساـ مػضػع اليشجسة البذخية كتصبيقاتيا في السؤسدة الاقترادية الجدائخية لسا ليا مغ أىسية في 

 .مجاؿ الإنتاج التدييخ
 التشطيسي، السؤسدة الاقترادية.الكمسات السفتاحية: اليشجسة البذخية، الػلاء 

  



 

 بالمغة الانجميدية: -2

This study aims at identifying the reality of applying human engineering within the 

context of the Algerian enterprises and its relationship with achieving organisational fidelity 

among the workers of the enterprise. The selected enterprise was Kouider’s Nedjma for Flour, 

Hassi Messaoud, El Oued. It was chosen as a model of an economic Algerian enterprise. The 

study sample included 56 workers from a production unit at the enterprise. The descriptive 

method was implemented. The data was collected through various tools such as observations 

and interviews but mainly through questionnaires. The research revealed that: 

 Implementing human engineering at the Kouider’s Nedjma Flour Enterprise was at a 

low level as per the perspective of the production unit workers. 

 Low organisational fidelity characterised the Kouider’s Nedjma Flour enterprise.  

 Presence of a statistically significant correlation (0.05) between the dimensions of 

implementing human engineering and organizational fidelity among the Kouider’s Nedjma 

Flour Enterprise. 

 The physical factor dimension is considered one of the most important human 

engineering factors that impact the loyalty of employees towards their enterprise. 

 Absence of statistically significant correlation differences in the organisational fidelity 

scale among males and females in Kouider’s Nedjma Flour Enterprise. 

 Absence of statistically significant correlation differences (0.05) in rankings of the 

Organisational Fidelity Scale among the workers of the production unit in the Kouider’s 

Nedjma Flour Enterprise compared to the variable of age. 

 Absence of statistically significant correlation differences (0.05) in rankings of the 

Organisational Fidelity Scale among the workers of the production unit in the Kouider’s 

Nedjma Flour Enterprise compared to the variable of educational level. 

 Absence of statistically significant correlation differences (0.05) in rankings of the 

Organisational Fidelity Scale among the workers of the production unit in the Kouider’s 

Nedjma Flour Enterprise compared to the variable of the social status. 

 Absence of statistically significant correlation differences (0.05) in rankings of the 

Organisational Fidelity Scale among the workers of the production unit in the Kouider’s 

Nedjma Flour Enterprise compared to the variable of professional experience. 

 As such, the study and results may comprise a source of attention to the managers of 

economic enterprises and researchers that are interested in human engineering and its 

applicability to Algerian economic enterprises as per its significance in production and 

management. 

 Keywords: human engineering, organisational fidelity, economic enterprise. 

  



 

 :الفخنديةبالمغة  -3

L’objectif de la présente étude est : de connaitre la réalité de l’application de l’ingénierie 

humaine au niveau de l’entreprise algérienne et de savoir sa relation avec la loyauté 

organisationnelle chez ses ouvriers. L’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, Hassi Khalifa, 

El-Oued, était un modèle des entreprises économiques algériennes. Cette dernière était un 

échantillon d’étude intentionnelle qui rassemble 56 employés de son unité de production. 

Pour laquelle, nous avons opté pour une méthode descriptive. Les données de cette étude ont 

été collectées via plusieurs outils d’investigation, nous avons choisi parmi lesquels : 

l’observation en situation, l’entretien et le questionnaire comme outil principal. Les données 

collectées, dans cette étude, ont montré que :   

 Selon le point de vue des employés, au niveau de l’unité de production dans 

l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, l’application de l’ingénierie humaine se caractérise 

d’un niveau bas. 

 La loyauté organisationnelle des fonctionnaires, de l’unité de production dans 

l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, se caractérise d’un niveau bas. 

 La présence d’une corrélation statistique, à un niveau de signification (0.05), entre les 

dimensions de l’application de l’ingénierie humaine et  celles de la loyauté organisationnelle, 

chez les travailleurs de l’unité de production dans l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule. 

 La dimension des processus physiques, est l’une des dimensions primordiales de 

l’ingénierie humaine, qui a une influence majeure sur la loyauté des travailleurs envers leur 

entreprise. 
 L’absence des différences statistiquement significatives, à un niveau de signification 

(0.05), entre les males et les femelles, travaillants chez l’unité de production de l’entreprise 

Kouider « Nedjma » Semoule, au niveau de la loyauté organisationnelle 

 L’absence des différences statistiquement significatives, à un niveau de signification 

(0.05), dans le classement de degrés de la loyauté organisationnelle, chez les fonctionnaires de 

l’unité de production dans l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, au critère de l’âge. 

 L’absence des différences statistiquement significatives, à un niveau de signification 

(0.05), dans le classement de degrés de la loyauté organisationnelle, chez les ouvriers de 

l’unité de production dans l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, en fonction du niveau 

d’instruction.  

 L’absence des différences statistiquement significatives, à un niveau de signification 

(0.05), dans le classement de degrés de la loyauté organisationnelle, chez les ouvriers de 

l’unité de production dans l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, selon la situation 

sociale. 

 L’absence des différences statistiquement significatives, à un niveau de signification 

(0.05), dans le classement de degrés de la loyauté organisationnelle, chez les travailleurs de 

l’unité de production dans l’entreprise Kouider « Nedjma » Semoule, en fonction de 

l’expérience professionnelle. 

Par conséquent, cette étude et les résultats atteints, peuvent être intéressantes pour les 

gestionnaires des entreprises économiques, ainsi que les chercheurs, afin de prêter attention au 

thème de l’ingénierie humaine et ses applications, au niveau des entreprises économiques 

algériennes, compte tenu de son importance dans le domaine de la production et de la gestion. 

Mots-clés: l’ingénierie humaine, la loyauté organisationnelle, l’entreprise économique. 
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 أ‌

 مقجمة: 
انتاج العسل، أصبح لداما عمى كل مؤسدة أك مرشع إلى  مع ضيػر الثػرة الرشاعية كدخػؿ الآلة

تكييف الأدكات كالتقشيات مع شبيعة العامل كتكيفيا مع الجدع البذخؼ، كميارات كشاقات العامل. ىحا ما 
أحدغ شخيقة للئنتاج بأقل تكمفة إلى  عسل كبيئتو، كمحاكلة الػصػؿبخر لطيػر الجراسات العمسية حػؿ ال

كفي أسخع كقت كمع تصػر ىحه الفكخة ضيخت ضخكرة كجػد عمع خاص بتكييف الآلة لمعامل ككحلظ كل 
العسل ىي ما يحيط بو مغ بيئات كأنطسة بسا يشاسب قجراتو البجنية كانفعالاتو الشفدية، ذلظ أف دراسة 

 ،كزيادة الأداء العسلنجاح لمعلبقة بيغ الإنداف ككسائمو كأساليبو كبيئات العسل. ىجفيا ىػ  الجراسة العمسية
 بعمع باليشجسة البذخية أك الأرغػنػميا. كىػ ما اصصمح عميو

إف الاىتساـ بتػفيخ بيئة عسل ترسع بصخيقة تعتسج عمى قػاعج اليشجسة البذخية يحقق لمعامل أكبخ 
تقميل إلى  ي أداء السياـ السصمػبة مشو، كبذكل فعاؿ كآمغ كمخيح، كيؤدؼ ذلظقجر مغ الخاحة كالديػلة ف

السخاشخ التي مغ السسكغ أف يتعخض ليا أثشاء تأدية عسمو كسيشعكذ ذلظ عمى ازدياد قجرتو الإنتاجية، 
عمى فعالية السشطسة كأدائيا، ىحا ما جعل الاىتساـ بسػضػع اليشجسة البذخية أك  الأمخ الحؼ سشعكذ

إدارة السؤسدات اليػـ كعمى اختلبؼ أنػاعيا كسجاؿ يداعج عمى زيادة نسػىا  لأرغػنػميا أمخا لازما عمىا
 كدكاـ استسخاريتيا.

كالسؤسدة الجدائخية برفة عامة كالاقترادية برفة خاصة لع تكغ استثشاء ، حيث بجأت الاىتساـ 
أف جاءت مخحمة اقتراد الدػؽ، إلى  ؤسداتبالعسل كالعامل عبخ نطع التدييخ التي اتبعتيا في تدييخ الس

كىػ ما حتع الاىتساـ  كبخكز السؤسدات الخاصة، مسا فخض تشافدا حادا عمى الجانب الجاخمي كالخارجي.
 بيحا السجاؿ بػية زيادة الإنتاج كدكاـ استسخارية السؤسدة.

الػلاء التشطيسي لجػ كلعل الجراسة الحالية كالتي جاءت بعشػاف: دكر اليشجسة البذخية في تحقيق  
العامميغ بالسؤسدة الاقترادية، قج اىتست بسؤسدة مغ السؤسدات الاقترادية الجدائخية كالتي ىي 

كلاية الػادؼ، حيث كانت دراستشا تشصمق مغ معخفة  -حاسي خميفة –مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق 
سكغ ليا أف تحقق كلاء عساؿ الػحجة مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية في مؤسدة محل الجراسة ككيف ي

الإنتاجية. كىي دراسة تجخل ضسغ التحميل الدػسيػلػجي لمعسل مزيفة بعجا ميسا أغفمتو الكثيخ مغ 
 الجراسات في عمع الاجتساع السشطسات كالسػارد البذخية في الجدائخ عمى حج عمع الباحثة. 

 



 مقدمت

 

 ب‌

قة الػادؼ بالجدائخ كىي مغ السشاشق التي كقج حاكلشا التقخب لػاقع السؤسدات الاقترادية في مشص
تذيج تشاميا ممحػضا في السؤسدات الستػسصة كالرغيخة. كانفتاحا عمى الاقتراد الػششي كالعالسي. كمغ 
خلبؿ مدارنا ليح الجراسة التي مخت برعػبات تقشية كعمسية كحتى إدارية إلا أنشا قج حاكلشا بقجر 

بعاد اليشجسة البذخية كربصيا بتحقيق كلاء العامل الجدائخؼ لسؤسدتو. السدتصاع الإلساـ بالجػانب اليامة لأ
ذلظ أف كدب كلاء العامميغ مغ شخؼ السؤسدات أصبح مغ الأمػر الرعبة في ضل التشافدية كالتحػلات 

 الاقترادية التي تذيجىا الجدائخ كالعالع ككل. 
 قدسيغ:إلى  اليجؼ السشذػد قدسشا ىحه الجراسةإلى  كلمػصػؿ 
  حيث ضع ثلبثة فرػؿ كىي:القدع الشطخي : 
 :الإشار الاشكالي كالسفاـيسي لمجراسة" حيث تزسغ إشكالية الجراسة  ػػالسػسػـ بالفرل الأول"

أىسية كأىجاؼ الجراسة، فزلب عغ تػضيح أسباب اختيارنا لسػضػع الجراسة، إلى  كفخضياتيا، بالإضافة
بعس الجراسات الدابقة إلى  ائية كأنسػذج الجراسة كأخيخا تعخضشاكسا اشتسل عمى السفاـيع كالتعاريف الإجخ 

 الحات صمة بستغيخات الجراسة.
  :نذأة كتصػر اليشجسة البذخية كإلى إلى  بعشػاف "اليشجسة البذخية" كتصخقشا ؼيوجاء الفرل الثاني

كحلظ مختكداتيا أىسيتيا كأىجافيا، فزلب عغ تػضيح فػائجىا كمػضػعات اىتسامات اليشجسة البذخية ك 
محاكر كشخكط كمعػقات تصبيقيا، كأيزا علبقتيا بالعمػـ الأخخػ، كفي الأخيخ إلى  كمػجياتيا، ضف

استعخضشا نذأة كتصػر اليشجسة البذخية في الجدائخ كمعػقات تصبيقيا في السؤسدة الجدائخية كأبعادىا في 
 الجراسة الحالية. 

 :مكانة الػلاء إلى  ا الػلاء التشطيسي" حيث تصخقشا ؼيو"سػسيػلػجي ػػػالسعشػف ب الفرل الثالث
العػامل السؤثخة ؼيو إلى  الفكخ الإدارؼ، كخرائرو، كأنػاعو كمخاحمو، ضف التشطيسي في مجارس

كاستخاتيجيات تعديده، كحلظ آثاره كالشتائج الستختبة عشو، كأيزا أسباب ضعفو كمطاىخ نقرو، كشخؽ 
 السفدخة لجراسة الػلاء التشطيسي.  ؾياسو، كأخيخا السجاخل الشطخية

  :جاء بعشػاف "الإجخاءات السشيجية لمجراسة" احتػػ عمى السشيج الستبع في الجراسة، الفرل الخابع
مجالات كعيشة إلى  كالأدكات كالتقشيات السدتخجمة في جسع البيانات الجراسة، ككحلظ صجقيا كثباتيا ضف

 ئية السدتخجمة في تحميل بيانات الجراسة.الجراسة، كالأساليب كالسعالجات الإحرا



 مقدمت

 

 ج‌

  :عخض كتحميل كمشاقذة نتائج الجراسة" حيث تزسغ عخض كتحميل  ػػػالسػسػـ بالفرل الخامذ"
البيانات العامة، كحلظ عخض كتحميل الشتائج في ضػء الفخضيات، ثع مشاقذة كتفديخ الشتائج في ضػء 

 فخضيات الجراسة كالجراسات الدابقة. 
 الشتائج كالتػصيات كالاقتخاحات، ثع قائسة السخاجع كالسرادر، كالسلبحق.إلى  اتسة الجراسة تصخقشاكأخيخا خ
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 الجانب الشطخي 

 
 

 
 
 

 الجاهب الىظسي 
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 الاشار الإشكاليي والسفاـيسي لمجراسة :الفرل الأول

  
 

 الفصل الأول:

 والمفاهيمي للدزاست يالإشكالالاظاز 

 

 تسييج
 شكالية الجراسةأولا: تحجيج إ

 ثانيا: تحجيج فخضيات الجراسة
 ثالثا: الأنسػذج الافتخاضي السقتخح لمجراسة

 رابعا: أسباب اختيار مػضػ  الجراسة
 خامدا: أىسية وأىجاف الجراسة
 سادسا: تحجيج مفاـيع الجراسة

 سابعا: الجراسات الدابقة
 خلبصة الفرل
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 تسييج:
إتباع خصػات مشيجية مشطسة كمتعاؾبة يجب عمى الباحث الالتداـ بيا تتصمب مسارسة البحث العمسي 

كالديخ في اشارىا كألا يخخج عشيا، كفي ىحا الرجد خررشا ىحا الفرل لعخض جسمة ىحه الخصػات 
كالإجخاءات التي ستبيغ بػضػح مدار بحثشا كمعالسو، كذلظ بجءا بتحجيج الإشكالية كالسعبخ عشيا في شكل 

تبػعة بجسمة مغ التداؤلات الجدئية تتصمب إجابات عمسية كمػضػعية؛ يتع ذلظ مغ خلبؿ سؤاؿ انصلبقي م
كذلظ بالانتقاؿ " الفحز العمسيإلى  التقري العمسي في شكل فخضيات تكػف بسثابة إجابات أكلية تخزع

يح الجانب السمسػس لمبحث" . مغ ثع تػضإلى  مغ سؤاؿ البحث الحؼ يتسيد بالعسػمية كالتجخيج )...(
الأسباب كمبخرات اختيار السػضػع، فأىسيتو كأىجافو، كتحجيج السفاـيع الأساسية لمجارسة كفي الأخيخ 
أدرجشا مجسػعة مغ الجارسات الدابقة السذابية كالتي عالجت مػضػع بحثشا لكي يتدشى لشا تكػيغ خمؽية 

 نطخية عغ السػضػع. 
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 أولا: تحجيج إشكالية الجراسة:
سشطسات السختمفة في السجتسع في ضل مشاخ بيئي شجيج السشافدة كمتصمبات السؤسدات كال تدعى

التحديغ مغ أدائيا كتصػيخه بذكل مدتسخ لتحقيق التفػؽ كالتسيد التشطيسي بسا إلى  ممحة لمتغيخ التشطيسي
يزسغ ليا التفخد عغ مثيلبتيا مغ السؤسدات الأخخػ كالاستسخارية كالبقاء في الدػؽ كىػ ما لا يسكغ 

حؿيقو إلا مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعاؿ كالأمثل لسػاردىا كمغ الثابت أف السػرد البذخؼ ىػ السػرد الأكثخ ت
فيػ أداة تحقيق كفاءتيا كفاعميتيا، كميدتيا التشافدية، لكػنو مرجر  أىسية بالشدبة لأؼ مؤسدة كمشطسة

ىجافيا مغ خلبؿ استثسار جسيع تحقق أ ، كبفزمو نتاج فيياجسيع عشاصخ الإل االابجاع كالابتكار كمحخك
ف أ" :الحخبي " ناصخ" كمغ ىحا السشطػر يخػ قجراتو كإمكانياتو، كجسيع معارفو كمياراتو الجدسية كالحىشية 

السػرد يعتسج عمى ما يبحلو  افي تحقيق أىجافييا يعتبخ أىع ركائد السشطسة بل إف نجاح السػرد البذخؼ 
البذخؼ يعج  السػردمقػمات للئنتاج فإف إلى  ت السشطسة تحتاجمغ جيج اتجاه العسل، كإذا كان البذخؼ 

لا يسكغ لمسشطسة أف  إخلبصوتفانيو ك شاصخ الإنتاج الأخخػ، كبجكف أف تعسل عأىسيا، إذ بجكنو لا يسكغ 
  1.تحقق أىجافيا السشذػدة"

ي أضحت تدعى كفي ضل تشامي ىحا الجكر الحيػؼ الحؼ تمعبو السػارد البذخية فإف الجيػد الحالية الت
إلى  مسا يؤدؼ ىػ كدب كلاء ىحا السػرد الحيػؼ فييا،عمى حج سػاء  صشاعية أك خجميةإلييا كل مؤسدة 

أف سعي السشطسات لكدب  في دراسة لو: " "أوشي"قج ذكخ لك  تحقيق عجد مغ الشتائج الإيجابية لمسشطسة
كثيخة بالشدبة لمسشطسة تتسثل في مخ مبخر بل ضخكرؼ لسا يتختب عمى الػلاء مغ مكاسب أمػضفييا  كلاء

الحؼ لا كىػ  2."رضاىع الػضيفي كزيادة قجرتيع عمى الإبجاع كالانتاجية، كاحتخاميع لأنطسة كقػانيغ العسل
يتأتى إلا مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة تتػافخ فييا كل الإمكانيات السصمػبة لحساية ىحا يسكغ أف 

ذلظ لؿياـ بجسيع أدكاره السصمػبة كتقجيع الخجمات كسط أجػاء مخيحة "السػرد الحيػؼ كمغ خلبليا يدتصيع ا
لأف السػرد البذخؼ يتأثخ بذجة بطخكؼ العسل غيخ السحفدة كالسداعجة عمى إشباع احتياجاتو السختمفة في 

كيفة مع قجراتو تإذا كجج نفدو في ميشة م فالعامل" 3".باقي السػارد في الذخكات عكذ عمى العسل
فإنو يقػـ بالأعساؿ كالسياـ كالشذاشات السصمػبة بفعالية كبيخة تكفل لو الذعػر بالأمغ كالخضى،  كمتصمباتو

                                                           
ة، . بحث غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد كالإدار الخضا الػضيفي لجى العامميغ في شخكة عالع الديارات السحجودة ناصخ بغ ضيف الله الحخبي: -1

  .55ق، ص7447الدعػدية،  -قدع إدارة أعساؿ، جامعة السمظ عبج العديد
مجمة العمػم الإندانية  .-دراسة ميجانية بجامعات كرقمة، غخداية، الػادؼ، بدكخة -عبادك خجيجة: الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة الجامعات -2

  .55(، ص64، 49ـ، ص ص )4575، مارس 78العجد ،والاجتساعية
مجمة التشسية البذخية والتعميع للؤبحاث أثخ تصبيق أنطسة الدلبمة كالرحة السيشية عمى أداء العامميغ.  ة محمد عبج الحسيج أبػنػاس:أسام -3

 .78(، ص54، 74ـ، ص ص)4578(، أكتػبخ54)54السجمج  ،التخررية
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بل إذا كجج ميشة غيخ مكيفة لو كلقجراتو، فسغ السسكغ ججا أف لا تكػف رغبتو في العسل عالية، كسا ابالسق
حػادث تشعكذ سمبا عمى أف احتساؿ زيادة ارتكابو للؤخصاء في العسل قج تػلج تباعا مخاشخ ميشية ك 

  1العامل كعمى إنتاجية السؤسدة ".
كقج يكػف أىع عمع في عمػـ التشطيع كالإدارة انرب تخكيده نحػ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة لكي تلبئع  

كتتكيف مع العشرخ البذخؼ ىػ عمع اليشجسة البذخية أك ما يدسى بالأرغػنػميا أك العػامل الإندانية 
التي اىتست بيحا الجانب السيع في التشطيع  ؛الأرغػنػميا ىػ الذائع في الاستخجاـ أحيانا إلا أف مرصمح

تجسع السعمػمات حػؿ سمػؾ ": " Chapanis (1985) الفػنذ شابانيذفاليشجسة البذخية كسا يخاىا " 
اـ، الإنداف كقجراتو كحجكده كخرائرو الأخخػ التي تدتخجـ في ترسيع الأشياء كالآلات، كالأنطسة، كالسي

  2كالأعساؿ كالسحيط لمحرػؿ عمى ترسيع آمغ كمشتج كمخيح كفعاؿ ".
لمسػرد البذخؼ كذلظ مغ  عمع اليشجسة البذخية يؤدؼ دكرا كبيخا في تػفيخ بيئة عسل مشاسبةف كليحا

السعجات، كالأدكات، كبسا فييا لات، ك الآترسيع ضخكؼ عسل بيئية آمشة مغ ترسيع مػاقع العسل، ك  خلبؿ
إمكانياتو مغ العػامل السحيصة بالعسل لكي تتلبءـ كتتػافق مع  ذلظ كاضاءة كغيخ كتيػيةحخارة  مغ

الشفدية كالجدسية بسا يحقق لو أكبخ قجر مسكغ مغ الخاحة كالديػلة في العسل الحؼ يؤديو  خرائروك 
عسل صابات في الجانب تقميز مخاشخ التعخض لمحػادث كالإإلى  مغ الاجياد كالتعب، كبأقل قجر مسكغ

عمى تحديغ كزيادة مدتػػ إنتاجيتو في العسل كمغ ثع خفس  السيشية مسا سيشعكذ ذلظكالأمخاض 
 "فخانظ جمبخت ووليميان جمبخت" السػسػمة كدراسة" "فخيجريظ تايمػر ما تػصمت إليو دراسة ىػالتكاليف ك 

تداىع في التحديغ مغ أف ترسيع كتختيب الآلات كالسعجات برػرة تشاسب العامل إلى  الحخكة والدمغ بـ:
 مغ العبء كالإجياد الػضيفي لجيو مغ خلبؿ التخمز مغ الحخكات غيخ الفعالة، ىحا بالإضافة كتقمل أدائو
التي أثبتت أف  " ثامخ أحسج سعجون الدسان ومحمد نائف محسػد" عجيج الجراسات العخبية كجراسةإلى 

عسل بالاعتساد عمى مبادغ اليشجسة البذخية يداعج تػفيخ الطخكؼ السادية لمعسل كالترسيع الجيج لسػاقع ال
  3زيادة الإنتاجية كتخؽيس الكمفة كزيادة الرحة كالأماف للؤفخاد.إلى  كيؤدؼ العسل، مخاشخ مغ في التقميل

 

                                                           
  ، بالترخؼ.78ـ، ص4554عخبية السفتػحى، الكػيت، . مشذػرات الجامعة الإدارة الرف وبيئة التعميععبج السشعع محمد عثساف كآخخكف:  -1
مجمة الػقاية  –دراسة ميجانية بثانػية بغ يحي بػلاية قدشصيشة  –سميساني صبخيشة: تحميل الأرغػنػمي لمطخكؼ الفيديؿية في البيئة التعميسة  -2

 .(751، 744ـ، ص ص )4574، 54خ(، جامعة الجدائ54)55السجمج .والأغػنػميا

دراسة ميجانية في مختبخات  –اليشجسة البذخية وانعكاساتيا عمى التقميل مغ مخاشخ العسل سج سعجكف الدساف، محمد نائف محسػد: أح ثائخ -3
 جامعة الديتػنة. . بحث مقجـ في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الدابع- الحاسبة الإلكتخونية في كمية الإدارة والاقتراد بجامعة مػصل
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التي بيشت أف لمسقاربة الأرغػنػمية دكرا ميسا في "  (م3122) " محمد مقجاد دراسةإلى  إضافة 
مغ خلبؿ ترسيع مكاف العسل كآلاتو كعجده ترسيسا ملبئسا خاليا مغ كل ما  الديصخة عمى حػادث العسل

عمى كأجخاىا كالتي  " (م3123) الدساك ثائخ الدسان وبذار" دراسة ككحلظ  1الحػادث السيشية.إلى  يؤدؼ
أف حيث أضيخت نتائجيا  بالعخاؽ الذخكة الػششية لرشاعة الأثاث السشدلي في محافطة نيشػػ كرش 

كالذخكة  اليشجسة البذخية كفق متصمبات الترشيع الخشيق يداعج الذخكات الرشاعية برػرة عامةاستخجاـ 
 الػششية لرشاعة الأثاث السشدلي بخاصة عمى تأميغ البيئة الرحية الآمشة كنذخ ثقافة الرحة كالدلبمة

 2.العالسية كالتقميل مغ إصابات العسل كالأمخاض السيشية
ليشجسة البذخية في كاقع عسل السؤسدات كالسشطسات غيخ أنو كفي الغالب عمى الخغع مغ أىسية اكإنو 

نجج الكثيخ مغ السؤسدات كخاصة السؤسدة الجدائخية عمى كجو الخرػص بعيجة عمى ترسيع كتجييد 
" دراسة عسميا كفقا لسعاييخ قػاعج اليشجسة البذخية كىحا ما دلت عميو الكثيخ مغ الجراسات مشيا  بيئات

آراء السعمسيغ والتلبميح حػل فزاء السجرسة الجدائخية قخاءة  بـ: السػسػمة" (م3129) ةوناس يدسيش
العتاد  أفإلى  حيث تػصمت الجراسةأرغػنػمية لحالة ثلبث مجارس ابتجائية في مجيشة تيدي وزو 

حتخماف في السجارس الابتجائية الجدائخية لا ي كاليشجسة السعسارية السجرسية السعتسجة السعتسج السجرسي
 بذلبغع يحي وعبابػ يديج"دراسة ككحلظ  3الزامشة لأمغ كصحة التلبميح. الأرغػنػمي الترسيع

كالتي شبقت عمى مدتػػ شخكة سػناشخاؾ تصبيقات الأرغػنػميا في الجدائخ  بـ: السػسػمة " (م3129)
 ميا في الجدائخحيث كذفت نتائج الجراسة أف تصبيقات الأرغػنػ  ؛في التكػيغ الستخررة السعاىج كبعس

  4السدتػػ السصمػب.إلى  عمى مدتػػ السعاىج الستخررة أك عمى مدتػػ شخكة سػناشخاؾ لع تخقى بعج
كعميو يسكغ أف نبحث في كاقع الحاؿ في السؤسدة الجدائخية كنحمل مذاكمو، كالشاتجة عغ الارتجالية  

يسشة الذكل البيخكقخاشي بجاخميا في مخكدية الإدا رة كاستبجادىا بكافة الأشكاؿ كانتياكيا في التخصيط، كـ
ـ صادر عغ الاتحاد الجكلي لشقابات 4578كفي ىحا الخرػص يكذف آخخ تقخيخ لدشة " لحقػؽ العامل

                                                           
السجمج ، مجمة الباحث في العمػم الإندانية والاجتساعية. -مػاجية الحػادث السيشية بيغ مقاربتي الأرغػنػميا كالأمغ الرشاعيمحمد مقجاد:  -1

 (.57، 75كرقمة، ص ص ) -ـ، جامعة قاصجؼ مخباح 4577(، مارس 51)4577
دراسة استصلبعية في كرش  –فمدفة الترشيع الخشيق أحسج سعجكف الدساف، بذار عد الجيغ الدساؾ: متصمبات اليشجسة البذخية كفق  ثائخ -2

، 49ـ، جامعة السػصل، ص ص )4574(، 758)14السجمج، مجمة تشسية الخافجيغ. -الذخكة الػششية لرشاعة الأثاث السشدلي في محافطة نيشػػ 
59.) 

كتاب لحالة ثلبث مجارس ابتجائية في مجيشة تيدؼ كزك. كناس يدسيشة: آراء السعمسيغ كالتلبميح حػؿ فزاء السجرسة الجدائخية قخاءة أرغػنػمية  -3
  ـ. 4578( 51) 17-15لبشاف  –، شخابمذ أعسال السؤتسخ الجولي: الأرغػنػميا التخبػية

دراسة ميجانية عمى مدتػػ شخكة الدػنصخاؾ كبعس السعاىج الستخررة في  -بذلبغع يحي، عبابػ يديج: تصبيقات الأرغػنػميا في الجدائخ -4
 (.759، 776ـ، جامعة تمسداف، ص ص )4578، جػاف74العجد، مجمة الإندان والسجتسع .-ػيغالتك



 والمفاهيمي للدزاست الإشكاليالاظاز                                                                                 الفصل الأول                                        

 

75 

كفقا لسؤشخ حقػؽ العساؿ، كبشاء  55إلى  57دكلة مغ دكؿ العالع تع ترشيفيا مغ  719العساؿ، شسل 
لحؼ يعشي أنو لا يػجج ضسانات لحقػؽ العساؿ، كا 55عمى ىحا الترشيف حرجت الجدائخ عمى مؤشخ 

الطخكؼ التي يعسل فييا العساؿ الجدائخيػف إلى  دكؿ لمعسل، كيخجع ذلظ 75حيث تبخز مغ بيغ أسػأ 
ككحا السسارسات السشتيجة لقسع الشقابات كالحخيات العسالية، كتحتل الجدائخ أسػأ مؤشخ لحقػؽ العساؿ مع 

  1".لع مثل بشغلبدير ككسبػديا ككػلػمبياعجد مغ الجكؿ الفقيخة في العا
إىساؿ مػضػع تجييد أك ترسيع بيئة عسل سميسة كفق إلى  ىحه العػامل مجتسعة أدت بالزخكرة كل

العجيج مغ الاتجاىات الدمبية ذات الرمة بالفخد إلى  كمعاييخ اليشجسة البذخية، قادت ىحه السسارسات قػاعج
أكقات إلى  بإنجازىاتأجيل الأعساؿ السكمف في العسل لجػ العامل ك ة خغبفقجاف الفي داخل التشطيع تتسثل 

أشارت دراسة أكاديسية قاـ بيا عجد مغ الأساتحة الجامعييغ كبعس الجسعيات التي الذأف  كفي ىحا" أخخػ 
مغ  يعتبخ الجدائخؼ  العامل عمى ندخة مشيا أف الفجخجخيجة  تحرمت الجدائخ في الذغل ليا علبقة بعالع

كخسػلا في أدائو لعسمو مقارنة بشطخائو في الػشغ العخبي كالقارة الإفخيؿية، كأنو لا  كدلب بيغ أكثخ العساؿ
 غػػػػػػػػالجدائخيي العساؿ مغ شخؼ الزائعةالعسل  ساعات كأف زمغ، ساعة كل خلبؿ فقط دؾيقة (71) إلا يعسل

"  التيخب مغ العسل بإجازات مخضية كىسية أك اعتياديةىحا فزلب عغ ك  2" تقجر بسلبييغ الجكلارات يػمي ا
جسال كتذيخ الأرقاـ في ىحا الخرػص التي كذف عشيا نائب السجيخ السكمف بالإدارة برشجكؽ كشاس "

زيارة  6558التي شسمت إجخاء  4576اؾبة لدشة حػؿ العصل السخضية السغذػشة أف حريمة السخ  لػكيل"،
 حالة 7468ميجانية لمتأكج مغ الحالة الرحية لمسخضى السدتفيجيغ مغ العصل السخضية كذف عغ كجػد 

كالخغبة في  ،السبكخ كحزػره الستأخخ لمعسل كانرخافوكغيخىا مغ الصخؽ ، 3"عمى السدتػػ الػششي غر
كغيخىا مغ مذاكل الدمػؾ التشطيسي، كالتي تدببت في إحجاث  (...) تخؾ العسل لذعػره بعجـ الأماف

ضعف في فعالية أداء السشطسة كإرساء بػاعثيا إلى  سدتػػ التشطيسي، مسا أدػالتحبحب كارتباؾ عمى 
 تكيف ككلاء العامل لػضيفتو كلراحب العسل.بفعل انعجاـ 

 

                                                           
 السػقع الإلكتخكني بمجان في احتخام حقػق العسال! 21الجدائخ ضسغ أسػأ الياـ بػثمجي:  -1
 https://www.echoroukonline.com 03ـ، 48/75/4579، تاريخ الترفح 77/56/4578، تاريخ الشذخ:h21. 

 :. السػقع الإلكتخكنيد في كل ساعة دراسة أكاديسية24الجدائخي يذتغل : عسار داكد -2
 http://www.djazairess.com/alfadjr/177782 15ـ، 78/54/4577لترفح ، تاريخ ا47/51/4571، تاريخ الشذخ:h12. 

 . السػقع الإلكتخكنيشيادات شبية مدورة تكبج " كشاس" خدائخ معتبخةصؽية سشاس:   -3
8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/80313.htmlhttp://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D 

 .h12:15ـ، 49/75/4578، تاريخ الترفح 75/57/4577الشذخ  تاريخ

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D9%83%D8%B3%D9%84%D8%A7
http://www.djazairess.com/city/%D9%83%D8%B3%D9%84%D8%A7
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.echoroukonline.com/
http://www.djazairess.com/alfadjr/177782
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/80313.html
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/80313.html
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تدميط الزػء عمى مدتػػ تصبيق ى إل كعميو كبشاء عمى ما تقجـ سابقا فإنشا ندعى في ىحه الجراسة 
. ولاية الػادي -حاسي خميفة – "نجسة" لإنتاج الجقيققػيجر بسؤسدة  (بػحجة الانتاج) اليشجسة البذخية

ترسيع كتشطيع مػقع العسل، السػقف ) مغ حيثالترسيسة  العػامل) كمعخفة علبقيا مغ حيث أبعادىا
الحخارة، التيػية، الإضاءة، ) مغ حيث (كؼ الفيديؿيةالطخ ) (، العػامل البيئية(كضعية العسل) كالحخكة

بخامج الرحة كالدلبمة ) ، العػامل التشطيسية مغ حيث(الزػضاء، الػبار كالأتخبة، الألػاف، الأرضية
 بديادة تحقيق الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية. (السيشية، ساعات العسل كنطاـ الخاحة(

 سي ليحه الجراسة البحثية سيكػف مغ خلبؿ صياغة التداؤؿ العاـ التالي:كعميو فإف التشاكؿ العم 
ىل تػجج علبقة ارتباشية بيغ تصبيق اليشجسة البذخية والػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة  

 ولاية الػادي؟  –الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق حاسي خميفة 
 :ليةكيشصػؼ تحت التداؤؿ التداؤلات التا

  :نجسةقػيجر " سؤسدةل الإنتاجية الػحجةما مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية في التداؤل الأوّل" 
 مغ كجية نطخ العساؿ؟ الجقيق لإنتاج

 :نجسةقػيجر " مؤسدة في الإنتاجية الػحجة عساؿما مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ  التداؤل الثاني" 
 ؟الجقيق لإنتاج

  :قة ارتباشية بيغ تصبيق أبعاد اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي ىل تػجج علبالتداؤل الثالث
 كلاية الػادؼ؟ –لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق حاسي خميفة 

 بيغ الحكػر كالاناث  (0.05) دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة فخكؽ  ىل تػججالخابع:  التداؤل
 ؟عمى مؿياس الػلاء التشطيسي الجقيق لإنتاج نجسة مؤسدة في تاجيةالإن الػحجة عساؿمغ 

 في رتب درجات  (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة اختلبؼىل يػجج  الخامذ: التداؤل
  ؟لمعسخ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق تبعا عساؿؾياس الػلاء التشطيسي لجػ 

 في رتب درجات  (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تلبؼاخىل يػجج  الدادس: التداؤل
 ؟لمسدتػػ التعميسي الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق تبعا عساؿؾياس الػلاء التشطيسي لجػ 

 درجات  في رتب (0.05)ىل يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة الدابع:  التداؤل
عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة  ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ

 الاجتساعية؟
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 في رتب درجات  (0.05) ىل يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة: التداؤل الثامغ
ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة 

 السيشية؟
 ثانيا: تحجيج فخضيات الجراسة:

 صياغتيا) الإشكالية جانية لػاقع الجراسة كضبطالسي الديارات خلبؿ جسع البيانات السدتصمعة مغ كبعج 
 الفخضيات مغ جسمة شخح سشحاكؿ الرحيح العمسي مدارىا في الجراسة لػضع كذلظ( العاـ تداؤؿ في

 لسعالجة مؤقّتة أكّلية أك مؤقتة، إجابة تعصي قج التي الدابقة كالتداؤلات الإشكالية عمى الإجابة قرج
 .كأسبابيا السذكمة

عبارة عغ إجابة احتسالية لدؤاؿ مصخكح في إشكالية البحث، " ىي:رشيج زرواتي عخفيا  كسا كالفخضية
كيخزع للبختبار سػاء عغ شخيق الجراسة الشطخية، أك عغ شخيق الجراسة السيجانية، كلمفخضية علبقة 

نَت مذكلب ".  جراسةالفخضيات ال جاءت كعميو 1مباشخة بشتيجة البحث بسعشى الفخضية ىي حل لإشكالية كػ 
 :يمي كسا

 الخئيدية(:) الفخضية العامة 

 مؤسدة في الإنتاجية لميشجسة البذخية علبقة في تحقيق الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة -
 ولاية الػادي.  – خميفة حاسي الجقيق لإنتاج قػيجر "نجسة"

 :فخضيات فخعية كتتسثل ؼيسا يميإلى  كلقج تع تحميل الفخضية العامة
  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة"  تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ :لىالفخضية الأو

 اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية بسدتػػ مشخفس.لإنتاج الجقيق 

 :الجقيق لإنتاج قػيجر "نجسة" مؤسدة في الإنتاجية الػحجة عساؿ أغمبية يتسيد الفخضية الثانية 
 .مشخفس تشطيسي كلاء بسدتػػ 
 تػجج علبقة ارتباشية بيغ تصبيق أبعاد اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي لجػ  :الفخضية الثالثة

 كلاية الػادؼ. –عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق حاسي خميفة 

 :بيغ الحكػر كالاناث (0.05) دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  لا الفخضية الخابعة 
 عمى مؿياس الػلاء التشطيسي. الجقيق لإنتاج نجسة مؤسدة في الإنتاجية جةالػح عساؿمغ 

                                                           
 .87ـ، ص4554. دار الكتاب الحجيث، القاىخة، مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعية )أسذ عمسية وتجريبات(رشيج زركاتي:  -1
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 :في رتب درجات  (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة اختلبؼلا يػجج  الفخضية الخامدة
  لمعسخ. الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق تبعا عساؿؾياس الػلاء التشطيسي لجػ 

 :في رتب درجات ؾياس  (0.05) احرائيا عشج مدتػػ الجلالة داؿ اختلبؼ يػجج لا الفخضية الدادسة
 مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي. عساؿ الػحجة الإنتاجية في التشطيسي لجػ الػلاء

 في رتب درجات ؾياس (0.05) ؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة يػجج اختلبلا :الفخضية الدابعة 
 ة في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية؟الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجي

  :في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05) لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالةالفخضية الثامشة
 التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية؟

 السقتخح لمجراسة:ثالثا: الأنسػذج 

ؼيسا بيشيسا بعلبقات  فخضيات الستخابصة مشصؿيانطاـ مغ الىػ: " "ريسػن كيفيحدب "كالشسػذج 
الحرػؿ عمى رؤية  فيإف عسمية صياغة الشسػذج تداعج الباحثيغ " 1."نحػ السدبقمفتخضة عمى 

الجراسات الاستكذاؼية  ييلتحميل البيانات سػاء عمى مدتػ  شاملب اكاضحة لستغيخات الجراسة، كتقجـ إشار  
ياس الحؼ يجب استخجامو عمى الباحث أف يحجد بجقة ما الحؼ يخيج فقبل تحجيج سمع الؿ 2أك التحميمية.

 ؾياسو. فالستغيخات التي لا يسكغ ؾياسيا بجقة كمػضػعية يشبغي تبديصيا كتحػيميا مغ صفاتيا السجخدة
 3"صفات سمػكية مذاىجة.إلى 

مخاجعة إلى  بالاستشاد (57) كلقج تع بشاء أنسػذج السقتخح لجراستشا كسا ىػ مػضح في الذكل رقع 
الأدبيات الحات العلبقة بسػضػع اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي، كفي ضػء السعمػمات السكتدبة مغ 
السعايشة السيجانية لسؤسدة مجاؿ الجراسة. كيزع ىحا الشسػذج متغيخيغ رئيديغ ىسا الستغيخ السدتقل 

الطخكؼ الفيديؿية(، ) يسية، كالبيئيةالعػامل الترس) كالستسثل في اليشجسة البذخية بأبعادىا الثلبثة
، كالستغيخ التابع كالستسثل في الػلاء التشطيسي كالحؼ تع تدكيشو. كسػؼ نحاكؿ مغ خلبؿ ىحا (كالتشطيسية

 .الأنسػذج معخفة الجكر أك العلبقة الارتباشية بيغ الستغيخيغ
 

                                                           
، تخجسة يػسف الجباعي، السكتبة العرخية لمصباعة كالشذخ، بيخكت، 7. طدليل الباحث في العمػم الاجتساعية شيػد:ريسػف كيفي، لػؾ فاف كسب -1

 .767ـ، ص7997

. بحث مقجـ في مؤتسخ كمية الإدارة كالاقتراد الدادس، نساذج البحث في إدارة الأعسالسعج عمي حسػد العشدؼ، عامخ عمي حديغ العصػؼ:  -2
 .56ـ، ص4577جامعة كخبلبء، 

  السػقع الالكتخكني: بشاء نسػذج الجراسة، -3

-A8%D9%86%D8%A7%D8%A1https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC ،
 .h10:15، 48/57/4579تاريخ  الترفح

https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 مغ إعجاد الصالبة. 
 
 
 

 فتخاضي السقتخح لمجراسة.(: يػضح الأنسػذج الا12الذكل رقع )
 عجاد الباحثة.إ مغ السرجر: 

 رابعا: أسباب اختيار مػضػ  الجراسة:
التي حسمتشا عمى اختيار ىحا السػضػع دكف غيخه مغ الجراسات  ىشاؾ مجسػعة مغ الأسباب 

 أسباب ذاتية كأخخػ مػضػعية. إلى  الدػسيػلػجية، كالتي تشقدع
 الأسباب الحاتية: -2

  عمع الاجتساع السشطسات كالسػارد ) لمجراسة كالبحث يشدجع مع ميجاف تخررشاإف السػضػع محل
البحث ضسغ إشار السيجاف اختاره إلى  أنو أؼ شالب أك باحث يخزع في دراستو حيث (البذخية كالاتراؿ

كعغ لأنو سػؼ يجج نفدو بصخيقة أك بأخخػ يختار مػضػعا دكف غيخه بعج جيج مغ التفكيخ  في تخررو
 مذكلبت لاختيار الأكؿ التخرز السرجر عتبخي: "قائلب الشسخ" فؤاد صبخي  محمدتحجث "التخرز ي

 تجرس لع التي السػضػعات يحرخ أف عميو سيل تخررو ميجاف في متعسقا الباحث كاف فكمسا البحث،
 1كالاستقراء". البحث مغ مديجإلى  حاجة في تداؿ لا التي أك قبل مغ

  في إشار تحزيخ لشيل درجة الجكتػراه إذ أف مغ الأسباب إف السػضػع محل لمجراسة ىػ بحث
  2".اه الحاتية لجراسة مػضػع ما " التحزيخ لجرجة عمسية... لمتخخج أك لمحرػؿ عمى الساجدتيخ أك الجكتػر 

 الاىتساـ بالبحػث كالجراسات العمسية كاكتداب الخبخة العمسية كالعسمية السختبصة بيا.
 ق اليشجسة البذخية عشج ترسيع بيئة العسل داخل السؤسدة الجدائخية الإحداس بعجـ الاىتساـ بتصبي

 مغ خلبؿ احتكاكشا ببعس السؤسدات. 

 
 

                                                           
 ف، جػا76العجد  ،الأكاديسية لمجراسات الاجتساعية والإندانية. -سعيجؼ لػيدة: أسباب اختيار السػضػع )مذكمة البحث( في عمع الاجتساع  -1

 .(56، 64ص ) ـ، ص4576

يع:  -2  .45ـ، ص4555الأردف،  -، عساف 7. مؤسدة الػراؽ، طأسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعيةمخكاف عبج السجيج إبخاـ

 الستغيخ التابع  الستغيخ السدتقل

 اليشجسة البذخية
 العػامل الترسيسية-1
 (الطخكؼ الفيديؿية)البيئية العػامل -2
 العػامل التشطيسية-3

                            
 الػلاء التشطيسي

 



 والمفاهيمي للدزاست الإشكاليالاظاز                                                                                 الفصل الأول                                        

 

75 

 الأسباب السػضػعية:  -4

  إثخاء معمػماتشا مغ خلبؿ الاشلبع عمى السقاربات الشطخية كالجراسات الإمبخيؿية التي عالجت
كالسؤسدة الاقترادية خاصة، كانعكاساتيا  مػضػع أىسية تصبيق اليشجسة البذخية في بيئة عسل السؤسدة

 عمى الكثيخ مغ الاتجاىات الدمػكية لجػ العامل داخل السشطسة مشيا الػلاء التشطيسي.

  الاىتساـ في الأخح بتصبيق اليشجسة إلى  تػجيو السؤسدة الجدائخية كالاقترادية مشيا خاصة
الدمػكية الإيجابية  حقيق العجيج مغ السطاىخالبذخية في بيئة عسل مؤسداتيا، كلسا لو مغ دكر حيػؼ في ت

 لجػ العامل داخل السشطسة مشيا الػلاء التشطيسي.

  الجراسة كخاصة الستعمقة باليشجسة البذخية في  مػضػع حػؿ كالتصبيؿية الأكاديسية الجراسات نجرة
السجاؿ، كػف الجراسات  الحقل الدػسيػلػجي بالسكتبة العخبية كغيابيا تقخيبا في الجراسات الجدائخية في ىحا

 .الدابقة التي اشمعشا عمييا في مجاؿ عمع الشفذ كالعمػـ الإدارية كالاقتراد

  إثخاء السجاؿ السعخفي ؼيسا يخز مػضػع اليشجسة البذخية في عمع الاجتساع السشطسات كالسػارد
 البذخية كالاتراؿ.

 خامدا: أىسية وأىجاف الجراسة: 
 أىسية الجراسة: -2

 :التالية الاعتبارات مغ أىسيتو راستشاد مػضػع يدتسج
مغ أىسية تشاكؿ مػضػع الػلاء التشطيسي الحؼ يذكل أحج السفاـيع الأساسية التي حطيت باىتساـ  -

العجيج مغ الباحثيغ سػاء في عمع الشفذ، أك عمع الإدارة، أك عمع الاجتساع، كذلظ لآثاره عمى سمػؾ 
سؤسدة كأدائيا مغ جانب آخخ، إف الػلاء التشطيسي دالة لخضا العامميغ كأدائيع مغ جانب كعمى كفاءة ال

العامل عغ عسمو كاستقخاره ؼيو، مسا يجعل عشجه مدتػػ عاؿ في الأداء كأىجافو تكػف متصابقة مع أىجاؼ 
مشطستو كالؿيع الدائجة فييا، كسا كأنو سػؼ يكػف لجيو ارتباط عاشفي قػؼ نحػ مشطستو كالخغبة في البقاء 

الأمخ الحؼ سػؼ يحسي السؤسدة مغ فقج العامميغ كتعػيزيع بعساؿ ججد قج يكمفػف تخكيا،  فييا كعجـ
الخمل الحؼ ستقع ؼيو نتيجة ىحا فقج الحؼ يزعف إلى  السؤسدة عشاء التكػيغ كالتجريب، كىحا بالإضافة

ء مغ مخصصيا كيعيق نسػىا كتصػرىا، لحلظ يجب عمى كل مؤسدة أف تػلي الأىسية قرػػ لكدب كلا
 .العامميغ بيا كتجعسو لزخكرة الاستسخار كالتصػر كلتحقيق الازدىار كالتسيد
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كسا تكسغ أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية مػضػع اليشجسة البذخية بػصفو مغ السػضػعات السيسة  -
مسا  الاىتساـ كالأخح بتصبيق قػاعج اليشجسة البذخية في بيئاتيا،إلى  كالسعاصخة الستججدة، فسشطساتشا بحاجة

لحلظ مغ دكر كبيخ في تػفيخ بيئة تشطيسية صحية تتشاسب كالعامل، كتديج مغ إنتاجو، كبالػقت نفدو 
تحقق ربحية كجػدة في الإنتاج كتحجّ مغ إصابات العسل الشاتجة عغ ضخكؼ غيخ مشاسبة لمعسل، كسا أنيا 

 تديج مغ تجعيع الدمػؾ الإيجابي لمعامل كالػلاء كالخضا كالالتداـ...الخ.
لكػنو أىع السػارد التي يقػـ عمييا  البذخؼ  بالسػرد الاىتساـ في الجراسة ىحه أىسية تكتدي كسا -

الاىتساـ بالسػرد إلى  ، إف الجعػة1أؼ دكلة كفي أؼ مكاف مغ الأرض صخح التشسية كالبشاء كالتشػيخ في
غ وَإِذْ قَالَ رَب   ﴿البذخؼ مػجػدة مشح بجاية خمقو مرجاقا لقػلو جل كعلب:  ظَ لِمْسَلبئِكَةِ إِنِّي خَالِقٌ بَذَخًا مِّ

غْ حَسَإٍ مَّدْشُػنٍ  وحِي فَقَعُػاْ لَوُ سَاجِجِيغَ 39) صَمْرَالٍ مِّ يْتُوُ وَنَفَخْتُ ؼِيوِ مِغ ر  لقج خز . 2﴾(29) ( فَإِذَا سَػَّ
خ مخمػقاتو لأىسية الله تعالى الإنداف في آياتو الكخيسة بيحا التذخيف بأمخ ملبئكتو بالدجػد لو دكف سائ

كل ججيج كيداىع في تفػقيا بفزل ما يبحلو فيػ يبجع كيبتكخ كيسشح السؤسدة  ؛دكره في احجاث التغييخ
 مغ مجيػدات كقجرات بجنية كعقمية.

آمشة لخأس ماليا البذخؼ  عسل بات لداما عمى أؼ مؤسدة الالتداـ في تػفيخ بيئة ما تقجـ عمى كتأسيدا
لو، حتى يتدشى لو تأدية الأعساؿ كالأنذصة بالذكل  الشفدية كالعػامل راتو،كقج خرائرو، مع تتساشى

إلى  السصمػب كحتى يدتصيع ضبط كاستغلبؿ جسيع السػارد التي تستمكيا السؤسدة، يكػف ذلظ بالاستشاد
 تصبيق اليشجسة البذخية كقػاعجىا.

"نجسة" لإنتاج مؤسدة قػيجر ) أف ىحه الجراسة تداىع أيزا في زيادة اىتساـ مؤسدة مجاؿ الجراسة -
بسا يتلبءـ مع بيشجسة العػامل البذخية داخل بيئة عسميا بإعادة ىشجستيا  (الػادؼ -الجقيق حاسي خميفة 

كالتػجيات الحجيثة ليحه السؤسدة، كخاصة أف الطخكؼ التي تعاني مشيا السؤسدات الستصمبات الحالية 
سػاء تدتجعي ضخكرة الؿياـ بإعادة الاىتساـ بيشجسة  الجدائخية العسػمية مشيا كالاقترادية عمى حج

 العػامل البذخية فييا.
أف ىحه الجراسة ربسا تأتي كأكلى السحاكلات حدب حجكد عمع الباحثة عمى مدتػػ الػششي كفي  -

السجاؿ الدػسيػلػجي جاءت لتقييع مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية في بيئة عسل السؤسدة الاقترادية 
 كدكرىا في تحقيق الػلاء التشطيسي.الجدائخية 

 
                                                           

  .75ـ، ص4576الأردف،  –دار الأسخة للئعلبـ كدار عالع الثقافة لمشذخ، عساف  .تشسية وإدارة السػارد البذخيةحسدة الجبالي:  -1

 (.39، :3سػرة الحجخ الآية ) -2
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 أىجاف الجراسة:  -3
حتى يكػف ذا ؾيسة عمسية، كيفيع ىجؼ البحث عادة عمى أنو الدبب  "إف لكل بحث ىجؼ أك غخض

تحقيق أىجاؼ عامة غيخ إلى  الحؼ مغ أجمو قاـ الباحث بيحه الجراسة، كالبحث الجيج ىػ الحؼ يتجو
كفي الحجيث عغ الأىجاؼ العامة ليحه الجراسة الحالية يسكغ حرخىا ، 1شخرية ذات ؾيسة كدلالة عمسية "

 في الشقاط التالية:
  مؤسدة الػحجة الإنتاجية في مغ كجية نطخ عساؿالتعخؼ عمى مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية 

 .كلاية الػادؼ – خميفة حاسي الجقيق لإنتاج" نجسة" قػيجر
  نجسة" لإنتاج مؤسدة قػيجر حجة الإنتاجية فيالػ  عساؿمعخفة مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ" 
 كلاية الػادؼ. – خميفة حاسي الجقيق

  شبيعة العلبقة بيغ أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في
 كلاية الػادؼ. –مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق حاسي خميفة 

 في الإنتاجية الػحجة عساؿ لجػ التشطيسي الػلاء ؾياس تدرجا رتب في الفخكؽ  عغ الكذف 
الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، الحالة ) باختلبؼ متغيخات الجقيق لإنتاج" نجسة" قػيجر مؤسدة

 .(الاجتساعية، الخبخة السيشية

 الجراسة:  سادسا: تحجيج مفاـيع
إذ أنو لا يشبغي تجاكز تحجيجىا  ؛عمسية" إف لتحجيج السفاـيع كالسرصمحات أىسية كبيخة في البحػث ال

 2أف الكثيخ مغ السفاـيع تتحجد معانييا كتتذعب دلالاتيا كىي تتصمب التحجيج".إلى  أف نذيخ السيعكمغ 
ي الكمسات حتى لا يتيو الباحث في "بأىسية تحجيج الحازـ لسعان " F.BIKONNفخنديذ بيكػن لحلظ ناد " 

"كليديل عمى  3الستذعبة كىػ ما أسساه "الخمط المغػؼ أك أكىاـ العامة"خزع التخاكسات المغػية الكثيخة ك 
القخاء الحيغ يتابعػف البحث إدراؾ السعاني كالأفكار التي يخيج الباحث التعبيخ عشيا دكف أف يختمفػا في فيع 

 4ما يقػؿ".
 

                                                           
 .777ـ، ص4574، دار نيبػر لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، العخاؽ، 7ط .ترسيع البحث الاجتساعيميجؼ محمد القراص:  -1

  .  94ـ، ص7999الجدائخ،  –. مشذػرات جامعة مشتػرؼ دار البحث، قدشصيشة أسذ السشيجية في العمػم الاجتساعيةفزيل دليػ كآخخكف:  -2

بػلاية  -دراسة نطخية ميجانية عمى عيشة مغ الأحجاث وتلبميح التعميع الثانػي  -الأسخة وعلبقتيا بالانحخاف الحجث السخاىقزرارقة فيخكز:  -3
جامعة  . أشخكحة دكتػراه عمػـ تخرز عمع الاجتساع التشسية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ الاجتساعية، قدع عمع الاجتساع،-سصيف

 . 78ـ، ص4555قدشصيشة،  -مشتػرؼ 

بة لمصباعة كالشذخ، القاىخة، 77. طأصػل البحث الاجتساعيعبج الباسط محمد حدغ:  -4  .777ـ، ص7995، مكتبة كـ
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 كفي ذلظ أشارت ثشاتحجيج السفاـيع التي تتلبءـ مع شبيعة بحإلى  كعميو فإنشا في ىحه الجراسة عسجنا 
كالتي عمى أساس  1عمى الباحث أف يعخؼ كيحجد السفاـيع التي يدتعسميا "." "M.Grawitقخاويتد  مادليغ"

مجاؿ الجراسة كذلظ عمى حج ما تسكششا مغ تحجيج السفيػـ إجخائيا بسا يتشاسب مع معصيات ككاقع مؤسدة 
تعتبخ كحجات أساسية لتكػيغ الشطخيات  …اـيعإف السففي قػلو: " صلبح مرصفى الفػالإليو الباحث ذىب 

العمسية، كأىع شخط لرياغة ... تحجيجه إجخائيا، أؼ الػضػح العلبقة بيشو كبيغ الأساس الػاقعي الحؼ أؾيع 
 يمي: كسا دراستشا مفاـيع أىع جاءت الأساس ىحا كعمى 2عميو ".

 :(رجػنػميكذالأ ) اليشجسة البذخية أو ىشجسة العػامل البذخية أو الأرغػنػميا -2

 لقج تشاكؿ العجيج مغ الكتاب كالباحثيغ مػضػع اليشجسة البذخية كل حدب تخررو كتعجدت كجيات
نطخىع، حيث يؤشخ ىحا الحقل السعخفي بالتجاخل كالتكامل مع العمػـ الأخخػ، كاختلبؼ السرصمحات التي 

 البذخية محات ىشجسة العػاملأشار إلييا الباحثػف في الجلالة عمى اليشجسة البذخية، كمغ ىحه السرص
(Engineering‌Human‌Factor)كىشجسة عمع الشفذ ، (EP) Engineering) Psychology) كاليشجسة ،

 ((HPE كىشجسة الأداء البذخؼ ، (Ergonomics) ، كالأرجػنػميكذ(Engineering‌Human) البذخية
(Engineering Performan Human).3 

 ج تعجدت ىي الأخخػ بحدب اختلبؼ كجيات نطخ الكتاب كالباحثيغكعغ تعخيف اليشجسة البذخية فق
.إلى   ىحا السفيػـ

"عسمية إيجاد أك تكػيغ بيئة  :ىي" (3122) " روسان وآخخون  فاليشجسة البذخية كسا أشار إلييا 
عسل مشاسبة بيغ الأفخاد كالآلات كالسعمػمات كالسعجات كغيخ ذلظ، ليشدجع مع إمكانية الفخد مغ خلبؿ 

 4اء السياـ في مكاف العسل أك أؼ مكاف آخخ بجكف الإضخار برحتو".أد
 

                                                           
 .58.  مخجع سبق ذكخه، صدراسة ميجانية -تعجد مجالات التفاعل لجى الفخد وأثخىا عمى اليػية والفعلالأسػد فصيسة:  -1

 .49ـ، ص7984عالع الكتب، القاىخة،  .مشيجية العمػم الاجتساعيةرصفى الفػاؿ: صلبح م -2

انسػذج مقتخح لتصبيق أبعاد اليشجسة البذخية في بيئات التعمع السجرسي لجى السجارس التابعة لػزارة التخبية والتعميع في  أمل عػاد السحافطة: -3
الة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع الأصػؿ كالإدارة التخبػية، . رسمجيخية التخبية والتعميع لػاء الأغػار الجشػبية

 .77ـ، ص4576جامعة مؤتة، 

دراسة إستصلبعية للآراء عيشة مغ العامميغ في شخكة  –دور بعس العػامل اليشجسة البذخية في الاستغخاق الػضيفي  شيلبف فاضل محسػد: -4
 .44ـ، ص4571. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، جامعة الدميسانية، -الاتأساسيل للئتر
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أنيا: " تحقيق التكيف بكل ما يحيط الإنداف في بيئة عسمو مغ الآلات، كمعجات،  أيزاكتعخؼ 
كمػقع كشبيعة عسمو بذكل أكثخ مػاءمة لقجراتو كقابمياتو الجدجية كالشفدية، بيجؼ تحقيق كضساف راحتو 

 1بالذكل الرحيح ". كصحتو كأداء عسمو
بأنيا: " دراسة التفاعل بيغ الإنداف كالعسل خاصة ؼيسا يتعمق بترسيع الآلات وقج عخفت كسا  

كالأدكات لتلبءـ الجدع البذخؼ، كلتكفل أدائو لعسمو بأقل جيج، كلتػفخ أكبخ قجر مسكغ مغ الأمغ كالخاحة 
 2في الاستخجاـ ".

ترسيع السعجات كالآلات كمدتمدمات الإنتاج كترسيع مػقع أنيا: "الجانب التصبيقي مغ  أيزاكعخفت 
  3العسل بيجؼ تعطيع الإنتاجية كتقميل الجيج في العسميات، كتػفيخ الخاحة لمعامميغ فييا ".

بأنو عمع الحؼ يعسل عمى ترسيع العسل بذكل يحافع عمى : " ؼيعخفيا"  Patrick G.Mckeownأما " 
 4ع، مسا يشتج عشو ارتفاع ركحيع السعشػية كالديادة الإنتاجية ".سلبمة كصحة العامميغ كأثشاء عسمي

"عمى أنيا الجراسة العمسية لمعلبقة بيغ الانداف كالآلات ككسائل العسل : رابح العايب"في حيغ يعخفيا "
اج، كيتحقق أمغ العامميغ كمحيط العسل ذلظ تحؿيقا لغخضيغ أساسييغ ىسا أمغ العامميغ كزيادة الإنت

عمى أسباب الحػادث كالإصابات كالأمخاض السيشية، كبتحديغ ترسيع مكاف العسل ككسائمو بالتعخؼ 
 5كضخكؼ السختمفة كسا كتتحقق زيادة الإنتاج بتحقق اليجؼ الأكؿ".

نخمز مغ التعخيفات الدابقة الحكخ أف اليشجسة البذخية تعشي ذلظ العمع الحؼ يعشى بتييئة كترسيع  
سة كشخؽ العسل، ككل الطخكؼ السحيصة بالبيئة الترسيسية لمعسل بسا كيتلبءـ مكاف العسل، كالآلات، كأنط

مع قجرات العامل كاحتياجاتو، كيتػافق مع مػاصفاتو الجدسية كخرائرو الشفدية، مسا يحقق لو ذلظ قجر 
مغ الأمغ كالذعػر بالخاحة كالخضا عغ العسل فتكػف الشتيجة بحلظ معجؿ سخيع في العسل كبجيػد أقل 

 كف حػادث. كبج

                                                           
ـ، 4577الأردف،  -، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طالأمغ الرشاعي والدلبمة السيشيةناصخ مشرػر الخكساف كآخخكف:  -1

 .459ص

. كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ ضخات في الأرغػنػميا مػجية لمدشة الثالثة عمع الشفذ العسل والتشطيعمحابغ الذيخ عياش:  -2
 :، دركس عمى الخط، السػقع الإلكتخكني51ـ، ص4576/4577البػيخة،  -الاجتساعية، جامعة أكمي محمد أكلحاج 

  _-http://www.mediafire.com/file/dw8vweyr7pf4m0i/ ـ، 74/58/4579، تاريخ الترفحh22:15.  
مجمة . -دراسة حالة معيج نيشػػ التقشي  –محسػد: إمكانية تحديغ جػدة الإنتاج باستخجاـ اليشجسة البذخية  صباح أنػر يعقػب، خالج عثساف -3

 .(55، 71ألسانيا، ص ص ) –، بخليغ ـ، السخكد الجيسقخاشي العخبي4579، جانفي51العجد ،تشسية السػارد البذخية لمجراسات والابحاث

الاتجاىات . -دراسة حالة عمى مكتبة جامعة السمظ  -ا ممياني: الرحة كالدلبمة في السكاتب السؤتسشة حدغ عػاد الدخيحي، إنعاـ الصيب، راني -4
 .89ـ، ص 4555، 71. كتاب دكرؼ يرجر مؤقتا مختيغ في الدشة، العجد الحجيثة في السكتبات والسعمػمات

 (.97، 94الجدائخ، ص ص ) -باعة كالشذخ، عيغ مميمة ، اليجػ لمص7. طمجخل الى مياديغ عمع الشفذ العسل والتشطيعرابح العايب:  -5

http://www.mediafire.com/file/dw8vweyr7pf4m0i/-_%25D9%2585%25D8%25AD%25D8%25A7%25D8%25B6%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25AA_%25D9%2581%25D9%258A_%25D9%2585%25D9%2582%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B3_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25BA%25D9%2588%25D9%2586%25D9%2588%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A7_-_%25D8%25B9%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B4_%25D8%25A8%25D9%2586_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B4%25D9%258A%25D8%25AE.pdf/file
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"بأنيا ذلظ الفخع مغ عمع الشفذ الرشاعي الحؼ ييتع بإعجاد  :ؼيعخفياعبج الخحسان العيدػي" أما "
إصابتو بحػادث العسل إلى  تتفق مع قجرات الإنداف، كبحيث لا تؤدؼ ىحه الآلات بحيث كالساكيشات الآلات

 1ػره بالتعب كالإرىاؽ دكف مبخر".شعإلى  أك بأمخاض ميشية، أك إصابتو بالعجد، أك التذػه، أك تؤدؼ
البذخية تعشي ذلظ الفخع مغ فخكع عمع الشفذ السيشي كيسكغ ابخاز ىحه العلبقة كتحجيجىا  فاليشجسة إذا

 أف العمع الشفذ السيشي ىػ ذلظ العمع الحؼ ييتع بديادة عسمية الإنتاجية في العسل كيعسل عمى مغ خلبؿ
أك يكػف إلا مغ خلبؿ الاىتساـ بالعامل كػنو عرب العسمية لا يسكغ أف يتحقق  كىػ الحؼ ؛تصػيخىا

عسل ة بيئة الانتاجية كالاىتساـ بكل ما مغ شأنو يؤثخ عمى سمػكو أثشاء تأدية عسمو، كمغ ذلظ تػفيخ كتييئ
تكػف مشاسبة كحاجاتو كقجراتو الشفدية كالجدسية حتى تداعجه كتسكشو مغ أداء عسمو عمى أكسل كجو. كىشا 

اليشجسة البذخية كسجخل مغ مجاخل العمع الشفذ الحؼ جاء لييتع بتحديغ كترسيع بيئة العسل  يبخز دكر
كجعميا متػافقة متلبئسة بقجر الإمكاف مع قجرات كخرائز كالعػامل السحيصة بيا،  مف الطخكؼكمخت

خ جسيع الجدسية كالشفدية كالاجتساعية، فبحلظ يدتصيع العامل كمغ خلبليا أف يدتثس كمػاصفات العامل
أية إصابات كحػادث في إلى  ارىاؽ كتعب، كبجكف التعخض جيػده كامكانياتو كشاقاتو في العسل بأقل

 العسل.
أحج فخكع العمع التصبيقي الحؼ يذارؾ ؼيو كل السيشجسيغ أنيا: " "عبج الخحسان محمد العيدػي كيعخفيا " 

كالسرشػعات السختمفة، كتييئة الطخكؼ كعمساء الشفذ العسل، كييتع بترسيع السعجات كالآلات كالأجيدة 
الفيديؿية السحيصة بالعسل. تمظ التييئة التي تتع في ضػء السعخفة كالإمكانات الحدية أك القجرات الحدية 

جدسية، كقجرتو عمى التعمع كالاستيعاب كأبعاد جدسو كفي ضػء تحقيق أكبخ قجر -لمعامل أك قجراتو الشفذ
السعجات كالأجيدة أك لسغ يجيخىا كيذغميا، ككحلظ تتػخى الأرغػنػميا مغ الخاحة لسغ يدتعسل الآلات ك 

جانب إلى  تحقيق أكبخ قجر مغ الأمغ كالأماف كأبعاد احتسالات الخصخ أك الإصابة لسغ يدتعسل الآلات،
 2الذعػر بالخضا كالدعادة ".

مغ التخررات عمػـ  أؼ أنو العمع التصبيقي الحؼ تتطافخ ؼيو جيػد الكثيخ مغ الباحثيغ في العجيج 
باحثيغ في عمع إلى  إضافة (اليشجسة الرشاعية، اليشجسة السيكانيكية، السيكانيكا الحيػية...الخ) اليشجسية

لعسل ككل ما يحيط بيا مغ ترسيع مخيح كمشاسب لبيئة اإلى  السيشي كالتشطيسي، كؼيو يدعػف  الشفذ
امل تشطيسية .....الخ، باستخجاـ جسمة مغ مغ آلات كمعجات كتييئة الطخكؼ الفيديؿية، كعػ العػامل 
كالأساليب كالسبادغ كالقػاعج كذلظ لجعميا ملبئسة لمعامل كتتػافق عميو كمع قجراتو الجدسية  الشطخيات

                                                           
 .48لبشاف، ب ف، ص  -. دار الخاتب الجامعية، بيخكت سيكػلػجية العسل والعسالعبج الخحساف العيدػؼ:  -1

 (. 48،55ـ، ص ص )7998. دار الجامعية لصباعة كالتػزيع، الاسكشجرية، عمع الشفذ والإنتاجعبج الخحساف محمد العيدػؼ:  -2
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كالشفدية كحتى الاجتساعية مسا يعسل ذلظ عمى التقميل مغ إجياده في العسل كتعدز سلبمتو كراحتو 
 كرضاه عشو. 

 خيفات الدابقة لسفيػـ اليشجسة البذخية يسكغ أف ندتخمز بأنيا: كمغ خلبؿ تحميمشا لمتع
 ضخكؼ العسل كذلظ للبستفادة القرػػ مغ الأداء السػرد البذخؼ فييا. بتحديغ ييتع الحؼ العمع ذلظ 

 بسجػ تلبءـ كتػافق ترسيع السعجات كالآلات ككل العػامل كالطخكؼ  ييتع الحؼ ذلظ العمع التصبيقي
 ببيئة العسل مع خرائز الشفدية كالجدسية، كالاجتساعية لمسػرد البذخؼ.الجاخمية السحيصة 

  العمع الحؼ ييتع بتػفيخ الخاحة لمسػرد البذخؼ كتعديد سلبمتو داخل بيئة عسمو مغ خلبؿ ذلظ
أساليب تزسغ لو الخاحة كالأماف كالدلبمة في استخجاـ السعجات كالآلات داخل بيئة العسل الأمخ الحؼ مغ 

و السخاشخ كالتعخض للئصابات الشاجسة عغ الاستخجاـ الخاشئ لتمظ الأشياء كبالتالي يديج مغ شأنو يجشب
  انتاجيتو كراحتو كأمانو كالخضا عغ العسل الحؼ يؤديو.

إلى  كفي ضػء التعخيفات الدابقة لميشجسة البذخية كتحميل مزاميشيا يسكغ التػصل تقجـ ما كبشاء عمى
" دراسة التأكج مغ : البذخية يتفق كشبيعة الجراسة الحالية عمى الشحػ التاليلميشجسة مفيػم اجخائي  صياغة

مغ ) الترسيع البيئي لمعسل بػحجة الإنتاج في مؤسدة مجاؿ الجراسة، كما تحػيو مغ عػامل ترسيسيةأف 
 ءةغ حيث الحخارة، التيػية، الإضام) كعػامل فيديؿية (العسل محيط كترسيع كالسعجات، الآلات ترسيع حيث

إجخاءات الدلبمة السيشية،  مغ حيث) كعػامل تشطيسية (الػبار كالأتخبة، الألػاف، الأرضية الزػضاء،
، متػافقة كمتلبئسة مع خرائز عساليا الشفدية كالجدسية، كقجراىع كمياراتيع (العسل كنطاـ الخاحة ساعات

 دكف اندعاج كألا ارتياح". مسا سيحققو ذلظ مغ قجر مغ الخاحة كالذعػر بالأماف أثشاء تأدية العسل
 الػلاء التشطيسي: -3

الستػفخة حػؿ مػضػع الػلاء التشطيسي، إلا أنو لا تداؿ ىشاؾ صعػبة  كالأبحاث الكتابات مغ الخغع عمى
حؿيقة أف إلى  في الإجساع عمى تعخيف مػحج لسفيػـ الػلاء التشطيسي بيغ الباحثيغ. كتعػد ىحه الرعػبة

ضاىخة سيكػلػجية فيػ مرصمح غيخ محدػس، كلا يسثل كاقعا بل يدتجؿ عميو مغ  مفيػـ الػلاء التشطيسي:
خلبؿ الطػاىخ كالآثار السختبصة بو تكػف سمػكية، كلا يسكغ الحرػؿ عميو جاىدا، أك يتع فخضو بالإكخاه 

 1.بل ىػ نتيجة تفاعلبت العجيج مغ العػامل كالستغيخات الدمػكية
 

                                                           
. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الخوح السعشػية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لمعامميغ لسجمذ الذػرى الدعػدي مغ وجية نطخىعالجخيدي بجر محمد:  -1

 .44ـ، ص4575الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، 
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ثيغ في الحقػؿ  السختمفة في مختمف السجالات مثل عمع الشفذ كعمع كسا أنو لع يحطى باىتساـ الباح 
الاجتساع، كعمع الشفذ الإدارؼ، كالدمػؾ التشطيسي حتى  نياية الدتيشيات كأكائل الدبعيشيات مغ القخف 
الساضي حيث تعامل عالج الباحثيغ في كل مجاؿ مغ السجالات الدابقة مع ىحا السفيػـ مغ زاكية الحقل 

بشاء تعخيفاتيع الخاصة، كبالتالي مقاييديع التي تع ترسيسيا عمى إلى  سػف إليو الأمخ الحؼ دفعيعالحؼ يشت
(" أف ىشاؾ أكثخ مغ خسدة Mowday et el la 1982أساس ىحه التعخيفات، فقج لاحع "ماكدؼ كزملبئو )

ي مجاؿ الػلاء كعذخيغ تعخيفا لمػلاء التشطيسي، كعشجما قامػا أيزا بسخاجعة عذخ دراسات مختمفة ف
كقبل الػقػؼ عمى تحجيج  1.التشطيسي حيث تبيغ أف كل دراسة مغ ىحه الجراسات تتبشى تعخيفا خاصا بيا

 مفيػـ الػلاء اصصلبحا نقف أكلا عمى تحجيج معشاه مغ الشاحية المغػية. 
   لغة: -3-2 
كسا قاؿ  –شى: السػلاة جاء بسعلدان العخب ، كالػلاء في 2الػلاء اسع مرجر مغ كالى يػالي مػالاة  

: أف يتذاجخ أثشاف فيجخل ثالت بيشيسا لمرمح، كيكػف لو في أحجىسا ىػػ فيػاليو أك -ابغ الأعخابي
 يحابيو. ككالى فلبف فلبنا: إذا أحبو.

اسع يقع عمى جساعة كثيخة، فيػ الخب، كالسالظ، كالديج، كالسشعع، كالسعتق، كالشاصخ،  كالسػلى:
جار، كابغ العع، كالحميف، كالعقيج، كالريخ، العبج، كالسعتق، كالسشعع عميو، كيلبحع كالسحب، كالتابع، كال

جاء الػلاء بسعشى: " الشرخة قامػس الكافي  كفي 3ىحه السعاني أنيا تقػـ عمى الشرخة كالسحبة. في
رخة. الش -القخابة. ك-القخب. ك -فيػ يأتي بسعشى:" السمظ. ك معجع الػسيطكفي  4كالسحبة كالرجاقة".

 5السحبة ". -ك
 اصصلبحا: -3-3 
ا تصخؽ إليو عمساء الاجتساع كالدمػؾ في عرػر سابقة، حيث " يعتبخ مفيػـ الػلاء مفيػما قجيس 

حؿيقة أف الانداف كائغ اجتساعي يعير مع الأفخاد في بيئة إلى  حاكلػا تقجيع تفديخات كاجتيادات تدتشج
كالانتساء كالإخلبص في الأىجاؼ كالغايات. كقج أشار ىؤلاء اجتساعية مشطسة تتصمب الحياة فييا التعاكف 

أف الػلاء التشطيسي ىػ امتجاد لمػلاء الاجتساعي الستسثل في إلى  الباحثػف في مجاؿ العمػـ الاجتساعية

                                                           
 .78ـ، ص7998، أكاديسية نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، 7. ط الػلاء التشطيسي لمسجيخ الدعػديلخحساف أحسج محمد: ـيجاف عبج ا -1

مخبخ تصػيخ  ،مجمة الجراسات نفدية وتخبػية. -دراسة ميجانية بسجيشة كرقمة  –فايدة ركيع: كاقع الػلاء التشطيسي في السؤسدات السيشية  -2
 .(96، 778ـ، ص ص )4575، ديدسبخ 55ية كالتخبػية، العجدالسسارسات الشفد

 (.985، 986ـ، ص ص )7994، دار صابخ، بيخكت، 51. السجمج لدان العخبإبغ مشطػر:  -3

 .154ـ، ص4571، مصبعة أصالة، الجدائخ، 6: طقامػس الكافي لمسجيب -4

 . 7558ـ، ص4554مكتبة الذخكؽ الجكلية، مجسع المغة العخبية،  4. طمعجع الػسيطىاركف عبج الدلبـ كآخخكف:  -5



 والمفاهيمي للدزاست الإشكاليالاظاز                                                                                 الفصل الأول                                        

 

41 

كعغ أىع التعاريف التي جاءت لتػضح مفيػـ  1".مذاعخ الفخد ككلائو كانتسائو لمسجتسع الحؼ يعير ؼيو
 سي ما يمي: الػلاء التشطي

السشطسة،  انجخاؼ الأفخاد أك تعمقيع الفعاؿ بأىجاؼ كؾيع" :الػلاء التشطيسي أنوالدمػكيػن" " يخػ 
 2".بغس الشطخ عغ الؿيسة السادية الستحققة مغ السشطسة 

نحػ السؤسدة التي يعسل بيا كاتجاىو  الفخد الػلاء لمسؤسدة: "بأنو مذاعخ"رونالج. ي ريجيػ"  كيعخؼ 
تختبط بقبػؿ الفخد لأىجاؼ السؤسدة كؾيسيا، كاستعجاده لبحؿ مجيػد نيابة عشيا، كرغبتو في البقاء نحػىا، ك 

 3."عزػا فييا 
 قتخاف الفعاؿ بيغ الفخد كالسشطسةحالة مغ الابأنو " الػلاء التشطيسي: "الفيجاوي والقصاونة" مغ كل كشبو

 4".متيا بخغع مغ حرػلو عمى مخدكد أقلبحيث يبجؼ السػضف السػالي لمسشطسة الخغبة الرادقة في خج
 كفقا لمتعخيفات الآنفة الحكخ الػلاء التشطيسي يعشي حالة مغ الارتباط العاشفي القػؼ بيغ السػضف 

 كمشطستو، كالتي تطيخ علبماتو في الخغبة القائسة عشج العامل في ديسػمة البقاء بالسشطسة التي يعسل فييا

ككقتو لتحقيق أىجافيا كخجمتيا، بغس الشطخ عغ ؾيسة السكاسب  مع العسل عمى تكخيذ معطع شاقاتو
التي سػؼ يحققيا مغ كراء تحقيق أىجاؼ مشطستو، فدعادتو تكسغ في تحقيق أىجاؼ السشطسة التي يشتسي 

 إلييا عمى حداب مرمحتو، كسعادتو الخاصة.
بأف العسل بيحه  تعيج العامميغ بشجاح السشطسة، كالاعتقاد: " عمى أنو يترػره البعسفي حيغ 

إلى  السشطسة ىػ الخيار الأفزل كيخصصػف لمبقاء بالسشطسة كلكشيع لا يبحثػف عغ البجيل كلا يدتجيبػف 
 5."العخكض

 
 

                                                           
مجمة العمػم بدكخة(.  -الػادؼ -غخداية -عبادك خجيجة، الذايب محمد الداسي: الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة الجامعات دراسة ميجانية )كرقمة -1

 (.49، 64ـ ص ص )4575، مارس 78العجد ،الإندانية والاجتساعية

 .741ـ، ص4551الأردف،  – ، دار كائل لشذخ كالتػزيع، عساف4. طأساسيات ومفاـيع حجيثة التصػيخ التشطيسيالمػزؼ مػسى:  -2

ـ، 7999دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، الأردف،  7. تخجسة فارس حمسي، طالسجخل الى عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسيركنالج. ؼ ريجبػ:  -3
 .476ص

مجمة الجراسات ؼ كالػلاء التشطيسي لجػ معمسي السجارس الثانػية الحكػمية في فمدصيغ. الحمػ غداف حديغ: مدتػػ الججية في العسل التخبػ  -4
 .(15، 67ـ، ص ص )4559(، يػنيػ 54)51، مجمة عمسية محكسة نرف سشػية، السجمجالتخبػية والشفدية

مغ العامميغ في فخكع مرخؼ الخافجيغ في محافطة دراسة تصبيؿية لعجد  -كاضع أميخة خزيخ: الثقة التشطيسية كدكرىا في تعديد الػلاء التشطيسي -5
 .(447، 449ـ، ص ص )4574(، 17)58ج ، الكػفة، السجممجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والإدارية. -الشجف الأشخؼ
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فالػلاء التشطيسي حدب ىحا التعخيف يعشي تمظ السذاعخ الػججانية الجاخمية الإيجابية لمفخد العامل 
ا كتحقيق الخيادة مغ خلبؿ الاخلبص كالتفاني في كالتي تتجمى في العسل عمى إنجاحي ؛نحػ مشطستو

غيخىا، إلى  خجمتيا، كالعسل عمى تحقيق أىجافيا، كالاستسخار في العسل فييا دكف التفكيخ في الانتقاؿ
 كمقاكمة أية مغخيات كعخكض خارجية تقجميا مشطسات أخخػ مغ أجل استقصاب السيارات. 

ة تتزسغ القشاعة يتذكل مغ مكػنات عجيج ػ مفيػـى"": Morrow( 2:94)"عشج كالػلاء التشطيسي 
كؾيسيا كالدعي الجاد في بحؿ الجيػد مغ أجميا، كالخغبة الجائسة عمى مػاصمة البقاء بأىجاؼ السشطسة، 

 .1"فييا
كيتحجد مفيػـ الػلاء التشطيسي في ىحا التعخيف، بأنو مفيػـ متعجد الأبعاد، فيػ عبارة عغ مجسػعة 

الايجابية الستشػعة كالستػلجة عشج السػضف نحػ مشطستو كالتي تتخجع في مجسػعة  مغ السذاعخ الجاخمية
مغ الدمػكيات في بحؿ درجات عالية مغ الجيج كالأداء الستػاصل لتحقيق أىجافيا مع الخغبة الكبيخة بالبقاء 

 عزػا فييا للئيساف بؿيسيا كأىجافيا.
درجة مجػ " الػلاء التشطيسي بأنو: إلى  ف يشطخك ( " Curry & et la…1986) " كػري ورفقائوأما  

 2".الالتفاؼ كالتصابق مغ قبل العامميغ مع التشطيع كالسدتغخقيغ ؼيو 
ندتذف مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الػلاء التشطيسي يعشي درجة انجماج كاستغخاؽ السػضف في عسمو  

حؿ أقرى الجيػد كالصاقات كمشطستو كحبو كاخلبصو ليا، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ السداىسة الفعمية في ب
كتعبيخ عغ الخضا عمى العسل فييا، كذلظ لتحقيق أىجاؼ السشطسة الصػيمة السجػ كلمخفع مغ مدتػػ أدائيا 

 الاستسخار في البقاء بالسؤسدة كعجـ التفكيخ في مغادرتيا أبجا. السؤسدي لتحقيق الخيادة كالتسيد مع
بو الفخد عغ مجػ التدامو بعسمو كحبو كتقجيخه ليحا العسل كسا يفيج الػلاء التشطيسي: "بأنو سمػؾ يعبخ  

 3كارتباشو بو ".
 
 

                                                           
مجمة الأردنية في إدارة دنية. الدكخ عبج الكخيع: أثخ قػاعج العجالة التػزيعية في زيادة الػلاء التشطيسي مغ كجية نطخ السجيخيغ في الػزارات الأر  -1

 .(545، 549ـ، ص ص )4574(، 51)58مج، السجالأعسال
. والػلاء التشطيسي لجى معمسات السخحمة الأساسية في السجارس الحكػمية في محافطة نابمذ الدسات الذخريةختاـ عبج الله عمي غشاـ:  -2

 .14ـ، ص4555فمدصيغ،  -ات العميا، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراس

ـ، 4574، السؤسدة العخبية لمعمػـ كالثقافة، مرخ، 7. طالدمػك التشطيسي وسمػك السشطسة: إيياب عيدى السرخؼ، شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ -3
 .55ص
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كمغ خلبؿ ىحا التعخيف ندتذف أف الػلاء بالإضافة أنو يعشي: أنو ذلظ سمػؾ الحؼ يعبخ العامل مغ 
خ خلبلو عغ مجػ حبو لعسمو كالارتباط بو كتقجيخه لو، فيػ أيزا يعشي التداـ العامل نحػ عسمو، كالحؼ يطي

مغ خلبؿ التدامو بالقػانيغ كتعميسات العسل، كالالتداـ بأداء كاجبات الػضيفة، كالالتداـ نحػ زملبء العسل 
 كتقجيخىع. 

د في قػلو صمى الله مرجر كلي بسعشى الرجيق كالشريخ كمشو ما كر  ىػ مشطػر إسلبمي كالػلاء مغ 
كالسػلاة ضج السعادات كالػلي ضج  1نرخه. مغ كأنرخ أحبو مغ أحبب " أؼالميع وال مغ والاهعميو كسمع: "

غِ ﴿ العجك فيػ السحب كالرجيق كالشريخ كمشو قػلو تعالى: حْسََٰ غَ الخَّ ظَ عَحَابٌ مِّ يَا أَبَتِ إِنِّي أَخَافُ أَن يَسَدَّ
يْصَانِ وَلِيًّا ُ وَرَسُػلُوُ وَالَّحِي﴿ كقػلو تعالى: 2.﴾فَتَكُػنَ لِمذَّ لَبةَ إِنَّسَا وَلِي كُعُ اللََّّ غَ آمَشُػا الَّحِيغَ يُؿِيسُػنَ الرَّ

 3.وَيُؤْتُػنَ الدَّكَاةَ وَىُعْ رَاكِعُػنَ﴾
  4. وَلِي  الَّحِيغَ آمَشُػا﴾اللََُّّ ﴿ كقاؿ ثعمب كل مغ عبج شيئا مغ دكف الله فقج اتخحه كليا كقػلو تعالى: 

باعو السدمسيغ، كنرخة الله ىػ حب الله تعالى كرسػلو كديغ الإسلبـ كأتشخعا: "ىحا فالػلاء  كعمى
﴿لاَّ يَتَّخِحِ الْسُؤْمِشُػنَ  كمغ ذلظ قػلو سبحانو كتعالى: 5".يغتعالى كرسػلو كديغ الإسلبـ كأتباع السدمس

لِظَ فَمَيْذَ مِغَ اللََِّّ فِي شَيْءٍ إِلاَّ أَن تَتَّ  ػا مِشْيُعْ تُقَاةً ۗ قُ الْكَافِخِيغَ أَوْلِيَاءَ مِغ دُونِ الْسُؤْمِشِيغَۖ  وَمَغ يَفْعَلْ ذََٰ
ُ نَفْدَوُ ۗ وَإِلَى اللََِّّ الْسَرِيخُ﴾ رُكُعُ اللََّّ كفي ىحه الآية الكخيسة بياف صخيح يفيج بعجـ جػاز كيسشع  6.وَيُحَحِّ

غيخىع مغ إخػانيع السدمسيغ  دكف السؤمشيغ بذكل مصمق مغ مػالاة الكفار كمرادقتيع كمشاصختيع 
كمعشى ذلظ: لا تتخحكا أييا السؤمشػف الكُفّارَ ضَيْخ ا ) ىحه الآية فديخفي ت ابغ جخيخقاؿ و كالسؤمشيغ،

﴿يَا أَي يَا الَّحِيغَ آمَشُػا كىحا ما دلت عميو الآية الرخيحة قػلو عد كجل:  7.كأنرار ا، تػالػنيع عمى ديشيع(
  8.لَا تَتَّخِحُوا الْكَافِخِيغَ أَوْلِيَاءَ مِغ دُونِ الْسُؤْمِشِيغَ﴾

                                                           
. رسالة ماجدتيخ في عمع -راسة ميجانية في ثلبث مؤسدات صشاعيةد -التكػيغ وعلبقتو بالػلاء التشطيسي وحػافد العسل بغ جبار محمد:  -1

معة الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز: تشسية البذخية كفعالية الأداءات غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كالأرشػفػنيا، جا
 .17ـ، ص4574، 54كىخاف

  (.56سػرة مخيع الآية ) -2

 (.66)سػرة السائجة الآية  -3

ق، 7457الخياض،  –مكة السكخمة  ، دار شيبة،7. طمغ مفاـيع عقيجة الدمف الرالح الػلاء والبخاء في الإسلبممحمد بغ سعيج القحصاني:  -4
 .88ص

 :. السػقع الالكتخكنيالػلاء والبخاء بيغ الغمػ والجفاء في ضػء الكتاب والدشةحاتع بغ عارؼ بغ ناصخ الذخيف:  -5
 https://www.islamland.com/uploads/books/ar_Nourishment_Alliance_and_between_extremism_and_estrangement.pdf  ،

  h21:05. ـ،41/51/4579تاريخ الترفح 

 (.39سػرة آل عسخان الآية ) -6

 )ب ص(.. نفذ السخجع الدابقحاتع بغ عارؼ بغ ناصخ الذخيف:  -7

 (.255سػرة الشداء الآية ) -8

https://www.islamland.com/uploads/books/ar_Nourishment_Alliance_and_between_extremism_and_estrangement.pdf
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ر سبحانو كتعالى أف مغ يفعل ذلظ سيتػعجه بدخصو كغزبو كالخمػد في عحابو كذلظ كلقج حح 
ُ ﴿ مرجاقا لقػلو تعالى: مَتْ لَيُعْ أَنفُدُيُعْ أَن سَخِطَ اللََّّ شْيُعْ يَتَػَلَّػْنَ الَّحِيغَ كَفَخُوا ۚ لَبِئْذَ مَا قَجَّ تَخَىَٰ كَثِيخًا مِّ

كلقج بيغ سبحانو كتعالى في مػضع آخخ أف السؤمغ إذا اتخح مغ  1﴾ونَ عَمَيْيِعْ وَفِي الْعَحَابِ ىُعْ خَالِجُ 
ومشو الكافخ كليا كأخا كناصخا لو مغ دكف أخيو السؤمغ يعج مشافقا كمغ أىمو كيححره بحلظ مغ عقػبتو 

خِ الْسُشَافِقِيغَ بِأَنَّ لَيُعْ عَحَابًا أَلِيسًا﴿ قػلو:   2.﴾الَّحِيغَ يَتَّخِحُونَ الْكَافِخِيغَ أَوْلِيَاءَ مِغ دُونِ الْسُؤْمِشِيغَ  (138) بَذِّ
 إف كمسة الػلاء كردت في الكثيخ مغ الآيات القخآنية كسا لاحطشا كفي مػاضع عجة بيغ الله كعباده في

ُ وَرَسُ ﴿قػلو:  لَبةَ وَيُؤْتُػنَ الدَّكَاةَ وَىُعْ رَاكِعُػنَ﴾إِنَّسَا وَلِي كُعُ اللََّّ كبيغ ، 3ػلُوُ وَالَّحِيغَ آمَشُػا الَّحِيغَ يُؿِيسُػنَ الرَّ
وَالْسُؤْمِشُػنَ وَالْسُؤْمِشَاتُ بَعْزُيُعْ أَوْلِيَاءُ بَعْسٍ ۚ يَأْمُخُونَ بِالْسَعْخُوفِ ﴿السؤمشيغ كبعزيع مشو قػلو جل كعلب: 

ُ ۗ وَيَشْيَػْنَ عَغِ الْ  ئِظَ سَيَخْحَسُيُعُ اللََّّ َ وَرَسُػلَوُ ۚ أُولََٰ لَبةَ وَيُؤْتُػنَ الدَّكَاةَ وَيُصِيعُػنَ اللََّّ َ  سُشكَخِ وَيُؿِيسُػنَ الرَّ إِنَّ اللََّّ
 5.﴿إِنَّسَا الْسُؤْمِشُػنَ إِخْػَةٌ﴾ :كقػلو تعالى 4.عَدِيدٌ حَكِيعٌ﴾

كإنشي  6.وَالَّحِيغَ كَفَخُوا بَعْزُيُعْ أَوْلِيَاءُ بَعْسٍ﴾ ﴿ كبيغ الكافخيغ كبعزيع كمشو قػلو سبحانو كتعالى: 
 اكتفي بسا ذكخت مغ أدلة قخآنية حػؿ الػلاء فسا زالت ىشاؾ أدلة قخآنية كثيخة.

إنو مغ خلبؿ عخضشا ليحه الأدلة القخآنية نلبحع أنيا قاضية كتقخر بسا لا تجع مجالا لمذظ أنو لا  
كذلظ أف  ؛ػالاه الكافخيغ عسلب كقػلا كاعتقادا كإلا فإف إسلبمو غيخ صحيحيجػز إشلبقا لمسدمع السؤمغ م

شخط صحة اسلبـ السدمع يرح بسػلاة الله كرسػلو كالسؤمشيغ عسلب كقػلا كاعتقادا، كمعادات السذخكيغ 
  يػـ البعث.إلى  الكافخيغ ما دامػا عمى كفخىع كشخكيع

أك ما كرد مغ معاني دالة مسا كرد مغ أدلة عغ الػلاء الأدلة الشبػية الذخيفة إنو إلى  كالآف أنتقل 
 عميو كسمع في بجاية كإضافة عمى ما ذكخناه مغ حجيث شخيف عشو صمى الله سشتو السذخفة عميو في 

ىع وتخاحُسِيع ) :الػلاء مغ مشطػر إسلبمي نحكخ أيزا قػلو مجخل تعخيف  مَثَلُ السؤمشيغ في تػادِّ 

إف الأخػة  7.(ذا اشتكى مشو عزػ، تَجَاعى لو سائخ الجدج بالديخ والحُسّىوتعاشُفيع مَثَلُ الجدج، إ

                                                           
 . (91سػرة السائجة الآية ) -1

 (.:24، 249سػرة الشداء الآية ) -2

 (.66سػرة السائجة الآية )  -3

 (.82سػرة التػبة الآية ) -4

 .(21سػرة الحجخات الآية ) -5

 . (84سػرة الانفال الآية ) -6

 .  7558ـ، ص4554بيخكت،  -، دار ابغ الكثيخ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، دمذق 7ط .(7122باب رحسة الشاس والبيائع )صحيح البخارؼ:  -7

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura4-aya139.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/katheer/sura4-aya139.html
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أعساؽ القمػب ك دخائل الشفػس، إلى  الإسلبمية ليدت مجخد عاشفة ضاىخة كإنسا ىي علبقة كثيقة تشفح
 فتحتع عمى السدمسيغ أف يذتخكػا في البأساء كالزخاء.

كيذسميع جسيعا سػاء أكانػا داخل الجكلة  فيي الانتساء الحؼ يكػف بيغ السدمسيغ دكف غيخىع،
 1الإسلبمية أـ خارجيا، كىي الأخػة الجيشية التي لا تفخؽ بيشيع ميسا اختمفت بمجانيع كجشدياتيع كلغاتيع.

السدمع ) :أيزا ، كقاؿ 2.(وشبظ اصابعو السؤمغ لمسؤمغ كالبشيان يذجّ بَعْزُو بعزًا) :  كقاؿ 
 3.دْمِسُو(أخػ السدمع: لا يطمسو، ولا يُ 

 كمغ خلبؿ تحميمشا لمتعخيفات الدابقة لسفيػـ الػلاء التشطيسي يسكغ أف ندتخمز بأنو يعشي: 
 الذعػر الػججاني الإيجابي لمفخد العامل نحػ السشطسة. - 
 القشاعة كالاعتقاد القػؼ لجػ الفخد العامل بقبػؿ أىجاؼ كؾيع السشطسة كتبشييا. - 

 حؿ أقرى جيج لتحقيق أىجاؼ السشطسة.استعجاد الفخد العامل في ب - 

الخغبة القػية كالجائسة لجػ الفخد العامل في الاستسخار بالعسل في مشطستو، برخؼ الشطخ عمى ما  - 
 سيحققو مغ مكاسب.

بأنو: "  إجخائياكباستقخاء التعخيفات الدابقة يسكغ لمجراسة الحالية أف تعخؼ السفيػـ الػلاء التشطيسي  
 (بػحجة الإنتاج في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق) ججانية الإيجابية لمفخد العاملتمظ السذاعخ الػ 

 نحػ مشطستو كعسمو كالتي يسكغ الاستجلاؿ عمييا مغ خلبؿ مجسػعة السػاقف التالية:
الفخد العامل بػحجة الإنتاج في مؤسدة قػيجر "نجسة" ) كيطيخ ذلظ في التعبيخ الذعػر بالانتساء: -
بسؤسدتو كالاعتداز بالانتداب ليا، كأنو جدء مغ ىحه السؤسدة،  (الافتخار) عغ التساىي (الجقيقلإنتاج 

 مع سعيو دائع في الجفاع عمييا كالسحافطة عمى سسعتيا كمريخىا لإيسانو بؿيسيا كأىجافيا.
 (الجقيقالفخد العامل بػحجة الإنتاج في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج ) يطيخ في التداـك  :الالتدام -

نحػ العسل كذلظ مغ خلبؿ الالتداـ بالقػانيغ كالتعميسات السحجدة في العسل، ككحلظ في الالتداـ بالػاجبات 
 السػكمة إليو. (الػضيفة) كالسدؤكليات الجاخمية لمسياـ

                                                           
 56مج ، السجية في الجراسات الإسلبميةالسجمة الأردن سسيح الكخاسشة، كليج مداعجة كآخخكف: الانتساء كالػلاء الػششي في الكتاب كالدشة الشبػية. -1
 . (49، 74ـ، ص ص )4575(، 54)

 .597. نقذ السخجع الدابق، ص(3557)باب نرخ السطمػم صحيح البخارؼ:  -2

 .597السخجع نفدو، ص .(3553باب لا يطمع السدمعُ السدمعَ ولا يدمسو )صحيح البخارؼ:  -3
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فقج عخؼ بأنو: " بقاء العامل في خجمة السؤسدة لسجة  :(الاستسخار في العسل) الاستقخار الػضيفي -
مى شػاعية كرغبة دكف تخؾ السؤسدة حيغ تتػافخ لو البجائل، كسا يعشي مجػ تسدظ العامل لعسمو أشػؿ ع

 1في ضل تػفخ بجائل أخخػ"، كأيزا ىػ: " ىػ ثبات العامل في السرشع حتى التقاعج ".
" أف الاستقخار الػضيفي يتػلج عشجما يذعخ الفخد بالخضا كيعخؼ مجبل دوايكسا أشار " لعشدي"ا" كيخػ 

لخضا بأنو ىػ سمػؾ يؿيذ مجػ تقبل الفخد لػضيفتو مغ جسيع جػانبيا، كبالتالي يعكذ درجة سعادتو ا
كاستقخاره فييا، كما تحققو لو الػضيفة مغ إشباع لحاجاتو الستعجدة التي يخغب في أف يذبعيا ؾياسا بأدائو 

 2لمػضيفة.
بأنو: " تمظ الحالة جخائيا لػضيفي اكمغ خلبؿ استقخاء التعخيفات الدابقة يسكغ تعخيف الاستقخار ا 

التي تشصػؼ في رغبة الجاخمية لمعامل بػحجة الإنتاج كذلظ في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في 
مؤسدة أخخػ لػجػد بجائل أفزل، كذلظ لإحداسو إلى  البقاء في عسمو كعجـ تخؾ مؤسدتو كالانتقاؿ

 ى ذلظ مغ خلبؿ السؤشخات التالية:بالخضا كالأماف كالارتياح فييا ". كندتجؿ عم
 :(الخغبة والشية بالبقاء في السشطسة) عجم وجػد دوران في العسل -
 كىي الحالة التي يخكـ أك يتسشى أك يتػؽ الفخد لمبقاء كالاستسخار بالسشطسة. إف رغبة كنية الفخد عمى 

 Steers) لائو ليا، ففي دراسة أجخاىابيحه السشطسة كك  -الفخد -البقاء في السشطسة، يعج مؤشخا ىاما لارتباشو

أف الػلاء التشطيسي يختبط بعلبقة مػجبة قػية مع الخغبة كالشية بالبقاء في إلى  في ىحا السجاؿ أشار (1977
السشطسة لكلب العيشتيغ المتيغ كانت تحت الاختبار، كىحا يعشي أف الفخد الحؼ يتستع بػلاء لسشطستو نخاه 

 3يحخص عمى البقاء فييا.
  

                                                           
. -دراسة ميجانية بالسجسع الرشاعي لإنتاج الألبان بتمسدان –تقخار السػارد البذخية بالسؤسدة فعالية أساليب التحفيد في اسليازيج كىيبة:  -1

، جامعة أشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، تخرز: تدييخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ
 (.455، 457) ـ، ص ص4574تمسداف،  -أبػ بكخ بمقايج 

، السجمج مجمة العمػم الاقتراديةمجبل داكؼ إسساعيل: أثخ الاستقخار الػضيفي عمى الأداء التشطيسي لمػحجات السالية في السؤسدات التعميسية.  -2
 .(717، 765ـ، ص ص )4571(، تسػز 14)59

، 494ص ص )ـ، 4575ار الأياـ لمشذخ كالتػزيع، عساف، . د-بسشطػر مشيجي متقجم –مبادئ إدارة الأعسال خالج أحسج فخحا السذيجاني:  -3
497.) 
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 عجم وجػد تغيب: -
ضخكؼ كاف بإمكانو أف يتحكع  العسل فيإلى  بأنو: "تخمف العامل عغ الحزػرالتغيب  كيعخؼ

عجـ كجػد العساؿ أثشاء ساعات العسل شبقا لججاكؿ الإنتاج لأسباب غيخ . كعخؼ أيزا بأنو: "1"فييا
 2مذخكعة أك بجكف أسباب عمى الإشلبؽ ".

بق ىػ الػياب الحؼ يخخج عغ أسباب كالسخض أك الإصابة كالسقرػد بالتغيب مغ خلبؿ ما س 
 بحػادث كإجازة، أك تبميغ مدبق، ىشا يكػف سبب التغيب مقرػد غيخ مبخر بدبب شخعي.

 العامل:-4
 لغة: -4-2 
 3" ىػ الحؼ يتػلى أمػر الخجل في مالو كممكو كعسمو ". 
 اصصلبحا: -4-3
آخخ فكل باحث يشطخ لو مغ إلى  العامل مغ باحث لقج تعجدت كتبايشت التعخيفات السقجمة لسفيػـ 

 زاكيتو الخاصة شبقا لسيجاف تخررو.
عمى أنو: " كل مغ يقػـ بعسل في مجاؿ نذاط اقترادؼ بغخض الاكتداب  لاقتراديػن فقج عخفو ا 

 4أك الخبح سػاء كاف باستخجاـ الجيج البجني، كالعقمي فقط، أك باستخجاـ ذلظ مع رأس الساؿ ".
أنو حرخ مفيػـ العامل في كل شخز يقػـ بسسارسة عسل بجني  نلبحع ىحا التعخيف مغ خلبؿ 

جانب ذلظ في مجاؿ نذاط اقترادؼ، كذلظ إما إلى  كاف أك عقمي، أك مغ يقػـ باستثسار مالو الخاص
 مغ أجل الحرػؿ عمى أجخة أك لتحقيق فػائج كأرباح.

لبحت فقج غيب عمى الجػانب الأخخػ التي نلبحع أف ىحا التعخيف غمب عميو الصابع الاقترادؼ ا 
 كاف مغ شأنيا أف تعصي لسفيػـ العامل صػرة أكثخ كضػحا.

العامل أنو: " كل ذكخ أك أنثى يؤدؼ أعسالا يجكية أك غيخ يجكية  معجع العمػم الاجتساعيةكيعخؼ  
5لقاء أجخ ميسا كاف نػعو في خجمة صاحب عسل كتحت سمصتو أك إشخافو ".

 

                                                           
يع لصفي:  -1  . 71مرخ، د س ف، ص -. دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، القاىخة عمع الاجتسا  الرشاعيشمعت إبخاـ

يع لصفي -2  .71ص .السخجع نفدو، شمعت إبخاـ

 .419ق، ص7457. الخياض،  جع الرافي في المغة العخبيةالسعصالح العمي الرالح ، أميشة الذيخ سميساف الأحسج : 3- 
دراسة ميجانية بالسؤسدة  -الخجمات الاجتساعية العسالية والثقافة التشطيسية في ضل التغيخ التشطيسي لمسؤسدة الجدائخية بغ خالج جساؿ:  -4

جتساع التشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية . أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الا-( بالسديمةTINDALالرشاعية الجدائخية للؤندجة )
 .45صـ، 4576"، 54سصيف" -كالاجتساعية، جامعة محمد لسيغ دباغيغ 

 .419ـ، ص7984لبشاف،  -، مكتبة لبشاف، بيخكت 4. طمعجع العمػم الاجتساعيةزكي بجكؼ:  -5
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بأف العامل ىػ: " ذلظ الذخز الحؼ يزع جيجه السيشي السذخكع تحت ترخؼ  قانػن رجل الكيخػ  
أك لسرمحة الغيخ بعػض معيغ، مذخكع لسجة معيشة كيسارسو تحت كإشخاؼ لسرالح الغيخ أك مغ يقػـ 

 1مقامو ".
فالعامل إذا مغ خلبؿ التعخيفيغ الدابقيغ ىػ كل شخز يقػـ بسسارسة عسل يجكؼ كاف أك غيخ  
ليذ لفائجتو الخاصة كإنسا لرالح غيخه مقابل ؾيسة نقجية معيشة كلسجة محجدة مغ الدمغ، فالعامل في يجكؼ 

 ىحه الحالة تخبصو علبقة تبعية مع رب عسمو، سػاء كانت ىحه التبعية اقترادية أك قانػنية. 
ؼ : " يعتبخ عامل كل شخز يعير مغ حاصل عسمو اليجك السيثاق الػششيكالعامل كسا جاء في  

 2كالفكخؼ كلا يدتخجـ لسرمحتو الخاصة غيخه مغ العساؿ أثشاء مسارستو لشذاط ميشي ".
في ىحا التعخيف يػجج شخط لإشلبؽ صفة العامل، بحيث نقػؿ عمى الذخز بأنو عامل عمى مغ  

يعير عمى حاصل مجيػده الخاص سػاء كاف ىحا السجيػد السبحكؿ فكخيا أك يجكيا، كلا يقػـ مقامو في 
 خز آخخ لإنجاز عسمو.ذلظ ش

 ثلبث مدتػيات، كذلظ حدب ميارتيع كقجرتيع لأداء أعساليع كىي كسا يمي: إلى  كلقج قدع العساؿ
  الحيػغ تمقػا تعميس ا ميشي ا، سػاء في السجرسة أك في السعاىج، كاكتدبػا خبخة  كىع: عسال ميشيػن

 ل مباشخةعسػما أف العامل السيشي لا يجخ كفي السرانع الحجيثة نجج ة كتكشػلػجية كشيادة في الشياية،فشي
كغالبا ما  تخررو يحتع عميو صشع أدكات كمػػاد العسل كترميح الآلات كغيخىا ية الإنػتاج، كلكغفي عسم

 يكػف العامل السيشي غيػخ ميتع بالإنتاج، كىحا لا يعشي أنػو غيخ ميتع بالإنتاجية العامة لمسؤسدة.
  ىحا الترشيف مغ العساؿ، فكل عامل إذا  أكججالحؼ  تقديع العسل ىػ : إفعسال مخترػن

متخرز في جدء معيغ مغ العسل في ىحه العسمية مغ مبادغ العسل الحجيث فالعامل الستخرز الحؼ 
مغ  ا  تتصمب نػع بليقػـ بعسمو بػاسصة الآلات، كسا يقػـ بعسمية تخكيبيا فأعسالو إذا لا تتصمب خبخة ميشية 

 التكيف كالجراسة.

  

                                                           
ـ، 7986السشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية، الأردف،  .الكمي والجدئي تخصيط القػى العاممة عمى حداب السدتػى محدغ عبج الله مخامخة:  -1

    .74ص

دراسة ميجانية بالسخكب السشجسي لمفػسفات جبل العشق  –دور الؿيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشطيسية لجى العامميغ نػر الجيغ بػراس:  -2
ز: تشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخر. -تبدة بئخ العاتخ

 .47ـ، ص 4571بدكخة،  -الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 
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 عسمػية التكيف لأنو يدتصيع الؿياـ بالعسل السصمػب إلى لا يحتاج العامل البديط: ل البدصاءالعسا 

ا مغ مكػاف ببػاسصة مشو لا يجخػل في عسمية  آخخ، ىحا الشػع مغ العساؿإلى  مثل العامػل الػحؼ يحسل مشتج 
 1.الإنتاج، كلا يسكغ لسثػل ىؤلاء العساؿ التكيف بدخعة كيربحػف متخرريغ

خلبؿ العخض الدابق لسفيػـ العامل مغ مختمف الدكايا التي تشاكلتيا بالتعخيف يسكغ تعخيف  كمغ 
بأنيع: " العساؿ السيشييغ الحيغ يداكلػف أعساليع بالػحجة الإنتاجية بسؤسدة قػيجر "نجسة"  إجخائياالعامل 

 كلاية الػادؼ". -حاسي خميفة–لإنتاج الجقيق 
 الاقترادية: السؤسدة -5
تعخيف السؤسدة الاقترادية نخػ أنو يتػجب الؿياـ أكلا تحجيج مفيػـ السؤسدة كمغ إلى  تصخؽ قبل ال 

 ثع تحجيج مفيػـ السؤسدة الاقترادية.
 السؤسدة: (أ 

ذَ. 7مفخدة[: ج مؤسدات:]السؤسدة  لغة: -  ذ لغخض  4صيغة السؤنث لسفعػؿ أسَّ مشذأة تُؤَسَّ
س ؼيو ىحا السشفعة، كجار السدشيغ، أك سجغ، كنحػىا معيغ، أك مشفعة عامة لجييا مغ السػارد ما تسار 

 2دستػرية خيخية.  / "مؤسدة عمسية
لقج تعجدت كتشػعت التعاريف التي أعصيت لسفيػـ السؤسدة لاختلبؼ رؤػ الباحثيغ  اصصلبحا: - 

ليحا مفيػـ بحدب تخرراتيع كمجارسيع الفكخية مع تذعب كاتداع استعسالاتيا، كعميو سػؼ نحاكؿ في 
 ه الجراسة التصخؽ لبعس مفاـيع مشيا:ىح

 حدب مشطػر عمساء الاقتراد: السؤسدة -7
 3"بحلظ فاعل اقترادؼ ىجفو تعطيع الثخكة بل ىي الفاعل السختزالسؤسدة بأنيا: " "آدم سسيث" يخػ 

الاقترادية ىي ذلظ الذخز الصبيعي أك الاعتبارؼ الحؼ  السؤسدة أف التعخيف ىحا خلبؿ مغ ندتذف
يكػف مغ  سسيث"ادة الإنتاج لتعطيع الخبح كتكجيدو. كإف الدبيل لتحقيق ذلظ حدب ترػر "زيإلى  ييجؼ

خلبؿ إشلبؽ العشاف لكل الإنداف قجراتو كشاقاتو لمعسل كالإنتاج في السجالات السختمفة، دكف فخض أؼ 
". إف ىحا خدعو يعسل دعو يس كىػ ما دعا إليو مغ خلبؿ مقػلتو: " نػع مغ القيػد السعشػية أك السادية

 التعخيف لع ييتع بالتحميل الجاخمي لمسؤسدة.
                                                           

دراسة ميجانية مقارنة بيغ أداء العسال الجائسيغ والعسال  -فعالية التشطيع الرشاعي وأثخىا عمى أداء العامل داخل السؤسدة قجة رضا:  -1
. أشخكحة دكتػراه في عمع الاجتساع التشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية -باتشة -غ في مؤسدة صشاعة قارورات الغازالسؤقتي

 (.41، 44ـ، ص ص)4558باتشة،  -كالعمػـ الإسلبمية، قدع عمع الاجتساع، جامعة حاج لخزخ 
 .  91ـ، ص4558مرخ،  -، عالع الكتب لشذخ كالتػزيع، القاىخة 7ط ،7. السجمجمعجع المغة العخبية السعاصخةأحسج مختار عسخ:  -2

يع فيج:  -3  .  17ـ، ص7997. دار السديخة لمصباعة كالشذخ، عساف، الإدارة الساليةكشجػ عبػد، إبخاـ
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ؼيعخفيا عمى أنيا: " تجسع لعجد كبيخ مغ العساؿ يعسمػف في نفذ الػقت تحت  كارل ماركذ "أما "  
 1إدارة نفذ إدارة الساؿ كفي نفذ السكاف مغ أجل إنتاج نفذ الشػع مغ الدمع ".

د عمى الأرض الػاقع لكػنو حرخ السؤسدة ىحا التعخيف غيخ صحيح كمشاؼ مع ما ىػ مػجػ  
كىحا خصأ  ؛الاقترادية في تمظ التي تزع عجد كبيخ مغ العساؿ، كتقػـ بإنتاج مشتػج كاحج في مكاف كاحج

فلب يسكغ اسقاط ذلظ عمى جسيع السؤسدات فيشاؾ مغ السؤسدات مغ تحتػؼ عمى عجد قميل أك متػسط 
كنجج مغ السؤسدات مغ تتبع سياسية التشػيع في عسمية  امغ العساؿ كذلظ لصبيعة حجسيا كنذاشيا. كس

انتاج سمعيا تختمف مغ حيث شبيعتيا، فسثلب قج تقػـ مؤسدة ما بإنتاج خجمات كفي ذات الػقت تقػـ 
ذلظ فيحه الأخيخة لا يسكغ أف تكػف ثابتة في مكاف كاحج فيي متػزعة إلى  بإنتاج سمع مادية. كبالإضافة

 في أمكشة عجة مختمفة.
 حدب السشطػر الدػسيػلػجي: السؤسدة  -4

يحتػؼ عمى مجسػعة مغ القػاعج  ىي: "تخكيب بيخكقخاشي ككضائفيفيبخ" "حدب كالسؤسدة 
 كجػد ـيكل تخكيبي معيغ إلى  كالإجخاءات التي تحجد شكل السؤسدة في مكتب، كفي كل مشطسة بالإضافة

كيب البيخكقخاشييغ في سمع أكتػقخاشي يحجد العلبقات، كتجفقات الدمصة، كحجكد كل قدع حيث يتع تخ 
 2يزسغ الخقابة بالقػاعج الػضائؽية ".

فالسؤسدة، كفق ىحا التعخيف، ىي بشاء لسجسػعة مغ الإجخاءات كالقػانيغ كالقػاعج التي تحكع كتشطع 
يا ممؤسدة كفمدفة العسل الخاصة بيا، مسا يجع كل ثقافة تسثل فيي مؤسدة. العسل داخل كل سيخ إجخاءات

بشى متسيد ا كمختمف ا عغ أؼ مبشى مؤسدي آخخ. كسا أنيا تتكػف مغ ـيكل تشطسي معيغ يدسح بتجفق م
الأكامخ كتػزيع السدؤكليات كالأدكار عمى الأفخاد في مختمف الأقداـ كالػحجات بصخيقة ىخمية؛ بحيث يتع 

عمى  كسا يعسل كمدؤكليتو كاضحة فييا، تخريز كضيفة محجدة لكل مػضف داخل كل قدع تكػف أدكاره
التشديق بيغ مػضفيغ في مختمف الأقداـ لتحجيج العلبقات الإدارية بيشيع كتحجيج شخؽ الاتراؿ كتػاصميع 

 مع كضع حجكد لكل قدع كىحا كمو مغ أجل ضساف حدغ سيخ السؤسدة كتحقيق أىجافيا بكفاءة كفعالية.
ا الالتداـ بجسمة مغ الاجخاءات عميي فيبخ"مشطػر"  فالسؤسدة حتى تحقق فعاليتيا ككفاءتيا بحدب 

في ضخكرة التداـ السؤسدة فايػل " ستشطع سيخكرة عسميا، كىػ ما ذىب إليو أيزا "  كالقػاعج العقلبنية التي
بتصبيق عشاصخ كقػاعج تشطيسية حتى تحقق استسخاريتيا كنجاحيا كالتي تتسثل في الػضائف الإدارية كىي: 

                                                           
 .59ـ، ص4555. دار السحسجية العامة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، اقتراد السؤسدةناصخ دادؼ عجكف:  -1

 . 748ـ، ص7976. مؤسدة دار الكتب، الكػيت، الدياسات الإدارية واستخاتيجيات الأعسال، محمد الشجار: فخيج زاغف -2
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إلى  و، الخقابة، إف تزافخ جسمة ىحه العشاصخ سػؼ يؤدؼ بالسؤسدةالتخصيط، التشطيع، التشديق، التػجي
 تحقيق أىجافيا السخصط ليا بشجاعة.

السؤسدة عمى أنيا ذلظ الفزاء للئنتاج كتحقيق إلى  مجسل التعخيفات الدابقة نلبحع أنيا نطخت كمغ
كإلى جانب عجد آخخ  "كارل ماركذالخبح كىػ ما ذىب إليو أصحاب السجرسة الكلبسيكية، كعمى اعتبار " 

كغيخىع مغ أتباع السجرسة الكلبسيكية فقج تخكدت اىتساماتيع بالجرجة الأكلى " فايػلك"  كفيبخ"مغ الباحثيغ 
لابج مغ إتباع أساليب فايػل " ك"  فيبخ"حػؿ تحقيق الإنتاجية كالخبحية كلتعطيع ذلظ بحدب ترػر " 

 إدارية عقلبنية كالتي تدسح بحلظ.
ـ السؤسدة مغ كجيات الشطخ الكلبسيكية كاف محرػر في كجية نطخ ضيقة " لا إف تأسيذ مفيػ  

تأخح بتذعب العلبقات التي تبشييا السؤسدة مع مختمف الأشخاؼ التي تدتفيج مغ نذاشيا أك تغحيو عمى 
 1نحػ آخخ، بل انحرخت ضسغ رؤية كضيؽية جج محجكدة تجرس بالتحجيج نذاط السؤسدة كمخخجاتو ".

بالأساس كلتحقيق  (سمع، خجمات) ر الكلبسيكي لمسؤسدة كاف مقترخا بػصفيا مكانا للئنتاجأف الترػ  أؼ
أقرى درجات ذلظ مغ خلبؿ كضع جسمة مغ الإجخاءات كالقػاعج العقلبنية التي تكفل الجقة في العسل، 

رة العمسية، الإدا ) في نطخياتيع ماكذ فيبخ"ك" "ىشخي فايػل"ك فخيجريظ تايمػر"كىحا ما جاء بو كل مغ " 
دكف الاىتساـ بػضعية العشرخ الإنداني فييا أك مخاعات العلبقة التبادلية  (التكػيغ الإدارؼ، البيخكقخاشية 

لمسؤسدة مع عشاصخ محيصيا الخارجي الحؼ تغحيو كالسدتفيج مغ نذاشيا، كاقترار الشطخ إلييا كالشطاـ 
 يعسل ضسغ محيط مغمق يتسيد بالثبات كالاستقخار.

فإف ىحا التدارع كالتقجـ فخض عمى السؤسدة ضخكرة  تيخة التصػر التكشػلػجي كالتقشي،لتدارع ك  كنطخا 
تصػيخ أنطسة كأساليب العسل بجاخميا كالتكيف مع متصمبات البيئة السحيصة، كضاىخة العػلسة، كاتداع دائخة 

إلى  سعة دفعت بالزخكرةالسشافدة في ضل اقتراد الدػؽ، كتحخيخ التجارة الخارجية كل ىحه العػامل مجت
إعادة الشطخ في مفيػـ السؤسدة الكلبسيكي كالإنداني كمخاجعتو، كفي ضػء ذلظ ضيخت اتجاىات حجيثة 
تؤكج التػجو نحػ فيع السؤسدة بذكل أكبخ حيث أنيا نطاـ مفتػح يتبادؿ التأثيخ كالتأثخ كالأنداؽ الأخخػ 

مغ فيع أنيا فزاء للئنتاج أك السػجػدة بالسجتسع كالبيئة الخارجية الحؼ تعير ؼي و كتشذط ضسشو، بجلا  

                                                           
. مػجية لصمبة الدشة الثانية ماستخ تخرز اتراؿ كتدػيق، مصبػعة الجعع البيجاغػجي في مؿياس: السؤسدة والسحيطىسيدي نػر الجيغ:  -1

 ، دركس عمى الخط السػقع الإلكتخكني54ـ، ص4576/4577مػـ الاعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع ع
  http://dspace.univ-

setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88

%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y  ،  
    h19:30. ـ،41/54/4579تاريخ الترفح  

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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خنارد " لمسؤسدة فيي في نطخه: السكاف لمتجسع البذخؼ فقط كفي ضػء ذلظ يسكغ قخاءة تعخيف "شدتخ ب
  1.نذاشات تعاكنية كاعية أك قػة مكػنة مغ شخريغ أك أكثخ""

يقػـ أفخاده في مختمف الأقداـ  ىي ذلظ الجياز التعاكني كؼيو التعخيف ىحا مغ خلبؿ فالسؤسدة كعميو
كالػحجات التشطيسية بالتفاعل كالتعاكف لمدعي نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة، كفي السقابل أيزا فالسؤسدة 

كمتغيخاتيا تبادليا لكي تحقق  (السجتسع) يتعاكف كيتفاعل مع البيئة الخارجية نطاـ ىي" بخناد" ػرحدب تر
قق عبخ التكيف كالحؼ يزسغ ليا الاستسخارية كالبقاء كمغ ثسة فعاليتيا كأىجافيا السدصخة، كذلظ يتح

 ىي ندق مفتػح. بخنارد "فالسؤسدة حدب كجية نطخ " 
 2".محجدة أىجاؼجل تحقيق أمغ  أنذئمشطع  تساعيالسؤسدة كشدق اج" فقج عخفيا:  ""بارسػند أما 
يو الأفخاد ضسغ حجكد : " السؤسدة إنيا تكػيغ اجتساعي مشدق بػعي يتفاعل ؼأيزاككسا عخفيا  

  3محجدة ككاضحة ندبيا مغ أجل تحقيق أىجاؼ مذتخكة ".
ندتذف مغ خلبؿ التعخيفيغ الدابقيغ أف السؤسدة ىي ذلظ البشاء الفخعي الحؼ يشذط ضسغ البشاء  

الكمي كىػ السجتسع، تزع تجسعا مغ الأفخاد لكل مشيع أدكاره ككضيفتو الػاضحة كالسحجدة تتدانج كتتكامل 
 ا لتحقق اليجؼ العاـ لمسؤسدة.كمي

مع السؤسدة عمى أنيا ذلظ البشاء التشطيسي السفتػح الحؼ يؤثخ كيتأثخ بالبيئة  "بارسػندكلقج تعامل " 
كالسحيط الخارجي الحؼ تعير ؼيو كتشذط ضسشو، كلكي تحافع السؤسدة عمى بقائيا كاستسخاريتيا داخمو 

 :4ة أف تأخحىا في اعتبارىا كىيمتصمبات لا بج عمى السؤسد 4حدب ترػره ىشاؾ 
: كيذسل كافة الػسائل التي تدتعيغ بيا السؤسدة في أف تحرل مغ بيئتيا (التكيف) السػاءمة -

 عمى ما تحتاجو لبشائيا كلاستسخاريتيا.
: كيذسل كافة الػسائل التي تداعج السؤسدات عمى إنجاز أىجافيا تحقيق اليجف أو الإنجاز -

 السحجدة.

                                                           
، مخبخ التصبيقات الشفدية كالتخبػية، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، دار اليجػ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 4. ج سيالدمػك التشطيلػكيا الياشسي:  -1

 .  74ـ، ص4556الجدائخ، 

 .58ـ، ص4558. دار الفجخ، القاىخة، التشطيع الحجيث لمسؤسدةبمقاسع سلبششية، اسساعيل قيخة:  -2
 .41ـ، ص4555. دار كائل لمشذخ، الأردف، -لترسيعالييكل وا –نطخية السشطسة مؤيج سعيج سالع:  -3
دراسة ميجانية لعيشة مغ السقاوليغ الذباب أصحاب مؤسدات الرشاعة  –تذكيل اليػية الجساعية عشج السقاوليغ الذباب زيشب ششػؼ:  -4

لاجتساع الإدارة كالعسل غيخ مشذػرة، كمية . أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث )ؿ ـ د( في عمع الاجتساع، تخرز: عمع ا-التقميجية الحخؼية ورقمة 
 . 78ـ، ص4577بدكخة،  -العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ
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الحؼ يتسثل في كذف الػسائل التي يسكغ أف تتفق بيا أكجو نذاط الػحجات الفخعية التي ك  التكامل: -
 يتكػف مشيا الشدق مع أكجو نذاط الػحجات الأخخػ في مدتػيات أخخػ.

أك ما يصمق عميو بإدارة التػتخات كالسحافطة عمى الشسط الحؼ يحقق التكامل الخأسي بيغ  الكسػن: - 
يتع بسجػ ملبءمة الطخكؼ الدائجة في الأنداؽ الفخعية كالطخكؼ الدائجة في السدتػيات التشطيسية، كي

 الشدق الكمي، كيشقدع
 مصمبيغ فخعييغ يتسثلبف في:إلى  بجكره 
أؼ كيف نحافع عمى ذاتية كىػية كياف السؤسدة أك السجتسع ككل، كتصخح مغ  تجعيع الشسط: - أ

 ة.خلبؿ قػاعج كالؿيع كالسعاييخ التي تسثل ثقافة السؤسد
: أؼ السؤسدة في حالة تغييخ تجريجي كمجركس الأىجاؼ، كىحا التغيخ لا يجب استيعاب التػتخ  - ب

 أف يحجث ارتباؾ داخل السؤسدة. 

إف مفيػـ السؤسدة مغ مشطػر الحجيث ىػ محاكلة التػفيق بيغ كجيات الشطخ السختمفة بيغ  
كرا بالشطخية الدمػكية كالبشائية الػضيؽية، الشطخيات، بجءا بالشطخية الكلبسيكية كالعلبقات الإندانية، مخ 

كإنتياء  بالشطخية الحجيثة حػؿ السؤسدة كمفيػميا. كالسشطػر الحجيث لمسؤسدة ىػ ترػر يقػـ عمى 
مؤسدة عمى أنيا نطاـ اجتساعي تفاعمي ككاعي مفتػح يديخ كفق ـيكل رسسي لتحقيق إلى  ضخكرة الشطخ

طخيات الكلبسيكية كالإندانية كالدمػكية كالتي تخكدت اىتساماتيا بو كل مغ الش جاءت ما أىجافو. عمى عكذ
في السقاـ الأكؿ عمى الاىتساـ بالفخد العامل داخل التشطيع كاشباع احتياجاتو السادية كالاجتساعية لتحقيق 

 . الكفاءة الإنتاجية في عسل مغ خلبؿ التصبيق السصمق لمسبادغ كالقػاعج العمسية لمسشطسة
 السشطػر القانػني:السؤسدة حدب  -4
كانت شخرا شبيعيا أك شخرا اعتباريا تتستع باستقلبلية اتخاذ القخارات  قانػنية سػاء كحجةكل  ي" ى 

 1كتشتج سمعا كخجمات قابمة لمتدػيق ".
عمى الخغع مغ تعخض ىحا التعخيف لمشذاط الحؼ تداكلو السؤسدة كالسترل بإنتاج الدمع كالخجمات  

ذاط اقترادؼ إلا أنو ركد أيزا عمى تعخيف السؤسدة مغ جانبيا القانػني مغ كمغ ثع تدػيقيا، كىػ ن
 خلبؿ اكتدابيا الرفة القانػنية السدتقمة التي تسشحيا حخية اتخاذ القخارات.

  2" كل مكاف لسداكلة نذاط اقترادؼ كليحا السكاف سجلبت مدتقمة ". 
                                                           

. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، -دراسة حالة شخكة الأشغال العامة والصخقات–تقييع السؤسدة مغ وجية نطخ البشظ أحلبـ مخبي:  -1
 .74ـ، ص4557قدشصيشة،  -الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ  تخرز: بشػؾ كتأميشات غيخ مشذػرة، كمية العمػـ

 .45ـ، ص4556الجدائخ،  -، ديػاف السصبػعات الجامعية، الداحة السخكدية بغ عكشػف 4. طاقتراد السؤسدةعسخ صخخؼ: 2
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مغ جانبيا القانػني في امتلبكيا السفيػـ السؤسدة إلى  مغ تعخض ىحا التعخيفكعمى الخغع  
لدجلبت قانػنية مدتقمة تسكشيا مغ حخية اتخاذ قخاراتيا كالتحكع في شؤكنيا، غيخ أف كجو القرػر في 

خجماتي ) ىحا التعخيف أنو حرخ مفيػـ السؤسدة في أنيا ذلظ الجياز الحؼ يداكؿ نذاط اقترادؼ معيغ
ػد في الػاقع فيشاؾ مغ السؤسدات مغ تسارس عجة ، كىحا ليذ صحيح كمتشاؼ مع ما ىػ مػج(أك سمعي

 نذاشات مختمفة كمتشػعة في أمكشة عجة مختمفة.
 السؤسدة الاقترادية: (ب 

" الػحجة الاقترادية التي تسارس الشذاط الإنتاجي كالشذاشات الستعمقة بو مغ تخديغ،  عخفت بأنيا: 
 1ميا ".كشخاء، كبيع مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التي أكججت السؤسدة مغ أج

أنو حجد الجكر الحؼ تتسخكد عميو السؤسدة كالحؼ يطيخ بالجرجة  نلبحع مغ خلبؿ ىحا التعخيف
الأكلى في ميسة الإنتاج، كما تبعو مغ نذاشات متعمقة بو مغ تخديغ، كبيع، كشخاء ىػ اليجؼ الحؼ 

 أكججت مغ أجمو لتحقيق الخبح.
ار قانػني كاجتساعي معيغ، ىجفو دمج كأيزا ىي: " كل تشطيع اقترادؼ مدتقل ماليا في إش 

العػامل أك/ تبادؿ سمع أك/ خجمات تختمف مع أعػاف اقترادييغ آخخيغ بغخض تحقيق نتيجة ملبئسة كىحا 
 2".ع نذاشوالحيد السكاني كالدماني الحؼ يػجج ؼيو كتبعا لحجع كنػ  باختلبؼ تختمف اقترادية شخكط ضسغ
ترادية ىي كل كحجة معشػية تتفخد في مداكلة نذاط نخمز مغ ىحا التعخيف أف السؤسدة الاق 

معيشة تقػـ بإنتاج أك تبادؿ  اقترادؼ معيغ، كتتستع بحمة مالية مدتقمة تحجدىا مزاميغ قانػنية كاجتساعية
عاـ أك خاص،  (انداف) أك شبيعي (ىيئة، مؤسدة) سمع أك خجمات مع شخؼ اقترادؼ آخخ معشػؼ 

اني كالسكاني الحؼ يػجج ؼيو كذلظ لتحقيق مشفعة لمصخفيغ تحجدىا مختمف الحجع كالشذاط كالحيد الدم
 شخكط كقػانيغ معيشة.

بأنيا: " مجسػعة متجرجة مغ السػارد البذخية تدتخجـ كسائل معشػية،  " Pierre Lanzelكيعخفيا " 
 3كمادية كمالية لاستخخاج كتحػيل كتػزيع أك انتاج الخجمات كفق اىجاؼ محجدة ".

 عخيف فالسؤسدة الاقترادية ىي تجسع بذخؼ في إشار مشطع كمشدق الجيػد يدعىكحدب ىحا الت 
 مدبقا.  استخجاـ مختمف الػسائل مغ أجل انتاج سمع أك خجمات بشاء عمى الأىجاؼ السدصخةإلى 

                                                           
 .44ـ، ص7991الجدائخ،  -عات الجامعية، الداحة السخكدية بغ عكشػف ، ديػاف السصبػ 4. طاقتراد السؤسدةعسخ صخخؼ:  -1
 .  69ـ، ص4574مرخ،  -، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة 7. طعمع الاجتسا  الإعلبميبمقاسع سلبششية كآخخكف:  -2

ػية لمسؤسدة الػششية لتدػيق وتػزيع السػارد حالة السجيخية الجي –دور العلبقات العامة الجاخمية في السؤسدة الاقترادية بمباش كداد:  -3
. رسالة ماجدتيخ عمع الاجتساع، تخرز: تشسية كتدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ -البتخولية مقاشعة الشفط والػقػد سكيكجة

 .18ـ، ص4558قدشصيشة،  -الاجتساعية كالإندانية، قدع عمع الاجتساع كالجيسغخاؼيا، جامعة مشتػرؼ 
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ىيئة اقترادية تجسع بيغ عشاصخ ثلبثة ىي أداة العسل، مػضػع كالسؤسدة الاقترادية ىي: " 
 1ظ مغ أجل انتاج سمع كخجمات معيشة كتحقيق أىجاؼ محجدة ".العسل، قػة العسل كذل

الاقترادية بحدب ىحا التعخيف ىي ذلظ البشاء الحؼ يجسع بيغ ثلبث عشاصخ أساسية  السؤسدة
 للئنتاج كىي مكػنات نطاميا الجاخمي كالستسثمة في العشاصخ البذخية، كالعشاصخ السالية، كالعشاصخ السادية

 دتخجـ كتديخ بيجؼ انتاج سمع أك خجمات كلتحقيق أىجاؼ معيشة كمدصخة مدبقا.ت (آلات، مػاد أكلية)
كأيزا بأنيا: " كحجة أساسية في الشذاط الاقترادؼ تقػـ بسدج عػامل بغخض إنتاج مشتج أك أداء  

 2خجمات لمغيخ بيجؼ تحقيق الخبح ".
سؤسدة الاقترادية ىي ىحا التعخيف يتفق مع ما جاء بو مغ قبمو مغ تعخيف، في أف النلبحع أف 

السادية، البذخية، السالية( كالتي يعبخ عشيا بعػامل ) ذلظ البشاء السعشػؼ الحؼ يقػـ بسدج عػاممو داخمية
الإنتاج تدتعسميا السؤسدة مغ أجل انتاج سمع أك خجمات بيجؼ تحقيق الأرباح كىػ اليجؼ الحؼ أكججت 

 مغ أجمو.
ادية مدتقمة تشتج الدمع كالخجمات، ثع بعج ذلظ بيعيا السؤسدة كحجة اقتركتعخؼ أيزا بأنيا: " 

تػفخ  ؛لتحقيق مجاخيل السالية، كالحرػؿ عمى الأرباح مؤلفة مغ أشخاص كرؤكس الأمػاؿ، كتقشيات
 3".كاقتراديا رئيديا في السجتسعالدمع كالخجمات فيي إذف تمعب دكرا اجتساعيا  كلمسدتيمكيغ الذغل لمعساؿ

 مى الػضيفة الأساسية التي أكججت مغ أجميا السؤسدة كىي تقجيع مشتجىحا التعخيف عركد  لقج
تحقيق إلى  بسا كيتشاسب مع حاجيات كرغبات السدتيمظ، كفي ذات الػقت ىي تدعى (سمعة، خجمة)

عبخ عسمية بيعو لمسدتيمظ  (السادؼ أك السعشػؼ ) أرباح كمجاخيل مالية مغ خلبؿ ترخيفيا ليحا السشتج
فالسؤسدة بيحا الذكل عسمة بػجييغ فميا دكرا اقتراديا في  ؛عمى الأمج الصػيل الحؼ سيزسغ بقائيا

كدب كتحقيق الخبح الحؼ سيزسغ ليا استسخاريتيا كتػسيع أنذصتيا كدكرا اجتساعيا مغ خلبؿ تحؿيقيا 
 متصمبات السجتسع الستشػعة. 

 :عمى الشحػ التالييا إجخائكفي ضػء ما سبق يسكغ استخلبص تعخيف لمسؤسدة الاقترادية تعخيفا  
كلاية  -بسشصقة حاسي خميفةكالكائغ مقخىا كمتخررة في انتاج الجقيق،  مؤسدة قػيجر "نجسة""كىي 

 الػادؼ". 

                                                           
 .75ـ، ص7975لبشاف،  -، دار الشيزة لمصباعة كالشذخ، بيخكت 4. طنطخية السشطسةحدغ الحكاؾ:  -1

ـ، ص 4575، ديدسبخ 44 العجد .مجمة العمػم الإندانية والاجتساعيةبغ زاؼ جسيمة: العلبقات الإندانية كأثخىا عمى أداء العامل بالسؤسدة.  -2
 .(59، 75ص )

 .76ـ، ص4554. مشذػرات جامعة قدشصيشة، تدييخ السشذأة: عبج الكخيع عبج اعخاب -3
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 سابعا: الجراسات الدابقة:
 عخض الجراسات الدابقة: -8-2
رؼ الباحث الشاجح ىػ الحؼ يبجأ مغ حيث انتيى إليو غيخه مغ الباحثيغ حيث تتذكل لجيو معا إف" 

عمى كل باحث  يشبغي فمحلظ ،1"كاسعة تؤىمو لأف يكػف أكثخ قجرة عمى الابجاع كالابتكار في بحثو الحالي
أف يقػـ بسخاجعة كالاشلبع عمى ما أنتجو الباحثيغ كالجارسيغ قبمو مغ بحػث الدابقة حػؿ مػضػع مجاؿ 

 في مجاؿ البحث الحؼ برجد بحثو كالجراسات الدابقة يقرج بيا: " كل البحػث كالجراسات التي أجخيت
دراستو، كتذسل البحػث التي تذسميا الخسائل الجامعية كمقالات الجكريات العمسية ككل ما نذخ مغ 

  2مرادر كمخاجع مكتػبة كالإلكتخكنية، ككل نتائج الجراسات العمسية في مػضػع الجراسة ".
داعجه عمى تكػيغ خميفة إف اشلبع الباحث عمى كل ما ألف ككتب عغ مػضػعو قيج البحث " سي

الشقز كالأخصاء إلى  نطخية عغ مػضػع بحثو، كتػفخ لو الجيػد في تبػيب عشاصخ الفرػؿ كسا تشبو
 3.التي كقع فييا الباحثيغ فلب يعيج ىحه الأخصاء "

لحلظ تعتبخ الجراسات الدابقة ذات أىسية كبيخة لمبحث حيث أنيا تػفخ معمػمات نطخية كبيانات كأدلة  
، كلقج قسشا بإجخاء مدح شامل كتاريخية لمباحث لتكػف نقصة الانصلبؽ التي يقػـ عمييا بحثو كاقعية

لأدبيات كالجراسات الدابقة حػؿ مػضػع الجراسة كتبيغ شح كجػد دراسات حدب عمسشا تبحث بذكل 
قة تشاكلت مباشخ في دكر اليشجسة البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي، كقج تبيغ أف أغمب الجراسات الداب

مػضػعي اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي، بذكل مشفرل كلحا فإف استعخاضشا لمجراسات الدابقة سػؼ 
يأتي حدب تختيب الستغيخات الخئيدية لمجراسة : أكلا دراسات متعمقة باليشجسة البذخية كثانيا دراسات 

دراسات جدائخية كعخبية كدراسات لى إ متعمقة بالػلاء التشطيسي، كىحا فزلب عمى تقديع كل كاحجة مشيا
الأحجث، مع تقجيع تعميق عمييا يتزسغ تػضيح إلى  أجشبية كتختيبيا كفق التدمدل الدمشي مغ الأقجـ

 ما تع الاستفادة مشيا كىي كسا يمي: إلى  جػانب الاتفاؽ كالاختلبؼ بيشيا، كالإشارة
 
 
 

                                                           
 .458ـ، ص4557الإسكشجرية،  -. السكتبة الجامعية، الأزاريصة البحث العمسيمحمد شفيق:  -1

، دركس عمى الخط السػقع الالكتخكني 75. جامعة كرقمة، صمحاضخات مؿياس السشيجية وتقشيات البحث العمسيفػزؼ محمدؼ:  -2
-1581;a-5;a160-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-https://elearn2013.univ

1578;_2012.pdf-1575;a-1585;a-1590;a-1575;a ـ،51/55/4579، تاريخ الترفحh21:05.  

 .41ـ، ص4555. ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، دراسات في السشيجيةدليػ فزيل:  -3

https://elearn2013.univ-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf
https://elearn2013.univ-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf
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  ذخية:عخض الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخ اليشجسة الب -2

 عخض بعس الجراسات الأجشبية. -2-2
  :أعجىا الباحثافالجراسة الأولى Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al-Araimi (2001)،  والتي
 ""Ergonomic Conditions in Small Manufacturing Industries :بعشػان

 تأثيخ العػامل الإندانية في الرشاعات الرغيخة. 
ت الرغيخة لمرشاعات في السؤسدا (اليشجسة البذخية) تأثيخ العػامل الإندانيةىحه الجراسة في  تبحث

كتع الحرػؿ عمى بيانات مشيع مغ خلبؿ  مجيخا (47) ماليديا، كلقج أجخيت الجراسة معالتحػيمية في 
كبعج جسع كتحميل  1استخجمت كأداة لجسع البيانات كالتي أرسمت إلييع عغ شخيق البخيج. الاستبانة التي

لبيانات كذفت الجراسة عغ عجـ إيلبء الاعتبار السشاسب في تصبيق قػاعج كمعاييخ اليشجسة البذخية داخل ا
الرغيخة لمرشاعات التحػيمية مغ حيث: ترسيع مكاف العسل كالآلات كالسعجات،  بيئة عسل السؤسدات

لذخكات مغ لجييا مغ ا%(59) كسا كقج كذفت نتائج الجراسة عغ قجـ ىحه الأخيخة حيث كججت ما ندبتو
، كىحا يذكل خصخا محتسلب عمى العامل كتعخضو لإصابات كحػادث (سشة 75) معجات قجيسة يفػؽ عسخىا

خصيخة. كسا بيشت نتائج الجراسة عغ نقز التخصيط السشطع كشخؽ تختيب الآلات كالعساؿ داخل الذخكات، 
 لإجياد مغ القػػ العاممة مشيعمغ السجراء ترميع شكاكػ ا (54%) أفإلى  كسا تػصمت الجراسة أيزا

بدبب آلاـ في الأجداء العمػية مغ الجدع، كسا كذفت الجراسة عغ  (11%) بدبب آلاـ الطيخ ك (%47)
مغ الذخكات مغ الأجػاء  (61%) مغ الذخكات تعاني مشيا بيشسا تعاني (78%) كجػد ضػضاء في

 بيق نطع كقػانيغ الدلبمة. مغ إدارات ىحه الذخكات أبجت فذميا في تص (44%) الحارة، كأف
 أعجىا الباحث  :الجراسة الثانيةand Ramesh Babu Vimalanathan (2017)، بـ: والسػسػمة "A 

Study on the Effect of Ergonomics on Computer Operating Office Workers in India" 
 2يشج.دراسة تأثيخ العػامل الإندانية عمى عساؿ مكتب تذغيل الكسبيػتخ في ال

تبحث ىحه الجراسة في دراسة تأثيخ العػامل الإندانية عمى إنتاجية كصحة كرفاـية العامميغ بسكتب  
عاملب كتع الحرػؿ عمى بيانات  (75) تذغيل الكسبيػتخ في اليشج، كلقج شبقت الجراسة عمى عيشة قػاميا

جسمة مغ الشتائج إلى  ت الجراسةمشيع مغ خلبؿ الاستبانة التي استخجمت كأداة لجسع البيانات. كلقج تػصم
أىسيا: أف حخارة الغخفة كالإضاءة تذكل أحج أكثخ العػامل الإندانية تأثيخا عمى إنتاجية كصحة كرفاـية 

 عساؿ مكتب تذغيل الكسبيػتخ في اليشج.

                                                           
1-Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al-Araimi: Ergonomic Conditions in Small Manufacturing Industries. Journal Science and 

Technology, Issue 06, 2001, pp ( 75‌,67 ). 
2- Vimalanathan and Ramesh Babu: A Study on the Effect of Ergonomics on Computer Operating Office Workers in India. 

Journal of Ergonomics, vol 07, Issue 5, 2017, pp (5 7, ).  
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 عخض بعس الجراسات العخبية. -2-3
  :استعسالات  بعشػان:جاءت  ،(3118) أمل جػاد كاضع تخكيأعجتيا الباحثة الجراسة الأولى "

 دراسة استصلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية معسل –اليشجسة البذخية في التحديغ السدتسخ 
 كلقج تسثمت أىجاؼ الجراسة في: 1."-الإنارة 
 تذخيز العلبقة بيغ كاقع اليشجسة البذخية كالتحديغ السدتسخ للؤفخاد كالسكائغ كضخكؼ العسل. 

  التحديغ السدتسخإلى  عغ أىع عػامل اليشجسة البذخية التي يسكغ أف تقػد محاكلة الكذف. 

  تفعيل دكر اليشجسة البذخية بالسشطسات العخاؾية كتذجيعيا عمى اعتسادىا في بيئات العسل استشادا 
  .السبخرات العمسية كالعسمية كبسا يديع في تأميغ صحة كسلبمة الأفخاد كرفع معجلات الأداءإلى 

 لقػاعج اليشجسة  كالتخمز مشيا عبخ إجخاء تعجيلبت مدتسخة عسلمى تقميل مخاشخ الالعسل ع
 البذخية السصبقة في السشطسة.

لأىجاؼ الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يعتسج عمى دراسة  كتحؿيقا
إلى  يخا كيؽيا ككسيا بالإضافةكييتع بػصفيا كصفا دؾيقا كيعبخ عشيا تعب الطاىخة كسا تػجج في الػاقع،

بحيث يديج بيا رصيج  استشتاجات يبشى عمييا الترػر السقتخحإلى  كالخبط، كالتفديخ لمػصػؿالتحميل، 
جسع السعمػمات كالبيانات فقج استخجـ أداة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع  عغ السػضػع، كفيالسعخفة 

ذخرية مع عجد مغ الأشخاؼ السدؤكلة في الذخكة مجاؿ كعجدا  مغ السقابلبت ال السعمػمات كالبيانات،
 البحث.
مجيخؼ الإنتاج كمجراء الأقداـ، كالسيشجسيغ، كالإدارييغ أما العيشة فقج اشتسل مجتسع الجراسة عمى  

( فخدا ، كقج تع تػزيع استسارات الاستبياف عمييع، كبمغ 55) كالبالغ عجدىع الإجسالي غكالعساؿ التذغيميي
( استسارة استبياف، كبالتالي فقج اقترخت عيشة 45) ارات التي تع استخدادىا مغ أفخاد العيشةعجد الاستس

ا.45) الجراسة عمى   ( فخد 
 مجسػعة مغ الاستشتاجات التي تشدجع مع الأىجاؼ السحجدة لمبحث أىسيا:إلى  كلقج تػصل الباحث

 ػفيخ مداحة عسل للؤفخاد قجرا مقبػلا كجػد حالة مغ التداـ جدئي بقػاعج اليشجسة البذخية الستعمقة بت
الحخكة في بعس الأقداـ، كالأنذصة تسكغ الأفخاد مغ الإحاشة بسفخدات كعشاصخ العسل السصمػب  مغ

  الإحاشة بيا، كيداعج ذلظ في تحقيق انفتاح أقداـ السعسل عمى بعزيا البعس.

                                                           
دراسة استصلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية  –استعسالات اليشجسة البذخية في التحديغ السدتسخ جػاد كاضع تخكي: أمل  -1

 ـ.4557. محكخة ماجدتيخ في عمػـ الإدارة الرشاعية غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، قدع الإدارة الرشاعية، جامعة بغجاد، معسل الإنارة
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 شجسة البذخية في بيئة العسل أضيخت نتائج الجراسة بأف ىشاؾ علبقة ارتباط قػية بيغ متغيخات الي
حيث يشتج عغ عجـ الالتداـ بقػاعج اليشجسة البذخية  ؛الفيديائية كالتحديغ في جػانب الدلبمة كالأماف

الستعمقة بسسارسة أنذصة حخكية برػرة متكخرة كشيمة مجة العسل اليػمية عجة سشػات كىػ ما يفدخ شعػر 
بالسمل، فزلب  عغ الإجيادات البجنية اثشاء كبعج انتياء أكقات الأفخاد السدتسخ بالتػتخ كالإجياد كالاحداس 

 العسل.

  أكجت نتائج الجراسة ابتعاد تراميع أنطسة العسل في معسل الإنارة عغ الالتداـ بقػاعج اليشجسة
البذخية الستعمقة بالإضاءة سػاء مغ حيث تػزيع الاضاءة كفقا  لحاجات الافخاد السختبصة بتصبيق السياـ 

جانب إىساؿ إلى  قػمػف بيا أما مغ حيث ضلبؿ الاضاءة كانعكاسات الزػء عمى الأسصح السمداء،التي ي
  تأثيخ ألػاف العجد كالأدكات ككحلظ الججراف كالسسخات عمى امتراص انعكاسيا.

  القجرة عمى التحكع في درجات إلى  تبيغ افتقاد بيئة العسل في معسل الإنارة الجراسة نتائج خلبؿ مغ
ة كىػ ما تدتػجبو قػاعج اليشجسة البذخية الستعمقة بجرجات الحخارة لسػاءمتيا مع احتياجات الأفخاد الحخار 

كفقا  لصبيعة السياـ التي يقػمػف بيا كحجع كمداحة العسل، كأيزا مدتػيات الحخارة السشبعثة في محيط 
التصخؼ في درجات الحخارة  أماكغ مداكلة الأفخاد لأنذصتيع، كمسا يؤثخإلى  العسل السباشخ أك السجاكر

 صيفا كشتا كانعكاساتيا الدمبية عمى نذاط الأفخاد كسلبمتيع الرحية. 

  :ترسيع مخكد ، والسػسػمة بعشػان: " (3118) شفاء بلبسع حدغأعجتيا الباحثة الجراسة الثانية
جيخية حالة في الس دراسة – ISO 10075 & ISO 6385 الحاسبة عمى كفق مػاصفات اليشجسة البذخية

1."-العامة لتػزيع الكيخباء الخصافة 
 

 كلقج تسثمت أىع أىجاؼ الجراسة في: 

  تذخيز الػاقع الفعمي لسخكد الحاسبة في السجيخية السبحػثة، كتحجيج السذاكل التي يعاني مشيا
 الأفخاد العامميغ ؼيسا يتعمق بالطخكؼ السادية كالفيدياكية لبيئة العسل.

  الؿياسية الجكلية لقػاعج اليشجسة البذخية كفق السػاصفتيغتصبيق متصمبات السػاصفات ISO 10075 

& ISO 6385 .في مخكد الحاسبة في السجيخية السبحػثة 

  اقتخاح الحمػؿ السلبئسة مغ أجل تقميز الفجػة بيغ الػاقع الفعمي لسخكد الحاسبة في السجيخية
 العسل السادية كالفيدياكية.السبحػثة، كمتصمبات السػاصفتيغ الؿياسيغ لغخض تحديغ ضخكؼ 

                                                           
حالة في السجيخية العامة  دراسة –ISO 10075 & ISO 6385 ترسيع مخكد الحاسبة عمى كفق مػاصفات اليشجسة البذخية لبسع حدغ:شفاء ب -1

 (.148، 176ص ص )ـ، 4557، 74العجد ، مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة. -لتػزيع الكيخباء الخصافة 



 والمفاهيمي للدزاست الإشكاليالاظاز                                                                                 الفصل الأول                                        

 

44 

كتحؿيقا لأىجاؼ الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى السشيج دراسة الحالة كفي جسع السعمػمات كالبيانات  
أما كأسمػب السلبحطة. فقج استخجـ أداة الاستبانة جاىدة مغ قبل كأداة رئيدية لجسع السعمػمات كالبيانات، 

 ( فخدا .55) مغ قدع السعمػماتية كبحػث العسميات قػاميا ػائيةالعيشة فقج قاـ الباحث باختيار عيشة عذ
 كمغ بيغ أىع نتائج الجراسة التي تع التػصل إلييا:

  حققت ضخكؼ العسل الفيدياكية في السجيخية السبحػثة تػافقا مع قػاعج اليشجسة البذخية، حيث
الخشػبة كدرجة الحخارة حرمت عمى أعمى درجة حجة كأعمى كزف مئػؼ فقج بمغ الػزف لكل مغ ندبة 

 كالزػضاء، كيذيخ ذلظ مخاعاة ىحه الطخكؼ مغ قبل السجيخية.

 حج ما مع قػاعج اليشجسة البذخية حيث تكػف الإضاءة في بعس إلى  حققت الإضاءة تػافقا
في القاعات الجاخمية، كىحا ما يعػضو في القاعات الخارجية بالاعتساد عمى  FC (55) الأحياف أقل مغ

 الصبيعية. الإضاءة 

 الأكضاع  وجاءت بعشػان: ،(3125) رانيا مججي شو مخعىأعجتيا الباحثة : الجراسة الثالثة "
 1."-دراسة ميجانية -الأرجػنػمية في مكتبات جامعة الإسكشجرية كمكتبة الإسكشجرية الججيجة

سكتبات كالعػامل البيئية داخل ال يىحه الجراسة ىػ التعخؼ عمى تأثيخ الترسيع الجاخم ىجفت 
لمعامميغ كالسدتفيجيغ مغ تمظ  كالتعخؼ عمى الحالة الرحية ،الجامعية كمكتبة الإسكشجرية الججيجة

 التالية:تحقيق الأىجاؼ إلى  رجػنػميكذ، كمغ ثع فإف الباحثة تدعىالسكتبات في ضػء معاييخ عمع الأ
 رجػنػمي لمسكتبات.الجراسة الشطخية لسػضػع الترسيع الأ 

 يع الأثاث عمى الحالة الرحية لعيشة مغ العامميغ كالسدتفيجيغ مغ مكتبات دراسة تأثيخ ترس
 جامعة الإسكشجرية كمكتبة الإسكشجرية الججيجة.

 العامميغ الشفدية البجنية ك الإضاءة، كالتيػية، كالزػضاء( عمى الحالة ) دراسة تأثيخ العػامل البيئية
 لمسدتفيجيغ.ك 

 لسكتبات محل الجراسة.دراسة عػامل الأماف ضج الحخائق داخل ا 

 كمجػ تأثيخه عمى كفاءة الأداء بالشدبة لمعامميغ كالسدتفيجيغ في  (الجػ العاـ) دراسة السشاخ العاـ
 السكتبات محل الجراسة. 

 الآمغ  الإنداني الاستخجاـمع  يتلبءـلمسكتبات بسا  يالتػصل لسقتخحات تفيج في الترسيع الجاخم
 سكتبات محل الجراسة.كالحؼ يسكغ تعسيسو في ال كالسخيح

                                                           
رسالة ماجدتيخ في عمع . -دراسة ميجانية -ة في مكتبات جامعة الإسكشجرية ومكتبة الججيجةالأوضا  الأرجػنػميرانيا مججؼ شو مخعي: -1

 ـ.4574السكتبات كالسعمػمات غيخ مشذػرة، كمية الآداب، قدع السكتبات كالسعمػمات، جامعة الإسكشجرية، 
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مغ أجل دراسة ترسيع ، شيج دراسة الحالةعمى مالباحثة  اعتسجت فقج الجراسة لأىجاؼ كتحؿيقا 
السكتبات كأثاثيا، كالعػامل البيئية بيا، كتأثيخ ذلظ عمى الحالة الرحية لمسدتفيجيغ مغ السكتبات محل 

 ملبئسة أداة  كأكثخ الاستبياف الباحثة أداة  متاستخج فقج الجراسة عغ كالبيانات السعمػمات كلجسع الجراسة.
 .الجراسة أىجاؼ لتحقيق كفعالية
حيث تع تػزيعيا عمى ( 7479) قػاميا عذػائية عيشة اختيار عمى قامت فقج الجراسة مشيجية أما 

 بعس السػضفيغ كالسدتفيجيغ مغ تمظ مكتبات محل الجراسة.
إلى  الباحثة تػصمت الإحرائية كالسعالجة خيؿيةالإمب كالجراسة الشطخية السعالجة مغ كانصلبقا 

 :أىسيا الشتائج مغ مجسػعة
 في السكتبات محل الجراسة: (الإضاءة، التيػية، الإضاءة) ؼيسا يتعمق بسجى ملبئسة عػامل 

 التيػية: - أ

أف مكيف اليػاء داخل السكتبات يكػف عامل جحب لمسدتفيجيغ، كعمى العكذ عجـ أضيخت الجراسة  
 .انخفاضيادرجة الحخارة أك  ارتفاععامل شخد، كذلظ بدبب كجػده يكػف 

يػجج لا  أغمبية تمظ السكتبات الجامعيةفقج كججت الباحثة أف ؼيسا يتعمق بسكتبات جامعة الإسكشجرية  
السكتبات يػجج بيا كبالخغع مغ أف ىحه كتعتسج فقط عمى التيػية الصبيعية كالسخاكح.  بيا مكيف لميػاء
لعجد مجسػع الأشخاص الحيغ يتػاججكف داخل  يحثة أف عجد السخاكح داخل السكتبة لا يكفمخاكح كججت البا

 أنيا لا تعتبخ كسيمة تيػية ناجحة، كبالتالي فإف عامل التيػية سيئ ججا، مسا يؤدؼإلى  بالإضافة السكتبة،
 الإحداس بالتعب كالإرىاؽ داخل تمظ السكتبات.إلى 

 تكييف مخكدؼ، حيث لا يػجج شكػػ مغ تيػية في مشاشق أما مكتبة الإسكشجرية فيػجج بيا 
السدتفيجيغ، كذلظ عمى عكذ السػضفيغ في الأدكار الدفمية مغ السكتبة، حيث أف أغمبيع يعانػف مغ 

 ضعف التيػية مسا يجعميع يعانػف باستسخار مغ التعب كالخسػؿ كالذعػر بالرجاع.
 :الإضاءة - ب

لا يعانػف مكتبات جامعة الإسكشجرية كالسدتفيجيغ في ضفيغ السػ أف ندبة كبيخة مغ  أضيخت الجراسة 
مكتبات  كىحا يجؿ عمى أف ندبة كبيخة مغ السػضفيغ كالسدتفيجيغ مغ، مخيحة لمعيغمغ الإضاءة كيخكنيا 

لا يذتكػف مغ الإضاءة الصبيعية كالرشاعية داخل مكتبات جامعة الإسكشجرية كيخكف  جامعة الإسكشجرية
حيث  ،نتيجة الإضاءة الصبيعيةككىج تخػ أف ىشاؾ بخيق كبيخة أيزا كلكغ يػجج ندبة  أنيا مخيحة لمعيغ.

حجكث كىج كبخيق عمى إلى  أف الزػء يأتي مغ خمف أك جانب السدتفيج في بعس السكتبات مسا يؤدؼ
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عجـ إلى  حجكث ضلبؿ حػؿ السدتفيج، بالإضافةإلى  شاشة الكسبيػتخ أك عمى السشزجة، كبالتالي يؤدؼ
إلى  زغممة بالعيغ، كضعف في الخؤية مسا يؤدؼإلى  كالػىج، كذلظ يؤدؼ ستائخ لسشع ىحا البخيقد كجػ 

 إزعاج القارغ.
لاحطت الباحثة أف الإضاءة جيجة في السشاشق الخاصة فمقج  لسكتبة الإسكشجرية الججيجة أما بالشدبة 

جانب كحجات إلى  الاشلبعت قاعا يتع تحقيق أكبخ قجر مغ الإضاءة الصبيعية فبالسدتفيجيغ، حيث 
لمقاعة كبداكية ميل تؤكج  ؼ الدقف العمػ  يكذلظ عغ شخيق الشػافح ف ،الإضاءة الرشاعية السشتذخة بالفخاغ

ف تكدية سصح السشاضج مغ الجمج الاسػد يداعج عمى أمدصحات الأثاث مغ الطلبؿ، كسا  يذلظ، كتحس
مػلة دكف الجخػؿ السباشخ لأشعة الذسذ نطخا  كأيزا  تع استخجاـ عػاكذ مائمة لمحي. امتراص الزػء

 شعة الذسذ داخل القاعة.الجخػؿ السباشخ لأإلى  سقف القاعة مسا يؤدػ يلػجػد الشػافح ف
مكتبة الإسكشجرية حيث  يالأدكار الدفمية في ف يتػاجج بيا السػضفيغ يكذلظ عمى عكذ الأماكغ الت 

دت مػزعة تػزيعا جيجا حيث أف ىشاؾ بخيق كإبيار ضعيفة كليمعطع السػضفيغ مغ أف الإضاءة  ييذتك
، كلتفادؼ ىحا البخيق باستسخار مدتػػ الشطخضعف ك  بالعيغ زغممةإلى  عمى أغمبية السدصحات مسا يؤدؼ

ضعف الخؤية. لحلظ تعتبخ الإضاءة سيئة في إلى  يجب غمق بعس المسبات فػؽ سصح العسل مسا يؤدؼ
 الججيجة.  يةالإسكشجر  ةمكتب الأدكار الدفمية في

 :الزػضاء - ت

السكتبات ليذ لو علبقة بدػء الترسيع أك بػجػد  يزػضاء فمرجر لم أكبخلاحطت الباحثة أف  
مكتبة ذلظ لأف بل الزػضاء مختبصة بأخلبؽ السػضفيغ كالسدتفيجيغ أنفديع،  الإزعاج،آلات تدبب 

كبالخغع مغ ذلظ فإف  كالخارجية،الإسكشجرية الججيجة صسست معساريا  لسشع كل أسباب الزػضاء الجاخمية 
 ندبة الزػضاء بيا ليدت قميمة كذلظ ناتج عغ السدتخجميغ أنفديع كليذ ناتج عغ العػامل السحيصة.

كذلظ عمى عكذ السكتبات في جامعة الإسكشجرية حيث أنيا مغ الأصل لع ترسع معساريا لسشع  
فذ أماكغ السدتفيجيغ يدبب ضػضاء كجػد آلات الشدخ كالترػيخ في نإلى  سيل الزػضاء، بالإضافة

إلى  الزػضاء الرادرة عغ السػضفيغ أنفديع كأيزا السدتفيجيغ مسا يؤدؼإلى  شجيجة، ذلظ بالإضافة
 تذتت الانتباه كانخفاض القجرة عمى التخكيد.

  السكتبات محل الجراسة فيؼيسا يتعمق بسجى ملبئسة عامل الأمان ضج الحخائق: 
لسكافحة كمشع  العالسية الججيجة تستاز بأحجث كسائل الإنحار الإسكشجريةكججت الباحثة أف مكتبة  

السكتبات ليذ لجييا سػػ  حيث أف اغمبية؛ جامعة الاسكشجريةانتذار الحخائق، كذلظ عمى عكذ مكتبات 
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سػء تػزيع أماكشيا كلكغ إلى  ، بالإضافةأكثخ السكتباتي ف يشفايات الحخائق كأيزا  ليدت بالعجد الكاف
 ج عجد قميل ججا داخل مغ السكتبات التي لجييا أنطسة الكذف عغ الجخاف كلكشيا مع الأسف لا تعسل.يػج

كمغ أىع عػامل الأماف ضج الحخائق في مكتبات ىػ كجػد أكثخ مغ باب لمسكتبة، كيخاعي أف تفتح  
حثة عجـ كجػد كذلظ لسشع التكجس إذا نذب حخيق داخل السكتبة، كلكغ لاحطت البا ؛لمخارج كليذ لمجاخل

غيخ باب كاحج فقط في كل السكتبات الجامعية، كلاحطت أف كميا تفتح لمجاخل كليذ لمخارج مسا سػؼ 
 تكجس قج يعيق فتح الباب كذلظ لمخخكج الأمغ عشج حجكث كارثة.إلى  يؤدؼ

كمسا سبق يسكغ القػؿ إف كسائل أنطسة الأماف ضج الحخائق في السكتبات الجامعية ضعيفة لمغاية  
 كلا يشصبق عمييا اشتخاشات الكػد السرخؼ لأسذ الترسيع كالتشفيح لحساية السشذآت مغ الحخيق.

 السكتبات محل  فيإضاءة، ضػضاء، تيػية( ) ؼيسا يتعمق بسجى ملبئسة السشاخ العام مغ
 :الجراسة

 سكتبةؼبالشدبة ل، ةأكثخ السكتبات محل الجراس يلاحطت الباحثة عجـ ملبئسة السشاخ العاـ ف 
أماكغ العسل الجاخمية  يأكثخ السػضفيغ يذتكػف مغ سػء التيػية ف الججيجة أضيخت الجراسة أفالإسكشجرية 

ككحلظ سػء الإضاءة، بيشسا أغمبية السدتفيجيغ مغ مكتبة الإسكشجرية يذتكػف مغ ضػضاء الأثاث عشج 
 .احتكاكو بالأرض كأيزا  مغ ضػضاء السدتفيجيغ أنفديع

يؤثخ بذجة عمى  سػء السشاخ العاـ الإسكشجرية أضيخت نتائج الجراسة جامعة تباتؼيسا يتعمق بسكأما  
 كبالتالي يؤثخ ذلظ عمى تخدد السدتفيجيغ مغ تمظ الجامعات.التخكيد كجػدة التحريل 

 عخض بعس الجراسات الجدائخية. -2-4

  :يل الأرغػنػمي " تحم بـ: ، والسػسػمة(3123) سميساني صبخيشةأعجتيا الباحثة الجراسة الأولى
 1."-دراسة ميجانية بثانػية بغ يحي بػلاية قدشطيشة –لمطخكؼ الفيديؿية في البيئة التعميسية 

 54كصف كتحميل البيئة التعميسية لفئة تلبميح شعبة اليشجسة السجنية مدتػػ إلى  كلقج ىجفت الجراسة 
لب دؾيقا كشاملب مغ حيث العلبقات، ثانػؼ بثانػية بغ بحي بػلاية قدشصيشة، كذلظ بػصفيا كتحميميا تحمي

 السسارسة، كالسػاقف بيا. كالأنذصة
 كتسحػرت أسئمة إشكالية الجراسة عمى التداؤلات التالية:

ماذا يحجث في شعبة اليشجسة السجنية؟ وما الأعسال التي يقػم بيا تلبميح الدشة الثانية ثانػي؟ 
 مسيح عسمو داخل الػرشة؟وماىي الأنذصة السسارسة داخل الػرشة؟ كيف يؤدي الت

                                                           
مجمة الػقاية  –ميجانية بثانػية بغ يحي بػلاية قدشصيشة  دراسة –سميساني صبخيشة: تحميل الأرغػنػمي لمطخكؼ الفيديؿية في البيئة التعميسة  -1

 (.751، 744ـ، ص ص )4574، 54(، جامعة الجدائخ54)55السجمج .والأغػنػميا
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 كقج قامت مشيجية الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كذلظ لكػنو مشيجا يداعج في التحميل 
الذامل، كالسكثف لمسذكمة السبحػثة. كفي جسع السعمػمات كالبيانات فقج استخجمت الباحثة أدكات متشػعة 

يل الأستاذ لدشػات الثانية ثانػؼ لذعبة تقشي لجسع البيانات، تشػعت بيغ ماىي ذك مرجر غيخ مباشخ كجل
رياضي دليل التعميع التكشػلػجي، ممتؿيات تكػيشية، كدليل بخامج مػاد التخرز الػثيقة السخفقة، كمشاىج 

 التعميع الثانػؼ كالتكشػلػجي.
كأخخػ مباشخة كأسمػب ميجاني مغ مقابمة شخرية مقششة باستسارة، كالسلبحطة السباشخة لمسػقف  

، كالسقششة باستسارة تحميل مشرب عسل لترشيف (مسارسات التلبميح) صبيعي للؤعساؿ التصبيؿية بالػرشةال
"، كاستبياف تحميل عسل مصبق مع أساتحة التعميع الثانػؼ  Pierre Jardillier (1986)السياـ السشجدة لمعالع" 

يسيا سابقا لمػحجة الشفدية مػاد التخرز لمػرشة، مدتػحاة مغ استسارة تحميل العسل كأداة تع ترس
 كالتخبػية بالسخكد القػمي لمبحػث الاجتساعية كالجشائية.

مدتجيب، كتع اختيارىع بصخيقة قرجية مغ فئة تلبميح التعمع  (45) ػأما عيشة الجراسة قج حجدت ب 
 تسجرس.كذلظ لكػنيا تخزع لشفذ الذخكط العامة لم ؛ثانػؼ  54التكشػلػجي لذعبة اليشجسة السجنية مدتػػ 

 السجالات في صحية ليدت يحيى بغ ثانػية في لمتمسيح التعميسية البيئة أفإلى  الجراسة كلقج تػصمت 
 كالعسل السادؼ التعميع ضخكؼ عمى تؤثخ الشتيجة كىحه كالاجتساعية كالبيػلػجية، التعميسية، لمبيئة الفيديائية

 عمى كيتختب. كقجراتو التمسيح كميارات اماتيا،كالتد  الذعبة مصالب بيغ التلبؤـ بعجـ الػرشات كتفدخ داخل
الشفدية  كلرحتو لدلبمتو كتيجيج التعميسية، العسمية في كاضصخابات لمفخد الصبيعية استجابة انحخاؼ ذلظ
  :الآتي الشحػ عمى السيشية الأمخاض نذأة في الصبيعية العػامل أثخ السخشي" لبيب محمد" حجدىا كسا

  .العيغ عجسة عتامة أك الذسذ ضخبة أك العزلبت مراتتق عشيا الحخارة: كيشتج -
  .الأشخاؼ تجسج عشيا الخشػبة: كيشتج -
 عغ زيادتو عتامة عجسة العيغ، كنقرو رعذة العيغ كسا ىػ الحاؿ في السشاجع. الزػء: كيشتج -
 يشتج أيزا الرع الحؼ كتدبب العطاـ، في كضسػرا الأشخاؼ شخاييغ في تقمرات الحبحبة: كتدبب -

  الزػضاء. عغ
  .الرعقة كالرجمات كالحخكؽ  كتدبب الكيخباء: -
 كالدخشاف. كالجـ العيغ، كالجمج أمخاض كتدبب الاشعاعات، السػاد السذعة: أؼ -
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  :كاقع  ، جاءت بعشػان:(3127) ىشاء بػحارة، لسيغ واديأعجىا الباحثاف الجراسة الثانية "
دكر بخامج الرحة كالدلبمة السيشية في الػقاية مغ حػادث تصبيقات الأرغػنػميا في السؤسدة الخجماتية ك 

 1كلاية الصارؼ." -بسرمحة الحساية السجنية أنسػذجا( ) دراسة استصلبعية ميجانية -العسل
 كلقج تسثمت أىجاؼ الجراسة في:

  الكذف كاقع تصبيقات الأرغػنػميا بسرمحة الحساية السجنية كسؤسدة خجماتية باعتبارىا أكلا أنيا
ل كسط ميشي لو خرػصياتو كمسيداتو، كثانيا باعتبارىا أنيا تتػافخ عمى ضخكؼ عسل خاصة تسيدىا تسث

 عغ غيخىا مغ البيئات السيشية.

 .التعخؼ عمى أسباب حػادث العسل داخل بيئة عسل مرمحة الحساية السجنية 

 لحساية كالدلبمة السيشية الستخحة في بيئة مرمحة ا الكذف عغ أىع البخامج كالخصط الرحة
 السجنية. 

 في الرحة كالدلبمة السيشية بسرمحة  التعخؼ عمى مجػ الالتداـ بتأىيل كتجريب السختريغ
الحساية السجنية، كمجػ التداـ ىحه الأخيخة بتصبيق كتصػيخ كتػفيخ الأنطسة كالمػائح كالقػانيغ الخاصة 

 بالدلبمة كالرحة السيشية.

 –واقع الأرغػنػميا في مؤسدة العسل الخجماتية ما ىػ كحيث تع صياغة سؤاؿ جػىخؼ مفاده: 
 كيذتق عغ ىحا التداؤؿ تداؤلات فخعية أىسيا:ولاية الصارف؟  –مرمحة الحساية السجنية 

 مرمحة الحساية السجنية(؟) ما ىػ كاقع تصبيقات الأرغػنػميا في مؤسدات العسل الخجماتية 

  ماىي أسباب ارتكاب حػادث العسل؟ 

  الرحة كالدلبمة السيشية الستخحة في ميجاف عسل الحساية السجنية؟ماىي إجخاءات كخصط 

 ما مجػ فعالية بخامج الرحة كالدلبمة السيشية في الػسط السيشي؟ 

 أما مشيجية الجراسة، فقج اعتسج الباحث في خزع شبيعة مػضػعو كدراستو عمى السشيج الػصفي 
 ، كمغ جية أخخػ فقج اعتسج عمى أداة السلبحطةالتحميمي، كذلظ باعتباره الأندب لػصف متغيخات الجراسة

كلقج تع إجخائيا في شكل فخدؼ كجساعي  ؛، كالسقابمة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات كالبيانات(العذػائية)
، كمع بعس السدؤكليغ في الأمغ (فئة الأعػاف) مجسػعات. مع مجسػعة مغ السػضفيغ 4كتػزعت عمى 

 الاخرائييغ الشفدانييغ. كالػقاية، كمع أشباء العسل، كمع
                                                           

: كاقع تصبيقات الأرغػنػميا في السؤسدة الخجماتية كدكر بخامج الرحة كالدلبمة السيشية في الػقاية مغ حػادث العسل ىشاء بػحارة، لسيغ كادؼ -1
، 54العجد ،مجمة حقائق لمجراسات نفدية والاجتساعية. -دراسة استصلبعية ميجانية )بسرمحة الحساية السجنية أنسػذجا( بػلاية الصارؼ  –

 (.744، 766ـ، جامعة الجمفة، ص ص )4576سبتسبخ
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 أما ؼيسا يتعمق بعيشة البحث، فقج شسمت جسيع السػضفيغ السدؤكليغ، كالأخرائييغ في شب العسل 
 كالأخرائييغ الشفدانييغ السػجػديغ في بيئة عسل مرمحة الحساية السجنية. 

 جسمة مغ الاستشتاجات أىسيا:إلى  كلقج خمرت الجراسة
 الجػانب داخل بيئة عسل مرمحة الحساية السجنية كالتي ليا  عغ محاكلة الكذف عغ كاقع بعس

 علبقة بتصبيقات اليشجسة البذخية أك الأرغػنػميا:

 أضيخت نتائج الجراسة عغ تػفخ ىحه الأخيخة بأبعادىا فقجؼيسا يتعمق بجانب الطخوف الفيديؿية:  - أ
 ف.بذكل كافي كمشاسب لكل الأعػا (التيػية كالإضاءة، كالحخارة، كالشطافة)

فمقج كذفت نتائج الجراسة كالتحميل أف العسل ؼيسا يتعمق بجانب نسط وشبيعة العسل بالسرمحة:  - ب
 بشطاـ الجكريات ىػ نسط العسل الحؼ ميد السرمحة كخاصة لجػ فئة الأعػاف.

فعغ سيخكرة الاترالات داخل السرمحة فقج أضيخت نتائج ؼيسا يتعمق بالجانب التشطيسي:   - ت
يا تتع بذكل محكع ججا داخل السرمحة نطخا لحداسية العسل، كأف الاتراؿ بيغ الجراسة كالتحميل أن

الأقداـ بسختمف أشكالو يتع بكل فعالية كلعل ىحا راجع لمشطاـ الذبو العدكخؼ الحؼ يسيد السرمحة. أما 
كل عغ مجػ تجريب كتكػيغ السػضفيغ كحلظ كأحج الجػانب التشطيسية، فقج كذفت نتائج الجراسة أنو يتع بذ

 كخاصة لفئة الأعػاف. (كل يػـ) مدتسخ كمتػاصل

كمجػ تػفخه فمقج أضيخت نتائج التحميل كالجراسة أنو يتع إجخاء فحػص  لصب العسلأما بالشدبة   - ث
شبية دكرية لمسػضفيغ باختلبؼ رتبيع كمدتػياتيع الػضيؽية، كىحا بالتشديق مع أشباء العسل كالأخرائييغ 

 الشفدانييغ.

 دث العسل تكػف مديج بيغ ما يختكبو العامل مغ أخصاء كبيغ ما تحجثو بيئة غالبا أسباب حػا
 العسل مغ أخصار كإصابات.

  أف لبخامج الرحة كالدلبمة السيشية الستخحة في مرمحة الحساية السجنية الجكر الفاعل في تقميز
 حػادث العسل بذكل كبيخ.

  :تصبيقات  ، وجاءت بعشػان:(3129) عبابػ يديجالباحثان بذلبغع يحي، أعجىا دراسة الثالثة "
دراسة ميجانية عمى مدتػػ شخكة سػناشخاؾ كبعس السعاىج الستخررة في  -الأرغػنػميا في الجدائخ 

  1."-التكػيغ

 
                                                           

ناشخاؾ كبعس السعاىج الستخررة في دراسة ميجانية عمى مدتػػ شخكة سػ  –: تصبيقات الأرغػنػميا في الجدائخ عبابػ يديج بذلبغع يحي، -1
 (.759، 776ص ص )ـ، جامعة تمسداف، 4578، جػاف 74العجد ،مجمة الإندان والسجتسع. -التكػيغ
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 تسثمت أىجاؼ الجراسة في:
 السعيج الػششي لمعسل) التعخؼ عمى مسارسة الأرغػنػميا عمى مدتػػ بعس السعاىج الستخررة -

INTلػششي لمػقاية مغ الأخصار السيشية ، كالسعيج اINPRP كمعيج تكػيغ كتحديغ ضخكؼ العسل ،
IFACT) .في العسل كذلظ عغ شخيق الاشلبع عمى نذاشاتيا ككحا تحجيج مياميا 

 التعخؼ عمى مسارسة الأرغػنػميا في شخكة سػناشخاؾ. -
ػ واقع الأرغػنػميا في ما ىكانصمق الباحث مغ إشكالية تسحػرت حػؿ تداؤؿ رئيدي مفاده ما يمي:  

 الجدائخ؟ وبالتحجيج عمى مدتػى كل مغ معيج الػششي لمعسل، السعيج الػششي لمػقاية مغ الأخصار
 السيشية، معيج تكػيغ وتحديغ ضخوف العسل شخكة سػناشخاك؟

كتحؿيقا لأىجاؼ الجراسة، فقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي باعتباره السشيج الأندب لػصف  
اعتساد مؤسدات التكػيغ كشخكة سػناشخاؾ عمى الأرغػنػميا؟ كفي جسع السعمػمات كالبيانات فقج  ما مجػ

اعتسج الباحث بذكل رئيدي عمى دليل السقابمة، كسا استعاف الباحث بتقشية تحميل السحتػػ لتحميل نتائج 
 ة سػناشخاؾ.دليل السقابمة بالسعاىج الستخررة، ككحا تحميل نتائج دليل السقابمة الخاص بذخك

أما بالشدبة لعيشة الجراسة فقج قاـ الباحث باختيار العيشة بصخيقة قرجية عمى مدتػػ السعاىج  
السخترة ككحا عمى مدتػػ شخكة سػناشخاؾ. فعمى مدتػػ السعاىج الستخررة فقج تع مقابمة رئيذ قدع 

كتع مقابمة مدؤكؿ التكػيغ عغ  الأخصار السيشية عمى مدتػػ السعيج الػششي لمػقاية مغ الأخصار السيشية،
 السدتػػ السعيج الػششي لمعسل، كمقابمة مجيخ معيج التكػيغ كتحديغ ضخكؼ العسل.

أما عغ مدتػػ شخكة سػناشخاؾ فقج تع اختيار السختريغ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع الستػاججيغ  
أشباء عسل،  (51) ، ك(54) جدىععمى مدتػػ كل مغ مجيخية السػارد البذخية كمرمحة الػقاية كالأمغ كع

مختريغ في الػقاية كالأمغ متػاججيغ عمى مدتػػ مرمحة الػقاية كالأمغ، كلقج تع اختيار ىؤلاء  (56) ك
  نطخا لكػنيع تمقػا تكػيشا في الأرغػنػميا أثشاء مخحمة التكػيغ.

لجدائخ عمى مدتػػ كمغ أىع نتائج الجراسة التي تع التػصل إلييا أف تصبيقات الأرغػنػميا في ا 
مدتػػ السصمػب رغع أنشا لا نشفي إلى  السعاىج الستخررة أك عمى مدتػػ شخكة سػناشخاؾ لع تخقى بعج

اعتسادىا عمى بعس السػاضيع الأرغػنػمية خاصة تمظ الستعمقة بالجانب الفيديقي، كمشو فإنشا نػلي كل 
يا عمى ىحه السشطسات مغ جية ككحا السعشييغ بالديخ عمى تصبيق بعس التػصيات التي ستؤثخ إيجاب

 تصػيخ الأرغػنػميا مغ جية أخخػ.
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  :الػلاء التشطيسيعخض الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخ  (3
 .الأجشبية الجراسات بعس عخض -3-2
  بـ: ومػسػمة SUPAPAK KAMNERDKARN (2010) أعجىا الباحث :الجراسة الأولى -

"FACTORS THAT AFFECT EMPLOYEES LOYALTY TO AN‌ ORGANIZATIONA 

STUDY OF AN UNDERGARMENT FACTORY IN NAKHONPATHOM." 

 .  1العػامل السؤثخة عمى كلاء السػضفيغ في إحجػ السشطسات: دراسة لسرشع ككيل في ناخػنثػـ
كلقج ىجفت الجراسة محاكلة معخفة العػامل التي تؤثخ عمى السػضفيغ في كلائيع لمسشطسة، كحيث تع  

 ماىي العػامل التي تؤثخ عمى ولاء السػضفيغ داخل السؤسدة؟غة سؤاؿ جػىخؼ مفاده: صيا
مشيجية الجراسة فقج قامت عمى استخجاـ الباحثة لأداة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات  أما

سرشع ( مػضف يعسمػف ب745) كالبيانات، كبالشدبة لعيشة البحث فقج قامت الباحثة باختيار عيشة قػاميا
كتع اختيارىع بصخيقة عذػائية، كتػصمت  (في تايلبنج) Jintana Apparel Co. Ltdككيل في ناخػنثػـ في 

أف كل مغ العػامل مثل: شبيعة العسل، كالتقجـ الػضيفي، كالتقجيخ كالاعتخاؼ بسدايا إلى  الجراسة بذكل عاـ
ة العسل كميا تؤثخ عمى كلاء السػضفيغ السػضف، كالعلبقة مع السذخفيغ كالدملبء، كضخكؼ الفيديؿية لبيئ

 لمسؤسدة.
 ‌Empirical Study، جاءت بعشػان:Ali Turkyilmaz and others (2011)أعجىا  :الجراسة الثانية -

Of Public Sector Employee Loyalty And Satisfaction."‌"‌

 2- دراسة تصبيؿية لػلاء كرضا السػضفيغ في القصاع العاـ 
 تحجيج العػامل التي تحجد مدتػػ الخضا الػضيفي لمسػضفيغ في القصاع العاـإلى  اسةىجفت ىحه الجر  

  كنتيجة لحلظ تداعج ىحه العػامل في تحقيق الػلاء التشطيسي.
 كلقج انصمق الباحثيغ في دراستيع مغ الفخضيات الفخعية التالية:

 مسػضف.ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ السذاركة كالتسكيغ كالخضا الػضيفي ل 

 .ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ الطخكؼ الفيديؿية كرضا السػضفيغ 

 .ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ السكافآت كالتقجيخ كرضا السػضفيغ 

 .ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ العسل الجساعي كرضا السػضفيغ 

                                                           
1 - SUPAPAK KAMNERDKARN: FACTORS THAT AFFECT EMPLOYEES LOYALTY TO AN ORGANIZATION: A 

STUDY OF AN UNDERGARMENT FACTORY IN NAKHONPATHOM. A RESEARCH PAPER SUBMITTED IN 

PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS INENGLISH FOR 

CAREERS LANGUAGE INSTITUTE, UNIVERSITY BANGKOK, THAILAND.  
2- Ali Turkyilmaz and others: Empirical Study of Public Sector Employee Loyalty and Satisfaction. Industrial Management 

Data Systems, Vol 1(1), 2010, pp (98, 108).  
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 .ىشاؾ علبقة إيجابية قػية بيغ التجريب كالتصػيخ كرضا السػضفيغ 
الجراسة فقج قامت عمى استخجاـ الباحثيغ لأداة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات  أما مشيجية 

( مػضف يعسمػف في فخع 445) كالبيانات، كبالشدبة لعيشة البحث فقج قاـ الباحثيغ باختيار عيشة قػاميا
  إسصشبػؿ لسؤسدة الزساف الاجتساعي في تخكيا.

 كجػد علبقة إيجابية قػية بيغ العػامل السدتقمةإلى  بياناتكتػصمت الجراسة بعج عسمية التحميل لم 
السذاركة كالتسكيغ، الطخكؼ الفيديؿية، السكافآت كالتقجيخ، العسل الجساعي، التجريب كالتصػيخ( كالخضا )

كأف عامل الطخكؼ الفيديؿية ىػ ثاني أىع العػامل السدتقمة السحجدة لخضا السػضفيغ في مؤسدة  ؛الػضيفي
 تخكيا، كمغ ثع زيادة كلائيع. –لاجتساعي فخع إسصشبػؿ الزساف ا

 عخض بعس الجراسات العخبية. -3-3
" تأثيخ  بـ: ، ومػسػمة(3124) نجيب عبج السجيج نجعأعجىا الباحث الجراسة الأولى:  -

 1."(مجخل استخاتيجي) الخرائز التشطيسية عمى الػلاء العامميغ لمسشطسة
: ىل الدياسات التي تحجد شبيعة العلبقات بيغ جػىخؼ مفادهكلقج انصمقت الجراسة مغ سؤاؿ  

السخؤوسيغ والإدارة، نطع الحػافد والسكافأة، وضػح الأىجاف، ساعات العسل، السذاركة في اتخاذ 
 ؟القخارات، أثخ عمى ولاء العامميغ في السعيج

 لسشيج الػصفيأما مشيجية الجراسة، فقج اعتسج الباحث في خزع شبيعة مػضػعو كدراستو عمى ا 
التحميمي، كفي جسع السعمػمات كالبيانات فقج صسع استسارة الاستبياف بالاعتساد عمى أداة الؿياس التي 

، كسا استخجـ Organiztional & Comnitment Questionnaire( OCQ) شػرىا بػرتخ كزملبئو كالسدساة
سية، مدؤكؿ شؤكف الصمبة، مدؤكؿ جسمة مغ السقابلبت الذخرية مع الديج العسيج، مدؤكؿ الػحجة العم

 كحجة الإعلبـ.
جسيع السشتدبيغ الجائسيغ لسعيج يتعمق بأدكات جسع البيانات فتع تصبيق أداة الاستبياف عمى أما ؼيسا  

 استسارة استبياف صالحة لمتحميل الإحرائي. (64) ( عامل، كلقج تع استعادة75) التقشي الحػيجة كعجدىع
 مة مغ الاستشتاجات أىسيا:جسإلى  لقج خمرت الجراسة

  جاءت إجابات العيشة السختارة حػؿ أسبؿية الخرائز التشطيسية لػلاء العامميغ لسشطستيع كحدب
 التختيب كسا يمي: 

 .%(6425إجابة ندبة  45) علبقات الإدارة مع السخؤكسيغ في التختيب الأكؿ -
                                                           

 ـ، ص4571، 451العجد ،مجمة الأستاذنجيب عبج السجيج نجع: تأثيخ الخرائز التشطيسية عمى الػلاء العامميغ لمسشطسة )مجخل استخاتيجي(.  -1
 (.7549، 7569ص )
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 . %(14إجابة ندبة  44) نطع الحػافد كالسكافأة ككضػح الأىجاؼ في التختيب الثاني -
 . %(4625إجابة ندبة  77) ساعات العسل في التختيب الثالث -
 قػة العلبقة بيغ الخرائز التشطيسية التي تحقق كلاء العامميغ في إلى  تػصمت الجراسة

 الخرائز الآتية:

 علبقات الإدارة مع السخؤكسيغ. -
 ككضػح الأىجاؼ. -
 ساعات العسل. -
 لقخارات.السذاركة في اتخاذ ا -
" مدتػيات  ، وجاءت بعشػان:(3124) الجراسة الثانية: أعجىا الباحث سسيخ محمد صالح بازيج -

 (كافػر) دراسة ميجانية في السجسع الدياحي كالتدػيقي –الػلاء التشطيسي كعلبقتو بالخرائز التشطيسية 
 1."-في محافطة دىػؾ

 كلقج تسثمت أىع أىجاؼ الجراسة في:
  لاء التشطيسي كالخرائز التشطيسية.تحجيج مدتػػ الػ 

 .تحجيج العلبقة بيغ الػلاء التشطيسي كالخرائز التشطيسية 
 كلقج انصمق الباحث في دراستو مغ فخضية رئيدية مفادىا:

تتأثخ مدتػيات الػلاء التشطيسي بالخرائز التشطيسية الستسثمة بالآتي: نطع الحػافد والأجػر، 
ت العسل، علبقات الإدارة بالعامميغ، مجى السذاركة في اتخاذ القخارات، العلبقة بيغ العامميغ، عجد ساعا

 مجى وضػح الأىجاف.
أما مشيجية الجراسة فقج قامت عمى استخجاـ الباحث لأداة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات  

ا كذلظ بعج استبعاد ( مدتجيب776) كالبيانات، كبالشدبة لعيشة البحث فقج قاـ الباحث باختيار عيشة قػاميا
 الاستبانات الغيخ صالحة لمسعالجة الإحرائية لشقز البيانات الػاردة فييا.

 كمغ بيغ أىع نتائج الجراسة التي تع التػصل إلييا:
 :أضيخت الشتائج أف العػامل السؤثخة في الػلاء التشطيسي كحدب أسبؿية التأثيخ ىي 

 نطع الحػافد كالأجػر. -أ 

 العلبقات بيغ العامميغ. -ب 

                                                           
دراسة ميجانية في السجسع الدياحي كالتدػيقي )كافػر( في  –لػلاء التشطيسي كعلبقتو بالخرائز التشطيسية سسيخ محمد صالح بازيج: مدتػيات ا -1

 (. 15، 17ص ص )الجمفة،  -ـ، جامعة زياف عذػر4578(، جػيمية 15)57لسجمجا ،مجمة الحقػق والعمػم الإندانية. -محافطة دىػؾ 
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 علبقات الإدارة بالعامميغ. -ج 

 ضعف في الستغيخات الآتية:إلى  نػصل الجراسة 

 ضعف نطع الحػافد كالأجػر. -أ 

 ضعف السذاركة في اتخاذ القخارات.  -ب 

 أثبتت الجراسة أف مدتػيات الػلاء التشطيسي ىي في حالة متػسصة إذ بمغت ؾيسة الػسط الحدابي 
 .(5) مغ مداحة السؿياس (426)

 كجػد علبقة معشػية بيغ الػلاء التشطيسي كالخرائز التشطيسية الآتية: لى إ أضيخت الشتائج 

نطع الحػافد كالأجػر، العلبقة بيغ العامميغ، عجد ساعات العسل، علبقات الإدارة بالعامميغ، مجػ  
 السذاركة في اتخاذ القخارات.

، وجــاءت (2016) يميالباحثــان محمد بــغ ســعيج العســخي، عبيــج ســعػد الدــالجراســة الثالثــة: أعــجىا  -
ــػان دراسػػة ميجانيػػة عمػػى العػػامميغ فػػي مشطسػػات  –" أثػػخ ضػػغػط العسػػل عمػػى درجػػة الػػػلاء التشطيسػػي  :بعش

 1."-القصاع الخاص بسجيشة الخياض
 كلقج ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي.     

مـا أثـخ ضـغػل العسـل عمـى الـػلاء التشطيسـي  ػىخؼ مفػاده:كتسحػرت إشػكالية الجراسػة حػػؿ سػؤاؿ جػ      
 كيذتق عغ ىحا التداؤؿ تداؤلات فخعية التالية: ؟لسػضفي مشطسات القصا  الخاص بسجيشة الخياض

 ىل يعاني العاممػف في مشطسات القصاع الخاص بسجيشة الخياض مغ ضغػط العسل؟ 
  ياض كلاء  تجاه مشطساتيع؟ىل يبجؼ العاممػف في مشطسات القصاع الخاص بسجيشة الخ 
 ىل ىشاؾ علبقة سمبية بيغ ضغػط العسل كالػلاء التشطيسي؟ 
  ىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرػائية فػي آراء السبحػػثيغ حػػؿ ضػغػط العسػل كالػػلاء التشطيسػي حدػب

العسػػخ، الحالػػة الاجتساعيػػة، السدػػتػػ التعميسػػي، عػػجد سػػشػات الخجمػػة، )متغيػػخاتيع الذخرػػية كالػضيؽيػػة 
 ؟(خاتب الذيخؼ، السدسى الػضيفيال
كتحؿيقػا لأىػػجاؼ الجراسػػة فقػػج اعتسػػج الباحثػػاف عمػػى السػػشيج الػصػػفي التحميمػػي، كفػػي جسػػع السعمػمػػات       

 كالبيانات فقج استخجما أداة الاستبانة مع الاستعانة بأدكات أخخػ كالسقابمة كالسلبحطة الذخرية.
ت جسيػػع السػػػضفيغ العػػامميغ فػػي مشطسػػات القصػػاع الخػػاص أمػػا ؼيسػػا يتعمػػق بعيشػػة البحػػث، فقػػج شػػسم      

 بسجيشة الخياض في كافة السدتػيات الإدارية.
                                                           

1
على العاملٌن فً منظمات القطاع دراسة مٌدانٌة  –الولاء التنظٌمً ضغوط العمل على درجة أثر: محمد بن سعٌد العمري، عبٌد سعود السهلً -

  .(71 ،08)ص ص ، م7391 ربٌع الأخٌر، 93العدد  ،والاجتماعية العلوم الإنسانيةمجلة . - الخاص بمدٌنة الرٌاض
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 كبعج اختبار الفخضيات تع التػصل إلى عجد مغ الشتائج أىسيا:      
 . مدتػػ الػلاء التشطيسي كاف متػسصا 
  دػ لػػبعس الستغيػػخاتتعػػ التشطيسػػي الػػػلاء حػػػؿ السبحػػػثيغ آراء فػػي إحرػػائية دلالػػة ذات تػجػػج فػػخكؽ 

 الخاتػػػب الخجمػػػة، سػػػشػات عػػػجد التعميسػػػي، السدػػػتػػ  الاجتساعيػػػة، الحالػػػة العسػػػخ،) كالػضيؽيػػػة الذخرػػػية
 .(الػضيفي السدسى الذيخؼ،

 عخض بعس الجراسات الجدائخية. -4-3
: ، وجاءت بعشػان(3127) مقجم عبج الجميل، صادق زىخاءأعجىا الباحثاف : جراسة الأولىال -

مجيخية سػنمغاز لتػزيع الغاز كالكيخباء الخيفي  –دراسة ميجانية  –خضا الػضيفي بالػلاء التشطيسيعلبقة ال"
 1بذار."

 كلقج تسثمت أىجاؼ الجراسة في:
  تػضيح ماـية كل مغ الخضا الػضيفي كالػلاء التشطيسي مع التعخض لسختمف العػامل السؤثخة
 فييع. 
  لاء التشطيسي مع التعخض لسختمف العػامل السؤثخة فييع.العلبقة السػجػدة بيغ الخضا الػضيفي كالػ 
 .العلبقة السػجػدة بيغ الخضا الػضيفي كالػلاء التشطيسي 

  الػقػؼ عمى أسباب التي يعاني مشيا أغمب العساؿ في السؤسدات الجدائخية خاصة الاقترادية
 مشيا. 

قة بيغ الخضا الػضيفي والػلاء ما شبيعة العلب كتسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ سؤاؿ جػىخؼ مفاده: 
 كللئجابة عمى التداؤؿ الخئيدي انصمق الباحثاف مغ الفخضيات التالية: ؟التشطيسي
 .ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الخضا الػضيفي كالػلاء التشطيسي 

 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحجيات في العسل كالػلاء التشطيسي 
 بيغ الثػاب السادؼ كالػلاء التشطيسي. تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية 

 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ التخؾية في العسل كالػلاء التشطيسي 

 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ العلبقة بالدملبء كالػلاء التشطيسي 

 .تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخاحة في العسل كالػلاء التشطيسي 

                                                           
مجيخية سػنمغاز لتػزيع الغاز والكيخباء الخيفي  –راسة ميجانية د -علبقة الخضا الػضيفي بالػلاء التشطيسي مقجـ عبج الجميل، صادؽ زىخاء:  -1

 (.  471، 447ص ص )بذار،  -ـ، جامعة شاىخؼ محمد 4576، مارس 51لعجد ا ،مجمة البذائخ الاقترادية .بذار
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الجراسة فقج اعتسج الباحثاف عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يعتسج عمى مع كتحؿيقا لأىجاؼ  
نتائج محجدة. كفي جسع إلى  السعمػمات كالبيانات عمى الطاىخة السجركسة كتحميميا كتفديخىا قرج الػصػؿ

 السعمػمات كالبيانات فقج استخجما أداة الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات كالبيانات.
مغ مػضفي مجيخية الغاز كتػزيع  ا بالشدبة لعيشة الجراسة فقج قاـ الباحثاف باختيار عيشة عذػائيةأم 

 ( مػضفا.44) الكيخباء قػاميا
مجسػعة إلى  كانصلبقا مغ السعالجة الشطخية كالجراسة الإمبخيؿية كالسعالجة الإحرائية تػصل الباحث

 مغ الشتائج أىسيا:
 ا الػضيفي كالػلاء التشطيسي.ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الخض 

  كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الػلاء كبعس الستغيخات كالعػامل السدتقمة، التي تديع في
 تحديغ اتجاىات الأفخاد كتحقيق جػدة الحياة في مجاؿ العسل.

ي في " دكر الػلاء التشطيس :، وجاءت بعشػان(2016) الباحث شلببي وليجالجراسة الثانية: أعجىا  -
 1."-تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ عيشة مغ مػضفي الإدارة السحمية بػلاية السديمة

كلقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى علبقة الػلاء التشطيسي بدمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي 
 الإدارة السحمية بػلاية السديمة.     

ىل لمػلاء دور في تشسية سمػك السػاششة  ؿ جػىخؼ مفاده:كتسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ سؤا      
 كيذتق عغ ىحا التداؤؿ تداؤلات فخعية التالية: ؟التشطيسية لجى مػضفي الإدارة السحمية

 ؟ما مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة السحمية بػلاية السديمة 
  ؟لاية السديمةما مدتػػ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي الإدارة السحمية بػ 
  ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متغيخ الػلاء التشطيسي لجػ أفخاد عيشة الجراسة تبعا  لمستغيخات

 ؟(الجشذ، السدتػػ التعميسي، الأقجمية السيشية)الجيسغخاؼية 
  ات ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متغيخ سمػؾ السػاششة لجػ أفخاد عيشة الجراسة تبعا  لمستغيخ

 ؟(الجشذ، السدتػػ التعميسي، الأقجمية السيشية)الجيسغخاؼية 
كتحؿيقا لأىجاؼ الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، كفي جسع السعمػمات       

 كالبيانات فقج استخجـ أداة الاستبياف.
                                                           

. ة بػلاية السديمةدور الػلاء التشطيسي في تشسية سمػك السػاششة التشطيسية لجى عيشة مغ مػضفي الإدارة السحميشلببي كليج:  -1
رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ 

 ـ.2015الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 
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دارييغ الحيغ يداكلػف عسميع أما ؼيسا يتعمق بعيشة البحث، فقج شسمت جسيع السػضفيغ مغ فئة الا      
 برفة مشتطسة بسؤسدات الإدارة السحمية.

 كبعج اختبار الفخضيات تع التػصل إلى عجد مغ الشتائج أىسيا:      
 .مدتػػ الػلاء التشطيسي مختفع لجػ مػضفي الإدارة السحمية بػلاية السديمة 
 مػضفي الإدارة السحمية بػلاية  لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في متغيخ الػلاء التشطيسي لجػ

 السديمة تبعا  لمجشذ.
  تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة السحمية بػلاية

 السديمة تبعا  للؤقجمية السيشية كالسدتػػ التعميسي.
 مشاقذة والتعقيب عمى الجراسات الدابقة: -8-3

 دابقة لمستغيخ اليشجسة البذخية:التعقيب عمى الجراسات ال -2
بعج استعخاض عجة دراسات سابقة كمذابية حػؿ متغيخ اليشجسة البذخية كتختيبيا كفق التدمدل  

 الدمكاني، تبيغ لشا كجػد أكجو اختلبؼ كتذابو بيغ الجراسات كىي كالتالي:
 مغ حيث السػضػ : - أ

بػحارة  ىشاء" بذخية اتفاؽ كل مغ دراسةخلبؿ عخضشا لمجراسات الدابقة لستغيخ اليشجسة ال مغ لاحطشا
 " أمل جػاد كاضع تخكي" كدراسة، (3129) "يديج "بذلبغع يحي وعبابػ كدراسة ،(3127) ولسيغ وادي"

" كدراسة ، (2014) رانيا مججي شو مخعى" " كدراسة، (3118) " شفاء بلبسع حدغ" كدراسة، (3118)
Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al-Araimi" (2001) ،كدراسة "and Ramesh Babu Vimalanathan" 

 "سميساني صبخيشة" في تشاكؿ مػضػعاتيا حػؿ: اليشجسة البذخية، في الحيغ اختمفت دراسة (2017)
دراسة ميجانية  –في مػضػعيا حػؿ: تحميل الأرغػنػمي لمطخكؼ الفيديؿية في البيئة التعميسية  (3123)

  -يشةصبثانػية بغ يحي بػلاية قدش
 مغ حيث اليجف: - ب

 ،(3127) بػحارة ولسيغ وادي" ىشاء"الأىجاؼ كجراسة  مغ حيثأغمب الجراسات قج اتفقت  أف لاحطشا
" شفاء  كدراسة، (3118) "أمل جػاد كاضع تخكي" كدراسة، (3129) "يديج "بذلبغع يحي وعبابػ كدراسة

 Ashraf A. Shikdar and" "ودراسة(، 2014) رانيا مججي شو مخعى" " كدراسة، (3118) بلبسع حدغ"

Saeed A. Al-Araimi (2001) ودراسة ،"and Ramesh Babu Vimalanathan" (2017)  حػؿ معخفة كاقع
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 "سميساني صبخيشة"تصبيق اليشجسة البذخية كأىسيتيا في كاقع عسل السشطسات، في الحيغ ىجفت دراسة 
 لتعميسية.تحميل الطخكؼ الفيديؿية أرغػنػميا في البيئة اإلى  (3123)

 مغ حيث السشيج: -ج
 "سميساني صبخيشة"الجراسات حيث استخجمت كل مغ دراسة  بيغلاحطشا تبيانا في السشيج السدتخجـ  

 كدراسة، (3129) "يديج "بذلبغع يحي وعبابػ كدراسة ،(3127) بػحارة، لسيغ وادي" ىشاء، (3123)
"شفاء بلبسع ي الحيغ استخجمت دراسة السشيج الػصفي التحميمي، ف (3118) "أمل جػاد كاضع تخكي"

أما باقي الجراسات لع تقع ، مشيج دراسة الحالة (2014) رانيا مججي شو مخعى" " كدراسة، (3118) حدغ"
 نػع السشيج الستبع.إلى  بالإشارة

 مغ حيث الأدوات: -د
استخجمت كل لقج تبايشت الجراسات ؼيسا بيشيا في أدكات الجراسة كجسع البيانات السدتخجمة، حيث  

رانيا مججي " كدراسة، (3118) "شفاء بلبسع حدغ" كدراسة، (3118) " أمل جػاد كاضع تخكي"مغ دراسة 
 كدراسة، Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al-Araimi"" (2001)كدراسة ، (2014) شو مخعى"

Vimalanathan and Ramesh Babu"" (2017) سميساني الجراسة  الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، أما"
 يديج" "بذلبغع يحي وعبابػ كدراسة ،(3127) ىشاء بػحارة ولسيغ وادي"كدراسة ، (3123) صبخيشة"

 فقج استخجمت أداة السقابمة. (3129)
 مغ حيث مجتسع الجراسة: -ه
السدتيجؼ لمجراسة ؼبعزيا أجخؼ  شبيعة السجتسعاختمفت الجراسات الدابقة ؼيسا بيشيا حػؿ  لقج 

 بػحارة ولسيغ وادي" ىشاء" كدراسة، (3123) "سميساني صبخيشة"كجراسة  شطسات خجماتيةعمى م
 ""Vimalanathan and Ramesh Babuكدراسة ، (2014) رانيا مججي شو مخعى""كدراسة  ،(3127)
كمشيا ما أجخيت عمى القصاع  .(الجدائخ، مرخ، اليشج) إلا أنيا اختمفت أقصارىا فشججىا تست في (2017)
-Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al "كدراسة ، (3118) أمل جػاد كاضع تخكي"خاص كجراسة "ال

Araimi" (2001) كبعزيا  ،(العخاؽ، ماليديا) كلقج اختمفت أقصارىا ىي الأخخػ حيث نججىا تست في
 "بذلبغعأما دراسة  ،(3118) "شفاء بلبسع حدغ"الآخخ عمى مشطسات ذات شبيعة اقترادية كجراسة 

فقج أجخيت عمى قصاعيغ الاقترادؼ كالخجماتي كلقج اختمفت البيئات التي  (3129) "يديج يحي وعبابػ
 .(العخاؽ، الجدائخ) أجخيت فييا ىحه الجراسات فقج أجخيت في كل مغ
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 مغ حيث عيشة البحث وشخيقة اختيارىا:  -و
فيشاؾ دراسات استخجمت عيشة  اختمفت الجراسات في استخجاماتيا لشػع العيشة كشخيقة اختيارىا لقج 

شفاء بلبسع " كدراسة ،Vimalanathan and Ramesh Babu"" (2017) مغ الأفخاد العامميغ مشيا دراسة
، كىشاؾ دراسات  (اقترادؼ، خجماتي) إلا أنيا مػزعة عمى قصاعات مختمفة الأنذصة (3118) حدغ"

، Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al-Araimi" (2001) "استخجمت عيشة مغ السجراء كمشيا دراسة 
 غكىشاؾ دراسات تشاكلت عيشة مغ مجيخؼ الإنتاج كمجراء الأقداـ، كالسيشجسيغ، كالإدارييغ كالعساؿ التذغيميي

شلبب ) كىشاؾ دراسات تشاكلت عيشة مغ العامميغ كالسدتفيجيغ ،(3118) أمل جػاد كاضع تخكي""كجراسة 
مجراء،  بيشسا ىشاؾ دراسات مغ استخجمت عيشة مغ(، 2014) خعى"رانيا مججي شو م كجراسة (كالعامة

كرؤساء الأقداـ، كمختريغ في عمع الشفذ التشطيع كالػقاية كالأمغ، كالأشباء كجراسة كالسدؤكليغ، 
، (فئة الأعػاف) استخجمت عيشة مغ مػضفيغ كىشاؾ دراسات مغ ،(3129) "يديج "بذلبغع يحي وعبابػ

، كعمى جانب (3127) بػحارة ولسيغ وادي" ىشاء" كجراسة تراصييغ نفدانييغكالسدؤكليغ، أشباء، كاخ
 .(3123) "سميساني صبخيشة"آخخ ىشاؾ دراسات تشاكلت عيشة مغ التلبميح كجراسة 

فقمج تبايشت الجراسات الدابقة ؼيسا بيشيا حػؿ شخيقة ككيؽية إختيار  شخيقة اختيار العيشاتكفي  
شفاء " كدراسة (،2014) "رانيا مججي شو مخعى" ػائية مثل في دراسةعيشات بحثيا مغ الصخيقة العذ

 (3129) "يديج "بذلبغع يحي وعبابػالصخيقة القرجية كسا ىػ في دراسة إلى  ،(3118) بلبسع حدغ"
الأسمػب السدح إلى  ،"Ashraf A. Shikdar and Saeed" كدراسة (3123) "سميساني صبخيشة" كدراسة

أما  (3118) "أمل جػاد كاضع تخكي" كدراسة (3127) بػحارة ولسيغ وادي" ىشاء"الذامل مثل في دراسة 
 شخيقة اختيار عيشة بحثيا.إلى  باقي الجراسات لع تقع بالإشارة

 مغ حيث الشتائج: -د
لاحطشا كجػد تبايغ كاختلبؼ في الشتائج بيغ الجراسات، فمقج أشارت نتائج كل مغ دراسة لقج  

"Ashraf A. Shikdar and Saeed A. l-Araimi" (2001) ،كدراسة "and Ramesh Babu Vimalanathan" 
كدراسة  ،(3118) "أمل جػاد كاضع تخكي" كدراسة(، 2014) رانيا مججي شو مخعى"كدراسة " (2017)

أفَّ السؤسدات التي أجخكا  (3129) "يديج "بذلبغع يحي، عبابػكدراسة ، (3123) "سميساني صبخيشة"
العػامل الفيديؿية فييا لع تكغ مرسسة كفق معاييخ كقػاعج اليشجسة البذخية، بيشسا كعمى  فييا دراساتيع أفَّ 

أف السؤسدة التي أجخت فييا دراستيا  (3118) "شفاء بلبسع حدغ"الجانب الآخخ أشارت نتائج دراسة 
بػحارة،  ىشاء" اسةأف العػامل الفيديؿية فييا حققت تػافقا مع قػاعج اليشجسة البذخية، كىحا ما يتفق مع در 
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جانب العػامل التشطيسية إلى  كالتي أسفخت نتائجيا عغ تػافق العػامل الفيديؿية( 3127) لسيغ وادي"
 مع قػاعج كمعاييخ اليشجسة البذخية.  (مرمحة الحساية السجنية كلاية الصارؼ) داخل مؤسدة الجراسة

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة لمستغيخ الػلاء التشطيسي:  -4
دراسات سابقة كمذابية حػؿ متغيخ الػلاء التشطيسي كتختيبيا كفق التدمدل  بعج استعخاضشا لعجة

كجػد العجيج مغ أكجو التذابو كالاختلبؼ بيغ الجراسات كىي إلى  الأحجث، خمراإلى  الدمكاني مغ الأقجـ
 كالتالي:

 :السػضػ  حيث مغ - أ
 تشاكؿ الجراسات في أغمب اتفاؽ الػلاء التشطيسي لسػضػع الدابقة لمجراسات سخدنا خلبؿ مغ لاحطشا 

 Ali"الػلاء التشطيسي كمجػ أىسيتو ككاقعو في مشطسات العسل، باستثشاء دراسة حػؿ مػضػعاتيا

Turkyilmaz and others" (3122) رضا ككلاء السػضفيغ في القصاع العاـ  جاء مػضػعيا حػؿ فقج
 كماىي العػامل السحجدة ليع. 

 :ليجفا حيث مغ - ب
في  مدتػيات الػلاء التشطيسي معخفة حػؿ الأىجاؼ حيث مغ اتفقت قج الجراسات أغمب أف لاحطشا 

 Ali Turkyilmaz and others (3122)""السشطسات كما ىي العػامل السؤثخة ؼيو، ما عجا دراسة  عسل كاقع
جتساعي فخع فقج تخكد ىجفيا عمى تحجيج مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ مػضفي مؤسدة الزساف الا

تخكيا كماىي العػامل السحجدة لو، كبالتالي كيف تداىع ىحه الأخيخة في تحقيق الػلاء  -إسصشبػؿ
 التشطيسي.

 :السشيج حيث مغ -ج
"نجيب عبج السجيج  دراسة مغ كل استخجمت حيث الجراسات بيغ السدتخجـ السشيج في تبيانا لاحطشا 

 باقي أما التحميمي، الػصفي السشيج (3127) "ادق زىخاءمقجم عبج الجميل، ص " كدراسة ،(3124) نجع"
 .الستبع السشيج نػعإلى  تقع بالإشارة لع الجراسات

 :الأدوات حيث مغ -د
 السعمػمات كالبيانات. لجسع كأداة  في استخجاميا للبستبانة الجراسات اتفقت كل لقج
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 :الجراسة شبيعة مجتسع حيث مغ -ه
 أجخؼ  ؼبعزيا لمجراسة السدتيجؼ السجتسع شبيعة حػؿ بيشيا ؼيسا ةالدابق الجراسات اختمفت فقج 

"نجيب عبج السجيج  كدراسةAli Turkyilmaz and others " (3122 ،)كجراسة " خجماتية مشطسات عمى
إلا أنيا اختمفت أقصارىا نججىا تست  ،(2016) "مقجم عبج الجميل، صادق زىخاء " كدراسة(، 3124) نجع"

 سسيخ محمد صالح بازيج"عمى القصاع الخاص كجراسة " الآخخ كبعزيا (ئخ، العخاؽتخكيا، الجدا) في
 .SUPAPAK KAMNERDKARN"" (2010) كدراسة، (3124)

  عيشة البحث وشخيقة اختيارىا: مغ حيث -و
اختمفت الجراسات في استخجاماتيا لمعيشة فيشاؾ دراسات استخجمت عيشة مغ الأفخاد العامميغ  لقج 

، إلا أنيا مػزعة (3124) "نجيب عبج السجيج نجع"كدراسة  ،(3124) "سسيخ محمد صالح بازيج"مشيا دراسة 
، كعمى جانب آخخ ىشاؾ دراسات تشاكلت عيشة مغ (خاص، خجماتي) عمى قصاعات مختمفة الأنذصة

 "Ali Turkyilmaz and others" كدراسة، SUPAPAK KAMNERDKARN"" (2010)السػضفيغ كجراسة 
إلا أنيا مػزعة عمى قصاعات مختمفة  (2016) "مقجم عبج الجميل، صادق زىخاء" دراسةك ، ) 3122)

 .(خاص، خجماتي) الأنذصة
فقمج تبايشت الجراسات الدابقة ؼيسا بيشيا حػؿ شخيقة ككيؽية اختيار  شخيقة اختيار العيشاتكفي  

 ،SUPAPAK KAMNERDKARN"" (2010) عيشات بحثيا مغ الصخيقة العذػائية مثل: في دراسة
" نجيب الأسمػب السدح الذامل مثل: في دراسة إلى  ،(2016) "مقجم عبج الجميل، صادق زىخاء" كدراسة

 Ali»كدراسة ، (3124) سسيخ محمد صالح بازيج"، في الحيغ لع تذخ دراسة "(3124) عبج السجيج نجع"

Turkyilmaz and others" (3122 ) شخيقة اختيار عيشة بحثيا.إلى 
 :الشتائج يثح مغ -د

حيث جاء مدتػػ الػلاء التشطيسي بيغ  ؛لقج لاحطشا كجػد تبايغ كاختلبؼ في الشتائج بيغ الجراسات
 الستػسط كالسختفع في الجراسات كذلظ نتيجة تأثخه بالعجيج مغ الستغيخات كالعػامل. 

 مكانة الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة:  -8-4
امة في الجراسات الدابقة، فيي تأتي كسداىسة متػاضعة في الحقل تحتل الجراسة الحالية مكانة ى

كخاصة في الستػسصة  ؛الدػسيػتشطيسي لإبخاز أىسية تصبيق اليشجسة البذخية في كاقع عسل السشطسات
 قػيجر "نجسة" مؤسدة في الإنتاجية بالػحجةمشيا كذات الصابع الاقترادؼ، كعمى الػجو الخرػص 

 ولاية الػادي؟  – فةخمي حاسي الجقيق لإنتاج
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كذلظ لسا يسكغ أف يحققو تصبيق ىحه الأخيخة مغ رفاه بجني كعاشفي لمعامل كذلظ مغ خلبؿ جعل 
بيئة عسمو متكيفة لرالحو، كبالتالي فإف ذلظ يقمل مغ كقػعو في الأخصاء كالسخاشخ، كيداعج السؤسدة 

 غشى عشيا.في الحفاظ عمى مػاردىا كمستمكاتيا، كتجشبيا أية تكاليف ىي في 
إف الجراسة الحالية تسيدت عغ الجراسات الدابقة الحكخ في السػضػع الستشاكؿ كفي مجتسع الجراسة  

 كمكاف كزمغ التصبيق. 
 أوجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة: -8-5
تػضيح ما تع الاستفادة مشو مغ الجراسات الدابقة في الجراسة إلى  نحاكؿ في ىحا العشرخ أف نعخج 

 لية، كذلظ في الشقاط التالية:الحا
 .أفادتشا في إعصاء فكخه عامة عغ مػضػع دراستشا 
  في إعجاد الإشار الشطخؼ لمجراسة الحالية كإثخائو فقج اشتسمت الجراسات الدابقة عمى مفاـيع نطخية

برياغة حػؿ اليشجسة البذخية، كالػلاء التشطيسي، كأبعادىع، كالعػامل السؤثخة فييسا فسغ خلبؿ ذلظ قسشا 
 الإشار الشطخؼ لجراستشا كتحجيج أبعادنا.

  لقج أفاد التشػع في ىحه الجراسات في تكػيغ صػرة متكاممة حػؿ متغيخ اليشجسة البذخية، كمتغيخ
 الػلاء التشطيسي كأبعادىسا.

   ساعجتشا في معخفة السخاجع كالكتب التي اعتسجت عمييا ىحه الجراسات مسا يػفخ لشا الػقت
 كالجيج.

  أفادتشا في بشاء فخضيات الجراسة الحالية.حيث 

  .كالجراسات الدابقة حيث أفادتشا في بشاء أداة الاستبياف لجراستشا 

   ،مكشتشا مغ معخفة السشيجية السصبقة في ىحه الجراسات مغ حيث اختيار مشيج الجراسة، كالأدكات
 كالأساليب الإحرائية ككيؽية تحميل البيانات في ىحه الجراسة. 

   نة الشتائج التي تػصمشا إلييا في بحثشا بشتائج الجراسات الدابقة.مقار 
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 خلبصة الفرل:
حاكلشا كضع إشار ترػرؼ لجراستشا كذلظ في جسمة مغ الخصػات  ىحا الفرلمغ خلبؿ  إنو

بحث عمسي أف يخمػ مشيا كذلظ بجءا مغ تحجيج طسة كالسزبػشة كالتي لا يسكغ لأؼ كالإجخاءات السش
راسة، كالتي تبحث عغ دكر أك علبقة اليشجسة البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي لجػ الإشكالية الج

العامميغ بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة، كمغ ثع تحجيج تداؤلاتيا كفخضياتيا ىحه الأخيخة تذكل إجابات 
مػضػع مؤقتة لتداؤلات الجراسة يتع اختبار صحتيا ميجانيا، ككحا تع تػضيح أسباب كمبخرات اختيار 

 الجراسة مع إبخاز أىسيتو، فزلب عغ تػضيح الأىجاؼ الستبشاة مغ ىحه الجراسة كالتي تدعى في مجسميا
 في الإنتاجية بالػحجة الكذف عغ دكر اليشجسة البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي لجػ العامميغإلى 

ما مجػ دكر الكبيخ في الأخح لإبخاز  ولاية الػادي – خميفة حاسي الجقيق لإنتاج قػيجر "نجسة" مؤسدة
بتصبيق اليشجسة البذخية في بيئة العسل لتحقيق الدعادة الػضيؽية لمعامل ككلائو لعسمو كلراحب العسل، 
لشختع فرمشا بتحجيج أىع السرصمحات العمسية التي تحتاجيا دراستشا، كالجراسات الدابقة مع التعميق عمييا، 

 كبياف جػانب الاستفادة مشيا.
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 اليشجسية البذخية :الفرل الثاني
 

 الفصل الثاوي:

 ت البشسيتالهىدس

 تسييج
 أولا: نذأة وتصػر اليشجسة البذخية )الأرغشػميا( وأىسيتيا

 ثانيا: أىجاف اليشجسة البذخية )الأرغشػميا( وفػائجىا
 )ثالثا: محاور اىتسام مػضػ  اليشجسة البذخية )الأرغشػميا

 كدات التي تقػم عمييا اليشجسة البذخية )الأرغشػميا(رابعا: السخت
 خامدا: مػجيات اليشجسة البذخية )الأرغػنػميا( وتصبيقاتيا

 )سادسا: شخول تصبيق اليشجسة البذخية)الأرغػنػميا
 سابعا: العؿبات التي تحػل دون تحقيق بيئة أرجػنػمية ىشجسية صحيحة

ذخية )الأرغػنػميا( في الجدائخ، نطخة عغ نذأة وتصػر اليشجسة الب -ثامشا
 وأىع تحجيات تصبيقيا بالسؤسدة الجدائخية

 )تاسعا: أبعاد اليشجسة البذخية)الأرغشػميا
 خلبصة الفرل
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 : تسييج
مشح ضيػر الثػرة الرشاعية، لع يحطى العامل الرشاعي بالاىتساـ كالأكلػية داخل العسل، لحلظ كاف  

حيث  ،1العسل عمى كيؽية الإنتاج بغس الشطخ عغ ضخكؼ عسل العساؿ التخكيد الأكؿ كالأخيخ لراحب
الداعات العسل إلى  يجخؼ العسل في أجػاء مطمسة كمػاقع غيخ مشاسبة لمعشرخ البذخؼ، بالإضافة

كقج تشبو الباحثػف لحلظ كبجأكا بإجخاء دراسات لتحديغ ىحه الطخكؼ كالبحث عغ تػفيخ بيئة  2.الصػيمة
ب كالعامل كتديج مغ انتاجو، كفي نفذ الػقت تحقق الخبحية الجػدة في الإنتاج، تشطيسية صحية تشاس

ؼيلبرمي ، كمغ أمثاؿ تمظ الجراسات دراسة "العسل الشاتجة عغ ضخكؼ عسل غيخ مشاسبة إصابات مغ كتقمل
Villermé"،3  إيشدي فػبان كدراسة"Ainsi Vauban "ي إيشددراسة "إلى  في القخف التاسع عذخ. بالإضافة

فخانظ جمبخت وزوجتو ك" 4؛لفخيجريظ تايمػر"نجج كحلظ دراسات الحخكة كالدمغ "" Ainsi Vaubanفػبان 
 5.(م2:22السشذػرة في عام) ليميان"
إلى  ككشتيجة لتمظ الجراسات انصمق البحث ؼيسا يعخؼ باليشجسة البذخية أك الأرغػنػميا كالتي تيجؼ 

 سعجاتال لسلبءمة بيغ العامل كعسمو كالأنطسة السحيصة بو مغمعالجة الكثيخ مغ مذكلبت العسل كتحقيق ا
بعسمو، بيجؼ جعمو أكثخ أمش ا السحيصة  العشاصخ الأخخػ كغيخ ذلظ مغ  كشخؽ العسل كالتشطيع ،تكالآلا

 كسيشعكذ ذلظ عمى ازياد قجرتو الإنتاجية. ،خرائرو الشفديةك الجدسية  كأبعاده إمكانياتو مع فقكراحة، كيت
، (الأرغػنػميا) تقجيع عخض نطخؼ حػؿ اليشجسة البذخيةإلى  ما تقجـ ييجؼ ىحا الفرل كبشاء عمى 

محاكر اىتساـ اليشجسة إلى  مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى نذأتيا كأىسيتيا كأىجافيا، كفػائجىا، بالإضافة
جالات كالسختكدات التي تقػـ عمييا، ككحلظ تدميط الزػء عمى مػجياتيا، كم (الأرغػنػميا) البذخية

استخجاميا(، ككحلظ تبياف علبقتيا بالفخكع العمسية ) كشخكط تصبيقيا، كالسعيقات التي تحػؿ دكف تحؿيقيا
في الجدائخ، كماىي أىع التحجيات التي تػاجو  (الأرغػنػميا) الأخخػ، كنذأة كتصػر اليشجسة البذخية

 ة.تصبيقيا في السؤسدة الجدائخية، كأخيخا أبعادىا في الجراسة الحالي
                                                           

تصلبعية لأراء عيشة مغ العامميغ في شخكة دور بعس عػامل اليشجسة البذخية في الاستغخاق الػضيفي دراسة اسشيلبف فاضل محسػد:  -1
 .17ـ، ص4571. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، جامعة الدميسانية، أساسيل للبترال

ذخكة العامة دراسة استصلبعية في ال –تأثيخ استخجام اليشجسة البذخية في كفاءة العسميات الرشاعية سجى رياض عباس محخكس:  -2
. رسالة ماجدتيخ في عمع الإدارة الرشاعية غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، قدع الإدارة الرشاعية، لمرشاعات الجمجية/ معسل الأححية الخجالية

 .17ـ، ص4577العخاؽ،  -جامعة بغجاد 

خكحة دكتػراه الصػر الثالث )ؿ ـ د( في عمع الشفذ عسل . أشتصبيقات اليشجسة البذخية في مجال الدراعة بالػاديعبج الخزاؽ سعجاني:  -3
 .44-41ص  ـ،4544الػادؼ،  –غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة حسة لخزخ كالتشطيع

لعسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية . رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ ادراسة واقع الأرغػنػميا في الجدائخعبابػ اليديج:  -4
 (.77، 78ـ، ص ص )4574، 4كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، عمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة الجدائخ

 .(45، 44، ص ص )نفذ السخجع الدابقعبج الخزاؽ سعجاني:  -5
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 وأىسيتيا: (الأرغشػميا) أولا: نذأة وتصػر اليشجسة البذخية
 :(الأرغشػميا) نذأة وتصػر اليشجسة البذخية -2

بيحا الذكل مخت خلبؿ نذػئيا بعجة مخاحل تصػرية، كقبل  (الأرغشػميا) حتى تطيخ اليشجسة البذخية
إلى  ع اليشجسة البذخية يخجعػضػ أف اكتذاؼ مإلى  ىحه السخاحل يججر بشا الإشارة التصخؽ لمحجيث عغ

شية في القخف أف الحزارة الييميإلى  مغ الأدلة التي تذيخ الكثيخالقجيسة فيشاؾ  الحزارة الإغخيؿية"
في ترسيع الأدكات كالأعساؿ  (اليشجسة البذخية) استخجمت مبادغ الأرجػنػميكذالسيلبد  الخامذ قبل

كؼيسا  1جج في كصف أبقخاط لكيؽية تشطيع غخفة الجخاحة."كحتى أماكغ العسل، كأحج الأمثمة الباؾية لشا يػ 
 يمي أبخز السخاحل التي ساىست في نذأة كتصػر اليشجسة البذخية: 

 مخحمة قبل الحخب العالسية الثانية: -2-2
إف ضيػر اليشجسة البذخية )...( لع يكغ فجأة فيػ نتيجة لأبحاث قاـ بيا مجسػعة مغ السخترريغ 

اليشجسة كالصب كتشطيع العسل، ككاف أكؿ مغ اىتع بجراسة الإنداف في العسل في مجالات مختمفة ك
السيشجسػف، كمغ أىع السػضػعات التي اىتسػا بيا نجج استخجاـ الصاقات كالامكانيات البذخية في عسمية 

 .الإنتاج، حيث حاكلػا تصبيق القػانيغ الفيديائية الكيسيائية عمى الإنداف
 "Leonard de Vinci الحيغ اىتسػا بالإنداف في العسل "ليػنارد دكفيشدي ككاف مغ أكائل السيشجسيغ

ـ حيشسا 7555حيث يعتبخ "دكفيشدي" مغ أكائل السيشجسيغ الحيغ اىتسػا بالعسل كذلظ في حػالي سشة 
كصف حخكة السفاصل، تغيخات كضعية الجدج. كفي نياية القخف الدابع عذخ ميلبدؼ أجخػ "إيشدي 

مغ أجل تحجيج مدتػيات الأعباء عمى العساؿ  terrassement دراسة لأعساؿ الحفخ "Ainsi Vauban فػباف
 .كنػعية التخبة pentes الحيغ يسارسػف ىحه السيشة، مع الأخح بعيغ الاعتبار لكل السدافات الانحجار

 كعمى غخار "إيشدي فػباف" نجج أيزا "فخيجريظ تايمػ" الحؼ حمل العسل البذخؼ في السرشع مغ أجل
استشتاجات تدسح بتحديغ كسية كنػعية الإنتاج، كتخؽيس مغ التعب كالأخصار السيشية، مغ إلى  الػصػؿ

خلبؿ التحكع الجيج في العػامل الجاخمية لمسرشع مغ أجيدة تقشية )آلات، ماكيشات(، كتكػيغ كتجريب 
قات لمخاحة، تحفيد العساؿ ككحلظ ضخكؼ العسل )مغ تحديغ محيط العسل، تقميل ساعات العسل، إعجاد أك 

  2العساؿ )مغ خلبؿ زيادة في الأجػر((

                                                           
. )الجدء الاكؿ(، مخكد معمػمات ارجػنػمية الترسيع، كمية الفشػف ذخالأرجػنػميكذ فغ الترسيع لخاحة ورفاـية البأحسج كحيج مرصفى:  -1

 .47ـ، ص4575جامعة الحمػاف،  -التصبيؿية 

. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية دراسة واقع الأرغػنػميا في الجدائخعبابػ اليديج:  -2
 (.77، 78ـ، ص ص )4574، 4، عمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة الجدائخكالاجتساعية، قدع عمع الشفذ
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كالتي لفخانظ ووليميان جمبخت" نجج أيزا دراسة الحخكة كالدمغ "  تايمػر"دراسات " إلى  بالإضافة 
استيجفت دراسة تأثيخات الحخكات الغيخ السفيجة كالستعبة عمى الجيج الإنتاجي كإدارة الػقت، كفي الحؿيقة 

 ات ىي بسثابة الإرىاصات الأكلى لتصػر عمع اليشجسة البذخية.إف ىحه الجراس
  مخحمة ما بعج الحخب العالسية الثانية: -2-3
 عجد مغ السخاحل الفخعية ىي:إلى  كتشقدع ىحه السخحمة 
عشج الحجيث عغ ىحه السخحمة : (2:71-2:56) (الأرغشػميا) مخحمة ضيػر اليشجسة البذخية -أ

دشػات، نطخ ا لسا ليا مغ أىسية كبيخة في ضيػر كتصػر اليشجسة البذخية. يجب أف نتػقف عشج بعس ال
 :ىحه الدشػات ىي

  الأرجػنػميكذ : م:2:5سشة( في ىحه الدشة تع استخجاـ كمسة اليشجسة البذخيةErgonomic رسسيا )
صانية في اجتساع لييئة أركاف البحخية البخي Prof-Hugh Murrellعشجما أشمقيا البخكؼيدػر "ميػريل "

كتمظ لجراسة بيئة العسل، كالكفاءة القتالية لمخجاؿ أثشاء الحخب، كقج كاف اىتساـ العمساء الدمػكييغ 
)السيتسيغ بجراسة العػامل البذخية(  مقترخا عمى اختيار الفخد السشاسب لمػضيفة السشاسبة كتصػيخ 

زح أف عسميات تذغيل بعس أساليب التجريب لإعجاد الفخد كتييئتو لمعسل، إلا أنو خلبؿ الحخب ات
السعجات السعقجة كانت تفػؽ قجرات مدتخجمييا، كمغ ىشا جاءت فكخة تعجيل السعجات كالسشتجات 

1أفزل كليذ العكذ كسا كاف متبعا.لتحقيق استخجاـ بذخؼ 
 

   نذخت جسعية البحث الأرغػنػمي البخيصانية مجمة "الأرغػنػميا"م2:68سشة : Ergonomics) ) 
، كسا تع إنذاء دائخة عمع الشفذ اليشجسي في جسعية الشفذ الأمخيكية حتىؿ تشذخ التي لا تداو  ىحا اليػـ
 .(47الجائخة رقع )

   تع إنذاء الجسعية الجكلية للؤرغػنػميا م:2:6سشة :International Ergonomics Association 
 ة.لتخبط بيغ جسعيات الأرغػنػميا التي تع إنذاؤىا في بمجاف العالع السختمف

في ىحه السخحمة فتحت : (2:71-2:91) (الأرغشػميا) مخحمة الشسػ الدخيع لميشجسة البذخية -ب
السجاؿ السجني علبكة عمى ذلظ فإف الكثيخ مغ إلى  لتجخل (الأرغشػميا) الأبػاب أماـ اليشجسة البذخية

 . جسعيات الأرغػنػميا تذكمت في البمجاف العالع سػاء متقجمة كالشامية عمى حج سػاء
 

                                                           
. رسالة ماجدتيخ في العسارة الجاخمية غيخ مشذػرة، كمية الفشػف الجسيمة، قدع أثخ عمع الأرجػنػميكذ عمى العسارة الجاخميةزيشب حدغ أحسج:  -1

 .49ـ، ص4575مرخ،  -الجيكػر، جامعة السيشيا 
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شيجت ىحه السخحمة العجيج مغ الكػارث التي ساىست بذكل : (2:91-1::2) مخحمة الكػارث -ج
كبيخ في تصػيخ الأرغػنػميا كمغ بيغ ىحه الكػارث نحكخ: " انفجار مفاعل تذخنػبيل الشػكؼ في الاتحاد 

إصابة أكثخ مغ شخز ك  155مقتل أكثخ مغ إلى  ، كالحؼ أدػ7985الدػفيتي سابقا )أككخانيا الآف( سشة 
آخخيغ. كإلى تمػث مداحة شاسعة داخل حجكد الاتحاد الدػفيتي كخارجو )البمجاف الإسكشجيشاؼية  555

السجاكرة( بالإشعاع الشػكؼ، كانفجار مرشع السبيجات الحذخية الحؼ أقامتو الػلايات الستحجة الأمخيكية في 
 455شخز كإصابة أكثخ مغ  455ل نحػ مقتإلى  ـ. مسا أدػ7986اليشجية عاـ  Bhopalمجيشة بػباؿ 

 Kingisألف عامل آخخ في السرشع. الحخيق الزخع الحؼ انجلع في محصة قصار كالأنفاؽ نرب السمظ )

Cross اإلى  ـ، كأدػ7987( سشة  1."مقتل أكثخ مغ ثلبثيغ شخر 
ذ الأرجػنػميك) يذيج عمع اليشجسة البذخية :(اليػمإلى  1::2 مغ) السخحمة الخاىشة -2-4

Ergonomic)  عجد مغ القزايا مشيا:نتيجة لتصػرا كبيخا في السخحمة الخاىشة 
  :في عسميات الإنتاج السختمفة، لع يكغ يُعتقج أف استخجاـ الاستخجاـ السكثف لتكشػلػجيا السعمػمات

الكسبيػتخ سيكػف مرجر ا لعجد مغ السذاكل الأرجػنػمية، كلكغ اتزح بعج عجة سشػات أنو يدبب العجيج 
العزمية(، كضعف المياقة البجنية بدبب الجمػس الصػيل  -مغ السذكلبت، مغ أىسيا السذكلبت )العطسية

أمامو، كمتلبزمة إبرار الكسبيػتخ، آلاـ مفاصل رسغ اليج، آلاـ الطيخ، كفي دراسة أخخػ كجج أف مذاكل 
خ ، خاصة عشجما تتجاكز الجمػس كالاكتئاب كاضصخاب الػسػاس القيخؼ تدداد مع زيادة استخجاـ الكسبيػت

2.ساعة في الأسبػع 15ساعات الاستخجاـ 
 

  :ضيػر مذاكل إلى  الحؼ تخػضو الآف كثيخا مغ البمجاف الستقجمة كالشامية الحؼ أدػعدك الفزاء
أرغػنػمية أخخػ، لقج تع الؿياـ بالكثيخ مغ العسل لفيع قجرات الإنداف كحجكده في مػقف العسل عمى سصح 

بحؿ القميل مغ العسل لفيع مقجار قجرة الإنداف عمى الؿياـ بالعسل خارج الدصح الأرض الأرض، كلكغ تع 
( كسا ىػ الحاؿ عمى سصح القسخ أك ربسا سصح السخيخ في Zero-gخاصة عشجما تشعجـ الجاذبية تساما )

3.السدتقبل في إشار استكذاؼ الإنداف لأغػار الفزاء
 

 
 

                                                           
السجمج ، مجمة الباحث في العمػم الإندانية والاجتساعيةػاجية الحػادث السيشية بيغ مقاربتي الأرغػنػميا كالأمغ الرشاعي. ممحمد مقجاد:  -1

 (.58، 59، ص ص)كرقمة -ـ، جامعة قاصجؼ مخباح 4577(، مارس 51)51

 .48. صمخجع سبق ذكخهزيشب حدغ أحسج:  -2

 . 75. ص: نفذ السخجع الدابقمحمد مقجاد -3
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 كعشج ترسيع  ؛احتياجاتيع يشاسباصة كضخكرة ترسيع ما الاىتساـ بالعجدة كذكؼ الاحتياجات الخ
يجب عمى السرسع الحؼ يػاجو الإعاقة أف يأخح في الاعتبار  ،مكاف العسل لحكؼ الاحتياجات الخاصة

، كسا أف السشاشق أك التشطيع الفخاغي لسكاف العسل أك بيئة قػة، كمجػ الػصػؿ أك حخكة أشخاؼ الجدع
 سا مشصؿيا لمقرػر في مثل ىحه القجرات.السشدؿ يشبغي أف تذكل انعكا

  كإذا  ؛بذكل عاـ كضخكرة الاىتساـ بالتراميع التي تحقق ليع الخاحة كالدعادة الاىتساـ بالأشفاؿ
ما استجبشا لحاجاتيع الأرجػنػميكية يسكششا أف نديج مغ انغساس الأشفاؿ في بيئتيع، كالتي تعيجىع بالعشاية 

 اجية كالاستقلبلية.التي تػلج فييع البخاعة كالإنت

  تحقيق أقرى قجر مغ الفعالية الإندانية: تدعى الأرجػنػميكذErgonomic إلى  في ىحه السخحمة
تصػيخ قجرات الإنداف الجدجية كالعقمية لتحقيق ىحه الأىجاؼ، مغ خلبؿ التخكيد عمى تصبيقات أكثخ 

 (بيئة العسل)عمى أىسيتيا في ترسيع حيث تع التأكيج شسػلا  كانتذارا  شسمت العجيج مغ مجالات الحياة، 
  1.(السدكغ)بل تػسعت حتى شسمت البيئة السعيذية  (بيئة السدتخجـ)ك

 :(الأرغشػميا) أىسية اليشجسة البذخية -3
 تعػد أىسية اليشجسة البذخية لمعجيج مغ الأسباب نحكخ مشيا: 
 صابات الدابقة.تعسل عمى الػقاية مغ الحػادث مغ خلبؿ دراسة كتحميل كأسباب كقػع الإ -

، كتحافع عمييا مغ خلبؿ إدراؾ الإنداف كسبجع كمذغل كعسلبء أيزاتعالج قزايا الاستجامة  -
الجكر ميشجسي اليشجسة البذخية في ترسيع كتذغيل الأنطسة كالعسميات بذكل فعاؿ إلى  كىشاؾ فزل

 كسميع.

جيات كالتغييخات التي قج مغ مخكنة السشطسة بحيث تكػف لجييا القجرة عمى التعامل مع التحتديج  -
 .تصخأ أثشاء الؿياـ بالسيسة

كالبخامج التجريبية كترسيع الاجخاءات الصخؽ كالأساليب الججيجة مثل: إلى  تداىع في الػصػؿ  -
2.التقشيات الحجيثة كالستقجمة مغ خلبليا

 

 
 

                                                           
 (.49، 55. ص ص )مخجع سبق ذكخهيشب حدغ أحسج: ز  -1

دراسة حالة في شخكة مياه العؿبة  -أثخ اليشجسة البذخية عمى الصاقة التشطيسية الجور الػسيط لاستخاتيجية الاستغخاق ديسة مثقاؿ عػجاف:  -2
، 46ـ، ص ص)4579عساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، . رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية الأعساؿ، قدع إدارة الأ-في الأردن 

45.) 
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 وفػائجىا: (الأرغشػميا) ثانيا: أىجاف اليشجسة البذخية
 :(الأرغشػميا) أىجاف اليشجسة البذخية -2
 خسدة مجسػعات كسا يمي:إلى  يسكغ تقديع أىجاؼ اليشجسة البذخية 
 أىجاف تتعمق بترسيع السعجات: -2-2
 1.جب أف يكػف ترسيع السعجة استجابة مباشخة لحاجة حؿيؿيةي

 

   ا لتػفيخ القجرة عمى تعمع  –ليذ فقط  –تػفيخ كافة الػسائل لتحقيق سيػلة الاستخجاـ، كلكغ أيز 
2.(السعجة)ع لاستخجاـ السشتجات الدخي

 

 3.مخاعاة أفزل تػافق للؤجيدة مع إمكانيات العامل كتػافقيا مع الحج الأدنى مغ ىحه الإمكانيات  

   كالتعامل معيا دكف الحاجة (السعجات)عمى التػافق بديػلة مع السشتج  (العامل)قجرة السدتيمظ 
 .السداعجة مغ الآخخيغإلى 

 خكؽ في الحجع كالقػػ العزمية كالتحسل كالقجرة عمى تمقي كفيع كالتعامل مخاعاة الاختلبفات كالف
الأشياء كالسعمػمات كإدراكيا كالتعامل معيا لذخيحة كبيخة مغ السدتخجميغ، كترسيع السشتجات كالسياـ 

 .كأمكشة العسل كالأدكات كفقا ليحه الفخكؽ 

  ػػػػا مػػػػع حػػػػجكد إمكانيػػػػات السدػػػػتيمظ تػػػػحليل عمػػػػى كافػػػػة معػقػػػػات الاسػػػػتخجاـ، كالدػػػػعي لجعمػػػػو متػافق 
 .(العامل)
   مػػغ حيػػث الأداء الػػػضيفي مػػغ خػػػلبؿ  (السعػػجات)عػػغ السشػػتج  (العامػػل)تحقيػػق رضػػا السدػػتيمظ

 زيادة قبػؿ الستمقي لمسشتج كرضاه عشو لديادة الذعػر بالخاحة.
  مفئات مع التأكيج عمييا ل (السعجات)التأكيج عمى عػامل الأماف كالخاحة لجسيع مدتخجمي السشتج

4.الخاصة مغ السدتيمكيغ
 

 
 

                                                           
يع:  -1 . رسالة -دور السرسع الرشاعي في مجال الأمغ الرشاعي والرحة السيشية في ضػء ترسيع العسل والأرجػنػميكذ شخيف محمد إبخاـ

لفشػف التصبيؿية، جامعة الحمػاف، ماجدتيخ في الفشػف التصبيؿية، تخرز: الترسيع الرشاعي غيخ مشذػرة، قدع الترسيع الرشاعي، كمية ا
 .54ـ، ص4577

تعجيل مقاسات ممعب الكخة الصائخة لمرغار ومعجاتو باستخجام معادلات عمع اليشجسة البذخية )الأرجػنػميكذ( مػفق حديغ سميع أبػ أحسجه:  -2
ـ، 4559مشذػرة، كمية الجراسات العميا، الجامعة الأردنية،  . أشخكحة دكتػراه في التخبية الخياضية غيخوأثخه في تحديغ الأداء السياري بالكخة الصائخة

 . 76ص

يع:  -3  .54. صنفذ السخجع الدابقشخيف محمد إبخاـ

 .76. صنفذ السخجع الدابقمػفق حديغ سميع أبػ أحسجه:  -4
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 أىجاف تتعمق بترسيع العسل: -2-3
 مخاشخ جديسةإلى  تقميل الأخصاء كالعسل عمى مشع حجكثيا كخاصة تمظ التي تؤدؼ. 

 .رفع مدتػػ الأمغ الرشاعي، كتقميل الحػادث كالإجياد كالزغػط السختمفة الػاقعة عمى الأفخاد 

  الرشاعية كالإدارية السياـ أداء خلبليا مغ يتع التي كالكفاءة يةالفاعم كتعديد كتحديغ تحديغ الأداء. 
 أىجاف تتعمق بالاعتسادية وإمكانية الريانة والاصلبح: -2-4
 .زيادة الاعتسادية ىي القجرة عمى الاعتساد عمى كل مغ العامل كبيئة العسل كما بيا مغ معجات 

 ل عشاصخ العسمية الإنتاجية.رفع مدتػػ الريانة كعائجاتيا كتػفيخ الجعع الكامل لك 

  تقميل متصمبات العساؿ، كتحقيق التػافق في الأعساؿ كالأدكات كالبيئات لسدتخجمييا كترسيع
 الػضائف التي تلبئع الأفخاد.

  .تحجيج متصمبات التجريب كتدييل العسل 
 أىجاف تتعمق بالجانب الإنداني: -2-5

 مى التفاعل مع السشتجات كالأدكات كبيئات تحديغ بيئة العسل عغ شخيق تفعيل قجرة الإنداف ع
 العسل.

 الحج مغ الإجياد البجني كالتعب الشاتج عغ استخجاـ أك التعامل مع السعجات. 

  ،تحفيد الؿيع الإندانية كدعسيا مغ خلبؿ زيادة اعتبارات الأماف كالخاحة في استخجاـ السشتجات
 .خجميغ السعاقيغ كالسدتخجميغ الأسػياءكتحقيق مدتػػ معيذي أفزل بسعشاه السعشػؼ لكل مغ السدت

 .تجشب أك تقميل السمل أك الحخكات الستكخرة التي قج تدبب اصابات أك أمخاض السيشية 

 .زيادة سيػلة الاستخجاـ، كتقميل مكػنات السعقجة أك التي يرعب فيسيا في بيئة العسل 

 زيادة قبػؿ العامل كرضاه عغ العسل كبيئتو كضخكفو السختمفة. 

 أىجاف اقترادية: -2-6
 التقميل الػقت الزائع كاستيلبؾ السعجات. 

   تحقيق الترسيع لستػسط مجسػع أفخاد السجتسع، حتى يسكغ تػفيخ مشتج يمبي أكبخ احتياجات
 .أفخاد السجتسع

  1.زيادة اقتراد الانتاج كعائجاتو كسحرمة لكل الأىجاؼ الدابقة الحكخ 

                                                           
يع:  -1  (.51، 54. ص ص)مخجع سبق ذكخهشخيف محمد إبخاـ
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 :(الأرغشػميا) فػائج اليشجسة البذخية -3
 يسكغ تمخيز فػائج اليشجسة البذخية في الجػانب الآتية: 
أؼ تػفيخ أكبخ قجر مسكغ مغ الخاحة البجنية كالحىشية للئنداف مغ خلبؿ الجانب الإنداني:  -3-2

حيث يتع دراسة كتحميل جسيع أكضاع الجدع بيجؼ  ؛تكييف كل ما يحيط بو مع مقاييذ جدجه كقجراتو
 .اليا بطخكؼ مشاسبة للئنداف تقمل مغ تعبو كممموتجشب الأكضاع السخىقة كاستبج

كالزػء، الرػت، درجة الحخارة، الخشػبة، الدلبمة دراسة ضخوف العسل الفيديائية:  -3-3
 الرشاعية بيجؼ تحديشيا.

 :كيتع مغ خلبؿ تحميل العسل في حخكاتو التفريمية لغخضالاقتراد في الػقت والحخكة:  -3-4
  رية.اختداؿ الحخكات غيخ الزخك 

 ؾياس الػقت السدتغخؽ لكل حخكة باستخجاـ مبادغ الاقتراد في الحخكة. 

 .استخجاـ عبػات الشقل كالاستفادة مغ الجاذبية الأرضية لشقل كتجاكؿ السػاد 

  الػصػؿ إلييا بأسخع كقت كبأقل  (العامل)تػزيع كتشطيع العجد كالسػاد بصخيقة تديل عمى الإنداف
1.جيج

 

الاىتساـ بالجانب الإنداني كالاقتراد في الػقت إنتاجية العسل: خفس تكاليف ورفع  -3-5
 :كالحخكة يؤدؼ بالذكل السباشخ إلى

o .خفس تكاليف الإنتاج كرفع الإنتاجية 

o  ترسيع السكائغ كالسعجات كتكييفيا لتدييل استخجاميا بذكل يديج مغ الإنتاجية كيقمل مغ الأخصاء
 .الستػقعة عشج التذغيل

التشديق كالسػاءمة بيغ جسيع العلبمات إلى  كىحا يؤدؼ ساليب العسل:تحديغ شخق وأ -3-6
 :التجارية التفريمية بيجؼ

 كضع تقجيخات لسػقع العسل تحت الترخؼ. 

 2.تدكيج السعمػمات اللبزمة لمعامميغ لتػفيخ السػقع السلبئع
 

 
                                                           

دراسة استصلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية  –خية في التحديغ السدتسخ استعسالات اليشجسة البذأمل جػاد كاضع تخكي:  -1
العخاؽ،  -. رسالة ماجدتيخ في عمع الإدارة الرشاعية غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، قدع الإدارة الرشاعية، جامعة بغجاد معسل الإنارة

 .49ـ، ص4557

اليشجسة البذخية في الاستغخاق الػضيفي دراسة استصلبعية لأراء عيشة مغ العامميغ في شخكة  دور بعس عػاملشيلبف فاضل محسػد:  -2
 .49. مخجع سبق ذكخه، صأساسيل للبترال
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 :(الأرغشػميا) ثالثا: محاور اىتسام مػضػ  اليشجسة البذخية
 خية عمى الاىتساـ بالسحاكر الآتية:تعسل اليشجسة البذ 
أؼ مشتج مرسع لمبذخ يشبغي أف يحقق لو الأماف، كأف يػفخ لو بيئة كضخكؼ عسل لا الأمان:  -2

، فعادة يتع في مخاحل العسمية لؿياـ بأكثخ مسا يدتصيعتزخ بدلبمتو أك تعيق مغ أدائو، كألا يدتمدـ مشو ا
ما ىػ أكثخ مغ إلى  ذكمة أك حادث ما، كالأماف قج يستجالترسيسية تجشب ما قج يريب السدتخجـ مغ م

ما يؤثخ عمى حػاس الإنداف كيريبيا بزخر قج يكػف أكثخ إيلبما  الحػادث السادية كالإصابات، فيشاؾ
مغ أضخار الإصابات السادية، عمى سبيل السثاؿ: الجمػس لأداء مياـ دؾيقة لمغاية في أماكغ التي تكػف 

فة ججا، مسا يؤثخ سمبا  حتى عمى أصحاب البرخ الجيج، كيسكغ لمسرسع التغمب فييا شجة الإضاءة ضعي
عمى ىحه السذكمة عغ شخيق تغييخ شجة الإضاءة بسا يسكغ السدتخجـ مغ أداء السياـ السصمػبة مشو 

 .برػرة جيجة دكف حجكث أضخار
جية، كألا يكػف مخىقا  لو يجب أف يكػف السشتج مخيحا  كمتػافقا  مع القجرات السدتخجـ الجد الخاحة: -3

عشج الاستخجاـ كألا يدتمدـ مشو بحؿ ما يديج عغ شاقتو في الحخكة، لكغ ىشاؾ الكثيخ مغ الأعساؿ التي 
 .تفخض عمى السدتخجـ ما يخىق حػاسو، كتزغط عمى أعرابو، كتدبب لو الإرىاؽ الشفدي

 سة كبيئات العسل بالػصػؿيجب أف يدسح ترسيع الآلات كالسشتجات كالأنطسيػلة الاستخجام:  -4
 1.سيػلة الاستخجاـ بأقل جيج عقمي كبجنيإلى 

أخخػ. تساما إلى  العامل أك السػضف يتأثخ أدائو بذكل حاد عشج التغيخ مغ كردية عسمو الأداء: -5
كسا لػ كشت تديخ في ضػء الشيار ثع تجخل نفقا مطمسا ؼيكػف عمى عيشيظ التأقمع الدخيع مغ مدتػػ 

دتػػ أكثخ حاجة لاتداع حجقة العيغ، لكغ الجدع لا يدتجيب لمتغيخ في كرديات العسل مإلى  إضاءة
بشفذ القجر، لحلظ يجب عمى مرسع العسل تجشب مثل ىحا التغييخ الدخيع مغ خلبؿ ما يسكغ أف يكػف 

ا يكػف مغ السيع ججكيشصبق الذيء نفدو عمى أؼ تغييخ في استخجامشا لسشتج أك مكاف. تغييخ ا بصيئا ، 
 .الحفاظ عمى مدتػيات الأداء الفعالة بحيث يقػـ السرسع بإعادة تختيب كتشطيع العسل كفقا ليحا التغييخ

مشخفس  High Defibition Tv كعمى سبيل السثاؿ يكػف مدتػػ الرػت في التمفيديػف عالي الحجة  
ك انخفاض حاد في آخخ يحجث ارتفاع أإلى  عشو في الشسط التقميجؼ. كعشجما يشتقل السذاىج مغ نسط

 .مدتػػ الرػت مسا يزخ بالدسع
                                                           

. أشخكحة دكتػراه فمدفة في التخبية الاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع والسأمػلعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -1
، 49ـ، ص ص )4575ية الاقتراد السشدلي )الشديج كالسلببذ( غيخ مشذػرة، كمية التخبية الشػعية، قدع الاقتراد السشدلي، جامعة السشرػرة، الشػع
48.) 
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كالأرجػنػميكذ يعتخؼ بأف مثل ىحه الفخكؽ الكبيخة في مدتػيات الرػت السقاسة بالجيديبل 
decibel level  يسكغ أف تذكل خصخا عمى أذف السدتخجـ كعشجما يتجخل السرسع كفقا لسبادغ

 1.الرػت السراحب لتعجيل الشسطالأرجػنػميكذ فإنو يعسل عمى إيجاد آلية تزبط مدتػػ 
ىشاؾ الكثيخ مغ العشاصخ التي تتػاجج في ترسيع مشتج ما، أك حتى في مكاف عسل الإنتاجية:  -6

ما دكف مبخر كاضح، كىحه العشاصخ ليذ ليا كضيفة أخخػ سػػ شغل السدتخجـ أك لفت انتباىو، كإزالة 
 .سيخ العسلىحه العشاصخ أمخ ميع كضخكرؼ مغ أجل الإنتاجية كتحديغ 

تعتبخ جساليات السشتج أحج اىتسامات الأرجػنػميدت أك السختز الأرجػنػميكذ، الجساليات:  -7
فاعتبارات الذكل كالجساليات تكػف مختمفة بعس الذيء عشجما يشطخ إلييا خبيخ اليشجسة البذخية كليذ 

ة كقػاعج عمسية، يجب السرسع كحجه، كالجساليات في نصاؽ الأرجػنػميكذ ىي عبارة عغ حدابات معقج
جػار مداحة، أك لػف بجانب لػف آخخ، فالسيع ليذ كيف سيبجكا المػف إلى  الالتداـ بيا عشج كضع مداحة

جسيلب كإنسا ىػ كيف سيكػف تأثيخ المػف عمى السدتخجـ، كمجػ تقبمو لو في إشار زمشي أك اجتساعي أك 
 2.مكاني معيغ

 ىي: (الأرغشػميا) سة البذخيةرابعا: السختكدات التي تقػم عمييا اليشج
مػقع العسل ىػ الحيد الزخكرؼ كالسلبئع لعسل العامل، كلػضع عجتو  تحميل مػقع العسل: -2

كأدكاتو. كالحؼ يسكغ أف يتحخؾ ؼيو بجكف أف يحتظ بالعساؿ الآخخيغ، كالآلات كتييئة مكاف الجمػس أثشاء 
ب، كترسيع مػقع العسل ىػ أحج السجلبت التعلأف الػقػؼ فتخة شػيمة يدبب الكثيخ مغ  ؛تػقف العسل

الػاسعة لاستخجاـ القػاعج كالإجخاءات الخاصة باليشجسة البذخية. كيتصمب ترسيع مػقع العسل مخاعاة 
حالات الػقػؼ كالجمػس السشاسبة لمفخد بػية إنجاز السياـ السػكمة إليو، كيشبغي أف تكػف مدتمدمات العسل 

ل، أؼ يجب تختيب السػاد كالأدكات كتييئتيا بصخيقة كاضحة كمحجدة في مػقع العسل أقخب كأماـ العام
3.كسيمة الػصػؿ بحيث يتجشب العامل عسمية البحث عشيا أثشاء العسل

 

 

                                                           
يؿية . الجدء الأكؿ، مخكد معمػمات أرجػنػمية الترسيع، كمية الفشػف التصبالأرجػنػميكذ فغ تصبيق لخاحة ورفاـية البذخأحسج كحيج مرصفى:  -1

 (.41، 44ـ، ص ص )4575جامعة الحمػاف،  –

 .49. صمخجع سبق ذكخه عبيخ نجيب الدعيج حخاز: -2

أنسػذج مقتخح لتصبيق أبعاد اليشجسة البذخية في بيئات التعمع السجرسي لجى السجارس التابعة لػزارة التخبية والتعميع في أمل عػاد السحافطة:  -3
. رسالة ماجدتيخ في عمع الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع الأصػؿ كالإدارة غػار الجشػبيةمجيخية التخبية والتعميع لػاء الأ

 .77ـ، ص4576الأردف،  -التخبػية، جامعة مؤتة 
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أك ترسيع )تعتسج سلبمة العسل عمى التخصيط السشاسب لسػقع العسل الديصخة ومشع الخصخ:  -3
كما يتختب عغ العسل كنػع الأفخاد السصمػبيغ  كالسقاييذ كالسعجات كالطخكؼ الدائجة أخخػ، (مػقع العسل

كسا أكجت الػكالة الاتحادية لمتعامل مع إدارة  ىي السعمػمات تداعج في اتخاذ الإجخاءات الرحيحة.
بأف الديصخة  Fédéral Emergency Management Agency 1996الصػارغ في الػلايات الستحجة الأمخيكية 

مغ عشاصخ اليشجسة البذخية، ككػسيمة مشاسبة لمػقاية مغ الإصابات  الخصخ يعتبخ عشرخا  رئيديا  كمشع 
يتسثل في  (الديصخة كمشع الخصخ)تحجث في مػقع العسل. كأف اليجؼ الأساسي لاستخاتيجية السشع  التي

ترسيع محصات مػاقع العسل كشخؽ العسل بذكل سميع، كذلظ مغ أجل تقميل تعخض الفخد العامل لسخاشخ 
مقدسة عمى الشحػ  (الديصخة كمشع الخصخ)عاـ ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ استخاتيجيات السشع الإصابة. بذكل 

    التالي:

نقرج بيا تغييخ مكاف العسل أك استخجاـ الأدكات كالآلات في مػقع العسل السخاؾبة اليشجسية:  .أ 
ة لمسخاشخ لتقميل أك القزاء عمى السخاشخ التي يتعخض ليا الفخد العامل. كتعج ىحه الصخيقة مشاسب

اليشجسية التي تقع خارج مػقع العسل، كذلظ لأف التخكيد الأكلي كاف مػجيا نحػ السخاشخ اليشجسية حيث 
 .يكػف العسل الحؼ يؤديو الفخد العامل مشاسبا  لعسمو كليذ قػة الفخد العامل تشاسب عسمو

بيا تقميل تعخض  استخاتجية الأخخػ مغ الاستخاتيجيات مشع الخصخ، كنقرجالسخاؾبة الإدارية:  .ب 
الفخد العامل لسخاشخ الإصابة في مػقع عسمو، كذلظ مغ خلبؿ تػفيخ معجات الحساية الذخرية 

Personale Protective Equipment (PPE)  .مغ قفازات كملببذ كالرجرية التي يختجييا الفخد العامل
العسل، بحيث يتع ترسيع كخػذة كأحدمة كأححية، كنطارات الدلبمة كغيخىا. كل ذلظ حدب نػع كشبيعة 

 .معجات الحساية الذخرية بسا يتػافق لقػانيغ الدلبمة السيشية

تتصمب إجخاءات الدلبمة في مػقع العسل مخاؾبة أنذصة العسل، كيجب عمى  مخاؾبة أنذصة العسل: .ج 
في  العامل في مػقع العسل، بسا في ذلظ بسا في ذلظ عساؿ خط الإنتاج كالسذخفػف، تصبيق البخنامج الجيج

تحقيق ما يمي: تجريب الكػادر العاممة عمى الاستخجاـ الرحيح للآلة، إلى  مػقع العسل، حيث يؤدؼ ذلظ
1.لأف ىحا سيسشع حجكث الإصابات

 

                                                           
وحجة إنتاج الكيخباء  -دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز -نجاعة اليشجسة البذخية في تحقيق الدلبمة السيشية للؤفخاد العامميغ بكار آماؿ:  -1

 -ارس . أشخكحة دكتػراه عمػـ في تدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة يحي فببذار
 (.41، 44ـ، ص ص )4577السجية، 



 الهىدست البشسيت                                         الفصل الثاوي                                                                                                 

 

75 

تدكيج السػضف إلى  كىػ مبجأ أساسي لتدكيج العامميغ بالجيػد الخاميةالتعميع والتجريب:  -4
مياراتو كمعخفتو كخبخاتو رة في أداء العسل أك تصػيخ بالسعمػمات كالسعارؼ، التي مغ شأنيا أف تسشحو ميا

 .بسا يديج مغ كفاءتو في أداء عسمو الحاليكتشسيتيا 

بأف التقػيع السدتسخ للؤداء ىػ إحجػ خصػات  Harrison Lcaron""يخػ  التقػيع السدتسخ:  -5
سمية التقػيع ىحه التحميل الجاخمي، كالتي تتسثل في كصف كتحميل كتعجد الأساليب السدتخجمة، إذ أف ع

مشاقذة ما إذا كانت ىحه الأساليب فعالة كمشاسبة، ثع إلى  بالإضافةتدتػجب كصفيا بكل تفاصيميا. 
. إف تػفيخ متصمبات الأماف تقييسيا لتحجيج ما إذا كانت مشاسبة لصبيعة الذخكة كالسػارد الستاحة ليا أـ لا

أفزل جية ثانية، إلى  عساؿ كالسياـ السختمفة كصػلاكالخاحة كالدلبمة لمسػارد البذخية أثشاء إنجازىا للؤ
يتصمب التقػيع السدتسخ لكل مغ ترسيع مػاقع العسل، كترسيع العسل، كترسيع الآلات كالسعجات، كتشطيع 

 .العسل، كتقػيع الستغيخات السادية كتقػيع أداء السػارد البذخية

سلبمة العساؿ أثشاء ؾياميع  (3121) يخى الجىذان وعبج ربو"" إدارة الرحة والدلبمة السيشية: -6
بأعساليع في أماكغ عسل السختمفة، كمشع تشػع الرشاعات، كضيػر العجيج مغ مذاكل العسالية، ككثخة 
الحػادث الشاتجة عغ بيئة العسل غيخ الآمشة أصبح مغ الزخكرؼ كجػد قػانيغ كأنطسة تزسغ سلبمة 

1.ر أك أؼ إصابة في عسلالعساؿ، كتزسغ استسخارية العسل كبجكف كجػد أؼ ضخ 
 

 وتصبيقاتيا: (الأرغػنػميا) خامدا: مػجيات اليشجسة البذخية
 :(الأرغػنػميا) مػجيات اليشجسة البذخية  -2

 مغ الأمػر التي تأخحىا الأرغػنػميا في الحدباف ما يمي: 
 .قجرة الإنداف عمى الإبرار أك الخؤية كحجكدىا 

  دسعي الأكبخ أك الأصغخ الحؼ يسكغ الإنداف أف كدقتيا كمعخفة الحافد ال عمى الدسعالقجرة
 .يتحسمو

 .القجرة عمى الكلبـ 

  العسل. تأديةقجرة الإنداف عمى الحخكة أثشاء 

 .قجرتو عمى التحكع 

 .مجػ سعة السجاؿ البرخؼ لمفخد 

 تعب.الذعػر بال مجػ احتسالو 

                                                           
دراسة استصلبعية في الذخكة العامة  –الرشاعية  تأثيخ استخجام اليشجسة البذخية في كفاءة العسمياتسجى رياض عباس محخكس:  -1

 .18. مخجع سبق ذكخه، صلمرشاعات الجمجية/ معسل الأححية الخجالية
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  لإضاءة كالتيػية كالحخارة، كالبخكدة كالزػضاء.السادية مثل: اضخكؼ العسل 

  1.كالػقتدراسة الحخكة 
 :(الأرغشػميا) تصبيقات اليشجسة البذخية  -3

 يجخل تصبيق اليشجسة البذخية في العجيج مغ السجالات نحكخ مشيا ما يمي:
في ترسيع كتصػيخ كتذغيل  (الأرغشػميا) أنطسة الصيخاف كالفزاء: يتع تصبيق اليشجسة البذخية 

2.لفزائية كفي مجالات السجنية كالعدكخيةالسلبحة في السجالات الجػية كاكصيانة أنطسة 
 

حتياجات كبار الدغ مغ أجل تدكيجىع بالعجيج في تغصية ا (الأرغشػميا)تصبيق اليشجسة البذخية  
3.مغ التدييلبت في حياتيع اليػمية

 

في  (اليشجسة البذخية) ريغ في مجاؿ العػامل البذخيةتخرالسيغ التعميسية: تجريب كتصػيخ الس 
اليشجسة ) في العػامل البذخية ذياداتال التخكيد عمى مشح مع اعية كالأكاديسية كالحكػمية،السؤسدات الرش

التجريب كتحريل السعخفة في مجاؿ العػامل ب الاستسخارلسيارات لمخاغبيغ في كمػاصمة تشسية ا، (البذخية
 .(اليشجسة البذخية) البذخية

اليشجسة ) تعسل العػامل البذخية في الأنطسة الصبية كالأشخاص ذكؼ الاحتياجات الخاصة:  
الحياة اليػمية الخاصة  كنػعيةكتحديغ أنطسة العلبج، كالأجيدة الصبية  ةمدتػػ الرحعمى رفع  (البذخية
4حكؼ الاحتياجات الخاصة.للأفخاد 

 

سيسا في مجاؿ  في أنطسة تفاعل بيغ الإنداف كالحاسب، لا (الأرغشػميا)تذارؾ اليشجسة البذخية  
 .ت الاتراؿ كمعالجة البيانات، ككحا ترسيع بخامج الكسبيػتخ كالسػاقع الإلكتخكنيةترسيع كاجيا

 تصػيخ السشتجات كالسعجات لتكػف مفيجة كقابمة للبستخجاـ كمخغػبة. 
 ترسيع بيئات مختمفة معساري ا كداخمي ا في البيت كالعسل كالسكتب مغ أجل التػافق البذخؼ.  

5.كالإنتاجية كرفع جػدة العسلتحديغ الدلبمة كالأماف في العسل   
 

                                                           
ـ، شخكة السجيشة السشػرة 7995، حديخاف)يػنيو(767العجد، مجمة الؽيرلاليشجسة البذخية كدكرىا في زيادة الإنتاج. عبج الخحساف العيدػؼ:  -1

 (.71، 76ص ص)، 75، صلمصباعة كالشذخ

، مؤسدة الحػرس الجكلية لمشذخ 7. طتصبيقات الأرجشػميكذ في البيئات الخياضية والاجتساعية )الدلبمة السيشية(: نػرىاف سميساف حداف -2
 .17ـ، ص 4578كالتػزيع، الإسكشجرية، 

 -ية لدائقي سيارة الأجخة ودراسة آثارىا الدمبية مجى ملبئسة الؿياسات الأنثخوبػمتخية لكخسي الدائق مع الأبعاد الجدسعسارة الجيلبني:  -3
. أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ -نسػذجا في كل مغ ولاية تيارت ووىخان  QQدراسة ميجانية عمى سيارة 

 .19ـ، ص 4579كرقمة،  -مخباح مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة قاصجؼ 

 .17. ص نفذ السخجع الدابق: نػرىاف سميساف حداف -4

 .19. ص نفذ السخجع الدابقعسارة الجيلبني:  -5
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دمج العػامل التقشية كالفيديػلػجية  خلبؿ مغ الحياة كجػدة الإنتاجية ترسيع الييكل التشطيسي: تحديغ 
كالثقاؼية مع عػامل الأفخاد )الأداء كالقبػؿ كالاحتياجات، كالحجكد( في ترسيع الأعساؿ كمشرات 

 ي مكاف العسل.العسل كالسدائل الإدارية كالتشطيسية ذات صمة ف
الفخكؽ الذخرية: تأخح العػامل البذخية )اليشجسة البذخية( بعيغ الاعتبار الفخكؽ بيغ الأفخاد التي  

1.تؤثخ عمى الإنتاجية بذكل عاـ
 

 سادسا: شخول تصبيق اليشجسة البذخية)الأرغػنػميا(:

ىحه الذخكط عمى  ىشاؾ عجد مغ الذخكط التي كاجب تػافخىا لتصبيق اليشجسة البذخية كيسكغ تمخيز
 الشحػ التالي:

  كجػد أخصاء ميكانيكية ناجسة عغ الاختلبفات في ضخكؼ العسل كجػدة كصلبحية الآلات ككحلظ
 جػدة كصلبحية السػاد الخاـ.

 .كجػد أخصاء في التعب السدسػح بو 

 :كجػد فخكؽ فخدية بيغ العامميغ في إلى  كجػد فخكؽ سيكػلػجية )نفدية( تعدػ، عمى سبيل مثاؿ
مياراتيع كمػاىبيع كخبخاتيع كاستعجاداتيع كميػليع، ككحلظ في مقجار الحافد الحساس لجييع لأداء العسل. 

 حجع ذكاء كل مشيع كمقجار خبختو السيشية.

 .2مرادر الخصأ الاجتساعية كالفخؽ بيشيا كبيغ فكخة جساعة العسل عغ اليػـ العادؿ لمعسل
 

 ة أرجػنػمية ىشجسية صحيحة:سابعا: العؿبات التي تحػل دون تحقيق بيئ
ىشاؾ الكثيخ مغ السعػقات كالتي تقف عؿبة دكف تحقيق بيئة عسل صحية عمى ضػء مجخل اليشجسة  

أسباب تتعمق بالسدؤكليغ كعجـ مبالاتيع كبعزيا الآخخ تتعمق إلى  البذخية )الأرغػنػميا(، كتخجع بعزيا
 عػقات أك العؿبات:بالإمكانيات السادية الستاحة كؼيسا يمي عخض ليحه الس

  :بعس السشطسات لا يجركػف ؾيسة التخصيط الأرجػنػمي.الجيل أو اللبمبالاة 
 :إف شكاكػ البجنية الشاجسة عغ بيئة العسل غيخ الرحيحة،  الشطخ لمسذكلبت بذكل سصحي

 عسل.كالشطخ إلييا بذكل سصحي قج يجعل السدؤكليغ يشطخكف إلييا عمى أنيا السذاكل الخكتيشية العادية لم

 :التخكيد القػػ عمى التكشػلػجيا قج يجعل السدئػليغ يغفمػف العشرخ البذخؼ. التكشػلػجيا 

 :ارجػنػمية الترسيع بعج استثسار يتصمب التخصيط لسخررات السيدانية.إلى  الانتباه السال 

 

                                                           
 .19. صمخجع سبق ذكخه: نػرىاف سميساف حداف -1

 . 74ص مخجع سبق ذكخه، ، مجمة الؽيرلاليشجسة البذخية كدكرىا في زيادة الإنتاج.  عبج الخحساف العيدػؼ: -2
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 :1إف أقجـ الأماكغ غالبا ما تتصمب إعادة تييئة كإدخاؿ تعجيلبت ججيجة. السداحات الحالية  

نطخة عغ نذأة وتصػر اليشجسة البذخية )الأرغػنػميا( في الجدائخ، وأىع تحجيات تصبيقيا  -ثامشا
 بالسؤسدة الجدائخية:

 نطخة عغ نذأة وتصػر اليشجسة البذخية )الأرغػنػميا( في الجدائخ: -2
الدائخة في  في الجدائخ تجخل في الدياؽ العاـ للؤرغػنػميا البمجاف -الأرغػنػميا –اليشجسة البذخية  

كاف مغ خلبؿ مجسػعة مغ الأبحاث  -بالجدائخ –شخيق الشسػ، كأف بجاية الاىتساـ بيحا التخرز 
متعمقا  " بشسػ الجدائخييغ مغ  -كخكنػلػجيا –السيجانية كأكؿ بحث اكتدى شابعا أرغػنػميا كاف بحث 

بالتغحية كمدتػػ السعيذة لكل  البمػغ ىػ دراسة أنثخكبػمتخية في مشصقة الأكراس ذات علبقةإلى  الصفػلة
 .Marie Claude Chamla et françoise Demoulin (1976) مغ

فإف  -الأرغػنػميا -مغ قمة الأبحاث السشذػرة في الجدائخ حػؿ مػضػع اليشجسة البذخية الخغع عمى كإنو
نػمية بيغ بيحا التخرز بحلػا جيػدا كبيخة لفائجة ىحا التخرز مغ خلبؿ نذخ مفاـيع أرغػ  السيتسيغ

السيشية، كخاصة تمظ التي يديل الاتراؿ بيا مثل: أسخة الجامعية، كمختمف مكػنات  مغ الفئات العجيج
عالع الذغل مثل: العساؿ كالشقابات السيشية كالإشارات الستػاججة في أماكغ العسل مغ خلبؿ السحاضخات 

 -رغع قمتيا –عغ شخيق الشذخ كالكتابات كالشجكات العمسية )مغ أياـ دراسية كمػائج مدتجيخة كممتؿيات(، ك 
)...(، كنقرج بالسيتسيغ بالأرغػنػميا الستخررػف في عمع الشفذ العسل كالتشطيع،  كبأشكاليا السختمفة

أشباء العسل عمى كجو  -السيتسػف بالأمغ كالػقاية مغ الأخصار في مكاف العسل، كالأشباء كالسيشجسػف 
لسيكانيكية، كالسعسارية، كىشجسة الحاسػب، كغيخىا( ككانت التخررات اليشجسية )ا كبعس -الخرػص

في الجدائخ بجرجات متفاكتة كعمى السدتػيات  -الأرغػنػميا –اليشجسة البذخية  في ضيػر مداىسة ىؤلاء
 التالية:
 :عمى مدتػى التكػيغ 

لتعميع لأكؿ مخة في مشاىج التكػيغ بفزل إصلبح مشاىج ا -الأرغػنػميا –دخمت اليشجسة البذخية  
ـ(، كسؿياس كاحج )إلى غاية نياية التدعيشات( يجرس ضسغ بخنامج الدشة الخابعة مغ 7977العالي لدشة )

 -تخرز عمع الشفذ العسل كالتشطيع، كأصبح الآف عبارة عغ مؿياسيغ )الأرغػنػميا الترسيسية
عمع الشفذ العسل كالتشطيع، كسا الأرغػنػميا السعخؼية( يجرساف عمى التػالي في الدشة الثالثة كالدشة الخابعة 

                                                           
. رسالة ماجدتيخ في عمع السكتبات الأوضا  الأرجػنػمية في مكتبات جامعة الإسكشجرية ومكتبة الإسكشجرية الججيجةرانيا مججؼ شو مخعي:  -1

 .78ـ، ص4574كالسعمػمات غيخ مشذػرة، كمية الآداب، قدع السكتبات كالسعمػمات، جامعة الإسكشجرية، 
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في بعس التخررات اليشجسية أك شب  -يتيع  -كسؿياس  -الأرغػنػميا –يتع تجريذ اليشجسة البذخية 
 1العسل أك الأمغ كالػقاية في أماكغ العسل.

 :عمى مدتػى البحث 
س أجيدة ـ( في كل مغ جامعة كىخاف كجامعة الجدائخ كتػافخىا لبع4557بفزل إنذاء السخابخ عاـ ) 

الؿياس الأرغػنػميا، أعصت دفعا لمبحث العمسي كالتكػيغ ما بعج التجرج في ىاتيغ الجامعتيغ، مسا سسح 
لا بأس بو مغ الخسائل الجامعية في مػضػعات أرغػنػمية متفخقة، كساىست في إنجاز بعس  عجد بإنجاز

صية، كسا شجعت الباحثيغ عمى ( التي اعتسجت مغ قبل الػزارة الػ CNEPRUمذاريع البحثية التكػيشية )
 2.السذكلبت التي يسكغ حميامحاكلة التقخب مغ السؤسدات الاقترادية كعالع الذغل لمسداىسة في حل 

 :عمى مدتػى الشذخ 
تع نذخ بعس الكتب الستخررة، كنذخ نتائج بعس البحػث كالجراسات في الجكريات الػششية  

تؿيات كالأياـ الجراسية، مسا ساىع في تػشيغ السرصمحات كالجكلية، كتع نذخ بعزيا في إشار أعساؿ السم
 كالسفاـيع كتعخيبيا كتقخيبيا مغ الصالب كالباحث.

 :عمى السدتػى التذخيعي 
الشرػص القانػنية حػؿ ضخكؼ العسل كالأمخاض  مغ يج التذخيعي، تع إصجار مجسػعةأما عمى الرع 

الستزسغ قانػف علبقات  54/95جدائخؼ )قانػف السيشية، أتت مكسمة لمجانب الاجتساعي في التذخيع ال
 3العسل(، كذلظ بفزل تزافخ جيػد الأشخاؼ السعشية بالسػضػع.

 أىع تحجيات تصبيق اليشجسة البذخية )الأرغشػميا( بالسؤسدة الجدائخية: -3
ا ىشاؾ الكثيخ مغ التحجيات كالسعػقات التي تعتخض تصبيق اليشجسة البذخية بالسؤسدة الجدائخية كؼيس 

 يمي عخض ليحه التحجيات أك العؿبات:
 
 
 

                                                           
دراسة تقييسية مغ كجية نطخ عساؿ  –غػنػميا في السؤسدات الجدائخية بيغ السقاربة الشطخية كالتصبيقات العسمية كاقع تصبيق الأر ريسة لعسارؼ:  -1

 .(668، 691ص ص)ـ، 4577(، مارس 57)56السجمج ، مجمة الجامع في الجراسات الشفدية والعمػم التخبػيةمؤسدة كػنجكبخج بػعخيخيج. 

. أشخكحة دراسة تقييسية مغ وجية نطخ عسال مؤسدة بخج بػعخيخيج –يا في السؤسدات الجدائخية واقع تصبيق الأرغػنػمريسة لعسارؼ:  -2
جامعة دكتػراه شػر الثالث في عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، 

 . 17ـ، ص4547السديمة،  -بػضياؼ 

 11. ص مخجع سبق ذكخهمباركي: بػحفز  -3
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 نقل التكشػلػجيا وصعػبة تكييفيا في السؤسدة: -3-2
بمج آخخ إلى  يعخؼ نقل التكشػلػجيا عمى أنو: " تحػيل معارؼ تكشػلػجية أك تكشػلػجيا جاىدة مغ بمج 

 1غيخ البمج الحؼ نذأ ؼيو ".
عامة أك  –ق اليشجسة البذخية بالسؤسدة الجدائخية يعتبخ نقل التكشػلػجيا مغ التحجيات التي تعيق تصبي 

سػاء أكركبية أك  -لأف التكشػلػجيا السدتػردة يتع ترشيعيا في دكؿ متقجمة صشاعيا  كتكشػلػجيا   -خاصة
كالتي تختمف في أنداقيا الاقترادية الشطع كالاجتساعية كالثقاؼية كفي خرائز  -أمخيكية أك غيخىا 

 تسع الجدائخؼ.كقجرات أفخادىا عغ السج
عمى الشقل السختجل لمتكشػلػجيا لبشاء اقترادىا انجخ عميو  -مثل الجدائخ –إف اعتساد البجاف الشامية  

(، حيث أف السذاكل الشاجسة عغ 7986ضيػر مذاكل عمى السدتػػ الكمي كالجدئي كفقا  لخأؼ البػسشة )
مي مترمة بالاختلبؼ السػجػد بيغ البشية الادخالات التكشػلػجية في البمجاف الشامية عمى السدتػػ الك

الاجتساعية لمبمج الستمقي كالجػانب الاجتساعية الستزسشة لمبشية الرشاعية السدتػردة. أما بالشدبة لمسذاكل 
إلى  التي تطيخ عمى مدتػػ الجدئي فيي ممسػسة أكثخ كذات شبيعة أرغػنػمية، كمرجرىا يخجع أساسا

السيارات السصمػبة(، حيث أف عجـ التػافق بيغ خرائز القػػ العاممة ترسيع الآلات )الجانب الآلي، ك 
استخجاـ تقشي مشخفس لمشدق إلى  البجنية كالقجراتية كالستصمبات التكشػلػجية في مخاكد العسل لا تؤدؼ فقط

كىي نفذ الشتيجة التي تػصل إلييا  2زيادة عجد الحػادثإلى  كانخفاض في جػدة الإنتاج، كإنسا أيزا
كعجـ الخضا، كارتفاع التعب، كالزغط العقمي كالاجتساعي بيغ  3،(:::2في دراستو ) دػن العخبي"بػح"

العساؿ. كسيشجع عغ كل ىحا مخاكؼ مغ ىحه التكشػلػجيا كعجـ الثقة فييا كرفزيا الكامل مغ شخؼ 
، الخائجة في بعس السذاريع اليشجسيةإلى  ("Debbits,1993دبيتد)العامميغ معيا، كفي ىحا الإشار أشار "

لأف مرسسيو تجاىمػا العامل زامبيا، مثل السذخكع إعادة ترسيع السحاريث التي تجخىا الثيخاف، كالحؼ فذل 
قممت بذكل كبيخ مغ كسيات القػة ، كعمى الخغع مغ أف السحاريث الججيجة الانداني أثشاء إعادة ترسيسيا

                                                           
. كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ الأرغشػميا في البمجان الشامية صشاعيا: الحاجة إلييا ومعػقات تصبيقيامقجاد محمد:  -1

 .41، ص54الجدائخ -ـ، مخبخ الػقاية كالأرغشػميا 4574أفخيل،15 -49الأرغشػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية، أياـ 

دراسة ميجانية لترحيح مخكد السخاؾبة )الحخاسة( في مؤسدة  –أىسية الأرغػنػميا الترحيحية في التخؽيف مغ حػادث العسل سعجؼ لسياء:  -2
ة، قدع عمع . رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز الأرغػنػميا كالػقاية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعيسػنصخاك

 . 54ـ، ص4577، 54الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، الجدائخ

. رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز: عمع الخمؽيات الثقاؼية لعلبقات العسل وأثخىا عمى سيخ السؤسدات الرشاعيةبػحدػف العخبي:  -3
 ـ. 7999الاجتساع الرشاعي، جامعة تمسداف، 
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لكغ الفلبحيغ كججكا أنيا ثقيمة ججا كرفزػا كعسمت عمى زيادة جػدة العسل، السصمػبة في عسمية الجخ، 
 1استخجاميا تساما.

 قػانيغ العسل: -3-3
( لعاـ 54/95الشرػص القانػنية في الجدائخ كالستعمقة بعالع الذغل، ابتجءا مغ قانػف العسل ) 

في مجاؿ الرحة كالدلبمة في أماكغ العسل أك  كالقػانيغ السكسمة السختمفة التي تفخعت عشو،( 7995)
الأمخاض السيشية كحػادث العسل كغيخىا مغ القػانيغ الأخخػ تعاني أصلب مغ عائق أساسي يتسثل في 

 عجـ كجػد بيانات كمعصيات أرغػنػمية كاضحة كذات مرجاؾية لتجديجىا عمى أرض الػاقع.
حيث نجج أف معطع الشرػص القانػنية الجدائخية تعتسج عمى معصيات الجكؿ الرشاعية )كالتي لا  
ذ كاقع عالع الذغل في الجدائخ(، كفي الكثيخ مغ الحالات نجج أف الشز القانػني ىػ ندخة شبق تعك

كسا لػ أف تبشي مثل ىحا الأصل )أك مذػىة نػعا  ما( لشز قانػني في بمج أجشبي متصػر تكشػلػجيا ، 
  حل لمسذكمة، كىػ في الػاقع يثبت عكذ ذلظ. -حدب السذخع  -الشز الستصػر 

 يات الرحية وبيئة العسل:التحج -3-4
حيشسا نتصخؽ لسػضػع الرحة السيشية كبيئة العسل في البمجاف الدائخة في شخيق الشسػ، فإنشا لا  

ندتصيع الشطخ إليو مغ مشطػر القػاعج الأرغػنػمية التقميجية الستعارؼ عمييا في البمجاف الرشاعية، لأف 
في محيط تكشػلػجي كاقترادؼ كاجتساعي كثقافي التحجيات الرحية في بيئة العسل، ىي تحجيات تحجث 

مختمفة تساما، لسا ىػ مػجػد في ىحه السجتسعات الستقجمة تكشػلػجيا ، حيث نذأت ىحه التكشػلػجيا 
كتصػرت معيا معاييخ أرغػنػمية تتعمق بقػاعج الرحة كالدلبمة في مكاف العسل كخارجو، كبالتالي فإف 

مج مثل الجدائخ ىي تحجيات محكػمة بعجة عػامل كالثقافة الرحية تحجيات الرحية في بيئة العسل في ب
كالػقاية في مجاؿ العسل، كقمة كعي الفخد بسجػ السخاشخ التي يتعخض ليا ىػ أك غيخه، كبسجػ كجػد 

 مشطػمة تذخيعية تشطع كتحكع ترخفات كافة الستجخميغ.
غ بالػقاية كالأماف في أماكغ العسل، ذلظ ىشاؾ نقز في السيارات السيشية لجػ السكمفيإلى  بالإضافة 

التي تشطع بيئة العسل، أك عجـ تساشي تمظ القػاعج مع كاقع  -إف كججت -كعجـ احتخاـ القػاعج القانػنية
 السيشي كالبيئة السادية بذكل عاـ كليذ فقط في مكاف العسل. 

 
 

                                                           
 .44. مخجع سبق ذكخه، صميا في البمجان الشامية صشاعيا: الحاجة إلييا ومعػقات تصبيقياالأرغشػ مقجاد محمد:  -1
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 التكػيغ في السجال اليشجسة البذخية )الأرغػنػمي(: -3-5
في مجاؿ اليشجسة البذخية أك الأرغشػميا أحج أسذ تصػيخىا كتخرز كيجب أف  يعتبخ التكػيغ 

يذسل التكػيغ مدتػيات مختمفة، مغ العامل البديط الحؼ يجب أف يتقغ الدمػكات الػقائية أثشاء تشفيح أداء 
بحث تقشي في الؿياس كالسخاؾبة لمباحث الستسخس الحؼ يديصخ عمى تقشيات الإلى  السياـ السػكمة إليو،

العمسي الستقجمة كالقادر عمى تصػيخ التقشيات السشاسبة لبيئتو. غيخ أف التكػيغ يػاجو العجيج مغ العؿبات 
جعمت الأرغػنػميا، كالعجيج مغ التخررات العمسية الأخخػ في الجدائخ، تتأخخ عغ نطيخاتيا في الجكؿ 

 الأخخػ، كػف التكػيغ في اليشجسة البذخية )الأرغشػميا( يتصمب:
 ئة اقترادية، تتبشى ىحا التخرز في مجالي التجريب كالبحث العمسي.بي 
  يتصمب كسائل تجريب الأساسية، كالتجييدات السخبخية، أك في السكتبات الخقسية كالبشػؾ

السعصيات، أك في السؤتسخات العمسية، أك حيثسا كججت ىحه السعمػمة العمسية، مسا يجعل الحاسػب كالذبكة 
 سيات أؼ تكػيغ في مجاؿ الأرغػنػميا.السعمػماتية مغ أسا

  أؼ نقل لمسعخفة في مجاؿ الأرغػنػميا يرصجـ مخة أخخػ بعائق المغة، لأف أغمب السعارؼ
الأرغػنػمية مشذػرة إما بالمغة الانجميدية، أك بإحجػ المغات الأكربية أك الآسيػية الخئيدية، مسا يجعل 

، أك البختغالية مدألة صعبة، كلكغ عميشا التشػيو بالجيػد الػصػؿ إلييا مغ قبل شالب درس بالمغة العخبية
، في Internatioal Ergonomic Associationالأخيخة السبحكلة مغ شخؼ الخابصة العالسية للؤرغػنػمية 

تصػيخ الأرغػنػميا في دكؿ العالع الدائخة في الصخيق الشسػ، كمبادراتيا جادة، مثل: السمتؿيات الافتخاضية، 
 في شكميا الخقسي...الخ. -بذكل رئيدي  –خامج كالتعميع الأرغػنػميا بالسخاجع كتدكيج ب

السعمػمات الأرغػنػمية، بالتذجيع عمى إلى  كسا قامت الخابصة العالسية للؤرغػنػمية بتدييل الػصػؿ 
 1لغات عجيجة.إلى  البحػث كالجراسات كالكتب abstractsتخجسة السمخرات 

 دات بأىسية السػرد البذخي:عجم وعي مديخي السؤس -3-6
إف السشصق الحؼ نخاه لا يداؿ سائج في مؤسداتشا ىػ أف السديخ أك السدؤكؿ لو اىتساـ كبيخ بالجانب  

السادؼ )السػاد، الأدكات، كالسشتػج(، في حيغ نخاه يغفل عغ الجانب الإنداني أؼ العامل الحؼ بجكنو لا 
لبػحدػن أؼ اعتبار كىحا ما بيشتو نتائج التحقيق السيجاني "يسكغ أف يكػف ىحا الإنتاج، حيث لا يقجـ لو 

الاىتسامات الأكلى لمسدؤكليغ في الػحجة الرشاعية)كحجة الخمذي لإنتاج الخدؼ  حػؿ(" :::2) العخبي

                                                           
 (.17، 11. ص ص)بالترخف، مخجع سبق ذكخهبػحفز مباركي:  -1
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الرحي(، أنيا متعمقة أساسا بكسية الإنتاج كنػعيتو، أما العامل في حج ذاتو يدتثشى مغ ىحا الاىتساـ إلا 
 1.نتاجإذا تعصل الإ

القػؿ بأف نسط الؿيادة بالسؤسدات الجدائخية في أغمبو ىػ نسط ييتع بالإنتاج إلى  كىحا ربسا يؤدؼ بشا 
دكف الاىتساـ بالجانب الاجتساعي، ىػ نسط قج ندسيو بشسط الجيكتاتػرؼ أك التكشػقخاشي، كسا تػصمت إليو 

أوىايػ أك دراسة  Michigam(2:72)2 جان ميتذالجراسات التي اىتست بالؿيادة الإدارية مثل دراسة  بعس
Ohaio (1945)3 .ذات البعجيغ 

بيغ ذكؼ الذيادات، كذكؼ الخبخة )كيسكغ أف يكػف الرخاع الأيجيػلػجي في كسط العساؿ  -3-7
كالتجخبة السيجانية( عائقا أماـ تصبيق اليشجسة البذخية )الأرغشػميا( بالسؤسدة الجدائخية كسا ذىب إليو 

تبايغ الخؤػ الإنتاجية كأساليب العسل التي إلى  كربسا يخجع ىحا الرخاع 4.(3123) بيبػحدػن العخ 
تتفاكت بيغ نطخة الخبيخ )العامل السسارس لمػضيفة(، كبيغ السيشجس )صاحب الشطخة التعمع الشطخؼ( مسا 

 يشتج محاكلة كل شخؼ إثبات صحة نطخه في العسل أك الإنتاج.
 )الأرغشػميا(:: أبعاد اليشجسة البذخيةتاسعا

اعتسجنا في دراستشا الحالية عمى أبعاد العػامل الترسيسية كالتي تذسل: )ترسيع مكاف أك محصة  
العسل، كضعية العسل(، كالعػامل البيئية أك الفيديؿية كالتي تذسل )الحخارة، التيػية، الإضاءة، الزػضاء، 

الأمغ كالدلبمة السيشية، ساعات العسل كأكقات الألػاف، أرضية العسل(، كالعػامل التشطيسية كتذسل )بخامج 
 الخاحة( كؼيسا يمي تػضيح مفرل ليحه الأبعاد: 

 كتتسثل في:العػامل الترسيسية:  -2
 ترسيع مػقع العسل )محصة العسل(: -2-2
 مفيػم ترسيع مػقع أو محصة العسل: -2-2-2

خ فييا السعجات، ككسائل يذكل مػقع العسل تمظ السداحة السحجكدة مغ فعاليات الإنتاج التي تتػف 
قػالب كأدكات العسل اللبزمة التي يدتخجميا الفخد العامل أك مجسػعة مغ إلى  الإنتاج السختمفة، بالإضافة

 العساؿ لأداء عسميات إنتاجية أك خجمة معيشة.

                                                           
ؿ . كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػ الأرغشػميا وثقافة التدييخ في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةبػحدػف العخبي:  -1

 .  55، ص54الجدائخ -ـ، مخبخ الػقاية كالأرغشػميا 4574أفخيل،15 -49الأرغشػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية، أياـ 

 .48. صالسخجع نفدوبػحدػف العخبي:  -2

شذخ، الإسكشجرية، ، دار الفكخ الجامعي لم7. طتشسية السػارد البذخية عبخ تصػيخ الؿيادة وتكشػلػجيا السعمػمات: خالج أحسج عمي محسػد -3
 (.41، 45ـ، ص ص)4579

 (.717، 745ـ، ص ص)4575، دار الخميج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 7. طميارات الؿيادة التخبػية الحجيثة: ناريساف يػنذ ليمػب -4
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إف اليجؼ مغ الترسيع الجيج لسػقع العسل أك محصات العسل ىػ تػفيخ الخاحة لمفخد العامل كزيادة  
اه عشجما يتع تكميفو بأداء معيغ في ذلظ السػقع؛ فسحصات العسل، إذا لع يتع ترسيسيا بصخيقة تدسح رض

بتشاسب جيج بيغ العامل كميسة العسل، فيحا مغ شأنو أف يعيق العامل مغ أداء عسمو بأريحية، مسا قج 
تأتي أىسية كقػع حػادث في العسل. كمغ ىشا إلى  تعخضو لإصابات بل كقج يرل الأمخإلى  يؤدؼ

اليشجسة البذخية في ترسيع محصات العسل أك مػقع العسل مغ خلبؿ سيصختيا كمعالجتيا تمظ السػاقف 
الحخجة التي تعخض العامل لمخصخ، في ضػء مبادئيا القائسة عمى البيانات السيكانيكية الحيػية كالؿياسات 

 1البذخية.
 أو محصة العسل:الذخول التي يجب مخاعاتيا أثشاء ترسيع مكان  -2-2-3

 عمى السرسع الرشاعي أف يخاعي في ترسيسو لسػقع أك مخكد العسل ما يمي:
  جانب ذلظ إلى  تختيب الآلات: الآلات ىي مكػف رئيدي مغ مكػنات مكاف العسل الحؼ يحتػؼ

 العامميغ عمى تمظ كمكػنات أخخػ كعجد يجكية كمدتمدمات إنتاج كخامات ...إلخ.
تقميل حخكات إلى  في سيخ العسمية الإنتاجية؛ حيث يؤدؼ ىاـ دكر لو جيج نحػ عمى ىحه الآلات كتختيب 

أف يؤدييا في حالة تختيب العذػائي لتمظ الآلات، كبالتالي  السسكغ مغ كػاف كالتي الزخكرية العامل الغيخ
لأفخاد تقميل زمغ تزيع السشتج كتقميل حجكث إصابات لمعامميغ كالتقميل أيزا مغ متصمبات الاتراؿ بيغ ا

 ...إلخ كيتع تختيب الآلات بإحجػ الصخؽ الآتية:
 تختيب السعجات تبعا لخط الإنتاج الستدمدل: .أ 

كيقرج بو تكػيغ خط الإنتاج مغ مجسػعة مغ الآلات، يؤدؼ كل مشيا عسمية تكسل العسمية التي تست  
 كيدتخجـ ىػحا التختيب فػي السخحمة الدابقة، بحيث يبجأ الخط بالسادة الخاـ كيشتيي بالسشتج الشيائي، 

في الحالات التي يتصمب فييا كسية كبيخة مغ مشتج ما، أؼ في الإنتاج السدتسخ كالكسي عمى نصاؽ 
 كاسع لإنتاج سمع نسصية، كمثاؿ ذلظ السػاد الغحائية، الدجائخ...إلخ.

 كأىع مسيدات ىحا الشػع مغ تختيب الآلات:
 .سيػلة سيخ خط الإنتاج 
  مات.قمة السخدكف مغ الخا 

  .قمة الػقت اللبزـ للئنتاج 

 .قمة تكاليف نقل السػاد 

                                                           
مجمة تكخيت لمعمػم لسػصل. ثائخ أحسج سعجكف الدساف، إسلبـ يػسف شيت العبيجؼ: تصبيقات اليشجسة البذخية في معسل الألبدة الػلادية في ا -1

 (.741، 744(، ص ص )717، 761ـ، ص ص )4571(، 48)59، بالترخؼ، السجمج الإدارية والاقترادية
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 .الاحتياج لعساؿ ذكؼ خبخة أقل 

 .سيػلة التحكع في الإنتاج 

 أما أىع عيػب ىحا الشػع مغ التختيب ىي:
 تأخخ الإنتاج الكسي عشج حجكث عصل في إحجػ الآلات 

 
 
 
 
 
 

   
 عجات تبعا لخط الإنتاج الستدمدل.الذكل رقع )(: يػضح تختيب الس

 
رسالة ماجدتيخ في . اعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعي أسامة عمي الديج نج: السرجر:

الفشػف التصبيؿية، تخرز: الترسيع الرشاعي غيخ مشذػرة، كمية الفشػف الجسيمة، قدع الترسيع الرشاعي، جامعة 
 .777ـ، ص4554الحمػاف، 

 تيب السعجات تبعا لعسميات الإنتاج الػضيفي:تخ  .أ 
يقرج بو تجسيع السعجات التي تقػـ بشػع معيغ مغ السعصيات الرشاعية في أقداـ خاصة حيث يتع  

إجخاء كل العسميات ذات الصبيعة الػاحجة في قدع خاص، كذلظ يلبئع الإنتاج الغيخ نسصي لدمع قج يتكخر 
 يتكخر.إنتاجيا في فتخات متباعجة أك قج لا 

 كمغ أىع مسيدات ىحا الشػع مغ التختيب ىي: 
 .ارتفاع كفاءة إنتاجية الآلات كقمة عجدىا 
  .تحجيج العامل السشاسب لمسكاف السشاسب 

 .سيػلة التحكع في عجد الآلات كالعامميغ 

 
 
 

 دخول المادة الخام            مشتج الشيائي                                                              

 

 

 

 

 

 

 ر: مقذصة ج: فخيدة د: ألة تجميخ ب: مثقاب أ: مخخشة
 ويػضح الذكل رقع ىحا الشػ  مغ التختيب( 13شكل رقع )

 أ ج ب د

 ر د أ أ

 ج د أ د

 ر أ ب د
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 أما أىع عيػب ىحا الشػع مغ التختيب ىي: 
 .كثخة تكاليف نقل السػاد 
  ج.شػؿ الفتخة الدمشية للئنتا 

  .الاحتياج لدعة السخازف 

  .كبخ السداحة السصمػبة لمسرشع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يػضح تختيب السعجات تبعا لعسميات الإنتاج الػضيفي14الذكل رقع )

 

، . مخجع سبق ذكخهاعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعي أسامة عمي الديج نج: السرجر:
 .774ص

 تختيب السعجات عمى شكل مجسػعات: -ج
كيقرج بو تجسيع السعجات السختمفة التي تداىع في عسميات الترشيع في قدع إنتاجي أك شعبة  

إنتاجية كاحجة كغالبا ما تختبط السعجات مع بعزيا بذخيط متحخؾ، كيعتبخ ىحا الشػع مغ التختيب حلب 
ح لمسذاريع الرشاعية التي يكػف فييا الإنتاج عمى شكل كسصا بيغ الشػعيغ الدابق ذكخىسا كىػ يرم

 1دفعات، كحجع الإنتاج يكػف بكسيات كبيخة ندبيا.
 
 

 
                                                           

 (.775، 771ص ص ) .ذكخه سبقجع مخ أسامة عمي الديج نج:  -1

 دخػل السادة الخام.                                                خخوج الخامات بعج تذغيميا.                                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د: فخيدة ب: مثقاب أ: مخخشة
 

 

 ب

 ب ب

 ج

 ج ج

 أ ج

 أ أ

 ب أ



 الهىدست البشسيت                                         الفصل الثاوي                                                                                                 

 

87 

 

 
 

 (: يػضح تختيب السعجات عمى شكل مجسػعات15الذكل رقع )
مخجع سبق ذكخه، . اعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعي أسامة عمي الديج نج: السرجر:

  .771ص

  ،يجب أف يخاعي السرسع الرشاعي لسكاف العسل كجػد مداحة كاؼية أماـ كخمف كل ماكيشة
 لإمكانية التحخؾ بديػلة كأماف تاـ.

 مداحة الفخاغات لتحجيج إلى  ضخكرة حداب السداحات اللبزمة لمعسل عمى أؼ ماكيشة كإضافتيا
1السداحات اللبزمة لسكاف العسل.

 

   يقرج بيا كضع الأدكات كالسعجات كثيخة الاستعساؿ بجػار السدتخجـ تختيب الأدكات كالسعجات: ك
السخررة  غكالقميمة أبعج، أما الأدكات الشادرة الاحتياج تػضع في مكاف آخخ كتزع كل مشيا في الأماك

 ليا حتى يتع الػصػؿ إلييا بديػلة.

 وضعية العسل:  -2-2
الػقػؼ، كضع الجمػس، كضع كضع  –يتخح الأفخاد داخل أماكغ عسميع كضعيات عسل مختمفة  

الػقػؼ الجمػس، كضع الانحشاء كالالتػاء لأداء مياميع السختمفة مغ عسميات ترشيع كإنتاج كنقل 
 كمػاد...إلخ.

 

                                                           
 .17. مخجع سبق ذكخه، ص أمػلالاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع والسعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -1
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لحلظ كجب العسل عمى تػفيخ أكضاع ملبئسة كمخيحة للؤفخاد في العسل، ذلظ لأف عجـ مخاعاة كضعية  
لدخيع للئرىاؽ، أؼ عجـ قجرة العامل عمى العسل في حيغ خفس الإنتاجية كإلى ضيػر اإلى  العامل يؤدؼ

 زيادة الإنتاج.إلى  راحة العامل كتأخخ ضيػر التعب؛ فإنيا تؤدؼإلى  أف الػضعية السلبئسة بقجر ما تؤدؼ
 مفيػم وضعية العسل: -2-3-2

أدائو حالة الجدع التي يتبشاىا العامل أك التي تُفخض عميو أثشاء في العسل بالػضعية: " كنقرج
  1لػضيفتو".

 أنػا  وضعيات العسل:  -2-3-3
ىشاؾ العجيج مغ الػضعيات التي يتصمبيا أداء بعس الشذاشات أك السياـ كعادة تتزسغ ىحه  

 الػضعيات:
  :يسكغ تعخيفيا انصلبقا مغ كضعية:وضعية الػقػف 
  ي حػالي درجة نحػ الخارج، كالسدافة بيغ الكعبيغ ى 15الأرجل تذكل زاكية مقجرة بحػالي
 سع.45
 .الأشخاؼ العميا متػازية مع شػؿ الجدع 

 .كضعية الخأس التي تحجد بتثبيت العيشيغ نحػ نقصة معيشة مغ الفزاء الػقػؼ عمى الخجميغ 

 .2الإبقاء عمى العزلبت مدتخخية قجر الإمكاف
 

 الذخول التي يجب مخاعاتيا أثشاء ترسيع مكان العسل في حالة وضعية الػقػف:  

الرشاعي أثشاء ترسيسو لسحصة أك مكاف العسل في حالة كضعية الػقػؼ مخاعاة  عمى السرسع
 الذخكط التالية: 

  إذا كاف كضع العامل في خط الإنتاج يتصمب أف يكػف كاقفا فلب بج مغ كجػد كخسي صغيخ
 ( يػضح ذلظ.55ليجمذ عميو لفتخات متقصعة كبديصة أثشاء العسل كالذكل رقع )

 

                                                           
. رسالة -وىخان  –( دراسة ميجانية لسؤسدة حدشاوي لمبشاء OWASتقييع وضعيات عسل البشائيغ باستعسال شخيقة أوفاكػ ) محمد عخقػب: -1

قدع عمع الشفذ كعمػـ  ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز: اليشجسة البذخية كترسيع العسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية،
 .44ـ، ص 4574الدانيا،  -التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة كىخاف 

. -استغلبل السعصيات الأنتخوبػمتخية في ترسيع أدوات العسل عمى الحاسػب  –الستصمبات الأرغػنػمية لمعسل عمى الحاسػب قجكرؼ امحمد:  -2
الدانيا،  -شذػرة، كمية الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة كىخاف رسالة ماجدتيخ في اليشجسة البذخية كترسيع العسل غيخ م

 .79ـ، ص 4555
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 ضح شكل السقعج بجون ضيخ وإمكانية تبجيل العامل لػضعو أثشاء العسل.(: يػ 16الذكل رقع )
 

يع: :السرجر دور السرسع الرشاعي في مجال الأمغ الرشاعي والرحة السيشية في ضػء ترسيع  شخيف محمد إبخاـ
 .77مخجع سبق ذكخه، ص. -العسل والأرجػنػميكذ 

 ،فمكل كضع ارتفاع مشاسب لو. يجب أف يكػف سصح العسل لمذخز الػاقف عمى ارتفاع مشاسب 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (: يػضح ارتفا  سصح العسل في وضع الػقػف.17الذكل رقع )
 

. الاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع والسأمػلعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  السرجر:
 .17مخجع سبق ذكخه، ص 

 قابل لمتعجيل بحيث يتع ضبصيا بسقاس مشاسب  يجب أف يكػف ارتفاع السشزجة الخاصة بالعسل
 لأبعاد جدع العامل، كيدتخجـ ارتفاع السخفق كجليل.

  يجب أف يتػافخ مدشج لمقجـ أسفل السشزجة كذلظ لخاحة العامل الػاقف حتى يدتصيع أف يغيخ مغ
 ( يػضح ذلظ.57مػضعو كلػ بشدبة قميمة كالذكل رقع )



 الهىدست البشسيت                                         الفصل الثاوي                                                                                                 

 

95 

 الحي يدسح لمعامل بتغييخ مػضعو في حالة الػقػف.(: يػضح مدشج القجم 18الذكل رقع )

 

يع:السرجر:  دور السرسع الرشاعي في مجال الأمغ الرشاعي والرحة السيشية في ضػء  شخيف محمد إبخاـ
 .54مخجع سبق ذكخه، ص. -ترسيع العسل والأرجػنػميكذ 

 رقع )( يػضح الشقاط السدتيجفة بديػلة كالذكل إلى  تشطيع مكاف العسل بحيث يسكغ الػصػؿ
 ذلظ.

 (: يجب أن تكػن أماكغ العسل السرسسة مشطسة بذكل جيج.19الذكل رقع )
 

مخجع سبق ذكخه، ص . اعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعي أسامة عمي الديج نج:السرجر: 
756. 

 ييا.يجب أف يكػف اتجاه الػجو في جسيع الأكقات نحػ الأجداء التي يتع العسل عم 
 .السحافطة عمى الجدع قخيبا مغ الأجداء التي يتع العسل عمييا 

 .تعجيل مكاف العسل لمحرػؿ عمى مدافة كاؼية تدسح بتغييخ أكضاع العسل 
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  يجب أف يكػف مكاف الػقػؼ مغ خامة مخنة، كلا يكػف مغ معجف أك خخسانة، لأف الخامة السخنة
 الػقػؼ لفتخة أشػؿ. تستز السجيػد السبحكؿ أثشاء الػقػؼ كتداعج عمى

 .يشبغي أف يرسع العسل بسا يدسح لمعامل أف يحتفع بحراعيو أقخب ما يكػف مغ جدسو 

  السقعج كمدشج القجـ كفخش الأرضية مغ العشاصخ الأساسية لترسيع مكاف العسل في كضع
( 59ع )الػقػؼ، حيث الػقػؼ ضخكريا، ككضيفة السقعج الدساح لمعامل بالجمػس مغ آف لأخخ، كالذكل رق

1يػضح ارتفاع مدشج القجـ في حالة الػقػؼ.
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 (: يػضح ارتفا  مدشج القجم في حالة الػقػف.:1الذكل رقع )

 

. الاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع والسأمػلعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  السرجر:
 .16مخجع سبق ذكخه، ص 

 ف:مدايا وضعية الػقػ  
 لػضع الػقػؼ مسيدات عجيجة يسكغ إدراجيا في الشقاط الآتية:

  يتيح لمعساؿ عمى الآلات مجػ حخكة أكبخ لميجيغ كاستخجاـ أذرعيع بقػة عزمية أكبخ مغ كضع
 الجمػس.
  يتيح لمعساؿ عمى الآلات الحخكة مغ مكاف لآخخ لتقميل الإجياد كالسمل لجييع، كسا يكػف مصمػبا

 كات متكخرة داخل مكاف العسل، أك عشجما يتصمب مغ العامل بحؿ حخكات قػية.عشجما تكػف ىشاؾ حخ 

  يديل لمعساؿ استخجاـ كنقل السػاد كالخامات في السداحات التي يرعب عمييع الػصػؿ إلييا في
 كضع الجمػس، كيتيح مجػ كصػؿ أكبخ للآلات كالسعجات.

                                                           
 (.17، 18. ص ص )ذكخه سبقمخجع عبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -1
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 ياـ التي تتصمب أف يكػف ىشاؾ يتيح لمعساؿ أف يكػف ىشاؾ تػاجو بيغ بعزيع البعس في الس
 تػاجو متكخر بيشيع.

  يتيح لمعساؿ استخجاـ أسصح عسل مدصحة دكف حداب مكاف لمخكبتيغ )كسا يحجث في كضع
 الجمػس(، كذلظ يقمل مغ السداحة السصمػبة لسكاف العسل، كسا يكػف مصمػبا عشجما يكػف فخاغ العسل.

 ػس(، كيتيح أيزا كضع الآلات كالسعجات كالسػاد لا يقيج العامل عمى الآلة ببعج )مثل كضع الجم
 حػؿ العامل بذكل يديل الػصػؿ إلييا شالسا كانت في نصاؽ الارتفاع السلبئع لمعامل.

 .1كضع الػقػؼ يكػف مصمػبا في حالة التعامل مع أحساؿ ضخسة كثقيمة
 

 عيػب وضعية الػقػف: 
ككفقا لمسخكد الكشجؼ  Human Factors and Ergonomics Societyنذخت نتائج دراسة في مجمة  

( أف العسل في كضع الػقػؼ لفتخات شػيمة كمشتطسة لا يسكغ أف CCOHSلمرحة كالدلبمة السيشية )
التعب كآلاـ أسفل الطيخ، كلكغ يسكغ أف يدبب أيزا مذاكل صحية أخخػ مثل التياب إلى  يؤدؼ فقط

 2كالكتفيغ.القجميغ، تػرـ الداقيغ، دكالي الداقيغ، كتيبذ الخؾبة 

 (: يػضح بعس السيام التي يؤدييا العسال في وضع الػقػف داخل أماكغ العسل.21الذكل رقع )
 

 .h10:30، 44/54/4576تاريخ الترفح  .www.google.com/imghp السرجر:

                                                           
تخرز: الترسيع  . رسالة ماجدتيخ في الفشػف التصبيؿية،اعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعيأسامة عمي الديج نج:  -1

 (.747، 748ـ، ص ص )4554الرشاعي غيخ مشذػرة، كمية الفشػف الجسيمة، قدع الترسيع الرشاعي، جامعة الحمػاف، 

، 44/77/4545، تاريخ الترفح  https://altibbi.com/6142:السػقع الالكتخكنيالػقػؼ لفتخات شػيمة أثشاء العسل. مفيج أـ ضار لمرحة.  -2
h23:30. 
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 :وضعية الجمػس 

يسكغ  تتسيد ىحه الػضعية يكػف الداعجيغ كالحراعيغ مػازييغ لمججع أك يدتشجاف عمى الفخحيغ، كسا 
 تعخيفيا بالشدبة لخرائز مدتػػ الجمػس حيث يتع ذلظ كالآتي:

 .الجمػس عمى مدتػػ أفقي 
 .عسق مدتػػ الجمػس لا يقل عمى ثمث شػؿ الفخح 

   775إلى  95ارتفاع مدتػػ الجمػس يزبط بصخيقة يكػف فييا الفخح أفؿيا بذكل زاكية مقجرة ب 
1رض.درجة مع الخكبة كالقجميغ مشبدصتاف جيج عمى الأ

 

 مدايا وضعية الجمػس: 
 مدايا عجيجة مشيا أنو:  –لػضع الجمػس العامل خلبؿ تأديتو لأنذصتو السختمفة داخل مكاف العسل 

 .يقمل إجياد العامل 
   :يعسل عمى تػفيخ تشاسق جيج بيغ عسل البرخ كيجؼ العامل، كسا يكػف مصمػبا في الحالات

نتباه شػيمة، كعمى سبيل السثاؿ: عسميات التجسيع للؤجيدة أعساؿ السخاؾبة البرخية القخيبة مع فتخات ا
 الإلكتخكنية.

  يػفخ لمعامل إمكانية استجامة دكاساتPédales .لتذغيل الساكيشات 

  يػفخ لمعامل تقييجا جيجا لو في السياـ التي تتصمب أف يكػف مقيجا لسشع الإزاحةDisplacement 
 بفعل القػػ البيئة الجيشاميكية.

 اؿ أف يسارسػا السياـ كالأنذصة التي تتصمب الجقة لكل مغ الأعساؿ التي يؤدكنيا أك يتيح لمعس
 السعالجة الجؾيقة، أك العسل اليجكؼ الخؽيف.

 15إلى  يفزل كضع الجمػس عشجما يتصمب مغ العساؿ أداء نذاط معيغ لفتخات زمشية مستجة 
2دؾيقة أك أكثخ.

 

 
 
 
 

                                                           
 (.79، 45. ص ص )مخجع سبق ذكخه امحمد: قجكرؼ  -1
يع:  -2 . مخجع -دور السرسع الرشاعي في مجال الأمغ الرشاعي والرحة السيشية في ضػء ترسيع العسل والأرجػنػميكذ شخيف محمد إبخاـ

 (.71، 74سبق ذكخه، ص ص )
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 السشاسبة لػضع الجمػس أثشاء العسليػضح الأبعاد  (:22الذكل رقع )
 

 يػضح الأبعاد السشاسبة لػضع الجمػس أثشاء العسل (:12رقع ) الججول
 الحكػر الإناث السكان الؿياسات

 A 89.5-78.25 95.75-84 ارتفاع الطيخ

 B 122-106.5 131.5-115.75 ارتفاع مدتػػ الطيخ

 C 26.75-18.25 28.5-19.5 عسق الخرخ

 D 60-52.5 67-57.5 ارتفاع الخرخ

 E 61.25-52.5 65.75-56 الطيخإلى  السدافة مغ الخكبة

 F 63-49.5 62.5-53.3 ارتفاع الخكبة

 G 58-51 52.75-44.25 عسق مكاف القجميغ

 H 45.25-42.25 49.75-41.75 شػؿ الفخح

. سػاءمة بيغ الػاقع والسأمػلالاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  السرجر:
 .19مخجع سبق ذكخه، ص 

 عيػب وضعية الجمػس: 

عمى الخغع مغ أف كضعية الجمػس أصبحت مغ الأكضاع الذائعة لمعسل، إلا أف ليا آثارا  سمبية. يعج  
 Sedentaryارتخاء عزلبت البصغ )إلى  الارتياح مغ أىع مطاىخىا. يسكغ أف يؤدؼ الجمػس لفتخة شػيمة

Tummy) كإلى التػزيع الديئ لػزف الجالذ مسا قج يحج مغ تجفق الجـ في الأرداؼ كالفخحيغ نتيجة الثقل ،
 اتداع الأكعية الجمػية في الحػض، مسا قج يؤدؼإلى  السسارس عمى أندجتيا الخخػة. ىحا يسكغ أف يؤدؼ

 خرػصا ؼيسا يمي: كمغ الشاحية العمسية فإف لمجمػس عيػبا تتسثل (Hemorrhoidsضيػر البػاسيخ )إلى 
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 .حخكة الجالذ تربح محجدة أك مقيجة 

 .قػة اليجيغ أك الحراعيغ في تحخيظ بعس الستحكسات تربح محجكدة ججا 

  يسكغ لػضعية الجمػس أف تذتسل عمى عشرخ الاىتداز، الأمخ الحؼ يقمل مغ فعالية الأداء لجػ
 العامل، ناـيظ عغ الذعػر بالاستياء كاللبرتياح.

  عادة مغ آلاـ الطيخ عشج الػقػؼ بعج الجمػس لفتخة شػيمة عمى أريكة أك الديارة أك يذكػ الشاس
الكخسي، لحلظ يذعخكف بعجـ الخاحة كيججكف صعػبة في تسجيج ضيػرىع فػر نيػضيع مغ الكخاسي بػقت 
قريخ كالتي مغ السفتخض أف تكػف مخيحة. كيعج الجمػس السصػؿ أحج السذكلبت الخئيدية التي يعاني 

يا الصياركف، حيث قامت القػات الجػية الأمخيكية خلبؿ الحخب العالسية الثانية بفحز العجيج مغ مش
أنو لع يكغ بإمكاف الصياركف البقاء في حالة مغ اليقطة كالتخكيد التاـ مغ إلى  تقاريخ الحػادث لتدتشتج

ػؿ في الصائخة، كبالفعل، أجل الجقة في عسمية الصيخاف بدبب عػامل اللبرتياح الشاتجة عغ الجمػس السص
إلى  ـ تع إجخاء دراسة مصػلة حػؿ اللبرتياح أثشاء الجمػس كالتي تع التػصل عمى أثخىا7956في عاـ 

 تحجيج الكخسي السشاسب لإبقاء الصيار في حالة تأىب كتخكيد أثشاء الؿياـ بسياـ الصيخاف لسجة شػيمة الأجل

الخاحة كالتعب الشاتج عغ الزغط عمى الأندجة الذعػر بعجـ إلى  يؤدؼ الجمػس لفتخات شػيمة 
كضعف الجكرة الجمػية، كفي بعس الحالات مغ سػء تذتت الحخارة، كبالتالي قج يؤثخ الكخسي عمى الأداء 

: أنو عمى رغع مغ كجػد الكثيخ مغ السعمػمات التي يسكغ يكػف Fitzgerald"(2:84فيتدجارلج )كيخػ "
إلى  خ، فإف أكبخ قجر مغ الزغط عمى العسػد الفقخؼ يسكغ إعازهليا دخل في ضيػر أعخاض آلاـ الطي

الجمػس الحتسي السصػؿ، ككضعية الجمػس الديئة التي تفخض عمى الصياريغ، في دراسة حػؿ الكخسي 
أف خسذ ساعات مغ الجمػس ساكشا  إلى  "Shvartz( 7985) شفارتد وجساعتوالصيخاف، تػصل "

مدتسخ ا في تجفق الجـ كزيادة في جحب الجـ نحػ الداؽ، كقج تع )اليادؼ(، يسكغ أف سبب انخفاضا  
 1تعػيس ىحه التغيخات الستشاقزة عغ شخيق زيادة في ضغط الجـ.

 
 
 
 
 

                                                           
 (.45، 46ـ، ص ص )7996ع، الجدائخ، ، دار الأمة لمصباعة كالتخجسة كالشذخ كالتػزي7. طاححر مغ الكخسي: حسػ بطخيفة -1
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 (: يػضح أحج السيام التي تتصمب وضع الجمػس.23الذكل رقع )
 

سة البذخية في معسل الألبدة تصبيقات اليشج: ثائخ أحسج سعجكف الدساف، إسلبـ يػسف شيت العبيجؼ السرجر:
 .758مخجع سبق ذكخه، ص. الػلادية في السػصل

 :)وضع )الػقػف/ الجمػس 

يجب عمى السرسع عشج ترسيع مكاف العسل مخاعاة إمكانية أداء الأنذصة في كضع )الػقػؼ /  
 جما:الجمػس( أك الدساح ليع بتغييخ كضعية عسميع بيغ الجمػس كالػقػؼ في مختمف الأنذصة كذلظ عش

  دؾيقة. 15يكػف أداء الشذاط لأكثخ مغ 
  كضع الجمػس يداعج العساؿ عمى أداء الأنذصة السختمفة كلكغ غالبا عمييع أف يتحخكػا لػضع

 آخخ لأداء ميسة في كضع كقػؼ مؤقت.

  يدبب كضع الجمػس ككضع الػقػؼ إجياداتStresses  عمى مختمف عزلبت جدع العامل لحا
امل مغ خلبؿ كضعي العسل يخيح بعس العزلبت كفي نفذ الػقت يدبب فإف تغييخ كضع العسل لمع

1إجيادا لبعس العزلبت الأخخػ.
 

 :وضعية الالتػاء والانحشاء 
كضعية الانحشاء كالالتػاء ىي حالات جدجية تفخض عمى الفخد حخكات غيخ متػازنة مغ أجل تشفيح  

آلاـ الطيخ، كاضصخابات العشق كالكتفيغ. ميسة معيشة، فيي تعتبخ مغ بيغ السرادر الخئيدية للئصابة ب
ففي ىحه الػضعيات تكػف العزلبت في حالة عجـ الاتداف مسا يجعميا تتقمز، كتزعف مغ حخكة 

 الجدع بدبب ضعف عسميا مسا يجعل الفخد يذعخ بالتعب بدخعة، كيعاني مغ تقمرات عزمية.

                                                           
 .717. مخجع سبق ذكخه، صاعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعيأسامة عمي الديج نج:  -1
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 : عزلبت الحػض كالأرداؼكمغ أىع العزلبت الخئيدية التي تتأثخ بسثل ىحه الػضعيات ىي 
رتو ككفاءتو، حيث يتأثخ عجد كعزلبت بصة الداؽ، إف اتخاذ ىحه الػضعيات تُفقج الجياز العزمي قج

، حيث تربح غيخ قادرة عمى السقاكمة كبالتالي مغ العزلبت كالأندجة أثشاء استخجاميا لػزف ثقيل  كبيخ
إلى  خات التشكدية في كقت مبكخ، بالإضافةألسا عمى مدتػػ الأندجة التي قج تحجث بعس التغي تدبب

 كلمتقميل أك الحج مغ اتخاذ ىحه الػضعيات لابج مغ: الأندجة، في الأيس نتائج كتخاكع الجمػية الجكرة ضعف
 مثل ىحه الػضعيات إلى  مخاجعة مػاضع أدكات ككسائل العسل، حيث يديل تشاكليا دكف المجػء

 السؤلسة.
  باتخاذ كضعية الػقػؼ قجر الإمكاف. لمعامل تدسح أف شأنيا مغ تيال العسل مداحة تعجيل كتكييف 

 .استخجاـ الأدكات السيكانيكية لػضع السػاد في متشاكؿ العامل كبالقخب مشو 

  .تعجيل ارتفاع سصح العسل مسا يتيح لمعامل تشاكؿ الأشياء دكف انحشاء أك التػاء لمجحع 

 :وضعية القخفراء 
قبل الثجييات عشجما تحاكؿ أف تدتخيح أك تأكل شيئا بأيجييا، كلكغ عادة ما تتخح ىحه الػضعية مغ 

ا غيخ مخيح العكذ يحجث عشج الإنداف  كإنسا يتخحىا في حيث لا يعتاد عمى ىحا السػقف باعتباره كضع 
الأحياف لمتكيف مع مشرب العسل كتشاكؿ الأشياء مغ عمى سصح الأرض، أك محاكلة كضع  غالب

قة عمى سصح الأرض كسا ىػ الحاؿ في البشاء، في محاكلة كضع حبات الأجخ الأشياء التي تتصمب الج
في الرف الأكؿ أك تثبيتو لمػحتي الاستقامة. كبالتالي يدتغخؽ اتخاذ مثل ىحه الػضعيات مخة حدب 
إنجاز السيسة السػكمة لمعامل، كفي كضعية القخفراء يكػف الجحع عسػديا  أك مشحشيا  أيغ يختكد ثقل 

الخجميغ )مثل كضعية الػقػؼ( مع ثشي الخكبتيغ، ككضع الأرداؼ فػؽ بصة الداؽ أك عمى  الجدع عمى
 1الكعب.

 العػامل الفيديؿية )الطخوف العسل الفيديؿية(: -3
زيادة انتاج أفزل كسا كنػعا، كتحقيق ىحه السلبئسة إلى  إف تحقيق السلبئسة بيغ العامل كعسمو يؤدؼ 

مشاسبة لمعامل تداعجه عمى أداء عسمو بكفاءة، لحلظ فإف القائع  يقتزي بالزخكرة تػفيخ ضخكؼ عسل
بترسيع مكاف العسل يجب أف يعسل عمى تػفيخ كتييئة جسيع الطخكؼ السشاسبة لمعامل مشيا الطخكؼ 

 الفيديؿية مغ حخارة كتيػية كإضاءة...إلخ بسا تزسغ لو كفاءة الإنجاز، كتقميل السجيػد كالخاحة كالآماف.

                                                           
. مخجع -وىخان  –دراسة ميجانية لسؤسدة حدشاوي لمبشاء  -( OWASتقييع وضعيات عسل البشائيغ باستعسال شخيقة أوفاكػ ) محمد عخقػب: -1

 (.15، 14ق ذكخه، ص ص )سب
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مفيػم العػامل الفيديؿية )الطخوف  تحجيجحاكؿ مغ خلبؿ ىحا العشرخ التصخؽ إلى: كعميو سػؼ ن
القػاعج اليشجسية لمػقاية مغ خصخ العػامل الفيديؿية )الطخوف العسل  ،عشاصخىا، العسل الفيديؿية(

 الفيديؿية(.
 تحجيج مفيػم العػامل الفيديؿية )الطخوف العسل الفيديؿية(: -3-2
 مل الفيديؿية )الطخوف العسل الفيديؿية(: مفيػم العػا -3-2-3

عبارة ضخكؼ العسل الفيديؿية أك الػسط الفيديقي، عمى الأمػر الستعمقة بالإضاءة، الزػضاء،  تصمق 
 الػبار، درجة الحخارة، كرشػبة الأرضية الخاصة بالعسل)...( أؼ مجسل الأمػر التي مغ شأنيا أف تؤدؼ

سبة أكثخ كبالتالي الحرػؿ عمى إنتاج مختفع دكف أية مذاكل أك تحديغ أدكات العسل كجعميا مشاإلى 
  1عػائق في العسل.

بالطخكؼ الفيديؿية: " بتمظ السحيصة بالعسل مغ درجة الحخارة كالخشػبة م( " 3124) " الختاتشةكيقرج  
ة كالإضاءة كالتيػية كالزػضاء، كيشبغي أف تكػف ىحه الطخكؼ مػاتية بحيث تداعج العامل عمى سخع

الإنتاج كتحديشو كعمى قمة التعب أك السمل كالإرىاؽ كتخفس مغ احتسالات تعخضو لإصابات العسل، 
 2كتقمل مغ ندبة ىجخة العساؿ لأعساليع كزيادة ندبة التغيب كالسخض كالتسارض ".

العػامل التي يتأثخ بيا الإنتاج كالسحيط كقج تكػف عػامل  تمظ" بـ: م("3121) شحاتوكسا يعخفيا " 
حبصة أك مذجعة كىي عجيجة كمتذابكة كيتجاخل بعزيا مع بعس أشج تجاخل نحكخ مشيا عمى سبيل م

السثاؿ: الحخارة الذجيجة، البخكدة، الخشػبة، كىي عػامل مغ شأنيا تحديغ العسمية الإنتاجية إلا أف ذلظ قج 
 3ية ".لا يكػف مججيا بحاؿ مغ الأحػاؿ إذا كانت ىحه الطخكؼ السحيصة بالعسل غيخ مػات

أف العػامل الفيديؿية ىي تمظ العػامل الستعجدة كالسختمفة السحيصة  ندتذف مغ خلبؿ التعاريف الدابقة 
كالتي تؤثخ ؼيو )مغ إضاءة، تيػية، الحخارة، رشػبة، ضػضاء... إلخ(؛ إف تػفخ  كضيفتو بالعامل أثشاء أداء
ع العامل عمى الإنتاج كتحديشو، كفي نفذ الشحػ السلبئع في بيئة العسل الجاخمية تذج ىحه الأخيخة عمى

الإصابة بإضخابات الشفدية إلى  ذات الػقت إف عجـ الحخص عمى تػاججىا كالعشاية بيا تعخض العامل

                                                           
، مجمة العمػم الإندانية والاجتساعيةالله: علبقة حػادث العسل بالطخكؼ الفيديؿية في البيئة السيشية دراسة تذخيرية.  عبج صحخاكؼ  عمى، لػنيذ -1

 .(454، 466ل، بجكف سشة نذخ، ص ص )عجد خاص بالسمتقى الجكلي حػؿ معاناة في العس

 (.411، 414ـ، ص ص )4571الأردف،  -، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طمع الشفذ الرشاعيعسامي محدغ الختاتشة:  -2

 . 775ـ، ص4575مرخ،  –، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية 7. طعمع الشفذ الرشاعيربيع محمد شحاتو:  -3
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 Morgan all (1949 :")دراسة "مػرقان وآخخون كالجدسية كالتعب كالقمق كممل ... إلخ كىحا ما أثبتتو 
.امل الكثيخ مغ الجيج كالصاقة كتؤدؼ لمذعػر بالزيق كالسمل "أف الطخكؼ الفيديؿية الديئة تكمف الع"

1 
 كبشاء عمى ما تقجـ كفي ضػء التعخيفات الدابقة لمعػامل الفيديؿية كتحميل مزاميشيا يسكغ التػصل 
 لمعػامل الفيديؿية لمعسل يتفق كشبيعة الجراسة الحالية عمى الشحػ التالي: مفيػم اجخائيصياغة إلى 
 قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمل التي تحيط بالعامميغ في الػحجة الإنتاجية بسؤسدة ىي تمظ العػا"

كلاية الػادؼ كىحه العػامل  -بجائخة حاسي خميفة 76الجراسة( الػاقعة بالصخيق الػششي رقع  )مؤسدة مجاؿ
سثل بصة ليع، كتتقج تكػف مداعجة ليع عمى إتساـ عسميع عمى أكسل كجو، أك عكذ ذلظ فقج تكػف مح

الحخارة، التيػية، الإضاءة، الزػضاء، الػبار كالأتخبة، شلبء )لػف مكاف العسل( أرضية  ىحه العػامل في:
 العسل. 

 عشاصخ العػامل الفيديؿية )ضخوف العسل الفيديؿية(. -2-3-3
 الحخارة - أ
حلظ يجب أف تعتبخ الحخارة عاملب  ميسا ، كأحج الطخكؼ الفيديؿية التي تؤثخ عمى العامل كإنتاجيتو. ل 

يعسل العامل في بيئة عسل ذات درجة حخارة معتجلة سػاء كاف العسل الحؼ يقػـ بو عزميا  أـ ذىشيا ، لأفَّ 
كفاءة عسل الفخد تشخفس كمسا ارتفعت درجة الحخارة أك انخفزت عغ معجليا السشاسب؛ ففي دراسة 

ي العسل زاد مع زيادة درجات كجج أف معجؿ الخصأ ف" 2:61السشذػرة في عام  Mackworthلساكػيخث "
)كىي درجات الحخارة التي تأخح في اعتبارىا كلب مغ الحخارة  Effective Temperatureالحخارة السؤثخة 
( 7967" في بحثو )السشذػر عاـ Clark"كلبرك  ، كؼيسا يتعمق بالبخكدة كجج°97إلى  °79كالخشػبة( مغ 

2°.55عغ أف الإنتاج انخفس بانخفاض درجات حخارة الجمج 
 

 : تعخيف الحخارة -7
 أ/ اصصلبحا: 

ىي أحج أشكاؿ الصاقة كيسكغ أف تشتج الحخارة في بيئة العسل مغ مرادر شبيعية مثل أشعة الذسذ 
أك مرادر صشاعية مثل الأفخاف كغيخىا، حيث يتع تبادؿ الحخارة بيغ ىحه السرادر كالأشياء السػجػدة في 

 حسل(، كيتأثخ التبادؿ الحخارؼ بسا يمي: -تػصيل  –فة )إشعاع بيئة العسل بصخؽ تبادؿ الحخارؼ السعخك 

 درجة حخارة اليػاء. -
                                                           

، جامعة الأزىخ، السجمج مجمة كمية التخبيةالتعميع العاـ بالسجيشة السشػرة.  الكلببي بج الخحساف بغ عباس حسدة: كاقع البيئة الفيديؿية في مجارس -1
 .(769، 814ـ، ص ص )4576(، أبخيل 15)768

 -
 .441ـ، ص7988مرخ،  -، دار السعارؼ، القاىخة 6.طعمع الشفذ الرشاعي والتشطيسيفخج عبج القادر شو: 2
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 سخعة حخكتو. -
 الخشػبة الشدبية. -
 1الإشعاع. كسيات مختمفة مغ ىحه العػامل تدبب درجات مختمفة مغ عجـ الخاحة. -
كتقاس كسية الحخارة  كىي أيزا: "نػع الصاقة التي تدبب ارتفاع درجة حخارة ما ترل إليو الأجداـ، 

بػحجة تدسى الكالػرؼ أك الدعخ: كىي تداكؼ كسية الحخارة اللبزمة لخفع درجة حخارة الكيمػ جخاـ مغ الساء 
  2درجة كاحجة مئػية".

 ب/ إجخائيا: 
كالتي قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق ىي درجة حخارة بيئة العسل السحيصة بعساؿ كحجة الإنتاج بسؤسدة  

.(°c 44إلى  77كح بيغ )يجب أف تتخا
3  

 تأثيخات الحخارة غيخ السشاسبة: -4

تؤثخ درجة الحخارة غيخ السلبئسة في مكاف العسل )مختفعة أك مشخفزة( سمب ا عمى صحة العساؿ 
 كسلبمتيع. ؼيسا يمي شخح لحلظ:
 أ( تأثيخات الحخارة السختفعة:

 ، فإنو سيتعخض لمسخاشخ التالية:إذا تعخض العامل لارتفاع كبيخ في درجة الحخارة في مكاف العسل
  اضصخابات نفدية أك عربية: مثل الذعػر بالزيق كالعربية، كل ىحه الآثار ستشعكذ عمى

حالتو الشفدية الفيديػلػجية كيطيخ ذلظ في زيادة ندبة الأخصاء، انخفاض القجرة عمى أداء العسل الحىشي، 
 كفقجاف التخكيد في أداء العسل ميسا كاف شكمو.

 مؤلسة في عزلبت اليجيغ كالقجميغ يراحبيسا قيء كإنياؾ بدبب نقز السمح في  تتقمّرا
 الجدع مع العخؽ الغديخ.

  صجمة الحخارة )ضخبة شسذ(: تحجث نتيجة التعخض لجرجات حخارة عالية مسا سبب دكار كرعذة
 كاغساء.

                                                           
 -، الشاشخ مشطسة العسل الجكلية، القاىخة 7. طالسدتػى الأساسي( –ية )دليل الستجرب الجليل الفشي لتجريب مُفتذي الدلبمة والرحة السيش -1

 .14ـ، ص4577مرخ، 
 .498ـ، ص4571الإسكشجرية،  ،، دار السعخفة الجامعية7. طعمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية والتصبيقعبج الله مججؼ أحسج محمد:  -2

3
دراسة ميجانية في السؤسدة الػششية الستدعسة لرشاعة الأثاث تابػكخت  –ىا عمى صحة العامل ضخوف العسل الفيديؿية وأثخ كحمػش كييشة:  -

قدع عمع الشفذ، جامعة مػلػد معسخؼ  . رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية،-تيدي وزو
 .46ـ، ص4574تيدؼ كزك،  -
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 مج، كيبجأ في التيابات في الجمج: نتيجة تعخض العامل لجرجات حخارة مختفعة، تزعف مقاكمة الج
 التيابات ؾيحية.إلى  الاحسخار كيتغيخ لػنو مع ضيػر البثػر مسا يؤدؼ

 التيابات السمتحسة أك التيابات إلى  التيابات العيػف: يؤدؼ تعخض العامل لجرجات حخارة مختفعة
1ضعف البرخ.إلى  عتامة القخنيّة، كحجكث )الكتاركت( مسا يؤدؼإلى  الجفػف، ىحا التعخض يسكغ أف

 

 تأثيخات الحخارة السشخفزة)البخودة(.:( ب

لا يدتصيع جدع الإنداف تحسل البخد القارص لفتخة شػيمة، مسا يتدبب في أضخار جديسة لمخلبيا  
كالأعزاء كالدػائل السحيصة بيا مسا يعصل كضائفيا، كأيزا أف بعس الكخيات الجمػية قج تتجسج داخل 

جة كالأعزاء التي كانت تخكييا ىحه الذخاييغ أك الأكردة. الذخاييغ كالأكردة مسا تتدبب في مػت الأند
ا، كليحه إلى  كيؤدؼ تجسج الخلبيا كالدػائل في الجدع تكػف مخكبات عزػية ضارة تديج الحالة سػء 

الأسباب يجب أخح الاحتياشات اللبزمة عشج التعخض لمبخد كارتجاء السلببذ الدسيكة كتجشب التعخض 
 ا يمي أىع الأمخاض التي يسكغ أف تشتج عغ التعخض لمبخد:السفاجئ لمبخد. كنحكخ ؼيس

 :كىي أخف ضخر يسكغ أف يدببو التعخض لمبخد، فيي تريب الأجداء البارزة مغ  قخصة الرؿيع
الجدع الخجيغ، الأذنييغ، القجميغ، اليجيغ، الأصابع كأرنبة الأنف، كتقترخ أعخاضيا عمى الذحػب كالألع 

لجكرة الجمػية في العزػ السراب. كيسكغ تجشب قخصة الرؿيع عغ شخيق كأحيانا  الدرقة بدبب بطء ا
ارتجاء القفازات الرػؼية كتغصية الخأس بغصاء صػؼ سسيظ مع ارتجاء الألبدة السشاسبة. كقخصة الرؿيع 
لا تتصمب علبجا  خاصا ، بل يكفي تجفئة العزػ البارد بالتجليظ ثع تغصيتو جيجا  إذا كاف مغ الأعزاء 

 ا تكػف مكذػفة.عادة  م
 :كىي أخصخ مغ قخصة الرؿيع لأنيا غالبا  ما تدبب تمف في الأكردة الجمػية  عزة الرؿيع

نتيجة تجسج الجـ فييا. كلحدغ الحع يسكغ أف يتخاجع ىحا الجـ إذا تع علبج الحالة مبكخ ا، عمسا بأف معطع 
لجدع كمو لكي يدتعيج درجة السراب كحجه، بل يجب تجفئة ا الحالات لا يكفي لعلبجيا تجفئة العزػ

كتخفع °( 75، 75حخارتو الصبيعية، ثع تبجأ بتجفئة العزػ السراب باستخجاـ ماء دافئ )درجة حخارتو 
( كبحلظ يدتعيج الصخؼ حخارتو، كقج تطيخ 45)°كل خسذ دقائق، حتى تربح °( 5درجة حخارتو بسعجؿ )

دمة كتخاكع الدائل السرمي بيشيسا. في ىحه في بعس الحالات بدبب انفراؿ البذخة عغ الأ جمجية فقاعات
. كيسكغ أف تؤدؼ عزة الرؿيع  ا كل يػـ الحالة، مغ الزخكرؼ فتح ىحه الفقاعات، كتصييخ الجمج جيج 

                                                           
 (..499، 155. ص ص )مخجع سبق ذكخهؼ أحسج محمد: عبج الله مجج -1
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تخؾ أعخاض تدعج السخيس مغ كقت لآخخ، بسا في ذلظ زيادة التعخؽ كالألع في الصخؼ إلى  الذفاء بعج
1لآلاـ في مفاصل، كتطيخ ىحه الأعخاض كمسا تعخض لشدلة بخد.كربسا بعس ا الجمج لػف  كتغييخ السراب،

 

 الحجود العُتبية لجرجات التعخض الحخاري في بيئة العسل: -4
تحجيج درجة الحخارة السشاسبة أك درجة الخشػبة التي يذعخ العساؿ فييا بالخاحة بدبب  لا يسكغ

( مغ الأفخاد يججكف أف أندب 55أف )%الاختلبفات الفخدية العجيجة بيشيع، حيث أضيخت دراسة الأمخيكية 
( 47( ك )%77( فيخنيايت ) تقابل)%77( ك )61درجة حخارة لمعسل في فرل الذتاء تتخاكح ما بيغ )

( درجة(، أما درجة الخشػبة 78)% ( فيخنيايت  تقابل66درجة(، كأندب درجة في الريف تتخاكح بيغ )
 2(.75( ك)%15بيغ )%الشدبية التي يفزميا نرف الأفخاد تقخيبا تتخاكح 

في حيغ يزيف نجع عبػد أنو مغ أجل تحقيق مدتػػ الحخارة السلبئع في بيئة العسل كقج ربصو بعػامل 
 أخخػ يكػف:

 ( درجة في العسل البجني 78 -76أف حخارة اليػاء في حالة العسل بجكف أشعة حخارة تكػف )
( كحخكة 75رشػبة ندبة أقل مغ )%( درجة مئػية في العسل البجني الستػسط مع 75-76الخؽيف، ك)

 ـ/ ثانية(.524- 521اليػاء بدخعة )
 ( درجة عشجما تكػف 76 -74أف حخارة اليػاء في العسل ذؼ أشعة حخارية مغ اتجاه كاحج تكػف )

( درجة عشجما 75-74( في الجؾيقة. كتكػف حخارة )²سع7( سعخ في كل )525شجة الإشعاع الحخارؼ )
 ( في الجؾيقة.²سع7( سعخة في )727ؼ تتجاكز )تكػف شجة الإشعاع الحخار 

  حخارة اليػاء في حالة الإشعاع الثشائي )مغ الجيتيغ( تكػف أقل بجرجتيغ مئػيتيغ في الحالة
 الدابقة.

  أما في الذتاء في مػاقع العسل الجاخمية )الغخؼ، الػرش السغمقة( كيكػف العامل في حالة جمػس
درجة مئػية( كتكػف الحخارة الستػسصة لدصح الججراف في نفذ  78فإف حخارة اليػاء عشج الخأس تكػف )

درجات مئػية( في ضخكؼ حخكة اليػاء بحػالي  1)± درجة مئػية( مع انحخافات مسكشة  78السدتػػ )
 %(.65% إلى45ـ/ ثانية( كرشػبة ندبية مغ ) 524)

                                                           
. أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث )ؿ ـ د( في عمع الشفذ عسل تصبيقات اليشجسة البذخية في مجال الدراعة بالػاديعبج الخزاؽ سعجاني:  -1

، 94ـ، ص ص )4544الػادؼ،  –معة حسة لخزخ كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جا
91.) 

. دار السعخفة الجامعية لمصبع كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية أصػل عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطيسي وتصبيقاتوعبج الفتاح محمد دكيجار:  -2
 .478ـ، ص4555مرخ،  -
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( كالتجفئة الكيخبائية Radiatorأما عغ أجيدة التجفئة ؼيسكغ استخجاـ السجافئ كالسػاقج كالسذعاع )
  1( كأنطسة التكيف اليػائي...إلخ.Infraredكالتجفئة بالأشعة دكف الحسخاء )

 لػاجب احتخاميا وفق شبيعة كل عسل(: ؼيعخض ؾيع الحخارة والخشػبة وسخعة اليػاء ا13الججول رقع )
 م/ثا سخعة اليػاء ندبة الخشػبة% (c°درجة الحخارة السثمى ) نػعية العسل السشفح

 527 75إلى  45 44إلى  77 كضعية كقػؼ، متػسط الرعػبة

 525إلى  524 65إلى  15 47إلى  75 عسل صعب )متعب(

 725إلى  7 65إلى  45 78إلى  74 عسل صعب ججا

دراسة ميجانية في السؤسدة الػششية  –ضخوف العسل الفيديؿية وأثخىا عمى صحة العامل كحمػش كييشة:  السرجر:
 .46. مخجع سبق ذكخه، ص-لرشاعة الأثاث تابػكخت تيدي وزو الستدعسة

 أما الججكؿ السػالي يػضح الحج الأدنى لجرجة الحخارة عمى حدب شبيعة العسل.
 (: يػضح الحج الأدنى لجرجة الحخارة عمى حدب شبيعة العسل.14الججول رقع )

 c°درجة الحخارة الجنيا الػاجب التعخض ليا  شبيعة العسل السشفح

 45 سل خؽيف في كضعية جمػس )كضعية قخاءة أك كتابة(ع

عسل بجني خؽيف في كضعية جمػس )العسل عمى آلة خياشة، 
 كالآلات، الأعساؿ الكيخبائية(

79 

 77 عسل خؽيف في كضعية كقػؼ)العسل عمى الآلات، كالسعجات(

 76 عسل متػسط الرعػبة في كضعية كقػؼ)عسمية التخكيب(

قػؼ) الحفخ، العسل اليجكؼ باستخجاـ عسل صعب في كضعية ك 
 معجات ثقيمة(

74 

دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل : : حسجادة ليمىالسرجر
أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ  .-تيارت –بسؤسدة القمج لػلاية 

 .56ص ـ، 4578، 54الاجتساعية، جامعة كىخاف

بعس التػصيات العامة الستسثمة في الحفاظ عمى درجة الحخارة بيغ  Vallette( 2011قجـ أيزا ) 
( درجة في الريف، حيث أنو عشجما تكػف درجات الحخارة الخارجية مختفعة، يػصى بأف 41°( ك)47°)

رة العادية، مغ أجل الحفاظ عمى الفارؽ بيغ الجاخل تكػف حخارة اليػاء أعمى قميلب مغ درجات الحخا
 ( تع تحجيج الؿيع التالية: 2006( مارس )15x-451كالخارج، ككفقا لسعيار دكلي )

                                                           
 .158ـ، ص 4578الأردف،  -رفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف ، دار ال4. طدراسة العسل واليشجسة البذخيةنجع عبػد نجع:   -1
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 درجة(. 44)إلى  درجة( 45بالشدبة لمعسل داخل السكاتب تتخاكح درجة الحخارة بيغ ) -
 درجة(. 78)إلى  (76العسل في الػرشات مع بحؿ جيج بجني ضعيف بيغ ) -
 درجة(. 76)إلى  (74العسل في الػرشات مع بحؿ جيج بجني كبيخ بيغ ) -

ـ< ثا(، 5245ثا( بالشدبة لفرل الذتاء، أما باقي أياـ الدشة فتقجر ب ) <ـ5275كسخعة اليػاء تكػف )
 1%(.75( ك)15كندبة الخشػبة بيغ )

 لحخارة السشخفزة)البخكدة(:أما الججكؿ التالي يعخض الحجكد العتبية لفتخات التعخض لجرجات ا
 رجات الحخارة السشخفزة )البخودة((: يبيغ مجة التعخض لمج15ججول رقع )

 درجة الحخارة
 مجة التعخض السدسػح بيا

 إلى مغ

 لا تػجج مجة قرػػ شالسا العامل سميع كيختجؼ ملببذ كاؾية 7- 78-

 )ساعة عسل يقابميا ساعة راحة(( ساعات بالتشاكب 54الػقت الكمي لمتعخض لا يتعجػ ) 79- 15-

-57 -16 
مجسػع ساعات العسل اليػمي لا يتعجػ ساعة كاحجة عمى فتختيغ، مشيا نرف ساعة 

 بفاصل أربعة ساعات راحة

 الػقت الكمي لمتعخض باليػـ خسذ دقائق فقط مع لباس كاقي خاص. 58- 74-

دراسة ميجانية في السؤسدة الػششية  –العامل  ضخوف العسل الفيديؿية وأثخىا عمى صحة كحمػش كييشة: السرجر:
 .56. مخجع سبق ذكخه، ص-الستدعسة لرشاعة الأثاث تابػكخت تيدي وزو

 الصخق الػقاية مغ الحخارة غيخ مشاسبة: -5
  :كتذسل استخجاـ مػاد ليا خرائز عازلة لمحخارة، بحيث تداعج في تقميل الصخق اليشجسية

خارجو في الذتاء، إلى  داخمو في الريف، كمغ داخموإلى  لسبشىالتدخب كانتقاؿ الحخارة مغ الخارج ا
2كتحديغ التيػية.

 

 
 
 
 

                                                           
 .(71، 84ـ، ص ص )4577، جػاف 51جد ، العمجمة مجتسع تخبية عسلكحمػش كييشة: السحيط الحخارؼ كأثخه في صحة العامل.  -1

. رسالة ماجدتيخ مية في قصا  غدةواقع إجخاءات الأمغ والدلبمة السيشية السدتخجمة في مشذآت قصا  الرشاعات التحػيأميشة صقخ السغشي:  -2
 .44ـ، ص4556في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، قدع إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
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  :كتذسل:الصخق الصبية 
  46السؤرخ في  88 – 57قانػف العسل رقع  76إجخاء الفحز الصبي الابتجائي: حدب السادة 

، مشيا 1فحػصات شبيةإلى  الستعمق بالػقاية الرحية كشب العسل؛ يخزع كل العساؿ 7988جانفي 
الفحز الابتجائي كيؤخح بيحا الفحز لاستخجاـ العامل بيجؼ تحجيج لياقتو بذكل عاـ كلمسيشة بذكل 

 الخاص حيث أنو لا يسكغ تذغيل أؼ عامل في ميشة معشية إلا بعج خزػعو لمفحز الصبي الابتجائي.

 حية لمعامل، الجكرؼ: ىحا الفحز يفيج في إعصاء لسحة عامة عغ الحالة الر الصبي الفحز إجخاء
2بػادر لسخض معيغ، كيسكغ يكػف أيزا مؤشخ ا عمى جػد بعس تمػث في بيئة العسل. ىشاؾ كما اذا كانت

 

 :الصخق الذخرية 

العسل في بيئة شجيجة الجخارة يُمدـ العساؿ عمى ارتجاء معجات الحساية الذخرية التي يػفخىا صاحب  
بة لمعسل كتخزع لسػاصفات عالسية مقبػلة مغ حيث العسل مجان ا لمعساؿ؛ حيث تكػف ىحه السعجات مشاس

 أداء العسل الػقائي، كأىع ىحه السعجات التي يحتاجيا العامل في السػقع الحخارؼ ىي:
 حيث تكػف ىحه السلببذ:السلببذ الػاؾية : 
 .تدسح لمعخؽ بالتبخخ بديػلة 
 .يتخمميا اليػاء 

 أخخػ تعدؿ الجدع عغ مرجر  أف تكػف مرشػعة مغ مادة عازلة مثل الإسبدتػس أك مػاد
 الحخارة. كلعل أشيخ ىحه السلببذ التي يختجييا الفخد العامل مرشػعة مغ مػاد متعجدة ىي:

 .الصبقة الخارجية: مرشػعة مغ الألسشيػـ الحؼ يعكذ للئشعاع الحخارؼ، كغيخ قابل للبشتعاؿ 

  .سسيكة تعسل عسل العازؿ الحخارؼ 

  الجدع.إلى  خارةمبصشة بسادة عازلة تسشع كصػؿ الح 

  كجػد سصح داخمي قابل لإمتراص العخؽ الحؼ يفخزه الجدع 

 
 
 
 

                                                           
، 44/54/4576ي لإدارة السػارد البذخية، تاريخ الترفح ، السشتجػ العخبhttps://hrdiscussion.com/hr90721.htmlالسػقع الالكتخكني: -1

h10:30. 

 .45. صمخجع سبق ذكخهأميسة صقخ السغشي:  -2

https://hrdiscussion.com/hr90721.html
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 :القفازات والأححية 
ما تججر الإشارة إليو ىػ أف القفازات كالأححية لا تعسل فقط كػاؾيات مغ الحخارة؛ فيي ايزا تحسي  

1داـ العساؿ بارتجائيا.العامل مغ الأخصار الأخخػ الشاتجة عغ العسل، كبالتالي يجب عمى السذخفيغ إل
 

 التيػية: -ب
التيػية مغ أىع العشاصخ التي تدتخجـ لمتحكع في عشاصخ السشاخ كفي تػفيخ بيئة مخيحة  تعتبخ 

للئنداف خاصة في السشاشق السشاخية الحارة. كلقج صشف العجيج مغ الباحثيغ مػضػع التيػية الصبيعية 
الانداف كارتياحو، كقج أضيخت الجراسات أف تأثيخ التيػية  عمى أنيا أحج العػامل الخئيدية التي تقخر صحة

يكػف بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ عمى الانداف نفدو مغ خلبؿ تأثيخىا عمى درجات الحخارة كالخشػبة، 
إلى  أىسية التيػية، لحلظ أكلت اىتسام ا كبيخا عمى اصصياد التيػية كجحبياإلى  كلقج تشبيت الأمع الدابقة

يعير فييا الأفخاد كداخل مشازليع كفي أماكغ عسميع في محاكلة ناجحة لتحديغ ضخكؼ  الأماكغ التي
أف نكػف عمى دراية إلى  البيئة، كعشج الحجيث عغ التيػية كاستخجاميا لمتحكع في عشاصخ السشاخ نحتاج

السخيحة للؤفخاد  بصبيعة السشاخ الدائج في السشصقة التي نتػاجج فييا، كعمى دراية تامة بالاحتياجات الحخارية
  2في ىحه السشصقة.

 تعخيف التيػية: -2
 أ/ اصصلبحا:

  3تػفيخ اليػاء الرحي السشاسب لمتشفذ في مكاف العسل"."  يقرج بالتيػية: 
كسا يقرج بالتيػية: "إدخاؿ اليػاء الشقي أك شخد اليػاء الفاسج مغ داخل السرشع. كاليجؼ مغ تػفيخ  

ل ىي تيػية الطخكؼ كالأحػاؿ السشاسبة كالجػ الرالح لأداء العسل التيػية السشاسبة داخل مكاف العس
 4بالكفاية اللبزمة مع تػفيخ الدلبمة لمعامميغ داخل تمظ الأماكغ".

 
 
 

                                                           
. أشخكحة أثخ الطخوف الفيديؿية عمى ضيػر بعس الاضصخابات التشطيسية والشفدية لجى العامميغ في السؤسدات الرشاعية: فارس إسعادؼ -1

خية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة محمد لسيغ دكتػراه عمػـ في إدارة السػارد البذ
 (.76، 77ـ، ص ص )4576سصيف،  –دباغيغ 

 .777. ص مخجع سبق ذكخهعبج الخزاؽ سعجاني:  -2

 . 65ـ، ص4555الػششية، ليبيا،  ، دار الكتب7. طالرحة والدلبمة السيشيةمفتاح عبج الدلبـ الذػييجؼ:  -3

 .787ـ، ص4559مرخ،  -. مؤسدة رؤية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية عمع الشفذ الرشاعيمحمد عبج الخحساف حدغ:  -4
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 ب/ اجخائيا:
لإنتاج  وحجة الإنتاج بسؤسدة قػيجر "نجسة" -كىي تػفيخ اليػاء الشقي باستسخار في مكاف العسل  

أك الرشاعية )مخاكح، مكيفات(، كذلظ (نوافذ، فتحات)تيػية الصبيعيةكيكػف إما باستخجاـ الالجقيق 
 لزساف جػ عسل سميع يدسح بتدييل العسمية الإنتاجية كيزسغ سلبمة كصحة العامل.

  تأثيخات التيػية غيخ السشاسبة: -2
يسكغ لأؼ إنداف العير كالعسل في ضل مجسػعة متشػعة مغ ضخكؼ الصقذ كالتيػية، غيخ أف  

كأشارت التجارب السعسمية  1أداء في عسل يتع تحت ضخكؼ معيشة، مغ بيشيا التيػية الجيجة. تحقيق أفزل
°452أف الطخكؼ السثمى لكل مغ العسل الجدسي كالعقمي ىي درجة إلى  كالسرشعية

2
أف تحديغ  وتبٌن‌

كجج %، كفي صشاعة الشديج 4زيادة الإنتاج بشدبة إلى  أدػ شخكة إستسان كػداك"ضخكؼ التيػية في "
  3الخاحة العساؿ كزيادة في كفاءتيع.إلى  قجما في الجؾيقة يؤدؼ 748إلى  أف زيادة سخعة حخكة اليػاء

شعػر العامل بالشعاس كالخسػؿ كالتعب إلى  كسا أضيخت بعس الجراسات أف التيػية الديئة تؤدؼ 
الحخارة السختفعة كاليػاء كبيشت الأبحاث التي أجختيا لجشة التيػية بػلاية نيػيػرؾ أف درجات  4كالزيق.

الخاكج يخلبف بالعسل البجني. كفي إحجػ التجارب شُمب مغ الخجاؿ رفع أثقاؿ حجيجية تدف خسدة أرشاؿ 
 كتع تحفيدىع بسكافأة تذجيعية.عمى مدافة تبمغ )قجميغ كنرف قجـ( 

 ليػاء الخاكج. ، في اليػاء الشقي كافيخنيايتدرجة  75ك 68كتع إجخاء اختبار في درجات حخارة بمغت  
 نتائج الاختبارويػضح  (16)رقع الججول 

درجة الحخارة 
 )فيخنييت(

 اليػاء
وحجات العسل الػحجات 

 211السثمى 

انخفاض الإنتاج بدبب 
 اليػاء الخاكج.

انخفاض الإنتاج بدبب 
 الارتفا  في درجة الحخارة.

68 
68 
75 
75 

 نقي
 راكج
 نقي
 راكج

75525 
9727 
8524 
7624 

- 
829 
- 
8.9 

- 
- 

7428 
7425 

                                                           
بحػث  –خية مجمة التشسية وإدارة السػارد البذالعديد كردة، زعسػشي رضػاف: كاقع الطخكؼ الفيديؿية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.  -1

 .(451، 465ـ، ص ص )4544(، 57)59ج ، جامعة الأزىخ، السجمودراسات

 .86ـ، ص4575الأردف،  -، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طالتكيف في السؤسدات الرشاعيةفتحي محمد مػسى:  -2

 . 864ـ، ص4555مرخ،  ،فكخ العخبي لمصباعة كالشذخ، دار ال7. طعمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي عخبيا وعالسيا محسػد الديج أبػ الشيل: -3

 .745ـ، ص7996لبشاف،  -، دار الكتب العمسية لمشذخ كالتػزيع، بيخكت7. طعمع الشفذ الرشاعي كساؿ محمد محمد عػيزة: -4
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% تقخيبا كسا 9( مجػ تأثيخ التيػية الديئة عمى الإنتاج، حيث قممو بشدبة 55يبيغ الججكؿ رقع ) 
 1مجػ تأثيخ ارتفاع درجة الحخارة عغ معجليا السشاسب. -أيزا –يػضح 

كسا أكذفت نتائج بعس الجراسات عمى عساؿ السشاجع عغ معجؿ فتخات الخاحة غيخ مخخرة، أؼ تمظ  
دؾيقة في الداعة في التيػية سيئة،  44إلى  دقائق 7لتي يتع اختلبسيا مغ قبل العساؿ حيث زادت مغ ا

%، كزيادة 47انخفاض الإنتاج بسقجار إلى  أؼ إذا كاف الجػ حارا  كرشب لا يتحخؾ ؼيو اليػاء، بالإضافة
  2%.65تعخضيع لأمخاض بشدبة 

إف سػء التيػية البالغ قج يؤدؼ بحياة الفخد. كفي ىحا  كلا تقترخ آثار سػء التيػية عمى ىحه فقط، بل 
عغ أثخ التيػية، –عغ غيخ قرج  –: مغ أركع التجارب التي أجخيت "أحسج عدت راجح"يحكخ الجكتػر 

جشجيا  بخيصاني ا في غخفة صغيخة ججا. كانت  776التي جخت في مجيشة كمكتا في اليػـ الحؼ سُجغ ؼيو 
ا عالية ججا، كاليػاء لا يكاد يتحخؾ. كبحمػؿ الرباح لع يبقى عمى قيج الحياة درجة الحخارة كالخشػبة فيي

 3مغ ىؤلاء الدجشاء إلا عجد قميل.
سػء التيػية في مكاف العسل مختبط بجرجة الحخارة كالخشػبة، فعشج ارتفاع درجة الحخارة كالخشػبة لا  

تقمل التبخخ أك التعخؽ، لحلظ لا يفقج الجدع يدتصيع الجدع التخمز مغ الحخارة الدائجة. فالخشػبة الدائجة 
ليحل الحخارة الدائجة. كحخكة اليػاء تداعج عمى تقميل درجة حخارة الجدع عغ شخيق إزاحة اليػاء الداخغ 

 كثخ بخكدة كجفافا.محمو شبقة أخخػ أ
ا، بيشسا  يؤدؼ سػء  كمغ ىشا يتبيغ أف جػدة التيػية تداعج الفخد عمى يكػف حيػي ا كنذص ا كيبحؿ جيج 

 كلفداد جػ العسل كسػء التيػية أسباب عجيجة كىي:  4عكذ ذلظ تساما.إلى  التيػية
 .ضيق مكاف العسل كازدحامو بالعامميغ 
 .عجـ كجػد فتحات كاؼية لمتيػية الصبيعية 

 .غمق أك تعصيل فتحات التيػية 

 .اكتطاظ مكاف العسل بالآلات كالسعجات 

 غ.كجػد عسميات احتخاؽ تدتيمظ الأكدجي 

 زيادة الحخارة أك الخشػبة أك البخكدة.إلى  كجػد عسميات تؤدؼ 

                                                           
 .487ـ، ص4557مرخ،  -.  مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ كالتػزيع، القاىخة عمع الشفذ الرشاعي والإداري فخج عبج القادر:  -1

 .767ـ، ص7994، مكتبة الفلبح لمشذخ كالتػزيع، الكػيت، 7. طعمع الشفذ الرشاعي عػيجة سمصاف السذعاف: -2

 .446مخجع سبق ذكخه. ص . عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسيفخج عبج القادر شو:  -3

 .746. صمخجع سبق ذكخه كساؿ محمد محمد عػيزة: -4
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 .1تراعج أتخبة أك غازات أك أبخخة ضارة أك ركائح كخيية
 

 شخق التيػية: -4

 يسكغ تأميغ التيػية السشاسبة داخل مكاف بيئة العسل بػاسصة ثلبث أنػاع مغ التيػية كىي: 
 التيػية الصبيعية: . أ
ة، كتكػف عادة عغ شخيق الشػافح كالفتحات السرسسة في أسقف كججراف كتعتبخ أفزل أنػاع التيػي 

مكاف العسل، كيجب أف تكػف فتحات التيػية داخل أماكغ العسل قابمة لمفتح أك الغمق أك التعجيل بأماف 
)التػسيع، كالتزييق(، لمتحكع في كسية اليػاء الجاخمة لسكاف العسل، كلزساف تػفيخ التيػية الصبيعية 

 سة يجب تػافخ مجسػعة مغ الذخكط في مكاف مشيا:السلبئ
 .ألا تقل مداحة الشػافح بالسبشى عغ سجس السداحة الكمية للؤرضيات 
 .أف يكػف تػزيع الشػافح بحيث تديخ التيػية اتجاه كاحج كدكف تيارات متقابمة 

 ( ³ـ75، 8أف يتػافخ لكل شخز حجع فزائي يتخاكح.) 

 اوح(:التيػية السيكانيكية )باستخجام مخ  . ب

 يػاء داخل الغخفة السخاد تيػيتيااليػاء بػاسصة مخكحة حيث يداؽ مقجار معيغ مغ ال حخكة فييا كتكػف  
 اليػاء.  عغ شخيق فػات إرسػاؿ خاصة، كيسكغ أف تكػف تجييدات التيػيػة جدء مغ تجيػيدات تكييف

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 (: يػضح شخيقة التيػية السيكانيكية.24الذكل رقع )
 

. الاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع والسأمػل عبيخ نجيب الدعيج حخاز: السرجر:
 .56مخجع سبق ذكخه، ص 

 
                                                           

 .65. صمخجع سبق ذكخهؼ: مفتاح عبج الدلبـ الذػييج -1
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 التيػية السذتخكة )باستخجام التيػية الصبيعية والسخاوح(: . ت
كإخخاج  كفييا يتع اعتساد التيػية الصبيعية كسرجر أساسي لمتيػية مع إضافة مخاكح مداعجة لإدخاؿ 

 ىػاء إضافي كلاستخجاـ ىحه الصخيقة يجب تػافخ الذخكط التالية:
 ( كحج أدنى.³ـ5أف يخز الفخد مغ مداحة أرض الغخفة ) 
 ( كحج أدنى.³ـ75أف يخز الفخد مغ حجع الغخفة ) 

  عمى الأقل مغ مداحة أرض الغخفة.5أف تكػف ندبة الشػافح كالفتحات بالججراف % 

انت التيػية الصبيعية كاؼية، كإلا يتػجب استخجاـ التيػية السذتخكة أك فإذا تحققت ىحه الذخكط ك
1التيػية الرشاعية عشج تجاكز أحج تمظ الذخكط.

 

 الإضاءة: -ت

تعتبخ الإضاءة السشاسبة كالكاؼية عاملب  ىاما  يجب تػفخه في بيئة العسل كذخط أساسي لإمكانية العسل  
اث العجيجة أف أداء الفخد لعسمو يختبط ارتباشا  كثيقا  بحجتو البرخية فمقج أثبتت العجيج مغ الأبح 2كالإنتاج.

Visual acuity كأف حجة البرخ لا تعتسج عمى ميكانيدـ الإبرار فقط، بل تعتسج أيزا  عمى الإضاءة ،
أنو يجب تدكيج الأفخاد " Trolandتخولانج التي يعسل بيا. كلقج أضيخت الشتائج التي حرمت عمييا شخكة "

  3.أنػاع معيشة مغ الأعساؿ الرشاعية بإضاءة كاؼية لتػفيخ مدتػػ جيج مغ حجة البرخفي 
أف الإنتاج يدداد  (Sundstom & Sndstrom 1986كسا أضيخت الشتائج السخبخية لمتجارب التي أجخاىا ) 

انخفاض في إلى  الحج الأقرى يؤدؼ ذلظإلى  بديادة شجة الإضاءة كلكغ عشجما ترل شجة الإضاءة
مغ الػاضح أف الإضاءة ميسة لتحقيق رؤية سميسة، كالإضاءة جيجة في  4لأداء كبالتالي يشخفس الإنتاج.ا

عكذ ذلظ إلى  كثيخا  كيبحؿ جيجا  أقل كسػء الإضاءة يؤدؼ مكاف العسل تداعج العامل عمى أف يشتج
 تساما.

 
 
 
 

                                                           
 .56ص .مخجع سبق ذكخهعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -1

 . 476. مخجع سبق ذكخه، صعمع الشفذ الرشاعي والإداري فخج عبج القادر شو:  -2

 .475. مخجع سبق ذكخه، ص أصػل عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطيسي وتصبيقاتوعبج الفتاح محمد دكيجار:  -3

دراسة ميجانية في السؤسدة الػششية الستدعسة لرشاعة الأثاث تابػكخت  –ضخوف العسل الفيديؿية وأثخىا عمى صحة العامل : كحمػش كييشة -4
 .41. مخجع سبق ذكخه، ص-تيدي وزو
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 تعخيف الإضاءة:  -2
 أ/ اصصلبحا:

لة عمى الإضاءة الاصصشاعية، كفي أغمب الأحياف الإضاءة الإضاءة: " مرصمح يدتخجـ عادة لمجلا 
 1الإضاءة الصبيعية مغ الذسذ ".إلى  الكيخبائية، إضافة

كتعخؼ الإضاءة بأنيا: "كسية الزػء الداقصة عمى مداحة معيشة مثل مكاف العسل، كيسكغ ؾياسيا  
(، كىي كحجة LUX -( ككحجة ؾياس الإضاءة )لػكذ PHOTOMETER -بجياز يعخؼ باسع )فػتػمتخ

 سصحشسعة، كتعبخ عغ ضياء شسعة عمى  –ؾياس متخية. كىشاؾ كحجة ؾياس أخخػ متخية تعخؼ بالقجـ 
  2مداحتو قجـ مخبع".

 ب/ إجخائيا:
وحجة الإنتاج بسؤسدة قػيجر "نجسة"  كىي تػفيخ الإضاءة السشاسبة كالتي تدسح بالخؤية الجيجة داخل 

 مرادر شبيعية )نػافح( أك صشاعية)مرابيح( أك كمييسا. كالتي تكػف إما مغلإنتاج الجقيق 
 أىجاف الإضاءة في العسل: -3

 تسكغ أىسية الإضاءة في مكاف العسل في عجة نقاط، كىي:
  ،تسكيغ العامميغ مغ رؤية الأشياء بذكل صحيح، بسا يزسغ سخعة كدقة الإدراؾ كالتسييد

 السلبحطة السػصػلة لسا يحيط بو. إلى  بالإضافة
 طة عمى سلبمة العامميغ داخل مكاف العسل.السحاف 

 .الإضاءة السشاسبة تحسي العساؿ مغ حػادث العسل كالإصابات في العسل 

 .زيادة الإنتاج كتقميل الأخصاء 

 .3السحافطة عمى سلبمة الخؤية لمعامميغ
 

 
 
 

                                                           
السؤسدة الػششية دراسة ميجانية ب -واقع الطخوف الفيديؿية لمعسل وعلبقتيا بطخوف القمق عشج العسال رقاد بػسشة فصيسة، ناكؼ شخيف ىشاء:  -1

الأرغػنػميا  -. كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ: تصبيق الأرغػنػميا بالجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ–لمرشاعات الكيخومشدلية 
 .715ـ، الجدائخ، الجدء الأكؿ، ص4574ماؼ، 49 -48في خجمة التشسية، أياـ 

الجدائخ  -دراسة حالة السؤسدة: ىشكل  -ية وأثخىا عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدة الرشاعية الرحة والدلبمة السيش عمي مػسى حشاف: -2
 -. رسالة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ كالسػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ -مخكب شمغػم العيج 

 .44ـ، ص4557قدشصيشة، 

 ..488. مخجع سبق ذكخه، صعمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية والتصبيقجؼ أحسج محمد: عبج الله مج -3
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 مرادر الإضاءة داخل بيئة العسل: -4
 تشقدع مرادر الإضاءة داخل أماكغ العسل إلى:

 صبيعية.الإضاءة ال .أ 
 الإضاءة الرشاعية. .ب 

 .الإضاءة السددكجة .ج 

 أولا: الإضاءة الصبيعية: -

كيقرج بيا الزػء الصبيعي السشبعث مغ الذسذ، كىػ أبيس المػف، كتتخاكح قػة الإنارة الصبيعية بيغ  
( مغ مداحة أرضية 7/6( شسعة/ قجـ، كيجب أف تحتػؼ أماكغ العسل عمػى نػافح مداحتيا )45، 7)

 ( شسعة /قجـ.45، 75غ أجل تػفيخ إضاءة شبيعية مشاسبة لمعساؿ تتخاكح بيغ )السكاف، م
 بذخط تػفخ نػافح نطيفة لا تحجبياالصبيعية أكثخ ملبئسة  لمعيغ مغ الإضاءة الرشاعية  الإضاءة كتعتبخ

 مكاف العسل، كلكغ لا يسكغ الاعتساد عمييا بذكل كمي نطخا لأف بعس السياـ تتصمب إضاءة عػائق داخل
 شجيجة، كسا أنو لا يسكغ الاعتساد عمييا بعج غخكب الذسذ أك في بعس الفتخات في فرل الذتاء.

داخل مكاف العسل، عمى كسية كاتجاه أشعة الذسذ، إلى  تعتسج كسية الزػء الصبيعي التي ترل 
ه كالسػضػع كمجػ حجبيا بالدحب أك السباني السجاكرة، كشبيعة البيئة السحيصة، فزلب عغ الحجع كالاتجا

كنقاء كنطافة الشػافح، كيسكغ التحكع في ضػء الشيار في مكاف العسل مالع يتدبب في حجكث كىج، كسا 
أف قمة الزػء في أماكغ العسل قج تدبب أيزا في حجكث مذكلبت، لحلظ مغ السيع في أماكغ العسل 

 1لصبيعية.كجػد مرجر صشاعي جيج للئضاءة بغس الشطخ عغ قػة الشطاـ الستاح للئضاءة ا

 (: يػضح مرادر الزػء الصبيعي عبخ الشػافح بالججران والأسؿف.25الذكل رقع )
دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل : حسجادة ليمى السرجر:

 .64ص. مخجع سبق ذكخه، -تيارت –بسؤسدة القمج لػلاية 
                                                           

 .47. مخجع سبق ذكخه، صالاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع والسأمػلعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -1
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 ة:ثانيا: الإضاءة الرشاعي
يتع استخجاميا عشجما يكػف الزػء الصبيعي غيخ كافي لإضاءة السكاف، أك عشجما تتصمب بعس  

كيتع الاستفادة كاستعساؿ الإضاءة الرشاعية كذلظ  1السياـ شجة إضاءة معيشة لا يػفخىا الزػء الصبيعي.
 بالػسائل الآتية:

 .السرابيح الكيخبائية السعتادة 
 .مرابيح الفمػريدشت كالشيػف 

 لسرابيح الدئبؿية، كغيخىا مغ الإمكانيات الحجيثة للئضاءة.ا 

 .مرابيح ججيجة ذات تقشية متقجمة كفشية عجيجة السرادر كالأنػاع 

كيدتحدغ عشج ضخكرة استعساؿ الإضاءة الرشاعية أف تكػف ذات إشعاع ىادغ كبعيجة عغ السكاف  
2كغيخ مػجية عمى العيػف مباشخة.

 

 :3فقا لتػزيعيا إلىكتشقدع الإضاءة الرشاعية ك 
 .إضاءة عامة 
 .إضاءة مػضعية 

 .الإنارة السخكدة 

 الإضاءة العامة: -7
كيقرج بيا إضاءة السكاف بالكامل بصخيقة متجاندة كبجكف بحؿ جيج لتخريز الإضاءة. كيسكغ أف  

تكػف إضاءة مباشخة أك غيخ مباشخة. كىي تقمل التبايغ بيغ مرجر الزػء كالأسصح السزيئة كتدتخجـ 
( يػضح أشكاؿ الإنارة 75لمحرػؿ عمى ضلبؿ ناعسة كإعصاء مطيخ أكبخ لمسكاف، كالذكل رقع )

 الرشاعية العامة.
 
 
 
 

 
                                                           

 . 47. صمخجع سبق ذكخهعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -1

 .55. صمخجع سبق ذكخهدلبـ الذػييجؼ: مفتاح عبج ال -2

 . 49. صنفذ السخجع الدابقعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -3
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 (: يػضح الإضاءة شكل الرشاعية العامة.26الذكل رقع )
 

. ع والسأمػلالاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  السرجر:
 .48مخجع سبق ذكخه، ص 

 الإضاءة السػضعية: -4
الإضاءة السػضعية تعشي إلقاء الزػء عمى مشصقة )مداحة( معيشة مغ مكاف العسل، حيث يتع كضع  

مرجر ضػء عادة  بالقخب مغ )فػؽ أك جانب( السكاف السخاد إضاءتو مباشخة، كعادة ما يتع استخجاـ 
( يػضح الذكل أحج أشكاؿ الإضاءة 76تػجيييا كالتحكع فييا، كالذكل رقع )الإضاءة السباشخة التي يتع 

 السػضعية التي تخكد فييا الإضاءة عمى ميسة محجدة.

 (: يػضح الإضاءة الرشاعية السػضعية.27الذكل رقع )

 .49ص . ذكخه بقمخجع س عبيخ نجيب الدعيج حخاز:السرجر: 
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 1الإضاءة السخكدة: -3

ي كحجات الإنارة )السرابيح( في مشصقة معيشة لجعع الإنارة العامة، لخجمة كىي عبارة عغ زيادة ف 
العسل، كتخكيد الإنارة في بعس مخاكد العسل التي تحتػؼ عمى مخاشخ لتسييد بيشيا، كفي السسخات بيغ 

 الآلات كالذكل السػالي يػضح ذلظ:
 

 

 
 
 
 
 
 

 ع الإنارة العامة.(: يػضح زيادة السرابيح في مخكد العسل لجع28الذكل رقع )

دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل : حسجادة ليمىالسرجر: 
 .64ص. مخجع سبق ذكخه، -تيارت –بسؤسدة القمج لػلاية 

 ثالثا: الإضاءة السددوجة:
الإضاءة الصبيعية غيخ كاؼية يتع  تدتخجـ فييا الإضاءة الصبيعية كمسا أمكغ ذلظ، كلكغ عشجما تكػف  

استخجاـ الإضاءة الاصصشاعية معيا. عمى أف يخاعا في ذلظ تحقيق التجانذ كالتشاسق )التساثل( في 
مدتػػ الإضاءة في جسيع مػاقع العسل لأف الإضاءة الستشاسقة كالسساثمة شخط أساسي لتػفيخ الإضاءة 

 2السشاسبة كالسخيحة.
 غيخ مشاسبة: ءةالآثار الستختبة عغ الإضا -4
إذا كانت الإضاءة غيخ جيجة في مكاف العسل )زيادة أك نقراف(، فإف ليا آثار سمبية عمى صحة  

 العساؿ كسلبمتيع كؼيسا يمي شخح لحلظ:

 أ( تأثيخات الإضاءة الزعيفة:

إجياد العيغ كلكغ عشج إلى  عشجما تكػف الإضاءة ضعيفة كيتصمب العسل إضاءة عالية فيحا يؤدؼ -
 احتقاف حػؿ القخنية ... إلخ(. ،ألع في العيغ خصيخة مثل: )صجاع، لفتخات شػيمة قج يتدبب في آثارالعسل 
 حجكث أخصاء في أداء العسل.إلى  تعخض العامميغ للئجياد البرخؼ يؤدؼ -

                                                           
 .61ص مخجع سبق ذكخه.: حسجادة ليمى -1

 .174. مخجع سبق ذكخه، صدراسة العسل واليشجسة البذخيةنجع عبػد نجع:  -2
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 تجىػر مدتػػ الأداء.إلى  بالاكتئاب كالانؿباض مسا يقمل مغ حساس العامل لعسمو كيؤدؼ الذعػر -

1ة في أماكغ العسل أحج العػامل التي تديج مغ احتسالية كقػع الحػادث.يعج ضعف الإضاء -
 

 تأثيخات الإضاءة القػية:  ( ب

إصابة العيغ بأمخاض خصيخة إلى  عشجما تكػف الاضاءة قػية كمبيخة مثل: عسل لحاـ السعادف تؤدؼ 
العيغ، كيؤدؼ سػء  زغممةإلى  أىسيا: التياب العيغ الزػئية، كزيادة الإضاءة عغ الحج السدسػح بو يؤدؼ

إلى  إجياد العيغ كضعف الخؤية، كذلظ بدبب اضصخار العيغإلى  تػزيع الزػء في مكاف العسل أيزا
كثخة التغييخ كالتعجيل في تػسيع حجقة العيغ كتزييقيا تبعا لعجـ تجانذ الزػء في أجداء بيئة العسل، 

إلى  ءة، كتتدع عشجما تشتقل الخؤيةحيث تزيق الحجقة في حالة تخكيد الخؤية عمى الجدء الأكثخ إضا
الجدء الأقل إضاءة، كىكحا لا تمبث أف تتكيف لجرجة إضاءة معيشة حتى تزصخ لتعجيميا، مسا يدبب 

  2خصػرة شجيجة كإجيادا لمعيغ.
لشجاح العسمية الترسيسية لإضاءة مكاف العسل لابج اعتبارات ترسيع الإضاءة في مكان العسل:  -5

 التالية:مغ مخاعاة الاعتبارات 
 شجة الإضاءة: 

كتحجيج مدتػػ  3( مقجار تجفق الزػء الحؼ يقع عمى سصح معيغ.Light Intensityتسثل شجة الزػء ) 
الإضاءة السصمػب للؤداء أؼ عسل، ىػ نقصة البجاية لترسيع إضاءة في أماكغ العسل، كيسكششا الحرػؿ 

لكذ( كأؼ زيادة في شجة الإضاءة  4555، 555عمى الحج الأقرى لحجة الإبرار بذجة تتخاكح إضاءة )
بعج ذلظ يقمل مغ حجة برخ الإنداف، كيجب أف تكػف شجة الإضاءة كاؼية لتخجـ نػع الشذاط أك العسل 
الحؼ يؤديو الإنداف، كأف تكػف كاؼية لتحجيج حجع الأشياء التي يتعامل معيا، كلتحجيج التبايغ بيغ الأشياء 

مدتػيات كشجة الإضاءة السصمػبة لبعس الأعساؿ السختمفة  ( يػضح56. كالججكؿ رقع )4كخمؽياتيا
 كىي كحجة ؾياس الإضاءة: Luxالسقاسة بالمػكذ 

 
 
 

                                                           
 .715ـ، ص4557مرخ،  -كشجرية . مؤسدة شباب الجامعة، الإسعمع الشفذ السيشي والرشاعيشارؽ كساؿ:  -1

 .-تيارت –دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل بسؤسدة القمج لػلاية : حسجادة ليمى -2
 .74ص ـ، 4578، 54أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة كىخاف

 .158. صمخجع سبق ذكخهنجع عبػد نجع:  -3

 .57ص .مخجع سبق ذكخهعبيخ نجيب الدعيج حخاز:  -4
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  (: يػضح مدتػيات الإضاءة الػاجب تػافخىا لبعس الأعسال السختمفة.17ججول رقع ) 
 (LUXمدتػى الإضاءة بالمػكذ ) نػ  العسل )السيسة(

 155 أعساؿ تخكيبية في السرانع

 555 د العسل إعلبـ آليمخك

 555 في السكاتب )أعساؿ يػمية ركتيشية(

 555 أعساؿ كسصية

 755 أعساؿ تتصمب الجقة

 7555 أعساؿ تتصمب الجقة العالية

 7555 تخكيب كإصلبح الداعات كالسجػىخات

 555 قاعة العسميات الجخاحية

. مخجع ديؿية في مجارس التعميع العام بالسجيشة السشػرةواقع البيئة الفيالكلببي بج الخحساف بغ عباس حسدة:  السرجر:
 .787ص سبق ذكخه،

 (: يػضح مقاييذ الإنارة لبعس السيام شبقا لمسعايخيغ الأمخيكي والألساني.18الججول رقع )

 السيام
 السعيار الأمخيكي
 (LUXمدتػى الإنارة لػكذ)

 السعيار الألساني
 (LUXمدتػى الإنارة لػكذ )

 455 145 تتصمب دقة عالية مياـ تجسيع لا

 7555 5455 مياـ تجسيع دؾيقة

 7555 75855 مياـ جج دؾيقة

 455 545 عسل خخاشة عادؼ

 555 5455 عسل خخاشة دقيق

 7555 75855 عسل خخاشة جج دقيق

 7555 4455 رسع تقشي

 555 7655 أعساؿ مكتبية

 .69ص، مخجع سبق ذكخه: حسجادة ليمىالسرجر: 
( تػصية تحجد فييا الحج الأدنى لسدتػيات للئضاءة التي 7977الفخندية للئضاءة ) أصجرت المجشة 

تتصمبيا مخاكد العسل حدب القصاعات الرشاعية، كتعج أعساؿ ىحه الجسعية جج ىامة نطخا  لؿيستيا العسمية 
ىحه  خاصة كأف معطع مدتػيات الإضاءة السقتخحة في ىحه التػصية ىي نتيجة لبحػث ميجانية، كمغ بيغ

القصاعات نحكخ: قصاع الرشاعات الشديجية كالرشاعات الجمجية كالرشاعات السيكانيكية كسا ىػ مبيغ في 
 الججكؿ التالي:
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 (: يػضح معاييخ الإنارة لبعس مخاكد العسل حدب المجشة الفخندية للئضاءة.19الججول رقع )
 (LUX) مدتػى الإنارة السخكد القصا 

 الرشاعات السيكانيكية
 نيظ عامةميكا

 155 الآلات، الأدكات، التمحيع

 555 العسل باستعساؿ قصع متػسصة

 755 العسل باستعساؿ قصع صغيخة

 4555إلى  7555 العسل باستعساؿ قصع صغيخة ججا

 .70ص، سبق ذكخهمخجع : حسجادة ليمىالسرجر: 
 Centre Canadien D'hggiène et de Sècurité au) بالشدبة لمسخكد الكشجي لمػقاية والأمغ بالعسل -

Travail)  
 لقج حجد مدتػيات الإنارة عمى حدب نػع الشذاط كسا ىػ مبيغ في الججكؿ التالي: 

 (.CCHT²(: يػضح مدتػيات الإنارة حدب شبيعة الشذال ):1الججول رقع )
 (LUX) مدتػيات الإنارة نػ  الشذال

 55 - 45 التشقل في الأماكغ العامة

 755 - 55 لعسل، زيارات قريخةتػجو سخيع لسكاف ا

 455 - 755 السياـ اليجكية التي تكػف برفة عخضية

 555 - 455 مياـ مع متصمبات برخية بديصة

 7555 - 555 مياـ مع متصمبات برخية متػسصة

 .70ص، مخجع سبق ذكخه: حسجادة ليمىالسرجر: 
 تجانذ وتػزيع الإضاءة: 

ا بالإضاءة السشتطسة لتجشب حجكث اضصخاب في قجرة إنو مغ الزخكرؼ إضاءة مشصقة العسل كمي 
العيغ عمى التكيف مع الإضاءة، كذلظ إذا استقبمت إحجػ العيشيغ ضػاء  أكثخ مغ العيغ الأخخػ، يشعكذ 

 Ferree and Randلفيخي ورانج ففي بحث " 1ذلظ الاضصخاب أيزا عمى أداء العامل كسا  كجػدة .
الخؤية بعج القخاءة لسجة ساعتيغ يدايج كمسا كانت الإضاءة مباشخة كغيخ تبيغ أفَّ انخفاض كفاءة م(" 2:28)

 :2شبيعية. كاف الأمخ نفدو بعج القخاءة لسجة ثلبث ساعات، كسا ىػ مػضح في الججكؿ أدناه
 
 

                                                           
 .859. صمخجع سبق ذكخهمحسػد الديج أبػ الشيل:  -1

 (.774، 771. ص ص )مخجع سبق ذكخهعػيجة سمصاف السذعاف:  -2
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 (: يػضح تشاقز كفاءة الخؤية في ضػء السباشخ وغيخ السباشخ.21ججول رقع )

 نػ  الإضاءة
الخؤية  الشدبة السئػية لشقز كفاءة

 بعج ساعتيغ

الشدبة السئػية لشقز كفاءة 
 الخؤية بعج ساعتيغ

 ضػء الشيار
 ضػء غيخ مباشخ

 ضػء نرف مباشخ 
 ضػء مباشخ

5 % 
75% 
14% 
17% 

6% 
9% 
74% 
87% 

 لػن الإضاءة: 
ا في تحديغ انتاجية العسل كتحقيق أفزل ضخكؼ الدلبمة   يمعب لػف الزػء السشاسب دكر ا ميس 

" بحثا )نُذخ عاـ  Pierce and Weinlandبيخس وونمشج ، كلقج أجخػ "1لخاحة البرخيةالسيشية ضساف ا
دعع كإبخاز ىحه الحؿيقة كسا ىػ مػضح إلى  ( حػؿ علبقة الإنتاج اليجكؼ بمػف الإضاءة، مسا أدػ7914

 .2في الججكؿ التالي
 (: يػضح العلبقة بيغ الإنتاج اليجوي ولػن الإضاءة.22ججول رقع )

 الإنتاج الشدبي اءةلػن الإض

 أبيس
 أصفخ
 أخزخ

 أزرؽ 
 أحسخ

 Orange Amberبختقالي كيخماني 
 Yellow Amberأصفخ كيخماني 

755% 
93 % 

92 % 

78 % 

76 % 

76% 

54% 

 .444مخجع سبق ذكخه. ص. عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي فخج الله عبج القادر شو: السرجر:

أفزل الألػاف يميو في ذلظ الأصفخ، فكمسا كاف لػف  ( أف المػف الأبيس ىػ77نلبحع مغ الججكؿ ) 
 الإضاءة مقخبا مغ لػف الزػء الصبيعي لمشيار )الأبيس( كاف ذلظ أفزل. 

                                                           
 .414. صمخجع سبق ذكخه سامي محدغ الختاتشة: -1

 (.447، 444مخجع سبق ذكخه، ص ص ) .عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي القادر شو: فخج الله عبج -2
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كلقج أضيخت الجراسات السختمفة حػؿ استخجاـ الزػء السمػف، أف الشاس يفزمػف الزػء الحؼ ىػ في  
كقج كجج أف الإضاءة كالألػاف السشاسبة قممت لػف ضػء الشيار، ىحا الزػء يداعج عمى الكفاية البرخية، 

  1.الػلايات الستحجة الأمخيكيةإحجػ السؤسدات الرشاعية في ميمػكي ب في %(55) الحػادث بشدبة مغ عجد
 شخق الػقاية مغ الإضاءة الديئة:  -6
 :الصخق اليشجسية 
  تحجبيا أؼ  كألايجب أف يكػف زجاج الشػافح كفتحات الزػء نطيفة دائسا مغ الجاخل كالخارج

 عػائق.
  لصبيعي أك الاصصشاعي بصخيقة تػفخ إضاءة متجاندة خالية مغ يجب تػزيع مرادر الزػء

الػىج السباشخ كالزػء السشعكذ كالطلبؿ، كيجب أف يكػف الاختيار السشاسب لمػف الزػء بأف يكػف 
 أبيس غيخ متعب لمعيغ.

  ف مغ أجل الاستفادة مغ انعكاس الزػء يجب استخجاـ الألػاف السشاسبة لصلبء الحػائط أك الأسق
 بكسيات كاؼية كمشاسبة.

  إضاءة إلى  يجب استخجاـ الإضاءة الإضاؼية )التكسيمية( اللبزمة لمؿياـ بعسل دقيق، بالإضافة
 الصػارغ عشج الحاجة لإنارة السخارج كالسسخات في حالة انقصاع التيار الكيخبائي الخئيدي.

 :الصخق الصبية 

لصبية في إجخاء فحػصات برخية أكلية لمعساؿ لمتأكج مغ قجرتيع عمى العسل، كسا تتسثل الصخؽ ا 
يجب إجخاء فحػص برخية دكرية لمتأكج مغ خمػ العساؿ مغ الأمخاض، كسا يجب تػفيخ الإسعافات 

 2الأكلية كالأدكية اللبزمة.
 الزػضاء: .ب 

ذكل عاملب ذك تأثيخ سيء فيي ت تعتبخ الزػضاء في مكاف العسل مغ العشاصخ غيخ السخغػب فييا؛ 
سببيغ ىسا: كػف الزػضاء عاملب مدعجا )فيي تدبب الزيق إلى  عمى العامل كإنتاجيتو، كيخجع ذلظ

كالاستياء لمعامل(، ىحا فزلب عغ كػنيا عاملب مذتتا للبنتباه كالتخكيد )فيي ترخؼ انتباه العامل عغ 
" مغ خلبؿ Lairdليخد قج أضيخت تجارب "كل 3عسمو كتقمل مغ تخكيده كبالتالي تشخفس كفاءتو ؼيو(.

                                                           
 .476. صمخجع سبق ذكخه عبج الفتاح محمد دكيجار: -1

. مخجع سبق واقع إجخاءات الأمغ والدلبمة السيشية السدتخجمة في مشذآت قصا  الرشاعات التحػيمية في قصا  غدةأميشة صقخ السغشي:  -2
 .46ذكخه، ص

 .449، صمخجع سبق ذكخه .عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسيفخج عبج القادر شو:  -3
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كفي دراسة استسخت  1السلبحطة الاستشباشية شعػر العساؿ بالزيق كالسمل عشج العسل في الزػضاء.
لدبع سشػات حػؿ تأثيخ التمػث الزػضائي عمى العامميغ في مرخ كججت أف التمػث الزػضائي 

كججت أيزا أف ىشاؾ فخكقا بيغ معجلات يتدبب في تخؽيس انتاجية العامميغ كفي زيادة أخصائيع، ك 
ديدبل( كالعساؿ السعخضيغ لزػضاء  75الإنتاج بيغ العساؿ السعخضيغ لزػضاء عالية )أكثخ مغ 

  2مشخفزة حيث تقمل الزػضاء مغ قػة الانتباه كالقجرة عمى التخكيد الحىشي.

ء تقمل مغ كفاية العامل إف نتائج الجراسات التجخيبية تبيغ بػجو عاـ أف الزػضا": "بخيغكيقػؿ " 
 3كراحتو."

 تعخيف الزػضاء:  -2
 ضػضاء: ]مفخدة[: صياح كجَمَبة، صػت عاؿ غيخ مخغػب ؼيو " فخّ مغ ضػضاء السجيشةأ/ لغة: 

 4ىجكء الخيف"إلى 
نطخا لانتذار الرػت في كل مكاف كملبزمتو لحياتشا اليػمية فشادرا ما نقجر جسيع  ب/ اصصلبحا:

نا عمى تجشب خصخ ما أك يسكششا مغ ربط اتراؿ ما، كسا أنو قج يسشعشا مغ كضائفو، حيث قج يداعج
ذلظ فإف الرػت يشسي قجرة الانتباه لجيشا، كيسكغ أف يدسح لشا إلى  سساعو في قالب مػسيقي، بالإضافة

ا  ، مثل عشجما ندسع صخاخا  أك انفجارا  أك نػعا  معيشأشياء كمػاقف معيشة أك إجخاء تذخيزبتقييع كتسييد 
كمع ذلظ، غالب ا ما يربح الرػت في مجتسعشا مرجر ازعاج لجرجة مغ الأصػات أك السػسيقى...إلخ. 

 5.أنو قج يتدبب في ضخر نفدي كجدجؼ للئنداف. ىحا الرػت يدسى ضػضاء
 6( بأنيا الرػت غيخ السخغػب ؼيو.Noiseكعخفت السػسػعة البخيصانية الزػضاء ) 
جاخل مجسػعة أصػات عالية كحاد غيخ مخغػبة، كتربح ىحه أنيا تيقرج بسفيػـ الزػضاء: " 

درجة إزعاج إلى  الزػضاء مادة لمتمػث كيصمق عمييا التمػث الزػضائي عشجما تختفع شجة الزػضاء
                                                           

 .861. صمخجع سبق ذكخه محسػد الديج أبػ الشيل: -1

دراسة حالة في معسل الدجاد السيكانيكي في الذخكة  –غداف قاسع داكد اللبمي، عدت الله يػسف عمػاف: تأثيخ التمػث الزػضائي في العامميغ  -2
 .44(، ص75، 19ـ، ص ص )4574، 14، العجدمجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػم. -شاعات الرػؼية العامة لمر

 .746. صمخجع سبق ذكخهكساؿ محمد محمد عػيزة:  -3

ـ، ص 4558مرخ،  -شباعة، القاىخة  –تػزيع  -، عالع الكتب، نذخ7. السجمج الّأكؿ، طمعجع المّغة العخبية السعاصخأحسج مختار عسخ:  -4
7175. 

واقع الزػضاء داخل ورشة قز الدوائج وتأثيخىا عمى حاسة الدسع لجى العسال واستخاتيجية الحج مشيا في ضل إمكانيات حسجادة ليمى:  -5
. كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ: الأرغػنػميا كدكرىا في الػقاية -دراسة ميجانية بسرشع الدباكة بػىخان –السؤسدة 

 (. 46، 61ـ، مخبخ الػقاية كالأرغػنػميا، الجدائخ، ص ص )4574أفخيل، 49 -15لتشسية بالجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ، أياـ كا

-
ـ، ص 4578السسمكة الأردنية الياشسية،  -، دار أمجج لمشذخ كالتػزيع، عساف7. طجغخاؼية الرشاعة مغ مشطػر معاصخ: صبحي أحسج الجليسي 6

 .749ص
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الإنداف كالتذػير عمى تفكيخه بل كالتأثيخ عمى صحتو سمبا ؼيراب بالتػتخ كالأمخاض الشفدية كالعزػية 
1كغيخىا ".

 

": " أنيا خميصا متشاثخا مغ الأصػات يشتذخ في جػ البخبخي آدمفي بيئة العسل يخػ "أما الزػضاء  
 2العسل كيؤثخ عمى نذاط العامل ".

 ث/ إجخائيا:
ىي مجسػعة الأصػات السدعجة التي ترجرىا الآلات الستػاججة في مكاف العسل )كحجة الإنتاج  

( ساعات كالتي تتجاكز في الحج الستعارؼ عميو 58بسؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق( كالسدتسخة لسجة )
 .3( ديديبل85عالسيا )

 مرادر الزػضاء: -3
)مؤسدة مجاؿ الجراسة( الػاقعة بالصخيق قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بسؤسدة  العامميغ الأفخاد يتعخض 

التحكع فػييا نػعيغ مغ الزػضاء، كالتي يشبغي إلى  كلاية الػادؼ -بجائخة حاسي خميفة 76الػششي رقع 
 بذتى الػسائل لتػفيخ جػػ عسل ىادغ:

كيشجع ىحا الشػع مغ الزػضاء عغ شاحشات السحسمة بسادة القسح عشج الزػضاء الخارجية:  . أ
مكاف التفخيغ، كعغ الذاحشات مغ أجل تعبئة حسلبتيا. كلمحساية مغ ىحا الشػع مغ الزػضاء إلى  دخػليا

سبشى في حج ذاتو كمػقعو، كيسكغ استخجاـ مػاد عازلة داخل تبجأ بػضع مخصصات، لأف الأمخ مختبط بال
جعميا محكسة الإغلبؽ، عازلة لمرػت، إلى  مػاد البشاء لمتحكع في ىحا الشػع مغ الزػضاء بالإضافة

 كأف تكػف ذات زجاج مددكج، كسا تمعب سساكة الججراف دكر ا ىام ا في امتراص الزػضاء.
ذىابا  كإيابا ، كبؿية كلبـ الأفخاد كتشقميع  تدببو الآلات، : كىي الزجيج الحؼالزػضاء الجاخمية . ب

الأجيدة الأخخػ التي ترجر أصػاتْ مدعجة، كلحلظ مغ الزخكرؼ تػفيخ كسائل تستز ىحه الأصػات، 
  4كتسشع انتذارىا كػضع سقػؼ خاصة، تغصية الأرضية كالججراف بدججات عازلة لمرػت.

 

                                                           
 (.49، 15ـ، ص ص)4555، مكتبة دار العخبية لمكتاب، مرخ، 7. طالتمػث الزػضائي وإعاقة التشسيةشحاتو: حدغ أحسج  -1

دراسة حالة في شخكة الفخات العامة  –أثيخ عبج الله محمد: أثخ استخجاـ نطخية الحػاجد لتقميل الزػضاء الجاخمية لمسرشع في رفع كفاءة الأداء  -2
، السجمج The magazine of Economics & Administrationمجمة الإدارة والاقتراد . -لأكياس البلبستكيةلمرشاعات الكيسياكية/ معسل ا

 . 449(، ص444، 485ص ص ) ـ،4577(، 95)14

ـ، 4554الأردف،  –. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف الدلبمة والرحة السيشية والػقاية مغ السخاشخ السيشيةناصخ عمي الجغسي:  -3
 .54ص

ـ، دكرية إلكتخكنية مكتبة تعشى بسجاؿ السكتبات 4557، مارس74. العجدمحيط العسل داخل السكتبات شخوشو ومتصمباتوشاشػر محمد:  -4
  h10: 26 ،18/02/2016، تاريخ الترفح Cybrarians journal كالسعمػمات
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 تأثيخات الزػضاء:  -4

 لآثار التي تشتج عغ تعخض لمزػضاء كيسكغ تقديسيا إلى:ىشاؾ العجيج مغ ا 
 كتتسثل في:: أ( التأثيخات غيخ الدسعية

 :فخد العامل، كيتجمى ذلظ في لمزػضاء تأثيخ كاضح عمى الحالة الشفدية لم الاضصخابات الشفدية
في تقمبات كضعف في التخكيد كالتفكيخ كالإرىاؽ الحىشي كالعربي، كسا يطيخ  القمق، كالارتباؾ أشكاؿ

بدكاؿ مرجر الزجيج، لا تختفي إلا السداج كالذعػر بالفخح ثع الاندعاج بصخؽ مفاجئة، كىحه التأثيخات 
اضصخابات إلى  دػعمى مجسػعة مغ العساؿ أضيخت أف تعخضيع لمزػضاء الذجيجة أ كفي دراسة أجخيت

عخض لمزػضاء راسات أف التلحلظ تؤكج العجيج مغ الجفي الانصباع كالسداج.  الذجار كتغيخإلى  كميل
عجـ الاستقخار كحجة الصبع كالقمق كالعجد الجشدي، ككحلظ تغيخا في الػججاف إلى  السختفعة لمغاية أدت

 كالسداج.

  :بدبب اختلبؼ نتائج لا تداؿ العلبقة بيغ الزػضاء كالأداء غيخ كاضحة  اضصخابات الأداء
زػضاء عمى الأداء، كىشاؾ دراسات أخخػ أكجت تأثيخ لمفيشاؾ دراسات تثبت عجـ كجػد البحث عشيا. 

كلحلظ فإف أف أداء السذاركيغ كاف بصيئ ا كغيخ مدتقخ في ضل كجػدىع في غخفة تتدع بالزػضاء، 
مرجر الاختلبؼ بيغ نتائج البحػث في تحجيج علبقة الأداء بالزػضاء تحجد حدب نػع السيشة السصمػب 

التخكيد، كأداء العسل العقمي، كنقز في القجرة عمى الأداء أداؤىا، بحيث يطيخ انخفاض في القجرة عمى 
سخعة التعب تدداد عشج أداء العسل العزمي في الأكساط التي يكػف فييا  العزمي، حيث لػحع أف

 الزجيج صاخبا. 

  :تشذط مخاكد الجياز العربي الأكلى نتيجة الانجفاعات مغ الجماغ الأمخ التغيخات الفيديػلػجية
مجسػعة مغ ردكد الفعل الجدسية كجدء مغ الاستجابة، عمى كجو الخرػص الغجد،  إلى الحؼ يؤدؼ

كالجياز الجمػؼ، كالجيازيغ اليزسي كالعزمي، كالزػضاء العالية كخاصة  السفاجئة يسكغ أف تدبب في 
 استجابة اليقطة مسا يشتج عمييا جسمة مغ ردكد الفعل الفديػلػجية داخل الجدع، كتتسثل في زيادة إفخاز

مادة الأدريشاليغ، كزيادة معجؿ نبزات القمب كالزغط الجمػؼ كالتشفذ، كسا تشؿبس العزلبت كتتعصل 
إلى  الزػضاء السفاجئةإلى  حخكة الأمعاء كتتقمز الأكعية الجمػية البديصة، كسا يؤدؼ التعخض

ى جياز انخفاض في نذاط الأحذاء، كفي تجفق المعاب، كالعرب اليزسي كبالتالي يسكغ أف تؤثخ عم
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كفي دراسة أجخيت حػؿ تأثيخ الزػضاء  1اليزسي لمعامل الحؼ يتكخر، كتعخضو لمزػضاء السفاجئة.
كالتي أثبتت كجػد صمة بيغ الزػضاء كالأمخاض م( 2:83"وركذ" )ك"روبخ بدغ "فيديػلػجيا دراسة 

أكججت أف  ( التيم2:91"دوريشج" )الحادة السدمشة مع زيادة التخدد عمى الأشباء، ككحلظ دراسة 
2لمزػضاء تأثيخ مباشخ عمى أندجة الجياز اليزسي.

 

 الذعػر بالجكار إلى  : تؤثخ الزػضاء عمى أجيدة التػازف في الأذف ، كتؤدؼأجيدة الاتدان
 3كالغثياف كالقيء كعجـ التػازف.

  :تأثيخ الزػضاء عمى الاترال 

صعػبة الاتراؿ إلى  قج يؤدؼ تذكل الزػضاء عؿبة أماـ التفاعل الاجتساعي داخل السشطسة، مسا 
 الاستساعبيغ الأفخاد مسا يعيق عسميات التشبيو كفيع الخسائل، علبكة عمى ذلظ فإف عجـ قجرة العساؿ عمى 

كيحج مغ قجرتيع عمى التعامل مع  بعزيع البعس يسشعيع مغ تكػيغ علبقات شخرية مثالية،إلى 
 4مذاكل العسل السذتخكة.

 يج مدتػيات الرػت السدسػعة تبعا لسدافة الاتراؿ كسا مبيغ فيكلقج قاـ حسػ بػضخيفة بتحج 
 الججكؿ التالي:

 مدتػيات الرػت السدسػعة تبعا لسدافة الاترال (:24الججول رقع )
 السدافة بـالستخ 

 05 04 03 02 01 0.5 مدتػى الرػت

 db 72 66 60 56 54 52الرػت العادؼ 

 58 60 62 66 72 78 الرػت السختفع

، ص ص مخجع سبق ذكخه إسعادؼ فارس: أثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدات الرشاعية. ر:السرج
(714 ،747). 

 
 

                                                           
ـ، 4575، مارس78 ، العجدمجمة العمػم الإندانية والاجتساعية شاعية.إسعادؼ فارس: أثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدات الر -1

 .(747، 714ص ص )
. أشخكحة وأثخ الطخوف الفيديؿية عمى ضيػر بعس الاضصخابات التشطيسية والشفدية لجى العامميغ في السؤسدات الرشاعية: فارس إسعادؼ -2

العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة محمد لسيغ  دكتػراه عمػـ في إدارة السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية
 .54ـ، ص 4576سصيف،  –دباغيغ 

ـ، ص 4574الأردف،  -، دار كمكتبة الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طحقػل في عمع الأحياءأحسج تيديخ الخػالجة، سييخ رضا الخػالجة:  -3
445. 

 .(747، 714، ص ص )نفذ السخجع الدابق. أثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدات الرشاعيةؼ فارس: إسعاد -4
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 :حػادث العسل 
تذتيت انتباه إلى  يؤدؼ التعخض السدتسخ لمزػضاء العالية، دكف استخجاـ معجات الحساية الذخرية 

نتباه لمسخاشخ التي تحيط بو، كسا أنيا تعدؿ العامل، مسا يديج مغ احتسالية كقػع الحػادث بدبب عجـ الا
الإشارات الرػتية عغ العامل مسا يسشع كصػؿ الكثيخ مغ السعمػمات الرػتية الستعمقة بالدلبمة كجخس 
الإنحار، كلا يُدسح لو بإخصار زملبءه في العسل باحتساؿ تعخضيع لحػادث عسل، كىشاؾ أدلة عمى جػد 

في السرانع التي تتسيد بسدتػػ ضػضاء مختفع، كما يحجث نتيجة  ارتباط بيغ زيادة معجلات الحػادث
عجـ قجرتو عمى سساع كل ما إلى  الزػضاء مغ اضصخاب في قجرة العامل عمى الاتراؿ، بالإضافة

، كالأماكغ التي يػجج بيا الكثيخ مغ الزػضاء تؤثخ عمى معجؿ الحػادث، حيث جر عغ الآلة بػضػحير
كقػع إلى  عامل كإدراكو كاختلبؿ تػازنو أثشاء العسل، ككميا عػامل قج تؤدؼتقمل مغ الجقة في حخكات ال

 1العامل في حػادث.
 كيقرج بيا الزػضاء التي ليا تأثيخ عمى الجياز الدسعي كمغ ىحه التأثيخات: ب( التأثيخات الدسعية:

 :اخمية بالزػضاء، تتأثخ الخلبيا الذعخية الحدية في الجدع الحمدكني بالأذف الج التأثيخات السؤقتة
الزعف في القجرة الدسعية ليحه الخلبيا في نياية فتخة العسل اليػمي )ثسانية ساعات(، لكغ إلى  كتؤدؼ

ىحا التأثيخ يختفي بعج عجة ساعات بعج الابتعاد عغ الزػضاء، أؼ بعج تخؾ العسل كتعػد الحالة الدسعية 
 58إف العامل الحؼ يتعخض لمزػضاء لسجة ما كانت عميو قبل تعخضو السؤقت لمزػضاء، فإلى  لمعامل

ساعة في اليػـ نفدو، كلكغ استسخار تعخض ىحا  76ساعات في اليػـ في العسل، سػؼ يبتعج عشيا فتخة 
أياـ في الأسبػع سػؼ يزعف قجرتو الدسعية بعس الذيء  6العامل لمزػضاء يػما بعج يػـ كلسجة 

دية في الجدع الحمدكني كعجـ قجرتيا عمى إزالة التأثيخ بدبب التأثيخ السدتسخ عمى الخلبيا الذعخية الح
 اليػمي بأكسمو.

ىحا التأثيخ إذا تع ابعاد الفخد عغ مرجر الزػضاء لفتخة معيشة كلع يؤد ىحا  يسكغ إزالة ،كمع ذلظ 
ا.إلى  التأثيخ  اتلبؼ الخلبيا الذعخية الحدية تسام 

  ( ديدبل85ة إذا كانت شجتيا أكثخ مغ )يؤدؼ تعخض الفخد لمزػضاء، خاصالجائسة:  التأثيخات 
تحمػل الخلبيا الذعخية الحداسة في الجدع الحمدكني مغ الأذف الجاخمية، كمغ ثع تفقج ىحه الذعيخات إلى 

الرسع كيعخؼ  2الأبج، كبالتالي يتعخض الفخد لحالة تدسى الرسع السيشي.إلى  جدءا  مغ حداسيتيا
ساعات  58ءة الجياز الدسعي لمفخد السعخض تعخضا مدتسخا )بأنو: " الشقز التجريجي في كفا السيشي

                                                           
. مخجع -تيارت –دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل بسؤسدة القمج لػلاية : حسجادة ليمى -1

 (11، 14ص ص )سبق ذكخه، 

 (.49، 15ص ص )ـ، 7985. مصبعة مؤسدة الثقافة العسالية لمشذخ، بغجاد، الزػضاء وأثخىا في صحة العامميغت جسيل: حكس -2
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سشػات لزػضاء أعمى مغ الحج الستعارؼ عميو عالسيا  75يػمي(، ستة أياـ في الأسبػع، كلسجة تديج عغ 
 . كىػ عمى نػعيغ: 1( كأصبح غيخ قابمة لمذفاء"85)

 إلى  الأذف الخارجية: يحجث بدبب إندجاد مدار انتقاؿ الأمػاج الرػتية مغ الرسع التػصيمي
 الأذف الجاخمية لأحج الأسباب التالية:

 زيادة السفخشة في السادة الدسعية أك خخاج الأذف. -
 التياب أك انثقاب غذاء الصبمة )قج يحجث الثقب بدبب صػت انفجار(. -

ترمب الأذف، أؼ فقجاف السخكنة في العطاـ الثلبثة للؤذف الػسصى أك في الغذاء الحؼ يخبصيا  -
 الأذف الجاخمية.إلى  الجاخمية؛ ىحا يسشع انتقاؿ الرػت بالأذف

 :يحجث نتيجة تمف العرب الدسعي )الحمدكني( نتيجة أحج الأسباب التالية: الرسع الإدراكي 

 التعخض السفخط لمزػضاء لأؼ سبب كاف. -

 سشة(. 65فقجاف الدسع )يحجث في بجاية  -

 الزغط عمى العرب الدسعي )بدبب كرـ في السخ(. -

 الخأس.إصابات  -

2عجكػ فيخكسية. -
 

 التأثيخات السذتخكة: -ج

تأثيخ عمى إلى  ديديبل( لفتخة قريخة 85قج يؤدؼ تعخض الفخد لزػضاء عالية الذجة )أكثخ مغ  
، كىحا التأثيخ قج يكػف جدئيا عمى بعزيا، كسا أف نتيجة خلبيا الذعخية الحداسة في الجدع الحمدكني

يؤثخ عمى جدء مغ ىحه الخلبيا كليذ الكل، كإذا تع ابعاد ىحا الفخد التعخض السدتسخ لمزػضاء العالية قج 
عغ مرجر الزػضاء ىحا، فقج يدتعيج الفخد جدءا مغ ىحه الخلبيا الذعخية الحداسة كيفقج قدسا آخخا 

3مشيا، كبالتالي تأثيخىا يكػف جدئي ا حيث يراب الفخد بالرسع الجدئي كليذ الكمي.
 

 لسدسػح بيا( لمزػضاء:معاييخ التعخض )الحجود ا -5

ؼيسا يمي سشدتعخض حجكد التعخض السدسػح بيا لسدتػيات الزػضاء في العسل، كفقا لسعاييخ  
 مصبقة في بعس الجكؿ، نحكخ مشيا:

                                                           
 .54. صمخجع سبق ذكخهناصخ عمي الجغسي:  -1
. مخجع يةوأثخ الطخوف الفيديؿية عمى ضيػر بعس الاضصخابات التشطيسية والشفدية لجى العامميغ في السؤسدات الرشاع: فارس إسعادؼ -2

 (.54، 55سبق ذكخه، ص ص )

 (.14، 11ص ص ). مخجع سبق ذكخهحكست جسيل:  -3
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 ( معيارBOSH)  كسا ىػ مبيغ في الججكؿ السػالي: 7977بإنجمتخا سشة 

 (.BOSH(: يػضح معيار التعخض حدب معيار )25الججول رقع )

 مجة التعخض في اليػم بالداعات ػت بالجيديبالمجة الر

95 8 

97 6 

94 5 

94 1 

96 4 

99 7 

755 4/7 

دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل : حسجادة ليمى السرجر:
 .17ص. مخجع سبق ذكخه، -تيارت –بسؤسدة القمج لػلاية 

 معيار السشطس( ة العالسية لمتقييذISO :) 
( ساعات في 8( ديديباؿ كسدتػػ خصخ لسجة تعخض تداكؼ ثسانية )85يحجد ىحا السعيار مدتػػ ) 

، في حيغ يجؿ مدتػػ ) ( دؾيقة في 55( ديديباؿ عمى أف مجة التعخض يجب أف تحجد خسديغ )95اليػـ
.  1اليػـ
 (معيارL'ACGIH بأمخيكا سشة )2:97 : 

يار شجة الرػت بالجيديباؿ كمجة التعخض السدسػح بيا، كسا ىػ مبيغ في الججكؿ يحجد ىحا السع 
 السػالي:

 (.L'ACGIH(: يػضح شجة الرػت ومجة التعخض السدسػح بيا حدب معيار )26الججول رقع )
 مجة التعخض السدسػحة في اليػم بالداعات (Aشجة الرػت بالجيديبال )

90 4-8 
95 2-4 
100 1-2 

دراسة ميجانية في السؤسدة الػششية  –ضخوف العسل الفيديؿية وأثخىا عمى صحة العامل مػش كييشة: كح السرجر
 .77. مخجع سبق ذكخه، ص-الستدعسة لرشاعة الأثاث تابػكخت تيدي وزو

 
 
 

                                                           
حالة قصشية تيدو وزو والذخكة الػششية لمرشاعات  –دراسة الطخوف العسل الدائجة في السؤسدة الإنتاجية الجدائخية تحميل و : خمفاف رشيج -1

شطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، . أشخكحة دكتػراه في عمع الشفذ العسل كالتالكيخو مشدلية
 .746صـ، 4575جامعة الجدائخ، 
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 ( معيار مػاصفات الأوشاOSHA( و )ISO 1999) :الستعمقة بالزػضاء وحساية القػى الدسعية 
لمزػضاء لسجة ثسانية حج التعخض، السدسػح بو، ديديباؿ ىػ ( 1:)مى أف تشز مػاصفات الأكشا ع 

، كؾيسة )8) ( ديديباؿ ىي الحج الػاجب البجء باتخاذ خصػات لحساية القػػ الدسعية 85( ساعات في اليػـ
لتقجيخ الزػضاء أثشاء العسل لحساية القػػ الدسعية عمى نفذ  (ISO 1999لمعامميغ ككحلظ يشز معيار )

 د العتبية.الحجك 
  ( معيار السعيج الفخندي لمبحث والدلبمةINRS:) 

يحجد ىحا السعيار شجة الرػت بالجيديباؿ كمجة التعخض اليػمية السدسػح بيا كسا ىػ مبيغ في  
 الججكؿ السػالي:

 (.INRS(: يػضح مدتػيات الزػضاء السدسػح بيا حدب)27الججول رقع )
 اليػم بالداعات مجة التعخض في شجة الرػت بالجيديبال 

85 8 

81 4 

86 4 

89 7 

 د 15 94

 د 75 95

 د 725 98

دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل : حسجادة ليمىالسرجر: 
 .18صمخجع سبق ذكخه، . -تيارت –بسؤسدة القمج لػلاية 

( ديديباؿ 85باؿ كحج أدنى لمتجخل بسعشى عتبة الإنحار، ك)( ديدي85كيحجد ىحا السعيار مدتػػ ) 
 كحج أقرى لمتجخل كأعتبخىا عتبة الخصخ.

  (:3117جػيمية  :2بتاريخ ) (3117/9:3القانػن الفخندي الججيج )السخسػم 

( كأدنى ؾيسة A( ديديباؿ )85( ديديباؿ حيث حجد الؿيسة )55كالحؼ خفس مدتػيات التعخض لػ ) 
 1( كحج أدنى لمتجخل.A( ديديباؿ )85ع لمتجخل، ك)الػاجب أف تجف

( أمثمة عغ معاييخ الزػضاء السصبقة في 757؛4574" كرد في الخمفاف )Suter 2000ساتخ كسا قجـ " 
( حيث تختمف السعاييخ فييا باختلبؼ السشاشق الجغخاؼية، حيث 7995بعس البمجاف نحكخ مشيا كشجا )

(، كنفذ A( ديديباؿ )95تدتعسل ؾيسة ) (Ontario Nouveau Brunswich, Quèbec)السشاشق مثل: 
( ديديباؿ 85( كلكغ بؿيسة تداكؼ )Nouvelle écosse, Teree neuveالذيء بالشدبة لمسشاشق أخخػ مثل )

                                                           
 –دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل بسؤسدة القمج لػلاية : حسجادة ليمى: حسجادة ليمى -1

 .18صع سبق ذكخه، مخج. -تيارت
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(A( بيشسا تدتخجـ مشصقة ،)Colombie Britannique( ؾيسة )( ديديباؿ)95A).  أما بالشدبة لمريغ فيي
( للؤعساؿ A( ديديباؿ )75عا لفخع الشذاشات السشفحة حيث تعتسج مدتػػ )تفخض مدتػيات مختمفة تب

التي تشفح عمى سلبسل التخكيب كالتي تتصمب دقة كبيخة ككحلظ كرش الإنتاج كقاعات الإعلبـ الآلي، كؾيسة 
( لمػرشات الججيجة A( ديديباؿ )85( لقاعات الخجمات كالسخاؾبة كدكر السياه، كؾيسة )A( ديديباؿ )75)

( 55( لمػرشات القجيسة. كفي الشخكيج تع فخض أقرى مدتػػ مسكغ تقبمو ىػ )A( ديديباؿ )95كؾيسة )
( لبؿية مجالات A( ديديباؿ )85( للؤعساؿ التي تتصمب تخكيد ا كبيخ ا أك اىتسام ا عالي ا، كؾيسة )Aديديباؿ )

لدسع. أما زلشجة الججيجة فتعخض العسل الأخخػ عمى شخط أف يحسل العساؿ كسائل الػقاية الفخدية لحاسة ا
( ساعة تعخض إلداـ العساؿ عمى 76( كأقرى ؾيسة لمزػضاء بالشدبة لسجة )A( ديديباؿ )84مدتػػ )

(. كفي ىػلشجا A( ديديباؿ )775حسل الؿبعات الػقاية لحاسة الدسع عشجما يتعجػ مدتػػ الزػضاء )
(، يتع تدكيج العساؿ بػسائل Aديديباؿ ) (85يمدـ التذخيع حساية تقشية إذا كصل مدتػػ الزػضاء )

( بذخط يربح الحسل إلداميا A( ديديباؿ )85الحساية الفخدية بسجخد أف يتجاكز مدتػػ الزػضاء )
 1(.A( ديديباؿ )95شجما يتجاكز مدتػػ الزػضاء )ع

  :أما في الجدائخ ىشاك العجيج مغ الأحكام التي تحجد مدتػيات ومجة التعخض لمزػضاء مشيا
 79بتاريخ ) 55-97الستعمق بالأضخار الشاجسة عغ الزػضاء، كمخسػـ التشفيحؼ رقع  85-55انػف الق

الستعمقة بحساية صحة العساؿ  7986جػاف  48بتاريخ  59(، كالتعميسة الػزارية رقع 7997جانفي 
سة ( كحج أدنى لمتجخل )عتبة الإنحار( كؾيA( ديديباؿ )85السعخضيغ لمزػضاء التي حجدت الؿيسة )

 2( كحج أقرى لمتجخل.A( ديديباؿ )95)
 شخق الػقاية مغ الزػضاء: -7

 :كتذسل إجخاء تعجيلبت تقمل الزػضاء مغ السرجر، أك استخجاـ كسائل  الصخق اليشجسية
 3العدؿ، أك الإعاقات الرػتية.

  :شخق الػقاية الصبية 

ة مغ قبل شبيب العسل الحؼ يتع التذخيز السبكخ لحلبت فقجاف الدسع، كيتع إجخاء السخاؾبة الصبي 
يبحث عغ أسباب السذكمة، كيجج التجابيخ لمحج مغ الزػضاء، كيذخكو في اختيار أجيدة حساية الدسع 

 الذخرية كتشقدع مدتػيات الػقاية إلى:

                                                           
 (.757، 754. ص ص )مخجع سبق ذكخه: خمفاف رشيج -1

مخجع  .-تيارت –دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل بسؤسدة القمج لػلاية : حسجادة ليمى -2
 (.16، 19ص ص )سبق ذكخه، 

 .41ص. مخجع سبق ذكخهأميسة صقخ السغشي:  -3
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 :الفحز الصبي الأولي 
تعييغ  يتع إجخاء ىحا الفحز لتقييع القجرة الدسعية لمعامل خلبؿ مجة لا تتجاكز ستة أشيخ مغ تاريخ 

( ساعة في اليػـ الحؼ سيجخؼ ؼيو الفحز، كيجب 74العامل، مع مشح العامل راحة لسجة لا تقل عغ )
 إجخاء ىحا الفحز في مدتذفى شبي معتسج. يتع الاحتفاظ بشتائج الفحز الحؼ يدسى بالفحز الابتجائي.

 :الفحز الصبي الجوري 
بسقارنة القخاءات الأكلى لمفحز الأكلي يتع إجخاء فحز دكرؼ بعج عاـ مغ الفحز الأكلي، كذلظ  

 بالقخاءات الثانية، كفي حالة كجػد تغييخ أك انحخاؼ بيغ القخاءتيغ، فيحا يعشي كجػد خمل في نطاـ بخنامج 
 1حساية القػػ الدسعية كعميو يتع اتخاذ تجابيخ لسخاؾبة مدتػيات الزػضاء لمديصخة كالتحكع فييا.

  :يا ارتجاء معجات حساية الدسع مثل:كيقرج بمعجات الػقاية الذخرية 
 :تقمل سجادات الأذف مغ مدتػػ الزػضاء؛ كىي مرشػعة مغ المجائغ )السصاط  سجادات الأذن

أك بلبستيظ( أك قصغ مسدكج بالذسع، كيذتخط أف تشاسب سجادات الأذف حجع الأذنيغ الخارجية حتى لا 
 يدسح بسخكر اليػاء مغ خلبليا.

 :عمى شكل سساعات، كىي مرشػعة مغ السعجف كالبلبستيظ ليا  كىي مرسسة كاتسات الزجيج
غصاء أذف محكع لسشع كصػؿ الزجيج إلييا، كتدتخجـ كاتسات الرػت في الطخكؼ التي يكػف فييا 

 2الزػضاء عالية، مثل السصارات كمحصات تػليج الصاقة كغيخىا.
  :الػاؾيات نرف السقحسة 

ترقاف بعرابة رأسية تقػـ بالزغط عمى كل مغ كىي عبارة عغ سجادتيغ مغ مصاط الشاعع تم 
 الدجادتيغ باتجاه فتحات كل قشاة أذف فخدية كمغ مسيداتيا:

 .حجسيا يشاسب غالبية العساؿ 
 .مثبتة عمى الخأس مسا يجعميا أداة مداعجة لأداء العسل 

 .تكػف أكثخ صلبحية خاصة في الأماكغ الحارة 

 ستخجاميا.الخفة كالاندياب حػؿ الخؾبة في حالة عجـ ا 

 
 

                                                           
مخجع . -تيارت –دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل بسؤسدة القمج لػلاية : حسجادة ليمى -1

 .47صـ، 4578سبق ذكخه، 

 .41. صمخجع سبق ذكخهأميسة صقخ السغشي:  -2
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  :أغصية الأذن 

كىي عبارة عغ قػقعة خارجية تغصي الأذف الخارجية بالكامل كيتع تثبيتيا عمى الخأس بػسادة مخنة  
دسيبل في التػتخات  55إلى  45كعازلة، كتػفخ حساية أكثخ كمشاسبة لمجسيع. يسكشيا تقميل الزػضاء مغ 

 ىختد. 8555ك 7555بيغ 
  :الخػذة العازلة لمرػت 
ىي عبارة عغ معجات تغصي الخأس كالأذنييغ في نفذ الػقت. كتتكػف مغ شبقتيغ مفرػلتيغ بسادة ك  

مسترة لمرػت، كمغ مسيداتيا انيا قادرة عمى امتراص الزػضاء أكثخ مغ الدجادات كليا مقاس كاحج 
التالي  كالذكل 1يشاسب أغمب الأفخاد كيديل ارتجاؤىا، كيسكغ ارتجائيا عشج حجكث التياب في الأذف.

 .يػضح أشكاؿ معجات حساية الدسع

 (: يػضح معجات حساية الدسع.29الذكل رقع )

دراسة تقييسية مغ كجية نطخ عساؿ  -كاقع تصبيق الأرغػنػميا في السؤسدات الجدائخية ريسة لعساري: السرجر: 
ة، كمية العمػـ الإندانية . أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث في عمع الشفذ غيخ مشذػر -مؤسدة كػنجكر بخج بػعخيخيج

 .57صـ، 4547 السديمة، –كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة محمد بػضياؼ 

 بـ: الػقاية عغ شخيق التخصيط والترسيع: ويتع ذلظ 
  .اختيار مػاد البشاء كشخيقة الترسيع 
 .كضع مكاتب السػضفيغ الحيغ يقػمػف بأعساؿ إدارية بعيجا عغ مرادر الزػضاء 

                                                           
ـ، 4575، مارس78د ، العجمجمة العمػم الإندانية والاجتساعية ت الرشاعية.إسعادؼ فارس: أثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدا -1

 .(747، 714ص ص )



 الهىدست البشسيت                                         الفصل الثاوي                                                                                                 

 

714 

 ت أعساؿ البشاء، كالتذييج كالتي تعتبخ عاملب  في حجكث الزػضاء أسفل الصابق تػضع معجا
 الأرضي، مع استخجاـ مػاد إنذائية كمػاد تغميف في البشاء السسترة لمرػت.

  فحز الآلات كالسعجات كتحجيج مدببات الزػضاء كمعالجتيا كشبيعة إخزاع مػاصفات
 الزػضاء السدسػع بو. الآلات كالأجيدة السرشعة لمحج الأقرى لسشدػب

 1شخكط الزػضاء كالاىتدازات السدسػح بيا.إلى  إخزاع نرب كتأسيذ الآلات 

 الػبار والأتخبة: - ج
 تعخيف الػبار والأتخبة: -2

كىي الجديسات صمبة الشاتجة عغ العسميات السيكانيكية: كصحغ، كالصخؽ، كغيخىا كلاشظ في أنيا " 
نتجت عشيا، كتشتذخ ىحه الأتخبة كالػبار في جػ العسل، تتذابو في خػاصيا مع السادة الأصمية التي 

  2حيث تؤثخ عمى العساؿ فتقمل مغ انتاجيع كسا تريبيع بأمخاض مختمفة".
 مخاشخ التعخض لمػبار والأتخبة: -3

 مغ مخاشخ الأتخبة كاضخارىا عمى العامل كانتاجيتو:
  الػبار كالأتخبة عمى سصح أف الفخد العامل يربح غيخ قادر عمى العسل بذكل جيج بدبب انتذار

 السكتب. 
  كالأتخبة يدبباف أمخاض للؤفخاد العامميغ، كخاصة بجيازىع التشفدي بدبب استشذاؽ  الػبار

الأتخبة كالػبار خاصة إذا كاف ىحا الػبار يحتػؼ عمى مػاد كيسائية سامة تدبب ليع التيابات بالخئتيغ 
 الحداسية كالزغط كالاختشاقات كربسا أيزا أكراـ.

كفي ىحا الدياؽ يػصي الخبخاء كالستخررػف في ىحا السجاؿ بزخكرة محاربة تمػث الجػ العسمي 
كإخخاج الأتخبة كالغازات كالػبار السشتذخة في مكاف العسل، كأف تكػف خالي ا مغ جسيع الذػائب كالخكائح 

تخاكسة...الخ، كبالتالي فإف الكخيية، كالأبخخة الستراعجة مغ السياه الجارية كالستعفشة، ككحلظ الأكساخ الس
 3ضئيلب  لمغاية. يكػف احتساؿ تعخض ىؤلاء العساؿ لمحػادث 

 
 

                                                           
 .749. صمخجع سبق ذكخه .أثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدات الرشاعيةفارس إسعادؼ:  -1

 .157. مخجع سبق ذكخه، صعمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية والتصبيقعبج الله مججؼ أحسج محمد:  -2
مجمة العمػم الإندانية . -دراسة تذخيرية  -علبقة حػادث العسل بالطخكؼ الفيديؿية في البيئة السيشية لػنيذ عمي، صحخاكؼ عبج الله:  -3

 .454مخجع سبق ذكخه، ص، والاجتساعية
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  شخق الػقائية مغ الػبار والأتخبة:  -4
  :كتذسل تػفيخ مشافح لمتيػية بذكل كاؼ داخل أماكغ العسل، كتدكيج أماكغ الصخق اليشجسية

 العسل بسخاكح ككسائل الذفط.
  :الفحػصات الصبية الأكلية لمعساؿ لمتأكج مغ ملبءمتيع لمعسل، ككحلظ كذلظ بإجخاء الصخق الصبية

 تػفيخ الإسعافات الأكلية.إلى  إجخاء الفحػصات الجكرية لمعامميغ بالإضافة
 :معجات الػقاية الذخرية 
 .ارتجاء ملببذ مرشػعة مغ مػاد غيخ مشفحة للؤتخبة التي تدبب التيابات 
 ة مغ مادة قصشية تدسح بسخكر اليػاء فقط.ارتجاء كسامة كاؾية مغ الأتخبة مرشع 

 1الجياز التشفدي.إلى  ارتجاء قشاع نرف كجو مدكد بفمتخ خاص للؤتخبة يسشع مغ دخػؿ الأتخبة
 

 الألػان )لػن السكان السحيط بالعسل(: -ج
ا في تقميل الذعػر بالتعب كزيادة كفاءة الإنتاج كتقميل   لػف السكاف السحيط بالعسل يمعب دكر ا ميس 

معجؿ حػادث العسل)...(؛ كتيجؼ الذخكات مغ التمػيغ داخل مكاف العسل لديادة القجرة عمى الخؤية أكثخ 
مغ مخاعاة الأمػر الجسالية أك الفشية. تداعج الألػاف عمى تحديغ الإضاءة كتػفيخ العجيج مغ مرادر 

ف زيادة مرادر الزػء. الإضاءة السصمػبة. فشحغ ندتصيع مزاعفة كسية الإضاءة مغ خلبؿ الألػاف، دك 
الذعػر بالتعب كالتػتخ. كجػ العسل إلى  فعيغ العامل تتعب إذا كانت الألػاف خاشئة، كيؤدؼ إجياد العيغ

، eye fatigueإجياد العيغ إلى  إذا كاف يحتاج مغ العامل فتح عيشيو كاغلبقيسا برفة مدتسخة يؤدؼ
ا. ذلظ يجب أف يكػف ىشاؾ اندجاـ في ألػاف كالعسل الحؼ يتصمب مغ العيغ التحجيق السدتسخ يزخ بي

 الأشياء السحيصة بالعامل أثشاء العسل.
مغ السعخكؼ أف ىشاؾ بعس الألػاف التي تثيخ الأعراب كبعزيا يدبب الاستخخاء، كحلظ مشيا مغ  

مػف تجعل الفخد يذعخ بالارتياح مثل: الألػاف الجافئة كالبختقالي كالأصفخ، لأنيا تخمق بيئة مخيحة، كال
الأخزخ يبعث عمى الارتياح كالاستخخاء كيؤثخ عمى كل مغ السخ كالجدع، بيشسا يحفد المػف الأزرؽ عمى 

  2اليجكء.
 
 
 

                                                           
 (.44، 47. ص ص )مخجع سبق ذكخهأميشة صقخ السغشي:  -1
 .751ـ، ص4575الأردف،  -، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. ط(التخبية الشفدية السيشيةعمع الشفذ السيشي )أحسج أحسج حخز الله:  -2
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 أرضية العسل: -ح 
لسشع كقػؼ الحػادث في مكاف العسل؛ يجب أف تكػف أرضية العسل مغ الشػع غيخ الدالق، كأف تكػف  

ت مسا تدسح بديػلة التشقل، كمقاكمة لتػصيل التيارات استػائية مشاسبة خالية مغ الحفخ كالاشتقاقا
1الكيخبائية العالية كتكػف بجرجة كاؼية .

 

 العػامل التشطيسية: -4
يتعجػ اىتساـ اليشجسة البذخية )الأرغػنػميا( العػامل الفيديؿية بل يتعجىا ليذسل العػامل التشطيسية  

العامل نجج مشيا: بخامج الأمغ كالدلبمة  أيزا كمغ بيغ ضخكؼ العسل التشطيسية كالتي ليا أثخ عمى
 السيشية، كساعات العسل كأكقات الخاحة.

 بخامج الأمغ والدلبمة السيشية: -4-2
تيتع اليشجسة البذخية بجمج بخامج الأمغ كالدلبمة السيشية لتحقيق بيئة عسل آمشة خالية مغ السخاشخ  

 لمحفاظ عمى سلبمة العشرخيغ البذخؼ كالسادؼ لمسؤسدة. 
 تعخيف بخامج الأمغ والدلبمة السيشية: -2
ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات ليحا السفيػـ كفي ىحا الرجد سشختار بعس التعخيفات التي نخاىا ملبئسة  

لمجارسة الحالية. تعخؼ بخامج الأمغ كالدلبمة السيشية عمى أنيا: " تػفيخ الاحتياشات اللبزمة لتأميغ بيئة 
  2خاشخ".سميسة تحقق الػقاية مغ الس

كتعخؼ أيزا بأنيا: " تػفيخ الذخكط كالسػاصفات الفشية كالإجخاءات التشطيسية اللبزمة في بيئة العسل  
 3لجعميا آمشة كصحية. بسعشى أف لا تقع فييا حػادث كلا تشذأ عشيا إصابات ميشية ".

الخجمات كالتجييدات  كسا تعخؼ بخامج الأمغ كالدلبمة السيشية بتمظ: " البخامج التي تتخكد عمى تقجيع 
كالانذاءات ككضع التختيبات اللبزمة لحساية جسيع عشاصخ الإنتاج كفي مقجمتيا العشرخ البذخؼ؛ بحيث 

 4تتػفخ تمظ الطخكؼ السادية كالشفدية السشاسبة للؤفخاد العامميغ لأداء أعساليع بالذكل السصمػب ".

                                                           
 .451. صنفذ السخجع الدابقلػيشذ عمي، صحخاكؼ عبج الله:  -1

 -التػزيع، عساف، دار الرفاء لمشذخ ك 7. طإدارة السػارد البذخية قزايا معاصخة في الفكخ الإداري يػسف حجيع الصائي، ىاشع فػزؼ العبادؼ:  -2
 .91ـ، ص4575الأردف، 

دراسة ميجانية بسؤسدة صخمػك  -الشطخية الحجيثة في ترسيع العسل ودور الدلبمة السيشية في تحديغ أداء العسال ـيذػر محمد لسيغ:  -3
كالتشسية بالجكؿ الدائخة في شخيق  . كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ: الأرغػنػميا في الػقاية–سصيف  –لمسذخوبات الغازية 

 .751ـ، مخبخ الػقاية كالأرغػنػميا، الجدائخ، ص4574أفخيل، 49 -15الشسػ، أياـ 

، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، 7. طعػلسي( -تكشػلػجي -تشسػي  -إدارة السػارد البذخية )مغ مشطػر إداري مرصفى يػسف كافي:  -4
 .465ـ، ص4574الأردف،  -عساف 
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الأمغ كالدلبمة السيشية كتحميل مزاميشيا كبشاء عمى ما تقجـ كفي ضػء التعخيفات الدابقة لبخامج  -
لبخامج الأمغ كالدلبمة السيشية يتفق كشبيعة الجراسة الحالية  مفيػم اجخائيصياغة إلى  يسكغ التػصل

عمى الشحػ التالي: " ىي مجسػع الجرجات الستحرل عمييا مغ خلبؿ إجابات العساؿ عمى البشػد التي 
الأمغ كالدلبمة السيشية بالػحجة الإنتاجية بسؤسدة الحاج صالح  تؿيذ اتجاىاتيع نحػ مجػ تػفخ إجخاءات

 كلاية الػادؼ. -بجائخة حداني عبج الكخيع –مشقخ لإنتاج الجقيق 
 أىجاف بخامج الأمغ والدلبمة السيشية: -3
لابج لكل عسل إدارؼ مثسخ كبشاء مغ أىجاؼ تخمي الإدارة الػاعية الػصػؿ إلييا مغ خلبؿ بحؿ الجيػد  

يق بخامج الخصط لتحقيق الأىجاؼ السخجػة، كإف اليجؼ الأساسي الحؼ تخمي إليو الإدارة مغ تصب ككضع
ىػ تقميل التكاليف الشاجسة عغ الخدائخ كالإصابات، كالعسل الجاد لديادة الإنتاجية  الأمغ كالدلبمة السيشية

ت بسا يكفل العسل السدتسخ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل آمشة كمصسئشة لمعامميغ، كدفع السخاشخ كالتيجيجا
لمسشطسة كيحقق أقرى استغلبليا لصاقتيا البذخية كالسادية لسديج مغ الإنتاج كالتصػر، كبالتالي لغ يتحقق 

 ىحا اليجؼ ما لع يتع السحافطة الحفاظ عمى العشاصخ التالية:
 :سلبمة العامميغ وصحتيع 
أىع عشرخ في ىحه  كسيبقى حاضخا  كمدتؿبلب   لابج مغ التأكيج عمى أف الإنداف كاف قجيسا  كمشح الأزؿ 

سلبمتو كالحفاظ عمى صحتو مغ السخاشخ التي قج يػاجييا في مكاف عسمو ىػ الذغل  الحياة، كمدألة
السيتسيغ في مجاؿ الأمغ كالدلبمة السيشية، كلتحقيق ذلظ، يجب اتباع ما  الذاغل. الحؼ تذغل جسيع

 يمي:
 .الاختيار السشاسب لمعامل 
 لعامل بالتجريب السشاسب بسا يتشاسب كالسياـ السػكمة إليو.تدكيج ا 

 .تػفيخ السعجات السشاسبة كالسداعجات اليامة 

 .إيجاد العلبقة الحؿيؿية بيشو كبيغ الآلة التي يعسل عمييا 

 .استعساؿ معجات الػقاية الذخرية 

 .إجخاء الفحػصات الصبية الأكلية كالجكرية 

 :سلبمة الآلات والساكيشات 

احرائيات إصابات حػادث العسل في كل دكؿ العالع أف الآلات كالساكيشات ليا تأثيخ فعاؿ سجمت  
، كسا أف % مغ إجسالي عجد إصابات العساؿ كل عاـ48حيث تتدبب في في كقػع الحػادث كالإصابات، 
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ح. تعصل الآلات لو أضخار أخخػ مثل: زيادة تكاليف الريانة كتعصيل الإنتاج كبالتالي تقميل الأربا
 كلتحقيق مبجأ السحافطة عمى ىحه الآلات يجب اتباع ما يمي:

 .إجخاء الريانة الجكرية ليا 
 .كضعيا في الأماكغ السشاسبة 

 .تجريب العامميغ تجريبا يتشاسب كشبيعتيا 

 .عجـ تحسيل الآلات أكثخ مغ شاقتيا الترسيسية 

 .تػفيخ قصع غيار السشاسبة 

 ي:أما لحساية العساؿ مشيا يتع إتباع الآت

 تخييس الساكيشات. -استخجاـ الحػاجد الػاؾية.  -تجريب العامميغ.  -
 :شبيعة بيئة العسل 
يقرج بيا بيئة العسل الجاخمية )حيث يػجج العساؿ( كبيئة الخارجية )التي تقع خارج حجكد السؤسدة(  

 كلمسحافطة عمى البيئة أىسية كبيخة مغ حيث:
 ي صحتيع أك كفاءتيع الإنتاجية.حساية العساؿ مغ العػامل التي قج تؤثخ ف 
 حساية الآلات كالساكيشات حتى تبقى في حالة جيجة كسميسة. 

التي قج حساية عشاصخ البيئة الخارجية مثل: اليػاء كالساء كالتخبة مغ السخمفات الرشاعية التي  
1.تتخمز مشيا الرشاعات السختمفة

 

 أىسية بخامج الأمغ والدلبمة السيشية: -4

 ىسية في الجػانب التالية:تتسثل ىحه الأ
 كقػع الحػادث إلى  اكتذاؼ السخاشخ السيشية في السشذآت التجارية كالرشاعية التي تؤدؼ

 كالأمخاض السيشية.
 .ضساف بيئة آمشة في السشذآت كالسشطسات 

 .حساية السػارد البذخية 

 .السحافطة عمى مقػمات ككسائل الإنتاج كرأس ماؿ 

 سعشػية اللبزمة ليحه الحساية.تػفيخ الإمكانيات السادية كال 

 .نذخ الػعي الػقائي بيغ جسيع العامميغ 

                                                           
(، 54)74، السجمجمجمة البمقاء لمبحػث والجراسات. -دراسة ميجانية  –أنذ عبج الباسط عباس: الرحة كالدلبمة السيشية في السشطسات اليسشية  -1

 (779، 449ـ، ص ص )4558آب
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 .1اىتساـ العمػـ القانػنية كالإندانية بالجراسات السترمة بالسفاـيع الدابقة
 

 تخسيخ الصسأنيشة كالأماف في قمػب العساؿ أثشاء إلى  كسا تيجؼ بخامج الأمغ كالدلبمة السيشية
ا، ؾياميع بعسمو. يتع ذلظ عغ شخيق  الحج مغ نػبات الفدع كالقمق التي يتعخضػف ليا أثشاء التعاير مع 

العسل مع الأدكات كالسػاد كالآلات التي يسكغ أف تحسل بيغ ثشاياىا الخصخ الحؼ يتيجد إلى  بحكع الحاجة
  2حياتيع.

 وسائل تصبيق بخامج الأمغ والدلبمة السيشية: -5
 كسائل مغ أىسيا: إلى يتصمب تصبيق بخامج الأمغ كالدلبمة السيشية

  :العسل عمى تشسية الػعي الػقائي بيغ السجراء كالأفخاد في مجاؿ  خلبؿ مغالتػعية والثؿيف
الدلبمة العامة كالسيشية كما يتصمبو ذلظ مغ إعجاد كترسيع لسػاد التػعية كالإعلبـ، كالعسل عمى تػفيخىا 

شخؽ الػقاية إلى  لسذخفيغ كأصحاب العسلبالسشذآت كإقامة الشجكات كالاجتساعات. بيجؼ إرشاد العساؿ كا
 مغ الأخصار السيشية كشخيقة تشفيحىا.

 إف كجػد تذخيعات كقػانيغ لمحفاظ كالػقاية كضساف  السيشية: والرحة التذخيعات الػششية لمدلبمة
ا في تحجيج الحقػؽ  الدلبمة كالرحة السيشية، مع الحخص كمتابعة تصبيقيا يمعب دكر ا أساسي ا أك ميس 

ػاجبات بسختمف أنػاع قصاعات العسل كالخجمات، كتقديع السدؤكليات، كبياف الصخيقة الرحيحة لكيؽية كال
 مسارسة السيشة، كالذخكط اللبزمة التي يجب تػفيخىا في بيئة العسل.

 :بسعشى تثؿيف العامل كتجريبو عمى أكثخ الصخؽ العمسية أمان ا كأندبيا لأداء العسل بسا  التجريب
ة الآمشة كالػقاية مغ السخاشخ التي تحيط بو، مغ خلبؿ اكتدابو لمدمػؾ كالثقافة الرحية يزسغ لو حساي
 في بيئة العسل.

 :مغ خلبؿ: التفتير والسخاؾبة 

  زيارة السشذآت في أؼ كقت أثشاء العسل بػية التأكج مغ تصبيقيا لأحكاـ القانػف كالقخارات الرادرة
 بسقتزاه.

                                                           
ـ، 4551خ كالتػزيع، القاىخة، ، مجسػعة الشيل العخبية لمشذ7. طسمدمة السجرب العسمية: ميارات إدارة السذخوعات الرغيخةأحسج ـيكل:  -1

 .777ص

 (، سبتسبخ54)55، السجمجمجمة العمػم القانػنية والاجتساعيةىشاء عخعػر: الدلبمة كالرحة السيشية في بيئة العسل " نحػ عسل آمغ ".  -2
 .(199، 474ـ، ص ص )4545
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  ػجيييع الدميع للؤكامخ، إرشادىع كت بالتشفيح الستعمقة كالإرشادات مػماتبالسع السجراء كالعامميغ تدكيج
العسل، ككحلظ تذجيع التعاكف بيغ الأفخاد كالسدؤكليغ لتعديد ىحه  لتصبيق أفزل مدتػيات ضخكؼ

 السدتػيات.

   .التحقيق في حػادث العسل لاكتذاؼ الدبب ككصف الاحتياشات اللبزمة بسشع تكخارىا 

  خ لسدؤكؿ التفتير عغ جسيع السخالفات في تصبيق القانػف كاتخاذ الإجخاءات إعجاد التقاري
 القانػنية في ىحا الذأف.

  .التأكج مغ أف الأفخاد يؤدكف أعساليع بصخؽ سميسة لزساف سلبمتيع كسلبمة الآخخيغ 

  .1التأكج مغ فعالية أجيدة ككسائل الػقاية في السشذآت
 

 كالدلبمة السيشية أيزا: كمغ استخاتيجيات تشفيح بخامج الأمغ 
  :يجب إتباع نطاـ تأديبي لمسخالفيغ الحيغ لا يمتدمػف ببخامج الدلبمة كتحجيج تصبيق نطام تأديبي

 الغخامات حدب الشػع كالحالات كالإجخاءات لحلظ.
 :تتبع بعس السشطسات شخيقة تقجيع حػافد لسػضفييا للبلتداـ بأنطسة الدلبمة،  حػافد الدلبمة

بقات لمدمػؾ الرادؽ في العسل، بحيث يتع صخؼ مكافآت كتقجيع ىجايا ؾيسة لسغ السدا كإجخاء
2يدتحقػنيا.

 

 عػائق تصبيق بخامج الأمغ والدلبمة السيشية:  -6

 الأسباب التالية:إلى  تخجع ىحه العػائق
 .السقاكمة الحاتية لجػ الأفخاد بتمظ البخامج 
  ب التي تحجث للآخخيغ.الاعتقاد الدائج بيغ العامميغ عسا يتختب مغ العػاق 

  .كخه العامميغ للبحتياشات الدلبمة حيث يذعخكف أنيا تحج مغ حخياتيع 

  .3عجـ ارتجاء العساؿ ملببذ كمعجات الػقاية لذعػرىع بأنيا تدعجيع كتقمل مغ مدتػاىع الػضيفي
 

 
 

                                                           
ـ،   4577، جػاف77، العجد مجمة الآداب والعمػم الاجتساعية. عتيقة حخايخية: الرحة كالدلبمة السيشية في الجدائخ مغ التذخيع إلى التثؿيف -1

 .(716، 747ص ص )

الأردف،  -، مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. ط-مجخل استخاتيجي متكامل –إدارة السػارد البذخية يػسف حجيع الصائي كآخخكف:  -2
 (.454، 451ـ، ص ص )4556

 -، دار اليازكني العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف7. ط-السفاـيع والأسذ، الأبعاد، الاستخاتيجية –د البذخية إدارة السػار بغ عشتخ عبج الخحساف:  -3
 .87ـ، ص 4575الأردف، 
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 نتائج العسل ببخامج الأمغ والدلبمة السيشية: -6
 الشتائج السباشخة: ( أ

 لعسل كالأمخاض السيشية لمعساؿ.الحج مغ إصابات ا -
1التقميل مغ الحػادث كالكػارث الشاتجة عغ العسل في السشذأة. -

 

تعديد العلبقات الإندانية بيغ الإدارة كالعامميغ: كذلظ مغ خلبؿ تػفيخ الحساية كالخعاية لمعامميغ   -
 يع.مغ قبل الإدارة، كجعميع يذعخكف بأىسيتيع كبشاء جدػر التعاكف بيشيع كبيغ إدارت

التقميل مغ الآثار الشفدية الشاجسة عغ الحػادث كالأمخاض الرشاعية: لا يقترخ تأثيخ الحػادث  -
2مذاعخ العامميغ داخل السشطسة كالدبائغ الستعامميغ.إلى  عمى الجػانب السادية في العسل؛ بل تستج آثارىا

 

 دلبمة السيشية ما يمي:كمغ نتائج السباشخة الشاتجة أيزا عغ الاىتساـ بتصبيق بخامج الأمغ كال
تخؽيس معجؿ دكراف العسل: الاىتساـ ببخامج الأمغ كالدلبمة السيشية عسػما يختمف لجػ العساؿ  -

ارتفاع معشػياتيع كزيادة إلى  بأىسيتيع، كأنيع ليدػا مجخد أداة تدتعسميع الإدارة لتحقيق الأىجاؼ، ما يؤدؼ
 رضاىع، كبالتالي تقميل تخكيع لسشاصب عسميع.

معجلات التغيب عغ العسل: تحديغ ضخكؼ العسل كتقميل الحػادث كالأمخاض السيشية،  تخؽيس -
 تقميل عجد الأياـ التي يتغيب فييا العساؿ عغ العسل.إلى  يؤدؼ

خمق إلى  تحديغ سسعة السؤسدة كعلبقتيا العامة: الاىتساـ ببخامج الأمغ كالدلبمة السيشية يؤدؼ -
تحديغ علبقتيا العامة؛ مسا يجعميا تستمظ القجرة عمى إلى  كيؤدؼسسعة شيبة لمسؤسدة تجاه السشافديغ، 

3الاحتفاظ بأفزل الكفاءات كالقجرة عمى استقصابيا.
 

 ب( الشتائج الغيخ السباشخة:
زيادة الإنتاجية: إف الحج مغ الإصابات كالحػادث يحافع عمى الأيجؼ الساىخة التي تداىع في  -

 زيادة الإنتاج.

                                                           
دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ  -بخنامج تجريبي مقتخح لديادة مدتػى الدلبمة السيشية وعلبقتو بالكفاية الإنتاجية صفاء عبج الله العخيزي:  -1

. أشخكحة دكتػراه -ميغ الحيغ تعخضػا لحػادث عسل في شخكة الإنذاءات السعجنية والرشاعات السيكانيكية التابعة لػزارة الرشاعية الدػرية العام
 .77ـ، ص4574في عمع الشفذ الرشاعي غيخ مشذػرة، كمية عمع الشفذ، قدع عمع الشفذ، جامعة دمذق، 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ عسال مجيخية تػزيع الكيخباء  -شية في الحج مغ حػادث العسل مداىسة بخامج الدلبمة السيمػسى ذرذارؼ:  -2
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز: اليشجسة البذخية كترسيع العسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ -والغاز لػلاية الأغػال 

 .78ـ، ص4576 بغ أحسج، محمد – 54الاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة كىخاف 

الجدائخ  -دراسة حالة السؤسدة: ىشكل  -الرحة والدلبمة السيشية وأثخىا عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدة الرشاعية عمي مػسى حشاف:  -3
 -ـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ . رسالة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ كالسػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػ -مخكب شمغػم العيج 

 .46ـ، ص4557قدشصيشة، 
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بمغ السرخكؼ عمى الدلبمة السيشية بالسشذأة أقل بكثيخ مغ السبمغ خؽيس السراريف: إف الس -
 الستػقع صخفو في حاؿ حجكث إصابات عسل.

تقميل مراريف الإصلبح: إف السبالغ التي ترخؼ عمى إصلبح الآلات الستزخرة بدبب سػء   -
1الاستخجاـ يسكغ الاستفادة مشيا بجػانب أخخػ، كذخاء آلات ججيجة.

 

 وفتخات الخاحة:ساعات العسل  -4-3
 ساعات العسل: 4-3-2
يعسل الإنداف مغ أجل تمبية احتياجاتو كرغباتو الستشػعة كالستججدة، لحلظ يقزي جسيع ساعات يػمو  

في العسل لتحقيق كل ذلظ، كلا يشبغي أف تتجاكز الداعات التي يقزييا العامل في عسمو السجة القانػنية 
 السحجدة لمعسل. 

 :مفيػم ساعات العسل -2
ىي تمظ الداعات التي يقزييا العامل في عسمو، كنسيد بيغ ساعات العسل الخسسية التي يشز عمييا  

القانػف كساعات العسل الفعمية التي يقزييا العامل فعلب في عسمو حيث قج تكػف أقل أك أكثخ مغ ساعات 
تي يسارس فييا العامل العسل الخسسية، لحا نجج السؤسدات كضسغ نطاميا الجاخمي تحجد ساعات العسل ال

 نذاشو اليػمي، كالتي يجب أف لا تتعجػ الحج السعقػؿ لزساف صحة جيجة لمعساؿ فكفاءة في العسل.
إف الإجياد كالإرىاؽ الشاتج عغ ساعات العسل الصػيمة يؤثخ سمبا عمى الخكح السعشػية لمفخد العامل،  

ة التخكيد في العسل فيتزاعف السمل سػاء كاف السجيػد فكخيا أك عزميا فكلبىسا يخفزاف مغ ندب
 كالتعب فإذا لع تتػفخ ساعات العسل السشاسبة أثخ ذلظ سمبا عمى قجرة الفخد كمجػ رغبتو في العسل.

حػؿ خرائز العسل، تبيغ بػضػح أف ىشاؾ " Presier"بخيديخ كفي إحجػ الجراسات التي أجخاىا  
ء، فكمسا كانت ساعات العسل مشاسبة كاف الأداء علبقة ارتباط ساعات العسل كقجرة الأفخاد عمى الأدا

 2مختفعا، ككمسا كانت ساعات العسل غيخ ملبئسة كمسا أثخ ذلظ سمبا عمى قجرة الفخد كرغبتو في العسل.
مرشعا لمسعادف كججت  74كفي إحجػ الجراسات قامت بيا مرمحة العسل بالػلايات الستحجة عمى  

؛ أؼ أف العسل لخسدة أياـ فقط في  8ؿ ساعة في الأسبػع بسعج 45أنيع يعسمػف  ساعات في اليػـ
ساعة  48أك  45أعمى إنتاج لكل الداعة، أما إذا زادت ساعات العسل الأسبػعية عغ إلى  الأسبػع يؤدؼ

                                                           
 .77. صمخجع سبق ذكخهصفاء عبج الله العخيزي:  -1

ية:  -2 . رسالة -دراسة حالة وحجة نػميجيا بقدشصيشة  -التحفيد وأثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػرد البذخي في السؤسدة الاقترادية عديػف زـ
 -7955أكت  45د كتدييخ السؤسدات غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز: اقترا

 .97ـ، ص4556سكيكجة، 
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حجثت زيادة إضاؼية في السقجر الإنتاج، كلكشيا اقتخنت بتشاقس مصخد في جػدتو كنػعو، كبتدايج مصخد في 
 1مع ندبة زيادة الداعات.تغيب العساؿ يتساشى 

 كخلبؿ الحخب الأخيخة أشارت الجراسات التي أجخاىا قدع العلبقات الرشاعية بجامعة بخلدتػف بأمخيكا 
ساعات، كسا  58ساعة في الاسبػع بستػسط  48أف أفزل نطاـ للئنتاج في الرشاعات الحخبية ىػ إلى 

كاف أثخىا في الإنتاج أقل مغ  56إلى  55ة مغ أف زيادة أياـ العسل الأسبػعيإلى  أشارت ىحه الجراسات
أثخ زيادة ساعات العسل اليػمي، كمسا أسفخت عشو ىحه الجراسات أيزا أف ساعات العسل الأسبػعي إف 

 انخفس انتاج العامل كزادت أياـ تغيبو. 54كخاصة إف زادت عمى  48زادت عمى 
ساعة  56لأسبػعي أثشاء الحخب الثانية مغ ىحا في أمخيكا، أما في إنجمتخه فقج زيجت ساعات العسل ا 

ساعة بعجىا في الرشاعات الحخبية. فازداد الإنتاج في البجاية بشدبة  6925إلى  دكنكيخؾقبل معخكة 
% ثع بجأ في الانخفاض، كازدادت الأمخاض كالتغيب كحػادث السيشية، فمع يسزي شيخاف حتى كاف 75

ساعة فعمية،  54 دكنكيخؾفعمية فقط كاف عجدىا قبل ساعة  57مشيا  6825متػسط العسل الأسبػعي 
% عشو قبل السعخكة، كبعج ستة أشيخ مغ ذلظ عادت ساعات 74كبعبارة أخخػ نقز الإنتاج بسقجار 

مدتػاه الأكؿ، كقج استشتج إلى  العسل الإسسية كسا كانت مغ قبل فارتفع الإنتاج بذكل مصخد حتى ارتفع
ف زيادة ساعات العسل الأسبػعي كانت سببا رئيديا في ىبػط الإنتاج، مجمذ البحػث الصبية البخيصاني أ

 2ساعة أك أقل لمشداء. 55ساعة أك أقل لمخجاؿ ك 65فأكصى بأف يكػف الحج الأقرى لمعسل الأسبػعي 
 أشكال ساعات العسل: -3

 لداعات العسل عجة أشكاؿ يسكغ تػضيحيا ؼيسا يمي:
 أ( ساعات العسل السخنة:

فخص لاختيار كقت بجء العسل كانتيائو لسغ يقػـ بو حدب ضخكفو كشبيعة الشذاط،  حيث تتاح ؼيو 
يكػف عجد الداعات التي يسارس فييا مخنا  سػاء كاف كقت البجء أك الانتياء مغ العسل اليػمي أك أثشاء 

 3.العسل بالاتفاؽ بيغ مسارس الشذاط كالأداء كصاحب العسل
 لعجيج مغ السدايا مشيا ما يمي:كليحا الشسط في تػقيت ساعات العسل ا

 .تفادؼ ساعات الازدحاـ كبالتالي إنفاؽ أقرخ كقت مسكغ في التشقل 

                                                           
 (.744، 741. مخجع سبق ذكخه، ص ص )عمع الشفذ الرشاعي عػيجة سمصاف السذعاف: -1

، دار الكتب الجامعية لمشذخ 1. ط-لعلبقات الإندانية ا -اليشجسة البذخية  -عمع الشفذ الرشاعي السػاءمة السيشية أحسج عدت راجح:   -2
 .(468، 469ص )ـ، ص 1970مرخ،  -كالتػزيع، الإسكشجرية 

 .486ـ، ص4545، مكتبة الأنجمػ السرخية، 1. طعمع الاجتسا  الرشاعياعتساد محمد علبـ:  -3
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 حدب ضخكفو الذخرية. يسكغ لمعامل تكييف ساعات العسل 

 القزاء عغ السذاكل الشاجسة عغ ضخكرة الحزػر في السػاعيج كالالتداـ بيا. 

 حخية العامل في تشطيع يػـ العسل حدب إقاعو الفخدؼ. 

 .شعػر الفخد بالاستقلبلية 

 .انخفاض كبيخ في ندبة التغيب عغ العسل 

 التقميز عبء العسل 

 .إمكانية تكييف ساعات العسل حدب احتياجات الإنتاج 

 كبالسقابل يذكػا ىحا التشطيع السخف لداعات العسل مغ عيػب أىسيا:

 .ارتفاع التكاليف الإدارية 
 .صعػبة إدارة كتدييخ العساؿ 

 حفاظ الشطاـ كالانزباط.صعػبة في ال 

 العسل لفتخة أشػؿ مغ اللبزـ لمحرػؿ عمى مديج مغ كقت الفخاغ.إلى  ميل العساؿ 

 ساعات العسل الثابتة: ( ب

 74صباحا كأخخػ مدائية مغ الداعة  74إلى  8كعادة ما تتسثل في العسل فتخة صباحية مغ الداعة  
لعامل خلبليا كجبة الغحاء، كعادة ما تكػف ىحه مداء. بيشيسا فتخة راحة لسجة ساعتيغ، يتشاكؿ ا 78إلى 

مشدلو كالاتراؿ بأفخاد أسختو كتشاكؿ الغحاء معيع، إلى  الفتخة كاؼية لمغاية حتى يتسكغ العامل مغ العػدة
كىشاؾ الكثيخ مغ السؤسدات التي تتبشى ىحا التػقيت، كلكغ البعس الآخخ تتبشاه بجرجة مغ التعجيل سػاء 

صباحا  74إلى  7ك نيايتو أك في فتختي الرباح كالسداء كأف يجخؼ العسل مغ الداعة في البجاية العسل أ
 مداء. 77إلى  74كمغ الداعة 

 ساعات العسل الستػاصمة: ( ت
كىي تختمف عغ الشسط الدابق في أنيا تعتسج بذكل أساسي عمى إعصاء فتخة راحة قريخة في  

مشازليع. كىحا الذكل إلى  العساؿ مغ الخجػع مشترف الشيار، كالتي عادة ما تكػف غيخ كاؼية ليتسكغ
ا في بخيصانيا، لحلظ يصمق عميو أحيانا الشسط البخيصاني في التػقيت، غيخ أنو يمقى انتذارا كركاجا في  شائع 

مشدلو كتفزيمو العػدة إلى  أغمب الجكؿ الأخخػ، خرػصا في الحالات التي يرعب فييا العامل الخجػع
ا، اجتساعي ا  ىحا الأخيخ.إلى  السبكخة ىحا عمى الخغع مغ فتخة مشترف الشيار التقميجية مفيجة جج 

كؼيديػلػجي ا، حيث يتعارض نسط الداعات السدتسخة مع الحياة الأسخية، كسا ىػ الحاؿ في عسمية 
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التػاصل مع الأبشاء...إلخ. كبالسقابل فإف فتخة الخاحة القريخة التي يتمقاىا العامل في مشترف الشيار، 
تشاكؿ كجبة غحاء خؽيفة، بحيث تربح الػجبة الميمية إلى  دؾيقة، تؤدؼ 65إلى  15ي تتخاكح عادة مغ كالت

ىي الػجبة الأساسية. ىحا يسكغ أف يسشع العامل مغ الشػـ بعج قزاء كقت قريخ في التشقل، ككحلظ 
 1الاستفادة مغ مديج مغ كقت فخاغ بعج العسل.

زيادتيا بجافع الزخكرة السصمقة، إلى  تزصخ السؤسدة تيال الداعات ىي ساعات العسل الإضاؼية: ( ث
كسا يكتدي ىحا المجػء شابعا استثشائيا، كفي ىحه الحالة يجػز لمسدتخجـ أف يصمب مغ أؼ عامل أداء 

 2% مغ السجة القانػنية السحكػرة.45ساعات عسل إضاؼية تديج عغ السجة القانػنية لمعسل دكف أف تتعجػ 
 أوقات الخاحة: -4-3-3
يتعيغ عمى صاحب العسل تخريز أكقات لمخاحة أثشاء العسل حتى يتسكغ العامل مغ استعادة  

 بحؿ الجيج مخة أخخػ. إلى  نذاشو كقػتو كالعػدة
 مفيػم أوقات الخاحة: -2
تشذيط العامميغ لفتخات عسل أخخػ، قج يتشاكؿ إلى  كىي الفتخات التي تتخمل ساعات العسل، تيجؼ" 

 3جبات كالسخشبات، أك الاستخخاء أك غيخىا".خلبليا السػضف الػ 
 أنػا  فتخات الخاحة: -3

 أ( الخاحة اليػمية: 
يكػف العامل، بحكع تخكيبتو البيػلػجية كالفديػلػجية، جاىد ا لفتخة زمشية معيشة عشجما يكػف في كامل 

كقت ا لمخاحة، لحا  يتصمبفالأمخ إذا قػتو، كمع مخكر الػقت كمسارسة الشذاط، تبجأ شاقتو في الانخفاض؛ 
يمدـ عمى السؤسدة أف تعي كتجرؾ كل ىحا مغ أجل ضساف السػارد البذخية قادرة عمى البحؿ كالعصاء مغ 

 أجل اليجؼ العاـ.
ضخكرة ممحة، الأساس في ذلظ ىػ  شيئ ا أكثخ مغ مجخدلقج أصبح تحجيج أكقات الخاحة اليػمية  

مغ بعس  –أكقات الخاحة اليػمية  –سؤسدة كسا تحج الحفاظ عمى الفخد العامل العشرخ الفعاؿ في ال
إلى  الدمػكيات غيخ السخغػب فييا مثل: الػياب أك تأخيخ في تشفيح السياـ السػكمة لمفخد العامل، بالإضافة

                                                           
 (.44، 45ـ، ص )7995كالتػزيع، الجدائخ،  ، دار الأمة لمصباعة كالتخجسة كالشذخ7. طالداعة البيػلػجيةحسػ بػضخيفو:  -1

  .-جيجل –بغ يحي  تحميل أثخ تييئة ضخوف العسل عمى أداء ىيئة التسخيس بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية محمد صجيقسمسى لحسخ:  -2
لتجارية، قدع عمػـ التدييخ، جامعة قدشصيشة رسالة ماجدتيخ في تدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ ا

 (.75، 77ـ، ص ص )4571"،54"

ـ، 7997لبشاف،  -، مكتبة لبشاف لمشذخ كالتػزيع، بيخكت 7. طإنجميدي  -معجع إدارة السػارد البذخية وشؤون العامميغ عخبيحبيب الرحاؼ:  -3
 .14ص 
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، كالأكثخ مغ العسل التي يسكغ أف تشجع عغ الإرىاؽ الحؼ يريبو كيعيق تخكيده حػادثتجشب الفخد ذلظ 
1ة تداىع بذكل كبيخ في حدغ أداء العامميغ.ذلظ فإف فتخات الخاح

 

 الخاحة الأسبػعية:ب( 
عصمة نياية الأسبػع تكػف عادة  مجتيا يػميغ، بيجؼ إعصاء راحة لمسػضف كل أسبػع لإعفائو مغ  

 2شجة العسل كيجفع لو عشيا أجخا  كاملب .
 ت( الخاحة الدشػية:

ؼ فخد عامل. فعمى الخغع مغ إراحة الجدع تعج كل مغ الخاحة اليػمية كالأسبػعية راحة مؤقتة لأ 
راحة سشػية التي تتػالى في إلى  كالفكخ، إلا أنو لا يتع إزالة جسيع متاعب العسل، كبالتالي يحتاج العامل

3أياـ الخاحة كتتخبط نتائجيا بحدغ استغلبليا.
 

 عجد فتخات الخاحة ومجتيا: -4

دخاؿ فتخات لمخاحة أثشاء العسل، إلا أنيع لع كعمى الخغع مغ إجساع معطع الباحثيغ عمى ضخكرة إ 
اتفاؽ شامل حػؿ عجد كمجة فتخات الخاحة اللبزمة، كقج لا يخجع ىحا لاختلبؼ الباحثيغ أك إلى  يتػصمػا

اختلبؼ البيئات التي إلى  التشػع الػاسع في عالع السيغ، بالإضافةإلى  تشػع مشاىجيع، بقجر ما يخجع
الديل تحجيج فتخات الخاحة لسؤسدة تع تعسيسيا عمى السؤسدات  مغيجخؼ فييا العسل. لحلظ ليذ 

الأخخػ. كبالتالي تحجيج فتخات الخاحة كمجتيا مختبط بالعجيج مغ عػامل التي تختمف باختلبؼ السيشة 
 4مجػ استفادة العامل مغ الأنػاع الأخخػ لفتخات الخاحة.إلى  كالغخض مغ الخاحة كمجػ تكخارىا، بالإضافة

عمى نتائج التجارب السيجانية، فقج اقتخحت قػاعج لبعس الأعساؿ حػؿ تشطيع فتخات الخاحة في كبشاء   
 العسل، مغ بيشيا:

أثشاء  –إذا كاف العسل يتدع بزغط عربي كيتصمب تخكيدا  كبيخا ، ؼيجب إدراج فتخة راحة متكخرة  -
 كل ساعة، تتخاكح مجتيا بيغ ثلبث كخسذ دقائق. -العسل
ل شاقا ، يشبغي أف تكػف فتخات الخاحة أقل تكخارا  )فتخة الخاحة بعج ساعتيغ مغ العسل( إذا كاف العس -

 كمجة أشػؿ تقجر بعذخ دقائق مغ الخاحة بعج ساعتيغ مغ العسل.

                                                           
ية:  -1  .94. صمخجع سبق ذكخهعديػف زـ

 .14. صسبق ذكخهمخجع حبيب الرحاؼ:  -2

ية: -3  .94. صنفذ السخجع الدابق عديػف زـ

 .15ـ، ص 7995، دار الأمة لمصباعة كالتخجسة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 7. طالداعة البيػلػجيةحسػ بػضخيفو:  -4
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إذا كاف العسل بجني ا كصعب ا، ؼيجب أف تكػف فتخات الخاحة لفتخات راحة متكخرة كشػيمة السجة، نحكخ  -
( ذؼ حخارة كبيخة. في ىحا الػضع، يجب إدراج فتخة لمخاحة مجتيا Fourالفخف )عمى سبيل السثاؿ: أماـ 

دؾيقة راحة(، كلتكتسل فعالية مثل ىحا  15دؾيقة عسل،  15ثلبثيغ دؾيقة بعج كل ثلبثيغ دؾيقة مغ العسل )
 1التشطيع، يجب أف تكػف فتخات الخاحة ىحه مجفػعة الأجخ كمحدػبة في الػقت العسل الخسسي.

 ية فتخات الخاحة وآثخىا:أىس -5
التقميل مغ حجة التعب كالسمل بذكل أكثخ إلى  قج يؤدؼ إدخاؿ فتخات الخاحة في حالة العسل الخؽيف 

مسا يكػف لحلظ علبقة بإدخاؿ تغييخ كاضح عمى الحالات البجنية أك الفيديػلػجية لمعامل، كىحا عمى عكذ 
ا، حيث يجب أف تزسغ تشطيع ساعات العسل الأعساؿ الفيديؿية الستكخرة كثيخ ا خاصة إذا كان ت متعبة جج 

كفتخات الخاحة لا يتخاكع الزغط الفيديػلػجي، كعادة ما يتع ذلظ بالاعتساد عمى الؿياسات الؽيديػلػجية 
 (.Heart Rateمثل مدتػػ استيلبؾ الجدع للؤكدجيغ كمعجؿ ضخبات القمب )

بإدخاؿ فتختي راحة، الأكلى لسجة سبعة  Davis et al" (:2:7"دايفذ وجساعتو )ىحا الدياؽ قاـ  ففي
دقائق، كالثانية لسجة دؾيقتيغ، كىحا في الػقت الحؼ تع ؼيو تدجيل دقات قمب السفحػصيغ أثشاء أدائيع 

دقائق مغ عسل،  75دؾيقة، كقج أدخل فتخة راحة بعج كل  75لمعسل، كالحؼ يتسثل في رفع أثقاؿ لسجة 
سبع دقائق ساعجت في الحفاظ عمى نسط ثابت في دقات القمب، عمى  ككجج أف فتخة الخاحة التي تبمغ

 Megehee & Owen" (2:51"ماكيي وأون )عكذ ما حجث مع فتخة الخاحة البالغة دؾيقتيغ فقط. ككجج 
تقميل فتخات الخاحة غيخ السدسػح إلى  أيزا أف إدخاؿ فتختيغ قريختيغ لمخاحة خلبؿ ساعات العسل يؤدؼ

 لعسل.بيا كزيادة سخعة ا
التغيب في حالة ما إذا لع يدتصع التخمز مغ التعب الستخاكع. كىحا ما تػصل إلى  كيمجأ العامل عادة 
في دراستيع حػؿ تأثيخ فتخات الخاحة عمى معجؿ  "Shepherd & Walker (2:68"شيفارد وولكار )إليو 

مة مخفقة بفتخات راحة متكخرة، التغيب لجػ عساؿ الحجيج كالرمب، حيث كججكا أنو كمسا كانت الأعساؿ الثقي
 انخفس معجؿ التغيب عغ العسل مقارنة بالعسل الستػاصل بجكف فتخات الخاحة.

ضخكرة إدخاؿ فتخات راحة متكخرة عشج الؿياـ بسيسة إلى  "Colquhoun( 2:69" كػلكيػن )كخمز  
بيا أنو عشج أداء عسل (، حيث أضيخت نتائج تجخبتو التي قاـ (Industrial Inspectionالتفتير الرشاعي 

دؾيقة، أما إذا تع إدخاؿ فتخة  15لسجة ساعة بجكف انقصاع، تبجأ الكفاءة الإنتاج في الانخفاض بعج حػالي 

                                                           
ذرا  بغ خجة لمرشاعات  حالة مخكب -واقع ضخوف العسل في السؤسدة الرشاعية الجدائخية دراسة اجتساعية ارقػنػمية خمفاف رشيج:  -1

 .98ـ، ص7995. رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع العسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة الجدائخ، -الشديجية والقصشية 
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راحة مجتيا خسذ دقائق في ىحه السخحمة، فديزل الأداء مدتقخ ا عشج مدتػػ عاؿ شػاؿ ىحه الداعة 
 السحجدة لمتجخبة. 

 أنو إذا تع إدخاؿ فتخات لمخاحة مغ سبع أيزا" Vernon & Bedford( 2:38" فخنػن وبادفػرد )كجج  
" ميمد وسكيمبظ  % كسا كجج624عذخ دقائق خلبؿ فتخة العسل الرباحية، فإف الإنتاج يدداد بسعجؿ إلى 

(2:35 )Miles & Skillbeek " ما تغيخ العسل الحؼ يؤديو % عشج7424أيزا أف الإنتاج ازداد بشدبة
، كأجخػ  ذخع خسدة لسجة العساؿ " Famer & Berington( 2:33"فارمخ وبيخيشتغ ) دؾيقة مختيغ خلبؿ اليػـ

دراسة حػؿ إنتاج مجسػعة مغ العساؿ قبل كبعج إدخاؿ فتختي راحة لسجة سبع دقائق في الرباح كأخخػ 
في السداء، حيث أضيخت الشتائج الستحرل عمييا أنو في حالة إدخاؿ فتخة راحة في الفتخة الرباحية، 

حتى ما قبل نياية العسل بالشدبة لمفتخة الرباحية، ىحا إلى  يطل الإنتاج في الارتفاع ثع يدتقخ بعج ذلظ
يعكذ ما يحجث إذا لع يتع إدخاؿ فتخة راحة بحيث يشخفس الإنتاج كيدتسخ في الانخفاض حتى الداعة 

 ليبجأ في الارتفاع تجريجيا قبل انتياء العسل بالشدبة لمفتخة الرباحية. 74
تجخبة عمى مجسػعة مغ الإناث، حيث تع إدخاؿ  "Batia & Murrell( :2:7"باتيا وميخال )كأجخػ  

 أف إدخاؿ فتخات الخاحة لع يؤدإلى  نػعيغ مغ فتخات الخاحة مع مخاؾبة متػسط الكفاءة كالخبح، كخمرت
تقميل عجد  إلى ( عمى الخغع مغ أف ىحا أدػ77انخفاض الإنتاج، كسا ىػ كاضح في ججكؿ رقع )إلى 

ذلظ يػضح الججكؿ نفدو أيزا إلى  سبع ساعات، بالإضافةإلى  ساعات العسل في اليػـ مغ ثساني
الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا عشج إدخاؿ ست فتخات راحة لكل مشيا عذخ دقائق، أفزل مغ تمظ التي 

 دؾيقة. 75بيا أربع فتخات راحة تجكـ كل مشيا 
 الجراسات التي أجخيت حػؿ أىسية فتخات الخاحة عمى ما يمي:كعمى العسػـ فقج بخىشت نتائج 

 يختمف الحج الأقرى لفتخات الخاحة كمػقعيا مغ عسل لآخخ. .أ 
 أفزل كقت لتقجيع فتخة راحة ىػ قبل حجكث انخفاض في مدتػػ الإنتاج السباشخ. .ب 

 فتخات الخاحة تعدز مدتػػ التفاعل الاجتساعي بيغ العساؿ. .ج 

1ة لتشاكؿ مذخكبات كمأكػلات خؽيفة.تتيح فتخات الخاحة الفخص .د 
 

 
 
 

                                                           
 (.15، 14. ص ص )مخجع سبق ذكخه حسػ بػضخيفو: -1
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 (: يػضح آثار إدخال تشطيع فتخات الخاحة.28ججول رقع )

 متػسط الخبح متػسط مؤشخ الكفاءة عجد الاسابيع الحالات

 السخاؾبة. 
 دقائق.  75ستة فتخات راحة لسجة 

 دؾيقة. 75أربعة فتخات راحة لسجة  
 دقائق. 75ستة فتخات راحة لسجة 

59 
78 
57 
55 

75524 
75424 
75425 
75127 

74265 
75244 
74245 
75259 

 .14. مخجع سبق ذكخه، ص الداعة البيػلػجية حسػ بػضخيفو: السرجر:
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 خلبصة الفرل: 
ككخلبصة لسا سبق كبعج عخض الأدب الشطخؼ الستعمق بسػضػع اليشجسة البذخية )الأرغػنػميا(،  

ىي ذلظ السبحث العمسي الحؼ ييتع بتػفيخ بيئة عسل آمشة  يتزح لشا أف اليشجسة البذخية )الأرغػنػميا(
لمعامل، تكفل لو الػقاية مغ السخاشخ التي قج يتعخض ليا بدبب أدائو أك أثشاء تػاججه في العسل؛ كذلظ 
مغ خلبؿ الترسيع الدميع لطخكؼ العسل السحيصة بػضيفتو )التشطيسية )ساعات العسل، أكقات الخاحة، 

 مة ...إلخ(، الفيديؿية)حخارة، تيػية، ضػضاء ...إلخ(، التقشية )الآلات كالسعجاتبخامج الأمغ كالدلب
كبالذكل الحؼ تتػافق مع احتياجاتو كإمكانياتو  -لمفخد العامل –...إلخ( بيجؼ جعميا أكثخ أمشا كراحة 

كزيادة في كمػاصفاتو الجدسية مسا يشتج عمى ذلظ ارتفاع الخغبة في العسل لجيو لذعػره بالأمغ كالخاحة 
دراستو في إلى  تحقيق كلائو التشطيسي كىحا ما سشتصخؽ إلى  الخضا عغ العسل كالحؼ بالزخكرة يؤدؼ

 الفرل الثالث.
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  تسييج
لاقى مػضػع الػلاء التشطيسي اىتساما كبيخا لجػ العجيج مغ الجراسيغ كالباحثيغ في السجاؿ الدمػكي  

ما لمػلاء التشطيسي مغ انعكاسات عمى إلى  كالتشطيسي مشح أمج بعيج كحتى يػمشا ىحا؛ كيعدػ ىحا الاىتساـ
 الفخد كالسشطسة عمى حج سػاء. 

ؼبالشدبة لمفخد فإف الػلاء يسشحو استقخارا نفديا كيداعجه عمى تحقيق أفزل عائج كضيفي )...(، كسا  
يخفع مغ ركحو السعشػية كمغ ثقتو بشفدو، كمغ شعػره بتحقيق ذاتو كحرػلو عمى مكانة يخضى عشيا، 

 1امتلبؾ دافعية )...(، كيذعخه بالدعادة عغ كل نجاح أك تسيد في الأداء. كيداعجه عمى
أما بالشدبة لمسشطسة فيػ يعسل كػسيمة لتحقيق أىجافيا كحسايتيا مغ بعس السطاىخ الدمبية كأف يقمل  

 مغ ضػاىخ تخؾ العسل كالتغيب عشو أك إىسالو... كغيخىا مغ الدمػكيات الدمبية.
يج مغ السجالات، ارتأيشا أف ت كالكتابات حػؿ مػضػع الػلاء التشطيسي في العجكنطخا لتدايج الأدبيا 
 لبؿ التصخؽ إلى: الػلاء التشطيسيالػلاء التشطيسي مغ خ مػضػع حػؿ مدتؽيس بعخض الفرل ىحا في نقػـ

في مجارس الفكخ الإدارؼ، خرائرو، أىسيتو، أنػاعو، مخاحمو، سبل تعديده كتشسيتو لجػ العامميغ، مع 
 تػضيح آثاره كأسباب ضعفو كمطاىخه كشخؽ ؾياسو، كأخيخا السجاخل الشطخية السفدخة لمػلاء التشطيسي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية  . رسالة ماجدتيخ فيالػلاء التشطيسي وعلبقتو بالزغط السيشيليمة سايب:  -1

 .14ـ، ص 4559كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة الجدائخ، 
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 :أولا: الػلاء التشطيسي في مجارس الفكخ الإداري 
لقج مخ مفيػـ الػلاء التشطيسي بعجة تفديخات عبخ الدماف مشح بجاية الاىتساـ بالسؤسدة، كعميو سشحاكؿ  

الحجيث عغ مجارس الفكخ الإدارؼ كتفديخاتيا لسفيػـ الػلاء التشطيسي إلى  ا العشرخ التصخؽ مغ خلبؿ ىح
 كذلظ بالتختيب بحدب تدمدميا الدمشي في الطيػر.

 الشطخية الساركدية: -2
(، الحؼ 7881، 7878) كارل ماركذ"سسيت بالشطخية الساركدية عمى اسع الاقترادؼ الألساني " 

 1بكخ في أكركبا.عاصخ ضخكؼ الترشيع الس
جاءت ىحه الشطخية لسعالجة العجيج مغ القزايا الستعمقة بالتشطيسات كمجػ تأثيخىا عمى مدتػيات  

الأداء كالإنتاجية، كالرخاع الصبقي، كالبشاء الاجتساعي، كمذاكل الإنتاج كضخكؼ العسل السختمفة، كقزايا 
 2عية.التغيخ كالبشاء كالتصػر، كالاغتخاب ضسغ التشطيسات الرشا

 كتقػـ الساركدية في نطختيا عمى مدمستيغ أساسيتيغ ىسا: 
  أف العامل الاقترادؼ ىػ السحجد الأساسي لبشاء السجتسع كتصػره، فعلبقات الإنتاج في مجتسع ما

ىي التي تحكع كتحجد كافة مطاىخ الحياة في ىحا السجتسع؛ أؼ البشاء الفػقي مغ سياسة، كقانػف، كديغ، 
 عمع كأخلبؽ.كفمدفة، كأدب، ك 

 كالسخكب  السجتسع، مغ خلبؿ الإشار الججلي: السػضػع كنؿيس السػضػع ؼيو بسا العالع إلى الشطخ
ساسيتيغ لساركذ معا، ركبشا السدمستيغ الأ إذا" تيساشيف":لا يتػقف، كيقػؿ " مدتسخ مشيا كىػ إشار

أكثخ الشطع السسكشة كفاءة في الشتائج، فكل ندق مغ الإنتاج يبجأ بحالة إثبات، حيث يكػف  خخجشا ببعس
التكشػلػجية كالإفادة مغ الػقت، كلكشو متى عدز اجتساعيا يربح عؿبة أماـ تصبيق الاختخاعات  ذلظ

يقف عشج ىحه السخحمة، فالشطاـ السعدز  أف الخاـ كلا يسكغ لمتصػر التاريخي الحجيثة كالسػاد الأسػاؽ
3عية، تخمق نطاما ججيجا لإنتاج مخكب مغ القجيع كالججيج.عميو بػاسصة ثػرة اجتسا القزاء يشبغي اجتساعيا

 

                                                           
دانية كالاجتساعية، . مػجية لصمبة الدشة الأكلى ماستخ تخبية، كمية العمػـ الإنمحاضخات في الشطخيات الدػسيػلػجية لمتخبيةخمفاكؼ عديدة:  -1

 ، دركس عمى الخط، السػقع الإلكتخكني 54ـ، ص4579/4578، 4قدشصيشة –قدع عمع الاجتساع، جامعة عبج الحسيج ميخؼ 

-%D8%B9%D9%84%D9%85-constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85-https://www.univ

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/  ، ـ، 76/59/4545تاريخ الترفحh18:15.  

. كمية ( L M Dسا  تديخ مػارد البذخية، نطام ت السؤسدة )الدشة الثالثة، عمع الاجتامصبػعة بيجاغػجية في مؿياس نطخيتخيكي حداف:  -2
، دركس عمى الخط، السػقع 45ـ، ص4575/4574الصارؼ،  –العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع عمع الاجتساع، جامعة الذاذلي بغ ججيج 

   .18:35hـ، 76/59/4545الترفح  ، تاريخ setif2.dz/xmlui/handle/setif2/626-http://dspace.univالإلكتخكني 

 .78ـ، ص4577الأردف،  -. دار جميذ الدماف لمشذخ كالتػزيع، عساف مجخل إلى عمع الاجتسا  العامأحسج شاىخ مدعػد:  -3

https://www.univ-constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/


 الولاء التىظيمي                         الفصل الثالث                                                                                                                 

 

751 

كبخرػص مػضػع الػلاء التشطيسي فقج تشاكلتو الشطخية الساركدية ضسشيا في شبقة البخكليتاريا 
كعلبقتيا بػسائل الإنتاج حيث تشاكلت مفيػـ الاغتخاب في السرشع كالحؼ يعشي: " أف البذخ )...( لا 

ى ناتج عسميع)...( كيشقصعػف عغ قجرتيع عمى العسل كاتخاذ القخارات بل يديصخكف عمى ما يشتجػف عم
1يبجكا كسا لػ أنيع مجبخكف عمى العسل مغ قبل أناس آخخكف ".

 

مسارسات الشطاـ البػرجػازؼ الخأسسالي عمى العامل؛ إلى  كقج أرجع التحميل الساركدي ىحه الطاىخة 
إلى  عسل كلا يدتفيج مشو بل تحىب الأرباح كفائس الؿيسةفالعامل في السجتسع الخأسسالي يتكبج مذقة ال

 مالظ أدكات كعشاصخ الإنتاج.

رأسساؿ أؼ ثخكة كبيخة لأجل زيادة إنتاج، كلأنو لا يستمظ تمظ إلى  فالعامل حيشسا يشتج الدمع يحتاج 
عسمو ليذ الثخكة ؼيدتعسل لأجل الخأسسالي كيقجـ لو في مقابل عسمو ىحا أجخ زىيج)...( كمغ ىشا فإف 

اختياريا كإنسا ىػ قدخ، إنو عسل إجبارؼ كىكحا فيػ ليذ إشباعا لحاجاتو كإنسا ىػ مجخد كسيمة لإشباع 
كىحا ما كلج لجػ العامل شعػرا داخميا بعجـ الارتياح كعجـ الصسأنيشة بدبب استغلبؿ  2حاجات خارجية.

تخشق حخيتو كركح الإبجاع كالابتكار الصبقة البخجػازية لجيػده كسمب حقػقو كالتحكع في مريخه، كبيحا 
 لجيو ككل ذلظ يجفعو نحػ الاغتخاب كعجـ الػلاء. 

كبالتالي فإف الاغتخاب ىػ الرفة السعاكدة لمػلاء التشطيسي كبالتالي فإف الساركدية عالجت نقصة عجـ  
ل ككلائو دراسة علبقات العسل ككيف يسكغ أف تؤثخ عمى العامإلى  كجػد الػلاء لجػ العامل بتصخقيا

 لمعسل كصاحب عسمو.
 الشطخية البيخوقخاشية: -3

ضيخت الشطخية البيخكقخاشية في ألسانيا في نياية القخف التاسع عذخ، ككاف عالع الاجتساع الألساني  
. ىجؼ مغ خلبلو كصف Max Weber( "7945 ،7864ماكذ فيبيخ " ( أكؿ مغ استخجـ ىحا السفيػـ

 3ائيا كعقلبنيتيا ككفاءة عسمياتيا.السشطسة السثالية التي تتسيد بأد
 

                                                           
، السجمذ الػششي لمثقافة كالفشػف كالآداب لمشذخ، الكػيت، الشطخية الاجتساعية مغ بارسػند إلى ىابخماس :إياف كخيب -1 . تخجسة محمد حديغ غمػـ

 (.798، 799ص ) ـ، ص7999
(، 59)55، السجمج 4قدشصيشة -. جامعة عبج الحسيج ميخؼ مجمة دراساتذيب حجة: الاغتخاب الجيشي عشج فيػرباخ كأثخه عمى كارؿ ماركذ.  -2

 .(771، 797ـ، ص ص )4576سبتسبخ

ة مؤتة، كعلبقتيا بأدائيع الػضيفي مغ كجية نطخ خالج الرخايخة، محمد القزاة: الؿيع البيخكقخاشية لجػ السػضفيغ الإدارييغ العامميغ في جامع -3
 .(411، 447ـ، ص ص )4559(، 51)55ج ، السجمسجمة الأردنية في العمػم التخبػيةالالؿيادات الإدارية فييا. 
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" صاغ نطخيتو في التشطيع بشاء  عمى تحميمو للئدارة البخكسية فيبيخكالذيء الحؼ يججر الإشارة إليو أف " 
التي كاف شجيج الإعجاب بيا، كالشطخية البيخكقخاشية مختبصة بالتسييد الأساسي لمسؤلف بيغ أنساط مغ 

العادات، كالدمصة الخيادية )الكاريدمية( القائسة عمى السكانة إلى  سجةالدمصة التقميجية السدت الدمصة:
ـيكل مغ القػاعج القانػنية السشطسة إلى  العقلبنية السدتسجة -الذخرية لدعيع ما، كالدمصة القانػنية

 1مشصؿيا.
كانت سائجة  " ىػ بسثابة الشسػذج البجيل عغ السسارسات الإداريةلفيبخإف التشطيع البيخكقخاشي بالشدبة " 

في ضل الشطاـ الإقصاعي كالشطاـ الاستبجادؼ؛ إذ أعتبخ التشطيع البيخكقخاشي نسػذجا لمييسشة العقلبنية 
كيسكغ تمخيز أفكار كمبادغ التشطيع  2السػضػعية )ألا شخرية( لإلغاء السحاباة كالتأثيخات الذخرية،

 " في الشقاط التالية:لفيبخالبيخكقخاشي "
 دتػيات الدمصة، حيث يتع تشطيع السشطسة عمى شكل ىخـ يصمق عميو تجرج الػضائف في م

مرصمح الييكل التشطيسي. تتسخكد الدمصة في السدتػيات العميا التي تتػلى الػضائف الإدارية، الإشخاؼية 
 أما السدتػيات الجنيا فتختز بالسياـ التشفيحية.

 يخكقخاشية برػرة رسسية تتع في تقديع الأعساؿ كتحجيج الاختراصات الػضيؽية في السشطسة الب
إشار القػاعج الرارمة كالمػائح السزبػشة، كبالتالي غمق السجاؿ أماـ التجخل الشػاحي الذخرية في 

 العسل لأف التشطيع البيخكقخاشي قػامو ندق غيخ شخري لمعلبقات بيغ أعزاء التشطيع.
 بيق كالمػائح؛ فالشطخية ىي العقلبنية كالتخشيج في تدييخ شؤكف السشطسة، كعجـ التحيد في تص

السشصق الذخري في التعامل مع الأفخاد كتدييخ شؤكف إلى  السشصق العقلبني، لاإلى  مشطسة تدتشج
 التشطيسية بالسؤسدة.

  تعييغ الأفخاد العامميغ في السشطسة عمى أسذ مػضػعية تتعمق بالكفاءة، الخبخة السيشية كبسا
عج كأنطسة العسل، كتحجد مشدلة الفخد كفقا لسكانتو في التجرج يتلبءـ كشبيعة الأعساؿ السحجدة في قػا 

اليخمي كيؤخح في الاعتبار كل مغ السدؤكلية التي تقع عمى مكانتو في التجرج كمتصمبات مكانتو 
 الاجتساعية كيعامل السشرب باعتباره فخدية أك عمى الأقل ميشتو أكلية لذاغخ السشرب.

                                                           
 .788ـ، ص 7997، السؤسدة الجامعية لمجراسات كالشذخ كالتػزيع، بيخكت، 7. تخجسة سميع حجاد، طعمع الاجتسا  الدياسة :مػريذ دك فخجيو -1

ـ، ص ص 4578، سبتسبخ54د، العجمجمة السيجانلحبيب بمية، معسخؼ مدعػد: نسػذج التشطيع البيخكقخاشي لساكذ فيبخ: الخمؽيات كالحجكد.  -2
(755 ،94). 
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 ة أفخاد القػػ العاممة بذكل يتػافق مع مدتػياتيع نطاـ تجريبي متخرز يكػف مػجو لكاف
1التشطيسية كمؤىلبتيع، كخبخاتيع، فالسحدػبية كعلبقات القخابة غيخ معتخؼ بيا في التشطيع البيخكقخاشي.

 

 .التخؾية التجرجية حدب الأقجمية كعمى أساس معاييخ مػضػعية 

 ل دائع في مأمغ مغ التقمبات الاستسخارية كالثبات لمػضيفة العامة بحيث يتع مسارستيا بذك
2الدياسية.

 

  كل مػضف يتقاضى راتبا محجدا، حدب مقجرتو ككفاءاتو كإنجازه ككضعو الإدارؼ الجاخمي في
3التشطيع كليذ عمى أساس السكانة الاجتساعية.

 

كما ندتخمرو مغ تحميششا لسبادغ الشطخية البيخكقخاشية أف ىشاؾ بعس السؤشخات الجاعسة لمػلاء  
معاييخ كأسذ مػضػعية إلى  سي )كالتخرز الػضيفي )بعيجا عمى كل ما ىػ ذاتي(، الاحتكاـالتشطي

ككاضحة في التخؾية، استغلبؿ الكفاءات )بالتعييغ أك التخؾية( ...إلخ( كل ىحه الأمػر كفيمة لديادة كلاء 
 العامل كالتدامو كانزباشو تشطيسيا.

ج كالتي تسثل حدب رأيو حل فعاؿ لزبط سمػؾ في نطخيتو لمتشطيع مغ قػاع فيبخ"إف ما شخحة"  
جانب التخكيد العقلبني لمدمصة، كالسكافآت لفئة إلى  العامميغ مغ خلبؿ إتباع إجخاءات كأنطسة شخعية

 محجكدة تداعج في تحقيق التقارب بيغ العامل كمشطستو كمشو الػلاء التشطيسي.
 :(2967، 2:67مجرسة الإدارة العمسية: لفجريظ تايمػر ) -4

( عمى يج 7945-7955نذأت مجرسة الإدارة العمسية كتصػرت في الػلايات الستحجة الأمخيكية بيغ ) 
أىسية كضيفة إدارة شؤكف إلى  ، حيث كانت ىحه الشطخية سببا في تشبيو الإدارة العميا"تايمػر" رائجىا الأكؿ

عمى آليات فعالة لمحفاظ عمى قػة السػضفيغ، كالتي تعتبخ أساسا  لتحقيق الفعالية مغ خلبؿ بحثيا الجؤكب 
 كتقػـ ىحه الشطخية عمى جسمة مغ السبادغ كىي:  4العسل الإنتاجية، كرفع مدتػيات الكفاءة.

 

                                                           
الاجتساعية كالإندانية، . مصبػعة مػجية لصمبة الساستخ تخرز تشطيع كعسل، كمية العمػـ مجخل لعمع اجتسا  التشطيع والعسلليميا بغ صػيمح:  -1

 (، دركس عمى الخط، السػقع الإلكتخكني59، 65ـ، ص ص )4576/4575قالسة،  – 7945ماؼ  8قدع عمع الاجتساع، جامعة 

PMpooi/view-3bhzCHmkDcsES0k-6I-https://drive.google.com/file/d/13XPJhZ،  ـ، 47/59/4545تاريخ الترفحh19:30.   

 (.755، 757. ص ص)نفذ السخجع الدابقمدعػد: لحبيب بمية، معسخؼ   -2

، 36ـ، ص ص )4575(، مارس57)57. السجمج مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخيةالفزيل رتيسي، لصيفة شباؿ: السشطسة كنطخية التشطيع.  -3
09). 

دراسة ميجانية بالسجيخية الجيػية لشقل  –ريب، الحػافد استخاتيجية إدارة السػارد البذخية في السؤسدة العسػمية الجدائخية التجبغ دريجؼ مشيخ:  -4
. رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز: تشسية كتدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ عشابة -سػنمغاز –الكيخباء 

 .49ص  ـ،4575قدشصيشة،  -الاجتساعية، جامعة مشتػرؼ 
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  :تحقيق الكفاية الإنتاجية 
أنو لتحقيق الكفاية الإنتاجية لجػ الأفخاد لابج، مغ العػدة لجراسة الػقت كالحخكة دراسة  تايمػر"رأػ " 

، كبياف الحخكات السشاسبة كاللبزمة لإتساميا، كتحجيج الػقت اللبزـ لأداء كل حخكة فييا، مشصؿية تحميمية
كمغ ثع يسكغ معخفة ما يجب أف يشتجو الفخد العامل أك الآلة في كحجة معيشة محجدة في يػـ كاحج، كلقج 

قج بخز كػف الخدارة تفادؼ كل الحخكات الغيخ اللبزمة الزخكرية في العسمية الإنتاجية، ك  تايمػر"أراد " 
التي لحقت في الإنتاج إنسا ىي عائجة لشقز الكفاية في جسيع الأعساؿ، كىحا الشقز راجع لعجـ تػفخ 

 رقابة صارمة كمحكسة فزلب عغ نقز كفاءة الخجاؿ.

 :لتخرز كتقديع العسل، كالفرل بيغ العسل الفكخؼ كالعسل التشفيحؼ 
جأ أف تقديع العسل بيغ السجيخيغ كالعساؿ ىػ تقديع فعاؿ بيغ مغ خلبؿ ىحا السب تايمػر"رأػ الأستاذ " 

العسل الفكخؼ كالعسل التشفيحؼ، بحيث يكػف لكل مجسػعة رئيذ يرجر أكامخه كيتبع في نصاؽ تخررو، 
تخررات مختمفة، في نفذ الػقت إلى  كعمى ذلظ فالعامل الحؼ حجد لو ملبحطا عسلب معيشا يشتسي

رؤساء فشييغ ككضيفييغ دكف السلبحع كىحا ما يأخحنا لسبجأ تعجد الخؤساء في  أكامخ ليا شابع فشي مغ عجة
 ؛ حيث لا يسكغ لذخز كاحج أف يقػـ بجسيع الأعساؿ الإشخاؼية كالتػجييية.تايمػر"نطخية "

 :ضخكرة اختيار العساؿ كتجريبيع عمى أسذ مشيجية 
شيع، ككحا اختيار العسل السشاسب لكل ضخكرة اختيار العساؿ كتجريبيع كتكػيإلى  تايمػر"كسا أكج " 

عامل عمى حجة، بذكل يتشاسب مع قجرتو الكفؤة كالأداتية، كتحقيق نػعا مغ التعاكف ما بيغ العسل 
 كالسجيخيغ، كتقديع السدؤكلية بيشيع كالتخصيط لمعسل كتشطيسو كالإشخاؼ عميو.

صاحب العسل ككحا إلى  بالشدبةنقز التكمفة إلى  كاف يخػ بأف ىحه الشطخة ستؤدؼ فعلب "تايمػر" 
 زيادة العائج بالشدبة لمعساؿ.

 :الإيساف بؿيسة الحػافد كأىسيتيا في رفع الكفاية الإنتاجية 
كاف يخػ تايمػر في الحػافد الاقترادية بأنيا السخدكدية الإنتاجية التي تخجـ مرمحة أرباب العسل مغ  

حػافد التي تجفع بالعامل أيزا لمتخقي كالارتقاء في جية كمرمحة العامميغ مغ جية أخخػ، كأيزا تمظ ال
1الدمع الػضيفي.

 

                                                           
 (.58، 75ـ، ص ص )4574الأردف،  -. الجشادرية لمشذخ كالتػزيع، عساف مبادئ إدارة الأعسال: رائج محمد عبج ربو -1
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كما ندتخمرو مسا سبق أف مجرسة الإدارة العمسية لع تتحجث عمى الػلاء التشطيسي بذكل كاضح كإنسا  
تشاكلت بعس السؤشخات الجاعسة لو كالاىتساـ بالحػافد السادية )زيادة الأجخ( باعتبارىا الأسمػب الػحيج 

 فزل كالأمثل لكدب كلاء العامل كبالتالي زيادة الإنتاجية.كالأ
كيسكغ القػؿ أف تخكيد مجرسة الإدارة العمسية عمى الحػافد السادية )مغ زيادة الأجخ( مغ أجل كدب  

كلاء العامل في عسمو كزيادة انتاجيتو كاف ترػرا ناقرا؛ نتيجة اعتقاد ىحه الشطخية أف العامل ما ىػ إلا 
  تحخكيا زيادة الػقػد )الحػافد السادية(.آلة أك يج 

 نطخية التكػيغ الإداري )التقديسات الإدارية أو الإدارة العسمية(: -5
الحؼ عاش في " Henri Fayol"ىشخي فايػل  ضيخت ىحه الشطخية في فخندا مغ قبل السيشجس الفخندي 

بعشػاف:  فايػل"يخ الحؼ قجمو "(، كقج تع اشتقاؽ اسع الشطخية عغ السؤلف الذي7847-7945الفتخة مغ )
عمى الإدارة  تايمػر"(؛ كبيشسا ركد "General and Industrial Mangementالإدارة العامة كالرشاعية )

عمى الإدارة في مدتػياتيا  فايػل"الرشاعية في مدتػياتيا التشفيحية )العامميغ كخصػط الإنتاج(، فقج ركد "
ستة أقداـ ىي: )أنذصة فشية، أنذصة إلى  ي تقػـ بيا السشطسةالأنذصة الت فايػل"العميا، كقج صشف "

إلى  عمى الشذاط الإدارؼ كقدسو فايػل"تجارية، أنذصة مالية، أنذصة محاسبية، أنذصة إدارية(، كقج ركد "
الإدارة بأنيا: فايػل" خسذ كضائف إدارية كىي: )التخصيط، التشطيع، التػجيو، الخقابة، التشديق(، كعخؼ "

ضيفة التي تسارس أنذصة التخصيط كالتشطيع كإصجار الأكامخ كالتشديق كالخقابة، ك تدسى ىحه تمظ الػ 
 1الشطخية بشطخية التقديسات الإدارية.

عجدأ  مغ القجرات كالرفات التي يجب فايػل" كلكي يتسكغ الإدارؼ مغ الؿياـ بأنذصة السشذأة حجد " 
ية )الرحة كالقػة(، كصفات عقمية )القجرة عمى الفيع صفات الجدسان 2أف تكػف متاحة في الإدارييغ مثل:

كالجراسة كالحكع كالتقجيخ كالقػة العقمية(، كصفات خمؿية مثل: )الحيػية كالحدـ كالخغبة في تحسل السدؤكلية 
كالػلاء(، كصفات ثقاؼية )مثل: الإلساـ العاـ بالأمػر التي لا تترل مباشخة بالػضيفة التي يؤدييا(، 

أؼ الرفات الستعمقة بالػضيفة التي يقػـ بيا(، كصفات تتعمق بالخبخة كالتجخبة كىي صفات كصفات فشية )
 تتحرل مغ ؾياـ الإدارؼ بعسمو بصخيقة سميسة.

                                                           
-، الجشادرية لمشذخ كالتػزيع، عساف7. طالإدارة والتخصيط التخبػي نساذج وتصبيقات عسميةصييب كساؿ الآغا، محسػد عبج السجيج عداؼ:  -1

 . 48ـ، ص4574الأردف، 

. دار اليازكني العمسية لمشذخ بادئ إدارة الأعسال: مبادئ ومجاخل الإدارة ووضائفيا في القخن الحادي والعذخيغمزكخيا الجكرؼ كآخخكف:  -2
 .46ـ، ص4575الأردف،  -كالتػزيع، عساف 
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مبجأ أكجب بزخكرة الالتداـ بيا  74فايػل" كحتى تزصمع أؼ إدارة بسياميا عمى أحدغ كجو حجد " 
 1كتتسثل في:

 مبجأ التخرز الػضيفي.تقديع العسل: يقػـ ىحا التخرز عمى  
 كيقرج بيا الدمصة الخسسية التي تسج السجيخ بالقػة التشفيحية كتحسل السدؤكلية. الدمصة كالسدؤكلية: 

 الشطاـ: كىػ احتخاـ القػاعج كالشطع كالمػائح كالعسل عمى الصاعة الأكامخ كتصبيق التعميسات.  

 خكؼ.كحجة الأمخ: أف يتمقى العساؿ الأكامخ مغ رئيذ كاحج كمع  

كحجة التػجيو الاشخاؼ: يختبط بخصة كاحجة كىجؼ كاحج كيصبق عمى جسيع الأقداـ الجاخمية   
 كالخارجية.

الخزػع: يقرج بأف الفخد كمرالحو الحاتية كالذخرية يجب أف تػجو لخجمة الرالح العاـ،   
 كعمى الإدارة التػفيق في مرالح العساؿ كمرالحيا كعجـ التعارض بيشيسا.

 كلابج مغ العجؿ ؼيو لأنو عشرخ أساسي لمؿياـ بالأعساؿ كالسياـ التي تػاجو الأفخاد.السكافأة:  

 السخكدية: كىي تخكيد الدمصة برػرة مخكدية حتى يتع تشفيح الأعساؿ كالأكامخ كتحقيق الأىجاؼ. 

 الجنيا، كيجب الالتداـ بيا عشج تحجيج العلبقة بيغإلى  تجرج الدمصة: خاصة في السدتػيات العميا  
 العلبقة السيشية كالإدارية بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ.

التختيب: كيقرج بو تحجيج أماكغ محجدة لعسل الأفخاد ككضع الأشياء السادية كتختيبيا حتى يديل  
 الاتراؿ بيع كالحرػؿ عمييا بديػلة.

 السداكاة: خاصة بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ لتشفيح السياـ برػرة دؾيقة.  

 أماكغ عسميع بقجر الإمكاف لعامل الخبخة كالتخرز كالتجريب كقمة التكاليف.ثبات الافخاد: في   

الابتكار: كىحا يذجع العساؿ عمى السداكاة لأنو كل كاحج مشيع يستاز بخرائز فخدية مغ أجل  
 تشفيح الأعساؿ بججية أكبخ.

 يشيع. ركح التعاكف: كىػ كجػد عشرخ التشديق بيغ الأفخاد كفخيق العسل كزيادة الاتراؿ ب  

كما ندتخمرو مسا سبق أف مجرسة التكػيغ الإدارؼ لع تتحجث عمى الػلاء التشطيسي بذكل كاضح  
كإنسا تشاكلت بعس السؤشخات الجاعسة لو مغ خلبؿ )مكافأة العامميغ كالاعتخاؼ بإنجازاتيع، العجؿ 

ضفيغ فخص متداكية كالسداكات بيغ العامميغ في كل شيء، التذجيع عمى الابتكار كذلظ بإعصاء كل السػ 

                                                           
ـ، ص ص 4545، الأردف -، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طالسػارد البذخية بيغ الكفاءة والفعاليةزكاتشي عبج العديد:  -1
(75 ،68.) 
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بصخح أفكارىع، تعديد التعاكف كالعسل الجساعي بيغ أفخاد التشطيع كتحقيق الاستقخار لمػضيفي ليع( كل ىحه 
 الأمػر كفيمة لمحرػؿ عمى كلاء العامميغ.

 مجرسة العلبقات الإندانية: -6
التي ركدت  (The Classical Schoolضيخت مجرسة العلبقات كخد فعل عمى لسجرسة الكلبسيكية ) 

اىتساميا عمى تحقيق معجلات إنتاجية عالية دكف الاىتساـ بالعامل الإنداني لمفخد؛ كىي نتيجة مشصمقات 
لدمبيات نطخية البيخكقخاشية كالإدارة العمسية كالتي ركدت بجكرىا عمى الجانب الييكمي، كركدت السجرسة 

نية تخكد العشرخ البذخؼ كسحػر لمعسمية العمسية عمى الجانب الاجخائي، فإف مجرسة العلبقات الإندا
 1الإدارية كميع في الإنتاجية.

" السدتسجة مغ نتائج أبحاثو السيجانية لاسيسا في إلتػن مايػاكاستسجت ىحه السجرسة أفكارىا مغ أفكار " 
مرشع الغدؿ كالشديج بؽيلبدلؽيا، كتجارب مرانع ىاكثػرف التابعة لذخكة كستخف إلكتخيظ بالقخب مغ 

(. كيسكغ تمخيز مبادغ كأفكار مجرسة العلبقات الإندانية عمى 7914، 7947اغػا )بيغ عامي شيك
 الشحػ التالي:

 الفخد كعزػ إلى  التخكيد عمى أىسية العشرخ الإنداني في العسل، حيث تشطخ العلبقات الإندانية
 مغ جساعة.

 تساعية عشج العامميغ مثل: دافع العسل لا تقترخ عمى السكافآت السادية، فيشاؾ حاجات نفدية كاج
التقجيخ كالأمغ كالذعػر بالانتساء ليا أىسية كبيخة في رفع الخكح السعشػية كزيادة الجافعية لجػ إلى  الحاجة
 العامل.

  إف العامميغ يكػنػف ؼيسا بيشيع جساعات عسل تعخؼ بالتشطيع غيخ الخسسي، كليحه الجساعات
كؾيسيع كمغ ثع دكافعيع كسمػكيع، كسا تسارس الجساعات غيخ  تأثيخ كبيخ عمى تفكيخ أعزائيا كاتجاىاتيع

 الخسسية ضبصا اجتساعيا قػيا داخل مكاف العسل.

   مغ كجية نطخ مجرسة العلبقات الإندانية فإف مذاركة العساؿ في اتخاذ القخارات كإعصائيع
عمى نفػسيع كتديج مغ فخصة مشاقذة القخارات التي تتعمق بالسياـ التي يقػمػف بيا، ليا تأثيخ إيجابي 

2دافعيتيع نحػ العسل.
 

                                                           
الأردف،  -، دار اليازكني العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طالأبعاد السحجدة لمعلبقات الإندانية في الإدارة السجرسيةإسساعمي يامشة كآخخكف:  -1

 .45ـ، ص4578

. مخجع ( L M Dتديخ مػارد البذخية، نطام  ت السؤسدة )الدشة الثالثة، عمع الاجتسا امصبػعة بيجاغػجية في مؿياس نطخيتخيكي حداف:  -2
 (.57، 54سبق ذكخه، ص ص)
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   إف الاترالات بيغ أجداء التشطيع ليدت قاصخة عمى شبكة الاترالات الخسسية، بل ىشاؾ أيزا
شبكة الاترالات غيخ الخسسية، كأف ىحه الذبكة لا رسسية كالتي يجب أف تػلى العشاية بيا كقج تكػف أكثخ 

1.فعالية في التأثيخ عمى سمػؾ العامميغ
 

  .2إتباع الشسط الجيسقخاشي في الؿيادة
 

كما يسكغ أف ندتشتجو مغ تحميمشا لسبادغ مجرسة العلبقات الإندانية أنيا اىتست بالجانب الإنداني  
كالاجتساعي كالشفدي لمعامل داخل السرشع، مغ خلبؿ الاىتساـ بالحػافد السعشػية )مغ احتخاـ، كالتقجيخ، 

أنيا اىتست بتجعيع الجساعات الغيخ رسسية إلى  نب الحػافد السادية إضافةجاإلى  كالسكانة الاجتساعية(،
 ىحا الاىتساـ الإنداني كالاجتساعي كالشفدي لمعامل مغ أجل زيادة الإنتاجية كمغ ثع زيادة الػلاء.

كبالتالي يسكغ القػؿ أفّ الػلاء التشطيسي في مجرسة العلبقة الإندانية مختبط بتػفيخ ىحه الذخكط مغ  
الاىتساـ بالحػافد السعشػية )مغ احتخاـ، كالتقجيخ، كالسكانة الاجتساعية(، كتجعيع الجساعات الغيخ رسسية )

 ...إلخ(.
 السجرسة الدمػكية في الإدارة: -7

ضيخت ىحه السجرسة مشح بجايات أربعيشيات مغ القخف العذخيغ، كتخكدت اىتساميا حػؿ الذخرية  
الجساعات كالعلبقات التفاعمية بيغ أفخادىا؛ ىحا كقج اىتست كحلظ بصخائق  الإندانية كدكرىا الفاعل في حياة

بشاء الػلاء التشطيسي لمعامميغ كمجػ تأثيخ ذلظ عمى نجاح السؤسدة. كرأت أف أىع دافع لتحخيظ الدمػؾ 
إشباع الحاجات كأف شمب العسل ىػ أحج ىحه الدمػكيات الإندانية بل أىسيا، لحلظ لابج إلى  ىػ الحاجة

  3مغ تدميط الزػء عمى ىحا الدمػؾ كدراستو بذكل شامل.
 مجرسة الثقافة التشطيسية: -8

مجرسة الثقافة التشطيسية ىي كاحجة مغ أحجث السجارس التي تجرس السشطسات الحجيثة، قجمت ىحه  
ة فييا السجرسة مفيػما ججيجا لمػلاء التشطيسي يتسحػر حػؿ ثقافة السشطسة كالتي تتسثل في الؿيع السػجػد

كلاسيسا الؿيع الستعمقة بالسجيخيغ كالجػانب الستعمقة بثقافة السشطسة كالتي تتسثل في: ـيكمة التشطيع، علبقة 
السشطسة بالبيئة الخارجية، ككحلظ العلبقة بالسشطسات الأخخػ، تسثل ىحه العػامل كفقا لسجرسة الثقافة 

                                                           
 .44ـ، ص4578، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ، عساف، 7. طالأداء البذخي بالإدارة السحميةآماؿ بغ سسذة:  -1

 .17. كزارة التخبية كالتعميع، جامعة أـ القخػ، ص مقجمة في الادارةأغاديخ سالع العيجركس:  -2

. رسالة ماجدتيخ دور الػلاء التشطيسي في تشسية سمػك السػاششة التشطيسية لجى عيشة مغ مػضفي الإدارة السحمية بػلاية السديمةلببي كليج: ش -3
 -زخ خي في عمع الشفذ، تخرز: عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد

 .15ص ـ،4575بدكخة، 
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جانب ذلظ فإف الػلاء إلى  كحلظ بالإضافة، 1دالتشطيسية السكػف الأساسي لمػلاء التشطيسي لجػ الأفخا
التشطيسي مغ كجية نطخ أصحاب مجرسة الثقافة التشطيسية؛ يعج أسمػبا قػيا لزبط السػضفيغ حيث أف، 
نطخ ا لأف إحجػ أكبخ السذكلبت التي تعاني مشيا إدارة السؤسدات ىي الصخيقة التي يسكغ بيا التحكع في 

 ء التشطيسي شخيقة مشاسبة لمسجيخيغ لحل ىحه السذكمة.السػضفيغ كتػجيييع. يػفخ الػلا
باعتبار أف مغ أكبخ السذكلبت التي تعاني مشيا إدارة السشطسات ىي الأسمػب الحؼ يسكغ بو ضبط 

 كتػجيو السػضفيغ؛ كإف الػلاء التشطيسي يقجـ أسمػبا ملبئسا لمسجيخيغ في حل ىحه السذكمة.

كجية نطخ مجرسة الثقافة التشطيسية؛ تػحج الذخز كقبػلو  يفيع كيتزسغ الػلاء التشطيسي مغ حدب 
لؿيع كأىجاؼ السشطسة التي يعسل بيا كسا لػ كانت ؾيسو كأىجافو الذخرية، كبالتالي فإف كلاء السػضف 
لمسشطسة يعتبخ عاملب أخلبؾيا يتجاكز مجخد رضا الفخد عغ عسمو داخل السشطسة بدبب الحػافد كالسكافآت 

استعجاده لمجفاع شخري ا إلى  الإضافةالسػضف السػالي لسشطستو لجيو نػع مغ الالتداـ،  كالدملبء؛ ذلظ أف
 عغ سسعة مؤسدتو عشجما تكػف في خصخ كالتزحية إذا تصمب السػقف ذلظ.

إف الػلاء التشطيسي كفقا لشطخية الثقافة التشطيسية يكػف نابع مغ الإحداس الحاتي لمفخد بعيجا عغ  
ت كالقػاعج كالإجخاءات التي يتع سشيا في السشطسة؛ ذلظ لأف الػلاء التشطيسي الشابع التأثخ بزغط الجساعا

السطاىخ التشطيسية بل كيحج مغ ىحه السطاىخ كالستسثمة في: التدخب الػضيفي،  ببعس يختبط مغ الإحداس
  2ة.التغيب، كالعسل خارج ساعات الجكاـ، كعجـ استغلبؿ السػضفيغ لفخص الإجازات لسغادرة السشطس

 مجرسة إدارة الجػدة الذاممة: -9 

كيخكد مشيج إدارة  3".إدوارد ديسشجضيخت في الأربعيشات مغ القخف العذخيغ عمى اليج الأمخيكي " 
، كالتي تعتسج عمى مداىسة جسيع أفخاد السشطسة لتحقيق الشجاح Qualityالجػدة الذاممة عمى الجػدة 

 لعامميغ كالدبػف لكدب كدىع ككلائيع.الصػيل السجػ مغ خلبؿ العشاية الفائقة با
كلغخض كدب كد ككلاء العساؿ؛ رسخت مجرسة إدارة الجػدة الذاممة مبادغ كؾيع لع يعخفيا العساؿ مغ  

قبل مثل: كدخ الخسسية، كالعسل كفق فخؽ عسل يختارىا العساؿ دكف تجخل الػصاية، كتذجيع الاتراؿ 

                                                           
 -العػامل الذخرية والتشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لجى مػضفي الذخكة الػششية لإنتاج المػالب والدكاكيغ والرشابيخمالكي محمد أميغ:  -1

B C R - ،قدع عمع الشفذ، جامعة محمد لسيغ . رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية
 .54ص ـ،4575، 4سصيف -دباغيغ 

ـ، ص ص 7998، أكاديسية نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، 7. ط الػلاء التشطيسي لمسجيخ الدعػديـيجاف عبج الخحساف أحسج محمد:  -2
(41 ،44.) 

، شخكة ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات، القاىخة 7. ط والفمدفة والتصبيقاتإدارة الجػدة الذاممة السفيػم  بيجت راضي، ىذاـ يػسف العخبي: -3
 . 49ـ، ص 4576مرخ،  -
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احات كالسلبحطات )السذاركة في الؿيادة( ككل ىحا خمق جػ القسة لتقجيع الاقتخ إلى  الراعج مغ القاعجة
 1عسل إنداني دعع سمػؾ الػلاء التشطيسي كعدزه.

 ثانيا: أىسية الػلاء التشطيسي:
استحػذ مػضػع الػلاء التشطيسي عمى اىتساـ كثيخ مغ العمساء كالباحثيغ في مجاؿ الإدارة كالدمػؾ  

 ة:التشطيسي، كيسكغ رصج ذلظ للؤسباب التالي
أف انتساء الفخد لأؼ مشطسة يجب أف يكػف إلى  تذيخ الشطخية التي يدتشج عمييا الػلاء التشطيسي .2

عامل تشبؤ مػثػؽ بدمػكيات معيشة، لاسيسا تخؾ العسل، ذلظ لأف الأفخاد السشتسيغ ىع أكثخ احتسالا لمبقاء 
 في السشطسة كالعسل عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية.

اىتسامات كل مغ السجيخيغ كعمساء الدمػؾ، كػنو أحج الدمػكيات السخغػبة استقصب مفيػـ الػلاء  .3
 تعديدىا بيغ أعزائيا.إلى  التي تدعى السشطسات

ىػ أف التػسع في فيع الػلاء التشطيسي قج يداعج في فيع شبيعة العسميات الشفدية التي يختارىا  .4
 الأفخاد لمتكيف مع بيئتيع الجاخمية كالخارجية.

لػلاء التشطيسي في أف السشطسات تدعى عمى كلاء الأفخاد تجاىيا كالإخلبص في تكسغ أىسية ا .5
2خجمتيا، مغ خلبؿ تقجيع الأداء الستسيد الحؼ يحقق أىجافيا.

 

فمقج تبيغ أف الشسػ  3يداىع في تحقيق الشسػ الاقترادؼ كارتفاع معجلات الإنتاج الػششي. .6
% مغ نجاح 95قػة عسل ممتدمة؛ فمقج ثبت أف  إلى الاقترادؼ الحؼ حققتو ألسانيا كالياباف يخجع

الػلاء العامميغ اليابانييغ لسؤسداتيع)...( تعسل بكل شاقتيا كبكل صجؽ ك إلى  السؤسدات اليابانية يخجع
أؼ  –أف درجة التػافق أك التكيف مع عسل كالارتباط إلى  ( أشار7981)لمعمسي" كفي دراسة "  4إخلبص.
زيادة الإنتاج في العسل، كأف لديادة الإنتاج إلى  لعػامل البذخية التي تؤدؼىي مجسػعة مغ ا –الػلاء لو 

                                                           
مجمة الجامع في الجراسات . -دراسة ميجانية بػلاية السديمة  –كليج شلببي، نػاؿ حسخيط: مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة السحمية   -1

 .(67، 84ـ، ص ص )4576، سبتسبخ54د ؼ، العج. بالترخ الشفدية والعمػم التخبػية

دراسة ميجانية بقصا  التعميع بسجيشة الداوية خلبل  –الدمػك الؿيادي لمسجيخيغ وأثخه عمى ولاء العامميغ لمسؤسدة السختار إسساعيل العخكسي:  -2
 .  77ـ، ص4571ليبيا،  -، جامعة الداكية 7. ط- 3117/3118العام الجراسي 

. -دراسة حالة مقارنة بيغ جامعات تػنذ، الجدائخ، السغخب -الػلاء التشطيسي لجى أساتحة الجامعة وأثخه عمى الأداء الػضيفي ة: زنيشي فخيج  -3
حديبة بغ أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة 

 .74ـ، ص 4571شمف،  -يبػعم

السشاخ التشطيسي بجياز التفتير والخقابة الإدارية وجياز السخاجعة السالية بالسشصقة الذخؾية وعلبقتو أسساء عبج الكخيع الذاعث الخفادؼ:  -4
ػرة، كمية الاقتراد، قدع . أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة الأعساؿ غيخ مشذ-دراسة تصبيؿية ميجانية  -بالػلاء التشطيسي 

   (.71، 74ـ، ص ص )4574الجراسات العميا، جامعة بشغازؼ، 
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ا حؿيؿي ا لتصػر إلى  أىسية حيػية لاقتراديات البمجاف الستقجمة كالشامية عمى حج سػاء. جانب كػنيا مؿياس 
يا لمتشسية كالتقجـ. ا أساس  ا مفتاح    1السجتسعات كرمد ا لقجرتيا كقػتيا، فيي تعتبخ أيز 

 : خرائز الػلاء التشطيسي:الثاث
 لمػلاء التشطيسي عجد مغ الخرائز يسكغ إيجازىا في الشقاط التالية:

  الػلاء التشطيسي مثل أؼ متغيخ سمػكي آخخ، إنو لا يسثل حالة ممسػسة يسكغ تحجيجىا أك
سية تجديجىا بذكل مادؼ معيغ، بل ىػ حالة غيخ محدػسة يتع الاستجلاؿ عمييا مغ خلبؿ ضػاىخ تشطي

 معيشة تتابع مغ خلبؿ سمػؾ كترخؼ الأفخاد العامميغ كالتي تجدج مجػ كلائيع لسشطساتيع.
  ا مغ الػلاء التشطيسي لو تأثيخ مباشخ عمى كثيخ مغ الطػاىخ الإدارية. بل يسكغ القػؿ أف عجد 

ع، حيث الطػاىخ كشبيعة تكػيشيا في السشطسة ىي حريمة أك نتيجة لسدتػػ كلاء الأفخاد تجاه مؤسداتي
إلى  تتجمى صػره عمى سبيل السثاؿ في رغبة الأفخاد في البقاء في السشطسة، كمجػ الالتداـ بالحزػر

 العسل، كمدتػػ الأداء كالإنجاز الحؼ حققو أفخاد السشطسة نحػ تحقيق أىجافيا...إلخ.

  تحجث ؼيو  درجة التغييخ التي مدتػػ الثبات السصمق، كلكغإلى  الػلاء التشطيسي للؤفخاد لا يرل
تكػف أقل ندبي ا مغ درجة التغييخ التي تحجث في الطػاىخ الإدارية الأخخػ. فحالة بشاء مدتػػ الػلاء 
ا كبصيئ ا  كحالة ىجمو لا تخزع لسفاجآت تحجث في فتخات زمشية قريخة، بل تخزع لتأثيخ قج يكػف متجرج 

لسشطسة معيشة قج يدتغخؽ كقت ا شػيلب  لأنو  مقارنة بحجع التغييخ في الطػاىخ الإدارية الأخخػ، فسشح الػلاء
يجدج حالة مغ الاقتشاع التاـ لمفخد، في أف التخمي عغ ىحا الػلاء لا يكػف نتيجة لتأثيخ عػامل سصحية 

 شارئة، كلكشو يسكغ أف يكػف نتيجة ضغػط التأثيخات استخاتيجية.

 غ الأنطسة، بل ىػ حريمة الػلاء التشطيسي كعامل مغ العػامل أك نطاـ مإلى  لا يسكغ الشطخ
 2تفاعل العجيج مغ الأنطسة كالدياسات كالإجخاءات السعتسجة.

 الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل تدكيج السشطسة إلى  يذيخ الػلاء التشطيسي
 3بالحيػية كالشذاط كمشحيا الػلاء.

                                                           
. رسالة الػلاء التشطيسي لجى مجيخي مجراس الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي في سمصشة عسانناصخ بغ حسجاف بغ سعيج الشاعبي:  -1

 .15ـ، ص4575العمػـ كالآداب، قدع تخبية كالجراسات الإندانية، جامعة ندكػ، ماجدتيخ في التخبية، تخرز: إدارة تعميسية غيخ مشذػرة، كمية 

ص ص  ـ، 4575العبيكاف لمشذخ، السسمكة العخبية الدعػدية، ، 4ط .إدارة السػارد البذخية )نحػ مشيج استخاتيجي متكامل(القحصاني محمد دليع:  -2
(416 ،415.) 

. وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي دراسة تصبيؿية عمى السجراء العامميغ في وزارة الجاخمية في قصا  غدةضغػل العسل محمد صلبح الجيغ أبػ العلب:  -3
 (. 18، 19ـ، ص ص )4559رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، قدع إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 
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  في الأىجاؼ السػحجة لمسجسػعة أك الػلاء التشطيسي لا يُفخض عمى الأفخاد، بل استغخاؽ لمحات
 1السؤسدة.

   يرعب ؾياس مدتػػ الػلاء التشطيسي بذكل مباشخ، كيسكغ ؾياسو بذكل أفزل مغ خلبؿ آثاره
 2عمى شعػر السػضف تجاه السشطسة.

 .3يتأثخ الػلاء التشطيسي بسجسػعة مغ الرفات الذخرية كالعػامل كالطخكؼ الخارجية 

 كتػجج  4ة أبعاد أك مكػنات مختمفة كمتسايدة عمى بعزيا البعس.يتكػف الػلاء التشطيسي مغ عج
 أسباب ليحا التعجد تتسثل ؼيسا يمي:

أف أؼ مشطسة مكػنة مغ عجة فئات، كل فئة مغ ىحه الفئات ليا أىجافيا الخاصة كليذ مغ  .7
 الزخكرة أف تذتخؾ ىحه الفئات في نفذ اليجؼ.

عة مغ الأفخاد يكػنػف كتمة كاحجة ليا اىتساـ عادة ما يػجج داخل أؼ مشطسة تكتلبت، أؼ مجسػ   .4
 كاحج، كيحاكؿ كل تكتل مغ ىحه التكتلبت الحرػؿ عمى مشافع خاصة لو دكف الآخخيغ.

كبشاء عمى تعجد الفئات كالتكتلبت داخل السشطسة، فإف لكل فخد كتكتل أىجاف ا كؾيس ا تحاكؿ تحؿيقيا،  
تكتل. كبالتالي يختمف كلاء الأفخاد كالتكتلبت إلى  مغ تكتلأخخػ ك إلى  مغ فئة كالؿيع الأىجاؼ ىحه كتختمف

 5ليحه الأىجاؼ كالؿيع.
  ،الػلاء كسيمة لتحقيق أىجاؼ معيشة شخرية لا يدتصيع الفخد تحؿيقيا بسعدؿ عغ السشطسة

كيدتسخ الذعػر بالػلاء تجاىيا شالسا استسخت السشطسة في أداء دكرىا في تحقيق أىجاؼ كغايات أعزائيا 
 طسيغ ليا كالعكذ صحيح.السش
   الػلاء ىػ ؾيسة بحج ذاتو كذلظ عشجما يكػف ترحيح أىجاؼ السشطسة ىجف ا مغ أىجاؼ أعزائيا

 كؾيسة مغ ؾيسيع، بغس الشطخ عغ مرالحيع كأىجافيع الخاصة أك الحاتية.

 

                                                           
 .59ـ، ص4571، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، القاىخة، 7. طسباب وعلبج(الإحبال الاداري )أأحسج جابخ حديغ عمي:  -1

. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الخوح السعشػية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لمعامميغ لسجمذ الذػرى الدعػدي مغ وجية نطخىعبجر محمد الجخيدي:  -2
 .55ـ، ص4575الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ 

جامعة  محمد عيج عتخيذ: ترػر مقتخح لتجعيع العلبقة بيغ الثقة التشطيسية كالػلاء التشطيسي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع بكمية التخبية -3
 .(475، 154ـ، ص ص)4576، أكتػبخ91د. عجدراسات تخبػية ونفدية مجمة كمية التخبية بالدقازيقالدقاقديق. 

 .57. صنفذ السخجع الدابقبجر محمد الجخيدي:  -4

. رسالة التسكيغ الشفدي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي لجى العامميغ بسدتذفى قػى الأمغ بسجيشة الخياضالقثامي مرعب بغ عبج اليادؼ:  -5
ـ، ص 4559ميا، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، ماجدتيخ في العمػـ الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات الع

 .(48، 49)ص
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 ( الػلاء ىػ امتثاؿ لسا يتػقعو الآخخيغ، كىػ حريمة لمحفع الاجتساعي الحؼ يسارس عمى )أعزاء
تشطيع معيغ خػف ا مغ عقػبات معيشة في الغالب. كتؤثخ العادات كالتقاليج الاجتساعية كاحتخاـ الأعخاؼ 

 1العامة عمى التداـ الفخد أك مجسػعة الأفخاد بتجديج كلائيع لمسشطسة التي يشتسػف ليا.

 رابعا: أنػا  الػلاء التشطيسي ومخاحمو: 
 أنػا  الػلاء التشطيسي: -2

لباحثػف كالجارسػف في مجاؿ الإدارة كالدمػؾ التشطيسي في تحجيج أشكاؿ كأنػاع الػلاء لجػ لقج اختمف ا 
 الأفخاد كيسكغ عخض ذلظ الشحػ التالي:

 الػلاء الأفخاد إلى: مجحت أبػ نرخ"يرشف " 
  الػلاء الذخريPersonal Loyalts:  ىػ كلاء الفخد لشفدو كفكخه كفمدفتو في الحياة كثقافتو التي

إلييا، كمػاقفو تجاه أشياء معيشة، مثل انتدابو لأحج الأنجية الخياضية، كمغ ىشا يدسى بالػلاء يشتسي 
 الخياضي، أك لأحج الأحداب الدياسية كىحا ما يدسى بالػلاء الدياسي.

  الػلاء الجيشيReligious Loylts :حيث يدداد ىحا ، ىػ كلاء الفخد لمجيغ الحؼ يعتشقو كيؤمغ بو
 قػاعجه كالتدـ بسبادئو بذكل صحيح.  الػلاء كمسا شبق

  الػلاء الػششيNational Loyalt : كىػ الػلاء لمػشغ الحؼ يشتسي إليو، كيدداد ىحا الػلاء كمسا كاف
ا لمتزحية مغ أجمو. ا كيخجـ لػششو كمدتعج   السػاشغ مخمر 

  )الػلاء السيشي)الػضيفيProfessional Loyalts : الفخد العامل، ىػ الػلاء لمػضيفة التي يذتغميا
ككمسا زاد تسدكو بؿيع كأخلبؾيات ىحه الػضيفة كقاـ بسيامو بإخلبص كإتقاف كساىع في تحقيق أىجافيا، دؿ 

 ذلظ عمى ارتفاع كلائو الػضيفي.
  الػلاء التشطيسيOrganization Loyalts : كىػ اقتخاف فعاؿ بيغ الفخد كالسشطسة، بحيث يبجؼ

 تيا بغس الشطخ عمى العائج السادؼ الحؼ يحرل عميو مشيا.السػضف اىتسامو بيا كرغبتو في خجم
  الػلاء لمعسلبءClient Or Castomer : كيقرج بو كلاء الفخد لمجسيػر الحؼ تتعامل معو السشطسة

أك تختبط بو تدكده بالدمع كالخجمات، لأف مغ مرمحة ىحه السشطسة كدب ىحا الجسيػر كالتػدد لو 
2لاستسخار العسل.

 

 
                                                           

 .446ـ، ص 4575الأردف،  -دار اليازكني، عساف  .في إدارة السػارد البذخية الػضائف الاستخاتيجية جػاد: عباس حديغ نجع عبج الله العداكؼ، -1
ـ، ص ص 4555، إتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، مرخ، 7. طالػلاء السؤسدي لجى العامميغ داخل السشطسةبشاء وتجعيع مجحت محمد أبػ الشرخ:  -2
(47 ،45.) 
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  1أف الػلاء التشطيسي يأخح الأنػاع التالية:إلى  ؼيذيخ ػني "أتدويأما " 
  :يقػـ بذكل أساسي عمى العلبقة الستبادلة التي تشذأ بيغ الفخد كالسشطسة. إفَ تقجيخ ولاء حدابي

العائج بالعلبقة بيغ كسية كنػعية السحفدات التشطيسية، كمداىسة الفخد في العسل يعسل عمى إيجاد تػازف 
 لاء الأفخاد لمحافد التشطيسي كمداىسة الفخد في ارتفاع مدتػػ الخضا.بيغ مدتػػ ك 

 :غ خلبؿ تسثيل الفخد لؿيع فيػ عشرخ أك مػقف داخمي لجػ الفخد يبخز م ولاء أخلبقي أو الؿيسي
كأىجافيا؛ ففكخة تسثيل الفخد لتمظ الؿيع كالأىجاؼ تعكذ رؤيا ميسة التحفيد الأفخاد داخل  السشطسة

 قدسيغ ىسا: إلى  أتدويػني"شقدع ىحا الػلاء حدب "كي 2السشطسات،

ىػ يتع عشجما يحجث الاعتقاد كتبشي الؿيع السػجػدة في السشطسة مغ شخؼ  الػلاء الأخلبقي التام: .أ 
 العامل تمقائيا مغ تمقاء نفدو.

يحجث عشج ايساف العامل بالؿيع السػجػدة في السشطسة كتبشييا نتيجة الػلاء الأخلبقي الاجتساعي:  .ب 
ضغػط الفئات الاجتساعية السػجػدة في السشطسة مثل جساعات العسل، السدتخجميغ الخارجيغ فخؽ 

3التدييخ... إلخ.
 

أربعة أنػاع إلى  " كىػ أف العساؿ يشقدسػف Goodarziكمغ بيغ ىحه الأنػاع، ىشاؾ أيزا ما أشار إليو " 
 حدب درجة كلائيع، كىع كالتالي:

  أصحاب الػلاء الحؿيقيTruly Loyalty يذعخكف بالالتداـ كالػلاء تجاه مشطساتيع، كيخصصػف :
 لمبقاء كالعسل بيا في السدتقبل.

  الػلاء السشفتحTruly Loyalty يتسيدكف بالالتداـ لسشطساتيع، كلكغ التغيخات السدتقبمية في الحياة :
 مغادرة السشطسة.إلى  مذكلبت أخخػ قج تجفعيعإلى  العائمية، بالإضافة

 ج الػلاء السقيTrapped Loyalty يتدسػف بعجـ الػلاء لمسشطسة لكغ يسكشيع البقاء بيا لأسباب :
 أخخػ كالأجػر كالامتيازات.

  الػلاء مختفع الخصػرةHigh risk Loyalty ;ولا‌‌ ‌المنظمت, ‌مع ‌بالعمل ‌الالتزام ‌بعدم يتميزون

ينىون‌البقاء‌فيها‌في‌المستقبل2
4 

                                                           
 .49. صمخجع سبق ذكخهالقثامي مرعب بغ عبج اليادؼ:  -1

مجمة . -التخبية  كميات –محمد سخحاف خالج السخلبفي: أىسية الػلاء التشطيسي كالػلاء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة صشعاء  -2
 . 791(، ص785، 477ـ، ص ص )4557(، 54)77، السجمج جامعة دمذق

 -العػامل الذخرية والتشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لجى مػضفي الذخكة الػششية لإنتاج المػالب والدكاكيغ والرشابيخمالكي محمد أميغ:  -3
B C R -،46ص . مخجع سبق ذكخه. 

-
. رسالة ماجدتيخ -دراسة تصبيؿية عمى بعس السشطسات السرخية –أثخ الػلاء التشطيسي عمى أداء العامميغ حدغ رضػاف: أحسج جساؿ غدالي  4

 .17ـ، ص4576مرخ،  -في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة بشيا 
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ف ىشاؾ ثلبثة أنػاع مغ الػلاء تشبع مغ متصمبات الدمػؾ أ ("Kanter 1986" كانتخ ) في الحيغ يخػ  
 السختمفة التي تفخضيا السشطسات عمى أفخادىا. ىحه الأنػاع الثلبثة ىي:

  :السجػ الحؼ يسكغ للؤفخاد أف يزحػا ؼيو بالكثيخ مغ جيجىع كشاقتيع إلى  يذيخ الػلاء السدتجيع
ا مغ مؤسداتيع كبالتالي مقابل بقاء بالسشطسات التي يعسمػف فييا، لحلظ يخػ  ىؤلاء الأفخاد أنفديع جدء 

 الاندحاب مشيا أك تخكيا.يججكف صعػبة في 
 :كانتخكىػ الشػع الثاني مغ الأنػاع الػلاء عشج "  الػلاء التلبحسيKanter)")  حيث يتسثل في

دىا مغ خلبؿ العلبقة الديكػلػجية الاجتساعية التي تشذأ بيغ الفخد كمشطستو، كالتي يتع تشسيتيا كتعدي
السشاسبات الاجتساعية التي تؿيسيا السشطسات كالتي تعتخؼ فييا بجيػد الأفخاد العامميغ فييا. ذلظ لأف 
السشطسة تبجأ جيػدىا مع الفخد مغ أكؿ مخة التحق بيا، مغ خلبؿ التػجيو الأكلي كإعصاء البصاقات 

يل بعس الخجمات مثل: الإسكاف تديإلى  الذخرية الخاصة سػاء للؤفخاد أك لدياراتيع، بالإضافة
 كالسػاصلبت ىحه الػسائل تعدز كتقػؼ التلبحع بيغ الفخد كالسشطسة. 

  :ىػ الػلاء الخقابي يشذأ ىحا الشػع مغ الػلاء عشجما " كانتخ"  مغ أنػاع الػلاء عشجالشػ  الثالث
و سمػؾ الأفخاد. كبالتالي يعتقج السػضف أف معاييخ كالؿيع السػجػدة في السشطسة تسثل مشارة كدليلب لتػجي

  1يتأثخ سمػؾ أؼ فخد في السشطسة بيحه السعاييخ كالؿيع.

 مخاحل الػلاء التشطيسي: -3
السشطسة بل ىػ سمػؾ كاتجاه يتصػر في تكػيشو إلى  لا يأتي الػلاء التشطيسي لمعامل بسجخد انتسائو 

في بحثو ( Buchanan"بػششان" )ذلظ عبخ مخاحل متتالية حجدىا الباحثػف في السجاؿ التشطيسي، بسا في 
 ـ بأنو يتسيد بثلبث مخاحل متتالية ىي:7974عغ تصػر كلاء السجيخيغ لتشطيسات العسل عاـ 

الفتخة التي تمي التعييغ الػضيفي مباشخة، كتستج لسجة عاـ إلى  تذيخ مخحمة التجخبةمخحمة التجخبة:  .أ 
العسل، كالاىتساـ بكدب الخضا كالقبػؿ مغ شخؼ كاحج، خلبؿ السخحمة يحاكؿ الفخد التكيف مع متصمبات 

السؤسدة، كبسا أف ىحه الفتخة ىي فتخة تجريذ كاختبار، فإف العامل يحاكؿ مغ خلبليا بحؿ أقرى جيج 
 لكي يبخز كيحقق الإبجاع كالتسيد.

كمغ مطاىخ ىحه السخحمة )التجخبة( تحجيات العسل، كتزارب الػلاء ككضػح الجكر، كبخكز الجساعة 
2تلبحسة، كإدراؾ التػقعات، كنسػ مػاقف الجساعة تجاه السشطسة كالذعػر بالرجمة.الس

 

                                                           
 (.16، 17. مخجع سبق ذكخه، ص ص )عػديالػلاء التشطيسي لمسجيخ الدـيجاف عبج الخحساف أحسج محمد:  -1

، مخبخ مجمة دراســـــــــات نفدــــــية وتخبػيـــــــــــــة. -دراسة ميجانية بسجيشة كرقمة  -ركيع فايدة: كاقػػػع الػلاء التشطيسي في السؤسدات السيشػػػػية  -2
 .(96 ،778ـ، ص ص )4575خ، ديدسب51تصػيخ السسارسات الشفدية كالتخبػية، العجد
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أربع إلى  ىحه السخحمة مغ سشتيغ كىي الفتخة التي تمي فتخة التجخبة، كتستجمخحمة العسل والإنجاز:  -ب 
تسيد ىحه سشػات، يحاكؿ خلبليا الفخد إثبات ذاتو مغ خلبؿ عسمو، كالتأكيج عمى الإنجاز الحؼ حققو. كت

 1الخبخات مشيا: الأىسية الذخرية، كالخػؼ مغ العجد، كضيػر ؾيع الػلاء لمتشطيع كالعسل. السخحمة ببعس
ما بعج ذلظ إلى  تبجأ ىحه السخحمة بعج الدشة الخامدة مغ العسل بالسشطسةمخحمة الثقة بالتشطيع:  -ث 

كيبجأ فييا بتخسيخ اتجاىات الػلاء نحػ  حيث تتقػػ اتجاىات كلائو التي تكػنت في السخحمتيغ الدابقتيغ،
بيا، بحيث تربح متيشة الخباط شجيجة الػثاؽ، كيذعخ الإنداف حيشيا أنو يخيج أف  السؤسدة التي يعسل

بيا كمعيا، كتشريخ مرالحو الذخرية مغ لييب مذاعخ  يعسل دكف ممل أك كمل لرالح مؤسدتو ليعمػ
.مخحمة الشزجإلى  بالفخد مغ مخحمة التكػيغ الحب كالإخلبص لسشطستو، كتشتقل ىحه الفتخة

2 
 

 
 (: يػضح مخاحل تكػن الػلاء الػضيفي عشج "بػششان":2الذكل رقع )

الدسات الذخرية والػلاء التشطيسي لجى معمسات السخحمة الأساسية في السجارس : ختاـ عبج الله عمي غشاـ: السرجر.
دارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح رسالة ماجدتيخ في الإ الحكػمية في محافطة نابمذ.

 . 47ـ، ص4555فمدصيغ،  -الػششية، نابمذ

(" فقج حجد ثلبث أشػار يسخ بيا الفخد في تصػر كلائو التشطيسي STEERS)سيتخز"إلى  أما بالشدبة 
 كىحه السخاحل ىي:

                                                           

-
. رسالة ماجدتيخ في الإدارة العلبقة بيغ الحخية الأكاديسية والػلاء التشطيسي لجى أعزاء الييئة في الجامعات الفمدصيشيةحسجاف دانا لصفي:  1

 .14ـ، ص4558فمدصيغ،  -التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ 
. -دراسة حالة مقارنة بيغ جامعات تػنذ، الجدائخ، السغخب  -لتشطيسي لجى أساتحة الجامعة وأثخه عمى الأداء الػضيفي الػلاء ازنيشي فخيجة:  -2

 (.71، 74مخجع سبق ذكخه. ص ص )

 .وضػح الجور -
  تحجيات العسل. -     
 .تزارب الػلاء -     
 .فيع التػقعات -     

 .الأىسية الذخرية -
 .لعجدالخػف مغ ا -
ضيػر ؾيع الػلاء.        -

 .لمتشطيع والعسل

 .تخسيخ الػلاء وتجعيسو -  

 السخحمة الثالثة             السخحمة الثانية     السخحمة الأولى 

 ))الثقة بالتشطيع                   )العسل والإنجاز(                    )فتخة التجخبة(
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السخحمة أيزا بسخحمة الاختيار؛ أؼ اختيار كتدسى ىحه أ. الصػر الأول: مخحمة الالتحاق بالسشطسة: 
الفخد لسشطستو، كاختيار السشطسة لسػضفييا، كمجػ اقتشاع الفخد باختيار السشطسة، ككيف تختار السشطسة 

 مػضفييا.
كفي ىحه السخحمة يقخر الفخد عسق ارتباشو بالسشطسة، ب. الصػر الثاني: الػلاء لمسشطسة وتحجيج مجاه: 

 كيتحجد ذلظ في ضػء:
 .مجػ قبػؿ الفخد لأىجاؼ السشطسة 
 .مجػ مػافقة الفخد عمى يكػف عزػأ  في السشطسة 

  .مجػ استعجاد الفخد لمعسل بذكل غيخ عادؼ مغ أجل تحقيق اليجؼ العاـ لمسشطسة 

فجرجة مدتػػ كلاء الفخد مختبصة بجرجة  الصػر الثالث: مخحمة قخار السذاركة أو الاندحاب: -ت
لسغادرة السشطسة، حيث أف مدتػػ الػلاء العالي يعشي انخفاض احتسالية الاندحاب مغ احتسالية البقاء أك ا

.السشطسة أك تكخار الػياب كالعكذ صحيح.
1"سيتخز" الػلاء عشج ك يػضح الذكل أدناه مخاحل 

. 

  
 
 
  
   
      
 
 
 
 

 ("STEERS(: يػضح مخاحل تصػر الػلاء التشطيسي حدب "سيتخز)31الذكل رقع )

الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالزغط السيشي والػلاء التشطيسي وفعالية الحات لجى إشارات كاؼية صحخاكؼ:  ر:السرج
. أشخكحة دكتػراه في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية - دراسة ميجانية عمى جامعة الجدائخ سابقا -الجامعة 

 .756، صـ4571، 54شػفػنيا، جامعة الجدائخعمػـ التخبية كالأر العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ ك 

                                                           
 (.755، 756ص ص ) .مخجع سبق ذكخه كاؼية صحخاكؼ: -1

 

 مختفع

الػلاء 
 لمسشطسة

 احتمال أقل للانسحاب والغياب

 اختيار السشطسة
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(" أف عسمية الػلاء التشطيسي كفقا لمشطخية التقميجية تسخ Dixon et al 2005) ديدكػن وزملبئوكيخػ " 
 في مخاحل متتالية كىي:
 تمبي السشطسة احتياجات السػضفيغ. فيياأ. السخحمة الأولى: 
ية حاجات السػضفيغ، صبح ىؤلاء السػضفػف عمى دراية بالبجائل الستػفخة : بعج تمبب. السخحمة الثانية

كعلبقتيا بالسشطسة، حيث يتع إجخاء مقارنة بيغ السدايا التي يحرمػف عمييا مغ السشطسة كتمظ التي يسكشيع 
 الحرػؿ عمييا عشج العسل في مشطسة أخخػ.

 اتجاىات إيجابية نحػ السشطسة.يذعخ السػضفػف بالخضا كيكػنػف  فييات. السخحمة الثالثة: 
 1في ىحه السخحمة تدداد درجة كلاء الأفخاد لمتشطيع.السخحمة الخابعة: . ث

 " فقج بيشا أف ىشاؾ ثلبث مخاحل يسخ بيا الػلاء التشطيسي لمفخد كىي: أورلي وجتسانأما بالشدبة ؿ" 

فخد لمسشطسة، لحا فيػ يتقبل كيكػف ىحا في بجاية انزساـ الأ. مخحمة الإذعان أو الػلاء التبادلي: 
 سمصة الآخخيغ، كيمتدـ بسا يصمبػنو مشو مقابل الحرػؿ عمى السكاسب السختمفة مغ السشطسة.

كفي ىحه السخحمة تكػف رغبة الفخد في الاستسخار  مخحمة التصابق أو التساثل بيغ الفخد والسشطسة: .ب
ف بقاءه في السشطسة يذبع حاجتو للبنتساء، مسا كالبقاء في السشطسة سبب قبػلو لمدمصة كتأثيخ الآخخيغ، لأ

 شعػره بالفخخ لكػنو عزػ ا في السشطسة.إلى  يؤدؼ
كفي ىحه السخحمة تكػف أىجاؼ الفخد كؾيسو متذابية مع أىجاؼ كؾيع السشطسة، مخحمة التبشي:  -ت

ىػ تحقيق لأىجافو،  لحلظ يبجأ الفخد في تبشي أىجاؼ كؾيع السشطسة نتيجة شعػره بأف تحقيق أىجاؼ السشطسة
2كأف دفاعو عغ ؾيع السشطسة ىػ دفاع عغ ؾيسو الذخرية.

 

(" أف الػلاء يجب أف يسخ عبخ ثلبث مخاحل مغ الدمغ Mowday & et al)مػدي وزملبئو " كيخػ  
 كىي:

كىي تسثل فتخات خبخة العسل الدابقة لمػضيفة، حيث يكػف العامل أ. مخحمة ما قبل الجخػل لمعسل: 
ة عغ شبيعة السؤسدة مػضفييا كما سيكػف دكره، كحيغ يتع الالتحاؽ بالعسل يجخل الأفخاد صػرة مدبق

بسدتػيات مختمفة مغ السيل كالاستعجاد للبنتساء، كيشذأ ىحا الاختلبؼ عغ خرائز الفخد الذخرية 
 كتػقعاتو عغ العسل كالطخكؼ السػافقة لقخاره بالعسل في السؤسدة.

                                                           
 (.75، 76. ص ص )مخجع سبق ذكخهزنيشي فخيجة:  -1

ـ، ص ص 4557، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 7. طعة القخار السجرسي والذعػر بالأمغ والػلاء التشطيسيصشاركاشجة خمف سميساف:  -2
(94 ،97.) 
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كتسثل ىحه الفتخة فتخة خبخات العسل الستعمقة ببجاية العسل، كالستسثمة في ب. مخحمة البجء في العسل: 
" دكرا جادا في تصػيخ الاتجاىات Hallىػل الأشيخ الأكلى مشو، حيث تمعب ىحه الخبخات كسا أشار"

 السختبصة بالعسل كزيادة الػلاء كالعزػية السيشية.
كتسثل ىحه السخحمة فتخات خبخة العسل التي تمي فتخة التثبيت، حيث يتع دعع الػلاء ت. مخحمة التخسيخ: 

 1مغ خلبؿ الاستثسارات كالانغساس الاجتساعي للؤفخاد.
 أف عسمية ارتباط الفخد بالسشطسة تسخ بسخحمتيغ ىسا:لتذي ولافان" كقج أشار " 

لبا ما يختار الفخد السشطسة التي يعتقج أنيا غا أ. مخحمة الانزسام لمسشطسة التي يخيج الفخد العسل فييا:
 تحقق رغباتو كتصمعاتو.

حيث يربح فييا الفخد عمى استعجاد لبحؿ كل جيج لتحقيق أىجاؼ ب. مخحمة الػلاء التشطيسي: 
 2السشطسة لمشيػض بيا.

ى أف العمساء يتفقػف عمى أف الػلاء التشطيسي يتزسغ معشإلى  (4577" )الذياب وأبػ حسػدكيذيخ " 
ارتباط الفخد الشفدي بسشطستو ككلائو كإيسانو بؿيسيا مع إحداسو بالانجماج في عسمو، كىػ يتخسخ لجػ الفخد 
عبخ مخاحل يسخ بيا في مؤسدتو، كيشبغي لمسدؤكؿ التعخؼ عمييا لتداعجه عمى تصػيخ الػلاء العامميغ 

 كىي:
ح بتأثيخىع السصمق عميو مغ أجل كتعشي قبػؿ السػضف كالاذعاف للآخخيغ، كالدساأ. مخحمة الصاعة: 

 الحرػؿ عمى أجخ مادؼ كمعشػؼ.
كتعشي قبػؿ السػضف لتأثيخ الآخخيغ مغ أجل تحقيق الخضا الػضيفي مخحمة الانجماج مع الحات:  ب.

 الجائع كتحقيق الاندجاـ مع الحات كالذعػر بالفخخ كالكبخياء لكػنو جدء  لمسؤسدة.
اكتذاؼ السػضف بأف السؤسدة جدء مشو، كأنو جدء إلى  تذيخ كىي السخحمة التيت. مخحمة اليػية: 

 3مشيا، كأف ؾيسيا تشدجع مع ؾيسو الذخرية.
 
 
 

                                                           
مخجع سبق  .الػلاء التشطيسي لجى مجيخي مجراس الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي في سمصشة عسانناصخ بغ حسجاف بغ سعيج الشاعبي:  -1

 .14ذكخه. ص

ـ، 4556، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 7. طؾيع العسل والالتدام الػضيفي لجى السجيخيغ والسعمسيغ في السجارسالحسادات: محمد حدغ  -2
 .68ص

 (.171، 174ـ، ص ص )4577الأردف،  -، الأكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طمفاـيع إدارية معاصخة أحسج الذياب، عشاف أبػ حسػر: -3

 احتمال عال للانسحاب والغياب
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 التكاممية 
 الاتفاؽ بيغ الؿيع

الفخدية كالؿيع 
 السشطسية

 
 مخحمة الصاعة                                                                                      

            حمة الانجماجمخ                                                       
 القبػؿ    مع الحات                 مخحمة اليػية                                        

 الاذعاف          الاندجاـ مع الحات 
  الدساح بتأثيخ              الذعػر بالفخخ            

 كالكبخياء                  الآخخيغ                                                                                                                                  الػلاء التشطيسي
                                                                               

 

 ( يػضح مخاحل الػلاء التشطيسي32شكل رقع )

 .175. مخجع سبق ذكخه، صمفاـيع إدارية معاصخة أحسج الذياب، عشاف أبػ حسػر: السرجر:

 أف السػضف يسخ بالسخاحل التالية ليذعخ بالػلاء: ماجج إبخاـيع شاىيغ"" كسا أشار "الريخفيكيخػ " 

يعشي أف السػضف أصبح يعخؼ مشطستو معخفة أكلية كيحتاج لسعمػمات إضاؼية عشيا، الإدراك:  .7
 السخحمة لسجة عاـ، كيكػف ىجؼ السػضف ىػ تحقيق الأمغ كالحرػؿ عمى القبػؿ التشطيسي. كتدتسخ ىحه

كىشا يبجأ السػضف بجسع السعمػمات الستعمقة بسشطستو بعج أف أصبح لجيو حافد لمبحث  الاىتسام: .4
 أربع سشػات.إلى  عغ ىحه السعمػمات، كتدتسخ ىحه السخحمة مغ سشتيغ

اء مقارنة بيغ الفػائج التي يحرل عمييا مغ مؤسدتو كالفػائج التي يبجأ السػضف في إجخ  التقييع: .1
يسكشو الحرػؿ عمييا عشج العسل في بسؤسدة أخخػ، حيث تديج الاتجاىات التي يُعتقج أنيا تديج مغ درجة 

 كلاء.

ىشا يبجأ السػضف بدؤاؿ أصجقائو الحيغ يعسمػف في مؤسدات أخخػ عغ ضخكؼ العسل  التجخبة: .4
 السدايا التي يحرمػف عمييا كجسيع تفاصيل العسل الستعمقة بتمظ السشطسات.في مؤسداتيع ك 

إذا شعخ السػضف أف السدايا التي يحرل عمييا داخل مؤسدتو تفػؽ بذكل كاؼٍ تمظ التي  الػلاء: .5
  1يحرل عمييا زملبئو في السشطسات سيتػلج لجيو شعػر بالػلاء التشطيسي.

 
 

                                                           
يع شاىيغ: ماجج إبخ  -1 والثقة  مجى فاعمية وعجالة نطام تقييع أداء العامميغ في الجامعات الفمدصيشية وأثخه عمى الأداء الػضيفي والػلاءاـ

. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، قدع إدارة الأعساؿ، -دراسة مقارنة بيغ الجامعة الإسلبمية والأزىخ –التشطيسية 
 .54ـ، ص4575عة الإسلبمية، غدة، الجام
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 التشطيسي: خامدا: العػامل السؤثخة في الػلاء
 مغ أىع العػامل التي تؤثخ عمى الػلاء التشطيسي ما يمي: 

 العػامل الذخرية: ( 2

الأفخاد عمى بعس البعس مغ حيث الذخريات كبالتالي في مدتػيات الػلاء التي يسشحػنيا  يختمف
 لسشطساتيع عمى الشحػ التالي:

 العسخ: العساؿ الذباب أكثخ كلاء  لتشطيساتيع. 
 أكثخ كلاء  لمسشطسات مغ الخجاؿ، كلكغ ىحا الستغيخ ليذ حاسسا . الجشذ: الشداء 

السؤىل: العاممػف ذكك السؤىلبت العميا ىع أكثخ كلاء  لسشطساتيع مغ أقخانيع مغ ذكؼ السؤىلبت  
 الأقل لكغ ىحا الستغيخ غيخ متفق عميو.

مغ أكلئظ الحيغ  مجة الخجمة: العاممػف ذكك الخجمة الصػيمة في السشطسة أكثخ كلاء لسشطساتيع 
 لجييع خجمة أقل.

السدؤكلية الاجتساعية: السػضفػف ذكك السدؤكلية الأسخية ىع أكثخ كلاء لسشطساتيع مغ أكلئظ الحيغ  
1لا يتحسمػف ىحه السدؤكلية.

 

 ( العػامل التشطيسية:3
السشطسات عغ بعزيا البعس مغ حيث بيئات العسل الجاخمية كبالتالي تؤثخ عمى مدتػيات  تختمف

 الػلاء التشطيسي لمعامميغ مغ خلبؿ عػامل تشطيسية مشيا:
  :)أسمػب أك سمػؾ السذخؼ كقجرتو ككفاءتو في العسل إلى  يذيخنسط الإشخاف )أسمػب الؿيادة

 كالإدارة، كالصخيقة التي يتبشاىا في تػجيو مخؤكسيو في السػاقف السختمفة لإنجاز العسل.
ىي تمظ الإدارة القادرة عمى دعع إنجاز الأعساؿ بذكل درة فالإدارة الشاجحة ىي تمظ الإدارة القا 

جساعي مغ خلبؿ تصػيخ ميارات الأفخاد كزيادة درجة رضاىع ككلائيع لمسؤسدة. لقج أثبت التاريخ الحجيث 
قػة عاممة ممتدمة ، إلى  أف الشسػ الاقترادؼ الحؼ حققتو الجكؿ الستقجمة، كخاصة ألسانيا كالياباف، يخجع

في ضل  كلاء العساؿ اليابانييغ لسؤسداتيعإلى  ٪ مغ نجاح السؤسدات اليابانية يخجع95 حيث كجج أف
 نسط إدارؼ متسيد، نجج ؼيو السػارد البذخية تعسل بكل شاقتيا كبكل أمانة كإخلبص.

 

                                                           
ـ، 4575الأردف،  -، دار اليازكني العمسية، عساف 7. طإدارة الخجمة السجنية والػضيفة العامة عباس الحسيخؼ، نجع العداكؼ، أزرقي القخيذي: -1

 .  147ص
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أف العلبقة بيغ أسمػب الإشخاؼ كالػلاء التشطيسي غيخ محجدة، بيشسا ىي علبقة إلى  كتذيخ الجراسات
 1غ أسمػب الؿيادؼ العقابي كالػلاء التشطيسي، نجج أنيا علبقة إيجابية مع الشسط الؿيادؼ الثػابي.عكدية بي

  :السشطسات التي تسشح أجػرا مشاسبة ىي أكثخ السشطسات التي يتسيد الأجػر أو السخدودات السادية
 أفخادىا بسدتػػ عاؿ مغ الػلاء التشطيسي.

  :لتي تدسح لمعامميغ بالسذاركة في اتخاذ القخار يتسيد السشطسات االسذاركة في اتخاذ القخار
 أفخادىا بسدتػػ عاؿ مغ الػلاء التشطيسي.

 :ميارات كقجرات كأساليب إلى  لكل عسل خرػصية معيشة يحتاج فييا العامل خرائز العسل
معساؿ كإجخاءات محجدة، كقج أضيخت الجراسات أف ىشاؾ علبقة بيغ الػلاء التشطيسي كدرجة تحجيج السياـ ل

كدرجة الاستقلبلية أثشاء العسل، فكمسا تع تحجيج ككصف السياـ السػكمة لمعساؿ زادت درجة الاستقلبلية 
 2زيادة الػلاء التشطيسي.إلى  أثشاء العسل كأدت

 تػثخ دكافع العامل كؾيسو عمى كلائو لمسشطسة. فعشجما تتػافق ؾيع كمعتقجات العامل الؿيع والجوافع :
 3يدداد كلائو كتعمقو بالسشطسة.مع ؾيع السشطسة، س

 ( العػامل الخارجية: 4
إف البيئة الخارجية )أبعادىا كمتغيخاتيا الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية( ليا تأثيخ كبيخ عمى الػلاء 
التشطيسي، لكغ التأثيخ يختمف باختلبؼ الػلاء الستكػف كمخحمتو، فإذا كاف الػلاء في مخحمة التكػيغ كلع 

مخحمة الاستقخار، فإنو سيؤثخ عمى العامميغ ككلائيع لمسشطسة، حيث قج يتخؾ العساؿ مشطساتيع إلى  يرل
بحثا  عغ فخص عسل بجيمة، أما إذ تحقق ليؤلاء الاستقخار في العسل كتشاغست تصمعاتيع كمذاعخىع 

 4ئيع لمسشطسة.كأىجافيع مع السشطسة التي يشتسػف إلييا، فإف العػامل البيئة الخارجية لا تؤثخ عمى كلا
 
 
 
 

                                                           
دراسة ميجانية بقصا  التعميع بسجيشة الداوية خلبل  –الدمػك الؿيادي لمسجيخيغ وأثخه عمى ولاء العامميغ لمسؤسدة السختار إسساعيل العخكسي:  -1

 .  86. مخجع سبق ذكخه، ص- 3117/3118العام الجراسي 

 (.147، 148. ص ص )مخجع سبق ذكخهعباس الحسيخؼ، نجع العداكؼ، أزرقي القخيذي:  -2

أشخكحة دكتػراه في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية  .إدارة السدارات الػضيؽية وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي دراسة مقارنةمعاذ نجيب غخيب:  -3
 .78ـ، ص4574الاقتراد، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة دمذق، 

 (. 147، 148. ص ص )سبق ذكخهمخجع عباس الحسيخؼ، نجع العداكؼ، أزرقي القخيذي:  -4
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 سادسا: استخاتيجيات تعديد الػلاء التشطيسي:

 الاىتسام بتحديغ السشاخ التشطيسي:  -2

محرمة الطخكؼ كالستغيخات كالأجػاء الجاخمية لمسشطسة، كسا يخاىا أفخادىا إلى  يذيخ السشاخ التشطيسي 
ػاقفيع كاتجاىاتيع كالسدارات التي كيفدخكنيا كيحممػنيا مغ خلبؿ عسمياتيع الإدراكية، مغ أجل استشباط م

 تحجد سمػكيع كأداءىع كدرجة انتسائيع ككلائيع لمسشطسة.

تحقيق بيئة عسل ذات مشاخ تشطيسي إلى  كسا يفتخض مغ السشطسات كالعامميغ عمى حج سػاء، الدعي 
لبيئات جيَج بسا يعػد بالشفع عمى الصَخفيغ. كقج أضيخت الأبحاث في ىحا السجاؿ أف السشطسات ذات ا

الاستبجادية كالسثبصة لسعشػيات العامميغ، كالتي تتدع باللبمبالاة كقمة الحيػية ىي تشطيسات تذجع العامميغ 
1عمى تدخب ،كلا تشسي فييع ؾيع الػلاء التشطيسي.

 

 زيادة إشخاك العامميغ في السؤسدة: -3
إلى  كضع قػانيشيا، يؤدؼتؤكج معطع نتائج الجراسات أف إشخاؾ العامميغ في قخارات السؤسدة كفي  

 2زيادة نسػ الػلاء التشطيسي عشجىع سػاء كاف ذلظ عغ شخيق السذاركة العقمية أك العاشؽية.
 ج أخخػ كيػضح الذكل التالي ذلظ: إف زيادة معجلات مذاركة العامميغ يجمب لمسشطسة العجيج مغ الفػائ

 

 
 ميغ.(: يػضح عػامل زيادة معجلات مذاركة العام33الذكل رقع )

. (3122، 3121دراسة حالة ممبشة الحزشة ) –تأثيخ الػلاء التشطيسي عمى ولاء الدبػن حاجي كخيسة:  السرجر:
رسالة ماجدتيخ في إدارة السشطسات غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمع التدييخ، 

 .76ـ، ص 4574جامعة السديمة، 

                                                           
يع العيثاكؼ:  -1  .161ـ، ص4579. السكتبة الػششية، عساف، -نطخيا وتصبيؿيا -ة إدارة السػارد البذخية الحجيثخالج محمد بشي حسجاف، أحلبـ إبخاـ

دراسة ميجانية عمى العامميغ في مشطسات القصاع  –عبيج سعػد الديمي، محمد بغ سعيج العسخؼ: أثخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي  -2
 .(77، 85ىػ، ص ص )7417الآخخ  ربيع، 19، العجد مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية. -الخاص بسجيشة الخياض
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(، نلبحع أف زيادة معجلات مذاركة العامميغ تحقق عجدا  مغ الفػائج 44ع )مغ خلبؿ الذكل رق
 لمسؤسدة مشيا:

 .تػفيخ مشاخ مشاسب لمعسل الجساعي 
 .تحقيق التقارب بيغ العامميغ 
 .الاستخجاـ الأمثل لصاقات العامميغ 

 .تحفيد العامميغ عمى الشجاح في العسل 

  .إشخاؾ العامميغ في السمكية 

 كة نحكخ:ومغ نتائج السذار 
 .تقبل السخؤكسيغ القخارات التي شاركػا في اتخاذىا 
  .تقميل مقاكمة السخؤكسيغ لمتغييخ الحؼ اقتخحػه 

  .نجاح البخامج كالسذخكعات التي شارؾ السخؤكسيغ في تخصيصيا 

  تكػيغ كتجعيع الػلاء السؤسدي)التشطيسي( لمسخؤكسيغ تجاه السشطسة التي تحخص عمى أخح رأييع
1شحيع فخصة السذاركة في جسيع مخاحل العسل، ككأف السشطسة ممظ ليع كليدت ممكا  للآخخيغ.كم كاحتخامو

 

 بشاء الثقة الستبادلة والقبػل الستبادل: -4
الثقة ىي تػقع الفخد أك السجسػعة لمػفاء بالػعػد السكتػبة أك الذفيية التي قجميا الآخخكف، كانػا أفخاد  

محجدة كالسرجاؾية ىي خاصية شخرية يجب أف تلبزـ إدارة السشطسة أـ جساعات. كالثقة ىي السرجاؾية 
ككل فخد في السشطسة. كذلظ في جسيع الأفعاؿ كالترخفات، كالعسل عمى الػفاء بالػعج كعجـ التيخب مغ 

 الحؿيؿية لأؼ اعتبار كاف.
سا كانت ىشاؾ الثقة في غيخ محميا يؤثخ سمب ا كيجمخ العلبقات الستبادلة بيغ العساؿ، ككم إف إعصاء 

ثقة فيحا يعشي الشجاح في العسل كالاحتخاـ الستبادؿ كالترسيع عمى عجـ إفذاؿ زملبء العسل أك السشطسة. 
السشطسة بأفخادىا كتؤمغ بإمكانياتيع، كعشجما تشبثق الأىجاؼ كالدياسات كالتعميسات الإدارية  إدارة تثق فعشجما

في السشطسة كتربح الثقة متبادلة بيغ الصخفيغ، كيجب عمى  مغ ىحه الثقة، فإف ثقة الأفخاد ستدداد كتتعسق
السشطسة تػفيخ بيئة آمشة كمدتقخة لسػضفييا، كتحخص عمى العجالة دكف تفزيل شخؼ عمى الآخخ، 
كالشداىة، كالتدامح كتجشب الإشاعات السؤذية، كالالتداـ بالأمانة كالاستقامة، كتذجع الابجاع الحاتي كتػفخ 

سعشػؼ لمعامميغ الستسيديغ كالسشافدة العادلة. كتفزيل الشية الحدشة عمى الذظ كالطغ، الجعع السادؼ كال
                                                           

. رسالة ماجدتيخ في إدارة السشطسات (3122، 3121دراسة حالة ممبشة الحزشة ) –تأثيخ الػلاء التشطيسي عمى ولاء الدبػن حاجي كخيسة:  -1
 .76ـ، ص 4574غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمع التدييخ، جامعة السديمة، 
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كتفادؼ الدمبيات كالالتداـ بالسرجاؾية في السػاقف كالطخكؼ، كتجعيع الدمػؾ الإيجابي في التعاكف، 
جػا  يذعخ ؼيو كنتيجة لكل ما سبق ذكخه فإف ذلظ يجعع الثقة لجػ العامميغ كيشسييا عشجىع، كبالتالي يخمق 

جسيع أعزاء السشطسة عمى مختمف مدتػياتيع كأنيع أسخة كاحجة تدعى لتحقيق أىجاؼ مذتخكة. ككع ىػ 
جسيل أف تكػف ىشاؾ ثقة متبادلة تسشح شػعا كاختيارا، مع إيساف قػؼ بأف الجسيع يدتحق ىحه الثقة، عمسا 

 ة حتى تتأسذ كيشسػ الذعػر بيا. أف ىحه الثقة لا تأتي دفعة كاحجة، بل تسخ بسػاقف تعاير كثيخ 
 أما القبػل الستبادل:

كيعشي أف الأعزاء يقبمػف بعزيع البعس، كىػ السفتاح الحاسع لتساسظ فخيق العسل، فلب يكفي أف  
يكػف لجػ العزػ القجرة عمى التعاكف في فخيق العسل، كلكغ يجب أف يذعخ بالخغبة في التعاكف مع 

الذعػر بأنو مدتعج إلى  ف مع ىؤلاء الذخكاء أك الشفػر مشيع يقػد الفخدشخكائو في السشطسة. إف التعاش
كقادر عمى التعاكف في جساعة معيشة أك أنو غيخ راغب أك غيخ قادر عمى التعاكف في جساعة أخخػ. 

ذلظ فإف كسية السذاعخ الإيجابية في العلبقات بيغ أعزاء السشطسة ليدت ضسانا لكسية إلى  بالإضافة
 سل الحؼ سيشجده ىؤلاء الأعزاء. كنػعية الع

 لا كاؼية في بجاية تكػيغ السشطسةالستبادلة بيغ أعزاء السشطسة ليدت ضخكرية ك  الإيجابية السذاعخ إف 
كلكشيا ضخكرية ككاؼية بعج فتخة مغ الخبخة السذتخكة؛ كذلظ لأف كجػد الفخيق كاستسخاره يتصمب أف يقبل 

ا بالانتساء. ؼبعج ىحه الفتخة مغ أعزاؤه بعزيع البعس، كأف يخضػا بالعس ل سػي ا كأف يشسػا شعػر ا مذتخك 
التجخبة يمعب القبػؿ الستبادؿ دكر ا أساسيا في نسػ السشطسة كتساسكيا، كسا يمعب دكر ا في دكراف أعزاء 

 1السشطسة أؼ استبجاؿ أكلئظ الحيغ لع يدتصيعػا قبػؿ الآخخيغ أك لا يسكغ للآخخيغ قبػليع في السشطسة.
 تعديد التعػيزات غيخ السباشخة: -5

يقرج بيا كل ما تقجمو السشطسة لعساليا باستثشاء التعػيس السباشخ )الخاتب( كىي مجسػعة مغ  
الخجمات كالزسانات التي تداعج السػضف في حياتو السيشية كالسعيذية، كتحقق لو نػع مغ الخاحة 

خ السػضف أف مؤسدتو تدعى لإرضائو لأنو كالصسأنيشة عمى مدتقبل عسمو مع ىحه السشطسة. حيث سيذع
 جدء ميع مغ بشائيا كليذ مجخد رقع معيغ فييا. كمغ أىع ىحه التعػيزات:

 الخاتب التقاعجؼ. -
 بخامج التأميغ الرحي كالاجتساعي كالتأميغ ضج الحػادث كغيخىا. -

 مكافآت الاقتخاح البشاءة خاصة عشج تحدغ الأداء كالإنتاج. -

                                                           
. رسالة -دراسة تصبيؿية عمى شخكة الفػسفات الأردنية  -الػلاء التشطيسي وعػامل تحؿيقو في مشذآت الأعسال محسػد مخزكؽ محمد عيكل:  -1

 (.57، 58ـ، ص ص )4554ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الادارية، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة عجف، 
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 ية.بخامج الخجمات الاجتساع -

 مذاريع الإسكاف الػضيفي. -

 بخامج تػفيخ الأجيدة السشدلية السجعػمة. -

 بخامج التدميف بجكف فائجة. -

 خجمات السػاصلبت لمسشطسة. -

 بخامج تقجيع الجعع التعميسي لأبشاء العامميغ كفخص التعميسية الجامعية مجانية لمستفػقيغ مشيع. -

 الخجمات الرحية الستشػعة. -

ة بيغ العامميغ في الحرػؿ عمى التخؾيات ضسغ نطاـ متكامل لا يحتػؼ تحقيق العجالة الػضيؽي -
 عمى ثغخات يدتفيج مشيا البعس عمى حداب الآخخيغ.

التداـ السشطسة بتشسية القجرات العقمية لمعامميغ مغ خلبؿ حخصيا عمييع قبل أنفديع، لمحرػؿ عمى  -
ستكساؿ دراساتيع الأكاديسية كالحرػؿ تخشيح الستسيديغ مشيع لاإلى  درجات عمسية دكلية، لحلظ تدعى

1عمى شيادات عميا.
 

لتحقيق شقيغ أحجىسا زيادة  تحخص السشطسة عمى تصبيق خصط التجريب كالتصػيخ لسيارات العامميغ -
 ميارات العامميغ، الآخخ تشسية مدتػاىع الثقافي في السجتسع، كػنيع يسثمػف السشطسة التي يعسمػف فييا.

ق العلبقات الإندانية بيغ العامميغ كمدؤكلييع بالذكل السشاسب كبسا يكدخ حاجد زيادة مدتػػ تحقي -
 2الفػارؽ الاجتساعية مسا يخمق شعػرا  بالعسل بخكح العائمة الػاحجة أك الفخيق الػاحج.

التعامل الإيجابي لإدارة السشطسة مع عساليا، مغ ناحية التسدظ بيع كمشحيع كامل حقػقيع  -
 حغ كالطخكؼ الرعبة.كمداعجتيع في الس

الػضيفي لجػ السػضفيغ كرفع مدتػػ الامتيازات الػضيؽية السسشػحة  بتحقيق الخضا الاىتساـ -
 3لمعامميغ.

 
 
 

                                                           
، الأكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع، 7. طثقافة العلبقات الاستخاتيجية في إدارة الذخكات العالسية والسؤسدات الجولية والخاصةخؼ: محمد سخكر الحخي -1

 (.779، 745ـ، ص ص )4576الأردف،  –عساف 

مرخ،  –كالشذخ، القاىخة ، السجسػعة العخبية لمتجريب 7. طالخضا الػضيفي وفغ التعامل مع الخؤساء والسخؤوسيغمشاؿ أحسج الباركدؼ:  -2
 .85ـ، ص 4575

 (.779، 745ص ص ) نفذ السخجع الدابق.محمد سخكر الحخيخؼ:  -3
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 سابعا: آثار الػلاء التشطيسي ونتائجو:

لمػلاء التشطيسي، سػاء عمى الفخد أك عمى السشطسة كيسكغ  الشتائج أك التأثيخات ىشاؾ العجيج مغ 
 الشحػ التالي: ترشيفيا عمى

 آثار أو نتائج الػلاء التشطيسي عمى الفخد: -2
 قدسيغ:إلى  ىشا تشقدع آثار أك نتائج الػلاء التشطيسي عمى الفخد 
 التشطيسي عمى الفخد خارج نصاؽ العسل، كتشقدع ىحه الآثار كيذسل آثار الػلاءالقدع الأول:  -2-2
 نػعيغ ىسا:إلى 

أف الػلاء التشطيسي يقػؼ رغبة الفخد في مػاصمة العسل في السشطسة، كتتسثل في  الآثار الايجابية: -
كسا أنو يجعمو سعيجا  عشج الؿياـ بعسمو، مسا يشعكذ عمى رضاه الػضيفي، كرضا الفخد الػضيفي يجعمو 
يتبشى أىجاؼ السؤسدة كيعتبخىا أىجافو، كمغ ثع يعسل بجج لتحقيق ىحه الأىجاؼ، كقج أعتبخ الخضا 

ميع في تشسية الػلاء التشطيسي كفي مخاحل أكلى لمتػضيف، كبالسثل تشعكذ آثار الػلاء  عامل الػضيفي
التشطيسي حتى عمى الحياة الخاصة للؤفخاد العامميغ خارج إشار العسل؛ حيث يتسيد الفخد ذك الػلاء 

قػة لى إ التشطيسي العالي بسدتػيات عالية مغ الدعادة كالخاحة كالخضا خارج أكقات العسل، بالإضافة
 1العالية لعلبقاتو الأسخية.

تتسثل في أف الػلاء التشطيسي يجعل الفخد يػجو كيدتثسخ كل شاقاتو لمعسل كلا يتخؾ الآثار الدمبية:  -
ذلظ فإف إلى  أؼ كقت لمشذاشات خارج العسل، مسا يجعل الفخد يعير في عدلة عغ الآخخيغ. بالإضافة

إلى  العسل، كبالتالي يربح يفكخ باستسخار بعسمو، كىحا يؤدؼالعسل كىسػمو تربح تتحكع بو خارج أكقات 
 2نتائج سمبية مثل لإجياد.

 آثار الػلاء التشطيسي عمى السدار الػضيفي لمفخد.القدع الثاني:  -2-3
السػضف ذك الػلاء العالي يكػف مجتيجا في عسمو كبالتالي يكػف أسخع في التخؾية كالتقجـ في السخاتب  

الػلاء التشطيسي العالي يجعل الفخد أكثخ إخلبصا كاجتيادا في تحقيق أىجاؼ السشطسة  الػضيؽية، ككحلظ
التي يعتبخىا أىجافو، كسا يخػ أنو مغ مرمحتو الشيػض بالسشطسة لثقتو في أف السشطسة ستكافئو عمى 

 3كلائو كإخلبصو.
                                                           

يع العيثاكؼ:  -1  .165. صمخجع سبق ذكخهخالج محمد بشي حسجاف، أحلبـ إبخاـ

تعجالات الصبية لسدتذفى ميمة بػلاية دراسة ميجانية عمى العامميغ في مرمحة الاس –ضغػل العسل وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي جساؿ كعبار:  -2
قدشصيشة،  -. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ التشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة مشتػرؼ -جيجل
 .94ـ، ص4577

 (.87، 88. ص ص )مخجع سبق ذكخهمشاؿ أحسج الباركدؼ:  -3
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 آثار الػلاء التشطيسي ونتائجو عمى السشطسة: -3
  :سيد الأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػيات عالية مغ الػلاء التشطيسي في يتارتفا  ندبة الإنتاجية

بيئات عسميع بأداء كضيفي جيج ناتج عغ حب الأفخاد كحساسيع لعسميع كالتداميع بأىجاؼ السشطسة، حيث 
" عمى كجػد علبقة إيجابية بيغ الػلاء التشطيسي كارتفاع مدتػػ الأداء إيدنبخجخأكجت الجراسة التي أجخاىا "

 1ارتفاع مدتػػ الابتكار، كالسداىسة التمقائية في حل السذكلبت.إلى  لػضيفي، كسا أشارت الشتائجا
  :أف السشطسات التي تيتع بتخسيخ كتحقيق الػلاء التشطيسي مخوانيخػ "تحقيق السيدة التشافدية "

داعع لتحقيق السيدة، بيغ مػضفييا تدتصيع أف تحقق السيدة التشافدية، كػف أف الػلاء التشطيسي ىػ بسثابة 
كىحا ما أكجه في دراستو حيث تبيغ أف ىشاؾ علبقة ارتباط كتأثيخ مػجبة كذات دلالة معشػية بيغ الػلاء 
التشطيسي كالسيدة التشافدية؛ إذ أف شعػر العامميغ كتسدكيع بالػلاء التشطيسي يديج مغ قجرة الذخكة عمى 

 2تحقيق السيدة.
  :يداىع الػلاء في التداـ الأفخاد بأخلبؾيات العسل مغ خلبؿ حيث احتخام أخلبؾيات الإدارة

الإخلبص في العسل كالحخص عمى اتباع المػائح الجاخمية السختمفة كالشرػص كالتذخيعات الخاصة 
بالسشطسة التي تزع ضػابط تتحكع في سمػؾ الأفخاد داخل السشطسة لمتعامل بإيجابية اتجاه الإدارة كاتجاه 

 سة.الدملبء داخل السشط
  :يداعج الػلاء الإدارة عمى تحكيب فكخة التغييخ كزرعيا بديػلة في سيػلة الاستجابة لمتغييخ

 3أذىاف الأفخاد، كيؤدؼ الػلاء دكف الػقػع في مقاكمة التغييخ الحؼ لو تجاعيات تشطيسية سمبية.
  :(3122) الجسفي " العشدي"أف قػػ الػلاء كسا يقػؿ "إلى  كىشاؾ مغ أشارإتخاذ القخار الرحيح "

تداىع في اتخاذ القخار الرحيح لمسشطسة كالحؼ يخجـ مرالحيا كيحقق أىجافيا بجلا مغ إعاقتيا، فيتع 
تحفيد إلى  اتخاذ القخارات مغ مشطػر الأىجاؼ العامة عالية السدتػػ كشػيمة السجػ، كيؤدؼ الػلاء

 4السػضفيغ حتى عشجما لا يتػقعػف مكافآت.

                                                           
. رسالة ماجدتيخ في العمػـ ح السعشػية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لمعامميغ لسجمذ الذػرى الدعػدي مغ وجية نطخىعالخو بجر محمد الجخيدي:  -1

 .87ـ، ص4575الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، 

مجمة الجامعة . -دراسة تصبيؿية في الذخكة العخبية لمسذخكبات الغازية  -ه في تحقيق السيدة التشافدية مخكاف صباح حدغ: الػلاء التشطيسي كأثخ  -2
 .(178، 475ـ، ص ص )4576(، 51)16، السجمج العخاؾية

رسالة ماجدتيخ في إدارة . -دراسة ميجانية عمى شخكة سػناشخاك البتخولية الجدائخية  –أثخ تسكيغ العامميغ في الػلاء التشطيسي أبػ بكخ سالع:  -3
 . (49، 55)ـ، ص ص4575الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية إدارة الساؿ كالأعساؿ، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة آؿ البيت، 

. رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، -( أنسػذجا(LASAشخكة صػؼية سػق ىخاس  -تحفيد العامميغ لخفع السدتػى السؤسديجساؿ مخاد:  -4
 .74ـ، ص4577عشابة،  -مػارد بذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة باجي مختار  تخرز: تشسية



 الولاء التىظيمي                         الفصل الثالث                                                                                                                 

 

708 

  :عتبخ التدخب السػضفيغ أك تخكيع لأعساليع في السشطسة الإدارية مغ يالحج مغ تدخب السػضفيغ
الطػاىخ الدمبية التي تيجد حياة السشطسات كتسشع تقجميا. كيسكغ تعخيف التدخب عمى الشحػ السذار إليو 
في الأدبيات الشطخية: " بأنو تػقف الفخد عغ العزػية في السشطسة التي تحرل مشيا عمى تعػيس 

 لتدخب لو آثار سمبية مشيا:نقجؼ". كىحا ا
 :تعصيل الأداء الػضيفي في مجاليغ  
 .التعصيل الشاتج عغ فقج الكفاءات الجيجة مغ العامميغ نتيجة تخكيع السشطسة 
  التعصيل الشاتج عغ الفخاغ الػضيفي نتيجة عجـ كجػد كفاءات، ككحلظ التعصيل نتيجة لتكاليف

 اد التاركػف لعسميع يتستعػف بكفاءات عالية ججا. عسمية البحث عغ بجائل مشاسبة خاصة إذا الأفخ 
  :فإذا كاف الأفخاد التاركػف لمعسل يتستعػف بسيارات الارتباك في الأنسال الاجتساعية والاترالات

ككفاءات عالية مغ حيث الأداء كالاتراؿ كالسذاركة، فإف تخكيع لمعسل سيؤثخ عمى كل السدايا بسا في 
 قتيع في السشطسة كتجني انتاجيتيع.ذلظ زعدعة تساسظ الأفخاد كث

  :مكاف عسل آخخ إلى  إذا استسخت عسمية مغادرة العامميغ لمسشطسة كالحىابتجني السعشػيات
اضعاؼ الخكح السعشػية لبؿية الأفخاد العامميغ، كبالتالي انخفاض الإنتاجية، تجىػر البشاء إلى  فديؤدؼ ذلظ

 التشطيسي، كارتفاع التكاليف.
 يتختب عمى تدخب العساؿ تكاليف عالية مثل: الإعلبف عغ كضائف ججيجة يف: ارتفا  التكال

 كتكاليف التجريب كتكاليف التكيف مع بيئة العسل الججيجة.
  :نتيجة لمسغادرة تدداد أعباء العسل عمى العامميغ في السشطسة، حيث زيادة في أعباء الأعسال

ت العالية بالسػضفيغ كقتا  كجيجا  كتكاليف عالية تتصمب عسمية استبجاؿ العشاصخ الججيجة الحات السؤىلب
عاـ. كأثشاء البحث عغ بجائل تدداد الػاجبات الػضيؽية إلى  تدتغخؽ أحيانا فتخات زمشية تتخاكح مغ شيخ

لبعس الأفخاد مسا يؤثخ سمبيا عمى الأداء كالخكح السعشػية كالانتساء، كتؤدؼ الزغػط الستدايجة عمى الأفخاد 
التفكيخ في تخؾ العسل، كالبحث عغ مكاف عسل آخخ. كفي ىحا إلى  ياد كاستشداؼ لمصاقاتمثل إرىاؽ كإج

 الأفخاد مغ أربعة جػانب كىي:إلى  السشاخ غيخ الرحي، يسكغ الشطخ
 الستخقبػف: ىع أكلئظ الحيغ يتخقبػف اتاحة فخص عسل خارجية لتخؾ كضائفيع الحالية. -أ

 عسميع، لكشيع يعسمػف مغ دكف دكافع. السزصخكف: ىع أكلئظ الحيغ لا يحبػف  -ب
السقبمػف: كىع الحيغ يحبػف عسميع لأنيع يذعخكف أنو يمبي احتياجاتيع كلا تػجج لجييع رغبة في  -ج

 تخكو إلا إذا دفعتيع حاجة ججيجة أك إغخاءات الكبيخة.
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الحرػؿ عمى السشجمجػف: كىع أكلئظ الحيغ يحبػف عسميع كيخغبػف ؼيو نتيجة لإشباع احتياجاتيع ك  -د
 درجة عالية مغ الاستقخار الػضيفي، فيؤلاء يبقػف في عسميع كيحققػف أىجاؼ السشطسة كأىجافيع.

كىشا يلبحع أف السجسػعة الأكلى كالثانية ىع الأكثخ استعجادا  لسسارسة سمػكيات سمبية ضارة بالسشطسة  
إلخ، أما السجسػعة الثالثة كالخابعة مثل الػياب الستكخر، كتخؾ العسل في ساعات مبكخة، كعجـ التعاكف...

 1فيع الأكثخ كلاء  كانتساء  لسشطساتيع. كلجييع الخغبة كالاستسخار في العسل كبحؿ الجيػد لتحقيق الأىجاؼ.
  :قاـ كل مغ " الحج مغ التأخخ عغ العسل وخفس ندبة الػيابAngel & Perry (2:92)" 

ػضيفي، كجاءت نتائج ىحه الجراسة كجليل عمى أف ارتفاع بجراسة العلبقة بيغ الػلاء التشطيسي كالتأخخ ال
انخفاض مدتػيات الػلاء إلى  معجلات التأخخ في العسل في السشطسة التي أجخيت فييا الجراسة يخجع

التشطيسي بيغ العساؿ، فقج أكججت ىحه الجراسة علبقة ارتباط عكدية بيغ الػلاء التشطيسي كالتأخخ 
لجػ العساؿ ذكك الػلاء  "Angel & Perry (2:92) التي كججىا كل مغ " الػضيفي، فسغ بيغ الدمػكيات

أف ( Steers,1977 Smith 1997)العالي التداـ، كالانزباط في السػاعيج كقمة الػياب. كسا أشارت دراسات 
 العساؿ ذكؼ الػلاء العالي لجييع مػاقف إيجابية اتجاه الحزػر في الػقت السحجد كسا أنيع قميمػا التغيب.

نتيجة تتعمق باىتساـ العساؿ بالسخاكد أخخػ إلى  "Morgan & Herman (1976)"كمغ ناحية أخخػ تػصل 
غيخ السشطسة مثل الأسخة كالخياضة كالتخؼيو، مسا يديج مغ كلائيع التشطيسي كيجعميع يذعخكف بزغط نفدي 

 أقل مغ غيخىع مغ العساؿ تجاه الحزػر كعجـ التغيب عغ العسل. 
علبقة ارتباشية بيغ الجافعية كالػلاء  كجػدإلى  السالكي"كسا أشار " لعتبيي"دراسة "اكسا كتػصمت  

ا عمى الحزػر في الػقت ككحلظ  فالأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػػ عاؿٍ مغ الػلاء التشطيسي ىع أكثخ حخص 
كذلظ يتزح تجشب الػياب، كسا أكجت دراستو أيزا عمى كجػد علبقة عكدية بيغ الػلاء التشطيسي كالسمل 

 2مغ خلبؿ عجـ التداـ العساؿ في الحزػر في الػقت السحجد كعجـ رغبتيع في بحؿ جيػد الإضاؼية.
  :حيث أف السػضف السخمز صاحب الػلاء لسشطستو جحب أفزل العامميغ والحفاظ عمييع

ادر يدتصيع بشاء قاعجة مغ العسلبء السخمريغ، كبشاء  كعميو تقػـ السؤسدة عمى استقصاب ىحه الكػ 
 كالبحث عشيا كاختيارىع، كالعسل عمى إسعادىع.

  :كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ تكخار شخاء العسلبء مغ مشتجات السشطسة كالذيادة جحب أفزل الدبائغ
 الحدشة ليا كلسشتجاتيا أك خجماتيا.
                                                           

 (.95، 96ص ص )ـ، 4576دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، 7ط .إدارة الأعسال مغ مشطػر اقتراديمحسػد عمي الذخقاكؼ:  -1

 -الذخرية والتشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لجى مػضفي الذخكة الػششية لإنتاج المػالب والدكاكيغ والرشابيخالعػامل مالكي محمد أميغ:  -2
B C R - .( 15، 16مخجع سبق ذكخه. ص ص.) 
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  :يع كالاحتفاظ كىع السدتخجمػف الحيغ يفزمػف شخاء الأسجحب أفزل السدتثسخيغ والسداىسيغ
عمى السجػ الصػيل كيقػـ بجعع استقخار السشطسة كيقمل تكمفة بحثيا عغ مرادر  مى الخبحبيا بحثا ع

 مختمفة لمتسػيل.
  يخمق الػلاء ؾيسة أعمى لمسؤسدة، حيث يؤدؼ حخص السشطسة عمى تدكيج عسلبئيا بؿيسة أعمى

 1مغ السشتجات أك الخجمات.
 ثامشا: أسباب ضعف الػلاء التشطيسي ومطاىخه:

 الػلاء التشطيسي: أسباب ضعف -2
 يعػد ضعف الػلاء في السؤسدات لجسمة مغ الأسباب أىسيا:

 .فذل الإدارة في إقشاع العامميغ بأىسية أعساليع كأنيع أعزاء مفيجكف في ىحا السجتسع 
  عجـ كضػح مبجأ الخجل السشاسب في السكاف السشاسب، حيث أف عجـ كضع الفخد في العسل

 اتو كمؤىلبتو يشعكذ عمى درجة كلائو.يتشاسب مع مياراتو كميػلو كقجر 

  الذعػر بالقمق كعجـ الاستقخار، حيث أف شعػر الفخد بأف مشطستو لا تيتع بو أك لا تعسل عمى
 تحقيق رغباتو يخمق شعػر ا بعجـ الأماف كالقمق.

  إف فخص التخقي كالتقجـ، ككقػؼ إدارة السؤسدة أماـ فخص التقجـ كالتخؾية، كعجـ إتاحتيا لمعساؿ
2كل عادؿ مغ شأنو أف يتدبب في الإحباط كتحصيع معشػياتيع.بذ

 

 .3كجػد صخاع تشطيسي دائع مغ شأنو أف يؤثخ عمى درجة كلاء العامل لمسشطسة التي يشتسي إلييا
 

  سياسة الجدرة كالعرا: إف السشطسة التي تتبع الدياسة لمحفاظ عمى كىج الحمع كبخيقو، فسغ ناحية
اقة التي تشتطخُ السػضف الجؤكب كالرادؽ مغ علبكات كتأميشات سشػية، )بالجدرة( تقجـ الػعػد البخ 

كمكافآت كتقاعج، كفخص التخقي لسشاصب أعمى، كناحية أخخػ)بالعرا( تيجد بفقجاف كل ىحه السدايا، 
4كمعيا يزيع الذعػر بالأماف. ىحه الدياسة كاؼية بصخد الػلاء كالانتساء الحؿيقي لمسشطسة.

 

                                                           
يع أبػ سغ: أثخ الؿيادة بالؿيع عمى الػلاء التشطيسي -1 اؿ اليسشية مجسػعة حالة تصبيؿية عمى مشطسات الأعس -صفػاف أميغ الدقاؼ، أحسج إبخاـ

 .(77، 97ـ، ص ص )4575(، 57)76جمج ، السمجمة العمػم الاقترادية. -شخكات اليائل سعيج أنعع كشخكاه أنسػذجا

دراسة ميجانية مجيخية سػنمغاز لتػزيع الغاز كالكيخباء الخيفي بذار  –مقجـ عبج الجميل، صادؽ زىخاء: علبقة الخضا الػضيفي بالػلاء التشطيسي  -2
 .(471، 447ـ، ص ص )4576، مارس51جد، العة البذائخمجم

مجمة الجامع في الجراسات . -دراسة ميجانية بػلاية السديمة  –كليج شلببي، نػاؿ حسخيط: مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة السحمية  -3
 .77. مخجع سبق ذكخه، صالشفدية والعمػم التخبػية

يع العيثاكؼ: خالج محمد بشي حسجاف، أحلبـ  -4  .164. صمخجع سبق ذكخهإبخاـ
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 :1ما يميإلى  (" أف أسباب ضعف الػلاء التشطيسي قج تعػد7985)الحخفة كيخػ "

 .اصجار تعميسات غامزة كغيخ محجدة 
 .سػء تػزيع العسل 

 .عجـ تػضيح لدياسات العسل 

 مطاىخ نقز الػلاء التشطيسي: -3
 تتخح مطاىخ عجـ الانتساء كالذعػر بزعف الػلاء في جسيع أنحاء السؤسدة أشكالا مختمفة مشيا:

 عسل كالذعػر باللبمبالاة، كقمو احداس الفخد بؿيسة ىحا العسل، كضعف الذعػر ضعف الخغبة لم
 بالاستقخار كالصسأنيشة.

  ازدياد ضاىخة الػياب كالتسارض كعجـ احتخاـ مػاعيج العسل كضعف علبقات الاحتخاـ بيغ الخؤساء
 كالسخؤكسيغ، كضيػر الاستياء كالتحمخ ككثخة الذكاكػ.

 2ارية لمسشطسة كابتعادىا عغ العامميغ كتجني الخكح السعشػية بيشيع.تياكف أك ضعف الؿيادة الإد
 

 تاسعا: ؾياس الػلاء التشطيسي:
ربسا تكسغ أىسية عسمية ؾياس الػلاء التشطيسي في أنيا تػفخ مؤشخات معقػلة عمى السدتػػ الأداء  

اكل التي تػاجييا الإدارة، الػضيفي، كالػاقع يسكغ لإدارة السشطسة اعتبار ىحه السؤشخات أداة لتحجيج السذ
يسكغ لأؼ ادارة أف تػضف ىحه السؤشخات لخفع مدتػػ الػلاء التشطيسي مغ خلبؿ  –ذلظ إلى  بالإضافة

كتدتخجـ السشطسات نػعيغ مغ السقاييذ لتحجيج مدتػيات الػلاء  3عجة سياسات كإجخاءات تتخحىا.
 التشطيسي بيغ مػضفييا ىسا: 

 السقاييذ السػضػعية:  -2
ي شخؽ بديصة كسيمة كشائعة الاستخجاـ تقػـ عمى تحميل سمدمة الطػاىخ التي تعبخ عغ الػلاء كى 

 التشطيسي، مثل:
 .رغبة الفخد في البقاء في السشطسة 
 .مدتػيات أداء العامميغ 

 .معجلات التغيب عغ العسل 

                                                           
 .787ـ، ص4556، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 7. طقزايا معاصخة في الإدارة التخبػيةأحسج بصاح:  -1

الأردف،  -عساف  ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع،7. طالػضائف الاستخاتيجية في إدارة السػارد البذخيةنجع العداكؼ، عباس حديغ جػاد:  -2
 .415ـ، ص4575

 .789. صنفذ السخجع الدابقأحسج بصاح:  -3
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  .معجلات دكراف الػضيفي 

 .كثخة الحػادث كتعصل الآلات كتمف كفقجاف السػاد 

حه السقاييذ الدمػكية في الإشارة لػجػد مذاكل في الػلاء التشطيسي، لكشيا لا تعصي بيانات كتفيج ى 
 1عغ أسباب تجني الػلاء، أك حتى حمػؿ ليحه السذاكل لعلبجيا.

 السقاييذ الحاتية: -3
يؿيذ ىحا الشػع مغ السقاييذ كلاء العامميغ بذكل مباشخ مغ خلبؿ أساليب تقجيخية كذاتية، عغ شخيق  

رسيع قائسة تتزسغ أسئمة يتع شخحيا عمى العامميغ في السشطسة في محاكلة لمحرػؿ عمى تقجيخ مغ ت
 جانبيع عغ درجة كلائيع لسشطستيع.

كىحا الشػع مغ السقاييذ يعتبخ أكثخ فائجة كقجرة عمى تذخيز كجػد الػلاء سمب ا أك إيجاب ا كأفزل  
كىي مغ أكثخ الصخؽ استخجاما في ؾياس العمػـ كسيمة لتصبيق ىحه الصخيقة ىي قائسة الاستبياف. 

الدمػكية، كتتزسغ شخح سمدمة مغ الأسئمة عمى الذخز أك الأشخاص السعشييغ لسعخفة مػاقفيع كميػليع 
 تجاه السشطسة كذلظ بأسمػبيغ:

  إما أف يتع شخح سؤاؿ أك مجسػعة مغ الأسئمة السباشخة عمى الأفخاد، كيصمب مشيع تحجيج مدتػػ
 جػ حبيع لمعسل، كأبخز ما يسيد ىحه الصخيقة سيػلة كإمكانية إجخاء مقارنات.كلائيع كم
  لا يػجج سؤاؿ كاحج عغ مدتػػ كلاء الفخد، بل ىشاؾ العجيج مغ الأسئمة التي تجكر حػؿ عجة

فقخات تتعمق بالعسل كبالبيئة كالأشخاص، كتشطع ىحه الأسئمة عمى الشحػ الحؼ يخجـ أىجاؼ البحث 
ػيات الأفخاد الحيغ يتع استصلبع آرائيع، كمغ خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة يسكغ أف يتحجد كيتلبءـ مع مدت

كلاء الفخد مغ عجمو، لحلظ يجب عمى الإدارة الحكيسة قبل تحجيج كلاء الفخد مغ عجمو، البجء في رسع 
سع البيانات الدياسات أك اتخاذ التجابيخ اللبزمة لديادة الػلاء كتشسيتو بيغ العامميغ، عمييا أف تج

 2كالسعمػمات حػؿ مؤشخات كاتجاىات كمحجدات الػلاء.

 كسا شػر العجيج مغ الباحثيغ عجة مقاييذ لؿياس الػلاء التشطيسي مغ أىسا:
 
 
 

                                                           
 .445ـ، ص4556. دار الأسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، التشطيع الإداري مبادئ وأسدياتوعبػؼ زيج مشيخ:  -1

ـ، ص 4578، مارس 57 الجدء 59، العجد يةمجمة حقائق لمجراسات الشفدية والاجتساعمحاد رضا: السشاخ التشطيسي كأثخه عمى كلاء العامميغ.  -2
 .(477، 445ص )
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 (:Porter et AL :2:7مؿياس بػرتخ وزملبئو ) -
درجة كلاء  ؾياسإلى  ( فقخة تيجؼ75كقج أشمق عميو استبانة الػلاء التشطيسي، كيتكػف السؿياس مغ ) 

 1الأفخاد لمسشطسة كاستعاف بسؿياس الدباعي لتحجيج درجة الاستجابة.
 (:Marsh & Mannari 2:88مؿياس مارش ومانخي ) -
( فقخات. كلقج استخجمو 4الحؼ يقجـ مؿياسا لمػلاء التشطيسي مجػ الحياة )الأعخاؼ كالؿيع( كيتكػف مغ ) 

ء التشطيسي مجػ الحياة، كتعديد مػافقة السشطسة كحث الفخد كأداة لؿياس إدراؾ الفخد لكيؽية تعسيق الػلا
غاية تقاعجه مشيا، كأخيخ ا إبخاز نية )مقاصج( الفخد لمبقاء في إلى  عمى الالتداـ بؿيع العسل، كالػلاء ليا

 السشطسة.

 (:Jauch et AL 2:89مؿياس جػش وزملبئو ) -
 تعبخ كل مشيا عغ كاحجة مغ الؿيع التالية:( فقخات، 6كىػ محاكلة لؿياس الػلاء الؿيسي مغ خلبؿ ) 

استخجاـ السعخفة كالسيارة، زيادة السعخفة في مجاؿ التخرز، العسل مع الدملبء بكفاءة عالية، بشاء 
جيج شيبة لو، العسل مع مػاجية الرعػبات كالتحجيات، السداىسة بأفكار ججيجة في مجاؿ  سسعة

جابة مغ أجل تحجيج الأىسية الشدبية لكل الفقخات التخرز، كقج تع استخجاـ مؿياس خساسي الاست
 2السحكػرة أعلبه.

 ALLEN & MAYER (2::1:)مؿياس  - 

" بإضافة (2:95آلغ ومايخ )"، كبالاعتساد عميو قاـ "وزملبئو بػرتخجاء ىحا السؿياس تكسمة لأعساؿ " 
مؿياس إلى  بالإضافة( Affective commitment scaleمؿياسيغ آخخيغ ىسا: مؿياس الػلاء العاشفي )

( بشػد كسا اعتسج سمع ليكخت الدباعي في دراسة استجابة 8كقج احتػػ كل مشيا عمى ) الػلاء السدتسخ
 السبحػثيغ.

ا يحتػؼ عمى ) آلغ ومايخ"شػر " 7989كفي عاـ  ( بشػد لكل بُعج مغ أبعاد الػلاء 8مؿياسا  أصمي ا ججيج 
مغ قبميع  7991البعج السعيارؼ( كلقج تع تشؿيحو ؼيسا بعج عاـ التشطيسي )البعج العاشفي، البعج السدتسخ، 

قدسيغ إلى  " أيزا تقديع بُعج الػلاء السدتسخآلغ ومايخ( بشػد لكل مشيا بعج، كسا إقتخح "6ليحتػؼ عمى )

                                                           
علبقة الشسط الؿيادي حدب نطخية " ىيخسي وبلبنذارد " بالػلاء التشطيسي لجى عيشة مغ معمسي السجراس الابتجائية بسجيشة شاؼية بغ حؽيع:  -1

جتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة قاصجؼ . رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاورقمة
 .94ـ، ص4571كرقمة،  -مخباح 

2
الؿيادة التحػيمية وعلبقتيا بسدتػيات الػلاء التشطيسي لجى الزبال السيجانييغ بؿيادة حخس الحجود عبج السحدغ بغ عبج الله بغ عمي الغامجؼ:  -

مػـ الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ . رسالة ماجدتيخ في العبسشصقة مكة السكخمة
 (.46، 47ـ، ص ص)4577الأمشية، الخياض، 
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 High(، ككحلظ مؿياس التزحية الذخرية )Low Perceived Alternativeىسا: مؿياس غياب البجيل )

Personal Sacrifice كقج جاءت نتائج الاتداؽ الجاخمي  7996( كقج تع اختبار ىحا السؿياس لأكؿ مخة عاـ
( لمبعج 5271( لمبعج السدتسخ كأخيخا )5279بالشدبة لمبعج العاشفي ) (5285كمعامل ألفا كخكنباخ يداكؼ )

 1السعيارؼ.
كثيخ مغ الفػائج لمسؤسدة إف عسمية ؾياس الػلاء التشطيسي تعتبخ ضاىخة إدارية كاعية كىادفة تجشي ال

 كمػضفييا مشيا الفػائج:
 .يدكد الإدارة بسؤشخات دالة عمى مدتػػ الأداء الػضيفي 
   معخفة الإدارة السذاعخ كالأحاسيذ كالاحتياجات عغ شخيق ؾياس الػلاء، الحؼ يجخل في تخكيب

لعجيج مغ الأمػر التي تتعمق الأبعاد السادية كالسعشػية كالإندانية الستسثمة في السذاعخ كالسػاقف تجاه ا
 بالسشطسة العامميغ عمى حج سػاء.

  يعتبخ أداة تذخيرية لتعخؼ السذكلبت كالسعػقات التي تػاجو الأفخاد كالتشطيع، كمغ ثع العسل
 عمى إيجاد الحمػؿ السشاسبة.

  عكذ يفيج العامميغ كالسشطسة، حيث أنو يتػلج لجػ العامميغ شعػرا  باىتساـ الإدارة ليع مسا يش
 2إيجابا  عمى أدائيع كبالتالي عمى فاعمية السشطسة.

 عاشخا: السجاخل الشطخية السفدخة لجراسة الػلاء التشطيسي.
 السجاخل التالية:إلى  يسكغ تقديع السجاخل الشطخية في دراسة الػلاء التشطيسي 

 السجخل الدمػكي: -2
لسشطسة نتيجة لدمػكو الدابق، فالجيج كيقرج بو العسميات التي مغ خلبليا يربح الفخد مختبص ا با 

كالػقت الحؼ يقزيو الفخد داخل السشطسة يجعمو يتسدظ بيا كبعزػيتيا. ككفقا ليحا السجخل تؤدؼ عسمية 
ارتباشو بالسشطسة مغ خلبؿ الاستثسارات السادية كغيخ السادية التي يدتثسخىا إلى  الدمػؾ الساضي لمفخد

لأرباح التي يخػ السػضف أنو حققيا نتيجة لاستسخاره في السشطسة أكمغ في السشطسة، ىشا الػلاء يشذأ مغ ا
 التكاليف التي يتكبجىا حاؿ رحميو عغ السشطسة. 

 

                                                           
 .54ص مخجع سبق ذكخه.مالكي محمد أميغ:  -1
 .719ـ، ص 7999خ، ، دار كائل لمصباعة كالشذ7. ط-أساسيات ومفاـيع حجيثة –التصػيخ التشطيسي المػزؼ مػسى:  -2
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كيعتسج بشاء الػلاء التشطيسي عشج الفخد ىشا عمى ما أسساه بيكخ بشطخية السخاىشات الجانبية، كالتي تعتسج  
اف السكانة الاجتساعية، أك استثسارات مادية أك معشػية عمى مقجار خدارة السػضف لسشفعة أك عائق، أك فقج

 1التي يسكغ أف يخدخىا السػضف في حالة التخمي عغ العسل في السشطسة.
 مجخل الاتجاىات: -3
الػلاء التشطيسي عمى أنو يتسثل في شبيعة العلبقة القائسة بيغ السػضف إلى  ليحا السجخل فيػ يشطخ كفقا

السػضف كمعتقجاتو كأىجافو متصابقة مع أىجاؼ السشطسة كالؿيع الدائجة فييا؛  كالسشطسة، فعشجما تربح ؾيع
 سيبحؿ ىحا السػضف قرارػ جيجه في عسمو مغ أجل الشيػض بسشطستو كلغ يفكخ في السغادرة أك الانتقاؿ

 مشطسة أخخػ.إلى 
طخ عمى أنرار ىحا السجخل أف ىشاؾ علبقة ارتباط قػية بيغ الأفخاد كمؤسداتيع بغس الش كيخػ 

السرالح السادية كالسكاسب التي يسكشيع الحرػؿ عمييا مقابل عسميع، كمغ مشصمق ىحا السشطػر فإف 
 2ىؤلاء السػضفيغ يفعمػف ذلظ لأنيع يذعخكف أنو يجب عمييع الؿياـ بحلظ.

شة القػة الشدبية لتساثل الفخد مع مشطسة معي "ككفقا  ليحا السجخل يسكغ تعخيف الػلاء التشطيسي بأنو: 
."كانغساسو فييا

3 
 السجخل الديكػلػجي: -4

كيختكد ىحا السجخل عمى العلبقة بيغ الفخد كالتشطيع، كيرف الػلاء التشطيسي باعتباره تػجيا  إيجابيا   
ىػية الفخد كذاتو كارتباشو بالسشطسة حيث قاؿ: أف مفيػـ الػلاء التشطيسي ىػ إلى  نحػ السشطسة، كقج أشار

أف ىحا السجخل ىػ الحؼ  م("6::2الفزايمة )عل الفخد مع أىجاؼ السشطسة، كيحكخ "مجػ قػة ارتباط كتفا
كبالتالي فإف العامميغ الحيغ يعتقجكف كيؤمشػف بأىجاؼ السشطسة يذعخكف بالانتساء  سسيث"كبػرتخ تبشاه "

 إلييا، كلجييع رغبة قػية في العسل بيا كلجييع إيساف كبيخ بأىجافيا.
ىحا السجخل بالانجماج السعشػؼ أك الأدبي؛ فالفخد ؼيو يخػ أف السشطسة  "م(9::2ـيجان )كيدسي " 

 تقػـ بعسل اجتساعي كبالتالي يخػ أف مغ الػاجب عميو مداعجتيا عمى تحقيق أىجافيا.
 
 

                                                           
 .46ص  سبق ذكخه. مخجع .وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لمعامميغ لسجمذ الذػرى الدعػدي مغ وجية نطخىع السعشػية الخوح محمد: الجخيدي بجر -1

 .51ص . ذكخه قسبمخجع : عبادك خجيجة -2
التشطيسي لجى معمسات السخحمة الأساسية في السجارس الحكػمية الدسات الذخرية والػلاء ختاـ عبج الله عمي غشاـ: ختاـ عبج الله عمي غشاـ:  -3

 .18مخجع سبق ذكخه. ص في محافطة نابمذ.
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 السجخل التبادلي: -5
يُشطخ  م("3111سلبمة )، في حيغ أف ""بالخؤية الدمػكية"ىحا السجخل  م("9::2العجسي )يدسي " 

لاء بسػجب ىحا السفيػـ عمى أنو نتيجة أك حريمة لمعلبقة التبادلية بيغ الإسيامات كالسشافع التي تحجث لمػ 
بيغ السشطسة كالعامميغ. أؼ أف مدتػػ الالتداـ الفخدؼ ىػ دالة لمسكافآت الفعمية أك الستػقعة كالاستثسارات 

لي يشتج عغ الصخيقة التبادلية ؾياس الػلاء عمى الدابقة، السادية أك السعشػية مقابل الالتداـ السصمػب، كبالتا
 1أساس اعتبارات نفعية.

ىحا الاتجاه فإف انتساء الفخد لمسشطسة يدداد بديادة ما يحرل عميو مغ حػافد كعصايا، كيشدجع  كبسػجب
" التي تقػـ عمى افتخاض أف إسيامات الفخد ليخبخت سايسػن  التػازن التشطيسي" "ىحا الاتجاه مع نطخية "

في نذاشات السشطسة تكػف بقجر تػقعاتو مغ العػائج الستختبة كدرجة إشباعيا لحاجاتو كدكافعو، فجكافع 
العامميغ للبنزساـ لسشطسة ما، كقبػليع لمدمصة فييا كانتسائيع بيا ناجع عغ اقتشاع الفخد بأف ىحا الانزساـ 

ج محجدات عمى الاتجاه التبادلي تتسثل كالسداىسة في تحقيق أىجافيا سيديع في تحقيق أىجافو الفخدية كتػج
 ؼيسا يمي:
  .يؿيذ ىحا الاتجاه درجة رضا الذخز عغ الحػافد التي تقجميا لو السشطسة، كإمكانية بقائو فييا

 مغادرة السشطسة التي يعسل فييا. إلى  فإذا تػفخت لو مدايا أفزل في مشطسة أخخػ، فدػؼ يدارع
 إمكانية تخؾ أك بقاء في السشطسة التي إلى  ػجيات الفخديػفخ ىحا الاتجاه معمػمات عغ ندعة كت

  2يعسل فييا، كىحا الاتجاه لا يغصي الجػانب أخخػ التي ليا تأثيخ عمى الػلاء الذخري لمسشطسة.

 السجخل الاجتساعي: -6

عغ الػلاء مغ الشاحية الاجتساعية بأنو: " تسدظ الذخز بعلبقات  م("9::2القخشي )عبخت " 
ف بسثابة تعبيخ عغ الحات، أما مغ الشاحية الدمػكية فإنو الحالة التي يربح فييا الفخد محجدا  اجتساعية تكػ 

 3بأفعالو السشبثقة عغ تفكيخه.
تعجد كتبايغ في الشطخيات السدفخة لجراسة الػلاء التشطيسي،  كجػدإلى  كيسكغ أف نخمز في الشياية 

مل يتأسذ بشاء  عمى سمػكو الدابق كالجيػد التي تع حيث نجج مشيا مغ تخػ أف الػلاء التشطيسي عشج العا
استثسارىا شيمة فتخات عسمو بالسؤسدة، الأمخ الحؼ سيجعػه لمتفكيخ مميا  في مػاصمة العسل فييا كتداؤلو 

                                                           
. مخجع سبق التسكيغ الشفدي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي لجى العامميغ بسدتذفى قػى الأمغ بسجيشة الخياضالقثامي مرعب بغ عبج اليادؼ:  -1

 .17ذكخه، ص 
 .56. صع سبق ذكخهمخج بجر محمد الجخيدي: -2
 (.17، 14. ص ص )نفذ السخجع الدابق القثامي مرعب بغ عبج اليادؼ: -3
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الػلاء  . بيشسا يتحجدالسجخل الدمػكيعغ الخدائخ الستختبة حاؿ تخكو ليا، كىحا السفيػـ نججه عشج 
كذلظ بشاء  عمى القػة التي تخبصو بسؤسدتو  والسجخل الديكػلػجي، الاتجاىات مجخللمعامل عشج  التشطيسي

 كمجػ تقبمو كتشاغع أىجافيا كؾيسيا معو. 
يحجد الػلاء التشطيسي عشج العامل بشاء عمى تصمعاتو لمعػائج التي يتػقع  السجخل التبادليفي حيغ أف  

 السجخل الاجتساعي يحجدغباتو. بيشسا نجج أف الحرػؿ عمييا مغ عسمو، كمجػ ملبءمتيا لحاجياتو كر 
 الػلاء التشطيسي عمى أساس العلبقات الاجتساعية التي كػنيا العامل كشبيعة أفعالو الشابعة مغ تفكيخه.

 
 
 

  



 الولاء التىظيمي                         الفصل الثالث                                                                                                                 

 

738 

 خلبصة الفرل:
ككخلبصة لسا سبق كبعج عخض الأدب الشطخؼ الستعمق بسػضػع الػلاء التشطيسي يتزح لشا أف لمػلاء  

سية بالغة في حياة السشطسات؛ فيػ يديع في فعميتيا كتشافديتيا في الحرة الدػؾية كسا التشطيسي أى
 يزسغ بقائيا كاستسخاريتيا.

كبصبيعة الحاؿ فالػلاء التشطيسي لا يسكغ فخضو أك الحرػؿ عميو جاىدا؛ فالػصػؿ إليو لا يتع إلا  
ـ اليشجسة البذخية؛ فيحا السفيػـ جاء عغ شخيق تػفيخ بيئة عسل مشاسبة كمحفدة كىػ ما جاء ليؤكجه مفيػ 

ليؤكج عمى إيجاد بيئة عسل صحية آمشة، كذلظ لسا ليحه الأخيخة مغ تأثيخات عمى الكثيخ مغ الستغيخات 
 الدمػكية لجػ العامل داخل مشطػمة عسمو مشيا كلائو نحػ عسمو كمشطستو.
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 :تسييج

التخاث الديػسيػلػجي حػؿ السػضػع إلى  مغ استعخاض الجانب الشطخؼ الحؼ تصخقشا ؼيو الانتياء بعج
تخريز إلى  الإشار الاشكالي كالسفاـيسي لمجراسة بالإضافةإلى  السجركس حيث تعخضشا مغ خلبلو

  فرل لكل مغ اليشجسة البذخية، كالػلاء التشطيسي.
الإجخاءات السشيجية كالتقشية الستبعة في الجراسة السيجانية لمسػضػع إلى  الفرل نحاكؿ التصخؽ  ىحا في

 السجركس كذلظ بجءا بتػضيح نػع السشيج الستبع ىػ السشيج الػصفي السلبئع لصبيعة دراستشا فيػ ييجؼ
تحجيج الأدكات التي تع  إلى كصف كتفديخ كتحميل الطاىخة السجركسة بصخيقة عمسية مشطسة، بالإضافةإلى 

كىي استبانة ثع التحقق مغ خرائريا الديكػمتخية، إضافة إلى السقابمة، استخجاميا في جسع البيانات 
، (السكانية، الدمانية، البذخية) ككحا تحجيج مجالات الجراسةالسلبحطة، الػثائق، أدكات ؾياس الفيديقي(، 

لأساليب كالسعالجات الإحرائية السدتخجمة في تحميل كنػع العيشة كأسباب اختيارىا، كأخيخا تػضيح ا
 بيانات الجراسة كاختبار فخكض.
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 السشيج الستبع:أولا: 
"ليذ ىشاؾ بحث عمسي دكف مشيج كاضح يتع كفقا لقػاعجه دراسة السذكمة محػر البحث كتحميل  

فالبحث دكف مشيج عمسي  (...) لسحيصةأبعادىا كمدبباتيا كمعخفة جػانبيا كتأثيخىا كتأثخىا بالطػاىخ ا
درب مغ دركب التفكيخ التشطيخؼ إلى  يتحػؿ (...) مػضػعي يختبط بالػاقع العسمي أك بالبيئة البحثية

كاقع عسمي يؤكج سلبمتو كيؤيج صحة نتائجو، خاصة كأف البحث في ىحه الحالة يربح إلى  الحؼ يحتاج
ية الفكخية ليتخاكع بعزيا فػؽ بعس دكف أف تكػف مجخد حرخ كتجسيع مجسػعة مغ السعارؼ الإندان

، كمغ ثع فإف البحث (...) ىشاؾ رابصة بيشيا كبيغ استخجاميا أك الاستشباط مشيا لػضع حل لسذكمة عمسية
العمسي كفقا لكافة أساليبو كشخؽ أبعاده يقػـ عمى مشيج مشطع لمتفكيخ العقمي الخشيج لسعالجة الطػاىخ 

كبالتالي فالسشيج ضخكرؼ لمبحث إذ ىػ الحؼ  1اء مدبباتيا كمعالجتيا معالجة تامة.السخاد دراستيا باستقر
 2يشيخ الصخيق، كيداعج الباحث في ضبط أبعاد كمداعي كأسئمة كفخكض البحث".

كالسقرػد بالسشيج البحث العمسي ىػ: "ىػ فغ التشطيع الرحيح لدمدمة مغ الأفكار سػاء مغ أجل  
تكػف معمػمة لجيشا أك مغ أجل البخىشة عمييا للآخخيغ كإثباتيا بجػانبيا الكذف عغ الحؿيقة حيغ لا 

 3السختمفة ليع حيغ نكػف عمى معخفة كإلساـ كامل بيا".
بأنو: "الصخيق الحؼ يدمكو الباحث لمتعخؼ عمى الطاىخة أك السذكمة مػضػع الجراسة  أيزا كيعخؼ

الأسئمة التي تثيخىا السذكمة أك الطاىخة،  عمى باتإجا إلى التػصل بغخض بيا السختبصة الحقائق عغ كالكذف
الشتائج التي تداعج في إلى  مغ خلبؿ استخجاـ مجسػعة مغ الأدكات لتجسيع البيانات كتحميميا كالتػصل

 4الإجابة عمى تمظ التداؤلات".
تقاد "كيعتقج البعس أف لمباحث الاجتساعي الحخية السصمقة في اختيار مشيج بحثو، إلا أف ىحا الاع 

بعيج عغ الرحة، لأف لكل ضاىخة أك مذكمة صفات تختمف عغ الأخخػ، كىحه الرفات تفخض عمى 
الباحث مشيجا معيشا لجراستيا أك لسعالجتيا، كإذا حاكؿ أف يفخض مشيجا يختأيو لديػلة استخجامو، أك لقمة 

، فأف الباحث سػؼ لا كمفتو السالية في التصبيق لجراسة ضاىخة، أك مذكمة لا يشدجع معيا ذلظ السشيج

                                                           
 -. مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ، القاىخة الأسذ العمسية لكتابة رسائل الساجدتيخ والجكتػراهمحمد عبج الغشي سعػد، محدغ أحسج الخزخؼ: -1

 .44ـ، ص 7994مرخ، 

ـ، 4554مرخ،  -. دار الكتاب الحجيث لمشذخ، القاىخة العمسي في العمػم الاجتساعية )أسذ عمسية وتجريبات( مشيجية البحثرشيج زركاتي:  -2
 (.754، 755ص ص)

 .44. ص نفذ السخجع الدابقمحمد عبج الغشي سعػد، محدغ أحسج الخزخؼ: -3

. الجار الجامعية، السفاـيع الإحرائية –مشاىجو  –خصػاتو  -البحث العمسي تعخيفو أحسج عبج الله المحمح، مرصفى محسػد أبػ بكخ:  -4
 .41ـ، ص 4554مرخ،  -الإسكشجرية 
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، كعميو نفيع مغ ذلظ أف (...) عجـ عكديا لػاقع الجراسةإلى  نتائج متدقة كمشصؿية، إضافةإلى  يرل
الباحث لا يحرل اعتباشا أك حدب اختياره بل يفخضو نػع السػضػع  اختيار مشيج بحث معيغ مغ قبل

 1السجركس".
ؼ السػاضيع، كذلظ أف الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا، الباحثيغ عمى أف السشيج يختمف باختلب "كيتفق اغمب

كالإشكاليات السصخكحة، ىي التي تفخض عمى الباحث مشيج معيغ كالسشيج يتصمب مغ الباحث إتباع 
خصػات مشيجية تتلبءـ مع شبيعة السعمػمات السصمػبة، أؼ أنو لا تػجج في الػاقع شخيقة عسمية كاحجة 

عغ الحؿيقة لأف الصخؽ تختمف باختلبؼ السػاضيع التي يجرسيا كل يسكغ الاعتساد عمييا بسفخدىا لمكذف 
اختلبؼ الػسائل التي تدتعسل في محاكلة البحث عغ تحقيق إلى  باحث، كاختلبؼ السػاضيع يقػدنا أيزا

 2الأىجاؼ".
بجور اليشجسة البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي لجى "سػسػـ الكلسا كاف مػضػع الجراسة  

سؤسدة الاقترادية دراسة ميجانية عمى عسال الػحجة الإنتاجية بسؤسدة قػيجر "نجسة" العامميغ بال
عغ مدتػػ  محاكلة الكذفإلى  يدعى بحدب أىجاؼ الجراسة"، لإنتاج الجقيق حاسي خميفة بالػادي

 ىا العػامل الترسيسية مغ حيثأبعاد، كذلظ مغ خلبؿ تصبيق اليشجسة البذخية بسؤسدة مجاؿ الجراسة
 (الطخوف الفيديؿية) (، العػامل البيئية(وضعية العسل) ع وتشطيع مػقع العسل، السػؾف والحخكةترسي)

، العػامل التشطيسية (الحخارة، التيػية، الإضاءة، الزػضاء، الػبار والأتخبة، الألػان، الأرضية) مغ حيث
تحقيق الػلاء في تيا كعلبق، (بخامج الرحة والدلبمة السيشية، ساعات العسل ونطام الخاحة() مغ حيث

بالػحجة الإنتاجية (، لجػ العامميغ الػضيفيالانتساء، الالتدام، الاستقخار ) أبعادهمغ خلبؿ التشطيسي 
 السشيج الػصفي: ىبسؤسدة مجاؿ الجراسة، فقج كقع اختيار الباحثة ليحه الجراسة عم

ندانية كالتي تدتخجـ فييا مشح "يختبط استخجاـ السشيج الػصفي غالبا بجراسة العمػـ الاجتساعية كالإ 
نذأتو كضيػره، كلكغ ىحا لا يعشي أف استخجامو كتصبيقو يقترخ عمى ىحه العمػـ فحدب بل أنو يدتخجـ 

 3أحيانا في دراسات العمػـ الصبيعية لػصف الطػاىخ الصبيعية السختمفة".

                                                           
 (.79، 85ـ، ص ص )4554الأردف،  –دار الذخكؽ لمشذخ، عساف  7. طمشاىج البحث في عمع الاجتسا معغ خميل عسخ:  -1

 .85خه، صمخجع سبق ذك. دليل الباحث في العمػم الاجتساعيةريسػف كيفي، لػؾ فاف كسبشيػد:  -2

الأردف،  -، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طمشاىج وأساليب البحث العمسي: الشطخية والتصبيقربحي مرصفى عمياف، عثساف غشيع:  -3
 .41ـ، ص 4555
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لبحث كلحلظ يديخ "كالأسمػب الػصفي ىػ أحج أساليب البحث العمسي أك الصخيقة العمسية في ا 
الباحث كفق ىحا الأسمػب عمى خصػات الصخيقة العمسية نفديا التي تبجأ بتحجيج السذكمة ثع كضع 

 1الشتائج التعسيسات".إلى  الفخكض كاختيار الرحة الفخكض كحتى الػصػؿ
كمغ بيغ ىحه  (...) يدسى بأسساء أخخػ  -السشيج الػصفي  -"كىحا الشػع مغ الصخؽ العمسية  
التي يدسى بيا "دراسة الػضع" لاىتسامو بجراسة الػضع الحاضخ للؤمخ السخاد دراستو. "كالجراسات  اءالأسس

السعسارية" لأنيا تحاكؿ مغ كراء كصفيا كاستقرائيا لمحقائق الحاضخة أف تؤسذ معاييخ معيشة. 
أف السقارنة ىي  "كالجراسات السقارنة" كذلظ لأنيا تتزسغ مقارنة بيغ السعمػمات التي تجسعيا كمغ حيث

 2امتجاد لعسمية الػصف كندتصيع مغ خلبؿ السقارنة أف نجج معاني ججيجة في الحقائق التي تع كصفيا".
"كلا يقترخ السشيج الػصفي عمى الػصف الجقيق لمطاىخة السجركسة فحدب بل يتصمب الأمخ،  

السختمفة تحميل ىحه  كصف الطاىخة، كجسع البيانات عشيا ككصف الطخكؼ كالسسارساتإلى  بالإضافة
نتائج يسكغ تعسيسيا في إشار إلى  البيانات كاستخخاج الاستشتاجات، كمقارنة السعصيات كبالتالي التػصل

معيغ، كبشاء عميو فإف السشيج الػصفي يعشي أسمػب أك شخيقة لجراسة الطػاىخ الاجتساعية بذكل عمسي 
 3تساعية أك مذكمة، أك سكاف معيشيغ".أغخاض محجدة لػضعية معيشة اجإلى  مشطع مغ أجل الػصػؿ

 : بػصف دقيق كتفريمي لطاىخة أك مػضػع محجد عمى صػرة نػعية أك كسية أك " كسا أنو يقػـ
رقسية، فالتعبيخ الكيفي يرف الطاىخة كيػضح خرائريا. أما التعبيخ الخقسي ؼيعصييا كصفا رقسيا 

طاىخات السختمفة الأخخػ، كقج يقترخ ىحا كدرجة ارتباشيا مع ال يػضح مقجار ىحه الطاىخة أك حجسيا
 4."السشيج عمى كضع قائع في فتخة زمشية محجدة أك تصػيخ يذسل عجة فتخات زمشية

كافة الأبحاث التي تجخػ باستخجاـ السشيج الػصفي تدسى بأبحاث كصؽية إلى  "كتججر الإشارة 
ح الأحجاث كالسػاقف السختمفة، بذخح كتػضي (The deseriptivereaçare) كيختبط مفيػـ البحث الػصفي

السعبخة عغ الطاىخة أك مجسػعة ضػاىخ ميسة. كمحاكلة تحميل الػاقع الحؼ تجكر عميو تمظ الأحجاث 
كالػقائع، مغ خلبؿ كصف تقخيخؼ لحلظ الػاقع، كمحاكلة تحميل كتفديخ الأسباب الطاىخية تمظ الأحجاث، 

                                                           
ـ، 4557لجدائخ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية لمشذخ، ا4. طمشاىج البحث العمسي وشخق إعجاد البحػثعسار بػحػش، محمد محسػد الحنيبات:  -1

 .741ص

يع:  -2 ـ، ص ص 4555الأردف،  -، مؤسدة الػراؽ لمشذخ، عساف7. طأسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعيةمخكاف عبج السجيج إبخاـ
(746 ،745.) 

ـ، 4574مرخ،  -القاىخة الفجخ لمشذخ كالتػزيع،  ، دار7. طالسشاىج الأساسية في البحػث الاجتساعيةبمقاسع سلبششية، حداف الجيلبني:  -3
 .711ص

يع:  -4  (.51، 54ـ، ص ص )4577مرخ،  -، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة 7. طمشاىج البحػث الاعلبميةإسساعيل إبخاـ
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في حل السذكلبت أك إزالة السعػقات كالغسػض الحؼ استشتاجات مشصؿية مفيجة، تديع إلى  بقرج الػصػؿ
 1يكتشف بعس الطػاىخ، مغ أجل تصػيخ الػاقع كاستحجاث أفكار كمعمػمات كنساذج سمػؾ ججيجة".

استخجاـ ىحا السشيج مغ أجل فتح مجالات ججيجة لمجراسة التي يشقريا القجر إلى  "كيمجأ الباحث
معخفة دؾيقة كتفريمية عغ عشاصخ الطاىخة مػضػع إلى  الكافي مغ السعارؼ كىػ يخيج بحلظ التػصل

 2البحث التي تفيج في تحقيق فيع ليا أك كضع إجخاءات مدتقبمية خاصة بيا".
 جسع السعمػمات: أدوات :ثانيا

"لكي يختبخ الباحث صحة فخضيتو أك فخضياتو لابج لو مغ أف يجسع بجقة كبصخيقة مشطسة البيانات  
لفخضية أك الفخضيات. كليحا الجسع يتع عادة بػاسصة أدكات يشبغي لمباحث أف كالذػاىج السترمة بيحه ا

 3يقخر نػعيا كمجاىا في مخحمة التخصيط لسذخكع بحثو".
"مجسػعة مغ الػسائل كالصخؽ التي يمجأ إلييا الباحث عشج الؿياـ بجراسة : إلى مفيػم الأدواتكيذيخ  

 4.عمسية ما، كىحا قرج جسع السعمػمات كالبيانات"
التي يعتسج عمييا الباحث لمحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة  كالسقاييذ الػسائل مجسػعة"إلى  ككحلظ

كىشاؾ كثيخ مغ الأدكات التي تدتخجـ لمحرػؿ عمى  5لفيع كحل السذكمة مغ السرادر السعيشة بحلظ".
 "كيسكغ استخجاـ 6.حريمية"البيانات فسشيا: "السلبحطة، كالسقابمة، كالاستبياف، كالاختبارات الشفدية كالت

 7".الػسائل معا في البحث الػاحج لتجشب عيػب إحجاىا كلجراسة الطاىخة مغ كافة الجػانب عجد مغ ىحه
"كتذكل أدكات أك تقشيات البحث العمسي ذلظ العامل الزخكرؼ الػاجب عمى كل باحث التدمح بو لغدك 

كاختيار كسائل جسع البيانات إذ أفّ  ستعساؿفي ا. كالباحث ليذ حخا 8السيجاف كمحاكلة دراسة السذكلبت"
مشيج معيغ في أؼ بحث يتصمب مغ الباحث الاستعانة بأدكات ككسائل مداعجة كمشاسبة تسكشو  "استعساؿ

السعمػمات اللبزمة، كالتي يدتصيع بػاسصتيا معخفة كاقع أك ميجاف الجراسة كالػاقع أف إلى  مغ الػصػؿ
                                                           

يا الصباعة ، دار الػفاء لجن7. طمشاىج البحث العمسي وتصبيقاتيا في الإعلبم والعمػم الدياسيةمرصفى حسيج الصائي، خيخ ميلبد أبػ بكخ:  -1
 .95ـ، ص4554مرخ،  -كالشذخ، الإسكشجرية 

 .787ـ، ص7986مرخ،  –الإسكشجرية  -، دار السعارؼ الجامعية، 1. طعمع الاجتسا  والسشيج العمسيمحمد عمي محمد:  -2

 .787ـ، ص 7986، مرخ -، دار السعارؼ الجامعية، الإسكشجرية 1. طعمع الاجتسا  والسشيج البحث العمسينبيية صالح الدسخائي:  -3

 .749ـ، ص4574مرخ،  –، دار الكتاب الحجيث لمشذخ، القاىخة 7. طمشيجية العمػم الاجتساعية والبحث العمسيجساؿ معتػؽ:  -4

، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، 7. طالتشطيع -الإعجاد  –السقاييذ والاختبارات: الترسيع  شارؽ عبج الخؤكؼ، إيياب عيدى السرخؼ: -5
 .44ـ، ص4577مرخ، –لقاىخة ا

ـ، 4577مرخ،  -.  مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ، القاىخة البحث التخبػي والشفدي دليل ترسيع البحػثسسية عمى عبج الػراث أحسج:  -6
 .754ص

 .774ـ، ص4555. السكتب الجامعية، الإسكشجرية، الخصػات السشيجية لإعجاد البحػث الاجتساعيةمحمد شفيق:  -7

 .749صنفذ السخجع الدابق. ساؿ معتػؽ: ج -8
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 1ىػ الحؼ يحجد نػع الأدكات التي يدتعيغ بيا في جسع ىحه البيانات". اعتساد الباحث عمى مشيج معيغ
 نجاز كإتساـ بحثشا حيث اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى الأدكات السشيجية التالية:كلإ

 :الاستبانة -2

تختمف في ألفاضيا  مفاـيع عجة،إلى  (Questionnaires) العخبية السرصمح الإنكميدؼ السرادر  "تتخجع
 (بالاستقراء) كبعزيا (بالاستفتاء) معشاه ككضائفيا، إذ أشارت إليو بعس السرادركشيا تتفق في ل

... ككجج المغػيػف أف تدسية الاستبانة عمى ىحه الصخيقة في جسع السعمػمات كالبيانات (بالاستبياف) كأخخػ 
ي، فسخاد مشو شكل السجلػؿ العخبإلى  أكثخ دقة كمػضػعية، عمى اعتبار أف الاستبانة ىي الأقخب

كمزسػف الاستسارة التي يعجىا الباحثػف كالسخترػف لاستجػاب عيشة مغ السبحػثيغ، عغ شخيق مجسػعة 
مغ الأسئمة العمسية أك العبارات، أك الفقخات الستزسشة فخاغات أك بجائل أك رمػز أك صػر كأشكاؿ، يصمب 

كضعو كضخفوُ كحالتوُ كما يتػافق مع مػاقعوُ، مغ السبحػثيغ الإجابة أك التأشيخ أك الاختيار، كلب حدب 
 2كحاجاتوُ كمعتقجاتو كاىتساماتو كسمػكو الذخري".

تحزيخا يخاعي مجسػعة مغ القػاعج السشيجية، تجكف عمى أكراؽ،  السحزخة الأسئمة مغ لائحة" :ىي أك 
خكؼ كأىجاؼ البحث، كتػزع عمى السدتجػبيغ للئجابة عمييا كتابيا أك تمقى عمييع شفػيا، كذلظ حدب الط

 3كالغخض مشيا جسع السعمػمات السدتيجفة مغ شخؼ البحث لتحميميا كمشاقذتيا قرج استخلبص الشتائج".
لعساؿ كحجة الإنتاج بسؤسدة محل الجراسة كأداة أساسية مػجية  الاستبانةكلقج اعتسجت الباحثة عمى  

ة سػاء بالشدبة لاخترار الجيج أك التكمفة أك "ذلظ لمسسيدات التي تحققيا ىحه الأدا  لجسع بيانات الجراسة
"ككحلظ لمحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة لا يدتصيع الباحث ملبحطتيا  4".لديػلة معالجة بياناتيا إحرائيا

 5بشفدو في السجاؿ السبحػث، لكػنيا معمػمات لا يسمكيا إلا صاحبيا السؤىل قبل غيخه عمى البػح بيا".
 :الاستبانةلقج تع ترسيع ك 

 الجراسات الدابقة.البحػث ك الإشار الشطخؼ ليحه الجراسة، كفي ضػء ك ضػء دراسة الأدبيات  في 
 .مغ الػاقع الإمبخيقي لمسؤسدة مجاؿ الجراسة، ككحلظ مغ السقابلبت الحخة التي أجخيشاىا 

 

                                                           
 .17ـ، ص7997. مكتبة الأشعة، مرخ، السشيج العمسي والعمػم الاجتساعيةسيج عمي شيتا:  -1

 .444. ص مخجع سبق ذكخهمرصفى حسيج الصائي، خيخ ميلبد أبػبكخ:  -2

 .85ـ، ص 4574اف، لبش -. دار الكتب العمسية، بيخكت البحث التخبػي مشاىجو وتقشياتوجسيل حسجاكؼ: -3

 .717ـ، ص4551، دار ريحانة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 7. طمشيج البحث العمسيخالج بغ حامج:  -4

 .445ـ، ص 4575، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 4. طمشاىج البحث العمسي في عمػم الإعلبم والاترالأحسج بغ مخسمي:  -5
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 (51)إلى  ةبشجا، كتع تقديع بشػد الاستبان (64) كقج احتػت الاستبانة في صػرتيا الشيائية عمى 
 حاكر كقج جاءت عمى الشحػ الآتي:م

 الجشذ، ) تسثمت في بشػد( 55) لأفخاد الجراسة كيزع العامةتزسغ البيانات : السحػر الأول
 (.55)إلى  (57) مغمخقسة  (الدغ، الحالة العائمية، السدتػػ التعميسي، الخبخة السيشية

 :( 14) كلقج ضع ،البذخيةاليشجسة ستغيخ تزسغ ىحا السحػر العبارات الخاصة ب السحػر الثاني
 ( تػزعت عمى ثلبث أبعاد عمى الشحػ الآتي:19)إلى  (56) مخقسة مغبشجا 

  (.75)إلى  (56) مغمخقسة بشػد  75: ضع العػامل الترسيسيةبعج 

  (. 44)إلى  (76) مغمخقسة بشػد  57الفيديؿية: ضع  العػاملبعج 

  (.19)إلى  (41) مغمخقسة  بشجا77: ضع العػامل التشطيسيةبعج 

 :( 41) كلقج ضعالػلاء التشطيسي تزسغ ىحا السحػر العبارات الخاصة بستغيخ  السحػر الثالث
 .(64)إلى  (45) مخقسة مغبشجا 

عبارة عغ مؿياس : "كىػ (Likertليكخت ) مؿياسكللئجابة عمى فقخات الاستبانة استخجمت الباحثة  
بجرجات متفاكتة، تعكذ مقجار كشجة مػقفو تجاه رتبي يقػـ بتحجيج درجة مػافقة الفخد أك عجـ مػافقتو 

مسكغ أيغ يكػف ثلبثيا أك رباعيا أك خساسيا  ( Likertليكخت) كمؿياس 1".مػقف اجتساعي أك مدألة ما
ذؼ التجريج الخساسي يبجأ مغ مػافق  (Likertليكخت ) كفي الجراسة الحالية اعتسجت الباحثة عمى مؿياس

 كزف كالججكؿ الآتي يػضح ذلظ: كل درجةتع مشح  حيثمعارض بذجة إلى  بذجة كصػلا
 .(Likertليكخت ) : مؿياس(29) ججول رقع

 مغ إعجاد الباحثة.السرجر: 
 

 
 

                                                           
، دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 7. طتخبػية لسشاىج التخبية الخياضية وتصبيقاتيا في السجارس الأساسيةالشتاجات الأسامة الحاج الدعيج:  -1

 .75ـ، ص 4577

 لبجائلا
 معارض بذجة معارض محايج مػافق مػافق بذجة اتجاه البشج

 1 2 3 4 5 مػجب
 5 4 3 2 1 سالب
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 السقابمة: -3
ىي أداة مغ أدكات جسع السعمػمات في البحث العمسي، بل  "السقابمة أك الاستبار ليدت مشيجا، كإنسا 

 أكثخىا استخجاما، كأحدشيا كأىسيا عمى الإشلبؽ في السجتسعات التي تشتذخ فييا الأمية.
دكات التكتيكية الأإلى  ليدت أداة مشفرمة عغ الأدكات الأخخػ، بل ىي أداة إضاؼية تزاؼ كىي

العمػـ الإندانية خاصة عمع الشفذ، كعمع الاجتساع مغ السقابمة في الكثيخ كتدتخجـ الأخخػ، 
 1كالأنثخكبػلػجيا".

"كالسقابمة لغة مذتقة مغ فعل قابل، بسعشى كاجو، كىي بحلظ مػاجية، مغ حيث ؾياميا عمى مػاجية  
الذخز، أؼ مقابمتو كجيا لػجو، مغ أجل التحجث إليو في شكل حػار يأخح شكل شخح أسئمة مغ شخؼ 

 2الأجػبة مغ شخؼ السبحػث حػؿ السػضػع السجركس".الباحث، كتقجيع 
كيقرج بالسقابمة أيزا بأنيا: "تفاعل لفطي يتع بيغ شخريغ في مػقف مػاجية، حيث يحاكؿ  

أحجىسا، كىػ القائع بالسقابمة أف يدتثيخ بعس السعمػمات أك التعبيخات لجػ السبحػث، كالتي تجكر حػؿ 
 3آرائو أك معتقجاتو".

ستخجاـ أداة السقابمة في أنيا : "تعخؼ الباحث عمى صجؽ السفخدة في إدلائيا بياناتيا كتطيخ أىسية ا 
عغ شخيق ملبحطة مدتػاىا السعيذي، كمجػ الانصباع الأكلي لشػع معيغ مغ الأسئمة عمييا، كمجػ تػافق 

خرائز الباحث كتحققو مغ أىع ال معخفة عغ العاـ كالخرائز الخاصة بيا، فزلبإيجاباتيا مع السطيخ 
السقابمة قج اعتسجت الباحثة في الجراسة الحالية عمى ك  4التي تترف بيا السفخدة عغ غيخىا مغ السفخدات".

كيتخؾ فييا قجر مغ تحخر السبحػث لإفراح  (...) "كالتي تتسيد بالسخكنة السصمقة (الحخة) غيخ السقششة
 عيع السقابمة: كمسغ تست م 5عغ آرائو كاتجاىاتو كانفعالاتو كمذاعخه كرغباتو".

 مغ الديج: قػيجر عثساف، كقػيجر مشيخ، كرئيذ مرمحة تدييخ السػارد  صاحب السؤسدة كل
 البذخية كذلظ مغ أجل: 

  الحرػؿ عمى السػافقة لإجخاء الجراسة السيجانية مع تقجيع رخرة مغ الجامعة لإجخاء الجراسة
 .السيجانية

                                                           
 .757، ص 4575مرخ،  -. مؤسدة الذباب الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية أصػل البحث العمسيحديغ عبج الحسيج رشػاف:  -1
 .471. ص مخجع سبق ذكخهأحسج بغ مخسمي:  -2

 (.754، 755ـ، ص ص )4577، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 1. طأسذ البحث العمسيبمقاسع سلبششية، حداف الجيلبني:  -3

 -. مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ، القاىخة الأسذ العمسية لكتابة رسائل الساجدتيخ والجكتػراهمحمد عبج الغشي سعػد، محدغ أحسج الخزخؼ:  -4
 .85ـ، ص 7994مرخ، 

 .786ـ، ص4574لبشاف،  –، دار الشيزة، بيخكت 7. طمحكخات في مشيج البحث التخبػي وأسذ التػثيقمحمد العخيذ:  -5
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 يكميا  التشطيسي. التعخؼ عمى نذاط السؤسدة كبياف مرالحيا كـ

 .الحرػؿ عمى كثائق متعمقة بجكرة حياة كنذاط مؤسدة محل الجراسة كمدتػياتيا الإدارية 
 .الحرػؿ عمى التعجاد الإجسالي لعجد العامميغ بسؤسدة محل الجراسة 
 .الاستئحاف بالترػيخ مع إبخاز الأىجاؼ العامة لمبحث 
  اسػػػة، كذلػػػظ لأخػػػح انصباعػػػاتيع عػػػغ تسػػػت السقابمػػػة مػػػع عسػػػاؿ الػحػػػجة الإنتاجيػػػة بسؤسدػػػة محػػػل الجر

أكضػػاع السؤسدػػة، بالإضػػافة إلػػى الاستفدػػار عػػغ بعػػس السعمػمػػات التػػي تخػػجـ مػضػػػع دراسػػتشا، كشػػخح 
محتػػػػػػ الاسػػػػتبانة، كشسػػػػأنتيع بػػػػأف السعمػمػػػػات التػػػػي سػػػػيتع الإدلاء بيػػػػا سػػػػتكػف سػػػػخية كسػػػػيتع اسػػػػتخجاميا 

 لأعخاض عمسية فقط.
 السلبحطة: -4
غ أقجـ كسائل جسع السعمػمات حيث استخجميا الإنداف في التعخؼ عمى تعج السلبحطة كاحجة م" 

العمػـ بذكل عاـ كإلى العمػـ الاجتساعية إلى  الطاىخ الصبيعية كغيخىا مغ السطاىخ، ثع انتقل استخجاميا
 1كالإندانية بذكل خاص".

جل ذلظ ييتع "كتعتبخ السلبحطة المبشة الأكلى في البحث بػية التحقق مغ صحة فخضياتو، كمغ أ 
 العمع بالسلبحطة كأداة بحث، لسلبحطة الطػاىخ الحدية كترشيفيا كالكذف عغ مختمف أبعادىا لمػصػؿ

 2إصجار أحكاـ كصؽية لمػقائع التي تسثل في الأساس قػانيغ العمع".إلى 
لمتعخؼ عمييا  (سلىك‌أو‌ظاهرة‌أو‌مشكلت‌ما) كيقرج بالسلبحطة: "حرخ الانتباه نحػ شيء معيغ 

 3يسيا".كف
كتعخؼ أيزا بأنيا: " مذاىجة الدمػؾ كسا ىػ في الػاقع، سػاء بالحػاس السجخدة أك بالاستعانة  

 4بآلات، ثع تدجيمو بالكتابة أك الترػيخ، أك عمى أشخشة، أك مجخد التعبيخ عشو شفاىة".
مػكيات الفخد في أنيا تفيج الباحث في جسع السعمػمات الستعمقة بد "كتطيخ أىسية استخجاـ السلبحطة 

الفعمية كمػاقفو كاتجاىاتو كمذاعخه، كتعصي السلبحطة معمػمات لا يسكغ الحرػؿ عمييا أحيانا باستخجاـ 
‌الىثائق) الصخؽ الأخخػ لجسع السعمػمات ‌المقابلت, ، كحلظ تفيج السلبحطة في الحالات التي (الاستبانت,

                                                           
 .774. مخجع سبق ذكخه، ص مشاىج وأساليب البحث العمسي: الشطخية والتصبيق ربحي مرصفى عمياف، عثساف غشيع: -1

ـ، ص 4554. دار الكتاب الحجيث لمشذخ، القاىخة، العمػم الاجتساعية )أسذ عمسية وتجريبات( مشيجية البحث العمسي فيرشيج زركاتي:  -2 -2
748.  

 .457ـ، ص4558الأردف،  –. دار غيجاء لمشذخ، عساف مشيجية البحث العمسي في التخبية والعمػم الاجتساعيةمرصفى دعسذ:  -3

  .477ـ، ص 4574مرخ،  -لمشذخ، القاىخة ، عالع الكتب 7. طمشاىج البحثعبج الخحساف سيج سميساف:  -4
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 السلبحطة عمى ذلظ اعتسجت الباحثة في كلقج 1يخفس فييا مجتسع أك عيشة الجراسة التعاكف مع الباحث".
"كىي السلبحطة العمسية بسعشى صحيح بحيث تتع في ضخكؼ مخصط ليا كمزبػشة ضبصا  السشطسة

كفييا يحجد الدماف كالسكاف كيدتعيغ السلبحع في الغالب لبعس الػسائل السيكانيكية  (...) عمسيا دؾيقا،
ية كالبرخية، كغيخ ذلظ مغ الأدكات كذلظ بيجؼ جسع كسجالات الرػتية أك كاميخات الترػيخ الدسع

 كقج قامت الباحثة باستخجاـ ىحه الأداة مغ خلبؿ: 2بيانات دؾيقة عغ الطاىخة مػضػع البحث".
ؾياس درجة الحخارة: أثشاء فتخات العسل عمى فتخات متلبحقة، كلقج تع ؾياس درجة الحخارة بػاسصة  .أ 

 كعسمية ؾياس الحخارة تست عمى الشحػ الآتي:، (56) أنطخ السحمق رقع جياز تخمػمتخ
في نفذ مدتػػ ارتفاع العيغ تقخيبا، كانتطخنا قميلب ثع بجأنا في عسمية جياز تخمػمتخ قسشا بػضع  

 الؿياس كلقج تحرمت الباحثة عمى الشتائج التالية:
قػيجر دة سؤسب  الػحجة الإنتاجيةفي الحخارة درجة  : يػضح نتائج ؾياس مدتػيات(:2) رقع ججول

 "نجسة".
 

 إعجاد الباحثة. غم السرجر:

، (56) أنطخ السمحق رقع C.A (sonométre) جياز سػنػمتخؾياس مدتػػ الزػضاء: بػاسصة ب. 
 كلقج تست عسمية ؾياس شجة الزػضاء كفق الخصػات الآتية: 

 خإشعاؿ جياز سػنػمت(sonométre  )C.A  كالتأكج مغ حالتو مغ حيث صحة البصارية. 

  جياز سػنػمتخكضع (sonométre )C.A كحجة ) عمى بعج متخ كاحج مغ مكاف تػاجج العساؿ
 مغ سصح الأرض. (متخ 725) ػػػكفي مدتػػ مختفع يتقجر ب (الإنتاج

 عغ شجة الزػضاء  نبجأ بعسمية الؿياس كالؿيسة السعخكضة عمى شاشة جياز ىي التي تعبخ
 ديديبل. (94ك 91) السقاسة، فقج كانت الشتائج الستحرل عمييا ما بيغ

 تعحر كجػد أداة ؾياس شجة الإضاءةمخاؾبة مدتػيات درجة الإضاءة: فكاف تؿيسيا برخيا، كذلظ ل ج.
 كلقج كانت الإضاءة غيخ كاؼية بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة". 

                                                           
 .774ص  نفذ السخجع الدابق.ربحي مرصفى عمياف، عثساف غشيع:  -1

 .55ـ، ص 4571الأردف،  –. دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف مذكلبت شفل الخوضة سامي محدغ الختاتشة: -2

 درجة متػسط الحخارة مداء زوالا صباحا
35°C 40°C 43°C 39.33°C 
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التيػية: فقج تع تقييسيا مغ خلبؿ السلبحطة الذخرية، كذلظ لتعحر كجػد أداة  مخاؾبة مدتػياتث. 
 ؾياس سخعة الخياح، كلقج كاف مدتػػ التيػية بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" غيخ كاؼ. 

 الػثائق والدجلبت: -5
ىي اللبزمة لبحثو، ك الباحث بالسعمػمات  تدكّد"تعج الدجلبت كالػثائق إحجػ مرادر البحثية كالتي  

لا تقل أىسية عغ مرادر الأخخػ، إذ لع تكغ أكثخىا أىسية لبعس الجراسات أك أنيا الأداة الػحيجة لجسع 
كل كتابة تقجـ دليلب : "الػثائق ىي عبارة عمى 1البيانات لبعس الجراسات الأخخػ، كالجراسات التاريخية".

كإف  ."Témoignageح بتقجيع دليل أك شيادة كمعصيات، ثع تػسعت لتذسل كل نطاـ للبترالات يدس
 لمػثائق أىسية مغ الشاحية السشيجية تكسغ في: 

أنيا تعتبخ إنتاجا حديا يدتصيع الباحث أف يتحكع ؼيو كبالتالي دراستو كتحميل مزسػنو؛ بسا  -
 لسلبئسة.يسكغ مغ التعخؼ عل الحقائق الخؽية كالجمية التي تتزسشيا الػثيقة، كىحا باستخجاـ السشيجية ا

أنو لع يتع إعجادىا مغ شخؼ الباحث كىي ميدة ميسة لمػثيقة السكتػبة بحيث أف الباحث لا يسارس  -
أية رقابة عمى الصخيقة التي تع بيا إعجاد الػثيقة السكتػبة، كيسكشو أيزا انتقاء ما ييسو فيػ يجج في 

بالعسػمية، كيأخح التحميل الغالب نفدو أماـ جسمة مغ السعصيات ثع جسعيا مغ دكنو لأغخاض تتدع 
الػثائقي الصابع الكسي في سخد ما يسكغ تعخيفو كتحجيجه مغ الخرائز كىحا لا يغشي عغ تفديخه الحؼ 

2يعج ضخكرؼ كميع لتقخيخ ما يجب أف يتجو إليو اىتساـ الباحث.
 

سة كالستعمقة كنطخا لأىسية الػثائق في البحػث الأكاديسية فقج تع الاعتساد عمى عجد مغ الػثائق السي 
 بالسؤسدة مجاؿ الجراسة كالتي سيجرج بعزيا في السلبحق كعمى ضػئيا تع التحميل كىي:

 بيانات عغ دكرة حياة السؤسدة.  -
 كضائف السؤسدة. -

 مخصط لمسدتػيات الإدارية. -

 
 
 

                                                           
 -. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف سي مغ التبيغ إلى التسكيغمشاىج البحث العممحسػد أحسج أبػ سسخة، محمد عبج الإلو الصيصي:  -1

 .779ـ، ص4545الأردف، 

 SONELGAZ-دراسة ميجانية في الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز  -في السؤسدة الاقترادية الجدائخية  الفعالية الاتراليةرماش صبخيشة:  -2
خرز تشسية كتدييخ مػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع، ت

 .76ـ، ص4559قدشصيشة،   -كالجيسغخاؼيا، جامعة مشتػرؼ 
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 ثالثا: مجالات الجراسة:
اتفق كثيخ مغ "مغ الخصػات السشيجية اليامة في ترسيع البحػث ىػ تحجيج مجالاتيا، كلقج  

السذتغميغ في مشاىج البحث الاجتساعي عمى أف لكل دراسة مجالات ثلبث رئيدية يجب عمى الباحث 
تػضيحيا عشج تخصيط إجخاءات البحث كىحه السجالات الثلبث ىي: السجاؿ البذخؼ، كالسجاؿ الجغخافي، 

 ( عمى الشحػ التالي: انيمكا) كتتحجد مجالات دراستشا بذخيا، كزمشيا كجغخاؼيا 1كالسجاؿ الدمشي".
 السكاني(:) السجال الجغخافي -2
مؤسدة قػيجر "نجسة"  السيجانية كالستسثل فيجراسة ال اجخيت بوالحؼ  يالسكانالحيد كيقرج بو  

 لإنتاج الجقيق.
 :التعخيف بسؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق 

ابع اقترادؼ خاص تقع بحي الغخبية "نجسة" لإنتاج الجقيق ىي مؤسدة إنتاجية ذات ش قػيجر مؤسدة
بمجية حاسي خميفة يحجىا مغ الشاحية الذسالية كالذخؾية بداتيغ، كمغ الشاحية الجشػبية سكشات اجتساعية، 

 مشيا (²ـ45555) ، كتتخبع عمى مداحة إجسالية تقجر ب(76) أما غخبا فيػجج الصخيق الػششي رقع
‌على‌انتاج، و(دج 195555555255) مغصاة، كعمى رأس ماؿ يبمغ (²ـ5555) سمٌد )‌تعمل‌المؤسست

كتدتعسل السػاد  (كمغ 55كمغ،  25كمغ،  75) ، للأوزان التالٌة:(عادي، رفٌع، فرٌنة خبازة، نخالة
، كتدتعسل الأسصػانات، كالرػامع الحجيجية لتخديغ (القسح الرمب، القسح الميغ) الأساسية التالية:

 *مشتػجيا.
 السجال الدماني:  -3
 برج بو الػقت الحؼ استغخقتو الجراسة السيجانية، كالاحتكاؾ بالسيجاف، كلقج مخت ىحه الجراسة يق 

 :فتخات زمشية كىي (55)
تع مغ خلبليا استكذاؼ ميجاف : (3132سبتسبخ  31إلى  3132جػيمية  22) الفتخة الأولى مغ -

ع بعس عساؿ الػحجة الإنتاجية الجراسة كالتعخؼ عميو، فزلب عمى إجخاء العجيج مغ المقاءات الحخة م
كمديخؼ السؤسدة لأخح انصباعات عمى أحػاؿ السؤسدة، كأخح السػافقة لإجخاء الجراسة ككحلظ بعس 

 .() انطخ السمحق رقع (دكرة حياتيا، نذاشيا، ـيكميا التشطيسي) السعمػمات كالػثائق الخاصة بالسؤسدة

                                                           
مرخ،  -الإسكشجرية ، مكتب الجامعي الحجيث لمشذخ كالتػزيع، 4. ط-الترسيع والسشيج والإجخاءات -البحث العمسيمحمد الغخيب عبج الكخيع:  -1

 (.67، 64ـ، ص ص )4554

*
 (04أنطخ السمحق رقع معمػمات متحرل عمييا مغ مؤسدة محل الجراسة ) 
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تع مغ خلبليا إجخاء شبكة ملبحطة حػؿ (: 3133جػيمية  33إلى  جػيمية 24) الفتخة الثانية مغ -
 درجة الحخارة، كالزػضاء، كالإضاءة، كالتيػية.

كفييا تع تػزيع استبانة الجراسة عمى : (3133جػيمية  38 -3133جػيمية  34) الفتخة الثالثة مغ -
تػزيعيا شخريا عاملب حيث تع  (65) ػػػبسؤسدة محل الجراسة كالبالغ عجدىع بالعامميغ بالػحجة الإنتاجية 

 استبانة مغ أصل (57) حيث تع استخداد مغ شخؼ الباحثة كبعجة مجة مغ التػزيع تع جسع الاستبانات،
 ة( استبان57) إلغاءكلقج تع صلبحيتيا لمتحميل الاحرائي تأكج مغ لم، كمغ ثع فحريا كمخاجعتيا (65)

عمى عجد  حيث لع يجيبالسبحػث بقبل مغ بياناتيا مغ التحميل لعجـ صلبحيتيا كذلظ لعجـ اكتساؿ تعبئة 
 استبانة( 56) الرالحة لمسعالجة الإحرائية للبستباناتكبحلظ يكػف العجد الإجسالي  اأسئمتيكبيخ مغ 

 .كبعج ذلظ تع تفخيغيا كججكلتيا
بتحميل بيانات قامت الباحثة كفييا : (3134أفخيل  :3- 3133جػيمية  39) الفتخة الخابعة مغ -

نطاـ بالاعتساد عمى ر صحة فخضياتيا باستخجاـ العجيج مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة الجراسة كاختبا
Excel الاجتساعيةكالحدمة الإحرائية لمعمػـspss  ، كمغ ثع قامت الباحثة باستخخاج نتائج التحميل كاختبار

 لمجراسة ئيذالخ  التداؤؿ ، كفي ضػءةنتبامحاكر أسئمة الاس مزاميغ كمشاقذتيا في حجكد الفخضيات،
كفخضياتيا كأيزا في ضػء الجراسات الدابقة كجانب الشطخؼ لمجراسة كالسكتدبات القبمية لمباحثة، كمغ ثع 

  .الخخكج بالشتائج العامة لمجراسة
 السجال البذخي: -4 
مخحمة جسع البيانات عغ مػضػع الجراسة إلى  عشج ؾياـ الباحث بإجخاء دراسة ميجانية كالػصػؿ" 

نجسة" "بسؤسدة قػيجريذسل جسيع العامميغ الحؼ ، 1"حجد بجقة السجتسع الحؼ يدتيجفو البحثعميو أف ي
 كبالتحجيج عساؿ كحجة الإنتاج.كلاية الػادؼ،  –الكائغ مقخىا بسشصقة حاسي خميفة  لإنتاج الجقيق

 عيشة الجراسة ونػعيا: رابعا:
ػر البحث أؼ جسيع مفخدات أك الجسي (Population Research) ىي: "فئة تسثل مجتسع البحث

الطاىخة التي يجرسيا الباحث أك جسيع الأفخاد أك الأشخاص أك الأشياء الحيغ يكػنػف مػضػع مذكمة 
إلى  مفخدة كيمجأ الباحث (56) استيجاؼ كحجة الإنتاج كالحؼ يعسل بيا ولقج تع بصخيقة قرجية 2البحث".

كلئظ الأفخاد دكف غيخىع كلكػف تمظ الخرائز بعس الخرائز في أ بدبب تػافخ اختيار ىحا الأسمػب "

                                                           
 .477ـ، ص4554. دار اليجػ، الجدائخ، مشيجية العمػم الاجتساعيةبمقاسع سلبششية، حداف جيلبني:  -1

 .155ـ، ص4555سػرية،  -. دار الفكخ، دمذق لعسميةالبحث العمسي أساسياتو الشطخية ومسارساتو ارجاء كحيج دكيجرؼ:  -2
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ىي مغ الأمػر اليامة بالشدبة لمجراسة. كسا يتع المجػء ليحا الشػع مغ العيشات في حالة تػافخ البيانات 
  1اللبزمة لمجراسة لجػ فئة محجدة مغ مجتسع الجراسة".

لأف خرائز أك أبعاد  عمييا الجراسة ػ كلقج استيجفت الباحثة فئة عساؿ الػحجة الإنتاجية لتجخ  
 –مؿياس اليشجسة البذخية السعتسج في الجراسة يشصبق عمى ىحه الفئة السيشية أكثخ، كسا أف ىحه الفئة 

 ىي الفئة السيشية السعخضة أكثخ لسخاشخ الدلبمة السيشية مغ فئة عساؿ الإدارة. –عساؿ كحجة الإنتاج 

 :(صجق والثبات) خامدا: الخرائز الديكػمتخية
التحقق مغ صلبحية الأداة كجاىديتيا للبستخجاـ السيجاني، كاف لداما التحقق مغ خرائريا بيجؼ  

كالتي تعتبخ مغ ضخكريات ترسيع أدكات الجراسة فلببج لمباحث مغ يتأكج  ،الديكػمتخية مغ صجؽ كثبات
ة مغ أف ىحه الأدكات صالحة لتحقيق الأىجاؼ التي أعجت مغ أجميا، كأنيا ستشقل بجقة كمػضػعي

البيانات كالسعمػمات لمحادثة أك السذكمة السخاد دراستيا، فتفديخ الشتائج كالتػصيات ككضع الخصط 
 السدتقبمية يعتسج عمى ما يتع الحرػؿ عميو مغ نتائج مغ خلبؿ أدكات الجراسة.

ليحا عمى الباحث أف يحخص عمى بشاء أدكاتو بحيث تكػف قادرة عمى نقل صػرة الػاقع كسا ىي،  
 (...) ؿ تجاكزه للؤخصاء الخاصة بترسيع أدكات الجراسة كىحا يدتجعي الؿياـ ببعس الإجخاءاتمغ خلب

بسعشى التحقق مغ صجؽ أداة دراستو كثباتيا كالتي قاـ ببشائيا أك تصػيخىا، كذلظ قبل اعتسادىا رسسيا كأداة 
ا في أدكات الجراسة، أك لجراستو، ليحا كاف الرجؽ كالثبات صفتيغ أساسيتيغ لازمتيغ لا بج مغ تػافخىس

 2أدكات جسع البيانات.
 الرجق: -2

ما كضع لؿياسو فعلب، كيقرج كضػح الاستبانة  الاستبانة ىػ أف تؤدؼ كتؿيذ أسئمةكيقرج بو: " 
 3".كفقخاتيا كمفخداتيا كمفيػمة لسغ سػؼ تذسميع الاستبانة، ككحلظ تكػف صالحة لمتحميل الإحرائي

 ة قسشا بالآتي:كلمتأكج مغ صجؽ أداة الجراس
 
 
 

                                                           
 .96ـ، ص7999الأردف،  -، دار كائل لمصباعة كالشذخ، عساف 4. طمشيجية البحث العمسي القػاعج والسخاحل والتصبيقاتمحمد عبيجات كآخخكف:  -1

 -. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف تسكيغمشاىج البحث العمسي مغ التبيغ إلى المحسػد أحسج أبػ سسخة، محمد عبج الإلو الصيصي:  -2
 (.65، 66ـ، ص ص )4545الأردف، 

 .754ـ، ص4577الجسيػرية المبشانية،  - الستحجة العخبية الإمارات الجامعي، الكتاب ، دار7. طمشاىج البحث الإعلبميسعج سمساف السذيجاني:  -3
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  السحكسيغ(:) الطاىخي الرجق 

السحكسيغ( مغ أىع الػسائل السيسة لؿياس صجؽ الأداة؛ بأف يتع عخضيا ) يعج الرجؽ الطاىخؼ " 
كأخح قخراىع برجد تغصية فقخاتيا كشسػليتيا  ،عجد مغ السختريغ في السجالات التي أعجت مغ أجميا عمى

 1لمجػانب السخاد ؾياسيا".
ستبانة عمى مجسػعة مغ الخبخاء أداة الابعخض الباحثة  ا تع صياغتو سابقا قامتكفي ضػء م

كمغ ذكؼ التخرز في عمع الإدارة ، كالؿياس، كالسحكسيغ في مجالات البحث العمسي، عمع الشفذ، ك 
( محكسا مغ بعس الجامعات العخبية كالػششية 75) كالبالغ عجدىع كالرشاعي الاجتساع التشطيع كعسل

( أسساء السحكسيغ 54) ديغ عمى مدتػػ الجامعة التي تجرس بيا الباحثة كيػضح السمحق رقعكالسػجػ 
الحيغ قامػا مذكػريغ بتحكيع أداة الجراسة، كلقج شمبت مشيع الباحثة إبجاء ملبحطاتيع ؼيسا يتعمق بسجػ 

مجػ مشاسبة لى مجػ كضػح ىحه العبارات ك إصلبحية كملبءمة كل عبارة لمسحػر الحؼ تع ترشيفيا ؼيو ك 
كسا تزسغ التحكيع عمى مجػ سلبمة صياغتيا المغػية، ككسا شمب مغ ك  تجرجيا في كل محػر،

 السحكسيغ اقتخاح تعجيميا إما بالححؼ أك إعادة صياغة العبارات أك إضافة عبارات ججيجة.

بعس العبارات مغ بعس السحاكر كدمج بعس ححؼ كلقج تخكدت تػجييات السحكسيغ عمى  
 الاستبانة. عباراتإعادة صياغة بعس ك بعس السحاكر إلى  مع بعس كإضافة بعس العباراتالعبارات 

كبعج استعادة الشدخ السحكسة مغ الدادة السحكسيغ قامت الباحثة عمى ضػء الاقتخاحات السقجمة  
ل بالاستجابة ليا كإلى كل ملبحطات كأراء السحكسيغ، حيث قامت الباحثة بإجخاء ما يمدـ مغ ححؼ كتعجي

 الاستبانة السعتخض عشيا، كالتي لا يخكنيا مشاسبة كإضافة بعس الآخخ. عباراتكإعادة صياغة بعس 
الػلاء ( عبارة ك 14) اليشجسة البذخيةكعميو فقج بمغ عجد عبارات الاستبانة بعج التعجيل لستغيخ  

لسدتػػ التعميسي، الجشذ، الدغ، ا) أسئمة تؿيذ البيانات العامةإلى  ( عبارة بالإضافة41) التشطيسي
 ستبانة في صػرتيا الشيائية.( الا57) الحالة العائمية، الخبخة السيشية( لأفخاد الجراسة كيػضح السمحق رقع

 
 
 
 

                                                           
، دار اليازكرؼ العمسية 7. طالسعتقجات السعخؼية وتقخيخ الحات والتحريل الجراسيأبػ خسخة:  صاحب عبج مخزكؾ الجشابي، سالع محمد عبج الله -1

 .474ـ، ص4547الأردف،  -لمشذخ كالتػزيع، عساف 
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   :صجق الاتداق الجاخمي 

الاستبانة( مجػ ارتباط كاتداؽ كل بعج مغ الأبعاد الاستبانة ) كيقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي للؤداة 
كلتحجيج صجؽ الاتداؽ الجاخمي للبستبانة تع حداب معاملبت الارتباط باستخجاـ  مع الجرجة الكمية لو.

 الاستبانة() بيغ درجات أبعاد الاستبانة كالجرجة الكمية لو كالججاكؿ (Pearson) الارتبال بيخسػن معامل 

 تػضح ذلظ:
 يشجسة البذخيةال(: يبيغ معامل الارتبال لؿياس صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد مؿياس 31) رقع ججول

 لو والجرجة الكمية

بيغ أبعاد استبياف اليشجسة البذخية يتزح مغ خلبؿ بيانات الججكؿ الدابق أف معاملبت الارتباط  
 ، كجسيع ىحه الؿيع دالة عشج مدتػػ الجلالة(52797 – 52751) مع الجرجة الكمية لو تخاكحت ما بيغ

مسا يجؿ عمى أف الاستبياف يتستع بجرجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي، كبحلظ يكػف  (000.)
 عالية مغ الثقة. الاستبياف صادقا كقابلب للبستخجاـ السيجاني بجرجة

(: يبيغ معامل الارتبال لؿياس صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد مؿياس الػلاء التشطيسي 32) رقع ججول
 لو والجرجة الكمية

 بعج الاستقخار الػضيفي بعج الالتدام بعج الانتساء مؿياس الػلاء التشطيسي

Pearson Correlation .592
** .626

** .640
** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 30 

مع  الػلاء التشطيسي مؿياسيتزح مغ خلبؿ بيانات الججكؿ الدابق أف معاملبت الارتباط بيغ أبعاد  
( 000.) (، كجسيع ىحه الؿيع دالة عشج مدتػػ الجلالة5.645 – 5.594) الجرجة الكمية لو تخاكحت ما بيغ

، كبالتالي يسكغ الجرجة الكمية لوك  التشطيسيالاتداؽ الجاخمي بيغ أبعاد مؿياس الػلاء إلى  مسا يذيخ
 الاعتساد عميو في جسع بيانات الجراسة السيجانية.

 
 

 بعج العػامل التشطيسية يةالفيديؿ العػاملبعج  بعج العػامل الترسيسية مؿياس اليشجسة البذخية
Pearson Correlation ,780

** ,791
** ,753

** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 30 
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 :الثبات -3
"يعج الثبات مغ أىع الذخكط الديكػمتخية للؤدكات، حيث لا غشى مغ حدابو مع الرجؽ لأنو يتعمق 

 1بسجػ دقة الأدكات في ؾياس ما تجعي ؾياسو".
تة "بسعشى أف تعصي الشتائج نفديا تقخيبا عشج إعادة تصبيقيا عمى نفذ كيقرج بأف تكػف الأداة ثاب

تع تصبيقيا عمى عيشة استصلبعية مغ  ةكلمتأكج مغ مجػ ثبات أداة الاستبان 2السجسػعة مغ الأشخاص".
ألفا ) معادلة كلقج تع استخجاـ ،عاملب (30) قجرىا قػيجر "نجسة"مؤسدة العامميغ بالػحجة الإنتاجية في 

كتؿيذ ىحه الصخيقة معامل الثبات مغ خلبؿ مجػ " لمتحقق مغ الثبات (Alpha - Cornpachباخ كخون
كيتع حداب معامل ثبات لكل مجاؿ مغ  (ىل الفقخات متجاندة أـ لا؟) الاتداؽ بيغ فقخات أداة الجراسة

. كىحه الصخيقة مغ أندب الصخؽ السدت خجمة في حداب مجالات أداة الجراسة، ككحلظ لمجرجة الكمية إف لدـ
كمغ السيع  3معاملبت الثبات لأدكات البحػث السدحية كالاستبانات أك مقاييذ الاتجاه، كأكثخىا شيػعا".

بيغ الباحثيغ ىػ اعتبار معامل الثبات مستازا إذا كانت  الأخح بعيغ الاعتبار أف ىشاؾ شبو اتفاؽ عاـ
كيعتبخ معامل  (5269) (5265) ػلا بيغ، كمقب(5285) (5275) كجيجا ججا بيغ (5285) ؾيستو أكبخ مغ
 4ضعيفا بدبب ندبة الأخصاء العذػائية ؼيو". (5265) الثبات ما دكف 

لؿياس ثبات  (Alpha - Cornpachألفا كخونباخ ) الشتائج الشيائية لاختبار (44) بيغ الججاكؿ رقعيك 
 مؿياس اليشجسة البذخية كمؿياس الػلاء التشطيسي.

 اوأبعادى اليشجسة البذخيةألفا كخونباخ لسؿياس  بصخيقةلثبات (: معامل ا33) رقع ججول
 عجد البشػد معامل ألفا كخنباخ اكأبعادى اليشجسة البذخيةمؿياس 

 75 0.93 العػامل الترسيسيةبعج 

 57 0.91 الطخكؼ الفيديؿيةبعج 

 16 0.86 العػامل التشطيسيةبعج 
 34 0.92 البذخية اليشجسةمؿياس 

                                                           
 .44ـ، ص4579. ماستخ لمشذخ كالتػزيع، مرخ، spssالإحراء التخبػي باستخجام بخنامج عمي صلبح عبج السحدغ حدغ:  -1

 .94ـ، ص4574الأردف،  -، دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طمشاىج البحث العمسي في العمػم الإدارية: حامج جياد الكبيدي -2

 -. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف مشاىج البحث العمسي مغ التبييغ إلى التسكيغمحسػد أحسج أبػ سسخة، محمد عبج الإلو الصيصي:  -3
 .71ـ، ص4545الأردف، 

، السخكد العخبي للؤبحاث كدراسة الدياسات لمشذخ، 4. طاستخجام الأساليب الإحرائية في بحػث العمػم الاجتساعيةميساف حدغ أبػ بجر: س -4
 .64لبشاف، ب ف، ص -بيخكت 
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لجسيع أبعاد  Alpha - Cornpach نلبحع أف معامل ألفا كخكنباخ( 44) رقع: ؿالججك مغ خلبؿ  
في  كالػثػؽ بوكىي ؾيسة عالية، مسا تجعمشا نعتسج عمى ىحا السؿياس ( 5294) بمغ البذخية اليشجسةمؿياس 

 جسع بيانات ىحه الجراسة.
 يسي وأبعادهألفا كخونباخ لسؿياس الػلاء التشط بصخيقة(: معامل الثبات 34) رقع ججول

 عجد البشػد معامل ألفا كخنباخ مؿياس الػلاء التشطيسي وأبعاده
 08 0.64 بعج الانتساء

 08 0.81 بعج الالتداـ

 07 0.61 بعج الاستقخار الػضيفي
 23 0.71 مؿياس الػلاء التشطيسي

 ثباتاس لؿي (Alpha - Cornpachألفا كخونباخ ) الثبات بصخيقة معامل يػضح :(41) رقع الججكؿ 
تجعمشا نعتسج ىحه السؿياس  ةالثبات مقبػل معاملبتبشػد مؿياس الػلاء التشطيسي كأبعاده، نلبحع أف ؾيع 

 كالػثػؽ بو في جسع بيانات ىحه الجراسة.
 سادسا: الأساليب الإحرائية: 

مغ أجل معالجة بيانات ىحه الجراسة كاختبار فخضيات البحث تع استخجاـ عجة أساليب احرائية  
 شاسبة كؼيسا يمي الأساليب الإحرائية السدتخجمة:م

  :ىػ أسمػب مغ أساليب التبػيب يعخؼ بأنو عجد السخات التي تكخر فييا ضاىخة أك مذاىجةالتكخار 
 كقج استعسل لتحجيج عجد تكخارات استجابات أفخاد الجراسة عغ كل عبارة مغ عبارات الاستبانة. 1معيشة.

  :تكخار ندبي، أؼ يحدب ندبة تكخار التي إلى  كخارات السصمقةىػ تحػيل التالشدبة السئػية
تتحرل عمييا كل إجابة مغ السجسػع الكمي لمتكخارات، كلقج استخجـ لتحجيج التػزيع الشدبي لاستجابات 

 أفخاد الجراسة. 

 الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية. 

  معامل ألفا كخونباخAlpha – Cornpach: ات أداة الاستبانة.لحداب درجة ثب 

  معامل الارتبال بيخسػن (Pearson):  لحداب الرجؽ الجاخمي للبستبانة الخاصة باليشجسة البذخية
 كالػلاء التشطيسي.

                                                           
 .49ص مخجع سبق ذكخه.رجاء كحيج دكيجرؼ:  -1
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 ىػ مؿياس إحرائي يخمد لو بالحخؼ اليػناني 3اختبار كا :X²  كيقخأ كاؼ سكػيخChi- 

Asquare(كارل بيخسػن ) ، أكؿ مغ أكججه Karl pearson  حيث تقػـ فمدفتو عمى مقارنة ما  7955.1سشة
ىػ ملبحع مغ تكخارات العػامل السجركسة بسا ىػ متػقع ليا، حيث يتع بعجئح اختبار مجػ السصابقة بيشيسا 

لمكذف عغ  2كلج استخجـ في ىحه الجراسة. Goodness of Fitبسا يدسى فزيمة أك صلبحية السلبئسة 
 عساؿلجػ  كمدتػيات الػلاء التشطيسي كأبعادىا البذخية ةاليشجس تصبيق مدتػيات بيغدلالة الاختلبؼ 

 .الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق

 بيخسػن الستعجد معامل ارتبال (rp) : ىػ الارتباط الحؼ يجرس العلبقة بيغ أكثخ مغ متغيخيغ
حريل الجراسي كستغيخ أحجىسا متغيخ تابع كالستغيخات الأخخػ مدتقمة، كأف يجرس مثلب العلبقة بيغ الت

كقج استخجـ لمكذف عغ علبقة الارتباط  3تابع ككل مغ الحكاء كعجد ساعات الجراسة كستغيخيغ مدتقميغ.
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج  عساؿبيغ أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي لجػ 

 الجقيق.

 درجات ؾياس الػلاء  رتب بيغ ختلبؼالا كذف عغ، لممدتقمتيغلعيشتيغ : ""مان وتشي اختبار
 ذكػر/أناث(.) تبعا لمجشذ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق عساؿالتشطيسي لجػ 

 اختبار"Z": عساؿدرجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ  رتب بيغ ختلبؼالادلالة  لمكذف عغ 
 ذكػر/أناث(.) ا لمجشذتبع الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق

 ؾياس  درجاترتب بيغ متػسصات  ختلبؼالالمكذف عغ  :() اختبار كخوكدال واليذ
لمعسخ، كالسدتػػ تبعا  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق عساؿالػلاء التشطيسي لجػ 

 التعميسي، كالحالة الاجتساعية، كالخبخة السيشية.

لغخض معالجة كتحميل بيانات الجراسة تع الاستعانة  :السدتخجمة البخمجيات الإحرائيةسابعا: 
 :بالبخمجيات الإحرائية الآتية

 الإحرائية لمعمػم الاجتساعية الحدمة SPSS كمسة كتعشي SPSS :اخترار لسجسػعة كمسات ىي"  
Statistical Pachage For Social Sciences في العمػـ  كالتي تعشي البخنامج الآلي لمتحميلبت الإحرائية

                                                           
 .465ـ، ص4544الأردف،  -ة لمشذخ كالتػزيع، عساف. دار اليازكرؼ العمسيالأساليب الإحرائية في الجغخاؼيةعمي العداكؼ:  -1

 .469ـ، ص4575دار التخبية الحجيثة لمشذخ، عساف،  .نطام البحث العمسي في التخبية والآداب والعمػممحمد زيجاف حسجاف:  -2
 . 751ـ، ص4574الأردف،  -عساف. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، spssمقجمة في الإحراء وتصبيقات عايج كخيع عبجعػف الكشاني:  -3

U

. .testK W
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الاجتساعية كاليجؼ كالغاية مغ البخنامج ىػ سيػلة إجخاء كتصبيق الأساليب كالعسميات الإحرائية بديػلة 
  1كيدخ كدقة".

 بخنامج EXCEL: بخامج مجسػعة أحج ىػ Microsoft Office  إنذاء الججاكؿ تتسثل كضيفتو في
ئية السعقجة بدخعة ككفاءة، بالإضافة إلى إضافة الإلكتخكنية كمعالجتيا كإجخاء العسميات الحدابية كالإحرا

2.الخسػـ البيانية كالخسػـ البيانية
 

  

                                                           
، مكتبة القانػف كالاقتراد لمشذخ، 7ط .spssتصبيق العسميات الإحرائية في البحػث العمسية مع استخجام بخنامج عبج الله عسخ الديغ الكاؼ:  -1

 .65ـ، 4574الخياض، 

 ، السػقع الإلكتخكنيExcel-Msماىػ بخنامج أكدل  رامي عجػر: -2
 https://sites.google.com/site/ishraqahtech/assignments/homeworkforweekofoctober18th ـ،75/4559/ 74، تاريخ الشذخh12:58  ،

  .h08:41ـ، 57/77/4544تاريخ الترفح 
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 :الفرل خلبصة
خلبؿ ىحا الفرل حاكلت الباحثة تحجيج أىع الإجخاءات السشيجية كالتقشية الستبعة في الجانب مغ 

ستخجاميا في جسع السيجاني لمسػضػع السجركس، مغ بتػضيح نػع السشيج الستبع، كالأدكات التي تع ا
، كنػع العيشة كأسباب اختيارىا، كأخيخا (السكانية، الدمانية، البذخية) البيانات، كتحجيج مجالات الجراسة

 تػضيح الأساليب الإحرائية السدتخجمة في معالجة كتحميل بيانات الجراسة كاختبار فخكضيا.
كغ تجاكزىا في أؼ دراسة عمسية ىحه الخصػة تعج مغ الخصػات الأساسية التي لا غشى عشيا كلا يس

لأنيا تزفي عمى البحث صفة العمسية، كىحا بػية الخخكج بجراسة مػضػعية لمطاىخة السجركسة كالابتعاد 
 نتائج الػاقعية لمطاىخة السجركسة. إلى  عغ الاحكاـ الحاتية كالارتجالية التي تعيق الػصػؿ
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 :الفصل الخامس

 هتائج الدزاست ومىاقشتها عسض وجدليل

 

 تسييج
 أولا: عخض وتحميل نتائج الجراسة

 ثانيا: مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة
 خلبصة الفرل
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 تسييج: 
شية الستبعة في الجانب الشطخؼ كجانب الإجخاءات السشيجية كالتقإلى  التصخؽ في الفرػؿ الدابقة بعج
 الستػصّل إلييا بعج تصبيق مؿياس الشتائج عخض الفرل ىحا ع في، سيتالسيجانية لمسػضػع السجركسالجراسة 

اليشجسة البذخية، كمؿياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج 
كج مغ صحة الفخضيات السقتخحة بعج عمى تداؤلات الجراسة كالتأ الجقيق حاسي خميفة بالػادؼ، للئجابة

، spssيلبت الإحرائية باستخجاـ عجة أساليب احرائية مشاسبة بالاستعانة ببخنامج الإحرائي إجخاء التحم
مغ ثع تحميل كمشاقذة ىاتو الشتائج حدب فخضيات الجراسة كفي ضػء التخاث الشطخؼ، كالجراسات الدابقة 

 الستػفخ عمييا.
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 أولا: عخض وتحميل نتائج الجراسة.
 البيانات العامة. عخض وتحميل -2

 .الجشذمتغيخ حدب  أفخاد الجراسةتػزيع  يػضح (:35) الججول رقع
 % الشدبة العجد الجشذ

 89 55  الحكػر 

 77 56 الإناث
 755 56 السجسػع
 .SSSSإعجاد الصالبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ  مغ السرجر:

 

 
 متغيخ الجشذ(: تػزيع أفخاد الجراسة حدب 34رقع )الذكل 

 

 .(EXCEL) إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ مغ السرجر:

الخاص بتػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الجشذ، يتزح ندبة  (41) كالذكل (44) مغ الججكؿ 
 . (77%) أما الإناث فكانت ندبتيع (89%) الأكبخ كانت لمحكػر بشدبة

لا تحبح عسل السخأة في الػحجات التي  (ثقافة العسل بالسشصقة) فةكجػد ثقاإلى  كيسكغ تفديخ ذلظ 
تتصمب جيج بجني كمقجرات تحسل عالية، كبالتالي فصبيعة العسل في الػحجات الإنتاجية لا يداعج عمى 
تػضيف الشداء في ىحه الػحجات فالسعخكؼ عغ السخأة كجػدىا في الأعساؿ غيخ الذاقة. أك كحلظ أف 

 ف السخأة أقل كفاءة مغ الخجل في الػحجات الإنتاجية.صاحب العسل يخػ أ

 

89% 

11% 

 الحكػر 

 الإناث
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 .الدغمتغيخ حدب أفخاد الجراسة تػزيع يػضح (: 36) الججول رقع
 الشدبة % العجد الدغ

 47 75 سشة 15أقل مغ 

 14 79 سشة 45إلى  15مغ 
 47 75 سشة 55أقل مغ إلى  47مغ 

 74 7 سشة فسا فػؽ  55مغ 
 755 56 السجسػع

 .SPSSبشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ  الباحثةجاد إع: رالسرج
 

 
 الدغ(: تػزيع أفخاد الجراسة حدب متغيخ 35رقع )الذكل 

 .(EXCEL) إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ مغالسرجر: 

الفئة  الخاص بتػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الدغ، يتزح أف (44) كالذكل (45) مغ الججكؿ 
أقل مغ ) لتمييا كل مغ الفئة العسخية (سشة 45إلى  15) التي تسثل أكبخ ندبة ىي الفئة العسخية ما بيغ

 بشدب عمى التػالي: (سشة فسا فػؽ  55مغ ) كأخيخا الفئة (سشة 55أقل مغ إلى  47مغ ) كالفئة (سشة 15
(14)%، (47)%، (47)%، (74)%. 

ججكؿ كالذكل أعلبه أف أغمبية أفخاد عيشة الجراسة مغ فئة الذباب ما يلبحع مغ البيانات السبيشة في ال
أف السؤسدة تدتقصب اليج العاممة الذابة فيي الفئة أكثخ قجرة عمى العصاء كالعسل، إلى  كيسكغ تفديخ ذلظ

ككحلظ شبيعة العسل بػحجة الإنتاج تتصمب جيج بجني كمقجرات تحسل عالية، كبالتالي فإف أندب فئة 
 .(سشة 45إلى  15) مغ عسالية ىي

 

 40الى  30مغ  سشة 30أقل مغ 
 سشة

الى أقل  41مغ 
 سشة 50مغ 

سشة فسا  50مغ 
 فػؽ 

27% 34% 27% 
12% 

 سشة 30أقل مغ 
 سشة 40الى  30مغ 

 سشة 50الى أقل مغ  41مغ 
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 .حدب متغيخ السدتػى التعميسي الجراسةتػزيع أفخاد رقع يػضح  (37) ججول
 الشدبة % العجد السدتػى التعميسي

 5 1 أمي

 47 23 ابتجائي
 14 78 متػسط

 44 74 ثانػؼ 

 55 5 جامعي

 755 56 السجسػع
  .SSSSنطاـ بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات  الباحثةعجاد مغ إ : السرجر

 

 

 السدتػى التعميسي(: تػزيع أفخاد الجراسة حدب متغيخ 36رقع )الذكل 

 .(EXCEL) بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ الباحثة عجادمغ إ  السرجر:

الخاص بتػزيع أفخاد عيشة البحث حدب السدتػػ التعميسي،  (45) كالذكل (46) نلبحع مغ الججكؿ 
مغ ذكؼ السدتػػ التعميسي الابتجائي، تمييا في  (%47) كبشدبة (41) ة السقجر عجدىعأف أغمبية أفخاد العيش

لحكؼ السدتػػ الستػسط، في الحيغ بمغت ندبة مغ ليع  (78) ػػػبتعجاد عسالي يقجر ب %( 14) الختبة ندبة
 ندبة. مغ مجسػع أفخاد العيشة أما خانة جامعي لع تدجل أؼ (74) كعجدىع%( 44) مدتػػ تعميسي ثانػؼ 

يسكغ تفديخ أف اغمبية العامميغ مغ مسغ لع  (45) كالذكل (46) مغ خلبؿ البيانات الدابقة لججكؿ 
يتسسػا دراستيع، كىحا يعصي فكخة عمى كجػد عجـ اىتساـ أفخاد الجراسة بإتساـ تعميسيع، كسا أف التػضيف 

رئيذ مكتب السدتخجميغ أف في الػحجة لا يتصمب مدتػيات دراسية عميا كىحا يتػافق مع ما صخح بو 
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 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً أمً

1سلسلة  3 23 18 12 0

5% 
41% 32% 22% 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: ,,,)الشكل رقم 



 عسض وجدليل هتائج الدزاست ومىاقشتها                                                               الفصل الخامس                                           

 

479 

إلى  شبيعة العسل كالشذاط بالػحجة الإنتاجية بسؤسدة محل الجراسة لا يحتاج كفاءات ميشية عالية، كإنسا
 جيج كصحة سميسة قادرة عمى العسل.

 .الحالة العائميةمتغيخ حدب  أفخاد الجراسةتػزيع يػضح (: 38) الججول رقع
 الشدبة % العجد الحالة العائمية

 75 44 ة() كجمتد 
 51 54 ة() مصمق
 78 75 ة() أعدب
 54 54 ة() أرمل

 755 56 السجسػع
  .SSSSبشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ  الباحثةإعجاد مغ : السرجر

 

 
 .الحالة العائميةمتغيخ حدب  أفخاد الجراسةتػزيع يػضح (: 37رقع ) الذكل

 .(EXCEL) ج الجراسة كمخخجات نطاـبشاء عمى نتائ الباحثة إعجاد مغ السرجر:
الخاص بتػزيع أفخاد عيشة البحث حدب الحالة الاجتساعية يتزح  (46) كالذكل (47) مغ الججكؿ

 مغ أفخاد العيشة متدكجيغ كىي أعمى ندبة في الحيغ بمغت ندبة الأفخاد غيخ متدكجيغ (75%) أف ندبة
 مغ مجسػع أفخاد العيشة. (51%) أما ندبة السصمقيغ فيي قميمة ججا كتسثل ندبة %(78)

75% 
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18% 

4% 

 (ة)متدوج

 (ة)مصمق

 (ة)أعدب

 (ة)أرمل
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بيئة الاجتساعية في مشصقة الػادؼ ندبة العامميغ الستدكجيغ فييا ىع أكثخ إلى  كيسكغ أف يعدػ ذلظ 
استقخارا في العسل فالأعباء الأسخية تجعل العامل أكثخ بقاء كاستجامة في العسل، كسا أف الثقافة السحمية 

 ة الستدكجيغ في السجتسعات العسالية.زيادة ندبإلى  السذجعة عمى الدكاج أدت

 الخبخة السيشيةمتغيخ حدب أفخاد الجراسة تػزيع يػضح (: 39) الججول رقع
 الشدبة % العجد عجد الخبخة السيشية

 19 44 سشػات 5أقل مغ 

 48 47 سشػات 75أقل مغ إلى  5مغ 
 71 57 سشػات فأكثخ 75

 755 56 السجسػع
  .SSSSاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ بش الباحثةإعجاد  مغ :السرجر

 

 
 الخبخة السيشيةمتغيخ حدب أفخاد الجراسة تػزيع يػضح (: 38الججول رقع )

 .(EXCEL) إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ مغ السرجر:

خبخة الخاص بتػزيع أفخاد عيشة البحث حدب متغيخ ال (47) كالذكل (48) يتزح مغ الججكؿ
 75أقل مغ إلى  سشػات 55) كالأقجمية في السيشة، أف أكبخ ندبة ىي ندبة مغ لجييع خبخة ميشية ما بيغ

 كشكمت ندبتيع (سشػات 55أقل مغ ) (، تمييا فئة أصحاب خبخة48%) بشدبة مئػية مقجارىا (سشػات
 د العيشة.مغ مجسػع أفخا (71%) بشدبة تسثل (سشػات فأكثخ 75) ، كأخيخا فئة الخبخة(%19)
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قمة البجائل كفخص التػضيف، جعمت العامل إلى  كيسكغ تفديخ ذلظ أف السدؤكلية الأسخية، ككحلظ 
السعاممة الحدشة التي يتمقاىا أفخاد عيشة الجراسة مغ شخؼ إلى  أكثخ استقخارا كاستجامة في عسمو، أك

 يع.أصحاب السؤسدة كىحا ما يتػافق مع ما صخح بو بعس العساؿ أثشاء مقابمت
 : عخض وتحميل نتائج الفخضية الأولى -3

اتجاه تصبيق الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ
 اليشجسة البذخية بسدتػػ مشخفس.

 كيشجرج تحت الفخضية الأكلى الفخضيات الجدئية التالية:
اتجاه  الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقالػحجة  تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ -4-7

 العػامل الترسيسية بسدتػػ مشخفس. بعجتصبيق اليشجسة البذخية في 

اتجاه  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ -4-4
 ػ مشخفس.الطخكؼ الفيديؿية بسدتػ  بعجتصبيق اليشجسة البذخية في 

اتجاه  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ -4-1
 العػامل التشطيسية بسدتػػ مشخفس. بعجتصبيق اليشجسة البذخية في 

اللببارامتخؼ لحدغ التصابق، كبعج التأكج  "4كا"كلمتحقق مغ ىحه الفخضيات قسشا بإجخاء اختبار
 كشخكشو كانت الشتائج كالتالي: "4كا"اختبارت افتخاضا

مغ وجية نطخ عسال  (: دلالة الاختلبف بيغ مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية وأبعادىا:3) ججول
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق

 الجلالة الاحرائية df ²ؾيسة كا % ت مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية

 شجسة البذخيةمؿياس الي

 55 48 مشخفس

7277 

 دالة 4

 47 75 معتجؿ
 41 71 مختفع

 755 56 السجسػع

 بعج العػامل الترسيسية

 57 14 مشخفس

49271 
 55 55 معتجؿ
 41 44 مختفع

 755 56 السجسػع
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 بعج الطخوف الفيديؿية

 59 11 مشخفس

77279 
 45 74 معتجؿ
 76 59 مختفع

 755 56 السجسػع

 بعج العػامل التشطيسية

 75 19 مشخفس

19247 
 54 57 معتجؿ
 48 76 مختفع

 755 56 السجسػع
 2

( 2, 0.05) 5.99t df    
  .SSSS: مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر

 عساؿمغ كجية نطخ  بيغ مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية (: أف الاختلبؼ57) يتبيغ مغ الججكؿ
 ²الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق اختلبؼ داؿ احرائيا، بجليل أف ؾيسة كا

(، أؼ يػجج اختلبؼ حؿيقي 5299) بػ: السججكلة السقجرة ²( أكبخ مغ ؾيسة كا7277) بػ: السحدػبة السقجرة
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج  عساؿمغ كجية نطخ  اليشجسة البذخيةبيغ مدتػيات تصبيق 

 الجقيق.
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿكلمتػضيح: نجج أف تكخار كندبة 

ابل ( كىػ الأكبخ، بالسق%55) ( بشدبة48) بػ: بالسدتػػ السشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية السقجر
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السختفع اتجاه  عساؿنجج تكخار كندبة 

الػحجة الإنتاجية في  عساؿ(، أما تكخار كندبة %41) ( بشدبة71) بػ: تصبيق اليشجسة البذخية السقجر
( 75) بػ: ليشجسة البذخية السقجرمؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السعتجؿ اتجاه تصبيق ا

تتسيد أغمبية كجيات نطخ  بػ: قبػؿ الفخضية الأكلى السشرػصةإلى  (. كىحه الشتيجة تجفعشا%47) بشدبة
اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية بسدتػػ  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق عساؿ

 مشخفس.
الػحجة  عساؿمغ كجية نطخ  مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخيةكالذكل البياني التالي: يمخز عخض 

 الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالػادؼ.
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(: مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية مغ وجية نطخ عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 39الذكل )      

 ."نجسة" لإنتاج الجقيق

كجية نطخ غ ليع مدتػػ مشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ (: أف م48) يتزح مغ الذكل
( كىي الأكبخ، %55) بػ: الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تقجر ندبتيع عساؿ

الػحجة الإنتاجية  كجية نطخ عساؿبالسقابل نجج مغ ليع مدتػػ مختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ 
(، أما مغ ليع مدتػػ معتجؿ اتجاه تصبيق %41) بػ: تقجر ندبتيع جر "نجسة" لإنتاج الجقيقفي مؤسدة قػي

 تقجرالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  كجية نطخ عساؿاليشجسة البذخية مغ 

 (. %47) بػ: ندبتيع
مغ كجية نطخ  ة البذخية(: يتبيغ أف الاختلبؼ بيغ مدتػيات تصبيق اليشجس49) كبالخجػع لمججكؿ

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعج العػامل الترسيسية اختلبؼ داؿ  عساؿ
( 5299 بػ: السججكلة السقجرة ²( أكبخ مغ ؾيسة كا49271) بػ: السحدػبة السقجرة ²احرائيا بجليل أف ؾيسة كا

مغ كجية  يشجسة البذخية في بعج العػامل الترسيسيةأؼ يػجج اختلبؼ حؿيقي بيغ مدتػيات تصبيق ال
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق. عساؿنطخ 

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿكلمتػضيح: نجج أف تكخار كندبة 
 ( بشدبة14) بػ: الترسيسية السقجر بالسدتػػ السشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعج العػامل

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج  عساؿ( كىي الأكبخ، بالسقابل نجج تكخار كندبة 57%)
 ( بشدبة44) بػ: الجقيق بالسدتػػ السختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعج العػامل التشطيسية السقجر

تتسيد أغمبية  بػ: قبػؿ الفخضية الأكلى في جدئيا الأكّؿ السشرػصة إلى (. كىحه الشتيجة تجفعشا41%)
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اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق كجيات نطخ عساؿ
 في بعج العػامل الترسيسية بسدتػػ مشخفس.

الػحجة  عساؿمغ كجية نطخ  خيةكالذكل البياني التالي: يمخز عخض مدتػيات تصبيق اليشجسة البذ
 .بالػادؼ في بعجىا العػامل الترسيسية الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق

 

 
(: مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية مغ وجية نطخ عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر :3الذكل )   

 ."نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا العػامل الترسيسية

كجية نطخ (: أف مغ ليع مدتػػ مشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ 54) يتزح مغ الذكل
 في بعجىا العػامل الترسيسية تقجر ندبتيع الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق عساؿ

كجية نطخ بذخية مغ ( كىي الأكبخ، بالسقابل نجج مغ ليع مدتػػ مختفع اتجاه تصبيق اليشجسة ال%57) بػ:
 تقجر ندبتيع العػامل الترسيسية الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا عساؿ

 كىي ندبة معتبخة. (.%41) بػ:
مغ  (: يتبيغ أف الاختلبؼ بيغ مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية49) كبالخجػع مخة أخخػ لمججكؿ

جية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية الػحجة الإنتا عساؿكجية نطخ 
السججكلة  ²( أكبخ مغ ؾيسة كا77279) بػ: السحدػبة السقجرة ²اختلبؼ داؿ احرائيا بجليل أف ؾيسة كا

(، أؼ يػجج اختلبؼ حؿيقي بيغ مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا الطخكؼ 5299) بػ: السقجرة
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق.  عساؿمغ كجية نطخ  يةالفيديؿ
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الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق بالسدتػػ  عساؿكلمتػضيح: نجج أف تكخار كندبة 
(كىي %59) ( بشدبة11) بػ: السشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية السقجر

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿالأكبخ، بالسقابل نجج تكخار كندبة 
 ( بشدبة59) بػ: بالسدتػػ السختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية السقجر

ج الجقيق بالسدتػػ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتا عساؿ(، أما تكخار كندبة 76%)
(. كىحه %45) ( بشدبة74) بػ: السعتجؿ اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية السقجر

 تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ بػ: قبػؿ الفخضية الأكلى في جدئيا الثاني السشرػصةإلى  الشتيجة تجفعشا
اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعج الطخكؼ  الجقيقالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج 

 الفيديؿية بسدتػػ مشخفس.
الػحجة  عساؿمغ كجية نطخ  كالذكل البياني التالي: يمخز عخض مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية

 .بالػادؼ في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق
 

 
(: مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية مغ وجية نطخ عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 41الذكل )     

 "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا الطخوف الفيديؿية.

كجية نطخ (: أف مغ ليع مدتػػ مشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ 15) يتزح مغ الذكل 
 تقجر ندبتيع الطخكؼ الفيديؿيةة" لإنتاج الجقيق في بعجىا الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجس عساؿ

كجية نطخ كىي الأكبخ، بالسقابل نجج مغ ليع مدتػػ مختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ  (%59) بػ:
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 تقجر ندبتيع الطخكؼ الفيديؿية الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا عساؿ
الػحجة  كجية نطخ عساؿأما مغ ليع مدتػػ معتجؿ اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ (، %76) بػ:

 (.%45) بػ: ندبتيع تقجر الطخكؼ الفيديؿية الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا
جىا (: يتبيغ أف الاختلبؼ بيغ مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية في بع49) كبالخجػع أخيخا لمججكؿ 

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق اختلبؼ  عساؿمغ كجية نطخ  العػامل التشطيسية
 بػ: السججكلة السقجرة ²( أكبخ مغ ؾيسة كا19247) بػ: السحدػبة السقجرة ²داؿ احرائيا بجليل أف ؾيسة كا

مغ  ية في بعجىا العػامل التشطيسية(، أؼ يػجج اختلبؼ حؿيقي بيغ مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخ 5299)
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق. عساؿكجية نطخ 

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿكلمتػضيح: نجج أف تكخار كندبة  
 ( بشدبة19) 19 بػ: يسية السقجربالسدتػػ السشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا العػامل التشط

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج  عساؿ( كىي الأكبخ، بالسقابل نجج تكخار كندبة 75%)
 ( بشدبة16) بػ: الجقيق بالسدتػػ السختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا العػامل التشطيسية السقجر

حجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ الػ  عساؿ(، أما تكخار كندبة 48%)
كىحه  .(%4) ( بشدبة57) بػ: السعتجؿ اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا العػامل التشطيسية السقجر

تتسيد أغمبية كجيات نطخ  بػ: قبػؿ الفخضية الأكلى في جدئيا الثالث السشرػصةإلى  الشتيجة تؤدؼ بشا
اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعج  حجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقالػ  عساؿ

 بسدتػػ مشخفس. العػامل التشطيسية
 عساؿمغ كجية نطخ  كالذكل البياني التالي: يمخز عخض مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية 

 ة.العػامل التشطيسيؼ في بعجىا بالػاد الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق
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(: مدتػيات تصبيق اليشجسة البذخية مغ وجية نطخ عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 42الذكل )   

 "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا العػامل التشطيسية.

كجية نطخ  (: أف مغ ليع مدتػػ مشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ17) يتزح مغ الذكل
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا العػامل التشطيسية تقجر ندبتيع عساؿ

كجية نطخ كىي الأكبخ، بالسقابل نجج مغ ليع مدتػػ مختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ  (%75) بػ:
 العػامل التشطيسية تقجر ندبتيع يق في بعجىاالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجق عساؿ

الػحجة  كجية نطخ عساؿ(، أما مغ ليع مدتػػ معتجؿ اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ %48) بػ:
 .(%4) بػ: ندبتيع تقجر العػامل التشطيسية الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا

  

70% 

1.79% 

28.57% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 عوامل تنظٌمٌة مرتفعة عوامل تنظٌمٌة معتدلة عوامل تنظٌمٌة منخفضة



 عسض وجدليل هتائج الدزاست ومىاقشتها                                                               الفصل الخامس                                           

 

448 

 انية:عخض وتحميل نتائج الفخضية الث -4

بسدتػػ كلاء تشطيسي الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  يتسيد أغمبية عساؿ 
 مشخفس.

" اللببارامتخؼ لحدغ التصابق، كبعج التأكج 4كلمتحقق مغ ىحه الفخضيات قسشا بإجخاء اختبار"كا
 " كشخكشو كانت الشتائج كالتالي:4اختبار"كاافتخاضات 

لجى عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  ة الاختلبف بيغ مدتػيات الػلاء التشطيسي(: دلال41) ججول
 نجسة لإنتاج الجقيق

 الجلالة الاحرائية df ²ؾيسة كا % ت مدتػيات الػلاء التشطيسي

 مؿياس الػلاء التشطيسي 

 48 47 مشخفس

 76 59 معتجؿ دالة 4 8281
 16 45 مختفع

 755 56 السجسػع
2

( 2, 0.05) 5.99t df   
  .SSSS: مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر

الػحجة الإنتاجية في  عساؿلجػ  (: أف الاختلبؼ بيغ مدتػيات الػلاء التشطيسي54) يتبيغ مغ الججكؿ
 بػ: لسحدػبة السقجرةا ²مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق اختلبؼ داؿ احرائيا، بجليل أف ؾيسة كا

أؼ يػجج اختلبؼ حؿيقي بيغ مدتػيات الػلاء ، (5299) بػ: السججكلة السقجرة ²أكبخ مغ ؾيسة كا (8281)
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق. عساؿ لجػ التشطيسي

الجقيق بالسدتػػ  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج عساؿكلمتػضيح: نجج أف تكخار كندبة 
 عساؿ، بالسقابل نجج تكخار كندبة خكىػ الأكب (%48) بشدبة (47) بػ: السشخفس لمػلاء التشطيسي السقجر

 بػ: الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السختفع لمػلاء التشطيسي السقجر
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر  عساؿكندبة  كىي ندبة معتبخة كحلظ، أما تكخار (%16) ( بشدبة45)

(. كىحه الشتيجة %76) ( بشدبة59) بػ: "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السعتجؿ لمػلاء التشطيسي السقجر
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر  يتسيد أغمبية عساؿ بػ: قبػؿ الفخضية الثانية السشرػصةإلى  تجفعشا

 بسدتػػ كلاء تشطيسي مشخفس."نجسة" لإنتاج الجقيق 
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الػحجة الإنتاجية في  عساؿلجػ  كالذكل البياني التالي: يمخز عخض مدتػيات الػلاء التشطيسي
 مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالػادؼ.

 

 
 .قيقلإنتاج الج قػيجر "نجسة"(: مدتػيات الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 43الذكل )    

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿمغ (: أف 14) يتزح مغ الذكل
كىي الأكبخ، بالسقابل نجج مغ  (%48) بػ: الحيغ يتسيدكف بسدتػػ مشخفس لمػلاء التشطيسي تقجر ندبتيع

جسة" لإنتاج الجقيق الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "ن عساؿليع مدتػػ مختفع لمػلاء التشطيسي مغ 
 عساؿ كىي ندبة معتبخة أيزا، أما مغ ليع مدتػػ معتجؿ لمػلاء التشطيسي مغ (%16) بػ: تقجر ندبتيع

 (.%76) بػ: ندبتيع تقجر الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق
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 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثالثة:  -5
بيغ أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية  (0.05) يا عشج مدتػػ الجلالةدالة احرائتػجج علبقة ارتباشية 

 لإنتاج الجقيق. قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿكالػلاء التشطيسي لجػ 

(، كذلظ بعج التأكج مغ rp) معامل ارتباط بيخسػف الستعجد كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق
 كالتالي:افتخاضاتو كشخكشو، كانت الشتائج 

(: دلالة الارتبال بيغ أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية والػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة 42) ججول
 الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق

أبعاد مؿياس تصبيق 
 اليشجسة البذخية

سي
شطي

 الت
ػلاء

س ال
ؿيا

م
 

معامل 
ارتبال 
  rpبيخسػن 

 
 

 fCؾيسة
 السحدػبة

درجة  
  dfالحخية 

الؿيسة 
  الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 بعج العػامل الترسيسية

 5257 (54ك 1)  1288 5241
 

 دالة
 

 بعج الطخكؼ الفيديؿية

 بعج العػامل التشطيسية

  
  .SSSS: مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر

كىػ ارتباط داؿ احرائيا  =rp 5241 امل ارتباط بيخسػف الستعجد( أف ؾيسة مع17) يتبيغ مغ الججكؿ
 السحدػب السقجر fCأبعاد تصبيق اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي، بجليل أف ؾيسة اختبار التبايغ  بيغ

أصغخ مغ  (5257) ( كبؿيسة احتسالية2.78) السججكؿ السقجر ft( أكبخ مغ ؾيسة اختبار التبايغ 3.88)
الػحجة الإنتاجية في  لجػ عساؿأؼ أف التغيخ في تبايغ درجات الػلاء التشطيسي  ،(0.05) لةمدتػػ الجلا

لإنتاج الجقيق ىػ نتيجة التغيخ في التبايغ السذتخؾ لجرجات أبعاد تصبيق اليشجسة  قػيجر "نجسة"مؤسدة 
بيغ  (0.05) الجلالة تػجج علبقة ارتباشية دالة إحرائيا عشج مدتػػ  البذخية. كمشو نقبل بالفخضية القائمة:

 قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿأبعاد تصبيق اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي لجػ 
 .لإنتاج الجقيق

( 3 52, 0.05) 2.78t df fو  
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أذىانشا بعج التحقق مغ صحة الفخضية الثالثة: أؼ عامل مغ عػامل تصبيق إلى  كالدؤاؿ الحؼ يتبادر
قػيجر الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿء التشطيسي لجػ اليشجسة البذخية لو الأثخ الأقػػ عمى الػلا

 ؟لإنتاج الجقيق "نجسة"
كتحتسل الفخضية الخئيدية الثالثة بعج التحقق مغ صحتيا الفخضية الجدئية التالية: يػجج بُعج كاحج 

              كداؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة عمى الأقل مغ أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية لو أثخ حؿيقي
 لإنتاج الجقيق.  قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿعمى الػلاء التشطيسي لجػ  (0.05)

(: دلالة الأوزان البائية لأثخ أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية عمى الػلاء التشطيسي لجى عسال 43) ججول
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق

أبعاد مؿياس 
تصبيق اليشجسة 

 البذخية

سي
شطي

 الت
ػلاء

ال
 

العيشة 
n 

الأوزان 
 البائية

B 

 اختبار
tC 

الؿيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 تختيب الأبعاد
حدب قػة 

 الأثخ

بعج العػامل 
 الترسيسية

56 

 4 غيخ داؿ  5256 1.95 0.25

بعج الطخكؼ 
 الفيديؿية

 7 داؿ 52551 3.08- 0.40-

بعج العػامل 
 شطيسيةالت

 1 غيخ داؿ 5268 425. 055.

 
  .SSSS: مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر

(: أنو يػجج اختلبؼ جػىخؼ كداؿ احرائيا مغ حيث أثخ أبعاد مؿياس تصبيق 14) يتبيغ مغ الججكؿ
لإنتاج  قػيجر "نجسة"مؤسدة الػحجة الإنتاجية في  عساؿاليشجسة البذخية عمى الػلاء التشطيسي لجػ 

الجقيق، كيسكغ تختيب أبعاد تصبيق اليشجسة البذخية حدب قػة أثخىا عمى الػلاء التشطيسي، بشاء عمى ؾيع 
(، فشجج بُعج الطخكؼ الفيديؿية بحجع الأثخ الأكبخ كالدمبي عمى الػلاء التشطيسي لجػ B) الأكزاف البائية

( كدالة احرائيا، B=-0.40) لإنتاج الجقيق بؿيسة بائية "نجسة" قػيجرالػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿ
( -2.01) السججكؿ السقجر tt( أكبخ مغ ؾيسة اختبار-3.08) السحدػبة السقجرة tCبجليل أف ؾيسة اختبار

، ثع يميو بعج العػامل الترسيسية بحجع أثخ (0.05) ( أصغخ مغ مدتػػ الجلالة52551) كبؿيسة احتسالية
( أصغخ 7295) السحدػبة السقجرة tC( كغيخ دالة احرائيا، بجليل أف ؾيسة اختبارB=0.25) ةأقل بؿيسة بائي

( 52, 0.05) 2.01t dft   
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 (0.05) ( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة5256) ( كبؿيسة احتسالية2.01) السججكؿ السقجر ttمغ ؾيسة اختبار
 tCبار( غيخ دالة احرائيا، بجليل أف ؾيسة اختB=0.05) كأخيخا بُعج العػامل التشطيسية بؿيسة بائية

( 5268) ( كبؿيسة احتسالية2.01) السججكؿ السقجر tt( أصغخ مغ ؾيسة اختبار5244) السحدػبة السقجرة
 .(0.05) أكبخ مغ مدتػػ الجلالة

 عخض وتحميل نتائج الفخضية الخابعة: -6
عساؿ الػحجة مغ بيغ الحكػر كالاناث  (0.05) دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة لا تػجج فخكؽ  

 لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي. قػيجر "نجسة"مؤسدة  الإنتاجية في

لمعيشات السدتقمة البجيل اللببارامتخؼ  () كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بإجخاء اختبار ماف كتشي
لاختبار "ت" لعيشتيغ مدتقمتيغ بعج التحقق مغ عجـ تػفخ شخكشو، كالججكؿ التالي يعخض نتائج الاختبار 

 لإحرائية:كدلالتو ا
(: دلالة الاختلبف في رتب درجات الحكػر والاناث مغ عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 44) ججول

 قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي
مؿياس الػلاء 

 التشطيسي
 العيشة

n 
متػسط 

 الختب
 مان وتشي ؾيسة

U 

  

 

 ؾيسة اختبار
Z 

الؿيسة 
 الاحتسالية

الجلالة 
 حرائيةالا

 27.05 50 الحكػر
 غيخ داؿ 0.053 -7294 7725

 40.58 06 الإناث
 

  .SSSS: مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر

متػسط رتب درجات الحكػر مغ عساؿ الػحجة الإنتاجية في  ( أف11) يتزح مغ بيانات الججكؿ
( كمتػسط رتب درجات 47255) مى مؿياس الػلاء التشطيسي البالغلإنتاج الجقيق ع قػيجر "نجسة"مؤسدة 

لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي  قػيجر "نجسة"الإناث مغ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 
(، 7296) " السججكلةZ( أصغخ مغ ؾيسة "-7294) " السحدػبةZ(، كسا جاءت ؾيسة اختبار"45258) البالغ

 مسا يجؿ عمى أف اختلبؼ الجشذ (0.05) ( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة52551) محدػبة بؿيسة احتسالية
التبايغ في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في إلى  ذكػر/إناث( لا يؤدؼ)

الة د لإنتاج الجقيق. كعمى إثخ ىحه الشتيجة نقبل الفخضية القائمة: لا تػجج فخكؽ  قػيجر "نجسة"مؤسدة 
قػيجر عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة مغ بيغ الحكػر كالاناث  (0.05) احرائيا عشج مدتػػ الجلالة

 لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي. "نجسة"

U

0.05

2

1.96Z


 
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عساؿ الػحجة الإنتاجية في مغ كالذكل البياني التالي: يعخض متػسصي رتب درجات الحكػر كالاناث 
 ى مؿياس الػلاء التشطيسي.مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق عم

 

 
(: متػسصي رتب درجات الحكػر والاناث مغ عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" 44الذكل )   

 لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي.

أف متػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ الإناث مغ عساؿ الػحجة  (:11) يتزح مغ الذكل
ؾياس الػلاء ( أكبخ مغ متػسط رتب درجات 45258) مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق السقجر جية فيالإنتا

 لإنتاج الجقيق السقجر قػيجر "نجسة"مغ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  التشطيسي لجػ الحكػر
(47255.) 
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 عخض وتحميل نتائج الفخضية الخامدة: -7
في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05) الجلالة داؿ احرائيا عشج مدتػػ  لا يػجج اختلبؼ 
 لإنتاج الجقيق تبعا لمعسخ. قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿلجػ 

(، كبجيل لابارامتخؼ K.W.test) اختبار كخككداؿ كاليذ كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق
تأكج مغ عجـ تػفخ شخكشو كافتخاضاتو التي لع (، كذلظ بعج الANOVA) لاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ
 تتحقق، ككانت الشتائج كالتالي:

(: دلالة الاختلبف في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في 45) ججول
 مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمعسخ

 
 .  SSSSجات نطاـ : مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخ السرجر

 عساؿ الػحجة الإنتاجيةل (: أف الاختلبؼ في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي14) يتبيغ مغ الججكؿ
السحدػبة  ²ؾيسة كا أف بجليل احرائيا، داؿ غيخ الجقيق تبعا لمعسخ اختلبؼ لإنتاج قػيجر "نجسة"في مؤسدة 

( أكبخ مغ 5215) بؿيسة احتسالية، ك (7284) بػ: رةالسججكلة السقج ²أصغخ مغ ؾيسة كا (1247) بػ: السقجرة
 قػيجر "نجسة"، أؼ أفّ اختلبؼ العسخ لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة (0.05) مدتػػ الجلالة

قبػؿ إلى  التبايغ في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى لإنتاج الجقيق لا يؤدؼ
في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة اختلبؼلا يػجج  الفخضية القائمة:
 .لإنتاج الجقيق تبعا لمعسخ قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿالتشطيسي لجػ 

كالذكل البياني التالي: يعخض متػسصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة 
 لإنتاج الجقيق تبعا لمفئات العسخية. "نجسة" قػيجرالإنتاجية في مؤسدة 

 
 

2

( 3, 0.05) 7.82t df  

 الفئات العسخية

سي
شطي

 الت
ػلاء

س ال
ؿيا

م
 

متػسط  ت
 الختب

ؾيسة  
 ²كا

الؿيسة 
 الاحتسالية 

 الجلالة الاحرائية

 22.67 15 سشة 15أقل مغ 

1247 5215 
 

 غيخ دالة
 

 31.50 19 سشة 45إلى  15مغ 

 31.57 15 سشة 55إلى  47مغ 

 26.29 07 سشة 55أكبخ مغ 

 / 56 السجسػع
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(: متػسصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 45الذكل )   

 "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمفئات العسخية.

الأقل ) العسخية(: أف متػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ الفئة 14) يتزح مغ الذكل
( أقل، 44267) لإنتاج الجقيق السقجر قػيجر "نجسة"سشة( مغ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  15مغ

سشة( مغ  55الأكبخ مغ) كىػ الأصغخ مغ متػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ الفئة العسخية
(، أما متػسصي رتب 47255) سقجرلإنتاج الجقيق ال قػيجر "نجسة"عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 

سشة(  55إلى 47مغ) سشة( ك 45إلى 15مغ) درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ الفئتيغ العسخيتيغ
 متداكياف كىسا الأكبخ.
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 عخض وتحميل نتائج الفخضية الدادسة: -8
طيسي في رتب درجات ؾياس الػلاء التش (0.05)ة داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلال لا يػجج اختلبؼ   

 لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي. قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿلجػ 

(، كبجيل لابارامتخؼ K.W.test) اختبار كخككداؿ كاليذ كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق
تو التي لع (، كذلظ بعج التأكج مغ عجـ تػفخ شخكشو كافتخاضاANOVA) لاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ
 تتحقق، ككانت الشتائج كالتالي:

(: دلالة الاختلبف في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في 46) ججول
 مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػى التعميسي

 مدتػيات التعميع

سي
شطي

 الت
ػلاء

س ال
ؿيا

م
 

ؾيسة  متػسط الختب ت
 ²كا

الؿيسة 
 حتساليةالا

 الجلالة الاحرائية

 17.83 03 أمي

5249 5275 
 

 غيخ دالة
 

 33.07 23 ابتجائي

 29.00 18 متػسط

 21.67 12 ثانػؼ 

 / 56 السجسػع
 

 .SSSS: مغ إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر
ت ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة (: أف الاختلبؼ في رتب درجا15) يتبيغ مغ الججكؿ
لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي اختلبؼ غيخ داؿ احرائيا،  قػيجر "نجسة"الإنتاجية في مؤسدة 

بؿيسة ، ك (7284) بػ: السججكلة السقجرة ²أصغخ مغ ؾيسة كا (5249) بػ: السحدػبة السقجرة ²بجليل أف ؾيسة كا
، أؼ أفّ اختلبؼ السدتػػ التعميسي لجػ عساؿ الػحجة (0.05) تػػ الجلالة( أكبخ مغ مد5275) احتسالية

التبايغ في رتب درجات ؾياس الػلاء إلى  لإنتاج الجقيق لا يؤدؼ قػيجر "نجسة"الإنتاجية في مؤسدة 
داؿ احرائيا عشج مدتػػ  لا يػجج اختلبؼ قبػؿ الفخضية القائمة:إلى  التشطيسي. كىحه الشتيجة تجفعشا

قػيجر الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿفي رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ  (0.05) الجلالة
 .لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي "نجسة"
 

2

( 3, 0.05) 7.82t df  
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كالذكل البياني التالي: يعخض متػسصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة 
 ػ التعميسي.الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػ 

 

 
(: متػسصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 46الذكل )

 "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػى التعميسي.

(: أف متػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ الأمييغ مغ عساؿ 15) يتزح مغ الذكل
( أقل، كىػ الأصغخ مغ متػسط رتب 77281) ة نجسة لإنتاج الجقيق السقجرالػحجة الإنتاجية في مؤسد

درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ ذكؼ مدتػػ التعميع الثانػؼ مغ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 
(، أما متػسصي رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ ذكؼ 47267) لإنتاج الجقيق السقجر قػيجر "نجسة"

( لحكؼ 49) ( كىػ الأكبخ، كيميو11257) يغ التعميسييغ الابتجائي كالستػسط عمى التػالي كالسقجريغالسدتػي
 مدتػػ التعميع الستػسط.
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 عخض وتحميل نتائج الفخضية الدابعة: -9
ء التشطيسي في رتب درجات ؾياس الػلا (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة لا يػجج اختلبؼ    

 لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية. قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿلجػ 

(، كبجيل لابارامتخؼ K.W.test) اختبار كخككداؿ كاليذ كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق
افتخاضاتو التي لع (، كذلظ بعج التأكج مغ عجـ تػفخ شخكشو ك ANOVA) لاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ
 تتحقق، ككانت الشتائج كالتالي:

(: دلالة الاختلبف في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في 47) ججول
 مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية.

 الحالة الاجتساعية

سي
شطي

 الت
ػلاء

س ال
ؿيا

م
 

متػسط  ت
 الختب

ؾيسة  
 ²كا

 الؿيسة
  الاحتسالية

 الجلالة الاحرائية

 29.73 42 متدكج

4284 5279 
 

 غيخ دالة
 

 43.50 02 مصمق

 19.90 10 أعدب

 30.75 25 أرمل

 / 56 السجسػع
 2

( 3, 0.05) 7.82t df    
  .SSSS: إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ السرجر

(: أف الاختلبؼ في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة 16) يتبيغ مغ الججكؿ
لإنتاج الجقيق تبعا لاختلبؼ الحالة الاجتساعية اختلبؼ غيخ داؿ  قػيجر "نجسة"في مؤسدة  الإنتاجية

 بػ: السججكلة السقجرة ²أصغخ مغ ؾيسة كا (4284) بػ: السحدػبة السقجرة ²احرائيا، بجليل أف ؾيسة كا
أؼ أفّ اختلبؼ الحالة الاجتساعية  (0.05) ( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة5279) بؿيسة احتسالية، ك (7284)

التبايغ في رتب درجات إلى  لإنتاج الجقيق لا يؤدؼ قػيجر "نجسة"لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 
داؿ احرائيا عشج  لا يػجج اختلبؼ لفخضية القائمة:قبػؿ اإلى  ؾياس الػلاء التشطيسي. كىحه الشتيجة تجفعشا

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿفي رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ  (0.05) مدتػػ الجلالة
 .لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية قػيجر "نجسة"
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ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة  كالذكل البياني التالي: يعخض متػسصات رتب درجات
 لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية. قػيجر "نجسة"الإنتاجية في مؤسدة 

  

 
سصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر كمت (:47الذكل )

 ."نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية

(: أف متػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ السصمقيغ مغ عساؿ 16) غ الذكليتزح م
( كىػ الأكبخ، يميو متػسط رتب 41255) لإنتاج الجقيق السقجر قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 

 ق السقجردرجات ؾياس الػلاء التشطيسي للؤرامل مغ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقي
(، ثع يمييسا متػسصي رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ الستدكجيغ كالعداب عمى التػالي 15275)

 (.79295) (،49271) كالسقجريغ
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 عخض وتحميل نتائج الفخضية الثامشة: -:
ؾياس الػلاء التشطيسي  في رتب درجات (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة لا يػجج اختلبؼ   

 لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية. قػيجر "نجسة"الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿلجػ 

(، كبجيل لابارامتخؼ K.W.test) اختبار كخككداؿ كاليذ كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق
شخكشو كافتخاضاتو التي لع  (، كذلظ بعج التأكج مغ عجـ تػفخANOVA) لاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ
 تتحقق، ككانت الشتائج كالتالي:

(: دلالة الاختلبف في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في 48) ججول
 مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية

 الخبخة السيشية
سي

شطي
 الت

ػلاء
س ال

ؿيا
م

 
متػسط  ت

 الختب
ؾيسة  

 ²اك
الؿيسة 

  الاحتسالية

الجلالة 
 الاحرائية

 24.75 22 سشػات 5أقل مغ 

7294 5218 
 

 غيخ دالة
 

 75الأقل مغ إلى  سشػات 5مغ 
 سشػات

27 30.89 

 31.07 07 سشػات فأكثخ 75

 / 56 السجسػع
 2

( 2, 0.05) 5.99t df    
 .SSSSمخخجات نطاـ : إعجاد الباحثة بشاء عمى نتائج الجراسة ك السرجر

(: أف الاختلبؼ في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة 17) يتبيغ مغ الججكؿ
لإنتاج الجقيق تبعا لاختلبؼ الخبخة السيشية اختلبؼ غيخ دالة  قػيجر "نجسة"الإنتاجية في مؤسدة 

 بػ: السججكلة السقجرة ²يسة كاأصغخ مغ ؾ (7294) بػ: السحدػبة السقجرة ²احرائيا، بجليل أف ؾيسة كا
، أؼ أفّ الاختلبؼ في الخبخة السيشية (0.05) ( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة5218) بؿيسة احتسالية، ك (5299)

التبايغ في رتب درجات إلى  لإنتاج الجقيق لا يؤدؼ قػيجر "نجسة"لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 
داؿ احرائيا عشج  لا يػجج اختلبؼ قبػؿ الفخضية القائمة:إلى  شطيسي. كىحه الشتيجة تجفعشاؾياس الػلاء الت
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  عساؿفي رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ  (0.05) مدتػػ الجلالة
 .لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية قػيجر "نجسة"

ني التالي: يعخض متػسصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة كالذكل البيا
 لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية. قػيجر "نجسة"الإنتاجية في مؤسدة 

 



 عسض وجدليل هتائج الدزاست ومىاقشتها                                                               الفصل الخامس                                           

 

447 

 
(: متػسصات رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجى عسال الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 48الذكل )

 بعا لمخبخة السيشية"نجسة" لإنتاج الجقيق ت

 5أقل مغ) (: أف متػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لحكؼ خبخة ميشية17) يتزح مغ الذكل
( كىػ الأقل، 44275) لإنتاج الجقيق السقجر قػيجر "نجسة"سشػات( لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 

سشػات(  75الأقل مغإلى  سشػات 5مغ) كمتػسط رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لحكؼ خبخة ميشية
(، أما متػسط رتب 15289) لإنتاج الجقيق السقجر قػيجر "نجسة"لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة 

( كىػ الأكبخ. نلبحع 17257) السقجر سشػات فأكثخ( 75) درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لحكؼ خبخة ميشية
 بط بالتجرج التراعجؼ في سشػات الخبخة السيشية.أف التجرج التراعجؼ في الػلاء التشطيسي مخت
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 نتائج الجراسة:وتفديخ ثانيا: مشاقذة 
 نتائج الفخضية الأولى:وتفديخ مشاقذة  -2

اتجاه تصبيق الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ
 اليشجسة البذخية بسدتػػ مشخفس.

يتبيغ لشا صحة الفخضية حيث صخحت ندبة  (29)الشتائج السبيشة في الججكؿ رقع ى إل ؼبالخجػع
( مفخدة كىي الشدبة الأكبخ، أف مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية 28( مغ السبحػثيغ كبتكخار )50)%

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿ( مغ %23مشخفس، بالسقابل نجج ندبة )
مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  في ( عامل قج صخحػا أف مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية13) كخاركبت

كبتفكيظ مؿياس ( 2018)بذلبغع يحي وعبابػ يديج" كاف السختفع كتؤيج ىحه الشتيجة نتائج دراسة "
 أبعاده الترسيسية كالفيديؿية كالتشطيسية تبيغ أنو:إلى  اليشجسة البذخية

اتجاه  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق سيد أغمبية كجيات نطخ عساؿتت أولا:
أف مغ ليع مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية في بعج العػامل الترسيسية بسدتػػ مشخفس، حيث نجج 

سة" الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نج كجية نطخ عساؿمشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ 
( كىي الأكبخ، بالسقابل نجج مغ ليع %57في بعجىا العػامل الترسيسية تقجر ندبتيع بػ: ) لإنتاج الجقيق

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر  كجية نطخ عساؿمدتػػ مختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ 
إلى  (. كىحه الشتيجة تجفعشا%43تقجر ندبتيع بػ: ) العػامل الترسيسية  "نجسة" لإنتاج الجقيق في بعجىا

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر  تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ بػ: قبػؿ الفخضية الثانية السشرػصة
 اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعج العػامل الترسيسية بسدتػػ مشخفس. "نجسة" لإنتاج الجقيق

ما تع ملبحطتو بذكل مباشخ خلبؿ زيارتشا  مغ خلبؿ لترسيع وتشطيع مػقع العسل،بالشدبة      
 حج ما، ككحلظ تشطيع كتختيب محتػيات كأدكات العسل.إلى  السيجانية؛ تبيغ أف مداحة مػقع العسل مشاسبة

أما عغ الفخاغات كالسداحات بيغ آلات العسل كالإنتاج بيشت نتائج دراستشا السيجانية أنيا غيخ كاؼية، 
ت جسيعيا غيخ كاؼية لمحخكة بأماف داخل الػحجة، كغيخ مشاسبة لأداء ككحلظ مداحة السسخات كالصخقا

السياـ بذكل أسيل كأسخع كلا تخاعي تمظ السداحات الؿياسات الأنثخكبػمتخية لأجداـ عساؿ الػحجة. كىحه 
 .الشتائج تػافقت مع نتائج
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ة لعساؿ الػحجة كملبحطة الباحث( 29)مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع:  بػضعية العسل،كؼيسا يتعمق  
الإنتاجية بسؤسدة " نجسة" قػيجر، كىع يؤدكف عسميع اتزح أف كضعية العسل الأكثخ اتخاذا مغ شخؼ 

نطخا لستصمبات  -الكثيخ مغ العساؿ ىي كضعية الػقػؼ كىي الػضعية الدائجة في أغمب أكقات العسل
إلى الأماـ لأخح أدكات العسل أك  مع امتجاد اليجيغ تحت مدتػػ الكتفيغ كالانحشاء بذكل متكخر -السيشة 

 (. 07كمغ( أنطخ السمحق رقع: ) 50كمغ،  25كمغ،  10لػضع أكياس الجقيق كالتي ترل أكزانيا )
كل ىحه الػضعيات الديئة كغيخ السخيحة في العسل تذكل خصخا عمى سلبمة كصحة العامل بحيث 

فان ويمي يج مغ الجراسات مثل دراسة "العزمية كىحا ما أضيختو العج –تديع في حجكث اضصخابات العطع 
(1970) Van Welly""(1979كػرلات وآخخون )، كCorlet & al"أف لػضعية  ("1987مباركي )"، ك

العسل علبقة بطيػر شكاكؼ التعب كالإرىاؽ في أماكغ معيشة مغ الجدع، كضيػر عاىات معيشة في 
ر الدمبية لػضعيات العسل الديئة ىي تمظ بعس أجداء الجدع كاف ارتباشا كاضحا )...( أما أبخز الآثا

كيقرج باضصخابات العطع 1 (، كما يخافقيا مغ عجد بصػؿ عسخ الفخد.TMS) التذػىات العزمية العطسية
العزمية بأنيا عبارة عغ: "اضصخابات متعجدة العػامل مغ أصل ميشي مختبصة تختبط بعػامل التشطيسية   -

بعس العػامل الفخدية مثل التقجـ في الدغ، أك إلى  لزغػط، بالإضافةكالبيػميكانيكية كالشفذ اجتساعية كا
ىحه الأخيخة تدبب آلاـ )كالخجر، الػخد، عجـ  2الدػابق السخضية التي تديع في حجكث تمظ الإضصخابات"

الخاحة الػضيؽية( تربح بالتجريج إزعاجا، مسا تؤثخ عمى فعالية العسمية الأدائية لمعامل كبالتالي تشخفس 
كمغ أمثمة الاضصخابات  لػضعية الػقػؼ، ضيػر آلاـ عمى مدتػػ الخجميغ كالكعبيغ  3اءتو الإنتاجية.كف

انتفاخ الخجميغ، كأحيانا تػرـ إلى  " " أف الػقػؼ لسجة شػيمة غالبا ما يؤدؼ1983زيميشيكىحا ما أكجه "
قانػف الخجمة الػششية ( مغ 5/2009ككحلظ حدب قخار كزيخ ديػاف البلبط الدمصاني رقع ) 4الكعبيغ".

                                                           
 –نصخاؾ دراسة ميجانية بالسؤسدة السختمصة سػ  –أكبخاىع كيدة، بػضخيفة حسػ: سػء ترسيع مخكد العسل كعلبقتو بطيػر الإضصخابات العزمية  -1

 (.75، 96ـ، ص ص )2019(، 01) 13، السجمجمجمة الػقاية والأرغػنػمياحاسي مدعػد.  –أجيب 
مجمة وحجة البحث في تشسية السػارد عزمية لجػ عساؿ الدباكة.  –فاشسة الدىخاء دكار، بػحفز مباركي: أسباب انتذار الاضصخابات العطع  -2

 (. 220، 245) ـ، ص ص2018(، ديدسبخ04) 09، السجمجالبذخية
دراسة ميجانية بالسؤسدة الجدائخية  -عزمية  -عػامل الأخصار الشفدية الاجتساعية وعلبقتيا بالاضصخابات العطع الدىخاء:  دكار فاشسة -3

ـ، 2018 ،2كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة كىخاف أشخكحة دكتػراه )ؿ، ـ، د( في عمع الشفذ العسل كالأرغػنػميا،  .- Afon spaلمدباكة 
 .05ص

مجمة دراسة ميجانية عمى عيشة مغ عساؿ البشاء لبمجية الخباح.  –البذيخ غخبي، ياسيغ محجخ: اللبارتياح في كضعية الػقػؼ لجػ عساؿ البشاء  -4
 (.241، 250ـ، ص ص )2022(، جػاف 02) 05، السجمجالسجتسع والخياضة
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الخاص بتحجيج الأمخاض السيشية، فإف الػقػؼ الجائع يدبب مخض  2009سبتسبخ  15ػػػ بالأردف الرادر ب
 1دكالي الداقيغ لحا كجب عمى السدؤكليغ أف يػلػا، ليحا الخصخ، الاىتساـ السشاسب.

( 2019" )ي، وعخقػب محمدعسارة الجيلبنآلاـ الطيخ، كىحا يتفق مع ما تػصل إليو "إلى  بالإضافة 
عمى العسػد الفقخؼ كتػلج ضغط عمى مدتػػ  مباشخ تأثيخ السصػلة في دراستيع "أف لػضعية الػقػؼ

اعاقة العامل في أداء عسمو بذكل إلى  الفقخات التي يشتج عشو آلاـ عمى مدتػػ الطيخ الأمخ الحؼ يؤدؼ
ية لمصب السيشي كالبيئي: "إف الأشخاص الحيغ " عزػ بالجسعية الألسانميذائيل ناستخلاككيقػؿ " 2جيج".

تتصمب شبيعة عسميع الػقػؼ لفتخات شػيمة، ىع أكثخ عخضة للئصابة بتثاقل الداقيغ كآلاـ الطيخ، 
 كضع حسل كبيخ عمى  العزلبت كالسفاصل، مسا قج يقػدإلى  كالػقػؼ في كضع كاحج لفتخة شػيمة يؤدؼ

  3مذاكل كآلاـ فييا".إلى 
ما يدسى بفتق الفقخات، كالحؼ إلى  كثيخ مغ الإنحاء لمعامل عشج مسارستو لأنذصة العسلككسا يدبب ال

يحجث عادة أسفل الطيخ بيغ الفقخات القصشية الخابعة كالخامدة، ككحلظ الاندلاؽ الغزخكفي. حيث يحجث 
الجدء  عشجما يشدلق الجدء الجيلبتيشي كيخخج فتق مغ خلبلو في الجدء الميفي مغ القخص، يشدلق ىحا

ألع في الطيخ إلى  الجيلبتيشي الخخػ باتجاه القشػات العربية كيزغط عمى الأعراب كبالتالي يؤدؼ
 4كالفخح كالداؽ كىػ ما يعخؼ لجػ غالبية الشاس باسع بعخؽ المدا.

مغ الػاضح أف لػضعيات العسل الديئة تأثيخ كبيخ عمى صحة العامل كسلبمتو، أؼ عجـ قجرتو عمى 
 راحة العامل  كتأخيخ التعب مسا يؤدؼإلى  ي حيغ أف الػضعية السلبئسة بقجر ما، تؤدؼأداء ميامو، ف

-Ashraf A. Shikdar and Saeed A. Al، كتتػافق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة "5زيادة الإنتاجيةإلى 

Araimi "(2001.) 
اتجاه  جسة" لإنتاج الجقيقالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "ن تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ ثانيا:

( مغ 59نجج ندبة )% تصبيق اليشجسة البذخية في بعج الطخكؼ الفيديؿية بسدتػػ مشخفس، حيث
( مفخدة كىي الشدبة الأكبخ قج صخحت أف مدتػػ تصبيق اليشجسة البذخية في بعج 33السبحػثيغ كبتكخار )

                                                           
مجمة دراسات ة كإجخاءات الػقاية مشو: خصخ الإصابة بالاضصخابات العطع عزمية نسػذجا. غخبي: تقييع الخصخ السيشي للؤنداؽ الجدئيأمحمد بغ  -1

 (.67، 82ـ، ص ص )2020(، جػاف 03) 13، السجمجنفدية وتخبػية
ذفى دراسة ميجانية بسدت –عسارة الجيلبني، عخقػب محمد: كضعيات الػقػؼ في العسل كعلبقتيا بآلاـ الطيخ السيشية لجػ مسخضيغ الرحة  -2

 (.75، 87ـ، ص ص )2019(، 02) 01، السجمجمجمة مشارات لجراسات العمػم الاجتساعية. –يػسف دمخجي بػلاية تيارت 
 .247. ص مخجع سبق ذكخهالبذيخ غخبي، ياسيغ محجخ:  -3
 .79. صنفذ السخجع الدابقغخبي: أمحمد بغ  -4
مجمة الداورة لمجراسات ة الشاتجة عغ كضعيات العسل )دراسة نطخية(. عزمي –عبج الخحساف ساىل، بػحفز مباركي: الاضصخابات العطع  -5

 (.613، 629ـ، ص ص )2022(، 01) 08، السجمجالإندانية والاجتساعية
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ػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" ال عساؿالطخكؼ الفيديؿية مشخفس، بالسقابل نجج تكخار كندبة 
لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السختفع اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية السقجر بػ: 

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  عساؿ(، أما تكخار كندبة %16( بشدبة)09)
( بشدبة 14شجسة البذخية في بعجىا الطخكؼ الفيديؿية السقجر بػ: )بالسدتػػ السعتجؿ اتجاه تصبيق الي

 سميساني صبخيشة"(، كدراسة "2014)رانيا مججي شو مخعي"كتؤيج ىحه الشتيجة نتائج دراسة " (.25%)
شفاء كاختمفت مع نتائج دراسة "and Ramesh Babu Vimalanathan("2017 ،)" كدراسة، (2012)

 (. 2016) ىشاء بػحارة، ولسيغ وادي"ة "(، كدراس2007" )بلبسع حدغ
كيسكغ تفديخ ذلظ أف الطخكؼ الفيديؿية مغ )حخارة، كتيػية، كاضاءة، كضػضاء، كألػاف( الدائجة 
بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق، ىي ضخكؼ سيئة لا تداعج العساؿ عمى الؿياـ 

 تجابيخ كقائية كتحديغ كضعية.اتخاذ إلى  بشذاشيع بارتياح، فيي تحتاج
( نجج أف درجة الحخارة مختفعة حيث بمغ متػسط مدتػػ 19الججكؿ رقع )إلى  ؼبالخجػع لمحخارةؼبالشدبة 

( درجة مئػية، كىػ C° 39.33درجة الحخارة بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق )
( بالشدبة للؤعساؿ التي تشفح في كضعية الػقػؼ C° 22-17مدتػػ غيخ مخيح مقارنة بالسجاؿ السخيح )

 كتتصمب جيجا متػسصا كسا ىػ الحاؿ في الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق.
شبيعة إلى  عجـ كجػد نطاـ صشاعي )السكيفات( لمتيػية، ككحلظإلى  كىحا الارتفاع راجع مغ جية
 د بارتفاع في درجات الحخارة كخاصة في فرل الريف.السشاخ الدائج بالسشصقة الحؼ يتسي

 الؿيع الستحرل عمييا في السيجاف باعتساد الؿياس السباشخ لجرجة الحخارة كبالخجػعإلى  كعميو ؼبالشطخ
ججكؿ الخاص بتقييع السحيط الحخارؼ بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق يسكغ إلى 

 لحخارؼ الدائج بيا لا يتلبءـ مع معاييخ اليشجسة البذخية أك الأرغػنػميا.القػؿ أفّ السحيط ا
إف عجـ احتخاـ معاييخ السحيط الحخارؼ في بيئة العسل يؤثخ سمبا عمى صحة العساؿ كأدائيع؛ فمقج 

( أف العسل في بيئة تديج حخارتيا عغ 90-59، 2012أثبتت التجارب العمسية )كرد في رشيج، لػيدة، 
عل الفخد يذعخ بعجـ الخاحة كالزيق كالعربية كالإجياد، ثع يبجأ الذعػر بعجـ الخغبة في العسل ( تج30)°

الذعػر بالإجياد الفكخؼ كالعزمي، إلى  بالشسػ، كسا تؤثخ الحخارة أيزا عمى كضائف الجدع حيث تؤدؼ
ي كزيادة إفخاز يتبعو زيادة في معجؿ ضخبات القمب كارتفاع في ضغط الجـ كاضصخابات في الجياز اليزس

العخؽ. كليذ ذلظ فحدب فقج كذفت دراسة قاـ بيا أحج الباحثيغ أف عجدا قميلب  مغ حػادث تحجث عشجما 
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، بيشسا يدداد معجؿ الحػادث بذكل كبيخ عشجما تشخفس درجة الحخارة °(ـ20تكػف درجة الحخارة في حجكد)
 .1°(ـ23كعشجما تختفع فػؽ)°( ـ19.5عغ مغ)

دلت نتائج تقييع مدتػياتيا في الػحجة الإنتاجية بسؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج  التيػيةكؼيسا يخز 
الجقيق عمى أنيا غيخ كاؼية، إذ أف ىحه الأخيخة تخكد أكثخ عمى التيػية الصبيعية باعتسادىا عمى نػافح 

تاء (، مسا لا يتشاسب كفرمي الذ08مختمفة الؿياسات مػجػدة عمى ججراف الػحجة، أنطخ السمحق رقع )
 كالريف، الأمخ الحؼ يدتجعي تػفخ أجيدة التجفئة كالتكييف.

التيػية سمبا  عمى صحة العامميغ كأدائيع ككفاءة إنتاجيع، كقج أضيخت بعس الجراسات عمى  نقز يؤثخ
 22)إلى  دقائق( 7السخخرة أؼ يختمديا العساؿ تديج مغ )عساؿ السشاجع أف معجؿ فتخات الخاحة غيخ 

الػاحجة إف ساءت التيػية أؼ إف كاف الجػ حارا رشبا لا يتحخؾ اليػاء ؼيو، ىحا فزلب  دؾيقة( في الداعة
(. كالسعخكؼ 65%(، كزيادة ندبة التعخض للؤمخاض لجييع بسقجار )%42عغ تشاقز الإنتاج بسقجار )

 أف العساؿ الحيغ يعسمػف في مثل ىحه الأجػاء معخضػف لأمخاض التشفذ كالخكماتيدـ بػجو خاص.
الجانب الفديػلػجي لأىسية اليػاء كحخكتو فإف العامل الديكػلػجي ميع، إلى  بالتأكيج ؼبالإضافةك    

حيث أف الجػ السزغػط كدرجات الحخارة السختفعة تديج مغ ندبة التػتخ الشفدي لمعامل، مسا يديج مغ 
ػية الجيجة تديج معجؿ تعخضو لمخصخ أك الإصابة في العسل كيقمل مغ معجؿ الإنتاجية، كيلبحع أف التي

  2مغ  الخاحة الشفدية كتحدغ الإنتاجية.
زيادة درجة الحخارة، كبالتالي لا يدتصيع جدع العامل التكيف إلى  كبذكل عاـ قج تؤدؼ التيػية الديئة

معيا مسا قج يعخضو ذلظ لمخصخ أك السػت، لحلظ يتجخل اختراصيػ الدلبمة لإجبار أصحاب العسل 
كالأمغ مثل: ضخكرة كجػد فتحات التيػية ككضع السخاكح كالسكيفات التي عمى تػفيخ شخكط الدلبمة 

 3تزسغ معجلات التيػية كدرجات الحخارة مثالية في مكاف العسل.
فعمى الخغع مغ تػفخ كلب مغ مرادر الإضاءة الصبيعية كالرشاعية عمى مدتػػ  الإضاءةكبخرػص 

قيق لكغ مدتػػ الإضاءة غيخ كاؼ. كيخجع سبب الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الج
(، حيث تحتاج إلى 08ذلظ إلى عجـ نطافة زجاج الشػافح مػجػدة عمى ججراف الػحجة، أنطخ السمحق رقع )

                                                           
ىشكل الجدائخ دراسة حالة السؤسدة  –الرحة والدلبمة السيشية وأثخىا عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدة الرشاعية: عمي مػسى حشاف -1

 .54. مخجع سبق ذكخه. ص م العيجمخكب شمغػ 
 .94ـ، ص2010الأردف،  -، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف 1. طالتكيف في السؤسدات الرشاعيةفتحي محمد مػسى:  -2
 (.61، 73ـ، ص ص )2020(، ديدسبخ 02) 10، السجمجمجمة آفاق لعمع الاجتسا أفخيذ مخيع: أىسية العػامل الفيديؿية في السشطسة.  -3
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تشطيف دكرؼ مغ الػبار كالأتخبة العالقة لتدسح بجخػؿ كسية أكبخ مغ الزػء الصبيعي، إضافة إلى 
 (.09يشت(، أنطخ السمحق رقع )ضعف شجة الإضاءة صشاعية )لسبات فمػرس

إلى  إف الإضاءة غيخ السشاسبة )مشخفزة أك مختفعة( لا تؤثخ فقط عمى قمة الإنتاج بل تؤدؼ أيزا
سخعة تعب الفخد كمممو كالأضخار بخاحتو الشفدية، كسا يسكشيا أف تؤثخ في معجؿ الحػادث. كمغ السؤكج أف 

في نػع مغ الإنارة الرشاعية، فقج أجخت إحجػ شخكات  ندبة الحػادث التي تقع في ضػء الشيار أقل مشيا
رداءة أك سػء إلى  %( مغ الحػادث تخجع25التأميغ إحراء لجسيع الحػادث الرشاعية كتبيغ أف )

 1الإنارة.
فقج دلت نتائج ؾياس مدتػياتيا عمى مدتػػ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة  لمزػضاءأما بالشدبة  

( ديديبل، 94ك 93عمى أنيا مختفعة حيث تع تدجيل ؾيع تخاكحت ما بيغ ) قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق
ساعات( دكف استعساؿ معجات الػقاية الفخدية  08كىي ؾيع مختفعة يتعخض إلييا العساؿ شيمة يػـ العسل )

 . ISO( ديديبل كفقا لسعيار 85)سجادات الأذف(، كتتجاكز السعاييخ الحجكدية السدسػح بالتعخض ليا )
في حالات الذكػػ الجدسية تعخض لسدتػيات مختفعة مغ الزػضاء ليا آثار متذعبة كارتفاع إف ال
 ارتفاع الزغط الجمػؼ إلى  "Wu,Koet changنتائج الجراسات مشيا دراسة " تذيخ الرجد ىحا كفي السخضية

"  التي كججت أف الزػضاء 1980دوريشج كدراسة " 2( ديديباؿ.85تجاكز مدتػػ الزػضاء ) كمسا
ككحلظ ارتفاع مدتػػ ضغط الشفدي كفي ىحا الرجد  3تؤثخ بذكل مباشخ عمى أندجة الجياز اليزسي.

أف الأماكغ التي يػجج بيا الكثيخ مغ إلى  Fançoise et al( "1975)فخس واز وآخخون يذيخ كل مغ "
سكغ أف الزػضاء تجعل العساؿ يذعخكف بالزيق كالاستياء. الزغط كالعربية كالإرىاؽ كميا عػامل ي

في دراسة لو أف التعخض  (Cherek)كسا أضيخ  4تجفع بالعامل لارتكاب حػادث خلبؿ أثشاء العسل.
  5لمزػضاء العالية يديج مغ ميل الأفخاد نحػ التجخيغ مسا يؤثخ بجكره عمى عسل نطاـ القمبي العخقي.

 

                                                           
 54. صمخجع سبق ذكخهعمي مػسى حشاف:  -1
. مخجع وأثخ الطخوف الفيديؿية عمى ضيػر بعس الاضصخابات التشطيسية والشفدية لجى العامميغ في السؤسدات الرشاعية: فارس إسعادؼ -2

 .274سبق ذكخه، ص 
 (.121، 132ص ) ص ،. مخجع سبق ذكخهأثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدات الرشاعية: فارس إسعادؼ -3
. مخجع -تيارت –دراسة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿية )الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث العسل بسؤسدة القمج لػلاية : حسجادة ليمى -4

 .108سبق ذكخه، ص 
، مجمة الػقاية والأرغشػمياشية تيدؼ كزك. رشيج خمفاف كلػيدة معخكؼ: ضخكؼ العسل الفيديؿية في السؤسدة الجدائخية نسػذج مخكد الشداج بقص -5

 (.59، 90ـ، ص ص )2012، 05الجدء الأكؿ، العجد 
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صعػبة في كمغ الآثار الأخخػ التي تشجع عغ التعخض لسدتػيات مختفعة مغ ضػضاء، كجػد 
عجد في إنذاء علبقات اجتساعية " فقج أكج إلى  الاتراؿ بيغ الأفخاد كتفاعميع ؼيسا بيشيع مسا تؤدؼ

مجمذ بحػث الرحة الرشاعية في بخيصانيا أف الزػضاء تحج مغ قجرة العساؿ عمى التػاصل مع 
رة، كسا تؤثخ عمى عجـ القجرة عمى إقامة علبقات بيشيع كبيغ الإداإلى  بعزيع البعس مسا يؤدؼ بيع

    1مداجيع مسا يديج مغ صعػبة التػاصل بيشيع".
مكاف العسل بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق، فقج لػان شلبء أما ؼيسا يخز أ

عبخ أغمبية السبحػثيغ بأف ألػانيا لا تذعخىع بالخاحة التامة فقج ضيخت أنيا غيخ عاكدة للئضاءة بذكل 
حيث أف شلبء الججراف يطيخ بمػنيغ مختمفيغ مشفرميغ بذخيط أصفخ المػف، الجدء الدفمي لػنو كاؼ، 

(، في حيغ أف الدقف رمادؼ داكغ 10رمادؼ داكغ أما الجدء العمػؼ فمػنو أبيس، أنطخ السمحق رقع )
 المػف، أما الأرضية فيي بيزاء.

زيادة الخؤية إلى  لبء مكاف العسل،كبصبيعة الحاؿ تدتيجؼ السرانع مغ استخجاـ الألػاف في ش 
كتحديغ الإضاءة )....( حيث يسكشيا مزاعفة كسية الإضاءة مغ خلبؿ الألػاف دكف زيادة مرادر 
الزػء، فشطاـ الإضاءة لا يسكغ أف يرمح ميسا زادت كفاءتو، إذا كانت أسصح كججراف السرشع التي 

  2يعسل عمييا العامل داكشة أك باىتة.
بأف يكػف لػف الدقف أبيس " Smith (2006)ستخجاـ الألػاف في بيئة العسل يػصي "كؼيسا يتعمق با

%( أما بالشدبة لمججراف ؼيجب استخجاـ لػف فاتح ذك قجرة عاكدة تتخاكح 75بقجر الإمكاف بقجرة انعكاسية )
 %( كيػصي بأف تكػف الأرضية بالمػف الجاكغ مقارنة بالدقف كالججراف لتجشب 75%( ك)50ما بيغ )

 3الإبيار)الػىج(.
أنو يداعج في الخؤية إلى  يمعب الاختيار الدميع لمػف الصلبء لبيئة العسل دكرا  ىاما ، ؼبالإضافة

زيادة الإنتاجية كالتقميل حجكث  الحػادث كالإصابات كىحا ما أثبتتو دراسة في إلى  الدميسة، كسا يؤدؼ
السشاسبة قممت مغ عجد الحػادث بشدبة إحجػ السؤسدات الرشاعية بأمخيكا أف الإضاءة كالألػاف 

(50.)%4   

                                                           
مجمة العمػم محمد رضا ششة، فارس إسعادؼ: أثخ مدتػػ الزػضاء عمى مدتػػ العلبقات الاجتساعية لجػ العامميغ في السؤسدات الرشاعية.  -1

 .(194، 209ص ص )ـ، 2018(، سبتسبخ 01)7، السجمج الشفدية والتخبػية
  103. مخجع سبق ذكخه، صالتخبية الشفدية السيشية )عمع الشفذ السيشي(أحسج أحسج حخز الله:  -2
 .86. ص مخجع سبق ذكخهرشيج خمفاف كلػيدة معخكؼ:  -3
، ـ1996لبشاف،  -، بيخكت ، دار الكتب العمسية لمشذخ كالتػزيع13الجدء، عمع الشفذ الرشاعيكامل محمد محمد عػيزة، محمد رجب البيػمي:  -4

 .153ص
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لاحطشا أف الػحجة الانتاجية تخمػ مغ ىحه الأخيخة بفزل الشطافة الجكرية مغ قبل  بالأتخبةكؼيسا يتعمق 
كتعتبخ الشطافة مغ العػامل السيسة في بيئة العسل الجاخمية، لأف قمة  (.09العاملبت، أنطخ السمحق رقع )

عسل ككجػد مخمفات الإنتاج كالػبار ىي مشاخ ملبئع لانتذار الأمخاض ككقػع الحػادث الشطافة في مكاف ال
السختمفة قج تؤدؼ إلى عجد دائع عغ العسل، يدبب انعجاـ الشطافة في مكاف العسل في احجث تأثيخ نفدي 

 1سمبي عمى العامل يجعمو متػتخا  كغيخ مختاح.
(، نطخا لصبيعة الشذاط داخل الػحجة 11محق رقع ))بلبط( فيػ مشاسب، أنطخ الس للؤرضيةكبالشدبة 

الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق لا يتصمب مػاصفات خاصة للؤرضيات سػػ سيػلة 
 تحخيظ الأشياء عميو، كمشع اندلاؽ العساؿ أثشاء العسل.

" لإنتاج الجقيق اتجاه تتسيد أغمبية كجيات نطخ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة ثالثا:
تصبيق اليشجسة البذخية في بعج العػامل التشطيسية بسدتػػ مشخفس. حيث نجج أف مغ ليع مدتػػ 

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة"  كجية نطخ عساؿمشخفس اتجاه تصبيق اليشجسة البذخية مغ 
( كىي الأكبخ، بالسقابل نجج %70بشدبة )( 39) 39لإنتاج الجقيق في بعجىا العػامل التشطيسية السقجر بػ:

الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السختفع اتجاه  عساؿتكخار كندبة 
(، أما تكخار كندبة %28( بشدبة )16تصبيق اليشجسة البذخية في بعجىا العػامل التشطيسية السقجر بػ: )

ػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق بالسدتػػ السعتجؿ اتجاه تصبيق اليشجسة الػحجة الإنتاجية في مؤسدة ق عساؿ
( كعميو يتع قبػؿ الفخضية القائمة: تتسيد %2( بشدبة)01البذخية في بعجىا العػامل التشطيسية السقجر بػ: )

 أغمبية كجيات نطخ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق اتجاه تصبيق اليشجسة
 البذخية في بعج العػامل التشطيسية بسدتػػ مشخفس.

، فعمى ضػء ما تع مذاىجتو، كمغ خلبؿ السعصيات الستحرل بالشدبة لبخامج الأمغ والدلبمة السيشية
عمييا تبيغ عجـ كجػد ممرقات حائصية، كإشارات تححيخية بػحجة الإنتاج في مؤسدة محل الجراسة كالتي 

سا بالسخاشخ السػجػدة بسكاف العسل، بالإضافة إلى عجـ تػفخ مدتمدمات مغ شأنيا أف تحكخ العساؿ دائ
للئسعافات الأكلية، كبعس معجات الػقاية الفخدية مثل: سجادات الأذف، نطارات الػاؾية، الأححية، 
بالإضافة إلى أف لباس العساؿ )مآزر( لا تتشاسب كؾياسات اجداميع، ككسا بيشت نتائج دراستشا السيجانية 

                                                           
 .-دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الإدارييغ بكميات ومعاىج جامعة باتشة  –بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي سياـ بغ رحسػف:  -1

، قدع -قصب شتسو  –ية كالاجتساعية أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع، تخرز تشسية السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندان
 .54ـ، ص2013بدكخة،  –العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 
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في كجػد مخارج لمصػارغ بالذكل الكافي كسا أف ترسيسيا غيخ مشاسب مغ ناحية العخض  نقائز
كالارتفاع فيي غيخ مختفعة ككاسعة مسا تعيق رجاؿ التجخل السجني في ادخاؿ معجات الصػارغ كفي عسمية 

ح لمجاخل اخلبء الأشياء السػجػدة داخل كحجة الإنتاج في حالة الصػارغ، كسا أف أبػاب ىحه الأخيخة تفت
 (. 12كمرشػعة مغ الحجيج أنطخ السمحق رقع )

كسا بيشت نتائج دراستشا السيجانية أنو لا يػجج صخامة مغ شخؼ إدارة السؤسدة في إلدامية إرتجاء العساؿ 
لػسائل الػقاية الذخرية )القفدات، الكسامات(؛ فسغ خلبؿ السشاقذات الكثيخة التي أجختيا الباحثة مع 

ع أف الدبب كراء عجـ التداميع باستخجاـ السعجات ككسائل الػقاية الذخرية )القفدات، العساؿ صخح بعزي
شعػرىع إلى  أنيا تعيق مغ نذاشيع أثشاء تأدية السياـ كتقمل مغ كتيخة أدائيع، مسَّا يؤدؼإلى  الكسامات(،

كخارجيا. في حيغ ارتفاع درجة الحخارة داخل الػحجة إلى  بعجـ الخاحة، بيشسا عدا آخخكف الدبب في ذلظ
صح بعس العامميغ عمى أنيع لا يحبحكف ارتجاء الكسامات لأنيع يعانػف مغ أمخاض تشفدية لا يدتصيعػف 

 معيا التشفذ الجيج.
كؼيسا يخز لجشة الرحة كالدلبمة السيشية بيشت نتائج دراستشا أنو لا يتػفخ في مؤسدة محل الجراسة 

 مدؤكؿ أك عػف متخرز في الػقاية كالأمغ الرشاعي. مكتب لإدارة الدلبمة كالرحة السيشية، أك
كبذأف الفحز الصبي )الابتجائي، كالجكرؼ( لمعساؿ مغ خلبؿ السقابلبت التي أجختيا الباحثة مع عساؿ 
الػحجة بسؤسدة محل الجراسة صخح البعس مشيع بأف إدارة السؤسدة محل الجراسة تقػـ بإجخاء فحػصات 

"ىشاء بػحارة، ولسيغ وادي"  غ في الدشة، كتؤيج ىحه الشتيجة نتيجة دراسةشبية دكرية لمعساؿ كذلظ مختي
(. أما عغ الفحز الصبي الابتجائي )عشج التػضيف( صخح بعس العساؿ بأنيع لع يخزعػا ليحا 2016)

الإجخاء كلا تقػـ إدارة مؤسدة محل الجراسة بتصبيقو، عمى الخغع مغ أف السذخع الجدائخؼ يؤكج عمى 
-88مغ قانػف  17الفحز كيعتبخه شخشا لازما لالتحاؽ العامل بالعسل حيث تشز السادة ضخكرة ىحا 

الستعمق بالػقاية الرحية كالأمغ كشب العسل " يخزع كجػبا كل عامل  26/01/1988السؤرخ في  07
أك متسيغ لمفحػص الصبية الخاصة بالتػضيف، ككحا الفحػص الجكرية كالخاصة كالستعمقة باستئشاؼ 

إف اليجؼ مغ إجخاء الفحز الابتجائي عشج التػضيف ىػ التأكج  (.120، 1988)الجخيجة الخسسية،  العسل"
 مغ لياقة العامل، كأنّو لا يػجج لجيو مانع صحي أك بجني يعيقو أك يسشعو مغ الؿياـ بالعسل السكمف بو. 

ة" قػيجر تتػفخ عمى فإف مؤسدة "نجس (13كالاشفاء )أنطخ السمحق رقع:  كؼيسا يتعمق بأجيدة الإنحار
ىحه الأخيخة. كسا أنيا تػلي اىتساـ بالتفتير كبالريانة الجكرية للآلات قرج الديصخة عمى حػادث العسل 

 كحساية العساؿ مغ الأخصار الكامشة. 
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؛ بات معخكفا لكل باحث في مجاؿ العسل كالإنتاج، أف ساعات العسل وفتخات الخاحةأما بخرػص 
الغة في زيادة إنتاجية العامميغ أك انخفاضيا. كقج بيشت دراستشا الحالية أف تػقيت العسل لو أىسية ب

العامميغ في كحجة الإنتاج بسؤسدة قػيجر "نجسة" غيخ راضيغ عمى تػقيت العسل الحؼ يتدع بالثبات كعجـ 
. السخكنة، حيث أكج أغمبيع عمى أف تػقيت العسل لا يتشاسب مع حياتيع الاجتساعية كضخكفيع السعاشية

 كىػ ربسا يعج مغ عػامل تقميل مدتػػ الػلاء لجػ الكثيخ مشيع اتجاه مؤسدتيع. 
كمغ خلبؿ السقابلبت التي أجختيا الباحثة مع بعس العساؿ اتزح أف عجـ مشاسبة تػقيت العسل مع 

أف أغمب العامميغ لا يقصشػف في السشصقة إلى  ضخكؼ حياتيع الاجتساعية في الكثيخ مغ الأحياف يعدػ 
 ي تتػاجج فييا السؤسدة. كبالخغع مغ تخريز السؤسدة لمشقل العسالي، ألا أنو يبقى غيخ مشاسب ليع.الت

الجيج السبحكؿ مغ شخؼ العامميغ أثشاء العسل، لأنو إلى  كيسكغ تفديخ عجـ الخضا عمى التػقيت كحلظ
جة مخصصاتيع عسل مخىق يشعكذ عمى حياتيع الاجتساعية التي تترف بالخكتيغ كعجـ تسكشيع مغ بخم

مداء، تتخممو ساعة راحة لتشاكؿ  16صباحا حتى الداعة  8اليػمية. اذ أف تػقيت العسل يبجأ مغ الداعة 
 الغحاء كالرلبة. 

كأف العسل في السؤسدة قج يتأثخ بالسشاخ الحار لمسشصقة خاصة في فرل الريف فإف السؤسدة تقػـ 
متغيخ تػقيت الخاحة فإف الأمخ إلى  كالا، كإذا انتقمشاز  2إلى  صباحا 6بتغييخ تػقيت العسل حيث يبجأ مغ 

تتخمل ساعات العسل  -ساعة كاحجة فقط -يتزح لشا أف السؤسدة لا تخرز ليع كقت كاؼ لمخاحة 
يدتغمػنيا لتشاكؿ الغحاء داخل السؤسدة كالرلبة، كلا تػجج فتخات راحة إضاؼية. بالخغع مغ أف عسل 

الإحداس إلى  ي كضعية تديج مغ ارىاؽ العامل كقج تؤدؼ بوالكثيخ يكػف في كضعية الػقػؼ كى
 بالاكتئاب كالسسل. مسا قج يقمل مغ حساس العامميغ لمعسل.

أما بخرػص الإجازات، فقج صخح السبحػثيغ أف إدارة مؤسدتيع متداىمة في مشح العصل كقتسا      
فتخات الخاحة تتػافق مع ما جاءت بو يصمبيا العامل. كتعتبخ نتائج ىحه الجراسة ؼيسا يخز تػقيت العسل ك 

 (.2016)مقجم عبج الجميل، صادق زىخاء (، كدراسة 2013)"نجيب عبج السجيج نجع"  دراسة
كسا كأنيا بيشت أف اىتساـ مدؤكلي السؤسدة لع يكغ اىتساـ بالجانب الخاص بالخاحة كالتػقيت الخاص 

اليشجسة البذخية في السؤسدة كالتي ربسا ىي بأداء السياـ، كىػ ما يعبخ عغ نقز في تصبيق بعس أبعاد 
عجـ كعي السدؤكليغ إلى  أنسػذج عسػاّ يجخؼ في مؤسدات اقترادية أخخػ في الجدائخ. كىحا راجع

كالسديخيغ بأىسية تصبيق معاييخ اليشجسة البذخية، أك عجـ كجػد دراية بيحا العمع كتصبيقاتو في مجاؿ 
 الإنتاج كالعسل.
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 ائج الفخضية الثانية:نتوتفديخ مشاقذة  -3
بسدتػػ كلاء تشطيسي الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  يتسيد أغمبية عساؿ 

 مشخفس.
" اللببارامتخؼ لمكذف عغ دلالة الاختلبؼ بيغ 2مغ ىحه الفخضية قسشا بإجخاء اختبار"كا كلمتحقق

في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق، كبعج التأكج  مدتػيات الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية
عغ دلالة الاختلبؼ بيغ مدتػيات الػلاء  ( السعبخ30الججكؿ رقع: )" أضيخت نتائج 2افتخاضات اختبار"كا

( 27( كبتكخار )%48التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق، أف ندبة )
مع ندبة  لاء التشطيسي لجييع اتجاه مؤسدة محل الجراسة مشخفزا،عساؿ الإنتاج كاف مدتػػ الػ  مغ

 ( مغ عساؿ الإنتاج كاف مدتػػ الػلاء التشطيسي لجييع مختفع. كىحه الشتيجة تجفعشا20( كبتكخار )36%)
الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة"  يتسيد أغمبية عساؿ قبػؿ الفخضية الثانية السشرػصة بػ:إلى 

"سسيخ محمد بسدتػػ كلاء تشطيسي مشخفس. كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الباحث لجقيق لإنتاج ا
 (.2013) صالح بازيج"

مغ خلبؿ إجخاء العجيج مغ السقابلبت مع عساؿ كحجة الإنتاج بالسؤسدة محل الجراسة، صخح أغمبيتيع 
أف الأفخاد العامميغ فإنو يسكغ القػؿ عسميع بالسؤسدة،  صببأنيع لا يخغبػف في الاستسخار كالبقاء في مشا

راجع  إلى حتسية الػضع عمى كلائيع السختفع لا يتزح كلائيع السباشخ لمسؤسدة، كىحا  الحيغ أكجكا
كالاجتساعي الخاىغ كقمة فخص الذغل كالتي لا تتػفخ إلا في السؤسدات الاقترادية كالرشاعية  الاقترادؼ

مدابقات أك شيادات كبيخة، حتع عمى ىؤلاء العساؿ ضخكرة التسدظ إجخاء إلى  التي لا يتصمب العسل فييا
بعسميع في السؤسدة محل الجراسة كالتي تعتبخ ملبذا مغ شبح البصالة، خاصة بالشدبة لمستدكجيغ كالعساؿ 
كبار الدغ، الحيغ لجييع متصمبات حياتية لا يدتصيعػف تػفيخىا بصخيقة أخخػ، كبالتالي ىحا الأمخ فخض 

كرة السحافطة عمى سسعة مؤسدتيع كالجفاع عشيا، كبحؿ جيػد كبيخة لتحقيق أىجافيا لأف ذلظ عمييع ضخ 
يشعكذ بالزخكرة عمى تحقيق أىجافيع الخاصة كاشباع رغباتيع كحاجياتيع السادية كالسعشػية. كىحا ما 

ية في حاؿ تخكو عميو " بالػلاء الشاشئ مغ تقجيخ الفخد لمكمفة الشاجسة عغ خدارتو لمسدايا الػضيؽ يصمق
كبالتالي فإف كلاءىع  لسؤسدتيع، التي تعتبخ ربسا  1السشطسة كخاصة مع عجـ كجػد بجيل بسشطسة أخخػ".

 رمدا مغ رمػز السشصقة كمذخكعا تشسػيا يفتخخكف بو، نابع مغ البخاغساتية أك السرمحة الفخدية.
                                                           

يع -1 دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  –علبقة أنسال الدمػك الؿيادي لمسجيخ بسدتػى الػلاء التشطيسي لجى أستاذ التعميع الثانػي : فخيج بغ إبخاـ
رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ التشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية الاجتساعية،  .أساتحة التعميع الثانػي بػلاية بدكخة

 .181ـ، ص2019قدع العمػـ الاجتساعية، 
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ي، كيخجع سبب ذلظ لإستيائيع مغ أغمبية السبحػثيغ بذعػرىع بعجـ الأماف كالارتياح الشفد كسا صخح
بعس العػامل، جاء في مقجمتيا الطخكؼ الفيديؿية، ساعات العسل كأكقات الخاحة، بخامج الأمغ كالدلبمة 

لا تتلبءـ مع السعاييخ الأرغػنػمية الزامشة للؤمغ كسلبمة،   قمق فيي كالتي تعج، حدبيع، مرادر
أثشاء أدائيع السيشي كما تحجثو ىحه الأخيخة مغ اضصخابات  يتخحكنيا يالحخجة الت الػضعياتإلى  بالإضافة

العزمية كالتي تدبب آلاـ في مشاشق مختمفة مغ جدسيع )الطيخ، الكتفيغ، القجميغ...إلخ(  –العطع 
بدبب الإكخاىات التي تفخضيا كضعيات الجدع الحخجة. كل ىحه العػامل مجتسعة تعيق مغ أدائيع الفعاؿ 

ياء مسا يشعكذ سمبا عمى رضاىع الػضيفي كبالتالي انخفاض مدتػػ الػلاء كتخمق لجييع مذاعخ است
( " بأف العساؿ حؿيقة يشدعجػف كيذعخكف بالزيق بدبب 1996" )ريجيػلجييع، كىحا يتػافق مع ما ذكخه "

كما  1الطخكؼ الفيديؿية الديئة في بيئة عسميع كالتي تشعكذ بذكل سيئ عمى صحتيع الجدجية كالشفدية".
" "حيث أكجت تأثيخ البيئة السادية عمى العامل إلتػن مايػ وتجارب ىاوثػرن إليو نتائج أعساؿ " تػصمت

كسمػكو، فملئنداف حجكد كعتبات لتحسل ىحه العػامل: الإضاءة، الحخارة، التيػية، الزػضاء، الاىتدازات، 
نيا تؤثخ عمى درجة قبػلو الشطافة، كسائل العسل كغيخىا، كانصلبقا مغ تأثيخىا عمى درجة تحسل الفخد، فإ

أف لدػء إلى  لبيئة العسل كعلبقة متعجية كبالتالي رضاه عغ عسمو، كسا تذيخ معطع ىحه الجراسات
إحداسو إلى  الطخكؼ السادية ككضعيات العسل غيخ مخيحة علبقة كبيخة بعجـ رضاه كملبءمتيا تؤدؼ

 2بالارتياح الشفدي كالخضا الػضيفي.
  

                                                           
بحػث  –مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية العديد كردة، زعسػشي رضػاف: كاقع الطخكؼ الفيديؿية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.  -1

 (.453، 465ـ، ص ص )2022(، 01) 09، السجمج-ودراسات 
دراسة ميجانية بسرمحة الحالة  -بيئة العسل في ضل الإدارة الإلكتخونية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي مغ وجية نطخ العامميغ أـ الخيخ قػارح:  -2

كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ الاجتساعية، عمع اجتساع الإدارة كالعسل،  . أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث )ؿ، ـ، د( في-السجنية لبمجيات مجيشة ورقمة 
 .187ـ، ص2019، الػادؼ –قدع العمع الاجتساعية، جامعة حسة لخزخ 
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 ج الفخضية الثالثة:نتائوتفديخ مشاقذة  -4
بيغ تصبيق أبعاد اليشجسة البذخية  (0.05) عشج مدتػػ الجلالة احرائيا دالة علبقة ارتباشية تػجج

 كالػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق.
(، أضيخت نتائج الاختبار كجػد rpاط بيخسػف الستعجد)قسشا بتصبيق معامل ارتب ىحه الفخضية مغ كلمتحقق

علبقة ارتباط سالبة بيغ تصبيق أبعاد اليشجسة البذخية كالػلاء التشطيسي، كىحا ما أكجتو ؾيسة معامل ارتباط 
 (.0.05( كىي أقل مغ )0.01داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) ارتباط كىػ rp=(0.43) الستعجد بيخسػف 

 البذخية، كمؿياس الػلاء التشطيسيالخاصة بسؿياس تصبيق ابعاد اليشجسة  الججاكؿ خلبؿ غكم عمييا كبشاء
يكسغ القػؿ أفّ ىشاؾ اخفاقا مغ شخؼ مديخؼ مؤسدة قػيجر "نجسة"، في تصبيق معاييخ اليشجسة البذخية 

 دة.انخفاض مدتػػ كلاء عساؿ السؤسإلى  في أبعادىا الترسيسة كالفيديؿية كالتشطيسية، مسا أدػ
تشطيع مػقع ؼيسا يتعمق بالعػامل الترسيسية فقج كججنا أفّ مؤسدة قػيجر "نجسة" لع تخاع في ترسيع ك 

مسا أثخ بذجة عمى درجة كلاء العامميغ. فإذا مقاييذ كأبعاد اليشجسة البذخية  العسل، ككضعيات العسل
إلى  اؿ، فقج يؤدؼ ذلظكانت كضعية العسل كترسيع كتشطيع مػقع العسل غيخ عسمي أك غيخ مخيح لمعس

تعخضيع للئصابة أك إجيادىع أك إحداسيع بالإرىاؽ بديػلة، مسا يسكغ أف يقمل مغ حساسيع لمعسل 
زيادة الإجازات كفتخات الػياب الأمخ الحؼ يشعكذ عمى تحقيق كلائيع. كعمى العكذ كمسا إلى  كيؤدؼ

زيادة الػلاء كتحفيدىع عمى العسل إلى  كانت شبيعة العسل مخيحة كفعالة لمعامميغ، فيحا يسكغ أف يؤدؼ
 بججية كتفافٍ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة.

أما بخرػص العػامل أك الطخكؼ الفيديؿية، فقج كججنا بعس التجاكزات في ترسيع البعس مشيا 
)الحخارة، التيػية، الزػضاء، الإضاءة، الألػاف( مقارنة مع السعاييخ السصمػبة لمعسل، مسا أثخ بذكل كبيخ 

مى درجة الػلاء لجػ العامميغ كتحسيميع أعباء إضاؼية، كسا تؤدؼ الطخكؼ الفيديؿية الديئة التي تتزسغ ع
تعخيس العساؿ للئرىاؽ كزيادة ندب الخصأ كالحػادث. كسا يسكغ إلى  ضػضاء عالية كاىتدازات صػتية

لجػ العساؿ، مسا قج  تخؽيس درجة الحخكة كالشذاطإلى  أف تؤدؼ درجات الحخارة السختفعة أك السشخفزة
ذلظ، قج تؤثخ ضخكؼ الإضاءة غيخ مشاسبة إلى  تقميل كفاءتيع كدرجة إنتاجيتيع. بالإضافةإلى  يؤدؼ

كالتيػية كالتكييف كالألػاف عمى مدتػػ الخاحة كالرحة الشفدية لمعامميغ كقجرتيع عمى الانتباه كالتخكيد، 
 مسا يسكغ أف يؤثخ بذكل كبيخ عمى الػلاء لجييع.
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ؼيسا يخز العػامل التشطيسية مغ تػقيت عسل كفتخات راحة، ككحلظ بخامج الأمغ كالدلبمة السيشية ك 
فقج بيشت نتائج دراستشا كملبحطتشا السباشخة لسيجاف الجراسة، عجـ تصبيق مديّخؼ السؤسدة قػيجر "نجسة" 

سيسيا ككحلظ الأمخ لبخامج الأمغ كالدلبمة بذكل كاؼ، كعجـ مخاعاة معاييخ اليشجسة البذخية في تر
 بالشدبة لداعات العسل كفتخات الخاحة.

يعتبخ تػقيت العسل كفتخات الخاحة مغ أىع العػامل التي تؤثخ عمى أداء العامميغ كتحفيدىع لمبقاء في 
، (2013)"سسيخ محمد صالح بازيج"  السؤسدة كزيادة كلائيع، كلقج أثبتت العجيج مغ الجراسات كجراسة

في ىحا الخرػص ، (2016)مقجم عبج الجميل، صادق زىخاء" "، و(2013)نجع"  "نجيب عبج السجيجو
عمى دكر التخصيط لتػقيت العسل كفتخات الخاحة كحافد معشػؼ تجعل العامل أكثخ راحة كحبا لعسمو، كبيحا 
يػاضب عمى إتقاف مياـ دكف الػقػع تحت ضغط الاجياد الشفدي كالبجني إذا زيادة مدتػػ كلاء العامميغ 

 ختبط بسعجؿ أك كسية الخاحة مقارنة مع كسية ساعات العسل.م
كإذا نطخنا إلييا مغ زاكية أخخػ نجج كجػد ىامر مغ الحخية لجػ العامل في اختيار ساعات العسل 
كأكقات لمخاحة لتتشاسب حاجاتو الاجتساعية كالبجنية يتخؾ انصباعا جيجا عمى إؾبالو لمعسل كبالتالي يكػف 

ندبة الػياب كتخؾ العسل، ىحه الآثار الجيجة لعامل تػقيت العسل كفتخات الخاحة تؤثخ كسيمة لتقميل مغ 
 عمى سمػؾ العامميغ في كل مشاحي السياـ السشػشة بو.

ككحلظ إف اىتساـ السؤسدة ببخامج الأمغ كالدلبمة يجعع سمػؾ الػلاء لجػ العامميغ، فقج تكػف علبقة 
يغ إيجابية، إذا كاف العامل يذعخ بالأماف في مكاف العسل كلا متغيخ الدلبمة في السكاف ككلاء العامم

يػاجو أؼ مخاشخ تيجد سلبمتو، فقج يديج ذلظ مغ إيجابية تجخبتو في العسل كيعدز مدتػيات الػلاء 
التشطيسي لجيو. إذا تع تجريب العامميغ عمى إجخاءات الدلبمة كتػفيخ السعجات الػاجب استخجاميا، فقج تديج 

ثقة بيغ العامميغ كأرباب العسل لجييع. عمى العكذ، إذا كاف مكاف العسل يذكل خصخ ا عمى مدتػيات ال
الدلبمة كلا يتع تػفيخ إجخاءات الدلبمة السلبئسة، فقج يؤثخ ىحا الأمخ سمب ا عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ، 

 ف العسل.تشاقز الإنتاجية كزيادة معجلات الإصابة كالحػادث في مكاإلى  كيسكغ أف يؤدؼ
كلعل مغ أىع أبعاد اليشجسة البذخية الحؼ لو تأثيخ قػؼ عمى كلاء العساؿ اتجاه مؤسدتيع ىػ بعج 

( كىي 0.003)ػػػدلالة احتسالية قجرت ب ( عمى كجػد32دلت نتائج الججكؿ رقع )الفيديؿية حيث  العػامل
الفيديؿية قج أكلت اىتساما كبيخا  دالة قػية. كعميو فإف الكثيخ مغ البحػث الحجيثة في مجاؿ الطخكؼ ؾيسة

تأثيخ ىحه الأخيخة عمى مدتػػ الخضا عغ العسل لجػ العامل، حيث كُجج أف معجلات الػياب  لجراسة
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كتتفق ىحه الشتيجة  1الأعساؿ التي تكػف فييا الطخكؼ الفيديؿية لمعسل قاسية كسيئة، في تختفع العسل كدكراف
 .Turkyilmaz and others" (2011)، و"SUPAPAK KAMNERDKARN"(2010)دراسة" نتائج مع

ا في تػفيخ بيئة عسل مغ خلبؿ تع عخضو، يسكغ القػؿ أف مدؤكلي مؤسدة قػيجر "نجسة" قج أخفقػ 
مع معاييخ اليشجسة البذخية. ذلظ لأف اليجؼ الخئيدي لميشجسة البذخية في تصبيق السعخفة  جيجة تتػافق

يئة عسل فعالة. كىي تعسل عمى تحديغ الكفاءة الفخدية كالجساعية العمسية كالخبخة التكشػلػجية لترسيع ب
لمعامميغ كتقميل التكاليف التذغيمية.  كبالتالي فجعل كجعل العامميغ مخمريغ لمسؤسدة كليع كلاء عاؿ ىػ 

ا أمخ ا الحؿيقة في ا، ىام  كلتحقيق ذلظ يجب عمى السرسسيغ فيع شعػر العامميغ اتجاه شعػرىع بالطخكؼ  جج 
 عسمية كاستجابتيع ليا. كفي حاؿ كانت التغييخات العسمية الججيجة ملبئسة، كمغ الصبيعي يسكغ أف تؤدؼال

تحديغ معشػيات العامميغ كأدائيع، كالعكذ صحيح في حاؿ تغييخ الطخكؼ بذكل غيخ مشاسب. إلى 
 الػقت.لحلظ، يجب عمى السرسسيغ العسل عمى تحديغ الػلاء التشطيسي كالأداء الػضيفي في نفذ 

الحجيثة، بدبب قجرتو عمى  كلقج أثبت تصبيق معاييخ اليشجسة البذخية فعاليتو في الأنطسة الرشاعية 
ا بذكل خاص في ترسيع أنطسة العسل أك البذخ الحيغ  التكيف كالتصبيق العسمي. كيعج ىحا السفيػـ مفيج 

فعاؿ في أؼ صشاعة أك مشطسة  يتستعػف بسدتػيات عالية مغ الػلاء. كيسكغ استخجاـ ىحه الصخيقة بذكل
أساليب الترسيع ىحه بشاء  عمى البيانات الستاحة مغ العامميغ. كمع ذلظ، لع يتع تصبيق ىحا السفيػـ  تتصمب

بالقجر الكافي في السؤسدة التي يتع دراستيا حالي ا، كليحا كججنا أنو قج أثخ سمب ا عمى كلاء العامميغ، حيث 
ابات السبحػثيغ بخرػص مؿياس الػلاء لسؤسدتيع. فالسلبحع أف ثقافة لع يتع تدجيل أؼ فخكؽ في استج

التدييخ كالاىتساـ بالجانب البذخؼ تعاني مغ التيسير في السؤسدات الجدائخية، كخاصة السؤسدات 
 الخاصة الرغيخة، كذلظ لأنيا حجيثة الشذأة كلعجـ تػافخ الجراسات التصبيؿية الكاؼية.

تعطيع أرباحيا كتقميل خدائخىا أصبحت مصالبة أكثخ مغ أؼ كقت إلى  تيجؼ مؤسدة أؼ أفإلى  إضافة
 مزى بتحجيث نطع تدييخىا كاىتساميا بالعامل البذخؼ الحؼ ىػ أساسي في كل مخاحل الإنتاج، إضافة

الاىتساـ بسعاييخ اليشجسة البذخية كنذخ ثقافة تشطيسية تداعج عمى تبشي العقلبنية في التدييخ كنذخ إلى 
 Dan Petersen" 2دلبمة كالأمغ. كىػ أمخ أكجتو الكثيخ مغ الجراسات الحجيثة مثل دراسة :"ثقافة ال

 . Safety Policy, Leadership and Cultureالسػسػمة ب: 

                                                           
 .454. ص مخجع سبق ذكخهالعديد كردة، زعسػشي رضػاف:  -1

2 - https://www.iloencyclopaedia.org/part-viii-12633/safety-policy-and-leadership  :عمى  2023\4 \2تاريخ الاشلبع
مداء 14الداعة:  . 

https://www.iloencyclopaedia.org/part-viii-12633/safety-policy-and-leadership
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كلا يسكغ كدب كلاء العامميغ بجكف السخكر عبخ تػفيخ بيئة عسل جيجة تخاعى فييا مبادغ اليشجسة 
عامل مختبط بالبيئة التي تحفع لو سلبمتو كأػسشو الػضيفي كىي عامل البذخية الحجيثة. فأداء العامل ىػ 

 محفد لديادة كلائو اتجاه مؤسدتو.
 نتائج الفخضية الخابعة: وتفديخ مشاقذة  -5

بيغ الحكػر كالاناث مغ عساؿ الػحجة  (0.05) لا تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة
  مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي. الإنتاجية في

لمكذف عغ دلالة الاختلبؼ بيغ رتب درجات ؾياس  "Z"كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق اختبار 
تبعا لمجشذ)ذكػر/أناث(.  الػحجة الإنتاجية في مؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق عساؿالػلاء التشطيسي لجػ 

 " السججكلةZ( أصغخ مغ ؾيسة "-1.94" السحدػبة)Z(( "33الججكؿ رقع)ائج الاختبار)أنطخ كلقج بيشت نت
كعميو يتع قبػؿ الفخضية  (0.05) ( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة0.053(، بؿيسة احتسالية محدػبة)-1.96)

في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05)القائمة: لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
، ج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعيةالتشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتا

 (.2015) شلببي وليجكتتػافق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة 
" لا تسيد بيغ عساليا في تػزيع السدؤكليات أف إدارة مؤسدة قػيجر "نجسةإلى  ىحه الشتائج تفديخ كيسكغ

الأدكار، الخجمات، ككحا التعاملبت عمى أساس الشػع الاجتساعي فيع متداككف في الحقػؽ كالػاجبات. كسا 
 يعسمػف تحت نفذ الطخكؼ السيشية، كتحكسيع نفذ المػائح، التعميسات، القػانيغ العسل.

 نتائج الفخضية الخامدة:و  تفديخمشاقذة  -6
في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05)  يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالةلا

 لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمعسخ.
خؼ ، كبجيل لابارامت(اختبار كخوكدال واليذ )كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق 

(، كذلظ بعج التأكج مغ عجـ تػفخ شخكشو كافتخاضاتو التي لع ANOVA) لاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ
( 3.27السحدػبة السقجرة بػ: ) ²أف ؾيسة كا ((34الججكؿ رقع)تتحقق، كلقج بيشت نتائج الاختبار)أنطخ 

       أكبخ مغ مدتػػ الجلالة (0.35) بؿيسة احتسالية(، ك 7.82السججكلة السقجرة بػ: ) ²أصغخ مغ ؾيسة كا
كبالتالي تع قبػؿ الفخضية السقخة: بأنو لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة . (0.05)
ة" في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجس (0.05)

. .testK W
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محمد بغ الدعيج العسخي ، كلقج اختمفت ىحه الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة تاج الجقيق تبعا لمعسخلإن
 (.2016) وعبيج الدعػد الدييمي

تحقيق الأىجاؼ كالعسل عمى تقجيع الإبجاع ككل ما ىػ إلى  الػلاء التشطيسي يعسل كسػجو لمفاعميغ
ل الخارجية كالجاخمية في السشطسة، كطخكؼ سػؽ العسل، ججيج، كيتأثخ الػلاء التشطيسي بالعجيج مغ العػام

فخص الاختيار، الأجػر، جساعة العسل، الاىتساـ بالعامميغ، أسمػب الإشخاؼ كنسط الؿيادة، ككحلظ يتأثخ 
بخرائز الأفخاد كخرائز الػضيفة،  كبالتالي فإف عجـ كجػد فخكؽ في إجابات السبحػثيغ العامميغ في 

لمدغ يجؿ عمى أف العامميغ لا ييسيع كجػد الػلاء اتجاه السؤسدة بقجر ما تؤثخ مؤسدة  قػيجر "نجسة" 
عمييع ربسا ثقافة السجسػعة الاجتساعية )الثقافة الفخعية( ، كشبيعة البيئة الثقاؼية التي تسارس فييا مؤسدة 

الفخعية دكف قػيجر "نجسة" نذاشيا ىي مشصقة تستاز بػجػد الخكابط الاجتساعية السحافطة عمى الثقافة 
 .الثقافة التشطيسية التي تديل انجماج العامل مع مؤسدتوإلى  الامتثاؿ

العامل الاقترادؼ فخبسا عجـ كجػد مؤشخات كلاء العامميغ في السؤسدة محل الجراسة قج إلى  كبالخجػع
لأفخاد  اضصخار العامميغ لمعسل في مثل ىحه السؤسدة الرغيخة التي تعج في التسثل الاجتساعيإلى  يعػد

السجتسع السحمي ليدت بالسكاف السشاسب الحؼ يحفع لمعامميغ استقخارىع السيشي كالاجتساعي. كبالتالي فإف 
مؤسدة أحدغ إلى  العامل يزل معدكلا أك مغخبا عغ عسمو كمؤسدتو كيتحيغ الفخصة السشاسبة للبنتقاؿ

  .أك أفزل
عس العامميغ يسكغ أف نقػؿ أف اغمب العامميغ كبسعايشتشا لمسؤسدة كالسقابلبت الحخة التي أجخيت مع ب

لا يشتسػف لمسشصقة الحزخية القخيبة مغ السؤسدة محل الجراسة. كبالتالي فإف تفديخ انخفاض الػلاء 
التشطيسي في دراستشا يسكغ تفديخه مغ خلبؿ العامل الاقترادؼ سالف الحكخ كإلى عامل الثقافة التي تسيد 

دات الاقترادية كالإنتاجية في القصخ الجدائخؼ الحؼ لحج الآف يعاني مغ ربسا اغمب العامميغ في السؤس
انفراـ بيغ الثقافة السحمية لمعسل كالثقافة التشطيسية السبشية عمى سمػكيات السػاششة التشطيسية كحب العسل 

ى في القصاع الخاص الحؼ يتصمب كجػد رغبة الفاعل في الابجاع في العسل كخمق جػ أك مشاخ يحافع عم
 .اىجفو كأىجاؼ السؤسدة

تعتبخ العلبقة بيغ الػلاء التشطيسي  حيث كأىجافيا. بالسشطسة السػضف التداـ لسجػ فالػلاء التشطيسي مؿياس
أف السػضفيغ الأكثخ إلى  كالعػامل التشطيسية كالعػامل الثقاؼية كالاجتساعية علبقة ميسة. كتذيخ الجراسات

أكثخ إنتاجية، كلجييع ندبة أقل مغ الػياب كالجكراف في العسل، كمغ  أف يكػنػاإلى  كلاء  لمسؤسدة يسيمػف 
السخجح أف يبقػا مع السشطسة لفتخات أشػؿ مغ الػقت. كغالب ا ما يدداد الػلاء التشطيسي عشجما يتع تدكيج 
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 العامميغ بخؤية تشطيسية كاضحة، كبيئة عسل إيجابية، كتػاصل فعاؿ بيغ الإدارة كالسػضفيغ، كفخص لمشسػ
ذلظ، تمعب العػامل الثقاؼية كالاجتساعية دكر ا في تشسية الػلاء. عشجما تػفخ إلى  كالتصػيخ. بالإضافة

ا بالانجماج، كتحتخـ التشػع، كتقجر مداىسات العامميغ، كتػفخ ضخكؼ عسل مخنة،  السؤسدات إحداس 
في كالتقجيخ لجيػدىع، فيحا كتعدز التعاكف بيغ الفخؽ كالإدارات السختمفة، كتدكد العامميغ بالخضا الػضي

 يداعج عمى خمق عامميغ مخمريغ.
 نتائج الفخضية الدادسة:تفديخ و مشاقذة  -7

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة لا يػجج اختلبؼ 
 اج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي.الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنت عساؿلجػ 

، كبجيل لابارامتخؼ (اختبار كخوكدال واليذ)كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق 
(، كذلظ بعج التأكج مغ عجـ تػفخ شخكشو كافتخاضاتو التي لع ANOVA) لاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ

( 5.29السحدػبة السقجرة بػ:) ²ف ؾيسة كا(( أ35تتحقق، كلقج بيشت نتائج الاختبار)أنطخ الججكؿ رقع)
      ( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة0.15)بؿيسة احتسالية(، ك 7.82السججكلة السقجرة بػ: ) ²أصغخ مغ ؾيسة كا

، أؼ أفّ اختلبؼ السدتػػ التعميسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج (0.05)
لا يؤدؼ إلى التبايغ في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى قبػؿ الفخضية الجقيق 
في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05)داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اختلبؼ القائمة:

، كلقج لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ التعميسي في مؤسدة قػيجر "نجسة" الإنتاجية الػحجة عساؿ لجػ التشطيسي
 (.2016) محمد بغ الدعيج العسخي وعبيج الدعػد الدييمياختمفت ىحه الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة 

 تعميسية الستجنية، حيث كججناأف أغمب السبحػثيغ مغ مدتػيات الإلى  كقج تعدكا الباحثة سبب ذلظ
%( كبػتكخار 32الإنتاج مغ ذكؼ السدتػػ الابتجائي، مع ندبة ) عساؿ( مغ 23( كبتكخار )%41ندبة )

( مغ عساؿ الإنتاج مغ ذكؼ السدتػػ الستػسط، في الحيغ بمغت ندبة مغ ليع مدتػػ ثانػؼ 18)
 ( مغ مجسػع أفخاد العيشة أما السدتػػ جامعي لع ندجل أؼ ندبة.12%( كبتكخار )22)

امميغ لحلظ كانت آراءىع كاتجاىاتيع حػؿ مؿياس الػلاء كبالتالي لع تطيخ ىشاؾ ىػية تعميسية لمع 
 متقاربة.
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 نتائج الفخضية الدابعة:وتفديخ مشاقذة  -8
في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05)لا يػجج اختلبؼ داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

 " لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية. لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة
كبجيل لابارامتخؼ ( اختبار كخوكدال واليذ)كلمتحقق مغ ىحه الفخضية قامت الباحثة بتصبيق 

لمكذف عغ الاختلبؼ بيغ متػسصات رتب درجات ؾياس  (ANOVAلاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ)
كلقج  تبعا الحالة الاجتساعية. ة نجسة لإنتاج الجقيقالػحجة الإنتاجية في مؤسد عساؿالػلاء التشطيسي لجػ 

( أصغخ مغ ؾيسة 4.82السحدػبة السقجرة بػ:) ²(( أف ؾيسة كا36) بيشت نتائج الاختبار)أنطخ الججكؿ رقع
كبالتالي تع  (0.05)( أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.19) بؿيسة احتسالية(، ك 7.82) السججكلة السقجرة بػ: ²كا

في رتب درجات  (0.05)داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  ة: بأنو لا يػجج اختلبؼقبػؿ الفخضية السقخ 
ج الجقيق تبعا لمحالة لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتا ؾياس الػلاء التشطيسي

ػد محمد بغ الدعيج العسخي وعبيج الدع، كلقج اختمفت ىحه الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة الاجتساعية
 (.2016) الدييمي

يسكغ تفديخ ىحه الشتائج التي دلت عمى عجـ كجػد فخكؽ في استجابات العامميغ كػف أف عساؿ 
الإنتاج بسؤسدة قػيجر "نجسة" يخزعػف لشفذ شخكط العسل كيقػمػف بشفذ السياـ بغس الشطخ عمى 

 ت العسل، نطاـ الاجازات.حالتيع الاجتساعية التي قج تتأثخ بأكقات الخاحة، التػزيع الأسبػعي لداعا
 الفخضية الثامشة:وتفديخ مشاقذة  -9

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي  (0.05) الجلالة داؿ احرائيا عشج مدتػػ  لا يػجج اختلبؼ 
 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية. عساؿلجػ 

كبجيل لابارامتخؼ لاختبار  (اختبار كخوكدال واليذ)ق مغ ىحه الفخضية قسشا بتصبيق كلمتحق
 (، كذلظ بعج التأكج مغ عجـ تػفخ شخكشو كافتخاضاتو التي لع تتحقق، ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ)

صغخ ( أ1.94السحدػبة السقجرة بػ: ) ²(( أف ؾيسة كا37كلقج بيشت نتائج الاختبار)أنطخ الججكؿ رقع)
أؼ  (0.05) مدتػػ الجلالة مغ ( أكبخ0.38) بؿيسة احتسالية(، ك 5.99السججكلة السقجرة بػ:) ²مغ ؾيسة كا

أفّ الاختلبؼ في الخبخة السيشية لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق لا 
ء التشطيسي. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى قبػؿ الفخضية القائمة: يؤدؼ إلى التبايغ في رتب درجات ؾياس الػلا

في رتب درجات ؾياس الػلاء التشطيسي لجػ  (0.05) داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة لا يػجج اختلبؼ
تمفت ىحه كلقج اخ، الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية عساؿ

. .testK W
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ككحلظ ، (2016سخي وعبيج الدعػد الدييمي )محمد بغ الدعيج الع الشتيجة مع ما تػصمت اليو دراسة
 (.2015شلببي وليج )دراسة 

السؤسدة إلى  عجـ تغيخ تشطيسي يداعج عمى شعػر العامميغ بالانتساءإلى  كربسا تعدكا الباحثة ذلظ
شبيعة السيشة التي إلى  سؤسدة، كسا يسكغ أف يخجع ذلظكمحفدات مادية كمعشػية تعدز الذعػر بالػلاء لم

تشصػؼ عمى نفذ الػتيخة كنفذ الرعػبات لحلظ لع تلبحع الباحثة أؼ فخكؽ في استجابات السبحػثيغ 
 تعدػ لخبختيع السيشية اتجاه مؿياس الػلاء التشطيسي.  
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 خلبصة الفرل:
سة البذخية بتحقيق الػلاء التشطيسي لجػ التعخؼ عمى علبقة اليشجإلى لقج تصخقشا في ىحا الفرل  

العامميغ، عبخ عخض كمشاقذة نتائج  الجراسة السيجانية عمى العامميغ بالػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر 
"نجسة" لمجقيق حاسي خميفة، كلاية الػادؼ، كبعج تحميل الشتائج التي تع الحرػؿ عمييا مغ خلبؿ الاستبياف 

SPSSائية مشاسبة بالاستعانة ببخنامج الإحرائياحر باستخجاـ عجة أساليب
25

)بخنامج الحدمة الإحرائية   
لمعمػـ الاجتساعية( بيشت الشتائج أف مديخؼ السؤسدة محل الجراسة قج فذمػا في تػفيخ بيئة عسل جيجة 

يحا تتػافق مع معاييخ اليشجسة البذخية، حيث لع يتع تصبيق ىحا السفيػـ بالقجر الكافي في السؤسدة، كل
سمب ا عمى كلاء العامميغ اتجاه مؤسدتيع، كلع يتع تدجيل أؼ فخكؽ في استجابات  كججنا أنو قج أثخ

السبحػثيغ بخرػص مؿياس الػلاء لسؤسدتيع. كعميو يسكغ الاستشتاج بأف ثقافة التدييخ كالاىتساـ بالجانب 
صة الرغيخة، كذلظ لػياب البذخؼ تعاني مغ التيسير في السؤسدات الجدائخية، كخاصة السؤسدات الخا

كعي كبيخ مغ شخؼ القادة كالسديخيغ حػؿ مػضػع اليشجسة البذخية التي مغ كجية نصخنا لع تمقى 
 الاىتساـ الكبيخ مغ شخؼ الجراسات التصبيؿية الكاؼية كاىتساـ الباحثيغ في السجاؿ التشطيسي بالجدائخ.
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 خاتسة
مجاؿ اليشجسة البذخية أك الأرغػنػميا يعتبخ مغ السجالات التصبيؿية في بيئة العسل كذلظ مغ أجل إف 

تحديغ أداء العامميغ كالسؤسدة، كذلظ مغ خلبؿ تػفيخ بيئة تشطيسية صحية تتشاسب كالعامل، كتديج مغ 
اتجة عغ ضخكؼ غيخ إنتاجو، كبالػقت نفدو تحقق ربحية كجػدة في الإنتاج كتحجّ مغ إصابات العسل الش

 مشاسبة لمعسل، كسا أنيا تديج مغ تجعيع الدمػؾ الإيجابي لمعامل كالػلاء.
جاءت دراستشا الحالية في شقييا الشطخؼ كالسيجاني كإضافة عمسية لمجراسات التي اىتست باليشجسة  كليحا

جر "نجسة" لمجقيق مؤسدة قػي البذخية في السؤسدات الجدائخية الاقترادية، كالتي حاكلت التخكيد عمى
كأنسػذج لمسؤسدات الاقترادية الرغيخة في قصاع الإنتاج، كبالخغع مغ الرعػبات التي صادفتشا خلبؿ 
ىحه الجراسة كصعػبة الإلساـ بكل الأبعاد كمؤشخات اليشجسة البذخية، إلا أنشا تصخقشا بقجر مقبػؿ لؿياس 

شجسة البذخية كمؿياس الػلاء التشطيسي كستغيخ كاقع تصبيق أبعاد اليشجسة البذخية عبخ بشاء مؿياس لمي
تابع. مع استخجامشا لتقشيات داعسة مثل السقابلبت، السلبحطة، أدكات ؾياس الطخكؼ الفيديؿية كل ىحا 

نتائج كاقعية حؿيؿية لعلبقة تصبيق أبعاد اليشجسة البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي إلى  بػية الػصػؿ
 حيث أضيخت الشتائج إلى:

 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج  عساؿمغ كجية نطخ  صبيق اليشجسة البذخيةت
 الجقيق يتسيد بسدتػػ مشخفس.

 قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق يتسيد بسدتػػ  مؤسدة في الػحجة الإنتاجية عساؿلجػ  الػلاء التشطيسي
 مشخفس
  بيغ أبعاد تصبيق اليشجسة  (0.05) لةدالة احرائيا عشج مدتػػ الجلاكجػد علبقة ارتباشية

 الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق. عساؿالبذخية كالػلاء التشطيسي لجػ 
  بعج العػامل الفيديؿية مغ أىع أبعاد اليشجسة البذخية الحؼ لو تأثيخ بالغ عمى كلاء العساؿ اتجاه

 مؤسدتيع.
  بيغ الحكػر كالاناث مغ عساؿ الػحجة  (0.05) الجلالةلا تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ

  الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق عمى مؿياس الػلاء التشطيسي.
 في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05)داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اختلبؼ

 ػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمعسخ.التشطيسي لج
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 في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05)داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اختلبؼ
 لتعميسي.التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمسدتػػ ا

 في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05)داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اختلبؼ
 التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمحالة الاجتساعية.

 في رتب درجات ؾياس الػلاء  (0.05)داؿ احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج اختلبؼ
 التشطيسي لجػ عساؿ الػحجة الإنتاجية في مؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق تبعا لمخبخة السيشية.
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 :قتخاحاتالاو  ػصياتالت
في  بشاء  عمى نتائج الجراسة يسكغ تقجيع العجيج مغ السقتخحات العمسية كالعسمية لديادة الػلاء التشطيسي

 :كىي كالتالي بعس السقتخحات كالتػصيات العسميةمؤسدة قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق. يسكغ تقجيع 
: يُشرح بتذجيع الجراسات كالأبحاث في مجاؿ اليشجسة البذخية زيادة الػعي باليشجسة البذخية .1

  .كنذخ الشتائج كالسعخفة السكتدبة
طيع كرش عسل كنجكات لمسػضفيغ كالإدارييغ : يسكغ تشتفعيل السجال التكػيشي لمسػرد البذخي  .2

 .لتػعيتيع بأىسية تصبيق مبادغ اليشجسة البذخية في تحديغ ضخكؼ العسل كزيادة الإنتاجية
يشبغي تػفيخ بيئة عسل مخيحة كصحية تتػافق مع معاييخ اليشجسة  تحديغ ضخوف العسل السادية: .3

لخاحة اللبزمة لمعامميغ، مثل كخاسي مخيحة، البذخية. يسكغ تحديغ ترسيع مػقع العسل كتػفيخ كسائل ا
 .كشاكلات قابمة لمتعجيل، كإضاءة مشاسبة، كتيػية جيجة

: يُشرح بتصػيخ كتحديغ أنطسة كبخامج الدلبمة كالأمغ تصػيخ أنطسة الدلبمة والأمغ السيشي .4
ل الػقاية السيشي في السؤسدة. يجب تػفيخ التجريب السشاسب لمعامميغ حػؿ سلبمة العسل كتػفيخ كسائ

ا تذجيع التبميغ عغ السخاشخ كتػفيخ آليات لسعالجة الحػادث كالسذاكل السحتسمة  .اللبزمة. يسكغ أيز 
: يجب الاىتساـ بجػانب الخاحة كتشطيع الػقت في العسل بسا يتػافق مخاعاة الخاحة وتػقيت العسل .5

يغ كتػفيخ بيئة عسل مذجعة مع معاييخ اليشجسة البذخية. يسكغ تشطيع فتخات استخاحة مشتطسة لمعامم
 .كمحفدة لتجشب الإرىاؽ كتعديد الحساس كالإنتاجية

: يعدز تػفيخ فخص التصػيخ السيشي كالتجريب لمعامميغ. يسكغ تػفيخ فخص التصػيخ والتجريب .6
تشطيع دكرات تجريبية لتحديغ السيارات كتعديد القجرات الفخدية لمعامميغ، مسا يؤدؼ إلى زيادة الػلاء 

 .ي كتحديغ الأداءالتشطيس
: يجب تعديد التػاصل الفعاؿ بيغ الإدارة كالعامميغ كتذجيع تبادؿ تعديد التػاصل والتػازن  .7

ا تحقيق التػازف بيغ متصمبات العسل كحياة العامميغ الذخرية لمسحافطة  الأفكار كالسلبحطات. يشبغي أيز 
 .عمى رضاىع كزيادة الػلاء التشطيسي
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 لسرادر:ا -أولا
 .القخآف الكخيع 

 السخاجع:
 القػاميذ والسعاجع: -أ
 ـ.7994، دار صابخ، بيخكت، 51. السجمج لدان العخبإبغ مشطػر:  .7
 –تػزيع  -، عالع الكتب، نذخ7. السجمج الّأكؿ، طمعجع المّغة العخبية السعاصخأحسج مختار عسخ:  .4

 .ـ4558مرخ،  -شباعة، القاىخة 
، مكتبة لبشاف 7. طإنجميدي  -معجع إدارة السػارد البذخية وشؤون العامميغ عخبيحبيب الرحاؼ:  .1

 .ـ7997لبشاف،  -لمشذخ كالتػزيع، بيخكت 
 ـ.7984، مكتبة لبشاف، بيخكت، 4. طمعجع العمػم الاجتساعيةزكي بجكؼ:  .4
الخياض،  الرافي في المغة العخبيةالسعجع  صالح العمي الرالح، أميشة الذيخ سميساف الأحسج: .5

 ق.7457

 ـ.4571، مصبعة أصالة، الجدائخ، 6: طقامػس الكافي لمسجيب .6
مجسع المغة العخبية، مكتبة الذخكؽ الجكلية،  4. طمعجع الػسيط ىاركف عبج الدلبـ كآخخكف: .7

 ـ.4554

 الكتب: -ب

الكتب العمسية ، دار 71ءالجد الرشاعي، عمع الشفذ : كامل محمد محمد عػيزة، محمد رجب البيػمي .8
 .ـ7996، لبشاف - بيخكتكالتػزيع،  لمشذخ

، دار الذخكؽ لمشذخ 7. طالتخبية الشفدية السيشية() عمع الشفذ السيشيأحسج أحسج حخز الله:  .9
 .ـ4575الأردف،  -كالتػزيع، عساف 

يع، عساف ، الأكاديسيػف لمشذخ كالتػز 7. طمفاـيع إدارية معاصخة أحسج الذياب، عشاف أبػ حسػر: .75
 ـ.4577الأردف،  -

، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 7. طقزايا معاصخة في الإدارة التخبػيةأحسج بصاح:  .77
 ـ.4556

، ديػاف السصبػعات 4. طمشاىج البحث العمسي في عمػم الإعلبم والاترالأحسج بغ مخسمي:  .74
 ـ.4575الجامعية، الجدائخ، 
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، دار كمكتبة الحامج لمشذخ 7. طحقػل في عمع الأحياءلجة: أحسج تيديخ الخػالجة، سييخ رضا الخػا .71
 .ـ4574الأردف،  -كالتػزيع، عساف 

، السجسػعة العخبية لمتجريب 7. طأسباب وعلبج() الإحبال الاداري أحسج جابخ حديغ عمي:  .74
 ـ.4571كالشذخ، القاىخة، 

 -خ كالتػزيع، عساف . دار جميذ الدماف لمشذعمع الاجتسا  العامإلى  مجخلأحسج شاىخ مدعػد:  .75
 ـ.4577الأردف، 

 –مشاىجو  –خصػاتو  -البحث العمسي تعخيفو أحسج عبج الله المحمح، مرصفى محسػد أبػ بكخ:  .76
 ـ.4554مرخ،  -. الجار الجامعية، الإسكشجرية السفاـيع الإحرائية

 العلبقات -اليشجسة البذخية  -عمع الشفذ الرشاعي السػاءمة السيشية أحسج عدت راجح:  .77
 .ـ1970مرخ،  -، دار الكتب الجامعية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية 1. ط-الإندانية 

، مجسػعة الشيل 7. طسمدمة السجرب العسمية: ميارات إدارة السذخوعات الرغيخةأحسج ـيكل:  .78
 .ـ4551العخبية لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، 

الجدء الاكؿ(، مخكد ) .لبذخالأرجػنػميكذ فغ الترسيع لخاحة ورفاـية اأحسج كحيج مرصفى:  .79
 ـ.4575جامعة الحمػاف،  -معمػمات ارجػنػمية الترسيع، كمية الفشػف التصبيؿية 

الشتاجات التخبػية لسشاىج التخبية الخياضية وتصبيقاتيا في السجارس أسامة الحاج الدعيج:  .45
 ـ.4577، دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 7. طالأساسية

، دار 7. طالأبعاد السحجدة لمعلبقات الإندانية في الإدارة السجرسيةكف: إسساعمي يامشة كآخخ  .47
 ـ.4578الأردف،  -اليازكني العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 

يع:  .44 مرخ،  -، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة 7. طمشاىج البحػث الاعلبميةإسساعيل إبخاـ
 ـ.4577

 .ـ4545، مكتبة الأنجمػ السرخية، 1ط. عمع الاجتسا  الرشاعياعتساد محمد علبـ:  .41

 . كزارة التخبية كالتعميع، جامعة أـ القخػ.مقجمة في الادارةأغاديخ سالع العيجركس:  .44

، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ، عساف، 7. طالأداء البذخي بالإدارة السحميةآماؿ بغ سسذة:  .45
 ـ.4578

، السجمذ اسىابخمإلى  الشطخية الاجتساعية مغ بارسػند :إياف كخيب .46 . تخجسة محمد حديغ غمػـ
 ـ.7999الػششي لمثقافة كالفشػف كالآداب لمشذخ، الكػيت، 
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، 7. طالدمػك التشطيسي وسمػك السشطسة: إيياب عيدى السرخؼ، شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ .47
 ـ.4574السؤسدة العخبية لمعمػـ كالثقافة، مرخ، 

 -دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة  ،7. طعمع الاجتسا  الإعلبميبمقاسع سلبششية كآخخكف:  .48
 ـ.4574مرخ، 

 ـ.4558. دار الفجخ، القاىخة، التشطيع الحجيث لمسؤسدةبمقاسع سلبششية، اسساعيل قيخة:  .49
، ديػاف السصبػعات الجامعية، 1. طأسذ البحث العمسيبمقاسع سلبششية، حداف الجيلبني:  .15

 ـ.4577الجدائخ، 
 ـ.4554. دار اليجػ، الجدائخ، يجية العمػم الاجتساعيةمشبمقاسع سلبششية، حداف جيلبني:  .17
، 7. ط-السفاـيع والأسذ، الأبعاد، الاستخاتيجية –إدارة السػارد البذخية بغ عشتخ عبج الخحساف:  .14

 .ـ4575الأردف،  -دار اليازكني العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف

، 7. ط والفمدفة والتصبيقات إدارة الجػدة الذاممة السفيػم بيجت راضي، ىذاـ يػسف العخبي: .11
 ـ.4576مرخ،  -شخكة ركابط لمشذخ كتقشية السعمػمات، القاىخة 

، دار الكتاب الحجيث لمشذخ، 7. طمشيجية العمػم الاجتساعية والبحث العمسيجساؿ معتػؽ:  .14
 ـ.4574مرخ،  –القاىخة 

 ـ.4574لبشاف،  -. دار الكتب العمسية، بيخكت البحث التخبػي مشاىجو وتقشياتوجسيل حسجاكؼ:  .15

، دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، 7. طمشاىج البحث العمسي في العمػم الإداريةحامج جياد الكبيدي:  .16
 ـ.4574الأردف،  -عساف 

، مكتبة دار العخبية لمكتاب، مرخ، 7. طالتمػث الزػضائي وإعاقة التشسيةحدغ أحسج شحاتو:  .17
 .ـ4555

 ـ.7975ة لمصباعة كالشذخ، بيخكت، ، دار الشيز4. طنطخية السشطسةحدغ الحكاؾ:  .18

، مؤسدة رؤية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 7. طعمع الشفذ الرشاعيحدغ محمد عبج الخحساف:  .19
 ـ.7996الإسكشجرية، 

 -. مؤسدة الذباب الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية أصػل البحث العمسيحديغ عبج الحسيج رشػاف:  .45
 .4575مرخ، 

. مصبعة مؤسدة الثقافة العسالية لمشذخ، بغجاد، صحة العامميغالزػضاء وأثخىا في حكست جسيل:  .47
 .ـ7985
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 –دار الأسخة للئعلبـ كدار عالع الثقافة لمشذخ، عساف . تشسية وإدارة السػارد البذخيةحسدة الجبالي:  .44
 ـ.4576الأردف،

خ، ، دار الأمة لمصباعة كالتخجسة كالشذخ كالتػزيع، الجدائ7. طاححر مغ الكخسي: حسػ بػضخيفة .41
 .ـ7996

، دار الأمة لمصباعة كالتخجسة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 7. طالداعة البيػلػجيةحسػ بػضخيفو:  .44
 .ـ7995

، 7. طتشسية السػارد البذخية عبخ تصػيخ الؿيادة وتكشػلػجيا السعمػمات: خالج أحسج عمي محسػد .45
 ـ.4579دار الفكخ الجامعي لمشذخ، الإسكشجرية، 

. دار الأياـ لمشذخ -بسشطػر مشيجي متقجم –مبادئ إدارة الأعسال يجاني: خالج أحسج فخحا السذ .46
 ـ.4575كالتػزيع، عساف، 

 ـ.4551، دار ريحانة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 7. طمشيج البحث العمسيخالج بغ حامج:  .47

يع العيثاكؼ:  .48 . -بيؿيانطخيا وتص -إدارة السػارد البذخية الحجيثة خالج محمد بشي حسجاف، أحلبـ إبخاـ
 ـ.4579السكتبة الػششية، عساف، 

. السدتػى الأساسي( –دليل الستجرب ) الجليل الفشي لتجريب مُفتذي الدلبمة والرحة السيشية .49
 .ـ4577مرخ،  -، الشاشخ مشطسة العسل الجكلية، القاىخة 7ط

 ـ.4555. ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، دراسات في السشيجيةدليػ فزيل:  .55
، اليجػ لمصباعة كالشذخ، عيغ 7. طمياديغ عمع الشفذ العسل والتشطيعإلى  مجخلعايب: رابح ال .57

 الجدائخ. –مميمة 
 .ـ4574الأردف،  -. الجشادرية لمشذخ كالتػزيع، عساف مبادئ إدارة الأعسالرائج محمد عبج ربو:  .54
، دار 7. طقمشاىج وأساليب البحث العمسي: الشطخية والتصبيربحي مرصفى عمياف، عثساف غشيع:  .51

 ـ.4555الأردف،  -صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف 

مرخ،  –، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية 7. طعمع الشفذ الرشاعيربيع محمد شحاتو:  .54
 .ـ4575

 -دمذق ، الفكخدار  .البحث العمسي أساسياتو الشطخية ومسارساتو العسمية: رجاء كحيج دكيجرؼ  .55
 .ـ4555، سػرية
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. دار (أسذ عمسية وتجريبات) مشيجية البحث العمسي في العمػم الاجتساعيةي: رشيج زركات .56
 ـ.4554الكتاب الحجيث لمشذخ، القاىخة، 

، دار 7. طصشاعة القخار السجرسي والذعػر بالأمغ والػلاء التشطيسيركاشجة خمف سميساف:  .57
 ـ.4557الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

دار  7. تخجسة فارس حمسي، طالشفذ الرشاعي والتشطيسيعمع إلى  السجخلركنالج. ؼ ريجبػ:  .58
 ـ.7999الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 

، تخجسة يػسف 7. طدليل الباحث في العمػم الاجتساعية لػؾ فاف كسبشيػد: ،ريسػف كيفي .59
 .ـ7997، السكتبة العرخية لمصباعة كالشذخ، بيخكت ،باعيجال

عسال: مبادئ ومجاخل الإدارة ووضائفيا في القخن الحادي مبادئ إدارة الأزكخيا الجكرؼ كآخخكف:  .65
 ـ.4575الأردف،  -. دار اليازكني العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف والعذخيغ

، مخكد الكتاب الأكاديسي لمشذخ 7. طالسػارد البذخية بيغ الكفاءة والفعاليةزكاتشي عبج العديد:  .67
 ـ.4545الأردف،  -كالتػزيع، عساف 

الأردف،  -، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف7. طعمع الشفذ الرشاعيتاتشة: سامي محدغ الخ .64
 ـ.4571

الأردف،  –. دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف مذكلبت شفل الخوضة سامي محدغ الختاتشة: .61
 ـ.4571

، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العخبية 7. طمشاىج البحث الإعلبميسعج سمساف السذيجاني:  .64
 ـ.4577الجسيػرية المبشانية،  -ة الستحج

، السخكد 4. طاستخجام الأساليب الإحرائية في بحػث العمػم الاجتساعيةسميساف حدغ أبػ بجر:  .65
 .64لبشاف، ب ف، ص -العخبي للؤبحاث كدراسة الدياسات لمشذخ، بيخكت 

نجمػ مكتبة الأ .البحث التخبػي والشفدي دليل ترسيع البحػثسسية عمى عبج الػراث أحسج:  .66
 ـ.4577مرخ،  -السرخية لمشذخ، القاىخة 

 ـ.7997. مكتبة الأشعة، مرخ، السشيج العمسي والعمػم الاجتساعيةسيج عمي شيتا:  .67

السعتقجات السعخؼية وتقخيخ الحات صاحب عبج مخزكؾ الجشابي، سالع محمد عبج الله أبػ خسخة:  .68
 ـ.4547الأردف،  -يع، عساف ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػز 7. طوالتحريل الجراسي
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، دار أمجج لمشذخ كالتػزيع، 7. طجغخاؼية الرشاعة مغ مشطػر معاصخ: صبحي أحسج الجليسي .69
 .ـ4578السسمكة الأردنية الياشسية،  -عساف

، دار ابغ الكثيخ لمصباعة كالشذخ 7ط .(7122) باب رحسة الشاس والبيائعصحيح البخارؼ:  .75
 ـ.4554بيخكت،  -كالتػزيع، دمذق 

 ـ.7984. عالع الكتب، القاىخة، مشيجية العمػم الاجتساعيةصلبح مرصفى الفػاؿ:  .77

الإدارة والتخصيط التخبػي نساذج وتصبيقات صييب كساؿ الآغا، محسػد عبج السجيج عداؼ:  .74
 ـ.4574الأردف، -، الجشادرية لمشذخ كالتػزيع، عساف7. طعسمية

 -الإعجاد  –والاختبارات: الترسيع السقاييذ  شارؽ عبج الخؤكؼ، إيياب عيدى السرخؼ: .71
 ـ.4577مرخ، –، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، القاىخة 7. طالتشطيع

مرخ،  -. مؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجرية عمع الشفذ السيشي والرشاعيشارؽ كساؿ:  .74
 .ـ4557

يع لصفي:  .75 ، القاىخة، د س . دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيععمع الاجتسا  الرشاعيشمعت إبخاـ
 ف.

. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ spssمقجمة في الإحراء وتصبيقات عايج كخيع عبجعػف الكشاني:  .76
  ـ.4574الأردف،  -كالتػزيع، عساف

، دار 7. طإدارة الخجمة السجنية والػضيفة العامة عباس الحسيخؼ، نجع العداكؼ، أزرقي القخيذي: .77
 ـ.4575الأردف،  -اليازكني العمسية، عساف 

بة لمصباعة كالشذخ، القاىخة، 77. طأصػل البحث الاجتساعيعبج الباسط محمد حدغ:  .78 ، مكتبة كـ
 ـ.7995

 لبشاف، ب ف. -. دار الخاتب الجامعية، بيخكت سيكػلػجية العسل والعسالعبج الخحساف العيدػؼ:  .79

  ـ.4574خ، مر -، عالع الكتب لمشذخ، القاىخة 7. طمشاىج البحثعبج الخحساف سيج سميساف:  .85
. دار الجامعية لصباعة كالتػزيع، الاسكشجرية، عمع الشفذ والإنتاجعبج الخحساف محمد العيدػؼ:  .87

 ـ.7998
. دار السعخفة أصػل عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطيسي وتصبيقاتوعبج الفتاح محمد دكيجار:  .84

 ـ.4551الجامعية لمصبع كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، 
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. دار السعخفة أصػل عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطيسي وتصبيقاتومحمد دكيجار: عبج الفتاح  .81
 .ـ4555مرخ،  -الجامعية لمصبع كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية 

 ـ.4554. مشذػرات جامعة قدشصيشة، تدييخ السشذأةعبج الكخيع عبج اعخاب:  .84

لبحػث العمسية مع استخجام بخنامج تصبيق العسميات الإحرائية في اعبج الله عسخ الديغ الكاؼ:  .85
spss. ـ.4574، مكتبة القانػف كالاقتراد لمشذخ، الخياض، 7ط 

، دار السعخفة 7. طعمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية والتصبيقعبج الله مججؼ أحسج محمد:  .86
 ـ.4557الإسكشجرية، ،الجامعية

، دار السعخفة 7. طصبيقعمع الشفذ الرشاعي بيغ الشطخية والتعبج الله مججؼ أحسج محمد:  .87
 .ـ4571الإسكشجرية،  ،الجامعية

. مشذػرات الجامعة العخبية السفتػحى، إدارة الرف وبيئة التعميععبج السشعع محمد عثساف كآخخكف:  .88
 ـ.4554الكػيت، 

 ـ.4556. دار الأسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، التشطيع الإداري مبادئ وأسدياتوعبػؼ زيج مشيخ:  .89
 -. دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عسافالأساليب الإحرائية في الجغخاؼية عمي العداكؼ: .95

 ـ.4544الأردف، 

. ماستخ لمشذخ كالتػزيع، spssالإحراء التخبػي باستخجام بخنامج عمي صلبح عبج السحدغ حدغ:  .97
 ـ.4579مرخ، 

، ديػاف 4. طػثمشاىج البحث العمسي وشخق إعجاد البحعسار بػحػش، محمد محسػد الحنيبات:  .94
 ـ.4557السصبػعات الجامعية لمشذخ، الجدائخ، 

، ديػاف السصبػعات الجامعية، الداحة السخكدية بغ عكشػف 4. طاقتراد السؤسدةعسخ صخخؼ:  .91
 ـ.7991الجدائخ،  -

، ديػاف السصبػعات الجامعية، الداحة السخكدية بغ عكشػف 4. طاقتراد السؤسدةعسخ صخخؼ:  .94
 ـ.4556الجدائخ،  -

، مكتبة الفلبح لمشذخ كالتػزيع، الكػيت، 7. طعمع الشفذ الرشاعي يجة سمصاف السذعاف:عػ  .95
 .ـ7994

 -، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع، عساف 7. طالتكيف في السؤسدات الرشاعيةفتحي محمد مػسى:  .96
 .ـ4575الأردف، 
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مرخ،  -، دار السعارؼ، القاىخة 6ط .عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسيفخج عبج القادر شو:  .97
 .ـ7988

 -مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ كالتػزيع، القاىخة  .عمع الشفذ الرشاعي والإداري فخج عبج القادر:  .98
 .ـ4557مرخ، 

. مؤسدة دار الكتب، الكػيت، الدياسات الإدارية واستخاتيجيات الأعسالفخيج زاغف، محمد الشجار:  .99
 ـ.7976

. مشذػرات جامعة مشتػرؼ دار لاجتساعيةأسذ السشيجية في العمػم افزيل دليػ كآخخكف:  .755
 ـ.7999الجدائخ،  –البحث، قدشصيشة 

العبيكاف لمشذخ، ، 4ط .نحػ مشيج استخاتيجي متكامل() إدارة السػارد البذخيةالقحصاني محمد دليع:  .757
 ـ.4575السسمكة العخبية الدعػدية، 

 -لمشذخ كالتػزيع، بيخكت، دار الكتب العمسية 7. طعمع الشفذ الرشاعي كساؿ محمد محمد عػيزة: .754
 .ـ7996لبشاف، 

يع فيج:  .751  ـ.7997. دار السديخة لمصباعة كالشذخ، عساف، الإدارة الساليةكشجػ عبػد، إبخاـ

، دار كائل لمصباعة كالشذخ، 7. ط-أساسيات ومفاـيع حجيثة –التصػيخ التشطيسي المػزؼ مػسى:  .754
 ـ.7999الأردف،  -عساف

 ، دار كائل لشذخ كالتػزيع، عساف4. طساسيات ومفاـيع حجيثةالتصػيخ التشطيسي أالمػزؼ مػسى:  .755
 ـ.4551الأردف،  –

، مخبخ التصبيقات الشفدية كالتخبػية، جامعة مشتػرؼ 4. ج الدمػك التشطيسيلػكيا الياشسي:  .756
 ـ.4556قدشصيشة، دار اليجػ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 

السشطسة  ة عمى حداب السدتػى الكمي والجدئي.تخصيط القػى العامممحدغ عبج الله مخامخة:  .757
 ـ.7986العخبية لمعمػـ الإدارية، الأردف، 

 –، دار الشيزة، بيخكت 7. طمحكخات في مشيج البحث التخبػي وأسذ التػثيقمحمد العخيذ:  .758
 ـ.4574لبشاف، 

معي ، مكتب الجا4. ط-الترسيع والسشيج والإجخاءات -البحث العمسيمحمد الغخيب عبج الكخيع:  .759
 ـ.4554مرخ،  -الحجيث لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية 
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، دار 7. طمغ مفاـيع عقيجة الدمف الرالح الػلاء والبخاء في الإسلبممحمد بغ سعيج القحصاني:  .775
 ق.7457الخياض،  –شيبة، مكة السكخمة 

، 7ط. ؾيع العسل والالتدام الػضيفي لجى السجيخيغ والسعمسيغ في السجارسمحمد حدغ الحسادات:  .777
 ـ.4556دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

. دار التخبية الحجيثة لمشذخ، نطام البحث العمسي في التخبية والآداب والعمػممحمد زيجاف حسجاف:  .774
 ـ.4575عساف، 

ثقافة العلبقات الاستخاتيجية في إدارة الذخكات العالسية والسؤسدات الجولية محمد سخكر الحخيخؼ:  .771
 ـ.4576الأردف،  –اديسيػف لمشذخ كالتػزيع، عساف ، الأك7. طوالخاصة

 ـ.4557الإسكشجرية،  -. السكتبة الجامعية، الأزاريصة البحث العمسيمحمد شفيق:  .774
. السكتب الجامعية، الإسكشجرية، الخصػات السشيجية لإعجاد البحػث الاجتساعيةمحمد شفيق:  .775

 ـ.4555

رؤية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية  . مؤسدةعمع الشفذ الرشاعيمحمد عبج الخحساف حدغ:  .776
 .ـ4559مرخ،  -

الأسذ العمسية لكتابة رسائل الساجدتيخ محمد عبج الغشي سعػد، محدغ أحسج الخزخؼ:  .777
 ـ.7994مرخ،  -. مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ، القاىخة والجكتػراه

سائل الساجدتيخ الأسذ العمسية لكتابة ر محمد عبج الغشي سعػد، محدغ أحسج الخزخؼ:  .778
 ـ.7994مرخ،  -. مكتبة الأنجمػ السرخية لمشذخ، القاىخة والجكتػراه

كائل دار ، 4ط .مشيجية البحث العمسي القػاعج والسخاحل والتصبيقات: محمد عبيجات كآخخكف  .779
 .ـ7999، الأردف -عساف ، لمصباعة كالشذخ

 –الإسكشجرية  -ؼ الجامعية، ، دار السعار 1. طعمع الاجتسا  والسشيج العمسيمحمد عمي محمد:  .745
 ـ.7986مرخ، 

. دار التسكيغإلى  مشاىج البحث العمسي مغ التبيغمحسػد أحسج أبػ سسخة، محمد عبج الإلو الصيصي:  .747
 ـ.4545الأردف،  -اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 

. دار التسكيغإلى  مشاىج البحث العمسي مغ التبيغمحسػد أحسج أبػ سسخة، محمد عبج الإلو الصيصي:  .744
 ـ.4545الأردف،  -اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 
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. التسكيغإلى  مشاىج البحث العمسي مغ التبييغمحسػد أحسج أبػ سسخة، محمد عبج الإلو الصيصي:  .741
 ـ.4545الأردف،  -دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 

، دار الفكخ العخبي 7. طاعي والتشطيسي عخبيا وعالسياعمع الشفذ الرش محسػد الديج أبػ الشيل: .744
 .ـ4555مرخ، ، لمصباعة كالشذخ

دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، ، 7ط .إدارة الأعسال مغ مشطػر اقتراديمحسػد عمي الذخقاكؼ:  .745
 ـ.4576عساف، 

 –الدمػك الؿيادي لمسجيخيغ وأثخه عمى ولاء العامميغ لمسؤسدة السختار إسساعيل العخكسي:  .746
، جامعة 7. ط- 3117/3118دراسة ميجانية بقصا  التعميع بسجيشة الداوية خلبل العام الجراسي 

 ـ.4571ليبيا،  -الداكية 

، إتخاؾ 7. طبشاء وتجعيع الػلاء السؤسدي لجى العامميغ داخل السشطسةمجحت محمد أبػ الشرخ:  .747
 ـ.4555لمشذخ كالتػزيع، مرخ، 

يع:  .748 ، 7. مؤسدة الػراؽ، طث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعيةأسذ البحمخكاف عبج السجيج إبخاـ
 ـ.4555الأردف،  -عساف 

مشاىج البحث العمسي وتصبيقاتيا في الإعلبم والعمػم مرصفى حسيج الصائي، خيخ ميلبد أبػ بكخ:  .749
 ـ.4554مرخ،  -، دار الػفاء لجنيا الصباعة كالشذخ، الإسكشجرية 7. طالدياسية

. دار غيجاء لمشذخ، عساف ث العمسي في التخبية والعمػم الاجتساعيةمشيجية البحمرصفى دعسذ:  .241
 ـ.4558الأردف،  –

. عػلسي( -تكشػلػجي -تشسػي  -مغ مشطػر إداري ) إدارة السػارد البذخيةمرصفى يػسف كافي:  .717
 .ـ4574الأردف،  -، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ كالتػزيع، عساف 7ط

الأردف،  –دار الذخكؽ لمشذخ، عساف  7. طالاجتسا مشاىج البحث في عمع معغ خميل عسخ:  .714
 ـ.4554

 .ـ4555، دار الكتب الػششية، ليبيا، 7. طالرحة والدلبمة السيشيةمفتاح عبج الدلبـ الذػييجؼ:  .711

، السجسػعة 7. طالخضا الػضيفي وفغ التعامل مع الخؤساء والسخؤوسيغمشاؿ أحسج الباركدؼ:  .714
 ـ.4575مرخ،  –العخبية لمتجريب كالشذخ، القاىخة 

، دار نيبػر لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، العخاؽ، 7ط .ترسيع البحث الاجتساعيميجؼ محمد القراص:  .715
 ـ.4574
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. تخجسة بػزيج صحخاكؼ كآخخكف، دار مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانيةمػريذ أنجخس:  .716
 ـ.4554القربة لمشذخ، الجدائخ، 

، السؤسدة الجامعية لمجراسات 7. تخجسة سميع حجاد، طاسةعمع الاجتسا  الدي :مػريذ دك فخجيو .717
 ـ.7997كالشذخ كالتػزيع، بيخكت، 

 ـ.4555. دار كائل لمشذخ، الأردف، -الييكل والترسيع –نطخية السشطسة مؤيج سعيج سالع:  .718
، دار الخميج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 7. طميارات الؿيادة التخبػية الحجيثة: ناريساف يػنذ ليمػب .719

 ـ.4575
 ـ.4555. دار السحسجية العامة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، اقتراد السؤسدةناصخ دادؼ عجكف:  .745

. دار اليازكرؼ الدلبمة والرحة السيشية والػقاية مغ السخاشخ السيشيةناصخ عمي الجغسي:  .747
 .ـ4554الأردف،  –العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 

، دار السعارؼ الجامعية، 1. طيج البحث العمسيعمع الاجتسا  والسشنبيية صالح الدسخائي:  .744
 ـ.7986مرخ،  -الإسكشجرية 

، دار 7. طالػضائف الاستخاتيجية في إدارة السػارد البذخيةنجع العداكؼ، عباس حديغ جػاد:  .741
 ـ.4575الأردف،  -اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف 

 -ار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف ، د4. طدراسة العسل واليشجسة البذخيةنجع عبػد نجع:  .744
 .ـ4578الأردف، 

الدلبمة ) تصبيقات الأرجشػميكذ في البيئات الخياضية والاجتساعية: نػرىاف سميساف حداف .745
 ـ.4578، مؤسدة الحػرس الجكلية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية، 7. طالسيشية(

، أكاديسية نايف العخبية 7. ط ديالػلاء التشطيسي لمسجيخ الدعػ ـيجاف عبج الخحساف أحسج محمد:  .746
 ـ.7998لمعمػـ الأمشية، الخياض، 

، مؤسدة 7. ط-مجخل استخاتيجي متكامل –إدارة السػارد البذخية يػسف حجيع الصائي كآخخكف:  .747
 .ـ4556الأردف،  -الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف 

عاصخة في الفكخ إدارة السػارد البذخية قزايا ميػسف حجيع الصائي، ىاشع فػزؼ العبادؼ:  .748
 .ـ4575الأردف،  -، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف7. طالإداري 
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 الخسائل والأشخوحات الجامعية: -ج
 أشخوحات الجكتػراه 

السشاخ التشطيسي بجياز التفتير والخقابة الإدارية وجياز أسساء عبج الكخيع الذاعث الخفادؼ:  .749
. -دراسة تصبيؿية ميجانية  -بالػلاء التشطيسي  السخاجعة السالية بالسشصقة الذخؾية وعلبقتو

أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد، قدع 
  ـ.4574الجراسات العميا، جامعة بشغازؼ، 

دراسة حالة  -نجاعة اليشجسة البذخية في تحقيق الدلبمة السيشية للؤفخاد العامميغ بكار آماؿ:  .755
. أشخكحة دكتػراه عمػـ في تدييخ السػارد البذخية وحجة إنتاج الكيخباء ببذار -ؤسدة سػنمغازم

السجية،  -غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة يحي فارس 
 ـ.4577

يخ التشطيسي الخجمات الاجتساعية العسالية والثقافة التشطيسية في ضل التغبغ خالج جساؿ:  .757
( TINDAL) دراسة ميجانية بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية للؤندجة -لمسؤسدة الجدائخية 

. أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع التشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ -بالسديمة
 ـ.4576"، 54سصيف" -الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد لسيغ دباغيغ 

الزػضاء، الحخارة، الإنارة( وعلبقتيا بحػادث ) سة أرغشػمية لمطخوف الفيديؿيةدرا: حسجادة ليمى .754
أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ  .-تيارت –العسل بسؤسدة القمج لػلاية 

 .ـ4578، 54مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة كىخاف

حالة  –ائجة في السؤسدة الإنتاجية الجدائخية دراسة الطخوف العسل الدتحميل و : خمفاف رشيج .751
. أشخكحة دكتػراه في عمع الشفذ قصشية تيدو وزو والذخكة الػششية لمرشاعات الكيخو مشدلية

العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، 
 .ـ4575جامعة الجدائخ، 

دراسة ميجانية في  -فعالية الاترالية في السؤسدة الاقترادية الجدائخية الرماش صبخيشة:  .754
أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع،  .SONELGAZ-الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز 

تخرز تشسية كتدييخ مػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع 
 ـ.4559قدشصيشة،  -جامعة مشتػرؼ  الاجتساع كالجيسغخاؼيا،
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دراسة تقييسية مغ وجية نطخ  –واقع تصبيق الأرغػنػميا في السؤسدات الجدائخية ريسة لعسارؼ:  .755
. أشخكحة دكتػراه شػر الثالث في عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ عسال مؤسدة بخج بػعخيخيج

ية، قدع عمع الشفذ، جامعة بػضياؼ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساع
 ـ.4547السديمة،  -

دراسة نطخية ميجانية عمى عيشة مغ  -الأسخة وعلبقتيا بالانحخاف الحجث السخاىقزرارقة فيخكز:  .756
. أشخكحة دكتػراه عمػـ تخرز عمع الاجتساع -بػلاية سصيف -الأحجاث وتلبميح التعميع الثانػي 

ندانية كالعمػـ الاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة مشتػرؼ التشسية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإ
 ـ.4555قدشصيشة،  -

دراسة حالة  -الػلاء التشطيسي لجى أساتحة الجامعة وأثخه عمى الأداء الػضيفي زنيشي فخيجة:  .757
. أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة -مقارنة بيغ جامعات تػنذ، الجدائخ، السغخب

غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية، جامعة حديبة بغ  الأعساؿ
 ـ.4571شمف،  -بػعمي

بيئة العسل في ضل الإدارة الإلكتخونية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي مغ وجية نطخ : أـ الخيخ قػارح .758
. أشخكحة دكتػراه -ة ميجانية بسرمحة الحالة السجنية لبمجيات مجيشة ورقمدراسة  - العامميغ

كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ الاجتساعية، ، عمع اجتساع الإدارة كالعسلفي  (ؿ، ـ، د) الصػر الثالث
 ـ.4579، الػادؼ –جامعة حسة لخزخ ، يةعمع الاجتساعالقدع 

 عزمية -عػامل الأخصار الشفدية الاجتساعية وعلبقتيا بالاضصخابات العطع : دكار فاشسة الدىخاء .759
عمع في  (ؿ، ـ، د) . أشخكحة دكتػراه - Afon spaميجانية بالسؤسدة الجدائخية لمدباكة دراسة  -

 ـ.4578، 4جامعة كىخاف كمية العمػـ الاجتساعية، ، الشفذ العسل كالأرغػنػميا
دراسة ميجانية لعيشة مغ  –تذكيل اليػية الجساعية عشج السقاوليغ الذباب زيشب ششػؼ:  .765

. أشخكحة دكتػراه الصػر -أصحاب مؤسدات الرشاعة التقميجية الحخؼية ورقمة السقاوليغ الذباب 
ؿ ـ د( في عمع الاجتساع، تخرز: عمع الاجتساع الإدارة كالعسل غيخ مشذػرة، كمية ) الثالث

 ـ.4577بدكخة،  -العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ

 –الأمشية ودورىا في التقميل مغ حػادث العسل داخل السؤسدة الرشاعية  الثقافةسلبمة أميشة:  .767
ؿ، ـ، د( في عمع ) . أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث-نسػذجا  -مؤسدة صشاعة الكػابل بدكخة 
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، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعيةالاجتساع، تخرز: عمع الاجتساع الإدارة كالعسل غيخ مشذػرة، 
 .ـ4578بدكخة،  -، جامعة محمد خيزخساعيةالاجتقدع العمػـ 

دراسة ميجانية عمى عيشة  –بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي سياـ بغ رحسػف:  .764
. أشخكحة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع، تخرز -مغ الإدارييغ بكميات ومعاىج جامعة باتشة 

، قدع العمػـ -قصب شتسو  –ندانية كالاجتساعية تشسية السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإ
 .ـ4571بدكخة،  –الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 

بخنامج تجريبي مقتخح لديادة مدتػى الدلبمة السيشية وعلبقتو بالكفاية صفاء عبج الله العخيزي:  .761
 دراسة تجخيبية عمى عيشة مغ العامميغ الحيغ تعخضػا لحػادث عسل في شخكة -الإنتاجية 

. أشخكحة دكتػراه -الإنذاءات السعجنية والرشاعات السيكانيكية التابعة لػزارة الرشاعية الدػرية 
 .ـ4574في عمع الشفذ الرشاعي غيخ مشذػرة، كمية عمع الشفذ، قدع عمع الشفذ، جامعة دمذق، 

ه الصػر . أشخكحة دكتػرا تصبيقات اليشجسة البذخية في مجال الدراعة بالػاديعبج الخزاؽ سعجاني:  .764
ؿ ـ د( في عمع الشفذ عسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع ) الثالث

 .ـ4544الػادؼ،  –عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة حسة لخزخ 

765.
الاعتبارات الأرجػنػمية لترسيع معسل نسػذجي لمسػاءمة بيغ الػاقع عبيخ نجيب الدعيج حخاز:  

الشديج كالسلببذ( غيخ ) حة دكتػراه فمدفة في التخبية الشػعية الاقتراد السشدلي. أشخك والسأمػل
 ـ.4575مشذػرة، كمية التخبية الشػعية، قدع الاقتراد السشدلي، جامعة السشرػرة، 

مجى ملبئسة الؿياسات الأنثخوبػمتخية لكخسي الدائق مع الأبعاد الجدسية عسارة الجيلبني:  .766
نسػذجا في كل مغ  QQدراسة ميجانية عمى سيارة  -اسة آثارىا الدمبية لدائقي سيارة الأجخة ودر 

. أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث في عمع الشفذ العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، ولاية تيارت ووىخان
كرقمة،  -كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة قاصجؼ مخباح 

 ـ.4579
أثخ الطخوف الفيديؿية عمى ضيػر بعس الاضصخابات التشطيسية والشفدية لجى : سعادؼفارس إ .767

. أشخكحة دكتػراه عمػـ في إدارة السػارد البذخية غيخ مشذػرة، العامميغ في السؤسدات الرشاعية
كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة محمد لسيغ 

 .ـ4576سصيف،  –دباغيغ 
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دراسة ميجانية  -فعالية التشطيع الرشاعي وأثخىا عمى أداء العامل داخل السؤسدة قجة رضا:  .768
. -باتشة -مقارنة بيغ أداء العسال الجائسيغ والعسال السؤقتيغ في مؤسدة صشاعة قارورات الغاز

عمػـ الاجتساعية كالعمػـ أشخكحة دكتػراه في عمع الاجتساع التشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية ال
 ـ.4558باتشة،  -الإسلبمية، قدع عمع الاجتساع، جامعة حاج لخزخ 

. أشخكحة إدارة السدارات الػضيؽية وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي دراسة مقارنةمعاذ نجيب غخيب:  .769
 ـ.4574دكتػراه في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة دمذق، 

تعجيل مقاسات ممعب الكخة الصائخة لمرغار ومعجاتو باستخجام مػفق حديغ سميع أبػ أحسجه:  .775
. الأرجػنػميكذ( وأثخه في تحديغ الأداء السياري بالكخة الصائخة) معادلات عمع اليشجسة البذخية

ردنية، العميا، الجامعة الأأشخكحة دكتػراه في التخبية الخياضية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات 
 . ـ4559

الثقافة التشطيسية وعلبقتيا بالزغط السيشي والػلاء التشطيسي وفعالية الحات لجى كاؼية صحخاكؼ:  .777
. أشخكحة دكتػراه في عمع الشفذ -دراسة ميجانية عمى جامعة الجدائخ سابقا  -إشارات الجامعة 

ع عمع الشفذ كعمػـ التخبية العسل كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قد
 ـ.4571، 54كالأرشػفػنيا، جامعة الجدائخ

دراسة ميجانية  –فعالية أساليب التحفيد في استقخار السػارد البذخية بالسؤسدة ليازيج كىيبة: ا .774
. أشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية، تخرز: -بالسجسع الرشاعي لإنتاج الألبان بتمسدان

مية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة تدييخ غيخ مشذػرة، ك
 ـ.4574تمسداف،  -أبػ بكخ بمقايج

 :رسائل الساجدتيخ 

دراسة ميجانية عمى شخكة سػناشخاك  –أثخ تسكيغ العامميغ في الػلاء التشطيسي أبػ بكخ سالع:  .771
اؿ غيخ مشذػرة، كمية إدارة الساؿ كالأعساؿ، . رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعس-البتخولية الجدائخية 

 ـ.4575قدع إدارة الأعساؿ، جامعة آؿ البيت، 

دراسة حالة شخكة الأشغال العامة –تقييع السؤسدة مغ وجية نطخ البشظ أحلبـ مخبي:  .774
. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، تخرز: بشػؾ كتأميشات غيخ مشذػرة، كمية -والصخقات

 ـ. 4557قدشصيشة، -رادية كعمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ العمػـ الاقت
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دراسة تصبيؿية عمى  –أثخ الػلاء التشطيسي عمى أداء العامميغ أحسج جساؿ غدالي حدغ رضػاف:  .775
. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، قدع -بعس السشطسات السرخية
 ـ.4576مرخ،  -إدارة الأعساؿ، جامعة بشيا 

رسالة  .اعتبارات الترسيع الرشاعي لسكان العسل في مجال الرشاعي: أسامة عمي الديج نج .776
ماجدتيخ في الفشػف التصبيؿية، تخرز: الترسيع الرشاعي غيخ مشذػرة، كمية الفشػف الجسيمة، 

 ـ.4554قدع الترسيع الرشاعي، جامعة الحمػاف، 

. -دراسة ميجانية  -وأثخىا عمى اليػية والفعلتعجد مجالات التفاعل لجى الفخد الأسػد فصيسة:  .777
رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز: تشطيع كديشاميكيات الاجتساعية كالسجتسع، مجرسة 
دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع كديسػغخاؼيا، جامعة 

 ـ.4574كرقمة،  -قاصجؼ مخباح 

دراسة استصلبعية  –استعسالات اليشجسة البذخية في التحديغ السدتسخ ع تخكي: أمل جػاد كاض .778
. رسالة ماجدتيخ في عمع الإدارة الرشاعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية معسل الإنارة

 .ـ4557العخاؽ،  -غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، قدع الإدارة الرشاعية، جامعة بغجاد 
أنسػذج مقتخح لتصبيق أبعاد اليشجسة البذخية في بيئات التعمع السجرسي السحافطة: أمل عػاد  .779

. لجى السجارس التابعة لػزارة التخبية والتعميع في مجيخية التخبية والتعميع لػاء الأغػار الجشػبية
دارة رسالة ماجدتيخ في عمع الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع الأصػؿ كالإ

 .ـ4576الأردف،  -التخبػية، جامعة مؤتة 

واقع إجخاءات الأمغ والدلبمة السيشية السدتخجمة في مشذآت قصا  أميشة صقخ السغشي:  .785
. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، الرشاعات التحػيمية في قصا  غدة

 ـ.4556قدع إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 

الخوح السعشػية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لمعامميغ لسجمذ الذػرى الدعػدي بجر محمد الجخيدي:  .787
. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع مغ وجية نطخىع

 ـ.4575العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، 

حالة السجيخية الجيػية  –لعلبقات العامة الجاخمية في السؤسدة الاقترادية دور ابمباش كداد:  .784
. رسالة -لمسؤسدة الػششية لتدػيق وتػزيع السػارد البتخولية مقاشعة الشفط والػقػد سكيكجة
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ماجدتيخ عمع الاجتساع، تخرز: تشسية كتدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ 
 ـ.4558قدشصيشة،  -، قدع عمع الاجتساع كالجيسغخاؼيا، جامعة مشتػرؼ الاجتساعية كالإندانية

دراسة ميجانية في ثلبث  -التكػيغ وعلبقتو بالػلاء التشطيسي وحػافد العسل بغ جبار محمد:  .781
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز: تشسية البذخية -مؤسدات صشاعية

كمية العمػـ الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كالأرشػفػنيا، جامعة كفعالية الأداءات غيخ مشذػرة، 
 ـ.4574، 54كىخاف

استخاتيجية إدارة السػارد البذخية في السؤسدة العسػمية الجدائخية التجريب، بغ دريجؼ مشيخ:  .784
. رسالة ماجدتيخ عشابة -سػنمغاز –دراسة ميجانية بالسجيخية الجيػية لشقل الكيخباء  –الحػافد 

الاجتساع، تخرز: تشسية كتدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية في عمع 
 ـ.4575قدشصيشة،  -كالعمػـ الاجتساعية، جامعة مشتػرؼ 

. رسالة الخمؽيات الثقاؼية لعلبقات العسل وأثخىا عمى سيخ السؤسدات الرشاعيةبػحدػف العخبي:  .785
 ـ. 7999تساع الرشاعي، جامعة تمسداف، ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز: عمع الاج

رسالة . -دراسة حالة-أثخ البيئة الجاخمية لمسشطسة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغبػقاؿ نديع:  .786
كمية العمػـ الاقترادية  ماجدتيخ في العمػـ التدييخ، تخرز تدييخ مػارد بذخية غيخ مشذػرة،

 ـ.4574صيشة، كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ قدش
دراسة ميجانية عمى العامميغ في  –ضغػل العسل وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي جساؿ كعبار:  .787

. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ -مرمحة الاستعجالات الصبية لسدتذفى ميمة بػلاية جيجل
 -تػرؼ التشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة مش

 ـ.4577قدشصيشة، 

( (LASAشخكة صػؼية سػق ىخاس  -تحفيد العامميغ لخفع السدتػى السؤسديجساؿ مخاد:  .788
رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز: تشسية مػارد بذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ -أنسػذجا

 .ـ4577عشابة،  -الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة باجي مختار 

، 3121) دراسة حالة ممبشة الحزشة –تأثيخ الػلاء التشطيسي عمى ولاء الدبػن حاجي كخيسة:  .789
. رسالة ماجدتيخ في إدارة السشطسات غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ (3122

 ـ.4574التدييخ، قدع عمع التدييخ، جامعة السديمة، 



 قائمت المصادز والمساحع

 

485 

ية الأكاديسية والػلاء التشطيسي لجى أعزاء الييئة في العلبقة بيغ الحخ حسجاف دانا لصفي:  .795
. رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، الجامعات الفمدصيشية

 ـ.4558فمدصيغ،  -جامعة الشجاح الػششية، نابمذ 

حمة الأساسية في الدسات الذخرية والػلاء التشطيسي لجى معمسات السخ ختاـ عبج الله عمي غشاـ:  .797
. رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية غيخ مشذػرة، كمية السجارس الحكػمية في محافطة نابمذ

 ـ.4555فمدصيغ،  -الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، نابمذ 

 -واقع ضخوف العسل في السؤسدة الرشاعية الجدائخية دراسة اجتساعية ارقػنػمية خمفاف رشيج:  .794
. رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع -ب ذرا  بغ خجة لمرشاعات الشديجية والقصشية حالة مخك

 .ـ7995العسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة الجدائخ، 

أثخ اليشجسة البذخية عمى الصاقة التشطيسية الجور الػسيط لاستخاتيجية ديسة مثقاؿ عػجاف:  .791
. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ -ه العؿبة في الأردن دراسة حالة في شخكة ميا -الاستغخاق 

 .ـ4579غيخ مشذػرة، كمية الأعساؿ، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأكسط، 

الأوضا  الأرجػنػمية في مكتبات جامعة الإسكشجرية ومكتبة الإسكشجرية رانيا مججؼ شو مخعي:  .794
مات غيخ مشذػرة، كمية الآداب، قدع السكتبات . رسالة ماجدتيخ في عمع السكتبات كالسعمػ الججيجة

  .ـ4574كالسعمػمات، جامعة الإسكشجرية، 

. رسالة ماجدتيخ في العسارة أثخ عمع الأرجػنػميكذ عمى العسارة الجاخميةزيشب حدغ أحسج:  .795
 .ـ4575مرخ،  -الجاخمية غيخ مشذػرة، كمية الفشػف الجسيمة، قدع الجيكػر، جامعة السيشيا 

 –تأثيخ استخجام اليشجسة البذخية في كفاءة العسميات الرشاعية باس محخكس: سجى رياض ع .796
. رسالة ماجدتيخ دراسة استصلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية/ معسل الأححية الخجالية

في عمع الإدارة الرشاعية غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، قدع الإدارة الرشاعية، جامعة بغجاد 
 ـ.4577عخاؽ، ال -

دراسة ميجانية  –أىسية الأرغػنػميا الترحيحية في التخؽيف مغ حػادث العسل سعجؼ لسياء:  .797
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل الحخاسة( في مؤسدة سػنصخاك) لترحيح مخكد السخاؾبة

ية، قدع عمع كالتشطيع، تخرز الأرغػنػميا كالػقاية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساع
 . 54ـ، ص4577، 54الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، الجدائخ
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تحميل أثخ تييئة ضخوف العسل عمى أداء ىيئة التسخيس بالسؤسدة الاستذفائية سمسى لحسخ:  .798
رسالة ماجدتيخ في تدييخ السػارد البذخية غيخ مشذػرة،  .-جيجل –بغ يحي  العسػمية محمد صجيق
دية كعمػـ التدييخ كالعمػـ التجارية، قدع عمػـ التدييخ، جامعة قدشصيشة كمية العمػـ الاقترا

 .ـ4571"،54"

علبقة الشسط الؿيادي حدب نطخية " ىيخسي وبلبنذارد " بالػلاء التشطيسي لجى شاؼية بغ حؽيع:  .799
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع عيشة مغ معمسي السجراس الابتجائية بسجيشة ورقمة

 -يخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح غ
 ـ.4571كرقمة، 

يع:  .455 دور السرسع الرشاعي في مجال الأمغ الرشاعي والرحة السيشية في ضػء شخيف محمد إبخاـ
لترسيع . رسالة ماجدتيخ في الفشػف التصبيؿية، تخرز: ا-ترسيع العسل والأرجػنػميكذ 

 .ـ4577الرشاعي غيخ مشذػرة، قدع الترسيع الرشاعي، كمية الفشػف التصبيؿية، جامعة الحمػاف، 

دور الػلاء التشطيسي في تشسية سمػك السػاششة التشطيسية لجى عيشة مغ مػضفي شلببي كليج:  .457
ل . رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ، تخرز: عمع الشفذ العسالإدارة السحمية بػلاية السديمة

كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد 
 ـ.4575بدكخة،  -خيزخ 

دور بعس عػامل اليشجسة البذخية في الاستغخاق الػضيفي دراسة شيلبف فاضل محسػد:  .454
يخ في إدارة . رسالة ماجدتاستصلبعية لأراء عيشة مغ العامميغ في شخكة أساسيل للبترال

 ـ.4571الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية الإدارة كالاقتراد، جامعة الدميسانية، 
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع دراسة واقع الأرغػنػميا في الجدائخعبابػ اليديج:  .451

نيا، جامعة غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، عمػـ التخبية كالأرشػفػ 
 .ـ4574، 4الجدائخ

الؿيادة التحػيمية وعلبقتيا بسدتػيات الػلاء التشطيسي عبج السحدغ بغ عبج الله بغ عمي الغامجؼ:  .454
. رسالة ماجدتيخ في العمػـ لجى الزبال السيجانييغ بؿيادة حخس الحجود بسشصقة مكة السكخمة

الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ  الإدارية غيخ مشذػرة، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ
 ـ.4577الأمشية، الخياض، 
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دراسة ميجانية بسؤسدة الخدف  -الزغط الشفدي وعلبقتو بالخضا الػضيفي العبػدؼ فاتح:  .455
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ التشطيسي كتدييخ السػارد البذخية - الرحي بالسيمية ولاية جيجل
دانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإن

 ـ.4558مشتػرؼ قدشصيشة، 

ية:  .456  -التحفيد وأثخه عمى الخضا الػضيفي لمسػرد البذخي في السؤسدة الاقترادية عديػف زـ
. رسالة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز: اقتراد -دراسة حالة وحجة نػميجيا بقدشصيشة 

 -7955أكت  45يخ السؤسدات غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة كتدي
 ـ.4556سكيكجة، 

الرحة والدلبمة السيشية وأثخىا عمى الكفاءة الإنتاجية في السؤسدة  عمي مػسى حشاف: .457
 . رسالة ماجدتيخ في-الجدائخ مخكب شمغػم العيج  -دراسة حالة السؤسدة: ىشكل  -الرشاعية 

عمػـ التدييخ كالسػارد البذخية غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة مشتػرؼ 
 ـ.4557قدشصيشة،  -

يع:  .458 علبقة أنسال الدمػك الؿيادي لمسجيخ بسدتػى الػلاء التشطيسي لجى أستاذ التعميع فخيج بغ إبخاـ
 في ماجدتيخ . رسالةلثانػي بػلاية بدكخةدراسة ميجانية عمى عيشة مغ أساتحة التعميع ا –الثانػي 

قدع  العمػـ الإندانية الاجتساعية، كمية مشذػرة، غيخ عمع الشفذ، تخرز عمع الشفذ التشطيع
 ـ.4579العمػـ الاجتساعية، 

التسكيغ الشفدي وعلبقتو بالػلاء التشطيسي لجى العامميغ القثامي مرعب بغ عبج اليادؼ:  .459
. رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإدارية غيخ مشذػرة، كمية خياضبسدتذفى قػى الأمغ بسجيشة ال

 ـ.4559الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، 

استغلبل السعصيات الأنتخوبػمتخية  –الستصمبات الأرغػنػمية لمعسل عمى الحاسػب قجكرؼ امحمد:  .321
. رسالة ماجدتيخ في اليشجسة البذخية كترسيع العسل -الحاسػب في ترسيع أدوات العسل عمى 

 ـ.4555الدانيا،  -غيخ مشذػرة، كمية الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة كىخاف 

دراسة ميجانية في السؤسدة  –ضخوف العسل الفيديؿية وأثخىا عمى صحة العامل كحمػش كييشة:  .477
رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل  .-اث تابػكخت تيدي وزوالػششية الستدعسة لرشاعة الأث

كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة مػلػد معسخؼ، 
 ـ.4574 تيدؼ كزك،
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. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل الػلاء التشطيسي وعلبقتو بالزغط السيشيليمة سايب:  .474
خ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالتشطيع غي

 ـ.4559كالأرشػفػنيا، جامعة الجدائخ، 

يع شاىيغ:  .471 مجى فاعمية وعجالة نطام تقييع أداء العامميغ في الجامعات الفمدصيشية ماجج إبخاـ
رنة بيغ الجامعة الإسلبمية دراسة مقا –والثقة التشطيسية  وأثخه عمى الأداء الػضيفي والػلاء

. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، قدع إدارة الأعساؿ، -والأزىخ
 ـ.4575الجامعة الإسلبمية، غدة، 

العػامل الذخرية والتشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي لجى مػضفي الذخكة مالكي محمد أميغ:  .474
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل - B C R -دكاكيغ والرشابيخالػششية لإنتاج المػالب وال

كالتشطيع غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة محمد لسيغ دباغيغ 
 ـ.4575، 4سصيف -

ضغػل العسل وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي دراسة تصبيؿية عمى محمد صلبح الجيغ أبػ العلب:  .475
. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، ةجراء العامميغ في وزارة الجاخمية في قصا  غد الس

 ـ.4559كمية التجارة، قدع إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية، غدة، 

( دراسة ميجانية OWAS) تقييع وضعيات عسل البشائيغ باستعسال شخيقة أوفاكػ محمد عخقػب: .476
. رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز: -وىخان  –لسؤسدة حدشاوي لمبشاء 

اليشجسة البذخية كترسيع العسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاجتساعية، قدع عمع الشفذ كعمػـ 
 ـ.4574الدانيا،  -التخبية كالأرشػفػنيا، جامعة كىخاف 

دراسة  -الأعسال  الػلاء التشطيسي وعػامل تحؿيقو في مشذآتمحسػد مخزكؽ محمد عيكل:  .477
. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ غيخ مشذػرة، كمية -تصبيؿية عمى شخكة الفػسفات الأردنية 

 ـ.4554العمػـ الادارية، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة عجف، 

دراسة ميجانية  -مداىسة بخامج الدلبمة السيشية في الحج مغ حػادث العسل مػسى ذرذارؼ:  .478
. رسالة ماجدتيخ في عمع -جيخية تػزيع الكيخباء والغاز لػلاية الأغػال عمى عيشة مغ عسال م

الشفذ العسل كالتشطيع، تخرز: اليشجسة البذخية كترسيع العسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ 
 .78ـ، ص4576محمد بغ أحسج،  – 54الاجتساعية، قدع عمع الشفذ، جامعة كىخاف 
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التشطيسي لجى مجيخي مجراس الحمقة الثانية مغ التعميع ػلاء الناصخ بغ حسجاف بغ سعيج الشاعبي:  .479
. رسالة ماجدتيخ في التخبية، تخرز: إدارة تعميسية غيخ مشذػرة، الأساسي في سمصشة عسان

 ـ.4575كمية العمػـ كالآداب، قدع تخبية كالجراسات الإندانية، جامعة ندكػ، 

. ي شخكة عالع الديارات السحجودةالخضا الػضيفي لجى العامميغ فناصخ بغ ضيف الله الحخبي:  .445
 -بحث غيخ مشذػرة، كمية الاقتراد كالإدارة، قدع إدارة أعساؿ، جامعة السمظ عبج العديد

 ق.7447الدعػدية،
دراسة  –دور الؿيادة الإدارية في تشسية الثقافة التشطيسية لجى العامميغ نػر الجيغ بػراس:  .447

رسالة ماجدتيخ في عمع . -بئخ العاتخ تبدة ميجانية بالسخكب السشجسي لمفػسفات جبل العشق
الاجتساع، تخرز: تشطيع كعسل غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ 

 ـ.4571بدكخة،  -الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ 
 السجلبت والجوريات:  -د
 :السجلبت والجوريات بالمغة العخبية 

ـ نطخية الحػاجد لتقميل الزػضاء الجاخمية لمسرشع في رفع كفاءة أثيخ عبج الله محمد: أثخ استخجا .444
. -دراسة حالة في شخكة الفخات العامة لمرشاعات الكيسياكية/ معسل الأكياس البلبستكية –الأداء 

(، 95) 14، السجمج The magazine of Economics & Administrationمجمة الإدارة والاقتراد 
 .ـ4577

حسيج أبػنػاس: أثخ تصبيق أنطسة الدلبمة كالرحة السيشية عمى أداء العامميغ. أسامة محمد عبج ال .441
 ـ.4578(، أكتػبخ54) 54السجمج  ،مجمة التشسية البذخية والتعميع للؤبحاث التخررية

مجمة العمػم  إسعادؼ فارس: أثخ الزػضاء عمى صحة العامميغ في السؤسدات الرشاعية. .444
 ـ.4575، مارس78، العجد الإندانية والاجتساعية

مجمة . -دراسة ميجانية  –أنذ عبج الباسط عباس: الرحة كالدلبمة السيشية في السشطسات اليسشية  .445
 .ـ4558(، آب54) 74، السجمجالبمقاء لمبحػث والجراسات

دراسة ميجانية عمى مدتػػ شخكة  –: تصبيقات الأرغػنػميا في الجدائخ عبابػ يديجبذلبغع يحي،  .446
، جػاف 74، العجدمجمة الإندان والسجتسع .-ىج الستخررة في التكػيغسػناشخاؾ كبعس السعا

 ـ، جامعة تمسداف.4578
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مجمة العمػم الإندانية بغ زاؼ جسيمة: العلبقات الإندانية كأثخىا عمى أداء العامل بالسؤسدة.  .447
 ـ.4575، ديدسبخ 44. العجد والاجتساعية

تصبيقات اليشجسة البذخية في معسل ثائخ أحسج سعجكف الدساف، إسلبـ يػسف شيت العبيجؼ:  .448
 59، بالترخؼ، السجمج مجمة تكخيت لمعمػم الإدارية والاقتراديةالألبدة الػلادية في السػصل. 

 ـ.4571(، 48)
مجمة العديد كردة، زعسػشي رضػاف: كاقع الطخكؼ الفيديؿية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.  .449

 ـ4544(، 57) 59، السجمج-دراسات بحػث و  –التشسية وإدارة السػارد البذخية 

أحسج سعجكف الدساف، بذار عد الجيغ الدساؾ: متصمبات اليشجسة البذخية كفق فمدفة الترشيع  ثائخ .415
دراسة استصلبعية في كرش الذخكة الػششية لرشاعة الأثاث السشدلي في محافطة نيشػػ  –الخشيق 

 ـ.4574(، 758) 14السجمجمجمة تشسية الخافجيغ، . -
دراسة  -ػاد الدخيحي، إنعاـ الصيب، رانيا ممياني: الرحة كالدلبمة في السكاتب السؤتسشةحدغ ع .417

. كتاب دكرؼ الاتجاىات الحجيثة في السكتبات والسعمػمات. -حالة عمى مكتبة جامعة السمظ 
 ـ.4555، 71يرجر مؤقتا مختيغ في الدشة، العجد 

الػلاء التشطيسي لجػ معمسي السجارس الثانػية في العسل التخبػؼ ك  الججية مدتػػ  حديغ: الحمػ غداف .414
، مجمة عمسية محكسة نرف سشػية، مجمة الجراسات التخبػية والشفديةالحكػمية في فمدصيغ. 

 ـ.4559(، يػنيػ 54) 51السجمج
خالج الرخايخة، محمد القزاة: الؿيع البيخكقخاشية لجػ السػضفيغ الإدارييغ العامميغ في جامعة مؤتة،  .411

السجمة الأردنية في العمػم أدائيع الػضيفي مغ كجية نطخ الؿيادات الإدارية فييا. كعلبقتيا ب
 ـ.4559(، 51) 55، السجمج التخبػية

. جامعة عبج مجمة دراساتذيب حجة: الاغتخاب الجيشي عشج فيػرباخ كأثخه عمى كارؿ ماركذ.  .414
 ـ.4576(، سبتسبخ59) 55، السجمج 4قدشصيشة -الحسيج ميخؼ 

كاقع تصبيق الأرغػنػميا في السؤسدات الجدائخية بيغ السقاربة الشطخية كالتصبيقات  ريسة لعسارؼ: .415
مجمة الجامع في دراسة تقييسية مغ كجية نطخ عساؿ مؤسدة كػنجكبخج بػعخيخيج.  –العسمية 

 ـ.4577(، مارس 57) 56السجمج الجراسات الشفدية والعمػم التخبػية، 

الأكاديسية لمجراسات . -مذكمة البحث( في عمع الاجتساع ) سعيجؼ لػيدة: أسباب اختيار السػضػع .416
 ـ.4576، جػاف76العجد الاجتساعية والإندانية، 
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الدكخ عبج الكخيع: أثخ قػاعج العجالة التػزيعية في زيادة الػلاء التشطيسي مغ كجية نطخ السجيخيغ  .417
 ـ.4574، (51) 58، السجمجمجمة الأردنية في إدارة الأعسالفي الػزارات الأردنية. 

دراسة ميجانية بثانػية  –سميساني صبخيشة: تحميل الأرغػنػمي لمطخكؼ الفيديؿية في البيئة التعميسة  .418
، 54(، جامعة الجدائخ54) 55السجمج مجمة الػقاية والأغػنػميا. –بغ يحي بػلاية قدشصيشة 

 ـ.4574
السجمة تاب كالدشة الشبػية. سسيح الكخاسشة، كليج مداعجة كآخخكف: الانتساء كالػلاء الػششي في الك .419

 ـ.4575(، 54) 56، السجمج الأردنية في الجراسات الإسلبمية
دراسة ميجانية  –سسيخ محمد صالح بازيج: مدتػيات الػلاء التشطيسي كعلبقتو بالخرائز التشطيسية  .445

، مجمة الحقػق والعمػم الإندانية. -كافػر( في محافطة دىػؾ ) في السجسع الدياحي كالتدػيقي
 الجمفة. -ـ، جامعة زياف عذػر4578(، جػيمية15) 57لسجمجا

 & ISO 10075 شفاء بلبسع حدغ: ترسيع مخكد الحاسبة عمى كفق مػاصفات اليشجسة البذخية .447

ISO 6385–  مجمة كمية بغجاد لمعمػم . -دراسة حالة في السجيخية العامة لتػزيع الكيخباء الخصافة
 ـ.4557، 74العجد الاقترادية الجامعة، 

 –صباح أنػر يعقػب، خالج عثساف محسػد: إمكانية تحديغ جػدة الإنتاج باستخجاـ اليشجسة البذخية .444
، 51، العجدمجمة تشسية السػارد البذخية لمجراسات والابحاث. -دراسة حالة معيج نيشػػ التقشي 

 ألسانيا. –ـ، السخكد الجيسقخاشي العخبي، بخليغ 4579جانفي
يع أبػ سغ: أثخ الؿيادة بالؿيع عمى الػلاء التشطيسي صفػاف أميغ الدقاؼ، أحسج .441 حالة تصبيؿية  -إبخاـ

مجمة العمػم . -عمى مشطسات الأعساؿ اليسشية مجسػعة شخكات اليائل سعيج أنعع كشخكاه أنسػذجا
 ـ.4575(، 57) 76، السجمج الاقترادية

ـ، دكرية 4557سمار 74. العجد محيط العسل داخل السكتبات شخوشو ومتصمباتوشاشػر محمد:  .444
 ، تاريخ الاقتباسCybrarians journalإلكتخكنية مكتبة تعشى بسجاؿ السكتبات كالسعمػمات 

18/02/2016، h10: 26  
دراسة ميجانية بجامعات كرقمة، غخداية،  -عبادك خجيجة: الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة الجامعات .445

 ـ.4575، مارس 78لعجدا، مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية. -الػادؼ، بدكخة
 -كرقمة) عبادك خجيجة، الذايب محمد الداسي: الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة الجامعات دراسة ميجانية .446

 ـ.4575، مارس 78، العجدمجمة العمػم الإندانية والاجتساعيةبدكخة(.  -الػادؼ -غخداية
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، 767العجدة الؽيرل، مجماليشجسة البذخية كدكرىا في زيادة الإنتاج. عبج الخحساف العيدػؼ:  .447
 .ـ، شخكة السجيشة السشػرة لمصباعة كالشذخ7995يػنيو() حديخاف

دراسة  –عبيج سعػد الديمي، محمد بغ سعيج العسخؼ: أثخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي  .448
مجمة العمػم الإندانية . -ميجانية عمى العامميغ في مشطسات القصاع الخاص بسجيشة الخياض

 ق.7417، ربيع الآخخ 19، العجد يةوالاجتساع

مجمة الآداب التثؿيف. إلى  عتيقة حخايخية: الرحة كالدلبمة السيشية في الجدائخ مغ التذخيع .449
 ـ.4577، جػاف77، العجد والعمػم الاجتساعية

مجمة العديد كردة، زعسػشي رضػاف: كاقع الطخكؼ الفيديؿية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.  .455
 .ـ4544(، 57) 59، جامعة الأزىخ، السجمج بحػث ودراسات –ة السػارد البذخية التشسية وإدار 

مجمة عمػشي عاشػر: الأبعاد الشفدية لمرحة كالدلبمة السيشية لجػ العامل داخل السؤسدة.  .457
 .ـ4575، سبتسبخ45، العجدالعمػم الإندانية والاجتساعية

دراسة  –لتمػث الزػضائي في العامميغ غداف قاسع داكد اللبمي، عدت الله يػسف عمػاف: تأثيخ ا .454
مجمة كمية الخافجيغ . -حالة في معسل الدجاد السيكانيكي في الذخكة العامة لمرشاعات الرػؼية 

 .ـ4574، 14، العجدالجامعة لمعمػم

مجمة . -دراسة ميجانية بسجيشة كرقمة  –فايدة ركيع: كاقع الػلاء التشطيسي في السؤسدات السيشية  .451
 ـ.4575، ديدسبخ 55، مخبخ تصػيخ السسارسات الشفدية كالتخبػية، العجدية وتخبػيةالجراسات نفد

. مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخيةالفزيل رتيسي، لصيفة شباؿ: السشطسة كنطخية التشطيع.  .454
 ـ.4575(، مارس57) 57السجمج 

نسػذج مخكد الشداج رشيج خمفاف كلػيدة معخكؼ: ضخكؼ العسل الفيديؿية في السؤسدة الجدائخية  .455
 .ـ4574، 55، الجدء الأكؿ، العجد مجمة الػقاية والأرغشػميابقصشية تيدؼ كزك. 

 –فؤاد يػسف عبج الخحساف، سسية عباس مجيج: بيئة العسل السادية كأثخىا في تحديغ أداء العامميغ  .456
، 97، العجد ادمجمة الإدارة الاقتر. -دراسة استصلبعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية 

 ـ.4574

دراسة تصبيؿية لعجد مغ  -كاضع أميخة خزيخ: الثقة التشطيسية كدكرىا في تعديد الػلاء التشطيسي .457
مجمة الغخي لمعمػم الاقترادية . -العامميغ في فخكع مرخؼ الخافجيغ في محافطة الشجف الأشخؼ

 ـ.4574(، 17) 58، الكػفة، السجمج والإدارية
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 –ت العزمية ة حسػ: سػء ترسيع مخكد العسل كعلبقتو بطيػر الإضصخاباأكبخاىع كيدة، بػضخيف .458
، مجمة الػقاية والأرغػنػمياحاسي مدعػد.  –أجيب  –بالسؤسدة السختمصة سػنصخاؾ  ميجانية دراسة
 .ـ4579(، 57) 71السجمج

عمى  دراسة ميجانية –ياسيغ محجخ: اللبارتياح في كضعية الػقػؼ لجػ عساؿ البشاء  غخبي، البذيخ .459
 .ـ4544(، جػاف 54) 55، السجمجمجمة السجتسع والخياضةعيشة مغ عساؿ البشاء لبمجية الخباح. 

غخبي: تقييع الخصخ السيشي للؤنداؽ الجدئية كإجخاءات الػقاية مشو: خصخ الإصابة أمحمد بغ  .465
(، جػاف 51) 71، السجمجمجمة دراسات نفدية وتخبػيةبالاضصخابات العطع عزمية نسػذجا. 

 .ـ4545

عسارة الجيلبني، عخقػب محمد: كضعيات الػقػؼ في العسل كعلبقتيا بآلاـ الطيخ السيشية لجػ  .467
مجمة مشارات لجراسات . –دراسة ميجانية بسدتذفى يػسف دمخجي بػلاية تيارت  –مسخضيغ الرحة 
 .ـ4579(، 54) 57، السجمجالعمػم الاجتساعية

 عزمية الشاتجة عغ كضعيات العسل –العطع عبج الخحساف ساىل، بػحفز مباركي: الاضصخابات  .464
 .ـ4544(، 57) 58، السجمجمجمة الداورة لمجراسات الإندانية والاجتساعيةدراسة نطخية(. )

(، 54) 75، السجمجمجمة آفاق لعمع الاجتسا أفخيذ مخيع: أىسية العػامل الفيديؿية في السشطسة.  .461
 .ـ4545ديدسبخ 

 عزمية الشاتجة عغ كضعيات العسل –ضصخابات العطع عبج الخحساف ساىل، بػحفز مباركي: الا .464
 .ـ4544(، 57) 58، السجمجمجمة الداورة لمجراسات الإندانية والاجتساعيةدراسة نطخية(. )

لجػ عساؿ عزمية  –الاضصخابات العطع أسباب انتذار ، بػحفز مباركي: فاشسة الدىخاء دكار .465
 .ـ4578ديدسبخ(، 54) 59، السجمجخيةوحجة البحث في تشسية السػارد البذمجمة . الدباكة

، 51، العجد مجمة مجتسع تخبية عسلكحمػش كييشة: السحيط الحخارؼ كأثخه في صحة العامل.  .466
 .ـ4577جػاف 

الكلببي بج الخحساف بغ عباس حسدة: كاقع البيئة الفيديؿية في مجارس التعميع العاـ بالسجيشة السشػرة.  .467
 .ـ4576(، أبخيل 15) 768، جامعة الأزىخ، مجمة كمية التخبية

مجمة لحبيب بمية، معسخؼ مدعػد: نسػذج التشطيع البيخكقخاشي لساكذ فيبخ: الخمؽيات كالحجكد.  .468
 ـ.4578، سبتسبخ54، العجدالسيجان
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لػنيذ عمى، صحخاكؼ عبج الله: علبقة حػادث العسل بالطخكؼ الفيديؿية في البيئة السيشية دراسة  .469
، عجد خاص بالسمتقى الجكلي حػؿ معاناة في ة والاجتساعيةمجمة العمػم الإندانيتذخيرية. 

 .العسل، بجكف سشة نذخ

مجبل داكؼ إسساعيل: أثخ الاستقخار الػضيفي عمى الأداء التشطيسي لمػحجات السالية في السؤسدات  .475
 ـ.4571(، تسػز 14) 59، السجمجمجمة العمػم الاقتراديةالتعميسية. 

مجمة حقائق لمجراسات الشفدية عمى كلاء العامميغ.  السشاخ التشطيسي كأثخه محاد رضا: .477
 ـ.4578، مارس 57الجدء  59، العجد والاجتساعية

محمد سخحاف خالج السخلبفي: أىسية الػلاء التشطيسي كالػلاء السيشي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ في  .474
 ـ.4557(، 54) 77، السجمج مجمة جامعة دمذق. -كميات التخبية  –جامعة صشعاء 

عيج عتخيذ: ترػر مقتخح لتجعيع العلبقة بيغ الثقة التشطيسية كالػلاء التشطيسي لجػ أعزاء  محمد .471
دراسات تخبػية ونفدية مجمة كمية التخبية ىيئة التجريذ كمعاكنييع بكمية التخبية جامعة الدقاقديق. 

 ـ.4576، أكتػبخ91. عجدبالدقازيق

مجمة الباحث في الأرغػنػميا كالأمغ الرشاعي. مػاجية الحػادث السيشية بيغ مقاربتي محمد مقجاد:  .474
 .كرقمة –ـ، جامعة قاصجؼ مخباح 4577(، مارس 51) 51السجمج والاجتساعية،  العمػم الإندانية

محمد رضا ششة، فارس إسعادؼ: أثخ مدتػػ الزػضاء عمى مدتػػ العلبقات الاجتساعية لجػ  .475
(، سبتسبخ 57) 7، السجمج ة والتخبػيةمجمة العمػم الشفديالعامميغ في السؤسدات الرشاعية. 

 .ـ4578
دراسة تصبيؿية في الذخكة  -مخكاف صباح حدغ: الػلاء التشطيسي كأثخه في تحقيق السيدة التشافدية  .476

 ـ.4576(، 51) 16، السجمج مجمة الجامعة العخاؾية. -العخبية لمسذخكبات الغازية 
مجيخية  –دراسة ميجانية -بالػلاء التشطيسي مقجـ عبج الجميل، صادؽ زىخاء: علبقة الخضا الػضيفي  .477

ـ، 4576، مارس51لعجد ا، مجمة البذائخ الاقتراديةسػنمغاز لتػزيع الغاز كالكيخباء الخيفي بذار. 
 بذار. –جامعة شاىخؼ محمد 

مجخل ) نجيب عبج السجيج نجع: تأثيخ الخرائز التشطيسية عمى الػلاء العامميغ لمسشطسة .478
 ـ.4571، 451، العجدتاذمجمة الأساستخاتيجي(. 

: كاقع تصبيقات الأرغػنػميا في السؤسدة الخجماتية كدكر بخامج الرحة ىشاء بػحارة، لسيغ كادؼ .479
بسرمحة الحساية ) دراسة استصلبعية ميجانية –كالدلبمة السيشية في الػقاية مغ حػادث العسل 
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 ، سبتسبخ54، العجدلاجتساعيةلمجراسات نفدية وا مجمة حقائق. -السجنية أنسػذجا( بػلاية الصارؼ 
 ـ، جامعة الجمفة.4576

مجمة العمػم القانػنية ىشاء عخعػر: الدلبمة كالرحة السيشية في بيئة العسل " نحػ عسل آمغ ".  .485
 .ـ4545(، سبتسبخ54) 55، السجمجوالاجتساعية

ميجانية  دراسة –كليج شلببي، نػاؿ حسخيط: مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة السحمية  .487
، 54. بالترخؼ، العجد مجمة الجامع في الجراسات الشفدية والعمػم التخبػية. -بػلاية السديمة 

 ـ.4576سبتسبخ
 :السجلبت والجوريات بالمغة الإنجميدية 

282. Ashraf a. Shikdar and saeed a. Al-araimi: ergonomic conditions in small manufa‌cturing 

industries. Journalscience and technology, issue 06, 20012 

283. Vimalanathan and rameshbabu: a study on the effect of ergonomics on computer 

operating office workers in india .journal of ergonomics, vol 07, issue 5, 20172 

284. Supapak kamnerdkarn‌:factors that affect employees loyalty to an organization: a study 

of an undergarment factory in nakhonpathom. A research paper submitted in partial 

fulfillment of the requirements for the degree of master of arts inenglish for careers 

language institute, university bangkok, thailand2 

285. Ali turkyilmaz and others: empiricalstudy of public sector employeeloyalty and 

satisfaction‌.industrial management data systems, vol 1 (1), 20102 

 المؤتمرات والملتقيات: -ه

. كرقة بحثية مقجمة الأرغشػميا وثقافة التدييخ في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةبػحدػف العخبي:  .486
 أفخيل، 15 -49يات السمتقى الجكلي حػؿ الأرغشػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية، أياـ ضسغ فعال

 .54الجدائخ -ـ، مخبخ الػقاية كالأرغشػميا 4574

. بالترخؼ، الأرغشػميا في البمجان الدائخة في شخيق الشسػ: الجدائخ نسػذجابػحفز مباركي:  .487
ؿ الأرغشػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية، أياـ كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػ 

 .54الجدائخ -ـ، مخبخ الػقاية كالأرغشػميا 4574أفخيل،15 -49
اليشجسة البذخية وانعكاساتيا عمى التقميل مغ أحسج سعجكف الدساف، محمد نائف محسػد:  ثائخ .488

دارة والاقتراد دراسة ميجانية في مختبخات الحاسبة الإلكتخونية في كمية الإ – مخاشخ العسل
 . بحث مقجـ في السؤتسخ العمسي الجكلي الدشػؼ الدابع جامعة الديتػنة.- بجامعة مػصل

واقع الزػضاء داخل ورشة قز الدوائج وتأثيخىا عمى حاسة الدسع لجى العسال حسجادة ليمى:  .489
. -اندراسة ميجانية بسرشع الدباكة بػىخ  –واستخاتيجية الحج مشيا في ضل إمكانيات السؤسدة 
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كرقة بحثية مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ: الأرغػنػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية 
 .ـ، مخبخ الػقاية كالأرغػنػميا، الجدائخ4574أفخيل، 49 -15بالجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ، أياـ 

طخوف القمق عشج واقع الطخوف الفيديؿية لمعسل وعلبقتيا برقاد بػسشة فصيسة، ناكؼ شخيف ىشاء:  .495
. كرقة بحثية مقجمة ضسغ –دراسة ميجانية بالسؤسدة الػششية لمرشاعات الكيخومشدلية  -العسال 

الأرغػنػميا في  -فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ: تصبيق الأرغػنػميا بالجكؿ الدائخة في شخيق الشسػ
 .ـ، الجدائخ، الجدء الأكؿ4574ماؼ، 49 -48خجمة التشسية، أياـ 

. بحث مقجـ نساذج البحث في إدارة الأعسالمي حسػد العشدؼ، عامخ عمي حديغ العصػؼ: سعج ع .497
 ـ.4577في مؤتسخ كمية الإدارة كالاقتراد الدادس، جامعة كخبلبء، 

. كرقة بحثية الأرغشػميا في البمجان الشامية صشاعيا: الحاجة إلييا ومعػقات تصبيقيامقجاد محمد:  .494
 -49لجكلي حػؿ الأرغشػميا كدكرىا في الػقاية كالتشسية، أياـ مقجمة ضسغ فعاليات السمتقى ا

 .54الجدائخ -ـ، مخبخ الػقاية كالأرغشػميا 4574، أفخيل15
الشطخية الحجيثة في ترسيع العسل ودور الدلبمة السيشية في تحديغ أداء ـيذػر محمد لسيغ:  .491

. كرقة بحثية مقجمة –سصيف  –دراسة ميجانية بسؤسدة صخمػك لمسذخوبات الغازية  -العسال 
ضسغ فعاليات السمتقى الجكلي حػؿ: الأرغػنػميا في الػقاية كالتشسية بالجكؿ الدائخة في شخيق 

 .ـ، مخبخ الػقاية كالأرغػنػميا، الجدائخ4574أفخيل،  49 -15الشسػ، أياـ 

حالة ثلبث كناس يدسيشو: آراء لسعمسيغ كالتلبميح حػؿ فزاء السجرسة الجدائخية قخاءة أرغػنػمية ل .494
، شخابمذ كتاب أعسال السؤتسخ الجولي: الأرغػنػميا التخبػيةمجارس ابتجائية في مجيشة تيدؼ كزك. 

 ـ.4578( 51) 17-15لبشاف  –
 المواقع الالكترونية: -و

 h18:09.، 55/54/4576، تاريخ الاقتباس http://www.mdcegypt.comالسػقع الإلكتخكني:  .495
 h18:11 .، 55/54/2016، تاريخ الاقتباس http://kenanaonline.comالسػقع الإلكتخكني: .496
ـ، دكرية 4557، مارس74. العجدمحيط العسل داخل السكتبات شخوشو ومتصمباتوشاشػر محمد:  .497

، تاريخ الترفح Cybrarians journal اتإلكتخكنية مكتبة تعشى بسجاؿ السكتبات كالسعمػم
18/02/2016، h10: 26  

، السشتجػ العخبي لإدارة السػارد https://hrdiscussion.com/hr90721.htmlالسػقع الالكتخكني: .498
 .h10:30، 44/54/4576البذخية، تاريخ الترفح 

http://www.mdcegypt.com/
http://kenanaonline.com/
https://hrdiscussion.com/hr90721.html
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، السشتجػ العخبي لإدارة السػارد https://hrdiscussion.com/hr90721.htmlي:لسػقع الالكتخكنا .499
 .h10:37،44/54/4576البذخية، تاريخ الاقتباس

 .محجدات الخضى السيشي دراسة ميجانيةارزقي عبج الشػر:  .155

 .h 14:45، 4576/55/74تاريخ الترفح ، www.ummto.dz/IMG/pdf/abdenoure_arezki.pdf مػقع 
، www.arab-api.org/images/training/programs/1/2004/40_C13-7.pdfالسػقع الإلكتخكني:  .157

 .55:76h، 75/51/4577 الترفحتاريخ 
. السػقع الإلكتخكني د في كل ساعة دراسة أكاديسية24الجدائخي يذتغل : عسار داكد .154

http://www.djazairess.com/alfadjr/177782 خ الترفح ، تاري47/51/4571،تاريخ الشذخ
 .h12:15ـ، 78/54/4577

 . السػقع الإلكتخكنيشيادات شبية مدورة تكبج " كشاس" خدائخ معتبخةصؽية سشاس:  .151

obile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AAhttp://elmihwar.com/ar/index.php/m

%D9%85%D8%B9/80313.html، ـ، 49/75/4578، تاريخ الترفح75/57/4577الشذخ  تاريخ
15:h12. 

. الػلاء والبخاء بيغ الغمػ والجفاء في ضػء الكتاب والدشةحاتع بغ عارؼ بغ ناصخ الذخيف:  .154
 لالكتخكنيا السػقع

https://www.islamland.com/uploads/books/ar_Nourishment_Alliance_and_between_extremis

m_and_estrangement.pdf،  ـ،41/51/4579تاريخ الترفح .h21:05  

. مػجية لصمبة لجعع البيجاغػجي في مؿياس: السؤسدة والسحيطمصبػعة اىسيدي نػر الجيغ:  .155
الدشة الثانية ماستخ تخرز اتراؿ كتدػيق، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمػـ 

 ، دركس عمى الخط السػقع الإلكتخكني 54ـ، ص4576/4577الاعلبـ كالاتراؿ، 

http://dspace.univ-

setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%

B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A

%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y  ـ،41/54/4579، تاريخ الترفح .h19:30 

، دركس 75. جامعة كرقمة، صمحاضخات مؿياس السشيجية وتقشيات البحث العمسيفػزؼ محمدؼ:  .156
 عمى الخط السػقع الالكتخكني

https://elearn2013.univ-

ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-

https://hrdiscussion.com/hr90721.html
http://www.ummto.dz/IMG/pdf/abdenoure_arezki.pdf
http://www.arab-api.org/images/training/programs/1/2004/40_C13-7.pdf
http://www.djazairess.com/alfadjr/177782
http://www.djazairess.com/alfadjr/177782
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/80313.html،%20تاريخ
http://elmihwar.com/ar/index.php/mobile/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9/80313.html،%20تاريخ
https://www.islamland.com/uploads/books/ar_Nourishment_Alliance_and_between_extremism_and_estrangement.pdf
https://www.islamland.com/uploads/books/ar_Nourishment_Alliance_and_between_extremism_and_estrangement.pdf
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/1169/%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%B3%D9%8A%20%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://elearn2013.univ-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf
https://elearn2013.univ-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf
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1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf تاريخ ،
 h21:05. ـ،51/55/4579الترفح

 السػقع الالكتخكني: بشاء نسػذج الجراسة، .157

https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1

-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9، الترفح تاريخ 
48/57/4579 ،h10:15. 

. محاضخات في الأرغػنػميا مػجية لمدشة الثالثة عمع الشفذ العسل والتشطيعبغ الذيخ عياش:  .158
البػيخة،  -مػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة أكمي محمد أكلحاج كمية الع
 ، دركس عمى الخط، السػقع الإلكتخكني51ـ، ص4576/4577

 http://www.mediafire.com/file/dw8vweyr7pf4m0i/-_ـ،74/58/4579، تاريخ الترفح 

.h22:15 
السػقع الإلكتخكني  بمجان في احتخام حقػق العسال! 21الجدائخ ضسغ أسػأ الياـ بػثمجي:  .159

https://www.echoroukonline.com تاريخ الترفح77/56/4578، تاريخ الشذخ ، 
 .h21:03ـ، 48/75/4579

. مػجية لصمبة الدشة الأكلى ماستخ محاضخات في الشطخيات الدػسيػلػجية لمتخبيةخمفاكؼ عديدة:  .175
 –، جامعة عبج الحسيج ميخؼ تخبية، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع

 ، دركس عمى الخط، السػقع الإلكتخكني 54ـ، ص4579/4578، 4قدشصيشة
https://www.univ-

constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/  تاريخ ،
 h18:15. ـ،76/59/4545الترفح 

الدشة الثالثة، عمع الاجتسا  ) ت السؤسدةامصبػعة بيجاغػجية في مؿياس نطخيتخيكي حداف:  .177
ة العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع عمع الاجتساع، . كمي( L M Dتديخ مػارد البذخية، نطام 
، دركس عمى الخط، السػقع 45ـ، ص4575/4574الصارؼ،  –جامعة الذاذلي بغ ججيج 

، تاريخ الترفح http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/setif2/626 الإلكتخكني
  h18:35.ـ، 76/59/4545

https://elearn2013.univ-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf
https://elearn2013.univ-ouargla.dz/main/document/document.php?cidReq=1515&action=download&id=/a-1605;a-1581;a-1575;a-1590;a-1585;a-1575;a-1578;_2012.pdf
https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.scribd.com/document/394009806/%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
http://www.mediafire.com/file/dw8vweyr7pf4m0i/-_%25D9%2585%25D8%25AD%25D8%25A7%25D8%25B6%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25AA_%25D9%2581%25D9%258A_%25D9%2585%25D9%2582%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B3_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25BA%25D9%2588%25D9%2586%25D9%2588%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A7_-_%25D8%25B9%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B4_%25D8%25A8%25D9%2586_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B4%25D9%258A%25D8%25AE.pdf/file
https://www.echoroukonline.com/
https://www.echoroukonline.com/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
https://www.univ-constantine2.dz/facshs/%D9%82%D8%B3%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
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. مصبػعة مػجية لصمبة الساستخ تخرز تشطيع والعسلمجخل لعمع اجتسا  الليميا بغ صػيمح:  .174
 – 7945ماؼ  8تشطيع كعسل، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع عمع الاجتساع، جامعة 

 (، دركس عمى الخط، السػقع الإلكتخكني59، 65) ـ، ص ص4576/4575قالسة، 

https://drive.google.com/file/d/13XPJhZ-6I-3bhzCHmkDcsES0k-PMpooi/view تاريخ ،
  h19:30.ـ، 47/59/4545الترفح 

 السػقع الالكتخكني:الػقػؼ لفتخات شػيمة أثشاء العسل. مفيج أـ ضار لمرحة.  .171

https://altibbi.com/6142  44/77/4545، تاريخ الترفح ،h23:30. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://altibbi.com/6142
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 (01)السمحق رقع 
 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي
 جـامعة حســـة لخــزخ بالـــػادي

 كمية العمػم الاجتساعية والإندانية
                 قدع العمػـ الاجتساعية.                                                              

 .تخرز: مشطسات كالسػارد البذخية كالاتراؿ

 (: الاستبانة في صػرتيا الشيائية.02ممحق رقع )                              

    مػضػ  استبانة حػل:       

 دور اليشجسة البذخية في تحقيق الػلاء التشطيسي لجى العامميغ بالسؤسدة الاقترادية           

 .-ولاية الػادي -راسة ميجانية بسؤسدة نجسة لإنتاج الجقيق ببمجية حاسي خميفة د -     

 أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في عمع الاجتساع
 تخرز مشطسات كمػارد بذخية كاتراؿ.

 
                                                           أختي، أخي / الفاضل )ة(:  

لي أف نزع بيغ أيجيكع ىحه الاستبانة، كنخجػا مداعجتكع كذلظ بالتفزل بالإجابة عمى يصيب       
أسئمتيا لأف استكساؿ أغخاض ىحا البحث تتػقف عمى إجاباتكع، راجيغ مشكع بعج قخاءة كل عبارة فييا 

مػمػػات ( بالسكاف السشاسب بكل صجؽ كمػضػعية، عمسا بػػػأف أؼ معₓبعشاية تامة، كمغ ثع كضع علبمػػة )
 .تجلػػػػف بيا ستكػف مػضع ثقة كسخية تامة كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي

 تقبمػا مشي فائق الذكخ والتقجيخ وشكخا عمى تعاونكع

 اعجاد الباحثة: شيخزاد غشايع.                               اشخاف الأستاذة الجكتػرة: لامية بػبيجي.
 

 .2020/2021الدشة الجراسية: 
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 السحػر الأول: البيانات الذخرية.
 الجشذ:  - 01

 ذكخ                                أنثى 
 سشة 40سشة إلى  30سشة        مغ30مغ  أقلالدغ:  -02
 سشة فأكثخ 50سشة             مغ  50سشة إلى أقل 41مغ
 السدتػى التعميسي: – 03

 متػسط            ثانػؼ           جامعي                 ابتجائي          يقخأ كيكتب                  
 الحالة العائمية : -04

  (ة)أعدب          أرمل        (ة)ة(                  مصمق)متدكج          
 الخبخة السيشية بالسؤسدة: - 05

 سشػات فأكثخ 10مغ         سشػات    10سشػات إلى أقل مغ  5مغ        سشػات  5أقل مغ 
 السحػر الثاني: اليشجسة البذخية.

مػافق  مػافق  محايج معارض معارض بذجة
 الخقع  العبارة بذجة 

 06 الآلات التي تعسل بيا مػضػعة في مكانيا السشاسب.     
 07 تػجج مداحة كاؼية بيغ آلات الإنتاج.     

شبيعة  مكاف عسمظ مرسع عمى الشحػ السشطع حدب     
 عسل.

08 

 09 ترسيع مكاف العسل يداعجؾ عمى الاسخاع الإنتاج     
 10 مداحة مػقع عسمظ كاؼية.     

     
ترسيع مكاف العسل يتيح لظ الػصػؿ إلى الػسائل 

 كالأدكات التي تحتاجيا في عسمظ بديػلة.
11 

 12 مػقع أدكات العسل داخل مكاف عسمظ مشاسب.     
الإنتاجية )عسمظ( حخكة كدكراف لأدائيا. تتصمب ميستظ       13 

     
تجسع كضعية عسمظ بيغ الجمػس كالػقػؼ كتداعجؾ 

 في تغييخ كضعية جدسظ.
14 

 15 يػجج اندجاـ بيغ كضعية العسل كمتصمبات أداء ميستظ.     
 16 درجة الحخارة في مكاف عسمظ ملبئسة.     
بة.يتػفخ مكاف عسمظ عمى التيػية السشاس       17 
 18 الإضاءة في مكاف عسمظ مشاسبة.     
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مكاف عسمظ يستاز باليجكء الحؼ يداعجؾ في اتساـ 

 عسمظ.
19 

 20 مكاف عسمظ لا يعاني مغ مذاكل الػبار كالأتخبة.     
 21 تذعخؾ ألػاف ججراف مكاف عسمظ بالخاحة.     

     
أرضية مكاف عسمظ مشاسبة )خالية مغ الحفخ 

قات(.كالتذق  
22 

 23 يػجج صيانة دكرية لسحتػيات مكاف عسمظ.     

     
تػفخ لظ مؤسدتظ معجات ككسائل الػقاية الذخرية 

 )الكسامات، القفدات...إلخ(.
24 

     
يػجج في مكاف عسمظ صػر كممرقات تػجييية 

 تححيخية.
25 

     
يتػفخ مكاف عسمظ عمى انطسة انحار متصػرة لمتححيخ مغ 

سل.أخصار الع  
26 

 27 يتػفخ مكاف عسمظ عمى مجاخل كمخارج لمصػارغ.     
 28 أجيدة إشفاء.مكاف عسمظ عمى يتػفخ      
 29 تعسل أجيدة الإشفاء الستػفخة في مكاف عسمظ بفاعمية.     
 30 تػجج مدتمدمات الإسعافات الأكلية في مكاف عسمظ.     
ة السيشية.يػجج في مكاف عسمظ لجشة لمرحة كالدلبم       31 

)كل  تقػـ مؤسدة عسمظ بعسل فحػصات شبية دكرية     
  فتخة زمشية معشية( لمعامميغ. 

32 

تحخص مؤسدة عسمظ عمى إلداـ العامميغ استخجاـ      
 كسائل الػقاية أثشاء الؿياـ بالعسل.

33 

 34 مػاعيج )دخػؿ كخخكج( العسل محجدة.     
يعة عسمظ.حجع ساعات العسل مشاسب لصب       35 
 36 فتخة عسمظ تتشاسب مع ضخكفظ الاجتساعية.     

     
الػقت السخرز لمخاحة بيغ فتخات العسل كاؼ 

 لاستعادة نذاشظ كحيػيتظ.
37 

 38 لجيظ إمكانية أخح استخاحات أثشاء العسل إذا لدـ الأمخ.     

     
تدسح التعميسات في مؤسدة عسمظ بسشح 

ميغ عشج الحاجة إلييا)يػجج الإجازات)العصل( لمعام
 تدييلبت في ذلظ(.

39 
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 السحػر الثالث: الػلاء التشطيسي
معارض 

 مػافق  محايج معارض بذجة
مػافق 

 الخقع العبارة بذجة

 40 تذعخ بارتباط عاشفي اتجاه مؤسدة العسل الحالية.     
 41 تذعخ بأنظ جدء مغ مؤسدة العسل الحالية.     

     
ة تػاجو مؤسدة العسل الحالية ىي جدء مغ تذعخ أف أؼ مذكم

 مذاكمظ.
42 

 43 تذعخ بالفخخ لانتدابظ لسؤسدة العسل الحالية.     

     
تتحجث باعتداز أماـ الآخخيغ عغ عسمظ في مؤسدة العسل 

 الحالية.
44 

     
تقجـ صػرة مذخفة عغ مؤسدة العسل الحالية عشج التحجث عشيا 

 أماـ الآخخيغ.
45 

فع عغ مؤسدتظ أماـ الآخخيغ عشج ذكخىا بدػء.تجا       46 
 47 ييسظ مريخ مؤسدة العسل الحالية.     
 48 تمتدـ بسػاعيج العسل )كقت الجخػؿ ككقت الخخكج(.     
 49 تمتدـ بالجكاـ أثشاء ساعات العسل الخسسية.     
 50 تحخص عمى عجـ ىجر كقت العسل في أمػر جانبية.     

     
الالتداـ بتشفيح التعميسات كالقػاعج السشطسة لعسمظ  تحخص عمى
 برػرة كاممة.

51 

.تمتدـ بإنجاز عسمظ بالذكل السصمػب مشظ       52 
 53 تمتدـ بإنجاز الأعساؿ السػكمة إليظ في الػقت السحجد.     
 54 تحخص عمى إنجاز عسمظ كفق الكسية السصمػبة.     
السصمػبة مشظ بذكل دائع.تحخص عمى إنجاز جسيع السياـ        55 
 56 يحقق لظ عسمظ قجرا كبيخا مغ الخضا الشفدي.     
 57 تذعخ بالدعادة كالخضا عغ مؤسدة العسل الحالية.     
 58 تذعخ بالدعادة ك الخضا اثشاء ادائظ لسيستظ     
 59 تذعخ بالأماف في مكاف عسمظ.     

     
حتى كإف  سل الحاليةمؤسدة العتخغب بالبقاء في عسمظ في 

 تػفخت لظ فخصة أفزل في مؤسدة أخخػ.
60 

     
تخغب بالاستسخار في العسل مع مؤسدة العسل الحالية حتى سغ 

 التقاعج.
61 

 62 لا تتغيب عغ عسمظ إلا لمزخكرة القرػػ.     
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 (02ممحق رقع )
 قائسة أسساء السحكسيغ

 امعةالج الجرجة العمسية والتخرز الاسع والمقب الخقع
 الصفيمة التقشية /الأردف. أستاذ دكتػر/ عمع الشفذ تخرز ؾياس كتقػيع أحسج محسػد الثػابيو 01
 الصفيمة التقشية /الأردف. دكتػراه إدارة أعساؿ أحسج نيار مفمح الخفػع 02

 جسعة جاسع خمف 03
دكتػراه الاختراص العاـ / عمع الاجتساع 

 اعيالاختراص الجقيق / عمع الاجتساع الرش
جامعة السػصل / كمية الآداب  

 جسيػرية العخاؽ
 الػادؼ -جامعة حسة لخزخ أستاذ دكتػر/ تخرز عمع الاجتساع تشطيع كعسل. ىػيجؼ عبج الباسط  04
/  تخرز عمع اجتساع البيئة ضيف لدىخ 05  الػادؼ -جامعة حسة لخزخ دكتػراه عمػـ
 جامعة حسة لخزخ/ الػادؼ تشطيع كالعسلدكتػراه عمػـ / تخرز عمع الشفذ ال عسار حسامة 06
/ تخرز عمع الشفذ التشطيع كالعسل رضا ششة 07  جامعة حسة لخزخ/ الػادؼ دكتػراه عمػـ
 جامعة حسة لخزخ/ الػادؼ أستاذ عمع الشفذ تخرز أرغػنػميا ككقاية  زاكي مشاكؼ  08

 دكتػراه عمػـ / تخرز عمع الاجتساع كالعسل بجاكؼ عبج القادر  09
سخكد الجامعي الذخيف ال

 كلاية الأغػاط –بػشػشة آفمػ 

 ىذاـ معيخؼ  10
 أستاذ تخرز تدييخ مػارد بذخية

 دكتػراه / عمع الاجتساع الإدارة كالعسل 
 2جامعة البميجة
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 (03)السمحق رقع 
 شمب إذن بإجخاء التخبز السيجاني
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 (04)السمحق رقع 
 نجسة -عغ مؤسدة قػيجربصاقة استعلبمية 
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 (05)السمحق رقع 
 الييكل التشطيسي 
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 (06)السمحق رقع 
 نسػذج جياز ؾياس شجة الحخارة                                  

 
 

 
 
 

 
السرجر: 

https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8
A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20

-android-nt=ms%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&clie
-xiaomi

rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaE
Q_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4

FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM :تاريخ الترفح .
 .h19:03 م،06/02/2022

 

 نسػذج جياز ؾياس شجة الزػضاء
 
 
 
 
 
 
 

عبج الخزاؽ سعجاني، فارس إسعادؼ: كاقع الطخكؼ الفيديؿية في السجاؿ الفلبحي بػلاية الػادؼ.  السرجر:
  .(152، 140)ـ، ص ص 2021، (2) 7، السجمج مجمة العمػم الشفدية والتخبػية

https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B7%D9%88%D8%A8%D8%A9&client=ms-android-xiaomi-rvo3&prmd=ivn&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjWyr6VuN34AhVR7rsIHYwhDaEQ_AUoAXoECAIQAQ&biw=393&bih=736&dpr=2.75&fbclid=IwAR1IBC2S_F9ZT6g3qtYtzhXew4FSFIczB9AKv2aEFfKVnmDbuWAoeASpfLs#imgrc=xXbA8DpJEMouBM
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 (07)السمحق رقع 

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقػحجة الإنتاج بسؤسدة مغ ترػيخ الباحثة، ب السرجر:

، IMG-20220704-093125.jpgبريغة  Redmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
 9:31، عمى الداعة 2022جػيمية  04الاثشيغ السػافق لػػػػػػػ ، في يػـ 4080x 3072رقع جػدة الرػرة 

 f/1.8    1/25s     ISO334 4.25mmصباحا، 

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 ،IMG-20220704-094202 jpgبريغة ، Redmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ عمى جياز 

 9:42مى الداعة ، ع2022جػيمية  04الاثشيغ السػافق لػػػػ ، في يػـ 4080x 3072رقع جػدة الرػرة 
 f/1.8    1/25s     ISO176 4.25mmصباحا، 
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 (08)السمحق رقع 
 

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 IMG -20220704-092410، بريغة Redmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
.jpg ،3072 ػرةرقع جػدة الرx4080 صباحا  9:24، عمى الداعة 2022جػيمية  04، يػـ الاثشيغ 

f/1.8    1/121     ISO50 4.25mm 
 
 

   

      
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 IMG-20220704-093147 .jpg، بريغة Redmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
 صباحا  9:31، عمى الداعة 2022جػيمية  04يػـ الاثشيغ السػافق لػ ، 3072x4080 رقع جػدة الرػرة

f/1.8    1/100s     ISO75 4.25mm 
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 (09)السمحق رقع 
 

 
 

 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:
 IMG-20220704-093244 .jpg، بريغة Redmi Note 11 ,Xiaomiالػادؼ، عمى جياز  كلاية

 صباحا  9:32، عمى الداعة 2022جػيمية  04الاثشيغ السػافق لػػػ ، 3072x4080 رقع جػدة الرػرة

f/1.8    1/20s     ISO442 4.25mm 
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 (10)السمحق رقع 

 
 

 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقج بسؤسدة مغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتا السرجر:
 IMG - 20220704-093224، بريغة Redmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 

.jpg 3072 رقع جػدة الرػرةx4080 9:32، عمى الداعة 2022جػيمية  04الاثشيغ السػافق لػػػ ، يػـ 
 f/1.8    1/10s     ISO483 4.25mmصباحا، 
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 (11)السمحق رقع 
 

 
عمى ، كلاية الػادؼ –حاسي خميفة  –قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيق  مغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدةالسرجر: 

، 3072x4080 رقع جػدة الرػرة، IMG-20220704-092105.jpg ، بريغةRedmi Note 11 ,Xiaomiجياز 
 f/1.8    1/20s     ISO338 4.25mmصباحا،  9:21، عمى الداعة 2022جػيمية  04لاثشيغ السػافق لػػػ ا يػـ

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 IMG-20220704-095320 .jpg ، بريغةRedmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
 f/1.8    1/25s     ISO284 صباحا، 9:20مى الداعة ، ع2022جػيمية  04يػـ الاثشيغ  

4.25mm 
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  (12)ممحق رقع 

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 jpg - IMG.092741-20220704، بريغةRedmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
 f/1.8    1/50s    ISO93صباحا،  9:27، عمى الداعة 2022جػيمية  04ػافق لػػػػ يػـ الاثشيغ الس 

4.25mm  

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 jpg - IMG.092413-20220704، بريغةRedmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 

 f/1.8    1/50s    ISO58صباحا،  9:24، عمى الداعة 2022جػيمية  04لاثشيغ السػافق لػػػػ يػـ ا 
4.25mm 
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 (13)السمحق رقع 

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقبػحجة الإنتاج بسؤسدة مغ ترػيخ الباحثة،  السرجر:

 IMG-20220704-092013 .jpg ، بريغةRedmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
 صباحا  9:20، عمى الداعة 2022جػيمية  04يػـ الاثشيغ السػافق لػػػػػ 

f/1.8    1/25s     ISO393 4.25mm 

 
 –حاسي خميفة  – قػيجر "نجسة" لإنتاج الجقيقمغ ترػيخ الباحثة، بػحجة الإنتاج بسؤسدة  السرجر:

 IMG-20220704-092148 .jpg ريغة، بRedmi Note 11 ,Xiaomiكلاية الػادؼ، عمى جياز 
 صباحا  9:21، عمى الداعة 2022جػيمية  04يػـ الاثشيغ السػافق لػػػػػػ 

f/1.8    1/120s     ISO448 4.25mm 


