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  :مݏݵص

،ࢫاتبعنـــاࢫالمــــنݤݮࢫالبحرʈــــةࢫل؅فبيــــةࢫכســـماكࢫRCKH FISHداخـــلࢫشــــركةسياســـةࢫالتوزʉــــعࢫتحليــــلࢫࢫإڲـــʄࢫٮڈـــدفࢫɸـــدهࢫالدراســــةࢫ

عنࢫطرʈــقࢫاجــراءࢫمقابلــةࢫمــعࢫمــديرࢫالشــركةࢫمــنࢫاجــلࢫجمـــعࢫالبحرʈــةࢫل؅فبيــةࢫכســماكRCKH FISHالنــوڤʏࢫلدراســةࢫحالــةࢫالشــركةࢫ

ࢫســ؅فاتيجيةࢫالتوزʉــعࢫالمكثــفإنࢫالشــركةࢫتنفــدࢫأ إڲــʄࢫحيــثࢫتوصــلناࢫࢫة،باشــرࢫللإجابــةࢫعڴــʄࢫإشــɢاليةࢫالدراســالمعلومــاتࢫمــنࢫمɢاٰڈــاࢫالم

قنـواتࢫࢫRCKH FISHالشـركةࢫࢫاختـارت وقـد ،جـاتࢫالمسـْڈلك؈نيااحتࢫتلمسـانࢫولتلبيـةولايـةࢫل السمكࢫمنࢫاجلࢫȖغطيةࢫɠاملࢫأسواق

منتجـــاتࢫالشـــركةࢫوالۘـــܣࢫࢫوخصوصـــيةالȘســـوʈقࢫالمباشـــرةࢫوالقصـــ؈فةࢫمـــنࢫاجـــلࢫتوزʉـــعࢫوتـــروʈجࢫمنتجاٮڈـــاࢫȊســـرعةࢫأك؄ـــفࢫنظـــراࢫلطبيعـــةࢫ

  .منتجاتࢫسرʉعةࢫالتلفࢫوأٰڈاتتم؈قࢫبقصرࢫمدةࢫصلاحيْڈاࢫ

  .ȖRCKH FISHسوʈق،ࢫترȋيةࢫالمائيات،ࢫشركةࢫقنواتࢫࢫتوزʉع،سياسةࢫࢫتوزʉع، :مفتاحيةɠلماتࡧ

  .M130،ࢫJEL:M310 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to analyze the distribution policy within RCKH FISH, a company specializing in marine fish 

farming. We adopted a qualitative approach to study the case of RCKH FISH by conducting an interview with the 

company's manager to collect direct information in order to address the research question. We found that the 

company implements an intensive distribution strategy to cover the entire fish market of the Tlemcen province 

and to meet consumer needs. RCKH FISH has chosen direct and short marketing channels to distribute and 

promote its products more quickly, given the nature and specificity of the company's products, which are 

characterized by a short shelf life and high perishability. 

Keywords: distribution, distribution policy, marketing channels, aquaculture, RCKH FISH company. 
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  : مقدمة. 1

العناصــرࢫالمɺمــةࢫللمــزʈجࢫالȘســوʈقي،ࢫɠونــھࢫحلقــةࢫوصــلࢫبــ؈نࢫإدارةࢫالȘســوʈقࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫمــعࢫأســواقɺاࢫࢫأحــدʇعت؄ــفࢫالتوزʉــعࢫ

ع؄ـــفࢫقنـــواتࢫالȘســـوʈقࢫالۘـــܣࢫࢫمنتجاٮڈـــاȖســـڥʄࢫالمؤسســـةࢫجاɸـــدةࢫلاتصـــالࢫبالمســـْڈلك؈نࢫلبيـــعࢫحيـــثࢫࢫ).مـــوزع؈ن،ࢫمســـْڈلك؈ن(المختلفـــةࢫ

نظــامࢫتــوزʉڥʏࢫࢫوتنفيــذعڴــʄࢫتخطــيطࢫلــداࢫوجــبࢫلزامــاࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالȘســوʈقࢫبالمؤسســةࢫࢫ،مركــزيࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫɸــداࢫטتصــال Ȗعت؄ــفࢫدور 

سـوʈقࢫالȘسوʈق،ࢫʇشملࢫɸداࢫالنظامࢫالتوزʉڥʏࢫشـبكةࢫمتعـددةࢫכنـواعࢫمـنࢫقنـواتࢫالȘمنࢫاجلࢫالȘسي؈فࢫכمثلࢫلقنواتࢫࢫوفعالكفؤࢫ

ࢫوزʈـــادةلـــةࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫحصــْڈاࢫࢭــʏࢫالســوقࢫمــنࢫخلالــھࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫالمتمثࢫوȖســاɸممــنࢫاجــلࢫتحقيــقࢫتفاعــلࢫنــاݦݳࢫمــعࢫزȋائٔڈـــا،ࢫ

  .س؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةنجاحࢫל ࢫإڲʄࢫؤديࢫحيثࢫانࢫالتصميمࢫالناݦݳࢫلقنواتࢫالȘسوʈقࢫيࢫ.المبيعاتݯݨمࢫ

ࢭʏࢫمحاولتناࢫلدراسةࢫخصائصࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫلمنتجاتࢫترȋيـةࢫالمائيـاتࢫسـوفࢫنقـومࢫبـال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫدراسـةࢫسياسـةࢫالتوزʉـعࢫ

ࢫوۂـʏࢫشـركةࢫخاصـةࢫȖعمـلࢫࢭـʏࢫمجـالࢫترȋيـةࢫالمائيـات،ࢫالبحرʈـةࢫل؅فبيـةࢫכسـماكRCKH FISHالمسـؤوليةࢫالمحـدودةࢫࢫتاذداخـلࢫشـركةࢫ

  . ولايةࢫتلمسانب دائرةࢫɸن؈نࢫ،ࢫࢭʏࢫقطاعالبحرʈة

  :לشɢالية .1.1

 شـركةللكيـفࢫيـتمࢫȖسـي؈فࢫقنـواتࢫالȘسـوʈقࢫنحـاولࢫלجابـةࢫعليـھࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمقـالࢫɸو ࢫسـوفࢫلسـؤالࢫالرئʋؠـۜܣࢫالـذييتمحـورࢫا

RCKH FISHࢫ ڈامنتجاٮࢫلإيصالʄࢫمم؈قاٮڈاࢫࢫالمسْڈلك؈ن؟ࢫإڲʏاݍݵاصة٭ڈا؟وماࢫۂ 

  :ɸناكࢫسؤטنࢫفرعيانࢫيɴبعانࢫمنࢫالمشɢلة

- ȘࢫقنواتࢫالʏقماࢫۂʈالمتاحةࢫلدىࢫشركةࢫسوRCKH FISH ةل؅فبيةʈ؟כسماكࢫالبحر  

  ؟כسماكࢫالبحرʈةل؅فبية RCKH FISHشركةالۘܣࢫتȘبعɺاࢫࢫالتوزʉعيةࢫماࢫۂʏࢫטس؅فاتيجية -

  :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכسئلة،ࢫقمناࢫبطرحࢫالفرضياتࢫالتالية

 .ۂʏࢫטس؅فاتيجيةࢫالمكثفةࢫنظرًاࢫݍݵصوصيةࢫمنتجاتࢫالشركة RCKH FISH إنࢫاس؅فاتيجيةࢫالتوزʉعࢫالۘܣࢫاختارٮڈاࢫشركة -

- Șقإنࢫقنواتࢫالʈلشركةࢫسو RCKH FISH  ࢫمنࢫالنوعࢫالمباشرࢫوالقص؈فࢫنظرًاࢫلسرعةࢫتلفࢫالمنتجاتࢫالموزعة،ࢫوقصرʏࢫۂ

 .مدةࢫصلاحيْڈا

  أɸميةࡧالبحث. 2.1

أوࢫالمســــــْڈلك؈نࢫالٔڈــــــائي؈نࢫࢫإڲــــــʄࢫتكمــــــنࢫأɸميــــــةࢫالبحــــــثࢫࢭــــــʏࢫالــــــدورࢫالفعــــــالࢫلقنــــــواتࢫالȘســــــوʈقࢫࢭــــــʏࢫكيفيــــــةࢫإيصــــــالࢫالمنتجــــــاتࢫ

المɢـــانࢫالمســـْڈلك؈نࢫࢭـــʏࢫࢫإڲـــʄࢫ ترȋيـــةࢫالمائيـــاتࢫنتجـــاتمۂـــʏࢫأنـــواعࢫقنـــواتࢫالȘســـوʈقࢫالمناســـبةࢫلإيصـــالࢫ لكࢫمعرفـــةࢫمـــاذوكـــالصـــناعي؈ن،ࢫ

ۂʏࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالتوزʉعيـةࢫالمسـتخدمةࢫمـنࢫطـرفࢫالمنتجـ؈نࢫلإنجـاحࢫɸـداࢫالمـوردࢫ معرفةࢫما إڲʄࢫبإضافةࢫ،ࢫالمناسب وȌسعرࢫالزمان

  .الɺام

  أɸدافࡧالبحث. 3.1

 .المسْڈلك؈نࢫإڲʄࢫتحديدࢫكيفيةࢫاختيارࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫالمناسبةࢫلإيصالࢫمنتجاتࢫترȋيةࢫالمائياتࢫ -

 .نجاحࢫعمليةࢫالتوزʉعࢫإڲʄࢫحسنࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫمنتجاتࢫترȋيةࢫالمائياتࢫيؤديࢫ -
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  منݤݨيةࡧالدراسة. 4.1

حيـــــــثࢫࢫلݏݵصـــــــائصࢫالعامــــــةࢫلقنــــــواتࢫالȘســــــوʈقכولࢫيتعلــــــقࢫباݍݨانــــــبࢫالنظــــــريࢫࢫاݍݨــــــزء: جـــــــزئ؈نيتɢــــــونࢫɸــــــداࢫالمقــــــالࢫمــــــنࢫ

טسـماكࢫ ل؅فبيـة RCKH FISH الثـاɲيࢫخصـصࢫللدراسـةࢫحالـةࢫشـركةمـاࢫاݍݨـزءࢫأ ،استخدمناࢫالمنݤݮࢫالوصـفيࢫلأنـھࢫالمناسـبࢫللدراسـة

 .الميدانيةعرضࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢫوتحليلɺاوتفس؈فɸاࢫمعحيثࢫاستخدمناࢫالمنݤݮࢫالنوڤʏࢫلأنھࢫالمناسبࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫࢫالبحرʈة،

  الȘسوʈققراءةࡧلݏݵصائصࡧالعامةࡧلقنواتࡧ.2

  مفɺومࡧالتوزʉع. 1. 2

يلعــــبࢫالتوزʉــــعࢫدورࢫأسا؟ــــۜܣࢫࢭــــʏࢫإيصــــالࢫالســــلعࢫواݍݵــــدماتࢫللأســــواقࢫالمختلفــــةࢫودلــــكࢫلتلبيــــةࢫحاجــــاتࢫورغبــــاتࢫالمســــْڈلكࢫ

ࢫبـروزࢫالعديـد إڲـʄࢫ،ࢫحيـثࢫأدىࢫɸـداࢫטمـرࢫلداࢫلقىࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫوالكتابࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫ.الصناڤʏأوࢫالٔڈاǿيࢫ

  :منࢫبئڈاࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫللتوزʉع

المشـ؅فيࢫالصـناڤʏࢫودلـكࢫعـنࢫطرʈـقࢫأوࢫالمسـْڈلكࢫالٔڈـاǿيࢫࢫإڲـʄࢫ) واݍݵـدماتالسـلعࢫ(عمليةࢫإيصالࢫالمنتجاتࢫ" ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫ

،ࢫصـفحةࢫ2010بوݍݰبـال،ࢫ( "للسـلعࢫواݍݰيازʈـة والمɢانيـةالۘܣࢫيتمࢫعنࢫطرʈقɺاࢫخلـقࢫالمنـافعࢫالزمانيـةࢫࢫوالمؤسساتمجموعاتࢫטفرادࢫ

3(.  

المسـتعمل؈نࢫࢫإڲـʄࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبانتقـالࢫالسـلعࢫواݍݵـدماتࢫمـنࢫالمؤسسـةࢫ" وʉعرفࢫعڴʄࢫانھࢫ

  :إڲʄࢫالٔڈائي؈نࢫوتنقسمࢫɸدهࢫالعملياتࢫ

  ــعࢫالتجـــاريʉـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫنقـــلࢫملكيــةࢫالســـلعࢫواݍݵـــدماتࢫمـــنࢫالمنـــتجࢫ: التوزɸࢫوʄالمســْڈلكࢫوالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالموزعـــونࢫالـــدينࢫࢫإڲـــ

  ).تجارةࢫالتجزئةأوࢫتجارةࢫاݍݨملةࢫ(مؤسساتࢫأوࢫ) قوىࢫالبيعࢫࢭʏࢫالمؤسسة(فراداࢫأنࢫيɢونواࢫأيمكنࢫ

 ــــعࢫالمـــــاديʉشـــــملࢫعمليــــةࢫانتقـــــالࢫالمنتجـــــاتࢫبصــــورٮڈاࢫالماديـــــةࢫو : التوزʇࢫʄنࢫإڲـــــʈـــــقࢫوســــائلࢫالنقـــــلࢫوالتخـــــزʈالمســــْڈلك؈نࢫعـــــنࢫطر" 

  .)3،ࢫصفحةࢫ2012العكروف،ࢫ(

ࢫوɠـل واݍݵـدماتالمɺمـةࢫالشـاملةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫبالتـدقيقࢫالطبيڥـʏࢫࢭـʏࢫالسـلعࢫ" انـھࢫعڴʄࢫالتوزʉعࢫالماديPHILIPE kOTLERعرفھࢫ

 "معـــــاࢫوالــــرȋحمɢــــانࢫטســــْڈلاكࢫلتحقيـــــقࢫمتطلبــــاتࢫالعميــــلࢫࢫإڲــــʄࢫمراقبــــةࢫمــــنࢫمɢــــانࢫלنتـــــاجࢫأوࢫ وتنفيـــــذهالمعلومــــاتࢫالمتعلقــــةࢫ٭ڈــــا،ࢫ

 .)4،ࢫصفحةࢫ2023ميلودي،ࢫ(

اݍݰلقــــةࢫالمركزʈــــةࢫݍݨميــــعࢫכɲشــــطةࢫوالفعاليــــاتࢫالمتعلقــــةࢫباقتنــــاءࢫالكميــــاتࢫالمناســــبةࢫمــــنࢫ" أنــــھࢫعــــرفࢫالتوزʉــــعࢫالمــــاديكمــــاࢫ

ۂــʏࢫࢫوالۘـܣالمɢـانࢫالمناسـبࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمناسـب،ࢫبمعۚـܢࢫأنـھࢫبــدونࢫتوزʉـعࢫمـاديࢫلاࢫيمكـنࢫخلـقࢫالمنفعـةࢫالمɢانيـةࢫوالزمانيـةࢫࢫإڲـʄࢫالسـلعࢫ

  .)89،ࢫصفحةࢫ2014ݍݰول،ࢫ( "وظائفࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫأبرز منࢫ

ʏعࢫالماديࢫوالمتمثلةࢫࢭʉشطةࢫالتوزɲلقدࢫاتفقࢫالكتابࢫوالباحثونࢫحولࢫأ :  

 شــاطࢫالنقـلࢫبانــھࢫࢫ:النقـلɲعــرفࢫʇ "ادفــةࢫɺشـطةࢫالɲــلࢫכɠࢫʄــائنࢫالـراغب؈نࢫ٭ڈــاࢫبالوقــتࢫࢫإڲــȋࢫوالزمــانإيصــالࢫالمنتجـاتࢫلفئــاتࢫالز

نࢫخــلالࢫالتعرʈـــفࢫتظɺـــرࢫأɸميـــةࢫالنقــلࢫࢭـــʏࢫأɲشـــطةࢫالتوزʉـــعࢫمـــࢫ.)134،ࢫصـــفحةࢫ2017عـــوض،ࢫ( "ɠلفـــةࢫممكنــةࢫوȋأقـــلالمناســب؈نࢫ

لكࢫʇسـاɸمࢫالنقــلࢫبتـوف؈فࢫالســلعࢫࢭــʏࢫذالتجـاري،ࢫكــأوࢫالمـاديࢫالۘــܣࢫتكمـنࢫࢭــʏࢫخلـقࢫالمنفعــةࢫالمɢانيـةࢫالمناســبةࢫللمسـْڈلكࢫالصــناڤʏࢫ

 .خلقࢫالمنفعةࢫالزمانيةࢫإڲʄࢫوقتࢫمحددࢫمماࢫيؤديࢫ

 نʈࢫانـھ :التخزʄنࢫعڴʈعرفࢫالتخزʇ"ࢫمـعࢫتـأم؈نࢫالمعلومـاتࢫالمتعلقـةࢫ٭ڈـا،ࢫمـاࢫوحمايْڈـا والمنتجـاتالمـوادࢫࢫومراقبـةعمليـةࢫتخطـيطࢫࢫ،

المناســب؈نࢫࢫوالمɢــانال؅قاماٮڈــاࢫبتــوف؈فࢫالمنتجــاتࢫللعمــلاءࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫࢫالكفــاءة،ࢫلتعزʈــز قــدرࢫممكــنࢫمــنࢫࢫبتــوف؈فࢫأك؄ــف يȘــيحࢫللمؤسســةࢫ



  دراسةࡧحالةࡧالشركة: Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈقࡧلمنتجاتࡧترȋيةࡧالمائيات

RCKH FISHل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈة المسؤوليةࡧالمحدودةࡧاتذ  
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ميلـــوديࢫوࢫطـــالۗܣ،ࢫثـــأث؈فࢫأɲشـــطةࢫالتوزʉـــعࢫالمـــاديࢫعڴـــʄࢫטداءࢫالȘســـوʈقيࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫ( "الملائمـــةࢫࢫوالتɢلفـــةالمطلوȋـــةࢫࢫوȋـــاݍݨودة

 .)6،ࢫصفحةࢫ2023טقتصاديةࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫللمشروȋاتࢫالغازʈةࢫטغواط،ࢫ

 ࢫعرفْڈـــاࢫجمعيـــةࢫالمناولـــةࢫכ  :المناولــةʄكيــةࢫعڴـــʈلࢫســـواءࢫتلـــكࢫالمـــوادࢫ" ٰڈـــاأمرɢنࢫالمـــوادࢫبــايࢫشـــʈغليـــفࢫوتخـــزȖــكࢫوʈفـــنࢫوعلـــمࢫتحر

 .)18،ࢫصفحةࢫ2010بوݍݰبال،ࢫ( "الصلبةأوࢫاللينةࢫأوࢫالسائلةࢫ

  واس؅فاتيجياتࡧالتوزʉعࡧسياسات. 2.2

المسـْڈلك؈نࢫࢭـʏࢫالمɢـانࢫࢫإڲـʄࢫۂـʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫלجـراءاتࢫالۘـܣࢫتȘبعɺـاࢫالمؤسسـةࢫلإيصـالࢫالسـلعࢫواݍݵـدماتࢫسياساتࢫالتوزʉـعࢫ

ɸاࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫالسياساتࢫالتاليةذوالزمانࢫالمناسبࢫو:  

 ــعࡧالمباشــرʉــداࢫ" :سياســةࡧالتوزɸࢫכســواق،ࢫوʏــعࢫالمتاحــةࢫࢭــʉشــئاتࢫالتوزɴࢫمʄــعࢫمنتجاتــھࢫدونࢫטعتمــادࢫعڴــʉــوࢫقيــامࢫالمنــتجࢫبتوزɸ

أوكيــــلࢫ،ࢫ("بيــــعࢫالســــلعةࢫلɺــــمࢫࢫومحاولــــةالمشــــ؅في؈نࢫالصــــناعي؈نࢫمباشــــرةࢫأوࢫʇعۚــــܣࢫقيــــامࢫالمنــــتجࢫبالاتصــــالࢫبالمســــْڈلك؈نࢫالٔڈــــائي؈نࢫ

 .)12،ࢫصفحةࢫ2015

 ــعࡧالغ؈ــفࡧالمباشــرسياســةࡧʉࢫالوســطاءࢫمــنࢫاجــلࢫتصــرفࢫمنتجــاتࢫالمؤسســـاتࢫ" :التوزʄࢫטعتمــادࢫعڴــʄــدهࢫالسياســةࢫعڴـــɸعتمــدࢫȖ

نȘيجةࢫلاȖساعࢫכسواقࢫالۘܣࢫيخدمɺاࢫالمنتجونࢫبماࢫلاࢫيتمكنونࢫمعɺاࢫمنࢫȖغطيةࢫɸدهࢫכسواقࢫمـنࢫخـلالࢫاتصـالɺمࢫالمباشـرࢫمـعࢫ

 .)253،ࢫصفحةࢫ1996الܶݰن،ࢫ( "المسْڈلكࢫ

طرʈـــــقࢫعـــــنࢫأوࢫالتوزʉـــــعࢫالمباشـــــرࢫࢫســـــ؅فاتيجيةإࢫمـــــاࢫعـــــنࢫطرʈـــــقأســـــ؅فاتيجيتانࢫلتوزʉـــــعࢫمنتجاٮڈـــــاࢫإتȘبـــــعࢫࢫنأللمؤسســـــةࢫࢫيمكـــــن

 .التوزʉعࢫالغ؈فࢫالمباشرࢫس؅فاتيجيةإ

 عࡧالغ؈فࡧالمباشرإʉࢫ:س؅فاتيجيةࡧالتوزʏ22،21،20،19،ࢫصفحةࢫ2002أبوࢫعلفة،ࢫ(وتتضمنࢫماࢫيڴ(:  

 ــعࡧالغ؈ــفࡧمباشــرࡧالشــاملʉونࢫداخــلࢫࢫ:التوزɢࢫأك؄ــفࢫعــددࢫممكــنࢫمــنࢫالمحــلاتࢫالۘــܣࢫي؅ــفددࢫعلٕڈــاࢫالمســْڈلʏــعࢫالمنتجــاتࢫࢭــʉيــتمࢫتوز

منطقــةࢫبيعيـــھࢫواحـــدة،ࢫوتȘناســـبࢫɸـــدهࢫالسياســةࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫتوزʉـــعࢫالمنتجـــاتࢫالمʋســرةࢫســـɺلةࢫالمنـــالࢫحيـــثࢫيفضـــلࢫالمســـْڈلɢونࢫ

 .لࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫأقربࢫمɢانࢫمعࢫبدلࢫاقلࢫجɺدࢫمثلࢫالسلعࢫטسْڈلاكيةاݍݰصو 

 يǿـعࡧالغ؈ــفࡧمباشـرࡧטنتقــاʉـعࢫمنتجــاٮڈم،ࢫكمـاࢫيــتمࢫاختيـارࢫالمــوزع؈نࢫطبقــاࢫ :التوزʉيقـومࢫالمنــتجࢫباختيـارࢫعــددࢫمـنࢫالمــوزع؈نࢫلتوز

ʏلعددࢫمنࢫالعواملࢫۂ: 

 سمعةࢫالموزع. 

 ࢫخدمةࢫالسلعةʄالقدرةࢫعڴ. 

 انياٮڈمࢫالماديةࢫإɢانيةمɢوالم. 

 مࢫبالسعرࢫالɺيࢫحددهࢫالمنتجذال؅قام 

تبــاعࢫɸــدهࢫإقــدࢫتقــررࢫالمؤسســةࢫࢫ.اݍــݸ...الملاȊس،כجɺــزةࢫالكɺرȋائيــةࢫࢫ:مثــلكمــاࢫتصــݏݳࢫɸــدهࢫالسياســةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫســلعࢫالȘســوقࢫ

 مشـــاɠلࢫالȘســـع؈ف،أداءࢫمـــنخفضࢫلـــبعضࢫالوســـطاء: مـــنࢫخـــلالࢫالتوزʉـــعࢫالشـــاملࢫمثـــلࢫيوجɺɺـــاســـ؅فاتيجيةࢫنȘيجـــةࢫالمشـــاɠلࢫالۘـــܣࢫל 

  .Ȋعددࢫمع؈نࢫوטكتفاءɠلࢫɸداࢫيؤديࢫبالمنتجࢫعڴʄࢫالتوقفࢫمنࢫالتعاملࢫمعࢫȊعضࢫالوسطاءࢫالمنافسة،ࢫشاɠلࢫم

 عࡧالغ؈فࡧالمباشرࡧالوحيدʉلࢫمنطقةࢫأوࢫيقومࢫالمنتجࢫباختيارࢫوكيلࢫوحيدࢫ :التوزɠࢫʏقࢫ،ࢫبيعيھممثلࢫوحيدࢫࢭʈدهࢫعنࢫطرɸوتتمࢫ

 : لاتࢫالتاليةاɸدهࢫالسياسةࢫࢭʏࢫاݍݰࢫوالوكيل،وتȘناسبعقدࢫقانوɲيࢫملزمࢫلɢلࢫمنࢫالمنتجࢫ

 سࢫȊالملاɠظة والسياراتالسلعࢫاݍݵاصةࢫɸالثمنࢫالبا. 



بلوطيࡧنȎيل بوخيارࡧمحمدࡧأم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  
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 احتفاظࢫتاجرࢫالتجزئةࢫبكمياتࢫمنࢫالمخزون. 

ࢫالآــــۜܣء،ࢫولكــــنࢫعــــنࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫالمنتجــــاتࢫالمنافســــةاݍݨملــــةࢫأوࢫ ســــ؅فاتيجيةࢫامتنــــاعࢫتــــاجرࢫالتجزئــــةحيــــثࢫمــــاࢫيم؈ــــقࢫɸــــدهࢫל 

  .مواجɺةࢫالمنتجࢫلمشاɠلࢫعنࢫعدمࢫاɸتمامࢫالموزعࢫالوحيدࢫبمنتجھࢫࢭʏࢫالمنطقةس؅فاتيجيةࢫɸوࢫالسلۗܣࢫعنࢫɸدهࢫל 

 ــــعࡧالمباشــــرةإʉــــ :ســــ؅فاتيجيةࡧالتوزɸࢫʏــــعࢫمنتجاتــــھࢫمباشــــرةࢫدونࢫوســــطاءࢫهࢫל ذࢭــــʉࢫســــ؅فاتيجيةࢫيقــــومࢫالمنــــتجࢫبتوزʄالمســــْڈلك؈نࢫࢫإڲــــ

منتجــاتࢫࢫالتلــف،ســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫقيامــھࢫبإنتــاجࢫمنتجــاتࢫســرʉعةࢫɸــدهࢫל ࢫإڲــʄࢫيݏݨأࢫالمنــتجࢫالصــناڤʏ،المشــ؅فيࢫأوࢫالٔڈــائي؈نࢫ

ࢫوטتصــالالتفاعـلࢫ الطرʈقـةࢫࢭـɠʏالمنتجـاتࢫاݍݵدميـةࢫتمكـنࢫɸـدهࢫࢫ.كب؈ــفة بيعيـھتتم؈ـقࢫبـالتغ؈فࢫالمسـتمر،ࢫمنتجـاتࢫتتطلـبࢫجɺـودࢫ

امــتلاكࢫأوࢫيجــارࢫɢــاليفࢫל ٰڈــاࢫمɢلفــةࢫللغايــةࢫنȘيجــةࢫلتحمــلࢫالمنــتجࢫتألاࢫإ ورغبــاٮڈمالمباشــرࢫمــعࢫالزȋــائنࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫحاجــاٮڈمࢫ

لملكيــــةࢫࢫعڴـــʄࢫفــــتحࢫمتـــاجرࢫتجزئــــةࢫنࢫȖعتمــــدأســـ؅فاتيجيةࢫكمــــاࢫيمكـــنࢫلɺــــدهࢫל  .متـــاجرࢫالتجزئــــةࢫࢭـــʏࢫالعديــــدࢫمـــنࢫالمنــــاطقࢫالبيعيـــة

  .)376،377 ،ࢫصفحة1997المساعد،ࢫ(ڲʏعنࢫطرʈقࢫالتوزʉعࢫךأوࢫالتوزʉعࢫعنࢫطرʈقࢫباعةࢫمتجول؈ن،ࢫأوࢫ،ࢫالمنتج

  اس؅فاتيجيةࡧتوزʉعࡧالمنتجاتࡧ):1/1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

 

  

 

  

 

 

  

  

  

  )17،ࢫصفحةࢫ2002أبوࢫعلفة،ࢫ(:المصدر

  Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈق. 3.2

مـــنࢫࢫوכمـــوالࢭـــʏࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫمعلومـــاتࢫȖســـاɸمࢫࢫوالۘـــܣســـلةࢫمـــنࢫاݍݰلقـــاتࢫالمتصـــلةࢫقنـــواتࢫالȘســـوʈقࢫۂـــʏࢫعبـــارةࢫعـــنࢫسل

فـرادࢫالـدينࢫتقـعࢫعڴـʄࢫمسـؤوليْڈمࢫالقيـامࢫبمجموعـةࢫכ أوࢫمجموعـةࢫالمؤسسـاتࢫ"حيثࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈا،ࢫالمسْڈلك؈نࢫلصاݍݳࢫالمنتج؈ن

 "כســــــواقࢫالمســــــْڈدفةأوࢫالعمــــــلاءࢫࢭــــــʏࢫالســــــوقࢫࢫإڲــــــʄࢫمــــــنࢫالوظــــــائفࢫالضــــــرورʈةࢫوالمرتبطــــــةࢫȊعمليــــــةࢫتــــــدفقࢫالمنتجــــــاتࢫمــــــنࢫالمنتجــــــ؈نࢫ

  .)20،ࢫصفحةࢫ2000الضمور،ࢫ(

 اس؅فاتيجيةࡧتوزʉعࡧالمنتجات

 سياسةࢫالتوزʉع

 توزʉعࢫمباشر

 بال؄فيد عددࢫالفروع بالɺاتف

 مواقع

 وظائف

Ȗعديلࢫ

 مؤسسات

 التوزʉع

 توزʉعࢫغ؈فࢫمباشر

 نوعࢫالوسطاء

 عددࢫالوسطاء

 وظائفࢫالوسطاء

الوسطاء العلاقةࢫمع  

 السيطرةࢫعڴʄࢫالتوزʉع

 التوزʉع

 المادي

 التغطيةࢫ

 السوقية

 النقل

 التخزʈن

 تجɺ؈ق
 الطلبیات

 التوزʉع

 المكثف

 التوزʉع

 טنتقاǿي

 التوزʉع

 الوحيد



  دراسةࡧحالةࡧالشركة: Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈقࡧلمنتجاتࡧترȋيةࡧالمائيات

RCKH FISHل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈة المسؤوليةࡧالمحدودةࡧاتذ  
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التوزʉعࢫيȘشɢلࢫمنࢫمجمـوعࢫالقنـواتࢫالمسـتعملةࢫلتوزʉـعࢫالسـلع،ࢫالقنـاةࢫادنࢫۂـʏࢫمجموعـةࢫجزئيـةࢫࢫذمنف" انࢫJ.Jallaisعرفࢫ

ٰڈاࢫالطرʈقࢫالمقطوعࢫمـنࢫطـرفࢫالمنـتجࢫعنـدماࢫʇغـادرࢫقطـارࢫأ،ࢫادنࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالقناةࢫبيࢫيضمࢫالعديدࢫمنࢫالقنواتذمنࢫالمنفذࢫال

،ࢫصــفحةࢫ2013غــلاب،ࢫ( "نࢫوســطاءࢫيــؤدونࢫمختلـفࢫالوظــائفالمســْڈلكࢫالٔڈــاǿي،ࢫɸـداࢫالطرʈــقࢫيتɢــونࢫمـࢫإڲـʄࢫنࢫيصــلࢫأ إڲــʄࢫלنتـاجࢫ

44(.  

يـتمࢫتحديـدࢫشـɢلࢫالȘسـوʈقࢫمـنࢫبـ؈نࢫالقـراراتࢫالɺامـةࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫرجـالࢫالȘسـوʈق،ࢫلـدلكࢫࢫذمنافشɢلࢫȖعت؄فࢫعمليةࢫاختيارࢫ

  :)47،48،ࢫصفحةࢫ2013غلاب،ࢫ(التاليةࢫشɢالحيثࢫنجدࢫכ .المنفذࢫالتوزʉڥʏࢫعموماࢫعڴʄࢫأساسࢫطولࢫالقناةࢫالتوزʉعية

 ـوࢫمنفـࢫ):القص؈فࡧجـدا(المباشرࡧالمنفذࡧɸي،ࢫأيࢫ ذǿلࢫٰڈـاɢشـȊغيـابࢫالوسـطاءࢫȊـونࢫمباشـرةࢫبـ؈نࢫالمنـتجࢫأيتم؈ـقࢫɢنࢫالعلاقـةࢫت

  .والمسْڈلك

 داࢫالمنفذࢫبوجودࢫوسيطࢫواحدࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالمسْڈلكࢫ:المنفذࡧالقص؈فɸيتم؈قࢫ.  

 ــلʈࢫ :المنفــذࡧالطوʏــداࢫالمنفــذࢫࢭــɸســتعملࢫʇــداࢫالمنفــذࢫمــنࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫالوســطاءࢫبــ؈نࢫالمنــتجࢫوالمســْڈلك،ࢫحيــثࢫɸــونࢫɢيت

  .المنتجاتࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالنقلࢫالمكثفࢫلمسافاتࢫطوʈلةࢫوȋأݯݨامࢫكب؈فة

واݍݵـــدماتࢫمثـــلࢫالســـلعࢫטســـْڈلاكية،ࢫوالســـلعࢫالرئʋســـيةࢫللســـلعࢫࢫللأنـــواعتتحـــددࢫכنـــواعࢫالرئʋســـيةࢫلقنـــواتࢫالȘســـوʈقࢫوفقـــاࢫ

  :)36،37،ࢫصفحةࢫ2000الضمور،ࢫ(واݍݵدماتالصناعية،ࢫ

 قࡧالسلعࡧטسْڈلاكيةʈسوȖقنواتࡧ: ʏداࢫالنوعࢫخمسةࢫنماذجࢫۂɸࢫʏنجدࢫࢭ:  

 ــــق: المســــْڈلك            المنـــتجࢫࢫࢫࢫʈࢫبيــــعࢫمنتجاتــــھࢫعـــنࢫطرʄقيةࢫعڴــــʈســـوȘــــدهࢫالقنــــاةࢫالɸࢫʏعتمــــدࢫالمنـــتجࢫࢭــــʇأوࢫالبيــــعࢫالܨݵظــــۜܣ،ࢫࢫ

  .لدلكࢫȖعت؄فࢫɸدهࢫالقناةࢫقص؈فةࢫومباشرة. محلاتࢫثابتةࢫيمتلكɺاأوࢫال؄فيد،ࢫ

 ناســبࢫمـعࢫ: المســْڈلك            تــاجرࢫالتجزئـة            المنـتجࢫȘــداࢫالنـوعࢫيɸـاࢫمــنࢫالســلعࢫالســلعࢫכɸلبــان،ࢫاݍݵضـرࢫوالفواكــھࢫوغ؈ف

 .טسْڈلاكية،ࢫࢭʏࢫɸدهࢫاݍݰالةࢫيقومࢫتاجرࢫالتجزئةࢫȊشراءࢫمباشرةࢫمنࢫالمنتجࢫليȎيعࢫللمسْڈلك

 ـــدهࢫالقنــــاةࢫنظــــراࢫݍݰكـــمࢫصــــغرࢫݯݨــــمࢫالمنتجــــ؈نࢫ :المســــْڈلك             تـــاجرࢫتجزئــــة            تــــاجرࢫجملــــة        المنـــتجࢫࢫࢫɸســــتخدمࢫȖ

 .محلاتࢫالتجزئةوكثافةࢫ

 ࢫمـــــنࢫاجـــــلࢫالوصـــــولࢫ :المســـــْڈلك             تـــــاجرࢫتجزئـــــةࢫࢫࢫ        وكيـــــلࢫࢫ           المنـــــتجࢫࢫࢫʄعـــــضࢫࢫإڲـــــȊســـــتخدمࢫʇأســـــواقࢫالتجزئـــــةࢫ

 .المنتج؈نࢫوسيطࢫالوكلاء

 ســتخدمࢫ :مســْڈلك          تــاجرࢫتجزئــةࢫࢫ         تــاجرࢫجملــةࢫࢫࢫ            وكيــلࢫࢫࢫࢫ        المنــتجࢫʇيࢫيتصــلࢫذالمنــتجࢫوســيطࢫالــوكلاءࢫالــ

 .تجارࢫالتجزئةࢫصغ؈فيࢫاݍݱݨمࢫإڲʄࢫبتاجرࢫاݍݨملةࢫمنࢫاجلࢫالوصولࢫ

 قࢫالســــلعࢫالصــــناعيةʈســــوȖقنــــواتࢫ :ʏق،ࢫ(مــــنࢫبــــ؈نࢫالنمــــاذجࢫכك؆ــــفࢫاســــتعمالاࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمنتجــــ؈نࢫۂــــʈســــوȘࢫادارةࢫال،ʏالصــــميدڤ

  :)240،241،ࢫصفحةࢫ2006

 المنــــتجࢫ             ʏࢫحالــــةࢫاݍݱݨــــمࢫالكب؈ــــفࢫمــــنࢫالمشــــ؅فياتࢫمثــــلࢫךلات: المشــــ؅فيࢫالصــــناڤʏــــدهࢫالقنــــاةࢫࢭــــɸســــتخدمࢫالمنتجــــ؈نࢫʇࢫ

 .الܸݵمةࢫناتيكاالمو 

 موزع                المنتجࢫ ʏةࢫوל: مش؅في                صناڤʈعࢫכدواتࢫالمعمارʉࢫحالةࢫتوزʏدهࢫالقناةࢫࢭɸستخدمࢫالمنتجࢫʇشائيةɲ. 

 وكيلࢫࢫ          المنتجࢫ                   ʏࢫحالةࢫعدمࢫوجودࢫوسـيلةࢫبيـعࢫ :مش؅فيࢫصناڤʏدهࢫالقناةࢫࢭɸࢫʏستخدمࢫالمنتج؈نࢫالوكلاءࢫࢭʇ

 .انࢫالوكيلࢫʇسɺلࢫعمليةࢫالتبادلࢫوʈقدمࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫحولࢫالمنتجࢫإذ،ࢫخاصةࢫ٭ڈم



بلوطيࡧنȎيل بوخيارࡧمحمدࡧأم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  
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 ࢫࢫࢫ             وكيــل          المنــتجࢫࢫʏمــوزعࢫصــناڤ            ʏــدهࢫ: مشــ؅فيࢫصــناڤɸســتخدمࢫالمنــتجࢫʇࢫحالــةࢫصــغرࢫݯݨــمࢫالمبيعــات،ࢫʏࢭــ

ʏالقناة،ࢫلدلكࢫيتمࢫالبيعࢫع؄فࢫموزعࢫصناڤ .  

 قࢫاݍݵدماتʈسوȖما: قنواتࢫɸعࢫاݍݵدماتࢫʉناكࢫنموذجانࢫلتوزɸ)ࢫ،ʏ78،ࢫصفحةࢫ2013نجاڤ(:  

 ࢫכ :المسْڈلك                     المنتجʏࢫۂʄنࢫيقـومࢫبالتفاعـلࢫالܨݵظـۜܣࢫالمباشـرࢫللتعامـلࢫمـعࢫأك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫقبلࢫالمنـتجࢫعڴـ

 .اݍݸ...المسْڈلكࢫنظراࢫݍݵصوصيةࢫاݍݵدمةࢫغ؈فࢫملموسةࢫمثلࢫخدماتࢫالبنوكࢫوالتام؈نࢫ

 عــضࢫالم: المســْڈلك                  وكيــلࢫࢫࢫ           المنــتجࢫȊســتخدمࢫʇࢫنتجــ؈نࢫوكــلاءࢫمــنࢫاجــلࢫالقيــامࢫبــالبيعࢫونقــلࢫالملكيــةࢫقــدࢫʄࢫإڲــ

 .اݍݸ.. العقارات،ࢫوسائلࢫלعلان: المسْڈلكࢫمثل

حيـــــثࢫانࢫالȘســـــي؈فࢫلɺـــــدهࢫالقنـــــواتࢫبكفـــــاءةࢫࢫللمؤسســـــة،نࢫȖســـــي؈فࢫقنـــــواتࢫالȘســـــوʈقࢫʇعت؄ـــــفࢫمـــــنࢫכɲشـــــطةࢫלدارʈـــــةࢫالمɺمـــــةࢫأ

ࢫכخ؈ــف ࢫالمختلفــة،وࢭʏالطلــقࢫعڴــʄࢫمنتجــاتࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫכســواقࢫࢫوخلــقɸــدافࢫالمنظمــةࢫمــنࢫعمليــةࢫتبــادلࢫأســوفࢫيحقــقࢫࢫوفعاليــة

ࢫوȋنـــاءللزȋــونࢫخلــقࢫقيمـــةࢫȖعظـــيمࢫولاءࢫالزȋــائنࢫعـــنࢫطرʈــقࢫࢫالمناســـبࢫمــنࢫاجــلࢫࢫوالزمــانتلبيــةࢫحاجــاتࢫورغبـــاتࢫالزȋــائنࢫࢭــʏࢫالمɢـــانࢫ

  .)133صفحةࢫ،ࢫ2008الصميدڤʏ،ࢫادارةࢫالتوزʉعࢫمنظورࢫمتɢامل،ࢫ(معھ دائمةعلاقةࢫ

 عيةʉالمؤسساتࡧالتوز  

  ࢫتداولࢫالسلعةࢫمنࢫالمنتجࢫ :الوسطاءࡧالوظيفيونʄقيةࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʈسوȘمࢫمجموعةࢫمنࢫالمنظماتࢫالɸࢫʄالمسْڈلكࢫمعࢫࢫإڲ

ɠانتࢫالبضاعةࢫࢭʏࢫࢫملكيْڈم،ࢫحتىوان إڲʄࢫمعࢫعدمࢫانتقالࢫملكيةࢫالسلعةࢫࢫاݍݸ،... ɠالإعلان،ࢫالنقلالقيامࢫبوظائفࢫȖسوʈقيةࢫ

الۘܣࢫيقومونࢫ٭ڈاࢫلقاءࢫࢫوالوظائفحيازٮڈمࢫفملكيْڈاࢫتبقىࢫبصورةࢫدائمةࢫبيدࢫالمنتجࢫوتباعࢫݍݰسابھ،ࢫحيثࢫɠلࢫɸدهࢫاݍݵدماتࢫ

  . )97،ࢫصفحةࢫ2013نجاڤʏ،ࢫ(Ȗسوʈقɺاࢫوطبيعةيتفقࢫعلٕڈاࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫالمنتجࢫحسبࢫطبيعةࢫالبضاعةࢫعمولةࢫأوࢫاجرࢫ

  :نوع؈نࢫɸماࢫإڲʄࢫ وʈنقسمون  الوكلاءحيثࢫيطلقࢫعلٕڈمࢫاسمࢫالوسطاءࢫ

 ࢫاعمــالࢫبيــعࢫوشــراءࢫالســلعࢫدونࢫانࢫ": الــوكلاءࢫالسماســرةʄــمࢫالوســطاءࢫالــوكلاءࢫالــدينࢫيقومــونࢫبالتفــاوضࢫعڴــɸ

 .)103،ࢫصفحةࢫ2000الضمور،ࢫ( "ملكيْڈمأوࢫتɢونࢫࢭʏࢫحيازةࢫالبعضࢫمٔڈمࢫ

 حتفظــونࢫ٭ڈـــاࢫ": الــوكلاءࢫبالعمولــةʈاملــة،ࢫوɠࢫحيــازٮڈمࢫʏــونࢫالبضـــاعةࢫموضــوعࢫالتعامــلࢫࢭــɢــمࢫالــوكلاءࢫالــدينࢫتɸو

 .)103،ࢫصفحةࢫ2000الضمور،ࢫ( "برامࢫعقدࢫالصفقةإمةࢫالموɠلࢫݍݰ؈نࢫذكأمانةࢫعڴʄࢫ

 ؈نʈالوسطاءࡧالتجار : 

 عــرفࢫب :تجــارࡧالتجزئــةȖــعࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫللمســْڈلكࢫכخ؈ــف،ࢫ" ٰڈــاأʉࢫتوزʄعمــلࢫعڴــȖقيةࢫالۘــܣࢫʈســوȘالمؤسســةࢫال

عـــنࢫطرʈـــقࢫعـــرضࢫالســـلعࢫࢫواݍݰيازʈـــة خلـــقࢫالمنفعـــةࢫالمɢانيـــةࢫوالزمانيـــةࢫȖعمـــلࢫɸـــدهࢫالمتـــاجرࢫعڴـــʄࢫإذلاســـتعمالھࢫالܨݵظـــۜܣࢫ

،ࢫ2023بـــنࢫســـاعد،ࢫ(ومـــنࢫبــ؈نࢫأنـــواعࢫمتــاجرࢫالتجزئـــةࢫنجــد. )87،ࢫصـــفحةࢫ2023بـــنࢫســاعد،ࢫ( "الملائمــةࢫللمســـْڈلكࢫכخ؈ــف

  :)87صفحةࢫ

اݍݨمعياتࢫالتعاونيةࢫטسْڈلاكية،ࢫمتاجرࢫالسوȋرࢫمارɠاتࢫ،ࢫالمستقلةࢫالبقالاتمتاجرࢫمتاجرࢫالسلسلة،ࢫمتاجرࢫכقسام،

  .بيوتࢫالبيعࢫباݍݵصم

 عرفࢫب: تجارࡧاݍݨملةȖشطة" ٰڈاأɲلࢫانتقالࢫالسلعࢫأوࢫفرادࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫכ ࢫجملةࢫכɺسȖيࢫɢࢫمنࢫالمنتج؈نࢫالمنظماتࢫلʄࢫإڲ

ࢫ ࢫالتجزئة ʏڥǿࢫكبا ࢫࢫوالمش؅فينالوسطاء ࢫبيعɺا ࢫبإعادة ࢫيقوموا ࢫلɢي ࢫالٔڈاǿيࢫولا الصناعي؈ن ࢫالمباشرࢫللمسْڈلك ࢫالبيع  "Ȗشمل

  :)88،ࢫصفحةࢫ2023بنࢫساعد،ࢫ(ب؈نࢫأنواعࢫمتاجرࢫاݍݨملةࢫنجدࢫومن. )56،ࢫصفحةࢫ2012العكروف،ࢫ(



  دراسةࡧحالةࡧالشركة: Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈقࡧلمنتجاتࡧترȋيةࡧالمائيات

RCKH FISHل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈة المسؤوليةࡧالمحدودةࡧاتذ  
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متعɺـــدوࢫࢫالعاديـــة،المحـــدود،متاجرࢫاݍݨملــةࢫࢫوטئتمــان،متعɺـــدوࢫالتوزʉـــعࢫ)محـــدودةࢫالوظــائف(المتخصصــةࢫمتــاجرࢫاݍݨملـــةࢫ

  .،ࢫمتعɺدوࢫالطلبيات)الدفعࢫالنقدي متاجر(التوزʉعࢫ

 قࡧʈســــوȘالمناســـبةاختيـــارࡧقنــــاةࡧال: ʏعــــةࢫمراحــــلࢫأساســـيةࢫۂــــȌقࢫع؄ـــفࢫأرʈســــوȘࢫ2022بــــنࢫزخروفــــة،ࢫ(تــــتمࢫعمليــــةࢫاختيـــارࢫقنــــاةࢫال،

  :)44،43صفحةࢫ

 ــعʉࢫحســبࢫطبيعــةࢫالســلعࢫ: تحديــدࢫطــولࢫقنــاةࢫالتوزʄقࢫعڴــʈســوȘاتࢫالصــناعيةࢫتحــددࢫالمؤسســةࢫطــولࢫقنــاةࢫالɠالمنتجــة،ࢫفالشــر

 .Ȗسوʈقࢫقص؈فةࢫمقارنةࢫمعࢫالشرɠاتࢫالمنتجةࢫلسلعࢫاسْڈلاكيةࢫوالۘܣࢫȖستخدمࢫقنواتࢫȖسوʈقࢫطوʈلةȖستخدمࢫقنواتࢫ

 Șـــاࢫالقنـــاةࢫالɺقيةتحديــدࢫمـــدىࢫالتغطيـــةࢫالۘـــܣࢫتحققʈعيـــةࢫثـــلاثتبـــاعࢫإيمكـــنࢫللشـــركةࢫ: ســـوʉلتغطيـــةࢫالســـوق ࢫاســـ؅فاتيجياتࢫتوز 

أوࢫســـ؅فاتيجيةࢫالتوزʉـــعࢫטختيـــاري،ࢫإأوࢫســـ؅فاتيجيةࢫالتوزʉـــعࢫالشـــامل،ࢫإمـــاࢫأجـــةࢫوانْڈـــاجࢫالســـلعࢫالمنتࢫطبيعـــةࢫعڴـــʄࢫحســـبࢫلـــكذو 

 .س؅فاتيجيةࢫالتوزʉعࢫالمكثفإ

 عيـــةࢫوالشـــروطتحديــدࢫالضـــوابطࢫʉـــلࢫقنــاةࢫتوزɢاࢫࢫوضــوابطيخضـــعࢫالوســـطاءࢫلشـــروطࢫ: المتعلقـــةࢫبɸࢫالشـــركةࢫمـــنعمـــلࢫتحـــدد

ʏاࢫماࢫيڴɺمɸأ: 

 ســــــع؈فȘــــــ: سياســــــةࢫالʉشــــــيطࢫالمبيعــــــاتࢫكأوقـــــــاتࢫࢫومواعيــــــدعࢫتقــــــومࢫالشــــــركةࢫبــــــإعلامࢫوســــــطا٬ڈاࢫحــــــولࢫشــــــروطࢫالتوزɴت

 .واݍݵصوماتالعروضࢫ

 سليمࢫالمنتجات: شروطࢫوطرقࢫالبيعȖقةࢫالدفعࢫوʈتقومࢫالشركةࢫبإعلامࢫوسطا٬ڈاࢫحولࢫطر. 

 عʉالبيعࢫونقاطتقومࢫالشركةࢫبتحديدࢫأماكنࢫتواجدࢫالوسطاءࢫ: أماكنࢫالتوز. 

 وضــــعࢫبــــرامجࢫ: تحديــــدࢫاݍݵــــدماتࢫالمتبادلــــةɠاࢫللوســــطاءࢫɺيعيــــھتقــــومࢫالشــــركةࢫبتحديــــدࢫاݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫتقــــدمȎࢫوتقنيات

للوســطاء،ࢫمــنࢫاجــلࢫمحافظــةࢫالوســطاءࢫعڴــʄࢫشــɺرةࢫالعلامــةࢫللمنــتجࢫبإضــافةࢫعڴــʄࢫטمتيــازاتࢫالۘــܣࢫيتحصــلࢫمتطــورةࢫ

 .علٕڈاࢫمنࢫالمؤسسة

 عيةࢫالمناسبةʉࢫعـدةࢫمعـاي؈فࢫتقومࢫالشركةࢫبتقييمࢫ: تحديدࢫنوعࢫالوسطاءࢫواختيارࢫالقناةࢫالتوزʄقࢫعڴـʈسوȘقناةࢫال

أɸمɺــاࢫتوقعــاتࢫالمبيعــاتࢫلɢــلࢫقنــاة،ࢫتɢلفــةࢫɠــلࢫخيــاراتࢫمــنࢫالقنــواتࢫالȘســوʈقية،ࢫمــدىࢫالرقابــةࢫعڴــʄࢫالقنــاةࢫالȘســوʈقيةࢫ

ڈا   .،ࢫوعڴʄࢫأساسࢫɸدهࢫالمعاي؈فࢫيتمࢫاختيارࢫالقناةࢫالȘسوʈقيةوȖعاوٰ

 عࢫالتنافسيةإصياغةࢫʉس؅فاتيجيةࢫالتوز.  

،ࢫوʈقصـدࢫبالتɢامـلࢫتحـالفࢫطرʈقةࢫلȘسي؈فࢫقنواتࢫالȘسوʈقࢫتɢـونࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫتɢامـلࢫبـ؈نࢫقنـواتࢫالȘسـوʈقࢫأفضل

  :)66،65،ࢫصفحةࢫ2010بوݍݰبال،ࢫ(وʈتɢونࢫمنࢫ،بالآخرɠلࢫعضوࢫبقناةࢫالȘسوʈقࢫ

  امــلࢫכɢقࢫכعضــاءࢫأحــديــتمࢫمــنࢫخــلالࢫانــدماجࢫ: فقــيالتʈســوȘشــاطأمــعࢫعضــوࢫࢫقنــاةࢫالɴࢫنــوعࢫالʏࢫنفــسࢫࢫخــرࢫمشــابھࢫلــھࢫࢭــʄوعڴــ

 .يࢫيقومࢫبھذمستوىࢫالتوزʉعࢫال

 امـلࢫالرا؟ـۜܣɢࢫالقنـاةإيـتمࢫمـنࢫخـلالࢫانـدماجࢫ: التʏاتࢫمختلفـةࢫࢭـʈࢫمسـتوʏحيـثࢫنجـدࢫ. حـدىࢫالمؤسسـاتࢫمـعࢫمؤسسـاتࢫأخـرىࢫࢭـ

ʏاملࢫالرا؟ۜܣࢫۂɢثلاثةࢫنظمࢫللت: 

  

 



بلوطيࡧنȎيل بوخيارࡧمحمدࡧأم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  
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 قࢫالمؤسؠۜܣʈسوȘقࢫلملكيةࢫ: نظامࢫالʈسوȘوناتࢫقناةࢫالɢلࢫمɠواحدةتخضعࢫ. 

  قࢫالرا؟ــۜܣࢫלʈســوȘــاࢫ: داري نظــامࢫالɺعʉســيقࢫبــ؈نࢫالمراحــلࢫالمختلفــةࢫمــنࢫانتــاجࢫالســلعةࢫحۘــܢࢫتوزɴــداࢫالنظــامࢫيتحقــقࢫبالتɸ

 .ࢭʏࢫالسوقࢫعڴʄࢫכطرافࢫכخرى ࢫوقوٮڈاعنࢫطرʈقࢫݯݨمɺاࢫ

 قࢫالرا؟ـۜܣࢫالتعاقـديʈسـوȘقيةࢫللمؤسسـةࢫخاصـةࢫسياسـةࢫ: نظـامࢫالʈسـوȘࢫال؄ـفامجࢫالʏامـلࢫࢭـɢــع،مـنࢫاجـلࢫتحقيـقࢫالتʉࢫالتوز

 .خدماتࢫمعينةأوࢫلإنجازࢫوظائفࢫبرامࢫعقودࢫب؈نࢫأعضاءࢫالقناةࢫإيتمࢫ

  الدراسةࡧالميدانية .3

وتفســ؈فɸا،ࢫحيـثࢫتـمࢫاختيـارࢫتقنيـةࢫدراســةࢫࢫوتحليلɺـالمناسـبࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫاࢫلأنـھالدراسـةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالنــوڤʏࢫࢫناࢫࢭـʏاعتمـد

مـنࢫاجـلࢫࢫتـمࢫلقـد.لدراسـةࢫالظـاɸرةࢫمـنࢫمɢاٰڈـاࢫالرئʋؠـۜܣࢫوȌشـɢلࢫمباشـرࢫכسـماكࢫالبحرʈـةل؅فبيـةࢫ RCKH FISH اݍݰالـةࢫࢭـʏࢫمؤسسـة

باســـتخدامࢫدليـــلࢫࢫتنفيـــذɸا،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫمقـــابلاتࢫفرديـــةࢫمتعمقــةࢫمـــعࢫمســـ؈فࢫالشـــركةࢫمـــدٮڈاࢫنصـــفࢫســاعة ثـــلاثجـــراءࢫإ ɸــدهࢫالدراســـة

  :مقابلةࢫمنظمࢫࢭʏࢫثلاثࢫأجزاء

 الشركةࢫتقديمࢫRCKH FISH ة؅فبيةࢫلʈכسماكࢫالبحر. 

 قࢫالمستخدمةࢫمنࢫقبلࢫالشركةʈسوȘأنواعࢫقنواتࢫال RCKH FISH ةل؅فبيةࢫʈכسماكࢫالبحر. 

 عࢫالمستخدمةࢫمنࢫقبلࢫالشركةࢫس؅فاتيجيةإʉالتوزRCKH FISHةل؅فبيةࢫࢫʈכسماكࢫالبحر. 

 ل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈةࡧRCKH FISHتقديمࡧشركةࡧ. 1.3

وۂـʏࢫمؤسســةࢫمختصـةࢫࢭــʏࢫترȋيـةࢫالمائيــاتࢫࢭــʏࢫࢫ،(SARL)المحــدودةالمســؤوليةࢫࢫاتذ نࢫشـركةعبـارةࢫعــࢫۂــRCKH FISHʏ اسـمɺا

ࢫ.عـــاملاࢫدائـــم14فظـــوتو 2021تأسســـتࢫعـــامࢫولايـــةࢫتلمســـان،ࢫبࢭـــʏࢫدائـــرةࢫɸنـــ؈نࢫࢫטجتمـــاڤʏيقـــعࢫمقرɸـــاࢫࢫبـــالبحر،قفـــاصࢫالعائمـــةࢫכ

  .البحرقفصࢫعائمࢫࢭʏࢫࢫ12ࢭʏࢫتمارسࢫɲشاطɺاࢫو ࢫالبحر،ɸكتارࢫࢭʏࢫࢫȖ10شغلࢫالشركةࢫمساحةࢫقدرɸاࢫ

 לنتاجيةࢫوالطاقةأنواعࢫالمنتجاتࢫ 

  :نتاجࢫכسماكࢫع؄فࢫثلاثةࢫمراحلࢫۂʏإب؅فبيةࢫو تقومࢫالشركةࢫ

 س׿ܢࢫاس؅قراعࢫכسماكࢫȖࢫʄيةࢫכسماكࢫالصغ؈فةࢫوالۘܣمرحلةࢫכوڲȋيتمࢫفٕڈاࢫعمليةࢫتر. 

 يࢫǿس׿ܢࢫالتكب؈فࢫالمبدȖدهࢫالمرحلةࢫ للأسماكمرحلةࢫالثانيةࢫɸࢫʏتمࢫࢭʈيْڈاࢫللنموࢫوȋࢫترʄةقبلࢫالمرحلةࢫالٔڈائيࢫأك؄ف ݯݨمࢫࢫإڲ. 

 ــدهࢫالمرحلــةࢫɸشــ؈فࢫȖســ׿ܢࢫمرحلــةࢫالتܸــݵيمࢫحيــثࢫȖࢫمرحلــةࢫالثالثــةࢫʄࢫالمرحلــةࢫالٔڈائيــةࢫࢫإڲــʏلࢫكب؈ــفࢫلتصــبحࢫࢭــɢشــȊنمــوࢫכســماكࢫ

  .للإنتاج

  :سماكࢫɸمانوع؈نࢫمنࢫכ حيثࢫتɴتجࢫالشركةࢫ

 اࢫɸاࢫࢫ550سمكࢫالدورادࢫبطاقةࢫإنتاجيةࢫقدرʈعت؄ف طنࢫسنوʉداࢫالنوعࢫمنࢫכسماكࢫالمفضلࢫوɸلدىࢫالكث؈فࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫة. 

 اࢫɸيࢫنوعࢫمنࢫכسماكࢫالمفضلࢫ80سمكࢫدئبࢫالبحرࢫبطاقةࢫإنتاجيةࢫقدرɲعت؄فࢫثاʉاࢫوʈالمسْڈلك؈نࢫىلدࢫةطنࢫسنو. 

 ائنالموردونࡧȋالشركةࡧوز 

لكࢫذعــلافࢫכســماك،ࢫكــأســ؅فادࢫلإ ࢫALLEUR AQUAماركࢫاســمࢫالشــركةࢫيمــنࢫدولــةࢫالـدنࢫأجنۗــܣدࢫمــور تتعامـلࢫالشــركةࢫمــعࢫ

بخصــوصࢫعمــلاءࢫالشــركةࢫفɺــمࢫࢫ،فــراخࢫכســماكأســ؅فادࢫلإ ࢫAQUA ZURRAمــنࢫدولــةࢫإيطاليــاࢫاســمࢫالشــركةࢫࢫأجنۗــܣخــرࢫألɺــاࢫمــوردࢫ

  .والفنادقمطاعمࢫࢫتجارࢫاݍݨملة،ࢫتجارࢫالتجزئة،ࢫ:قسامأ ثلاثة إڲʄࢫينقسمونࢫ



  دراسةࡧحالةࡧالشركة: Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈقࡧلمنتجاتࡧترȋيةࡧالمائيات

RCKH FISHل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈة المسؤوليةࡧالمحدودةࡧاتذ  
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  ࢫطلبࢫمنࢫطرفࢫتاجرࢫاݍݨملة،ࢫحيثࢫتطبقࢫالشركةࢫسـعرࢫاݍݨملـةࢫنظـراࢫلݏݱݨـمࢫࢫ:اݍݨملةࡧتجارʄتتمࢫعمليةࢫالبيعࢫبناءࢫعڴ

 .للسلعةࢫوالنظافةمعࢫاح؅فامࢫشروطࢫاݍݰفظࢫࢫيتمࢫȖسليمࢫالسلعةࢫࢭʏࢫصناديق. الكب؈فࢫللسلعة

 ي :تجـــارࡧالتجزئـــةǿـــاࢫللمســـْڈلكࢫالٔڈـــاɺشـــ؅فيࢫتـــاجرࢫالتجزئـــةࢫمنتجاتـــھࢫمـــنࢫالشـــركةࢫلإعـــادةࢫبيعʇـــعࢫʉࢫدائـــرةࢫالتوزʏࢫينـــدرجࢫࢭـــ،

 .معࢫɸداࢫالنوعࢫمنࢫالعملاءࢫسعرࢫاݍݨملةࢫأسعارࢫأك؄فࢫنوعاࢫماࢫمنتطبقࢫالشركةࢫࢫحيث.القص؈فة

 ࢫطلــبࢫتــتمࢫعمليــةࢫالبيــعࢫ:والفنــادقالمطــاعمࡧʄـــؤلاءࢫمــنࢫالࢫبنــاءࢫعڴــɺـــداࢫلɸعمــلاء،ࢫحيــثࢫانࢫالشــركةࢫلاࢫتتعامــلࢫكث؈ــفاࢫمــعࢫ

 .كمياتࢫكب؈فةࢫتɴتجɸداࢫلاࢫيخدمࢫالشركةࢫلأٰڈاࢫࢫوȋالتاڲʏالنوعࢫمنࢫالزȋائنࢫنظراࢫلأٰڈاࢫتطلبࢫشراءࢫكمياتࢫصغ؈فةࢫ

 ةࡧوالماديةࡧللشركةʈشرȎالمواردࡧال 

 ةࡧللشركةʈشرȎةࢫللشركةࢫمنࢫ:المواردࡧالʈشرȎونࢫالمواردࢫالɢتت: 

 يـــــةࢫכســـــماكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫ :مـــــديرࡧالشـــــركةȋࢫترʄبࢫيقـــــومࢫبالإشـــــرافࢫعڴـــــʈـــــعتوجيـــــھ،ࢫتـــــدرʉـــــامࢫلـــــدىࢫالمـــــوظف؈نࢫوتوزɺالم 

  כرȋـــــاحلكࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالماليـــــةࢫبكفـــــاءةࢫلتحقيـــــقࢫذكـــــࢫ،المرجـــــوةالعـــــامل؈نࢫبالشـــــركةࢫوتحف؈ـــــقɸمࢫلتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫ

متاȊعــــةࢫلكࢫذكــــ ،والمـــوردينȘســـوʈقࢫلبيــــعࢫالمنتجــــاتࢫمـــعࢫالتفــــاوضࢫمـــعࢫالعمــــلاءࢫالتطـــوʈرࢫاســــ؅فاتيجياتࢫࢫإڲــــʄࢫبإضـــافةࢫ

تقــــديمࢫتقــــارʈرࢫمــــعࢫ ،المنتــــوجכســــماكࢫمــــنࢫاجــــلࢫتحســــ؈نࢫלنتاجيــــةࢫوجــــودةࢫࢭــــʏࢫترȋيــــةࢫࢫوכســــاليبالتقنيــــاتࢫࢫأحــــدث

مـــــعࢫࢫوالتعامــــلכخ؈ــــفࢫضــــمانࢫصــــيانةࢫالمعــــداتࢫࢫوࢭــــʏࢫ،الوصــــيةبــــالقوان؈نࢫالمعمــــولࢫ٭ڈــــاࢫمــــنࢫطــــرفࢫاݍݨɺــــاتࢫࢫوטل؅ــــقام

 .المشكلاتࢫالتقنيةࢫبكفاءة

 امــــھࢫ:مســــاعدࡧالمــــديرɺࢫمʏࢫنيابــــةࢫومســــاعدةࢫمــــديرࢫالشــــركةࢫࢭــــʏࢫللعمــــلاءࢫࢫ،يتمثــــلࢫدورهࢫࢭــــʏكضــــمانࢫטســــتقبالࢫالفعڴــــ

 . لكࢫادخالࢫقسائمࢫالشراءࢫوالفوات؈فذومقدميࢫاݍݵدماتࢫاݍݵارجية،ࢫك

 ࢫمتت :مســـاعدࡧتقۚـــܣʏســـيةࢫࢭـــʋامـــھࢫالرئɺܦـــݨيلࢫالبيانـــاتࢫاليوميـــةࢫالمتعلقـــةࢫبـــالنموࢫثـــلࢫمȖئـــة والܶـــݰةʋالمائيـــةࢫمـــنࢫࢫوالب

ࢫوالتوزʉـــعلكࢫالمشــاركةࢫࢭـــʏࢫعمليــاتࢫالنقـــلࢫذكـــࢫ،ســـماكכ  ترȋيــةعـــدادࢫتقــارʈرࢫدورʈـــةࢫحـــولࢫأداءࢫوتقــدمࢫعمليـــةࢫإلࢫاجــ

وࢭʏࢫכخ؈فࢫضمانࢫטمتثـالࢫلمعـاي؈فࢫالܶـݰةࢫࢫ،خاصࢫبالتغذيةࢫכسماكوضعࢫبرنامجࢫ إڲʄࢫبإضافةࢫ بالأسماك،اݍݵاصةࢫ

 .المتعلقةࢫب؅فبيةࢫכسماكࢫوالندوات اݍݵاصةࢫب؅فبيةࢫالمائياتࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫورشاتࢫالعملࢫوالبʋئة

 ࢫࢫ:البحـــارةʏمــــةࢫالبحـــارةࢫࢭــــɺࢫأوقــــاتࢫࢫضـــمان،ࢫܵــــݰةتتمثـــلࢫمʏوســـلامةࢫכســـماكࢫمــــنࢫخـــلالࢫتــــوف؈فࢫالغـــداءࢫالمناســــبࢫࢭـــ

اݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫ،ࢫكܦـݨ؈نلكࢫمتاȊعـةࢫجـودةࢫالميـاهࢫكقيـاسࢫدرجـةࢫالملوحـةࢫࢭـʏࢫالبحـرࢫومراقبـةࢫمسـتوʈاتࢫכذكـࢫ،محـددة

ـــــݰةࢫכســـــماكࢫȖܦـــــݨيل،ࢫمـــــراضכ حـــــواضࢫلعـــــدمࢫانȘشـــــارࢫنظافـــــةࢫכ  Ȗشـــــغيلࢫوصـــــيانةࢫࢫ،البيانـــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبنمـــــوࢫوܵ

 .وלنتاجالمستخدمةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫࢫوכدواتالمعداتࢫ

 اࢫمـــنࢫاجـــلࢫنقـــلࢫכســـماكࢫوالمعـــداتࢫبـــ؈نࢫالمواقـــعࢫالمائيــــةࢫاليقومـــونࢫبـــ :ســـائقيࡧالســـفنɺشـــغيلȖࢫالســـفينةࢫوʏتحكمࢫࢭـــ

 .لضمانࢫس؈فࢫالعمليةࢫبكفاءةࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫالمحددةۚܣࢫوלداريࢫقلكࢫالتواصلࢫمعࢫالفرʈقࢫالتذالمختلفة،ࢫك

 ࢫ :الصـــيدࡧخيــاطࡧالشـــباكʏࢫالشـــباكࢫلضــمانࢫســـلامْڈاࢫوكفاءٮڈـــاࢫࢭـــʏࢫتصـــليحࢫالثقــوبࢫوالتمزقـــاتࢫࢭـــʏمࢫࢭـــɺـــامɺشــملࢫمȖ

 .عملياتࢫالصيد

 مࢫتتمثـــــل :ســـــائقࡧالشـــــاحنةɺـــــامɺࢫنقـــــلࢫࢫمʏســـــليمࢭـــــȖࢫائيـــــةࢫכخـــــرىࢫذالغࢫوالمـــــوادכســـــماكࢫࢫوʄيةࢫالمرافـــــقࢫࢫإڲـــــȘاللوجســــــ

 .المختلفة
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 ࢫحمايــــةࢫࢫ:اݍݰــــراسʏمࢫࢭــــɺــــامɺــــةࢫمــــعࢫࢫوضــــمانوالمخــــازنࢫࢫالشــــركة،المعدات،تتمثــــلࢫمʈــــلࢫࢫتنفيــــذســــلامةࢫاݍݰيــــاةࢫالبحرɠ

 .منوכ إجراءاتࢫالسلامةࢫ

 نظيفࢫوصيانةࢫטحواضࢫمعࢫمراقبةࢫܵݰةࢫࢫ:عمالࡧيومي؈نȘيةيقومونࢫبȁࢫشروطࢫالبيʄכسماكࢫوالمحافظةࢫعڴ. 

 سي؈فࡧم اديةالمواردࡧالمȘنࡧمنتجاٮڈاࡧمن: لشركةا خزونلʈناسبࡧمعࡧطبيعةࡧالمنتجاتࡧلتخزȘبئڈاࢫلدىࡧالشركةࡧوسائلࡧت: 

 نʈســـتخدمھࢫالشـــركةࢫݍݰفـــظࢫاعـــلافࢫ: مســـتودعࡧتخـــزȖعيـــداࢫࢫכســـماك،عبـــارةࢫعـــنࢫمخـــزنࢫتحـــتࢫכرضࢫȊيقـــعࢫمقـــرهࢫ

 .نوعاࢫماࢫعنࢫمقرࢫالشركة

 غࢫالفعالࢫʉنࢫاللازمةࢫللتفرʈشاحنةࢫنقالة،ࢫمنصاتࢫنقالة،ࢫعمال(وسائلࢫالتخز( 

 ن؈نࢫࢫتغرفةࢫت؄فيدࢫداɸافيةࢫخاصةࢫبميناءࢫɠسࢫملكيةࢫالشركة(سعةࢫʋل.( 

 برامجࢫكمبيوترࢫلإدارةࢫالمخزون. 

  :لࢫفيماࢫيڴʏثاماࢫفيماࢫيخصࢫالمواردࢫالماديةࢫتتم

 01شاحنةࢫوزنࢫثقيلࢫلنقلࢫمستلزماتࢫالشركةࢫ. 

 عࢫأʉࢫالبحرألةࢫلتوزʏاࢫالشركةࢫلتغذيةࢫכسماكࢫࢭɺستعملȖعلافࢫכسماكࢫ. 

 03سفنࢫ. 

 01صاتࢫناقلةمنࢫ. 

 02سياراتࢫوزنࢫخفيفࢫلضرورةࢫالمصݏݰةࢫ. 

  ل؅فبيةࡧالمائياتࡧالبحرʈةࡧRCKH FISHشركةس؅فاتيجيةࡧتوزʉعࡧالمنتجاتࡧࡩʏࡧإ .2.3

لـــةࢫبحســـبࢫالمقا،ࢫالتغطيـــةࢫالۘــܣࢫتتȎناɸـــاࢫالشــركةࢫوسياســةســ؅فاتيجيةࢫالتوزʉـــعࢫبنــاءࢫعڴـــʄࢫطبيعــةࢫالمنتجـــاتࢫإيتحــددࢫاختيـــارࢫ

Ȗغطيةࢫمسـاحةࢫجغرافيـةࢫࢫإڲʄࢫٮڈدفࢫࢫوالۘܣ منتجاٮڈاس؅فاتيجيةࢫالتوزʉعࢫالمكثفࢫلȘسوʈقࢫإديرࢫاختارتࢫالشركةࢫالمالۘܣࢫقمناࢫ٭ڈاࢫمعࢫ

عـــددࢫࢫلأك؄ـــف تاحـــةࢫمنتجـــاتࢫالشـــركةࢫإولايـــةࢫتلمســـانࢫمـــنࢫاجـــلࢫࢫالبيـــع،وۂʏࢫإقلـــيموضـــمانࢫتـــوفرࢫالمنتجـــاتࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫنقـــاطࢫࢫواســـعة

  .تحقيقࢫحصةࢫسوقيةࢫكب؈فةمديرࢫالشركةࢫࢭʏࢫࢫيأملممكنࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈ن،ࢫمماࢫ

لــداࢫيجـــبࢫانࢫטســْڈلاكࢫالواســـع،ࢫࢫذاتائيـــةࢫذمــنࢫبـــ؈نࢫمنتجــاتࢫالغRCKH FISHتصــنفࢫالمنتجــاتࢫالۘـــܣࢫتɴتجɺــاࢫالشـــركةࢫ

بالقربࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈نࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫȊسɺولةࢫوȋدونࢫعنـاءࢫࢫتلمسانࢫولايةل السمكࢫتتوفرࢫࢭʏࢫɠاملࢫכسواق

  .توفرࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫɠاملࢫأسواقࢫولايةࢫتلمسانࢫالمباشرةࢫلضمانلتحقيقࢫدلكࢫقامتࢫشركةࢫباختيارࢫقنواتࢫȖسوʈقࢫ. كب؈ف

 قࡧالقص؈فةʈسوȘقࢫالمباشرةࢫبمعۚܢࢫمنࢫالشركةࢫمباشرةࢫࢫ:جدا قناةࡧالʈسوȘعرفࢫبقناةࢫالȖࢫʄائٔڈا إڲȋࢫࢫزʏبدونࢫأيࢫوسطاء،ࢫࢭ

لطبيعةࢫالمنتجاتࢫࢫالقناةࢫنظرا هذɸࢫلكࢫي؄فرࢫاختيار ذكࢫكب؈فة،ɸدهࢫاݍݰالةࢫيɴتجࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫلضمانࢫتحقيقࢫɸوامشࢫ

 .التلفالۘܣࢫتɴتجɺاࢫالشركةࢫفࢼܣࢫمنتجاتࢫسرʉعةࢫ

  כسماكࡧالبحرʈةل؅فبيةࡧࡧRCKH FISHركةࡧتمثيلࡧالقناةࡧالمباشرةࡧلشࡧ:2الشɢلࡧرقمࡧ

 

  

  

  .כسماكࢫالبحرʈةل؅فبيةࢫࢫRCKH FISHتمࢫاعدادɸاࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركةࢫࢫ:المصدر

 تاجرࡧاݍݨملة المنتج

 الفنادقࡧوالمطاعم المنتج



  دراسةࡧحالةࡧالشركة: Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈقࡧلمنتجاتࡧترȋيةࡧالمائيات

RCKH FISHل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈة المسؤوليةࡧالمحدودةࡧاتذ  
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 قࡧالقصــــ؈فةʈســــوȘــــ :قنـــاةࡧالɸيـــعࢫمنتجاتــــھࢫهࢫالقنـــاةࢫالقصــــ؈فةࢫمخصصــــةࢫلتجــــارࢫالتجزئـــةࢫذȎــــداࢫכخ؈ــــفࢫبɸࢫليقــــومࢫʄالمســــْڈلكࢫࢫإڲــــ

  .الٔڈاǿي

  البحرʈةࡧل؅فبيةࡧכسماكࡧRCKH FISHتمثيلࡧالقناةࡧالقص؈فةࡧلشركةࡧ: 3الشɢلࡧرقم

 

 

  .البحرʈةࢫل؅فبيةࢫכسماكࢫRCKH FISHعدادɸاࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركةࢫإتمࢫࢫ:المصدر

  :خلاصة .4

ل؅فبيـةࢫالمائيـاتࢫالبحرʈـة،ࢫونظـراࢫللتحـدياتࢫالۘـܣࢫࢫȊRCKH FISHعدࢫدراسةࢫتحليلࢫسياسـةࢫالتوزʉـعࢫوȖسـوʈقࢫمنتجـاتࢫشـركة

 إڲــʄࢫالشــركةࢫبقنــواتࢫالȘســوʈقࢫمــنࢫبئڈــاࢫارتفــاعࢫتɢــاليفࢫالنقــلࢫوضــعفࢫالتغطيــةࢫاݍݨغرافيــة،ࢫاضــطرتࢫࢫȖســي؈ف تواجــھࢫالشــركةࢫࢭــʏࢫ

مـــنࢫࢫوالتخـــزʈنبصـــفةࢫمباشـــرةࢫمـــعࢫتحمـــلࢫتɢـــاليفࢫالنقـــلࢫ) تـــاجرࢫاݍݨملـــة،ࢫتـــاجرࢫالتجزئـــة،ࢫالمطـــاعمࢫوالفنـــادق(التعامـــلࢫمـــعࢫزȋائٔڈـــاࢫ

ࢫلأجـــلمنتجـــاتࢫســرʉعةࢫالتلـــفࢫࢫوأٰڈـــالكࢫتɴــتجࢫالشـــركةࢫمنتجـــاتࢫلɺــاࢫخصوصـــيةࢫمـــنࢫأɸمɺــاࢫقصـــرࢫمـــدةࢫصــلاحيْڈاࢫذكـــ. طــرفࢫزȋائٔڈـــا

ســـ؅فاتيجيةࢫإ إڲـــʄبإضـــافةࢫ.نتجـــاتࢫȊســـرعةࢫأك؄ـــفحيـــثࢫيجـــبࢫتوزʉـــعࢫالمࢫوالقصـــ؈فةدلـــكࢫاختـــارتࢫالشـــركةࢫقنـــواتࢫالȘســـوʈقࢫالمباشـــرةࢫ

سـ؅فاتيجيةࢫالتوزʉـعࢫالمكثفـةࢫوالۘـܣࢫبـدورɸاࢫتقـومࢫبتغطيـةࢫɠافـةࢫنقـاطࢫالبيـعࢫالسـمكࢫلولايـةࢫإلتوزʉعࢫالمنفذةࢫمنࢫطرفࢫالشركةࢫۂـʏࢫا

  .لٕڈاعناءࢫكب؈فࢫللوصولࢫإࢫالمناسبࢫدون  المɢان،ࢫالزمانࢫوȌسعرࢭʏࢫࢫلتوف؈فɸاࢫللمسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈نتلمسانࢫ

نظـراࢫلعـدمࢫمعرفـةࢫكيفيــةࢫلȘسـوʈقࢫمنتجاٮڈـاࢫوʈقࢫالرق׿ـܣࢫسـالȘࢫلاࢫȖسـتخدمࢫتقنيـات RCKH FISHدلـكࢫشـركةࢫإڲـʄࢫبإضـافةࢫ

لتوزʉـــعࢫانࢫالشـــركةࢫلاࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫالوســـطاءࢫࢫإڲـــʄࢫبإضـــافةࢫࢫ.المائيــاتترȋيـــةࢫࢫصـــاحبࢫمشـــروعاســتخدامࢫالȘســـوʈقࢫالرق׿ـــܣࢫمـــنࢫقبـــلࢫ

  .أخرىࢫɠاستعمالࢫقنواتࢫȖسوʈقࢫطوʈلةࢫللتوزʉعࢫس؅فاتيجيةإمنتجاٮڈا،ࢫلدلكࢫلاࢫيوجدࢫلɺاࢫخياراتࢫ

  :النتائجتحليلࡧ .5

 ـــعࢫالمتخــــذةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالشــــركةࢫإʉســـ؅فاتيجيةࢫالتوزRCKH FISHࢫࢫʏامــــلࢫإۂــــɠاࢫتقــــومࢫبتغطيـــةࢫɸســـ؅فاتيجيةࢫمكثفــــةࢫوالۘـــܣࢫبـــدور

تاحةࢫمنتجاتࢫالشركةࢫلدىࢫɠـلࢫالمسـْڈلك؈نࢫالـراغب؈نࢫࢭـʏࢫاقتناءɸـاࢫبـدونࢫعنـاءࢫكب؈ـفࢫإأسواقࢫالسمكࢫلولايةࢫتلمسانࢫمنࢫاجلࢫ

ࢫوڲــــʄالفرضـــيةࢫט ࢫܵـــݰةࢫوɸـــداࢫمـــاࢫيؤكــــدࢫســـ؅فاتيجيةࢫالتوزʉــــعإهࢫذالشــــركةࢫمـــعࢫɸـــنظـــراࢫلتناســــبࢫنـــوعࢫالمنتجـــاتࢫ. لٕڈـــاإللوصـــولࢫ

  .المطروحة

 ـاࢫالشــركةࢫɺتجɴنظـراࢫلطبيعـةࢫوخصوصـيةࢫالمنتجـاتࢫالۘـܣࢫتRCKH FISHـاࢫقصـرࢫمـدةࢫصـلاحيْڈاࢫوأٰڈـاࢫمنتجــاتࢫࢫɺمɸوالۘـܣࢫمــنࢫأ

ࢫتوزʉـــعࢫالمنتجـــاتســـرʉعةࢫالتلـــف،ࢫقـــدࢫتـــمࢫاختيـــارࢫنمـــطࢫتوزʉـــعࢫمحـــددࢫوɸـــوࢫقنـــواتࢫالȘســـوʈقࢫالمباشـــرةࢫوالقصـــ؈فةࢫحيـــثࢫيجـــبࢫ

  .ثانيةلɺداࢫفقدࢫتمࢫالتحققࢫوتأكيدࢫالفرضيةࢫال. Ȋسرعةࢫأك؄ف

 للشركةࢫRCKH FISHࢫࢫʏڥʉاࢫالتوزɺشاطɲانيةࢫتوسيعࢫɢࢫإمʄࢫ) ولاياتࢫمجاورة(ولايةࢫتلمسانࢫࢫخارجإڲʏنظراࢫلسـيطرةࢫمنتجاٮڈـاࢫࢭـ

 .כسواق

 الشـــركةࢫRCKH FICHـــاࢫخيـــاراتࢫࢫɺــــعࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫلـــدلكࢫلاࢫيوجـــدࢫلʉـــعࢫســـ؅فاتيجيةإلاࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫالوســـطاءࢫلتوزʉأخــــرىࢫࢫللتوز

 .ɠاستعمالࢫقنواتࢫȖسوʈقࢫطوʈلة

المسْڈلكࡧ تاجرࡧالتجزئة المنتج

 الٔڈاǿي



بلوطيࡧنȎيل بوخيارࡧمحمدࡧأم؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ  
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 عاملࢫالشركةࢫȖعدمࢫRCKH FICHࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈نࢫمماࢫيؤديࢫࢫʄمࢫاتجـاهࢫࢫإڲɸعدمࢫمعرفـةࢫاحتياجـاٮڈمࢫومسـتوىࢫرضـا

 .منتجاتࢫالشركة

 ــــاࢫتــــاجرࢫالتجزئــــةࢫقــــدࢫتــــؤديࢫبالشــــركةࢫɺــــاليفࢫالبيــــعࢫوالۘــــܣࢫيتحملɢࢫنظــــراࢫلارتفــــاعࢫالتʄســــديدࢫمــــنࢫقبــــلࢫتجــــارࢫࢫإڲــــȘخطــــرࢫعــــدمࢫال

 .التجزئة

  عـضࢫכȊࢫʏونࢫالشركةࢫملزمةࢫࢭـɢجيـةࢫلإبـلاغࢫتجـارࢫالتجزئـةࢫقدࢫتʈقࢫحيـانࢫبالقيـامࢫبحمـلاتࢫتروʈسـوȖاࢫقنـواتࢫɺيجـةࢫلاسـتعمالȘن

 .قص؈فة

 ࢫʏقࢫالرق׿ــܣࢫل؅فبيــةࢫالمائيــاتࢫࢭــʈســوȘࢫالʏالشــركةࢫلاࢫتوجـدࢫحاليــاࢫاســتخدامࢫتقنيــاتࢫجديــدةࢫࢭــRCKH FICHنظــراࢫلعــدمࢫمعرفــةࢫࢫ

 .ترȋيةࢫالمائياتࢫل؅فوʈجࢫوȖسوʈقࢫمنتجاٮڈمࢫروعمشصاحبࢫكيفيةࢫاستخدامࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫمنࢫقبلࢫ

  :خاتمة .6

توزʉــــعࢫالمنتجــــاتࢫࢭــــʏࢫכســــواقࢫلــــھࢫأɸميــــةࢫبالغــــةࢫلــــدىࢫرجــــالࢫالȘســــوʈقࢫفɺــــوࢫʇســــاɸمࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫخلــــقࢫالمنفعــــةࢫالزمنيــــةࢫ

خزونࢫɠـاـࢭʏࢫعڴـــʄࢫلكࢫبــالمذكــࢫالمســْڈلك،يرغــبࢫفيــھࢫࢫذيبمعۚــܢࢫتــوفرࢫالمنــتجࢫࢭــʏࢫכســواقࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫالــࢫللمســْڈلك، والمɢانيــة

  .يليقࢫبالمسْڈلكࢫوȋالسعرࢫالمناسبࢫيذحضارهࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫالإمدارࢫالسنةࢫمعࢫ

نتــــاجࢫوتوزʉـــعࢫمنتجـــاتࢫترȋيــــةࢫإالۘـــܣࢫتتـــوڲʄࢫࢫRCKH FISHالɺـــدفࢫمـــنࢫɸـــدهࢫالدراســــةࢫɸـــوࢫتحليـــلࢫسياســــةࢫالتوزʉـــعࢫلشـــركةࢫ

ࢭـʏࢫدراسـȘناࢫɸـدهࢫحاولنـاࢫלجابـةࢫعڴـʄࢫלشـɢاليةࢫالمطروحـةࢫوۂـʏࢫكيـفࢫيـتمࢫ). ئـبࢫالبحـرذسمكࢫالدورادࢫوسـمكࢫ( البحرʈةࢫכسماك

  المسْڈلك؈ن؟ࢫوماࢫۂʏࢫمم؈قاٮڈاࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا؟ࢫإڲʄࢫلإيصالࢫمنتجاٮڈاࢫRCKH FISH الȘسوʈقࢫللشركةȖسي؈فࢫقنواتࢫ

جراءࢫدراسةࢫنوعيةࢫمنࢫخلالࢫمقابلةࢫمعࢫمديرࢫالشـركة،ࢫ٭ڈـدفࢫجمـعࢫالمعلومـاتࢫمـنࢫإللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫتمࢫ

  :التاليةࢫالنتائجأبرزࢫࢫإڲʄࢫصلࢫوقدࢫتمࢫالتو ࢫ.سياسةࢫالتوزʉعࢫلɺدهࢫالشركةࢫتحليلࢫمɢاٰڈاࢫالمباشرࢫلدراسة

 ســتخدمࢫشــركةȖ RCKH FISHقࢫالمباشــرةࢫʈســوȖســرعةࢫأك؄ــفࢫنظــراࢫلقصــرࢫمــدةࢫࢫوالقصــ؈فةقنــواتࢫȊــعࢫمنتجاٮڈــاࢫʉمــنࢫاجــلࢫتوز

  .سرʉعةࢫالتلفࢫوأٰڈاصلاحيةࢫمنتجاٮڈاࢫ

 ناســبࢫȘـــعࢫالمتخـــذةࢫمـــنࢫقبــلࢫالشـــركةإتʉســـ؅فاتيجيةࢫالتوزRCKH FISHـــاࢫࢫالتغطيـــةࢫالۘـــܣ منتجـــاتࢫوسياســـةمـــعࢫطبيعــةࢫࢫɸناȎتت

تضـمنࢫتـوفرࢫالمنتجـاتࢫࢭـʏࢫجميـعࢫنقـاطࢫالبيـعࢫبـالقربࢫمـنࢫࢫوالۘـܣمنتجاٮڈـاࢫࢫالمكثفࢫلȘسـوʈقس؅فاتيجيةࢫالتوزʉعࢫإالشركة،ࢫوۂʏࢫ

  .RCKH FISHعددࢫممكنࢫمنࢫالمبيعاتࢫالشركةࢫأك؄ف المسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫ

 لاࢫيوجدࢫللشركةࢫRCKH FICHاستعمالإخياراتࢫɠعࢫمنتجاٮڈاࢫʉـاࢫࢫس؅فاتيجيةࢫلتوزɸلة،ࢫنظراࢫلعـدمࢫاعتمادʈقࢫطوʈسوȖقنواتࢫ

 .عڴʄࢫالوسطاءࢫلتوزʉعࢫمنتجاٮڈا

 عدمࢫمعرفةࢫشركةࢫRCKH FICHمࢫمنتجاٮڈا،المسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈نࢫاتجاهࢫࢫورضالاحتياجاتࢫࢫɺاࢫمعɺعاملȖنظراࢫلعدمࢫ.  

 ق؅فحاتم:  

 ࢫتأخ ࢫࢫذلم ࢫمقارنة ࢫاݍݰالية ࢫمحتملإالدراسة ࢫمنافس ࢫمع ࢫللشركة ࢫالȘسوʈقية ࢫو ،س؅فاتيجية ࢫراجع ࢫتوفرࢫالمعطياتɸدا ࢫلعدم

ࢫذل ،ࢭʏࢫالسوق ࢫعنࢫالمنافسࢫالرئʋؠۜܣࢫاللازمة ࢫمنافسࢫمحتملࢫࢭʏࢫأا وطۜܣࢫالباحث؈نࢫمستقبلاࢫبالقيامࢫبالدراسةࢫالمقارنةࢫمع

  .السوق 

 عࢫيوطۜܣࢫالشركةࢫʉࢫتوزʏࢫالوسطاءࢫࢭʄࢫכسواقمنتجاٮڈا،مستقبلاࢫبالاعتمادࢫعڴʏاجلࢫمنࢫࢫلكذك،ࢫمنࢫأجلࢫتوسيعࢫمنتجاٮڈاࢫࢭ

 .حيثࢫيتحملࢫالوسطاءࢫجزءاࢫمنࢫɸدهࢫالمسؤولياتࢫالنقلو ومخاطرࢫالمتعلقةࢫبالتخزʈنࢫ التوزʉعࢫتɢاليفࢫࢭʏࢫالتخفيض



  دراسةࡧحالةࡧالشركة: Ȗسي؈فࡧقنواتࡧالȘسوʈقࡧلمنتجاتࡧترȋيةࡧالمائيات

RCKH FISHل؅فبيةࡧכسماكࡧالبحرʈة المسؤوليةࡧالمحدودةࡧاتذ  
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 عࢫمنتجاٮڈمʉجࢫوتوزʈࢫتروʏقࢫالرق׿ܣࢫࢭʈسوȘيوطۜܢࢫبمس؈فيࢫالشركةࢫمستقبلاࢫاستعمالࢫتقنياتࢫالɸاࢫمنࢫأجلࢫاسْڈدافࢫذ،ࢫو

لكࢫاستخدامࢫالشركةࢫلتقنياتࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫسوفࢫذك. شرʈحةࢫواسعةࢫمنࢫالعملاءࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأك؄فࢫحصةࢫسوقية

فبفضلࢫالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫȖستطيعࢫالشركةࢫالتواصلࢫمباشرةࢫمعࢫالعملاءࢫمماࢫيؤديࢫللاستجابةࢫ،ࢫمنࢫتɢاليفࢫال؅فوʈجيقللࢫ

  .العلاقةࢫمعࢫمنتجاتࢫالشركةࢫواستمرارʈةوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالعملاءࢫࢫورغباٮڈمالسرʉعةࢫلتلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫ

  :المراجعࡧقائمة. 7
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