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المنظمات وفق أطر معيارʈة دولية، أين تم   الاجتماعية ࢭɸʏدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة كيفية تطبيق أȊعاد المسؤولية  مݏݵص:  

إيزو   القياسية  المواصفة  أساسية    26000تقديم  محاور  سبعة  يحوي   ʏدوڲ الإɲسان،   (حوكمةكمعيار  حقوق  المؤسسات، 

الȘشغيل العادلة، قضايا المسْڈلك، إشراك وʈوجه  ɠإطار تطبيقي يرشد  و )،  وتنمية اݝݨتمع  ممارسات العمل، البʋئة، ممارسات 

  .تطبيق المسؤولية الإجتماعية ࢭʏ المنظمات عملية

ࢭʏ اݍݨزائر  Ȗعت؄ف رائد  سوناطراك نموذج  المسؤول شركة  إس؅فاتيجيْڈايتȘبۚܢ   ʏࢭ الإعتماد  تم    أين   . ة الاجتماعية وتدمجɺا 

  ʄالوصفي  عڴ مختالمنݤݮ  وصف   ʏلࢭ ʏࢭ الدراسة  لتتوصل  الشركة،  وتقارʈر  علمية  ومراجع  مصادر  عدة   ʄعڴ بناءا  المعلومات  ف 

المس أȊعاد  بتطبيق  ملزمة  المنظمات  أن   ʄاڲ متوازنةالأخ؈ف  بطرʈقة  الاجتماعية  إيزو  و ،  ؤولية  القياسية  المواصفة   26000أن 

 للمسؤولية الاجتماعية كمعيار دوڲʇ ʏساعد وʈرشد وʈلزم المنظمات عڴʄ التطبيق الفعال والمتوازن لأȊعاد المسؤولية الاجتماعية.  

 حوكمة المؤسسات.؛ المنظمات شركة سوناطراك؛ ؛26000إيزو ؛ الاجتماعية المسؤولية المفتاحية:الɢلمات 

   M14 ؛JEL: Q01K32 اتتصɴيف

Abstract: This This study aimed to find out how to apply the dimensions of social responsibility in organizations 

according to ISO 26000 (corporate governance, human rights, labour practices, environment, fair operating 

practices, consumer issues, participation and development of society), and as an operational framework that 

guides the application of social responsibility in organizations. Sonatrach is a leading model in Algeria that 

embraces social responsibility and integrates it into its strategy, Where the descriptive approach depends on the 

description of various information based on references and company reports, the study finally concludes that 

organizations are obliged to apply the dimensions of social responsibility in a balanced manner, and that the ISO 

26000 standard of social responsibility as an international standard helps it for that. 
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  . مقدمة:  1

المنظمات    من قبل أصبحت المسؤولية الإجتماعية للمنظمات من أبرز القضايا العالمية والۘܣ تحظى بإɸتمام كب؈ف، خاصة  

الۘܣ تبحث عن التم؈ق ࢭʏ قطاعɺا، فقد تخلت عن الطرق التقليدية ࢭʏ الȘسي؈ف والذي ɠانت تبحث  فيه عن تحقيق الأرȋاح فقط 

  ʏࢭ ودمجɺا  الاجتماعية  المسؤولية  تبۚܣ   ʄاڲ المنظمات  إنتقال  إن  ݝݰيطɺا،  ȖسȎبه  أن  يمكن  الۘܣ  الأضرار  بقية  عن  النظر  Ȋغض 

تحقيق التوازن ب؈ن الأɸداف الاقتصادية والإجتماعية والبيȁية، وɸذا الأمر ينعكس من إل؅قامɺا    Ȗسڥʄ إڲʄإس؅فاتيجيياٮڈا ʇعۚܣ أٰڈا  

  ʄ الموارد الطبيعية، مع Ȗعزʈز الرفاه و إح؅فام القيم. و إɸتمامɺا بالإستجابة لتوقعات اݝݨتمع واݍݰفاظ عڴ

من   وغ؈فه  دافوس،  مؤتمر  غرار   ʄعڴ اݍݨɺات  من  العديد  خلال  من  للمنظمات  اݍݰديث  التوجه  لɺذه  التأط؈ف  تم  وقد 

المؤتمرات والمنظمات العالمية اݍݰɢومية وغ؈ف اݍݰɢومية، وكمثال عڴʄ ذلك نجد المنظمة العالمية للتقيʋس الۘܣ بادرت اڲʄ إصدار  

والذي يقدم توجٕڈات و୒رشادات Ȋشأن تطبيق المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المنظمات بطرق فعالة   26000المواصفة القياسية إيزو  

  ووفق أطر ܵݰيحة تدعم من خلاله بقية الممارسات الɺادفة. 

الفوائد الۘܣ يمكن اݍݰصول علٕڈا    فرغم التحديات الۘܣ يمكن أن تواجه المنظمات ࢭʏ تطبيق المسؤولية الاجتماعية إلا أن

العديد من المنظمات عڴʄ تطبيقɺا، فنجد مثلا شركة سوناطراك (اݍݨزائر) والۘܣ Ȗعد أحد أعمدة الاقتصاد اݍݨزائري،  ܧݨعت 

دقيقة   أطر  وفق  عملياٮڈا  ɠل  ضمن  تɢون  أن   ʄعڴ وȖعمل  إس؅فاتيجيْڈا  ضمن  وجعلْڈا  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  تبɴت  قد 

.تطمح من خلال ذلك إڲʄ تحقيق التوازن ب؈ن الأȊعاد الثلاثة الاقتصادية والبيȁية  26000تتماءۜܢ ومحاور المواصفة القياسية إيزو 

  والاجتماعية،  

    كيف تطبق شركة سوناطراك أȊعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات؟ومما سبق يمكن طرح السؤال الرئʋس: 

  ئلة الفرعية التالية: ومن خلال السؤال الرئʋس يمكن طرح الأس 

  ماۂʏ أȊعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات؟  -

  ؟ 26000ماۂʏ المسؤولية الاجتماعية وفقا للمواصفة القياسية إيزو  -

  الۘܣ تطبقɺا شركة سوناطراك؟  26000ماۂʏ محاور إيزو  -

  ؟26000ماۂʏ سبل الإستفادة من تجرȋة سوناطراك ࢭʏ تطبيق إيزو  -

  لات الفرعية تم بناء الدراسة حول الفرضيات التالية: للإجابة عڴʄ الȘساؤل الرئʋس والȘساؤ 

 :سيةʋالرئ إيزو  تطبق    الفرضية  القياسية  للمواصفة  وفقا  للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية  اȊعاد  سوناطراك  شركة 

26000 .  

  :الفرضيات الفرعية  

  عادɸا. ɠل أȊمدى تطبيق عڴʄ  تتوقف لمنظمات ࢭʏ ا: المسؤولية الاجتماعية 1ف   

  . 26000لمواصفة القياسية إيزو بمحاور اتل؅قم شركة سوناطراك  :2ف  

 مية الدراسةɸمية الموضوع  أɸميْڈا من أɸستمد أȖ مية بالغة ذلك أٰڈاɸعت؄ف أي دراسة تق؅فن بالمسؤولية الاجتماعية ذات أȖ :

يمكن  ذلك  ضوء   ʄوعڴ الأɸمية،  بالغ  أمرا  المنظمات  إستدامة  عن  اݍݰديث  أصبح  أين  الراɸن  الوقت   ʏࢭ خاصة  المدروس، 
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ڈا دراسة تتطرق إڲʄ تطبيق أȊعاد المسؤولية الاجتماعية وفقا للمعيار إيزو    لɺاإستخلاص الأɸمية العلمية   فࢼܣ    26000من ɠوٰ

تقديم   أن  كما  عالمية،  لمعاي؈ف  وفقا  الاجتماعية  للمسؤولية  الك؄فى  الشرɠات  تطبيق  كيفية  حول  العلمية  المعرفة  ت؆في 

راك كحالة تطبيقية Ȗعد إضافة علمية لكيفية تطبيق المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ الشرɠات ذات التأث؈ف الواسع، أما فيما  سوناط

يخص الأɸمية العملية فيمكن للمنظمات أن Ȗستفيد من تجرȋة سوناطراك ࢭʏ عملية تطبيقɺا للـأȊعاد المسؤولية الاجتماعية  

  و تجسيدɸا ࢭʏ أرض الواقع. 

 داف الدراسةɸأ  :  

:ʏا فيما يڴɺجملة من النقاط يمكن إدراج ʄذه الدراسة اڲɸ ٮڈدف  

  التعرف عڴʄ المسؤولية الاجتماعية للمنظمات؛  -

  ؛26000التعرف عڴʄ أȊعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وفقا للمواصفة القياسية إيزو  -

  ؛ 26000التطرق اڲʄ تطبيق المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ شركة سوناطراك وفقا للمواصفة القياسية إيزو  -

  ؛ 26000محاولة الإستفادة من تجرȋة سوناطراك ࢭʏ تطبيق المسؤولية الاجتماعية وفقا للمواصفة القياسية إيزو  -

  المنݤݮ المتبع:  

تم الإعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي والذي يقوم عڴʄ وصف الظواɸر والمشكلات Ȋشɢل دقيق، Ȋعد جمع المعلومات من مراجع  

م إيزو  ومصادر  القياسية  للمواصفة  وفقا  أȊعادɸا  وكذلك  الاجتماعية  المسؤولية   ʄعڴ التعرف  سʋتم  حيث  ، 26000ختلفة، 

  وكيفية تطبيقɺا ࢭʏ شركة سوناطراك. 

 خطة الدراسة :  

وتحليل   الاجتماعية  للمسؤولية  النظري  الإطار  تناول  تم  والذي  النظري  اݝݰور  رئʋس؈ن  محورʈن   ʄاڲ الدراسة  تقسيم  تم 

ا   ʄا، بالإضافة اڲɸعادȊعادمختلف أȊي 26000السبعة للمسؤولية الاجتماعية وفقا للمواصفة القياسية إيزو    لأɲأما اݝݰور الثا  ،

فقد تم التطرق إڲʄ تطبيق المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ شركة سوناطراك وسبل الإستفادة من ɸذه التجرȋة، ليتم التوصل اڲʄ جملة 

  ق المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المنظمات.  من النتائج والاق؅فاحات Ȋشأن تطبي

 الدراسات السابقة :  

تناولت العديد من الدراسات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات لكن القليل مٔڈا تخصص ࢭʏ تطبيق المسؤولية الاجتماعية  

  ، حيث سʋتم تقديم Ȋعض الدراسات لۘܣ تناولت الموضوع من جوانب مختلفة مٔڈا:26000وفقا للمواصفة القياسية إيزو 

د المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ ظل جائحة  :" واقع تبۚܣ المؤسسات العمومية اݍݨزائرʈة لأȊعا) 2023(صليحة & Ȋؠۜܣ,  دراسة  

جائحة   خلال  العمومية  المؤسسات   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  واقع  الدراسة  ɸذه  تناولت  نموذج"  سوناطراك  مؤسسة  ɠورونا 

أ   ʄإڲ كما توصلت  الم  نɠورونا،   ʄاڲ Ȋعد  لم تصل  ومتضامنة ومواطنة، ولكٔڈا  إجتماعية  مؤسسة  ٭ڈا سوناطراك  المنوطة  سؤولية 

  ومساɸمْڈا رمزʈة جزئية، بالإضافة اڲʄ محدودية مجالات اسȘثمرٮڈا. 

روابح,  دراسة    & "  ) 2023(بلغول  سȎيل:  الإجتماعية  مجمع    المسؤولية  حالة  والبʋئة"  النفط  صناعة  ب؈ن  المواءمة 

"  تناولت ɸذه الدراسة سبل التوفيق ب؈ن صناعة النفط وحماية البʋئة لدى مؤسسة سونطراك، حيث تم اݍݨزائر–سوناطراك
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حيث   البيȁية،  المسؤولية  مظاɸر  أɸم  رصد  وتم  المؤسسة  أɲشطة  حول  المعلومات  مختلف  تحليل  و  الوصفي  المنݤݮ  إستخدام 

  توصلت إڲʄ أن سوناطراك تȘبع سياسة بيȁية صارمة وفقا للمواصفات الدولية. 

 The role of social responsibility in improving ethics corporate enterprise: (Bessaid, 2023) دراسة

governance-Case of Sonatrach  حوكمة و  الأخلاق  تحس؈ن   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  أɸمية  تȎيان   ʄاڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت   ،

الرفاɸية   تحقيق   ʄعڴ Ȗعمل  الاجتماعية  المسؤولية  أن   ʄإڲ توصلت   ، الأخلاقية  القواعد  و  بالمبادئ  الإل؅قام  خلال  من  الشرɠات 

  للزȋائن و اݝݨتمع والبʋئة ࢭʏ شركة سوناطراك. 

الۘܣ   للأȊعاد  وفقا  الاجتماعية  المسؤولية  تقديم  يتم  حيث  مم؈قا  علميا  طرحا  السابقة  بالدراسات  مقارنة  دراسȘنا  تقدم 

ɠارول   إيزو  قدمɺا  القياسية  المواصفة  خلال  من  دقيقة  عملية  أطر  وفقا  تطبيقɺا  طرʈقة   ʄاڲ الإنتقال  وتحديد 26000ليتم   ،

اݝݰاور الأساسية  لɺا ليتم Ȋعد ذلك إسقاط النظري عڴʄ التطبيق ࢭʏ شركة سوناطراك الۘܣ تل؅قم بتطبيق المسؤولية الاجتماعية 

أين يتم الإعتماد عڴʄ تحليل مختلف التقارʈر و المعلومات المتحصل علٕڈا من الشركة، ليتم ࢭʏ الأخ؈ف  26000وفقا لمعيار إيزو    ،

أȊعاد  تطبيق   ʏࢭ تمثلت  بحثية  فجوة  سدت  قد  تɢون  وȋذلك  اݍݨزائر   ʏࢭ الرائدة  التجرȋة  ɸذه  من  الإستفادة  سبل   ʄإڲ التطرق 

  . 26000وفقا للمواصفة القياسية إيزو ࢭʏ  المنظمات  المسؤولية الاجتماعية 

  :26000التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة القياسية إيزو .2

    ʏعد ذلك التخصص ࢭȊ ة، ليتمʈالنظر التطرق اڲʄ المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وجذورɸا  فۛܣ ɸذا العنصر سʋتم 

  .26000معاير ايزو 

  : المسؤولية الإجتماعية. 1. 2

من الأبحاث كما تزايد الإɸتمام ٭ڈا من  تزايد الإɸتمام بمفɺوم المسؤولية الإجتماعية للمنظمات حيث تم إصدار العديد 

قبل المنظمات وقد أعطيت لɺا عدت Ȗعارʈف وصيغ لɺا عدة نماذج وʈمكن تقديم Ȗعرʈف وأȊعاد المسؤولية الإجتماعية من خلال  

    .العنصرʈن الموالي؈ن

  :لمسؤولية الاجتماعية نذكر مٔڈاɸناك عدة Ȗعارʈف ل :Ȗعرʈف المسؤولية الاجتماعية 1.1.2

" إل؅قامـــات رجـــال الأعمـــال لمتاȊعـــة السياســـات و୒تخـــاذ القـــرارات  عڴـــʄ أٰڈـــا المســـؤولية الإجتماعيـــة   Bowen (1953)عــرف 

 .(Carroll, 2008, p. 11)و୒تباع خطوط العمل المرغوȋة فيما يتعلق بأɸداف وقيم اݝݨتمع" 

المسـؤولية الإجتماعيـة بأٰڈـا "وسـيلة لإدارة المنظمـة بطرʈقـة تجعلɺـا مرȋحـة إقتصـاديا وتح؅ــفم  Carroll (1983)ف عـر كمـا  

  .(Carroll 1983, p. 604)القانون وتح؅فم الأخلاق"  

ـــة  مــــن طــــرف  كمــــا  ـــة ࢭــــʏ المنظمـ ـــȖ ʄســــمية المســــؤولية الإجتماعيـ ـــطݏݳ عڴـ بالمســــؤولية الإجتماعيــــة  وآخــــرون  Mežinskaأصـ

 ,Mežinska, Lapiņa, & Mazais, 2015)لتنظـيم الـذاȖي للمنظمـات المدمجـة ࢭـʏ نمـوذج الأعمـال للشـرɠات وۂـʏ شـɢل مـن أشـɢال ا

pp. 469-470)  

وقــد تــم رȋــط المســؤولية الإجتماعيــة بأنظمــة الإدارة وتــم إعتبارɸــا  "أن تطبيــق أنظمــة الإدارة لــه م؈ــقة اســ؅فاتيجية ࢭــʏ تحقيــق 

 & ,Kóča, Pačaiová, Turisová, Sütőová)أɸـداف العمـل لكـن تنفيـذ المسـؤولية الإجتماعيـة ʇعـد مسـألة أخلاقيـة Ȋشـɢل خـاص 

Darvaši, 2023)  
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قام ɸذه الأخ؈ف تجاه البʋئة الۘܣ تɴشط فٕڈا  ؅الاجتماعية للمنظمات ۂʏ إل   إن المسؤوليةمن التعارʈف السابقة يمكن القول  

  . وتضمن إستمرارɸا تحقق عڴʄ إثرɸا رضا أܵݰاب المصݏݰة  من خلال إسْڈداف أȊعاد ومجالات مختلفة ولʋس فقط تحقيق الرȋح

  : أȊعاد المسؤولية الاجتماعية 2.1.2

المسؤولية الإجتماعية للشرɠات تجتمع ࢭʏ أȊع فئات( المسـؤولية الإقتصـادية، المسـؤولية القانونيـة،  ) Carroll  )1979  وفقا

عڴـʄ أɸميـة المسـؤولية، أيـن المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية اݍݵ؈فية)، حيث حدد نموذجا يحوي أرȌعة فئات ɠل فئـة Ȗعطـي مؤشـرا 

ـݳ (Carroll, 1979, pp. 497-505)يـتم تصـɴيف المنظمـات ɲسـبة إڲـɠ ʄـل واحـدة مـن ɸـذه المسـؤوليات الأرȌعـة  و الشـɢل المـواڲʏ يوܷ

  :المسؤوليات الأرȌعة حسب نموذج ɠارول

  )1979( ج ɠارول للمسؤولية الإجتماعية نموذ: 1الشɢل 

  المسؤولية اݍݵ؈فية

  المسؤولية الأخلاقية 

  المسؤولية القانونية

  المسؤولية الإقتصادية

Source: Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of 

management review, 4(4), p 499 

يظɺــر الأɸميــة الɴســȎية لɢــل مسـؤولية ࢭــʏ المنظمــة وفقــا للنمــوذج الــذي قدمـه ɠــارول، أيــن يــتم تصــɴيف المنظمــات  1الشـɢل 

Ȋعــد ɠـــارول تصـــميمه  أيــن تـــم فيمـــاحســب  المســـؤوليات الأرȌعـــة المــذɠورة، بحيـــث ɠـــان النمــوذج الســـابق بدايـــة لتطــوʈر ɸـــرم ɠـــارول، 

ارول للمســؤولية الإجتماعيــة ࢭــɸ ʏــذا ɲشــأ تصــورا جديــدا للمســؤولية الإجتماعيــة للمنظمــات وقدمــه عڴــʄ شــɢل ɸــرم عــرف ٭ڈــرم ɠــأو 

جتماعيــة تلٕڈــا المســؤولية القانونيــة وتــأȖي Ȋعــد ذلــك المســؤولية الأخلاقيــة، الɺــرم Ȗشــɢل المســؤولية الإقتصــادية أســاس المســؤولية الإ 

ات إڲــȊ ʄعضــɺا الــبعض وʉشــɢل ɠــل عنصــر أساســا وࢭــʏ أعڴــʄ الɺــرم نجــد المســؤولية اݍݵ؈فيــة وحســب منظــور ɠــارول تضــاف المســؤولي

  .(Ȋعدا) ࢭʏ المسؤولية الإجتماعية للمنظمة والشɢل المواڲʏ يمثل أȊعاد المسؤولية الإجتماعية 

  )ɠ )1991ارول للمسؤولية الإجتماعية  ɸرم: 2الشɢل 

  
Source: Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 

organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), p42. 

:ʏعاد أساسية ۂȊعة أȌون من أرɢارول فإن المسؤولية الإجتماعية تتɠ رمɸ حسب (Carroll, 1991, pp. 39-48)  

: ٮڈدف المنظمات إڲʄ توف؈ف المنتجات واݍݵدمات لتلبية متطلبات المسْڈلك؈ن، من ɸذا المنطلق فإن دور  البعد الإقتصادي

الرȋح   تحقيق  ومنه  ڈا  يحتاجوٰ الۘܣ  واݍݵدمات  المنتجات  تقديم  خلال  من  المسْڈلك؈ن  رضا  تحقيق  ɸو   ʄالأوڲ بالدرجة  المنظمات 

لموردٱڈا   تدفع  أن  لبد  ذلك   ʏࢭ تنݬݳ  ولɢي  الإسȘثمارات  من  بالمزʈد  القيام  من  تتمكن  حۘܢ  المنظمة  استدامة  لضمان  للمنظمة 
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 ʄذا لم تكن المنظمة غ؈ف قادرة عڴ୒م؈ن عائد وɸون للمساɢحا لن يȋفالمنظمة إذا لم تحقق ر ،ʄمسؤولٕڈا الأوڲ ʏذه ۂɸوموظفٕڈا و

اݍݨيدة   الإدارة   ʄعڴ قادرة  وغ؈ف  سوقɺا   ʏࢭ فأٰڈاالمنافسة  أɸداف   والإبتɢار  تحقيق  أو  اݍݵ؈فية  بالأعمال  القيام  Ȗستطيع  لن 

عن   يبحثون  فالموظف؈ن  المنظمة   ʏࢭ المصݏݰة  أܵݰاب  مختلف  إحتياجات  بتلبية  الإقتصادية  المسؤولية  ترتبط  كما  إجتماعية، 

رواتب جيدة، المسْڈلɢون يبحثون عن منتجات ذات جودة، المساɸم؈ن يرغبون ࢭʏ الأرȋاح، اݍݰɢومة ترغب ࢭʏ إيرادات الضرائب،  

  ومنه ɲستɴتج ان اݝݨتمع يطلب من المنظمة أن تفي بمسؤوليْڈا الإقتصادية؛

: تمثل المسؤولية القانونية المرتكز الثاɲي ࢭɸ ʏرم ɠارول، حيث Ȗعت؄ف القوان؈ن عملية تقن؈ن للقيم الأخلاقية  البعد القانوɲي

  افɺا الإقتصادية ࢭʏ إطار قانوɲي؛ اݝݨودة ࢭʏ اݝݨتمع وعلية فالمتوقع من المنظمة أن تحقق أɸد

 ʏعت؄ف جيدا وعادلا ونزٱڈا حۘܢ لو لم تكن ملزمة به قانونيا،  البعد الأخلاࡪʇ ارول فإن المنظمة مطالبة بالقيام بماɢوفقا ل :

المصݏݰة وطلباٮڈا يمكن أن تدفع   لو لم يكن مطالبا به قانونيا فتوقعات أܵݰاب  البعد يطالب به أܵݰاب المصݏݰة حۘܢ  فɺذا 

العام   السلوك  من  التحس؈ن   ʏالتاڲȋو المصݏݰة  أܵݰاب  توقعات  مراعات  أجل  من  وȖشرʉعات  قوان؈ن  إصدار   ʄإڲ اݍݰɢومات 

  للمنظمات إذن فالمسؤولية الأخلاقية يتوقعɺا وʈطالب ٭ڈا اݝݨتمع؛

حيث تقوم المنظمة   نجد البعد اݍݵ؈في ࢭʏ قمة الɺرم فالعمل اݍݵري ٱڈتم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ بمصݏݰة الاɲسانية البعد اݍݵ؈في:

المنظمة   فإن  الإجتماعية  المسؤولية   ʏࢭ البعد  ɸذا  ومن خلال تضم؈ن  مقابل  مٔڈم  تتوقع  أن  الأخرʈن دون  الأفراد  وضع  بتحس؈ن 

 ستقوم بإجراءات ٭ڈدف تحس؈ن نوعية حياة الموظف؈ن أو اݝݨتمع اݝݰڴʏ أو اݝݨتمع. 

الإجتم المسؤولية  النظرʈة والتجرȎʈية حول  الأبحاث  من  ࢭʏ عدد  للمسؤولية الإجتماعية  ɠارول  ɸرم  اعية،  يتم إستخدام 

 ,Golli & Yahiaoui, 2009)فرغم Ȋعض الانتقادات الۘܣ يقدم له لكنه يبقى النموذج الأك؆ف إستخداما ࢭʏ الدراسات والأبحاث  

p. 144)    معاي؈ف من منظور  الإجتماعية  بالمسؤولية  موضوعنا  إɸتمام   ʄاڲ بالإضافة  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الإعتماد عليه  تم  وعليه   ،

 المنظمة الدولية للتقيʋس فإننا سنحاول التخصص أك؆ف وفق ɸذا التوجه. 

  للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات  26000إيزو معيار  .2.2

الأساسية المتعلقة    بوɠل اݍݨوان  منظماتعية للللمسؤولية الاجتما  26000ࢭɸ ʏذا العنصر سʋتم التطرق اڲʄ معيار إيزو  

  به.

  للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات 26000التعرʈف بمعيار إيزو . 1.2.2

والذي ʇعت؄ف من المعاي؈ف التوجٕڈية الإرشادية،     منظماتإرشادات حول المسؤولية الاجتماعية لل  26000يȘناول معيار إيزو  

، فɺو يوفر إرشادات ݍݨميع أنواع المنظمات Ȋغض النظر عن ݯݨمɺا أو موقعɺا،  2021ث  تم مراجعته وتأكيده آخر مرة سنة  حي

عرضه   أو  الشɺادات   لإصدار  مناسب  غ؈ف  لأنه  الأحيان  Ȋعض   ʏࢭ Ȗسميته  حسب  الإدارة   لنظام  معيار  إعتباره  اݍݵطأ  ومن 

للتصديق وادعاء اݍݰصول عليه فقد أشارت المنظمة العالمية للتقيʋس ࢭʏ مɴشوراٮڈا أنه سيɢون تحرʈفا وسوء استخدام تنظي׿ܣ  

، وأي شɺادة من ɸذا القبيل لʋست  أنظمة الإدارة الأساسية الأخرى أو Ȗعاقدي إذا حدث ذلك، فɺو لا يحتوي عڴʄ متطلبات مثل  

بالمسؤولية الإجتم أنه   دليلا عڴʄ المطابقة، فɺو يزود المنظمات بالإرشادات المتعلقة  اعية،  كما أن الاسȘشɺاد به كدليل  لا ʇعۚܣ 

تطلبا  وأك؆ف  تحديدا  أك؆ف  وطنية  معاي؈ف  تطور  يمنع  او   ʏالعرࢭ أو   ʏالدوڲ القانون   ʄعڴ فɺو  (Standardization, 2023)متطور   ،

  (iso, 2010) يقدم إرشادات لɢل انواع المɴشآت Ȋغض النظر عن ݯݨمɺا وموقعɺا ، ومن ب؈ن الإرشادات نجد مٔڈا:
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  يم المسؤولية الإجتماعية؛ɸالمصطݏݰات ومفا  

  المبادئ والممارسات المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية؛  

 المنظمة من خلال السياسة والممارسات؛ ʏدمج وتطبيق المسؤولية الإجتماعية ࢭ  

  م؛ɺشراك୒تحديد أܵݰاب المصݏݰة و  

  مختلف المعلومات المرتبطة ٭ڈا. تواصل المسؤولية الإجتماعية وأدا٬ڈا و  

الإجتماعية   بالمسؤولية  المتعلقة  بالإرشادات  اختلافɺا   ʄعڴ المنظمات  تزوʈد   ʄإڲ الإجتماعية  المسؤولية  معيار  ٱڈدف  كما 

 (Standardization, 2023) وʈمكن إستخدامه كجزء من أɲشطة السياسة العامة، وʈتم إدراج أɸم أɸدافه ࢭʏ النقاط التالية:

  التنمية المستدامة؛ ʏمة ࢭɸالمسا ʏمساعدة المنظمات ࢭ ʄٱڈدف إڲ  

 ي؛ɲالامتثال القانو ʄم عڴɺܨݨيعȖ  

  و واجب أسا؟ۜܣ لأي منظمة وجزء أسا؟ۜܣ من مسؤوليْڈا الإجتماعية؛ɸ يɲأن الإمتثال القانو ʄالإع؅فاف من قبل المنظمات عڴ  

  مجال المسؤولية الإجتماعية؛ ʏم المش؅فك ࢭɺز الفʈعزȖ  

 امااستكمال المبادرات والأدوات المتعلقة بالمسؤولية الإجتɺبدالȘس اسʋعية ول. 

 . 26000 للأيزو والشɢل المواڲʏ بمثابة نموذج شامل 

    26000شɢل شامل لمعيار إيزو :  3الشɢل 

  

  ). 2010، ( 26000المصدر: المنظمة العالمية للتقيʋس، المسؤولية اݝݨتمعية إيزو 

التنوع اݝݨتمڥʏ والبيۖܣ والقانوɲي والثقاࢭʏ والسيا؟ۜܣ والتنظي׿ܣ    تبارالاعتأخذ المنظمة ࢭʏ    26000عند تطبيق معيار إيزو  

 وࢭʏ نفس الوقت التوافق مع معاي؈ف الدولية.   الاقتصاديةوكذلك الاختلافات ࢭʏ الظروف  

 عدام الفساد؛ɲارات، المنافسة العادلة واɢالم؈قة التنافسية وتوليد الابت  

 ادة الإنتاجية وكفاءة الموارد وخفض اسʈْڈلاك الطاقة والمياه وخفض النفايات؛ز  

  ائن؛ȋم وكذلك جذب الزɺاٮڈم وانتاجيْڈم وال؅قامʈجذب والاحتفاظ بالعامل؈ن ومعنو ʄالقدرة عڴ  

   .عمل فيهȖ ل اݝݰيط الذيɠومات والإعلام والموردين وɢات واݍݰɠز سمعة المنظمة وعلاقْڈا مع الشرʈعزȖ 
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  ɲ26000شأة معيار المسؤولية الإجتماعية إيزو  2.2.2

للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات، خاصة Ȋعد تزايد الإɸتمام ٭ڈا    يقامت المنظمة العالمية للتقيʋس بإɲشاء معيار إرشاد

(القمة    2002(قمة الأرض برʈوديجان؈فو) و    1992وقد ظɺر ذلك ب؈ن عامي    ،و୒دراك أٰڈا أمر جوɸري ࢭʏ بقاء واستمرار المنظمات

) التاȊعة للإيزو بإعداد دراسة copolco( كقامت ݍݨنة سياسة المسْڈل 2001دامة بجنوب افرʈقيا)، ࢭʏ سنة العالمية للتنمية المست

إعداد خطة    ʏࢭ الشروع  بالمسؤولة الإجتماعية Ȋعدɸا تم  للتقيʋس قادرة عڴʄ إعداد مواصفة دولية خاصة  العالمية  المنظمة  بأن 

ب؈ن الɺيɢل التنظي׿ܣ ݝݨموعة  وتم إɲشاء مجموعة عمل لذلك والشɢل المواڲʏ ي  26000واصفة القياسية الدولية إيزو لإصدار الم

  .(iso, 2006) العمل:

  2600: الɺيɢل التنظي׿ܣ ݝݨموعة عمل اعداد المواصفة القياسية إيزو 4الشɢل 

  

 ). 2006حول المسؤولية الاجتماعية،( 26000المصدر: المنظمة العالمية للتقيʋس، المشاركة ࡩʏ المواصفة القياسية إيزو 

:ʏعدة مراحل وتتمثل فيما يڴ ʄوقد استغرق اعداد المواصفة عدت سنوات  مرت  فٕڈا عڴ (iso, 2006)  

  مارس ʏتم الانْڈاء مٔڈا ࢭ ʏ؛2006مسودة عمل أوڲ  

  ؛2007نوفم؄ف  2006مسودة المواصفة القياسية الدولية إيزو  

  تم؄فȎ؛2008مسودة ٰڈائية للمواصفة القياسية س  

  سم؄فʇ؛2008إصدار المواصفة القياسية الدولية د  

  نوفم؄ف ʏشر المواصفة. 2010ࢭɲ تم  

  للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات  26000محاور المواصفة القياسية إيزو  3.2.2

  (iso, 2010)) عڴʄ سبعة مواضيع أساسية  2010(26000ترتكز المسؤولية الإجتماعية وفق المواصفة القياسية إيزو 

:ʏل المواڲɢتتمثل حسب الش     
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  المواضيع اݝݰورʈة للمسؤولية الإجتماعية  :5الشɢل 

  

  بتصرف).2010، ( 26000المصدر: المنظمة العالمية للتقيʋس، المسؤولية اݝݨتمعية إيزو 

القياسية للمسؤولية الإجتماعية قد ركزت عڴʄ سبعة محاور أساسية سʋتم شرحɺا   من الشɢل يتܸݳ لنا أن المواصفة 

:ʏكما يڴ (Standardization, 2023) 

 المؤسسية عل:  اݍݰوكمة  Ȗعتمد  الذي  النظام  طبيعة  إيجاد  وترتبط   ʄإڲ بالإضافة  وتنفيذɸا،  قرارٮڈا  واتخاذ  بناء   ʏࢭ المنظمات  ية 

 جملة من الإجراءات لتحقيق الأɸداف وȖعت؄ف اݍݰوكمة المؤسسية القاعدة الۘܣ تبۚܢ عليه القرارات. 

   سانحقوقɲتعلق:  الإʈية   وɴم، واݍݰقوق الديʈش الكرʋالع ʏالأمر باݍݰقوق الۘܣ يطلّڈا أي فرد بما فٕڈا اݍݰقوق المدنية، واݍݰق ࢭ  

والسياسية، واݍݰق ࢭʏ اݍݰرʈة والعدل وɠل اݍݰقوق بما فٕڈا الإقتصادية والإجتماعية والثقافية (اݍݰق ࢭʏ العمل والغذاء والܶݰة  

 والتعليم...اݍݸ) 

 العمل ࢭʏ    :ممارسات  وتتمثل  المنظمات   ʏࢭ بالعمل  المتعلقة  والإجراءات  السياسات  ب؈ن  التوازن  خلق   ʏࢭ الممارسات  ɸذه  وٮڈدف 

الممارسات العمالية ࢭʏ العمل وعلاقة العامل بالمنظمات، ظروف العمل، اݍݰماية الإجتماعية للعامل، الܶݰة والسلامة ࢭʏ العمل  

 عامل ࢭʏ الممارسات العادلة ࢭʏ مɢان عمله؛ والتɢوʈن والتعليم والتدرʈب ࢭʏ العمل وغ؈فɸا من حقوق ال

 ئةʋا لابد علٕڈا من اݍݰفاظ  البɺشاطɴبئْڈا واستخدام أساليب متطورة لݏݰد من التلوث واس؅فجاع  : خلال ممارسة المنظمة ل ʄعڴ

 النفايات وتقليل الإنبعاثات وحماية التنوع البيولوڊʏ وغ؈فɸا من الممارسات البʋئة اݍݨيدة. 

 العادلة الȘشغيل  إڲʄ :  ممارسات  وȖش؈ف  ɲشاطɺا  ممارسة  عند  علاقْڈا   ʏࢭ المنظمات  تمارسه  الذي   ʏالأخلاࢮ السلوك   ʏࢭ تتمثل 

الفساد،  مɢافحة  العادلة،  المنافسة   ʏࢭ وتتمثل  أخرى  منظمات  مع  علاقْڈا   ʏࢭ المنظمات  Ȗستخدمɺا  الۘܣ  المتبع  والنݤݮ  الطرʈقة 

 ام حقوق الملكية؛ Ȗعزʈز المسؤولية الإجتماعية ࢭʏ سلسلة القيمة، إح؅ف 

   المسْڈلكقضايا  :ʄالمسؤ   عڴ ɸذه  Ȋعض  وتتمثل  المسْڈلك؈ن  تجاه  مسؤوليات  تحمل  حول  المنظمات  المسْڈلك؈ن  تثقيف  وليات 

 خصائص المنتج إعطا٬ڈم معلومات دقيقة وصادقة، تقديم معلومات شفافة ونزٱڈة، تقديم إرشادات الإستخدام...إݍݸ؛ 

  ذه العلاقة :  اشراك وتنمية اݝݨتمعɸ أن تقوم ʏبڧɴإثر ذلك ي ʄشط فيه وعڴɴللمنظمات علاقة تأث؈ف وتأثر باݝݨتمع الذي ت

 عڴʄ المشاركة اݝݨتمعية من أجل الإستفادة قدر الإمɢان والمساɸمة ࢭʏ تنمية الطرف؈ن. 
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  ࡩʏ شركة سوناطراك  26000طار التطبيقي للمسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة القياسية إيزو .الإ 3

القياسية ايزو   التطرق اڲʄ ممارسة أȊعاد المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة  ركة  ࢭʏ ش  26000ࢭɸ ʏذا العنصر سʋتم 

الرائدة ࢭʏ قطاع اݝݰروقات، تم إختيار ɸذه الشركة وذلك لأٰڈا العمود الفقري للإقتصاد  سنطراك حيث Ȗعت؄ف من المؤسسات 

  اݍݨزائري، وصورة واܷݰة Ȗع؄ف عڴʄ كيف يمكن لشركة أن تمول م؈قانية دولة وان Ȗساɸم ࢭʏ اݍݰياة الإجتماعية. 

1.3. ʈشركة سوناطراك فالتعرȊ  

، 1963يا، تم تأسʋسɺا سنة  Ȗعت؄ف شركة سنطراك من أك؄ف شرɠات الطاقة فࢼܣ اݝݨموعة الɺيدروكرȋونية الرائدة إفرʈق

الɺيدروكرȋونية،    ɸذه Ȗستمد القيمة  ڈا مجموعة متɢاملة ࢭʏ سلسلة  التنقيب والنقل ع؄ف   الشركة قوٮڈا من ɠوٰ ࢭʏ مجال  Ȗعمل 

  ʄالمو   22000خطوط تمتد اڲ ʄة، وكذلكم ع؄ف اݍݨزائر، بالإضافة اڲʈالبحر الناقلات  التكرʈر  كاɲئ و   ʏا لمصاࢭɺشآت امتلاكɴو م ،

، و بإعتبارɸا المسȘثمر الصناڤʏ    %100شركة مملوكة    15شركة تاȊعة لɺا، مٔڈا    154  ه، فࢼܣ تمتلك ما مجموعتللب؅فوكيميائيا

ࢭʏ اݍݨزائر   العالية،  150000توظف  الرئʋؠۜܣ  الكفاءة  الɴسيج الصناڤʏ اݝݰڴʏ حيث  موظف من ذوي  ࢭʏ دعم  Ȗشارك سنطراك 

الوطۚ ال؅فاب   ʄثمارات عڴȘباس القيام  تتجاوز  Ȗع؅قم  أفق    59ܣ   ʏࢭ دولار  إضافية    2030مليار  إيرادات  تحقيق  Ȗسْڈدف  أٰڈا  كما   ،

  سȘساɸم ࢭʏ ال؆فوة الوطنية، كما ȖسȘثمر ࢭʏ تجديد الاحتياطات و القدرات الإنتاجية، وتدرʈب   %50مليار دولار مٔڈا    68تتجاوز  

أن للشركة مɢانة تنافسية   ࢭʏ الشركة كما  عڴʄ الصعيد الإفرʈقي و العالمي، فعڴʄ الصعيد الإفرʈقي  الموظف؈ن و تطوʈر اݍݵ؄فات 

  ʄعڴ أما  للب؅فول،  منتج  وثاɲي  المسال  الب؅فول  للغاز  منتج  ثالث  Ȗعت؄ف  كما  وللمكثفات،   ʏالطبيڥ للغاز  منتج  أول  سنطراك  نجد 

ل؅فكيا Ȋغاز الب؅فول المسال، و   الصعيد الدوڲʏ فإٰڈا أول ممون لإيطاليا بالغاز وثاɲي ممون لإسبانيا بالغاز الطبيڥʏ، وثاɲي  ممون 

  . (SONATRACH, 2024) ثاɲي ممون لليونان بالغاز الطبيڥʏ المسال. 

  Ȋشركة سوناطراك 26000المواصفة القياسية إيزو  ق. تطبي2.3

ࢭʏ نوفم؄ف   مبادئ وقيم أخلاقية إعتمدت سونطراك مدونة الأخلاقيات  العمل وفق  ، يحدد  2010من أجل ترسيخ فكرة 

ݍݨنة   Ȗعي؈ن  تم  حيث  المصݏݰة،  أܵݰاب  وɠل  والموظف؈ن  المس؈فين  عمل  تحكم  الۘܣ  والأخلاقيات  السلوك  معاي؈ف  المرجع  ɸذا 

  خلاقيات وفقا للمعاي؈ف العالمية، أخلاقيات لمتاȊعة ومراقبة والتأكد من تطبيق الأ 

ومن أجل إضفاء مصداقية عڴʄ إل؅قامɺا الأخلاࢮʏ وقعت سونطراك مع المعɺد اݍݨزائري للتقيʋس عقدين يتعلقان بالمرافقة  

إيزو   التصديق لتطبيق معيار  إل؅قام سنطراك  والذي ي  26000ࢭʏ عمليات  بالمسؤولية اݝݨتمعية للشرɠات والذي ʇع؄ف عن  تعلق 

إيزو   الثاɲي فɺو  وأما  اݝݨتمع،  إتجاه   ʏز    37001الاجتماڤʈعزȖالممارسات الأخلاقية و الفساد فمن شأنه Ȗعزʈز  بمɢافحة  المتعلق 

  الشفافية وال؇قاɸة من خلال إعتماد وسائل التحكم المناسبة الۘܣ حماية ɠل مɢونات الشركة من ɠل الممارسات اݍݵاطئة. 

ࢭʏ إطار إل؅قام سنطراك بمسؤوليْڈا الأخلاقية واݝݨتمعية وȖعزʈز علاقْڈا مع    26000يدخل ɸذين المعيارʈن خاصة إيزو    

ة بمقر المديرʈة العام  2022أܵݰاب المصݏݰة وɸذا من خلال ɸذه المعاي؈ف المع؅فف ٭ڈا دوليا، فɢان الاجتماع الذي عقد ࢭʏ أكتوȋر  

لشركة سوناطراك فرصة لتوعية إطارات الشركة والتأكيد عڴʄ بداية التجسيد الفعڴʏ لمعاي؈ف الإيزو، حيث يمكن سرد أɸم أȊعاد 

 (SONATRACH, 2024) ࢭʏ النقاط التاڲʏ: 26000تطبيق المواصفة القياسية إيزو  

  المؤسسية و୒تخاذ  وك :  اݍݰوكمة  وتنفيذɸا  قرارٮڈا  اتخاذ   ʏࢭ المنظمات  علية  Ȗعتمد  الذي  بالنظام  ترتبط  فࢼܣ  سابقا  رأينا  ما 

Ȋشفافية   العملية   ʏࢭ الفاعلة  اݍݨɺات  جميع  مع  بأɲشطْڈا  سوناطراك  تقوم  أɸدافɺا،  لتحقيق  الإجراءات  من  ɠاملة  جملة 
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  ʏنظام مراقبة داخڴ  ʄذلك عڴ  ʏࢭ وȖعتمد  الرشيد،  اݍݰكم  نتائجɺا وأدا٬ڈا، فࢼܣ تطبق قواعد  عن  معلومات موثوقة  وتɴشر 

 فق مع القوان؈ن المعمول ٭ڈا وɸذا ࢭʏ اݍݨزائر أو خارجɺا، فࢼܣ تقيم علاقاٮڈا عڴʄ مبدأ ال؇قاɸة، والإنصاف وتɢافؤ الفرص. ايتو 

 سانɲالۘܣ يطلّڈ:  حقوق الإ الۘܣ تلزم سوناطراك بإح؅فام اݍݰقوق الأساسية  ا أي فرد بما فٕڈا  تم وضع مدونة الأخلاقيات و 

والإجتماعية   الإقتصادية  فٕڈا  بما  اݍݰقوق  وɠل  والعدل  اݍݰرʈة   ʏࢭ واݍݰق  والسياسية  الديɴية  واݍݰقوق  المدنية  اݍݰقوق 

ع Ȗساعد   ، والتعليم...اݍݸ)  والܶݰة  والغذاء  العمل   ʏࢭ (اݍݰق  حقوق  والثقافية  تح؅فم  ملائمة  وجعلɺا  العمل  بʋئة  ٮڈيئة   ʄڴ

المناخ   لتحس؈ن  والقيم  المبادئ   ʄعڴ Ȗܨݨع  فࢼܣ  الثقة،  ترسيخ  مع  الشفافية  ثقافة  وȖعزʈز  المستخدم؈ن  حقوق  و  الإɲسان 

تمس   أخلاقية  غ؈ف  حالة  أي   ʄعڴ التبليغ   ʄعڴ تحث  كما  الشركة،  إستدامة  أجل  من  وɸذا   ، بالانتماء  والشعور   ʏالاجتماڤ

" للتبليغ عن أي إنْڈاɠات كما ʇساɸم  speak upبأخلاقيات سونطراك، ومن ب؈ن الوسائل المستخدمة تم إستحداث تطبيق " 

التطبيق ࢭʏ حماية ɸوʈة الأܧݵاص المشارك؈ن ࢭʏ سياق الإبلاغ، كما توفر شركة سوناطراك بʋئة عمل جيدة و تحف؈قات كب؈فة  

  ʏ اݍݨزائر. ومغرʈة تجعلɺا الشركة الأك؆ف إستقطابا ࢭ

 العمل المتعلقة  :  ممارسات  والإجراءات  السياسات  ب؈ن  التوافق  خلالɺا  من  تخلق  عادلة  عمل  بممارسات  سوناطراك  تل؅قم 

العمل    ʏࢭ والتدرʈب  والتعليم  والتɢوʈن  العمل   ʏࢭ للعامل، والܶݰة والسلامة  العمل، واݍݰماية الإجتماعية  بالعمل وظروف 

  ʏالتامة ࢭ التوظيف، فࢼܣ  وغ؈فɸا من حقوق العامل ࢭʏ الممارسات العادلة ࢭʏ مɢان عمله، كما تضمن  المساواة و الشفافية 

تضمن لمستخدمٕڈا تɢافؤ الفرص، وȖعزʈز مɺاراٮڈم، وذلك عڴʄ أساس التم؈ق الم۶ܣ و اݍݨدارة والاستحقاق، كما يتم تكرʉس  

ناطراك عڴȖ ʄعزʈز علاقات الثقة والاح؅فام مɺما ɠانت  اݍݰق ࢭʏ التɢوʈن المتواصل و الارتقاء خلال المسار الم۶ܣ، كما Ȗعمل سو 

اڲʄ خلق روح الفرʈق، وتقاسم المعارف ب؈ن مستخدمٕڈا، كما توفر الوسائل الضرورʈة    ʄسڥȖ رم الوظيفي، فࢼܣɺال  ʏࢭ الرتب 

لضمان بʋئة عمل آمنة تح؅فم كرامة الإɲسان و سلامته اݍݨسدية و المعنوʈة و تحضر ɠل أشɢال التمي؈ق والتحرش و العنف  

العالية لسوناطراك، بالإضافة    ࢭʏ مواقع عملɺا، كما تلزم عڴʄ اݍݨميع ɸندام مح؅فم و مناسب لوظائفɺم ʇعكس الاح؅فافية 

Ȗسمح   كما  وقانوɲي،  م۶ܣ  إطار   ʏࢭ وذلك  بياناٮڈم  سرʈة  تضمن  و  مستخدمٕڈا  لبيانات  اݍݵاصة  اݍݰياة  تح؅فم  فࢼܣ  ذلك   ʄإڲ

لعمومية، دون إستخدام سمعْڈا و صورٮڈا، إن ما تقدمه سوناطراك من ممارسات عمل جيدة  لعمالɺا بالمشاركة ࢭʏ اݍݰياة ا

آخر   العمل ٭ڈا فࢼܣ تحقق معدلات استقطاب عالية جدا ففي   ʏࢭ الۘܣ يرغب اݍݨميع  ࢭʏ اݍݨزائر  يجعلɺا الشركة رقم واحد 

بحيث   تمي؈ق  أي  دون  وطنية  مسابقة  خلال  من  اݍݨامعية  الشɺادات   ʏݍݰامڴ أبوا٭ڈا  الشركة  ɸذه  فتحت  توظيف  مسابقة 

 ۚܣ بɢل شفافية.  شارك فٕڈا اݍݨميع ع؄ف ɠافة القطر الوط 

 ئةʋذه الإس؅فاتيجية حول النقاط التالية:  ك سوناطراطورت :  البɸ إس؅فاتيجية المناخ والۘܣ تم الإمضاء علٕڈا وتدور محاور  

  اݍݰɢامة ࢭʏ مجال المناخ  -          

  فض الكرȋون" تطوʈر ثقافة "منخ  -          

  ؛ 2030صفر حرق روتيۚܣ ࢭʏ أفاق  -          

  النجاعة الطاقوʈة رك؈قة أساسية لݏݰد من الإنبعاثات؛  -          

  إنتقال طاقوي ʇعتمد عڴʄ الطاقات المتجددة؛ -          

  برنامج إحتجاز وتثم؈ن ثاɲي أكسيد الكرȋون؛  -          
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يم    -          وذلك  للغابات  العامة  المديرʈة  مع  إتفاق   ʏࢭ الȘܨݨ؈ف  يمتد    2024دʇسم؄ف    11برنامج  وطۚܣ  مشروع  إطلاق  تم 

أنحاء اݍݨزائر، تتضمن غرس أك؆ف من   520000ية تقدر ب  لعشرة سنوات ينجز خلاله مساحة غاب ɸكتار موزعة ع؄ف مختلف 

 ؛كمليون شتلة والذي أسند اڲʄ مؤسسة الɴشاط الزراڤʏ الغذاǿي التاȊع لسوناطرا  423

  إɲشاء بواليع ɠارȋون طبيعية؛ -          

أساليب    -          واستخدام  بئْڈا   ʄعڴ اݍݰفاظ  من  علٕڈا  لابد  لɴشاطɺا  المنظمة  ممارسة  خلال  للوقاية  جديدة  إجراءات 

  وحماية التنوع البيولوڊʏ وغ؈فɸا من الممارسات البʋئة اݍݨيدة  الانبعاثاتالنفايات وتقليل  اس؅فجاعمتطورة لݏݰد من التلوث 

إتفا   -         إتفاقيات فنجد مثلا من خلال  المناخ من خلال عدة  ࢭʏ حماية  الدوڲʏ فࢼܣ Ȗساɸم  بارʉس  أما عڴʄ المستوى  ق 

اݍݨɺود    ʏࢭ سوناطراك  اڲȖ  ʄساɸم  الوصول  ٭ڈدف  الغاز  حرق  من  اݍݰد   ʄاڲ الرامية  أفق    %1الدولية   ʏ2030ࢭ ʄاڲ بالإضافة   ،

  الۘܣ أطلقْڈا الأمم المتحدة. 2030عام حلول الانضمام اڲʄ مبادرة صفر حرق روتيۚܣ ب

  العادلة الȘشغيل  سوناطراك  :  ممارسات  وذلك    بالامتثال تل؅قم  ɲشاطɺا  مجال   ʏࢭ المطبقة  والتنظيمية  القانونية  للأحɢام 

أܵݰاب المصݏݰة، حيث Ȗع؅قم خلق بʋئة عمل تح؅فم فٕڈا ɠل اݍݰقوق و   بدمج البعد الأخلاࢮʏ ࢭʏ علاقاٮڈا مع منافسٕڈا و جميع

اݍݰرʈات، وʉسوده مناخ الثقة الذي لا ʇسمح بالانْڈاɠات مع معاقبة الأعمال غ؈ف المشروعة و تقديم المصݏݰة العامة، تحافظ  

به عڴʄ الصورة التجارʈة للشركة، وɸذا من خلال السلوك الأخلاࢮʏ، والمنافسة العادلة، ومɢافحة الفساد، وȖعزʈز المسؤولية  

 مة، و୒ح؅فام حقوق الملكية وغ؈فɸا من الممارسات الأخلاقية؛ الإجتماعية ࢭʏ سلسلة القي 

  المسْڈلك مسؤو :  قضايا  سوناطراك  المسْڈلك؈ن حول  تتحمل  تثقيف  المسؤوليات  ɸذه  وتتمثل Ȋعض  المسْڈلك؈ن  تجاه  لياٮڈا 

خصائص المنتج إعطا٬ڈم معلومات دقيقة وصادقة، تقديم معلومات شفافة ونزٱڈة، تقديم إرشادات الإستخدام...إݍݸ؛ ففي  

سياسْڈا الȘسوʈقية حددت سوناطراك ɸدف؈ن رئʋس؈ن وɸما ضمان تزوʈد السوق الوطنية بمنتجات النفط والغاز، وȖعزʈز 

شرɢʈا موثوقا   تɢون  لɢي  سونطراك  ذلك   الدولية، Ȗسڥʄ من خلال  السوق   ʏࢭ Ȗعزʈز حصصɺا  مع  أفضل  صادراٮڈا Ȋشɢل 

قة والمنفعة المتبادلة وكذلك إح؅فام إل؅قاماٮڈا القانونية والتعاقدية، Ȗسɺر عڴʄ  ومستداما، فࢼܣ تطور علاقاٮڈا عڴʄ أساس الث

ا البيانات  والإل؅قامات  سرʈة  تتوافق  اݍݨودة  عالية  وخدمات  بمنتجات  ل؅قوʈدɸم  جاɸدة   ʄسڥȖ كما  بزȋائٔڈا،  ݍݵاصة 

أدواٮڈا   تكيف  كما   ، المنافسة  مواجɺة  من  تمكٔڈا  حقيقية  لأصول  إمتلاكɺا  خلال  من  وموثوق  آمن  مورد  فࢼܣ  التعاقدية، 

لتحس؈ن   جديدة  صيغ  و୒دخال  الأجل  وقص؈فة  متوسطة  عقود  إبرام  خلال  من  والغاز  النفط  أسواق   تطور  مع  التجارʈة 

 .Ȗعاملاٮڈا وɸذا ما أكسّڈا مɢانة اللاعب الرئʋؠۜܣ ࢭʏ أسواق النفط والغاز بمنطقة جنوب البحر الأبيض المتوسط

  ذه العلاقة للم  :اشراك وتنمية اݝݨتمعɸ أن تقوم ʏبڧɴإثر ذلك ي ʄشط فيه وعڴɴنظمات علاقة تأث؈ف وتأثر باݝݨتمع الذي ت

شاركة اݝݨتمعية من أجل الإستفادة قدر الإمɢان والمساɸمة ࢭʏ تنمية الطرف؈ن، فسوناطراك كشركة عمومية تɴشط  عڴʄ الم

ع؄ف   متواجدة  و  لݏݨزائر  بالɴسبة   ʏإس؅فاتيڋ قطاع   ʏࢭ ɠ  و العمومية  السلطات  مع  قوʈة  علاقات  تقيم  الوطن،  أنحاء  افة 

الɺيئات اݍݰɢومية عڴʄ المستوʈ؈ن اݝݰڴʏ والوطۚܣ، حيث تركز ࢭʏ علاقاٮڈا عڴʄ الثقة و التعاون وموثوقية المعلومات و Ȗسɺر  

المساɸمة ࢭʏ نمو  عڴʄ تحقيق التوازن ب؈ن مصݏݰْڈا اݍݵاصة و المصݏݰة العامة، وȋاعتبارɸا قاطرة التنمية الوطنية فࢼܣ تل؅قم ب

مثال عڴʄ سياسة ترقية اݝݰتوى اݝݰڴʏ و  الاقتصاد الوطۚܣ و اݝݰڴʏ وترقية الثقافة و حماية ال؅فاث الوطۚܣ و الرʈاضة ، وك

وȋ؈ن   بئڈا  إطارʈة  إتفاقيات   ʄالوطۚܣ وقعت سونطراك عڴ الإندماج  شرɠات قابضة و مجمعات صناعية عمومية    Ȗ06عزʈز 

الشركة  ، و ة، والشركة القابضة للصناعات الميɢانيكي"، و الشركة الوطنية لصناعة اݍݰديدسمٔڈا مجمع صناعة "ديفا ندو 



    مرابط زɴʈب                                                                          زȋ؈ف عياش
 

   »، جامعة الوادي، اݍݨزائر.830 -815، ص 2025، جوان 01، العدد 08، اݝݨلد الاقتصاديالمٔڈل  «مجلة
 

، إيك اݍݨزائر...إݍݸ وɸذا من أجل دعم وȖعزʈز الصناعة اݝݰلية، وتقليص    ةالقابضة للصناعات الإليك؅فونية والكɺر وم؇قلي

  . الوطنية للإنتاج الإس؅فاد ، وȖܨݨيع الإبتɢار و التنافسبة اݝݰلية، ودعم الأداة 

  . تحليل النتائج: 4

المنظمات    ʏࢭ المسؤولية الاجتماعية  تبۚܣ  الدراسة حول  إشɢالية ɸذه  اڲʄ تطور  دارت  التطرق  أين تم  والإل؅قام بتطبيقɺا، 

ڈا مجرد إجراءات تܶݰيحية ترافق العمليات الأساسية ࢭʏ المنظمة إڲʄ دمجɺا ࢭʏ إس؅فاتيجٕڈا، وقد  المسؤولية الاجتماعية من ɠوٰ

  ، القانوɲي، البۛܡ، اݍݵ؈في) الاقتصادي(أȊعاد Ȍعة ر فɺما لأȊعاد المسؤولية الاجتماعية والۘܣ قسمت اڲʄ أ  نماذج ɠارول قدمت 

الذي ناشد رجال الأعمال    دافوس، حۘܢ جاء مؤتمر  ال؅قامحاولت المنظمات تطبيق ɸذه الأȊعاد فɢانت إختيارʈة أك؆ف مٔڈا  

  ماعية والإل؅قام ٭ڈا وتضمئڈا ࢭʏ أعمالɺم اليومية. من أجل تبۚܣ المسؤولية الاجت

أطر معيارʈة محكمة ولذا وجب   المنظمة لابد أن يɢون وفق  إس؅فاتيجية  ضمن  إن تطبيق المسؤولية الاجتماعية وجعلɺا 

إيزو   القياسية  المواصفة  وضع   ʄاڲ بادرت  الۘܣ  و  للتقيʋس  العالمية  المنظمة  بمعاي؈ف  إرشادي    26000الإستعانة  يوجه كمعيار 

، ʇساعد ɸذا  2021ليتم تنقيحه ɠل مرة اڲʄ أخر تحديث سنة    2010، حيث ɠان أول إصدار سنة  المنظمات اڲʄ طرʈقة تطبيقɺا   

دɸا عڴʄ تطبيق ɠل  عاوʉس  محاور أساسية عڴʄ العمل وفق أطر ܵݰيحة ، كما أنه ʇعطٕڈا مصداقية أك؆ف   7المعيار الذي يحوي  

إɸمال Ȋعد عن حسا ماالأȊعاد دون  الأȊعاد وɸذا  لɺا ان تطبق جميع  إجتماعيا لابد  ، فقول ان المنظمة مسؤولة  آخر  يثȎت    ب 

  ܵݰة الفرضية الأوڲʄ والۘܣ تنص أن المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المنظمة تتوقف عڴʄ مدى تطبيق ɠل اȊعادɸا.

اݍݨ  ʏࢭ رأينا  التطبيقي  اوكما  تناول نب  ضمن    والذي  وجعلْڈا  الاجتماعية  المسؤولية  تبɴت  والۘܣ  سوناطراك  شركة 

إيزو    إس؅فاتيجيْڈا، القياسية  المواصفة  ࢭʏ ذلك عڴʄ محاور  المعɺد اݍݨزائري    26000حيث إعتمدت  ࢭʏ ذلك  للتقيʋس  وʉساعدɸا 

، حيث يظɺر إل؅قامɺا من خلال مبادراٮڈا وأعمالɺا وخططɺا الإس؅فاتيجية وقد تم شرح ذلك  سللتقيʋعن المنظمة العالمية    ممثلا

ܵݰة الفرضية الثانية والقائلة بأن " تل؅قم شركة سوناطراك بمحاور المواصفة    ت ما يثȎمحاول السبعة للمواصفة وɸذا  وفقا لل

  ". 26000القياسية إيزو 

لابد علٕڈا من تطبيق ɠل أȊعاد المسؤولية الاجتماعية   اجتماعياللتوصل الدراسة ࢭʏ الأخ؈ف أن المنظمات لɢي تɢون مسؤولة  

ࢭʏ ذلك ɸو المواصفة القياسية    ʇساعدɸاا ودمجɺا ࢭʏ إس؅فاتيجية المنظمة، وما  ɺدمن إɸمال Ȋعد، ما يتوجب علٕڈا الإل؅قام بتطبيق

  الذي ʇعت؄ف معيارا إرشاديا توجٕڈيا دوليا ʇسɺل عڴʄ المنظمات ذلك. 26000إيزو 

  خاتمة: .5

ية للتقيʋس اڲʄ إصدار مواصفة إرشادية ايزو  تزايد الاɸتمام بموضوع المسؤولية الاجتماعية للشرɠات دفع المنظمة العالم

، والɺدف من ذلك ɸو Ȗعزʈز اعڴʄ دمج المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ إس؅فاتيجيياٮڈالمنظمات  والۘܣ تمثل إطارا إرشاديا ʇساعد    26000

  ؤسسات التفاعل مع أحاب المصݏݰة. بحيث ʇسɺل عڴʄ الم ن الشفافية وال؇قاɸة واݍݰوكمة و୒ح؅فام حقوق الإɲسا

شامل يجمع ب؈ن عدة أȊعاد وʉعاݍݮ    إطار عمل  Ȗ26000عت؄ف المسؤولية الاجتماعية للشرɠات وفق المواصفة القياسية ايزو  

ʇعت؄ف نظام إدارة ʇستلزم  إعطائه أك؆ف مصداقية فɺو لا  تبɴيه ومن أجل   ʏࢭ للمؤسسات  ʇعت؄ف خيارا مناسبا  عدة محاور، لذلك 

معي مثل  المعاي؈ف  كباقية  الشɺادات  إيزو  إصدار  إيزو    9001ار  معيار  أو  عڴʄ    14000لݏݨودة،  متفوقا  ʇعت؄ف  لا  أنه  كما  للبʋئة، 

  القانون اݝݰڴʏ أو الدوڲʏ بل يمكن العمل به اڲʄ جانب بقية المعاي؈ف والقوان؈ن بطرʈقة متɢاملة. 

إعتماد المسؤولية الاجتماعية دفع شركة سوناطراك اݍݨزائر إڲʄ الاɸتمام ٭ڈا، حيث عمدت اڲʄ دمج  النتائج الإيجابية وراء  

  Ȋعادɸا ࢭʏ خططɺا الȘشغيلية. جمت أالمسؤولية الاجتماعية ࢭʏ اس؅فاتيجيْڈا وكذلك تر 



 -  سوناطراك شركة حالة  دراسة -26000 إيزو  القياسية المواصفة   وفق المنظمات ࢭʏ الاجتماعية  المسؤولية أȊعاد  تطبيق    
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حاولت ɸذه الدراسة التطرق اڲʄ أɸم أȊعاد المسؤولية الاجتماعية وذلك منذ بداية التنظ؈ف فٕڈا من خلال أعمال ɠارول ثم  

الۘܣ جاءت ٭ڈا ا النقاط    26000لمواصفة القياسية إيزو  ال؅فك؈ق عڴʄ اݝݰاور الرئʋسية   ʏالٕڈا ࢭ وʈمكن إدراج أɸم النتائج المتوصل 

  التالية: 

   التنمية ʏم ࢭɸساȖ اح إقتصادية كماȋئْڈا، حيث يجعل المؤسسات تحقق أرʋا بɸإل؅قام المنظمات تجا ʏالمسؤولية الاجتماعية ۂ

 الاجتماعية وتحافظ عڴʄ البʋئة وتح؅فم الأخلاق والقانون؛

 ا البعد  الاقتصادي،  (البعد  أساسية  أȊعاد  أرȌعة   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  ɠارول  والبعد  قدم   ،ʏالأخلاࢮ البعد  لقانوɲي، 

 اݍݵ؈في)؛

   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  الأرȋاح وتحس؈ن    المنظماتإن  لزʈادة  آلية  فࢼܣ  المصݏݰة،  أܵݰاب   ʄعلٕڈا وعڴ بالنفع  ʇعود 

لبد  المزايا المتوقعة  تحقق  أجل أن    ومنالصناعية العامة واݍݵاصة،  مع وحماية البʋئة  سمعة المؤسسة وكذلك تطوʈر اݝݨت

ما يتوافق مع الفرضية لأوڲʄ وʈثȎت   وɸذا، المنظمةمن تطبيق ɠل الأȊعاد بطرʈقة متوازنة وجعلɺا ضمن إس؅فاتيجية وعمليات 

 ܵݰْڈا؛ 

   عادȊأ النفط والغاز عالميا، حيث تطبق  ࢭʏ سوق  الرائدة  الشرɠات  اݍݨزائري ومن  الاقتصاد  سوناطراك قاطرة  Ȗعت؄ف شركة 

إيزو  المسؤولية الاجتماعية وفق   القياسية  (اݍݰوكمة المؤسسية، حقوق الإɲسان، ممارسات    26000المواصفة   ʏࢭ والمتمثلة 

يتوافق مع الفر  البʋئة، ممارسات الشغل العادلة، قضايا المسْڈلك، إشراك وتنمية اݝݨتمع)، وɸذا ما  الثانية  العمل،  ضية 

 وʈثȎت ܵݰْڈا؛ 

   ʄإس؅فاتيجية المنظمة بالإضافة اڲ ʏا ࢭɺشركة سوناطراك تم دمج ʏعدا إس؅فاتيجيا ࢭȊ من أجل إعطاء المسؤولية الاجتماعية

إɲشاء ݍݨنة للأخلاقيات وكذلك الاتفاق مع المعɺد اݍݨزائري للتقيʋس من أجل المرافقة ࢭʏ التجسيد الفعڴʏ ݝݰاور المسؤولية  

 وʈثȎت ܵݰْڈا؛ ، وɸذا ما يتوافق مع الفرضية الرئʋسية26000الاجتماعية وفقا للمواصفة القياسية ايزو 

  ا ݝݰاور المسؤولية الاجتماعية وفقا للمواصفة    للمنظماتيمكنɺتطبيق ʏة شركة سوناطراك ࢭȋستفيد من تجرȖ ة أنʈاݍݨزائر

 .26000القياسية ايزو 
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