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تمكــ؈نࢫالمســ؈فينࢫࢫࢭــɠʏاحـدىࢫأɸــمࢫטســ؅فاتيجياتࢫاݍݰديثـةࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫࢫتȎيــانࢫدور ࢫإڲـʄهࢫالدراســةࢫذٮڈـدفࢫɸــ

تحديــدࢫࢫإڲــʄ ةضــافبالا  ٭ڈــا،غ؈ــفࢫمطروقــةࢫولاࢫمنافســةࢫمســاحاتࢫســوقيةࢫࢫإڲــʄاتࢫمنافســةࢫمفرطــةࢫذمــنࢫقيــادةࢫمؤسســاٮڈمࢫمــنࢫبʋئــةࢫ

أنࢫɸـذهࢫלسـ؅فاتيجيةࢫȖسـمحࢫبـالانفلاتࢫمـنࢫالمنافسـةࢫوتخلـقࢫالقيمـةࢫالمبتكـرةࢫࢫإڲـʄتمࢫالتوصـلࢫࢫوقد.مدىࢫاسɺامɺاࢫࢭʏࢫابتɢارࢫالقيمة

  ).المخططࢫטس؅فاتيڋʏࢫوטطاراتࢫالتنفيديةࢫכرȌعة(منࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫالتحليليةࢫوالتنفيذيةࢫ

محيطـــاتࢫࢫلــقࢭــʏࢫابتɢــارࢫالقيمــةࢫوخࢫنــاݦݰت؈ن ت؈نتجــرȋك" Starbucks"و" Sun Circus"وȖعــرضࢫالدراســةࢫتجرȋــةࢫمؤسســةࢫࢫ

أدواتࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالمحــــيطࢫטســــ؅فاتيجيةࢫع؄ـــفࢫ ڈمٮتحليـــلࢫتحرɠــاـࢫإڲـــʄالم؅فاجعـــةࢫوصــــولاࢫࢫڈماصـــناعاٮ زرقـــاء،ࢫانطلاقـــاࢫمـــنࢫȖܨــــݵيص

ࢫوابتɢـــار  هࢫטســ؅فاتيجيةذلɺــࢭــʏࢫتبۚــܣࢫأفضــلࢫࢫɺمأɸــمࢫالنتــائجࢫوالتوصــياتࢫالۘـــܣࢫيمكــنࢫأنࢫȖســࢫإڲــʄכخ؈ــفࢫࢫالدراســةࢫࢭــʏلــتخلصࢫ.כزرق

 .القيمة

 .ةالمنافسࢫ،القيمة رابتɢاࢫ،כحمرالمحيطࢫ،ࢫالمحيطࢫכزرقࢫاس؅فاتيجيةࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ
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Abstract: 

This study aims to show the role of the blueocean strategy as one of the most important modern strategies 

in enabling managers to lead their organisations from hyper competitive environment in to untapped and 

uncompetitive markets paces, in addition to determining the extent of its contribution to value creation. It has 

been concluded that this strategy allows escape from competition and creates in novative value through a set of 

analytical and operational tools (the strategic canvvas and the four operational frame works). 

The study presents the experience of “Sun Circus” and “Starbucks” as two successful experiences in value 

innovation and creating blue oceans, starting from diagnosing their declining industries, to analyzing their 

strategic moves through the blue ocean strategy tools. Finally, the study concludes with the most important 

findings and recommendations that can contribute to a better adoption of this strategy and value innovation. 

Keywords: Blue Ocean Strategy; Red Ocean; Value Innovation; competiton. 

Jel Classification Codes:M10ࢫ،M31. 
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  - الرائدةاضاءةࢫعڴʄࢫȊعضࢫالتجاربࢫ-
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  : مقدمة. 1

بحيـــثࢫالصـــناعات،ࢫ ࢭـــʏࢫمختلـــفالمفرطـــةࢫبـــ؈نࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫ כســـواقࢫالعالميـــةࢫاليـــومࢫحالـــةࢫمـــنࢫالمنافســـةȖشـــɺدࢫ

ࢭـʏࢫمنطـقࢫࢫجعلɺـاࢫȖشـككاستدامةࢫالمزايـاࢫالتنافسـيةࢫبالɴسـبةࢫلɺـاࢫأمـراࢫࢭـʏࢫغايـةࢫالصـعوȋة،ࢫכمـرࢫالـذيࢫࢫواݍݰفاظࢫعڴʄالبقاءࢫࢫأصبح

لـكࢫذالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتقليديࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫالمباشرةࢫوالȘسابقࢫنحوࢫكسبࢫمزاياࢫتنافسـيةࢫقبـلࢫالغ؈ـف،ࢫواتجɺـتࢫبـدلࢫ

ʄمࢫࢭࢫإڲɺسȖاࢫالبحثࢫعنࢫمضام؈نࢫفلسفيةࢫجديدةࢫɺࢫوصولʏʄعتاقࢫمنࢫالمنافسةࢫࢫإڲɲالسوق ࢫوالتفردࢫبقيادةט.  

اســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫكأحــدثࢫטســ؅فاتيجياتࢫالمعاصــرةࢫالۘــܣࢫࢫMauborgneوࢫKimاࢫלطــار،ࢫقــدمࢫالباحثــانࢫذوࢭــʏࢫɸــ

افسـة،ࢫتɢــونࢫايجـادࢫمسـاحاتࢫسـوقيةࢫلـمࢫتصـلࢫلɺـاࢫالمنࢫإڲـʄتـدعمࢫטبتɢـارࢫوالتجديـدࢫوالتحـديث،ࢫوكأفضـلࢫخيـارࢫيقـودࢫالمؤسسـاتࢫ

 .فسةࢫالمفرطةࢫࢭʏࢫالمحيطاتࢫاݍݰمراءنࢫلɺاࢫȊعيداࢫعنࢫالمنامآبمثابةࢫمحيطࢫأزرقࢫ

وȋالبحثࢫعنࢫالقاسمࢫالمشـ؅فكࢫبـ؈نࢫمـنࢫنݬݰـواࢫࢭـʏࢫإيجـادࢫمحيطـاتࢫزرقـاء،ࢫأكـداࢫمبتكـراࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫخـلالࢫدراسـْڈمࢫ

مجـــالاࢫࢭـــʏࢫࢫ30شــاملةࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫ) 2000-1880(ئــةࢫعـــامࢫلمحركـــةࢫإســ؅فاتيجيةࢫممتـــدةࢫࢫ150طوʈلــةࢫالمـــدىࢫالۘــܣࢫأجرʈـــتࢫعڴــʄࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫ

يࢫذالــــ" ابتɢــــارࢫالقيمــــة"يࢫɠـــاـنࢫوراءࢫخلــــقࢫمحيطــــاتࢫزرقــــاءࢫتمثــــلࢫࢭــــʏࢫذالصــــناعة،ࢫأنࢫالمنطــــقࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫالثابــــتࢫع؄ــــفࢫالــــزمنࢫوالــــ

يܸـݰدࢫفكـرةࢫالمفاضـلةࢫبـ؈نࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالتمي؈ـقࢫوتخفـيضࢫالتɢـاليف،ࢫوأنࢫوحـدɸاࢫالمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫأفلتـتࢫمـنࢫالمنافسـةࢫوابتكـرتࢫ

 .عڴʄࢫرفعࢫقيمةࢫالزȋونࢫوتدنيةࢫالتɢاليفࢫمعاࢫࢭʏࢫتفك؈فɸاࢫטس؅فاتيڋʏࢫالقيمةࢫۂʏࢫالۘܣࢫركزت

  :לشɢاليةࡧالرئʋسية. 1. 1

بنـــــاءاࢫعڴـــــʄࢫمـــــاࢫســـــبقࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכزرقࢫتمثـــــلࢫمقارȋـــــةࢫثورʈـــــةࢫتنقـــــلࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫمفɺـــــومࢫالمنافســـــةࢫ

يمكـنࡧࡧفكيـࡧ:التـاڲʏمفɺومࢫآخرࢫجديدࢫألاࢫوɸـوࢫابتɢـارࢫالقيمـة،ومنࢫɸنـاࢫت؄ـفزࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫالȘسـاؤلࢫالرئʋؠـۜܣࢫࢫإڲʄالتقليديةࢫ

  المبتكرة؟خلقࡧالقيمةࡧטنفلاتࡧمنࡧالمنافسةࡧو  إڲʄلإس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧأنࡧتقودࡧالمؤسساتࡧ

  :כسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫالرئʋؠۜܣࢫمجموعةوʈنȎثقࢫمنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫ

  ࢫالمنافسةࢫالمفرطةࢫوʏماࢫۂʄا؟ࢫإڲɸࢫوجودʏاࢫالتنافسيةࢫࢭɸࢫمزاياʄستطيعࢫالمؤسساتࢫاݍݰفاظࢫعڴȖأيࢫمدىࢫ 

 ارࢫالقيمةماࢫالمقصودࢫبإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقࢫɢ؟وابت 

 لࢫمنࢫكيفࢫتمكنتࢫɠمؤسسةࢫSun CircusوStarbucksارࢫالقيمةࢫو  منࢫɢ؟جعلࢫالمنافسةࢫأمراࢫلاغياابت 

  :أɸميةࡧالدراسة. 2. 1

الدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫأɸميةࢫالموضوعࢫوحداثتھ،ࢫباعتبـارࢫأنࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכزرقࢫمـنࢫأحـدثࢫטسـ؅فاتيجياتࢫࢫȖستمد

ةࢫعرȋيـــاࢫࢭـــʏࢫȖســـليطɺاࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫالمنافســـةࢫالمفرطـــةࢫوࢭـــʏࢫالدراســـةࢫȖعـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالقليلـــࢫهذࢭـــʏࢫأدبيـــاتࢫכعمـــال،ࢫكمـــاࢫأنࢫɸـــ

ࢫStarbucksوSun Circusناɸيـكࢫعـنࢫتحليلɺـاࢫالمفصـلࢫلتجرȋۘـܣࢫمؤسسـةࢫ؛القيمـةࢫرȋطɺـاࢫلاسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכزرقࢫبمتغ؈ـفࢫابتɢـار 

  .ع؄فࢫأدواتࢫاس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرق

  :أɸدافࡧالدراسة. 3. 1

ɸدافࢫالتاليةذجاءتࢫɸهࢫالدراسةࢫلتحقيقࢫכ:  

 ࢫصناعاتࢫاليومࢫومعضلةࢫاستدامةࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫ٭ڈا؛الوقوفࢫʏࢫواقعࢫالمنافسةࢫالمفرطةࢫࢭʄعڴ  

 اࢫللقيمةࢫالمبتكرة؛ɺࢫإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقࢫوكيفيةࢫخلقʄإلقاءࢫالضوءࢫعڴ  



  الياسࢫقصاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ʇسرىࢫحمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 ســـتࢫمجـــردࢫʋـــارࢫأٰڈـــاࢫلɺـــارࢫالقيمـــةࢫلإظɢࢫتطبيـــقࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכزرقࢫوابتʏعـــضࢫالمؤسســـاتࢫالناݦݰـــةࢫࢭـــȊعـــرضࢫتجـــاربࢫ

 .اس؅فاتيجيةࢫنظرʈة،ࢫإنماࢫقابلةࢫللتطبيقࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع

  :الدراسةࡧمنݤݨية. 4. 1

ࢭــــʏࢫالتأصــــيلࢫالنظــــريࢫࢫاســــتخدمࢫالوصــــفيحيــــثࢫالتحليڴــــʏ،ࢫࢫأɸــــدافࢫالدراســــةࢫتــــمࢫטســــتعانةࢫبــــالمنݤݮࢫالوصـــفيࢫقصـــدࢫبلــــوغ

تحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتلـكࢫالمفـاɸيمࢫوكـذلكࢫࢭـʏࢫفتمࢫاعتمادهࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبھ،ࢫأماࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫلضبطࢫللموضوعࢫو 

  .عڴʄࢫضوءࢫاس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرق هࢫכخ؈فةذوتحرɠاتࢫɸ ةالمؤسساتࢫالمختار المحيطاتࢫاݍݰمراءࢫلصناعةࢫ Ȗܨݵيصࢫوضعية

  :ɸيɢلࡧالدراسة. 5. 1

  :ثلاثࢫمحاورࢫرئʋسيةࢫإڲʄجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫوכسئلةࢫالفرعيةࢫتمࢫتقسيمࢫɸيɢلࢫالدراسةࢫمنࢫأجلࢫל 

 المفرطةࢫومعضلةࢫاستدامةࢫالمزاياࢫالتنافسيةالمنافسةࢫ . 

 ارࢫالقيمةاس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقࢫɢوالتوجھࢫنحوࢫابت. 

 يةɴلإس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقࢫوالمبتكرةࢫللقيمة التجاربࢫالناݦݰةࢫللمؤسساتࢫالمتب. 

  :نافسةࡧالمفرطةࡧومعضلةࡧالمزاياࡧالتنافسيةالم.2

منافســـةࢫ"صـــناعاتࢫذاتࢫࢫإڲـــʄمنــذࢫظɺـــورࢫالتكنولوجيـــاࢫتحولــتࢫالصـــناعاتࢫȊشـــɢلࢫجـــذريࢫمــنࢫصـــناعاتࢫمحتكـــرةࢫمســتقرةࢫ

وأصبحࢫاݍݰديثࢫعنࢫاستدامةࢫالمزاياࢫالتنافسـيةࢫ٭ڈـاࢫمحـلࢫشـكࢫدائـم،ࢫومـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالمحـورࢫسـʋتمࢫالتعرʈـفࢫبالمنافسـةࢫ" مفرطة

  .المفرطةࢫࢭʏࢫمقارنةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالمنافسةࢫالتقليدية،ࢫومنࢫثمࢫمناقشةࢫمعضلةࢫاستدامةࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫ٭ڈا

  :21حديثࡧلمنافسةࡧالقرنࡧࡧالمنافسةࡧالمفرطةࡧكشɢل. 1. 2

Ȗع؄ـفࢫعـنࢫ"  hyper" أنࢫɠلمـةباعتبارࢫ" hypercompetition" تمࢫتداولࢫمصطݏݳࢫالمنافسةࢫالمفرطةࢫࢭʏࢫכدبياتࢫك؅فجمةࢫعنࢫ

كدلالــــةࢫعــــنࢫســــمةࢫالبʋئــــةࢫالۘــــܣࢫتɢــــونࢫفٕڈــــاࢫالتحرɠـــاـتࢫالتنافســــيةࢫࢫ1994ســــنةࢫࢫD’Aveniأدرجࢫلأولࢫمــــرةࢫمــــنࢫقبــــلࢫࢫقــــد،ࢫو "الفـــرط"

تفرضࢫعڴʄࢫالمؤسسـاتࢫالتحـركࢫبأسـرعࢫمـاࢫيمكـنࢫلبنـاءࢫم؈ـقاتࢫخاصـةࢫ٭ڈـاࢫوتقلـيصࢫم؈ـقاتࢫمنافسـٕڈا،ࢫوɸـوࢫࢫسرʉعةࢫوشديدة،ࢫوالۘܣ

وࢭـʏࢫمثـلࢫɸـذهࢫالصـناعاتࢫالۘـܣࢫȖعـاɲيࢫمـنࢫ. (D'Aveni, 1994, p. 9)ماࢫيزʈدࢫمنࢫسرعةࢫالتفـاعلاتࢫלسـ؅فاتيجيةࢫالديناميكيـةࢫبيـٔڈمࢫ

بتوليـدࢫعوامـلࢫمخلـةࢫبتـوازنࢫمنافسـٕڈا،ࢫࢫاتالمنـاور احـداثࢫحالةࢫعدمࢫالتوازنࢫالدائم،ࢫوحـدɸاࢫالمؤسسـاتࢫالناݦݰـةࢫمـنࢫȖسـبقࢫࢭـʏࢫ

 ,Cateura, 2007)لɺـاࢫأماࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫتɴتݤݮࢫɸذاࢫالتوجھࢫفستɢونࢫنفسɺاࢫمحـلࢫالمنـاوراتࢫالعنيفـةࢫوسـتجدࢫصـعوȋةࢫࢭـʏࢫالتصـديࢫ

pp. 32-33) .  

عڴʄࢫטنȘشارࢫالمستمرࢫللمنافسةࢫالمفرطـة،ࢫحيـثࢫيؤكـدانࢫأٰڈـاࢫأصـبحتࢫ) 2009( Kotzabو) Bonnici )2014وʈتفقࢫɠلࢫمنࢫ

خفضـة،ࢫمـنࢫتلـكࢫالمنࢫإڲـʄسمةࢫجميعࢫالصناعاتࢫالموجودةࢫاليومࢫولاࢫȖسȘثۚܢࢫمٔڈـاࢫأيـةࢫواحـدة،ࢫمـنࢫالصـناعاتࢫذاتࢫالتقنيـةࢫعاليـةࢫ

وȌعيــــداࢫعــــنࢫاعتبــــارࢫالعامــــلࢫ. وغ؈فɸــــا...الصــــناعاتࢫالغذائيــــة،الصــــناعاتࢫالɴســــيجيةࢫوכلȎســــة،ࢫالســــيارات،ࢫࢫإڲــــʄخــــدماتࢫלن؅فنــــتࢫ

أنࢫɸنـاكࢫعوامـلࢫأخــرىࢫ لاإواسـتمرارࢫدخـولࢫوافـدينࢫجـدد،ࢫࢫכولࢫوالمباشـرࢫلاشـتدادࢫالمنافسـةࢫɸـوࢫالتحرɠاـتࢫالسـرʉعةࢫللمنافســ؈ن

ظــاɸرةࢫالعولمــة،ࢫانȘشــارࢫ،ࢫتكنولوجيــاࢫטعــلامࢫوטتصــالغ؈ــفࢫمباشــرةࢫأســɺمتࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫحــدةࢫالمنافســةࢫكتطــورࢫالتقنيــاتࢫالرقميــةࢫوࢫ

  .(Kotzab & al, 2009, p. 7)(Bonicci, 2014, p. 1)وטخ؅فاعاتالȘسابقࢫنحوࢫטبتɢاراتࢫو 

وحســـبࢫالطـــرحࢫالســـابقࢫفانـــھࢫيمكـــنࢫاســـتɴتاجࢫأنࢫالمنافســـةࢫالمفرطـــةࢫۂـــʏࢫالشـــɢلࢫاݍݰـــديثࢫللمنافســـةࢫࢭـــʏࢫالعصـــرࢫاݍݰـــاڲʏ،ࢫࢫ

 يالـــــذ) 1(توضـــــيحھࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫࢫيمكـــــن ،ࢫوɸـــــوࢫمـــــابـــــ؈نࢫالمنافســـــةࢫالتقليديـــــةࢫوالمنافســـــةࢫالمفرطـــــةيجـــــبࢫالتفرقـــــةࢫوȋالتـــــاڲʏࢫ



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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ࢫإڲـــʄاســـتقرارࢫالبʋئـــة،ࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫتوقـــعࢫالتغ؈ـــفات،ࢫطرʈقـــةࢫالمنافســـة،ࢫاݍݰاجـــةࢫ: ʇســتعرضࢫأɸـــمࢫالفروقـــاتࢫمـــنࢫمنظـــوراتࢫمختلفـــة

  .التكنولوجيا،ࢫوטستجابةࢫالتنافسية

  المنافسةࡧالتقليديةࡧوالمنافسةࡧالمفرطة: 1جدولࡧ

  المنافسةࡧالمفرطة  المنافسةࡧالتقليدية

  ديناميكيةبʋئةࢫ  بʋئةࢫمستقرةࢫɲسȎيا

  Ȗغ؈فاتࢫتتم؈قࢫȊعدمࢫالتأكدࢫوغ؈فࢫقابلةࢫللتوقع  Ȗغ؈فاتࢫقابلةࢫالتوقع

  المنافسةࢫع؄فࢫטبتɢار  المنافسةࢫع؄فࢫالسعرࢫوالتɢلفة

  تكنولوجياࢫدائمةࢫالتغي؈ف  تكنولوجياࢫمستقرة

  טستجابةࢫع؄فࢫمرونةࢫديناميكيةࢫعالية  טستجابةࢫع؄فࢫטستفادةࢫمنࢫأثرࢫالتجرȋة

Source : Kotzab & al (2009), Supply chain management and hypercompetition, Logist, Res- springer (1), 5-13, p7. 

لاحـــــــظࢫأنࢫכخ؈ـــــــفةࢫتظɺــــــرࢫعڴـــــــʄࢫمســـــــتوىࢫالبʋئـــــــةࢫ ـــــةࢫالمفرطـــــــة،ࢫيُ مــــــنࢫخـــــــلالࢫمقارنـــــــةࢫɠــــــلࢫمـــــــنࢫالمنافســـــــةࢫالتقليديـــــــةࢫوالمنافسـ

الديناميكيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتتم؈ـــــقࢫبـــــالتغ؈فاتࢫالمســـــتمرةࢫوغ؈ـــــفࢫالمتوقعـــــةࢫســـــواءࢫࢭـــــʏࢫالتكنولوجيـــــا،ࢫالقـــــوان؈نࢫوالسياســـــات،ࢫأذواقࢫالمســـــْڈلك؈نࢫ

وعڴـــʄࢫعكـــسࢫالمنافســـةࢫالتقليديـــةࢫالۘـــܣࢫ. اءࢫوטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫعمـــلࢫمماثلـــةوالظـــروفࢫالدوليـــة،ࢫممـــاࢫيصـــعبࢫعڴـــʄࢫالمســـ؈فينࢫالبقـــ

اࢫأينࢫيمنحࢫللمس؈فينࢫالوقتࢫلرصدࢫالتغي؈فاتࢫوالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫوטستجابةࢫلɺاࢫبطرʈقةࢫمدروسة ونࢫالتغي؈فࢫفٕڈاࢫبطيئً ɢي .  

ولأنࢫالبقـاءࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫمفرطـةࢫالمنافسـةࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫטسـتمرارࢫࢭـʏࢫطـرحࢫمنتجـاتࢫأك؆ـفࢫجـودةࢫممـاࢫʇعرضـھࢫالمنافسـون،ࢫفـانࢫ

وعڴــــʄࢫ. ســــباقاࢫتكنولوجيــــاࢫإڲــــʄتحــــولࢫالمنافســــةࢫࢫإڲــــʄالتوجــــھࢫالكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫاعتمــــادࢫأحــــدثࢫالتقنيــــاتࢫࢭــــʏࢫطــــرقࢫלنتــــاجࢫوالȘســــوʈقࢫأدىࢫ

ࢫإڲـــــʄونࢫالمنافســـــةࢫ٭ڈـــــاࢫقائمـــــةࢫعڴـــــʄࢫכســـــعارࢫوقيـــــادةࢫالتɢـــــاليف،ࢫفـــــانࢫاݍݰاجـــــةࢫالعكـــــسࢫتمامـــــاࢫࢭـــــʏࢫبʋئـــــةࢫمســـــتقرةࢫنوعـــــاࢫمـــــاࢫأيـــــنࢫتɢـــــ

  . اɸتماماࢫأقلأقلࢫمنࢫטɸتمامࢫࢫنصʋباتأخذࢫالتكنولوجياࢫالعاليةࢫ

مɢـانࢫمــنࢫنافســيةࢫبمحاولـةࢫטسـتفادةࢫقـدرࢫל وࢭـʏࢫنفـسࢫɸـذهࢫالبʋئـةࢫالمســتقرةࢫɲسـȎيا،ࢫȖسـتجيبࢫالمؤسسـاتࢫللمنـاوراتࢫالت

ࢫمــر مٔڈــاࢫכ يتطلــبࢫࢫتمامــاࢫإذأمــاࢫالمؤسسـاتࢫالۘــܣࢫتɴشــطࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫمفرطــةࢫالمنافســةࢫفاســتجابْڈاࢫمختلفـةࢫ. خ؄فٮڈـاࢫالطوʈلــةࢫبالصــناعة

مــنࢫمرورɸــاࢫمــنࢫࢫالمســتمرةࢫوتجعــلأنࢫتتحڴــʄࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫمــنࢫالمرونــة،ࢫحۘــܢࢫتــتمكنࢫمــنࢫالتكيــفࢫبأســرعࢫمــاࢫيمكــنࢫمــعࢫالتغ؈ــفاتࢫ

  .ممكنة أخرىࢫيتمࢫبأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالسلاسةࢫوأقلࢫتɢلفةࢫإڲʄمرحلةࢫانتقاليةࢫ

  :؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧظلࡧالمنافسةࡧالمفرطةالم. 2. 2

أنࢫديمومةࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالصـناعاتࢫمفرطـةࢫالمنافسـةࢫلـمࢫʇعـدࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتدامةࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫواحـدة،ࢫولاࢫࢫD’Aveniيرىࢫ

بخلـــقࢫحـــواجزࢫالـــدخولࢫأوࢫبـــامتلاكࢫكفـــاءاتࢫجوɸرʈـــة،ࢫبـــلࢫأنࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالمتبعـــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالصـــناعاتࢫتكمـــنࢫࢭـــʏࢫخلـــقࢫسلســـلةࢫ

)Une sequence (ـــ"المزايـــاࢫالتنافســـيةࢫالمرتبطــــةࢫوالوقتيـــة"مـــنࢫɸذاࢫلأنࢫالمنافســـةࢫذاتࢫتوســــعࢫكب؈ـــفࢫوכســـواقࢫأك؆ـــفࢫديناميكيــــةࢫ،ࢫو

  . (Veliyath , 1996, p. 291)وتقلباࢫ

،ࢫوأنࢫالقــدرةࢫ)Temporary Advantage(مزايــاࢫمرحليــةࢫأوࢫمؤقتـةࢫعڴـʄࢫفقــطࢫࢫقـوملمؤسســةࢫيل المركـزࢫالســوࢮʏوȋالتـاڲʏࢫفــانࢫ

يبــ؈نࢫدورةࢫحيــاةࢫالم؈ــقةࢫ) 1(والشــɢلࢫ. عڴــʄࢫادارةࢫسلســلةࢫمــنࢫالتحرɠـاـتࢫالتنافســيةࢫالناݦݰــةࢫتبقــىࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫۂــʏࢫمــاࢫيحــددࢫالنجــاح

  .(Lehmann-Ortega, Leroy, & Garrette, 2016, p. 291)والمفرطةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمنافسةࢫالـتقليديةࢫ
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  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمنافسةࡧالتقليديةࡧوالمنافسةࡧالمفرطة: 1الشɢلࡧ

  
Source : Lehmann-Ortega et al, (2016) : Strategor , Dunod, 7 eme éd, Paris, France, p25.  

أنࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫالمنافســةࢫالمفرطــةࢫتحــوزࢫعڴــʄࢫسلســلةࢫمــنࢫالمزايــاࢫالتنافســية،ࢫحيــثࢫɠــلࢫم؈ــقةࢫمـــنࢫ) 1(يلاحــظࢫمــنࢫالشــɢلࢫ

وقبــلࢫأنࢫتمــرࢫɸــذهࢫ) 1(اذࢫبمجــردࢫكســبࢫم؈ــقةࢫتنافســية. السلســلةࢫتمتــازࢫبــدورةࢫحيــاةࢫقصــ؈فة،ࢫمــاࢫʇعكــسࢫطاȊعɺــاࢫالمرحڴــʏࢫوالمؤقــت

مزايـــاࢫࢫإطـــلاق،ࢫوɸكـــذاࢫȖســـتمرࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫ)2(طلقـــتࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫأخـــرىࢫمرحلـــةࢫטضـــمحلال،ࢫتɢـــونࢫالمؤسســـةࢫقـــدࢫأࢫإڲـــʄالم؈ـــقةࢫ

المزايـاࢫɸــوࢫأنــھࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫمفرطـةࢫالمنافســة،ࢫقــدࢫتصــبحࢫࢭــʏࢫف؅ــفةࢫࢫإطــلاقومــاࢫيفسـرࢫɸــذاࢫالســلوكࢫࢭــʏࢫ. ســابقاٮڈاجديـدةࢫقبــلࢫاضــمحلالࢫ

،ࢫأوࢫقــــدࢫيظɺــــرࢫالمتغ؈ــــفةࢫللمســــْڈلكقصــــ؈فةࢫتلــــكࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫتخلــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫللمؤسســــةࢫلاࢫتلۗــــܣࢫالمتطلبــــاتࢫ

جـراءࢫإع؄ـفࢫࢫسراعࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫماࢫيخلقࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫجديدةל ࢫإڲʄمنافس؈نࢫبمنتجاتࢫوخدماتࢫأفضل،ࢫماࢫيقودࢫالمؤسسةࢫ

وعڴـــــʄࢫالعكـــــسࢫتمامـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمنافســـــةࢫالتقليديـــــة،ࢫتحـــــوزࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʄࢫم؈ـــــقةࢫ. تحســـــʋناتࢫࢭـــــʏࢫمـــــاࢫتقدمـــــھࢫأوࢫتطـــــرحࢫمنتجـــــاتࢫجديـــــدة

ســرعةࢫالتغي؈ــفࢫالمنخفضــةࢫنوعــاࢫمــاࢫࢭــʏࢫلــكࢫɸــوࢫذومــاࢫيفســرࢫ. تنافســيةࢫواحــدةࢫلɺــاࢫدورةࢫحيــاةࢫطوʈلــة،ࢫمــاࢫيجعــلࢫمٔڈــاࢫم؈ــقةࢫمســتدامة

دࢫلمـــدةࢫأطـــولࢫمـــنࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫلمنتجاٮڈـــاࢫالناݦݰـــة،ࢫفتصـــبحࢫɸـــذهࢫالمنتجـــاتࢫكمـــاࢫتجعـــلࢫالمؤسســـةࢫȖســـتفيوالۘـــܣࢫɸـــذهࢫالبʋئـــة،ࢫ

  . وɸذاࢫلماࢫتدرهࢫلɺاࢫمنࢫأرȋاحࢫلف؅فةࢫطوʈلةࢫمنࢫحياةࢫالمؤسسة) Vache à lait" (البقرةࢫاݍݰلوب"بـࢫࢫBCGيصطݏݳࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫمصفوفةࢫ

ࢫ ࢫالبعض ࢫيميل ࢫوتقودࢫإڲʄوقد ࢫالمؤسسة، ࢫتفيد ࢫالمفرطة ࢫالمنافسة ࢫاعتبارࢫأن ࢫلإعادةࢫࢫإڲɸʄا ࢫابتɢارʈة ࢫعمليات ʏࢫࢭ اݍݵوض

ࢫالبقاء ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫجديدة ࢫمزايا ࢫوكسب ࢫۂʏࢫ. تطوʈرࢫنفسɺا ࢫالمفرطة ࢫالمنافسة ʏارࢫࢭɢࢫטبت ࢫعملية ࢫأن ࢫترى ࢫالدراسة ࢫɸذه غ؈فࢫأن

وࢫاعتبارࢫأنࢫمنطقࢫالمنافسةࢫالمفرطةࢫلʋسࢫɸࢫإڲʄعمليةࢫمحدودةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫوتقدمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫأرȌعةࢫݯݪݮࢫتدفعࢫ

  :المنطقࢫכܵݳࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاحࢫوضمانࢫاستدامةࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫوقدࢫجاءتࢫɸذهࢫاݍݱݪݮࢫɠالأȖي

 شدةࢫللبقاءالمؤسساتࢫȊࢫالمنافسةࢫʏستمرࢫࢭȖشطࢫبصناعةࢫمفرطةࢫالمنافسةࢫيتع؈نࢫعلٕڈاࢫأنࢫɴأنـھࢫحۘـܢࢫلـوࢫࢫلكذومعۚܢࢫ،ࢫالۘܣࢫت

نݬݰــتࢫالمؤسســاتࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالقصــ؈ف،ࢫفلــʋسࢫɸنــاكࢫمــنࢫيقــ؈نࢫمــنࢫأٰڈــاࢫســتفعلࢫالآــۜܣءࢫنفســھࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالطوʈــل،ࢫوɸـــذاࢫ

 .كɺذه يمكنࢫأنࢫيفسرࢫسȎبࢫɠونࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫسرʉعةࢫالزوالࢫࢭʏࢫبʋئة

 ࢫوماࢫتبعھࢫمنࢫصياغةࢫטس؅فاتيجياالتفك؈فࢫʏلاࢫفائـدةࢫ كعمليتـانانࢫ تࢫيبدوبمنطقࢫالمنافسةࢫيجعلࢫمنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ

،ࢫوɸـــذاࢫلأنࢫكلاɸمـــاࢫذاتࢫطــــاȊعࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫالـــذيࢫيحمـــلࢫخاصــــيةࢫطوʈلـــةࢫالمـــدى،ࢫبمعۚـــܢࢫࢭــــʏࢫبʋئـــةࢫمفرطـــةࢫالمنافســـةࢫأيــــنࢫمـــامٔڈ

؈ـــــفࢫɸـــــوࢫالثابـــــتࢫالوحيـــــد،ࢫيصـــــعبࢫاݍݨـــــزمࢫانࢫلـــــمࢫيقـــــلࢫاســـــتحالةࢫضـــــمانࢫأنࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫالمصـــــاغةࢫآنيـــــاࢫوفـــــقࢫوضـــــعيةࢫيالتغ

 .للمتغ؈فاتࢫناݦݰةࢫوتأȖيࢫبثمارɸاࢫࢭʏࢫظلࢫالوضعيةࢫالمستقبليةالمتغ؈فاتࢫاݍݰاليةࢫستɢونࢫ



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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 ســـت؇قفࢫȖمࢫ٭ڈـــا،ࢫالصـــناعاتࢫمفرطـــةࢫالمنافســـةࢫطاقـــةࢫالمنافســـ؈نࢫوقـــدرٮɸࢫالتكيـــفࢫطيلـــةࢫوجـــودʄࢫالمؤسســـةࢫإڈمࢫعڴـــʏذࢫأنࢫتحڴـــ

فقـــــطࢫلـــــكࢫذو بالمرونــــةࢫالعاليـــــةࢫʇســـــتدڤʏࢫمٔڈــــاࢫأنࢫتنفـــــقࢫباســـــتمرارࢫالمزʈــــدࢫمـــــنࢫالمـــــواردࢫالماليــــةࢫوܧـــــݰذࢫأك؆ـــــفࢫلݏݨɺــــودࢫالȎشـــــرʈة،ࢫ

ولعــلࢫɸــذاࢫ،ࢫالمجɺـول ࢫإڲــɸʄــذهࢫاݍݰلقـةࢫاللامتناɸيــةࢫي؅فتــبࢫعٔڈـاࢫجــرࢫالوضــعࢫالمـاڲʏࢫللمؤسســةࢫ،ࢫلݏݰفـاظࢫعڴــʄࢫحصــْڈاࢫࢭـʏࢫالســوق 

כثــرࢫالؠــۜܣءࢫللتفك؈ــفࢫبمنطــقࢫالمنافســةࢫيظɺــرࢫبوضــوحࢫبالصـــناعاتࢫالفق؈ــفةࢫوغ؈ــفࢫاݍݨذابــة،ࢫحيــثࢫتختــارࢫالمؤسســةࢫأنࢫتنصـــبࢫ

ࢫمــــنࢫايجــــادࢫســــبلࢫاݍݵــــروجࢫمــــنࢫتلــــكࢫالصــــناعةࢫالفاقــــدةࢫݍݨاذبيْڈــــاࢫࢭــــʏࢫجــــلࢫترك؈قɸــــاࢫ ةࢫبــــدلاً اݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫمواقعɺــــاࢫالتنافســــي

 .مرتفعةࢫتحقيقࢫכرȋاحيةلحتمالؤشراتࢫט المأخرىࢫأينࢫتɢونࢫفٕڈاࢫࢫإڲʄومحاولةࢫالدخولࢫ

 ان؈قمـاتࢫالسـوق،ࢫحيـثࢫتؤثرࢫɢࢫميʄࢫعڴـ المؤسسـاتࢫࢫوجـودܣࢫظـۜقت،ࢫو سـعرʈةحـروبࢫࢫإڲـʄقـودࢫتالصناعاتࢫمفرطةࢫالمنافسةࢫسلباً

للتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫآلافࢫࢫزȋـــائنومـــعࢫالتحرɠــاـتࢫالمقلـــدةࢫالمســـتمرةࢫللمنافســـ؈ن،ࢫيɢـــافحࢫال. تقلـــصࢫɸـــوامشࢫالـــرȋحࢫإڲـــʄؤديࢫتـــالصـــغ؈فةࢫو 

  .اݍݨودةכصالةࢫو ࢫإڲʄالمنتجاتࢫالمȘشا٭ڈة،ࢫومعرفةࢫأٱڈماࢫכقربࢫ

  :اس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧوالتوجھࡧنحوࡧابتɢارࡧالقيمة .3

ســʋتمࢫ،ࢫخلــقࢫالقيمــةࢫالمبتكــرةࢫإڲــʄللالمــامࢫبــأɸمࢫمــاࢫجــاءࢫحــولࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫومعرفــةࢫكيــفࢫتقــودࢫالمؤسســاتࢫ

مـنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالمحــورࢫمحاولــةࢫفɺــمࢫفلسـفةࢫالمحيطــاتࢫاݍݰمــراءࢫوالزرقــاءࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫטسـ؅فاتيجيةࢫومــنࢫثــمࢫȖعرʈفɺــا،ࢫليــتمࢫࢭــʏࢫالشــقࢫ

  .ليةࢫبلوغɺاࢫع؄فࢫأدواتࢫاس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقآو ࢫالثاɲيࢫمنࢫالمحورࢫالتعرفࢫعڴʄࢫابتɢارࢫالقيمة

  :فلسفةࡧالمحيطاتࡧاݍݰمراءࡧوالزرقاء. 1. 3

  :(Odera & others, 2017, p. 723)تقومࢫفلسفةࢫالمحيطࢫכزرقࢫعڴʄࢫتخيلࢫسوقࢫمɢونࢫمنࢫنوع؈نࢫمنࢫالمحيطات

 כحمــــرࡧالمحــــيطࡧ)Red Ocean:(ــــوࢫࢫɸــــذاࢫɸࢫالســــوق،ࢫوʏࢫالمعــــروف"يمثــــلࢫجميــــعࢫالمؤسســــاتࢫࢭــــʏࢫأيࢫمركــــزࢫ"الفضــــاءࢫالســــوࢮ،

ɸنـاࢫتحـاولࢫالمؤسســاتࢫانࢫتتفـوقࢫعڴــʄࢫ. المنافسـة،ࢫحيـثࢫحــدودࢫالصـناعةࢫمحـددةࢫومقبولــةࢫكمـاࢫۂــʏ،ࢫوقواعـدࢫاللعبـةࢫمعلومــة

ومـعࢫازدحـامࢫالفضـاءࢫالسـوࢮʏ،ࢫتتضـاءلࢫفـرصࢫالنمـوࢫوتحقيـقࢫالــرȋح،ࢫ. أك؄ـفࢫحصـةࢫمـنࢫالطلـبࢫالموجـودࢫإڲـʄمنافسـٕڈاࢫللوصـولࢫ

 .محيطࢫدموي ࢫإڲʄوتصبحࢫالمنتجاتࢫمجردࢫسلعࢫمȘشا٭ڈة،ࢫفتتحولࢫالمنافسةࢫالشرسةࢫ

 الأزرقࡧاالمحيطـــ)Blue Ocean :(ــــوࢫɺــــلࢫالصـــناعاتࢫغ؈ــــفࢫالموجـــودةࢫاليـــومࢫفɠـــول "يمثـــلࢫɺࢫالمجʏلاࢫࢫحيــــث" الفضـــاءࢫטســــ؅فاتيڋ

. وجـودࢫللمنافســة،ࢫايࢫتلــكࢫالمسـاحاتࢫالســوقيةࢫغ؈ــفࢫمطروقـة،ࢫايــنࢫيــتمࢫخلــقࢫطلـبࢫجديــدࢫوفــرصࢫعاليـةࢫلتحقيــقࢫنمــوࢫمــرȋح

وتɢونࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحيطࢫامراࢫلاغياࢫلانࢫقواعدࢫاللعبةࢫلمࢫيتمࢫارساءɸاࢫȊعد،ࢫفمصـطݏݳࢫالمحـيطࢫטزرقࢫɸـوࢫدلالـةࢫعـنࢫ

 .امɢاناتࢫالسوقࢫالواسعةࢫوغ؈فࢫالمكȘشفة

  المحيطࡧכزرقࡧوالمحيطࡧכحمر: 2 الشɢل

 
Source : W.Chan Kim & Renée Mauborgne, (2020) : How to shift from red to blue ocean? Blue Ocean Strategy website, , seen 

03/03/2021 on : link: https://www.blueoceanstrategy.com/how-to-shift-red-blue-oceans 
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جـــودࢫمحيطــــ؈ن،ࢫأحمـــراࢫوأزرقــــا،ࢫحيـــثࢫيبــــدوࢫɸـــذاࢫכخ؈ــــفࢫأك؆ـــفࢫنقــــاءاࢫواȖســـاعاࢫمــــنࢫךخـــرࢫوɸــــذاࢫللفــــرصࢫو ࢫ(2)نࢫالشــــɢلࢫيبـــ؈ّ 

ح؈ـقࢫࢫإڲـʄوʈدلࢫاتجاهࢫכسɺمࢫعڴʄࢫأنھࢫȊعيداعنࢫخلقࢫمحيطاتࢫزرقاءࢫجديدةࢫبابتɢارࢫصناعاتࢫلـمࢫتخـرجࢫȊعـدࢫࢫ.الكث؈فةࢫالۘܣࢫيحملɺا

،ࢫفانــــــھࢫيمكــــــنࢫاشــــــتقاقࢫمحيطــــــاتࢫزرقــــــاءࢫمــــــنࢫ)كصــــــناعةࢫالســــــياراتࢫمقارنــــــةࢫبصــــــناعةࢫعرȋــــــاتࢫاݍݨــــــرࢫبالأحصــــــنةࢫســــــابقا(الوجــــــودࢫ

كصــــناعةࢫالɺواتــــفࢫالذكيــــةࢫ(الموجــــودةࢫكيلࢫטســــواقࢫباعــــادةࢫȖشــــلكذ،ࢫو المحيطــــاتࢫاݍݰمــــراءࢫبايجــــادࢫالمســــاحاتࢫغ؈ــــفࢫالمطروقــــةࢫ٭ڈــــا

  :وʈمكنࢫإبرازࢫأɸمࢫالفروقاتࢫب؈نࢫالمحيطاتࢫاݍݰمراءࢫوالمحيطاتࢫالزرقاءࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ).  مقارنةࢫبالɺواتفࢫالنقالةࢫالȎسيطة

  الفروقاتࡧب؈نࡧالمحيطاتࡧاݍݰمراءࡧوࡧالمحيطاتࡧالزرقاء: 2جدولࡧ

  المحيطاتࡧالزرقاء  المحيطاتࡧاݍݰمراء

  خلقࢫمساحاتࢫغ؈فࢫمتنازعࢫعٔڈاࢫللسوق   التنافسࢫࢭʏࢫכسواقࢫالموجودة

  جعلࢫالمنافسةࢫغ؈فࢫواردة  مواجɺةࢫوɸزʈمةࢫالمنافس؈ن

  خلقࢫطلبࢫجديدࢫوטسȘيلاءࢫعليھ  استغلالࢫالطلبࢫالموجود

  كسرࢫالتقيدࢫبالتبادلاتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫقيمةࢫالتɢلفة  التقيدࢫبالتبادلاتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫقيمةࢫالتɢلفة

توجيھࢫɠاملࢫنظامࢫالمؤسسةࢫللاختيارࢫب؈نࢫالتم؈قࢫأوࢫ

  تقليصࢫالنفقات

توجيھࢫɠاملࢫنظامࢫالمؤسسةࢫݍݵلقࢫالتم؈قࢫمعࢫتقليصࢫ

  النفقات

Source : Ibrahim Rawabdeh and others, (2012): Blue Ocean Strategy as a Tool for Improving a Company's Marketing 

Function,The case of Jordan, Jordan Journal of Business Administration, Volume 8, No. 2, p:392.  

مـــنࢫخـــلالࢫالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمحيطـــاتࢫالزرقـــاءࢫوالمحيطـــاتࢫاݍݰمـــراء،ࢫيلاحـــظࢫأنࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫالتنـــافسࢫࢭـــʏࢫ

شـــديدةࢫالمنافســـة،ࢫبخـــلافࢫالســـوقࢫاݍݰاليـــةࢫوȖســـڥʄࢫباســـتمرارࢫللمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫحصصـــɺاࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫعـــامڴʏࢫالطلـــبࢫالموجـــودࢫوʋȋئْڈـــاࢫ

. المحيطࢫכزرقࢫالذيࢫʇسْڈدفࢫالمساحاتࢫغ؈فࢫمكȘشفةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوʈخلقࢫطلبࢫجديـدࢫممـاࢫيجعـلࢫمنطـقࢫالمنافسـةࢫأمـراࢫغ؈ـفࢫوارد

وفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالتɢــــاليفࢫوخلـــقࢫالقيمـــة،ࢫفــــانࢫالمؤسســـاتࢫالۘــــܣࢫتɴشـــطࢫࢭـــʏࢫالمحيطــــاتࢫالزرقـــاءࢫȖســـْڈدفࢫتقليــــلࢫالتɢـــاليفࢫوخلــــقࢫ

  .ʄࢫعكسࢫالۘܣࢫتɴشطࢫبالمحيطاتࢫاݍݰمراءࢫوالۘܣࢫتج؄فࢫعڴʄࢫالمفاضلةࢫبئڈماالقيمةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫعڴ

  :مفɺومࡧاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرق. 2.3

مـنࢫࢫالعديـدمنࢫتـمࢫتـداولࢫȖعرʈفɺـا،ࢫMauborgneوKimنࢫȊعدࢫظɺورࢫمصطݏݳࢫاس؅فاتيجيةالمحيطࢫכزرقࢫمـنࢫقبـلࢫالبـاحث؈

  :فيماࢫيڴʏأبرزɸاࢫࢫʈمكنࢫذكر و روادࢫכعمالࢫوالباحث؈ن،ࢫ

 عـــرفࢫʇKimوࡧMauborgne)2005(ـــلࢫالصـــناعاتࢫغ؈ـــفࢫالموجـــودةࢫاليـــوم،ࢫفࢼـــܣࢫفضـــاءࢫ: " ،ࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمحـــيطࢫכزرقࢫبأٰڈـــاɠ

حـدࢫךنࢫأوࢫالــذيࢫلـمࢫيصــلࢫإليـھࢫالمنافســون،ࢫوتɢـونࢫالمنافســةࢫأمـراࢫغ؈ــفࢫمطــروح،ࢫلأنࢫࢫإڲــʄالسـوقࢫالمجɺــولࢫالـذيࢫلــمࢫيكȘشـفࢫ

  .(Kim & Mauborgne, 2005, p. 5)"قواعدࢫلعبةࢫالمنافسةࢫلمࢫتوضعࢫȊعد

 أمـاࢫyang )2008(عۚــܣȖآــۜܣءࢫمختلـفࢫؤسســقيـامࢫالمࢫ: "،ࢫف؈ــفىࢫأٰڈـاࢫȊ؛ࢫࢫعمــاࢫيقـومࢫبــھاتࢫ ךخــرونࢫوانتـاجࢫءــۜܣءࢫلـمࢫيɴــتجࢫســابقاً

ࢫعـــنࢫتكيفɺـــاࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫمـــعࢫالقـــيمࢫכساســـيةࢫالشـــاǿعةࢫللزȋـــائنࢫلȘشـــɢلࢫمجموعـــةࢫجديـــدةࢫمـــنࢫالقـــيمࢫدونࢫوجـــودࢫأيࢫ فضـــلاً

 .(yang, 2008, p. 112)" منافسةࢫتذكر

 لࢫمنࢫɠࢫح؈نࢫيرىࢫʏࢭM.BeauvoisوࢫM.Badoc )2008(،ـيحࢫالفرصـةࢫ: "أنࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכزرقࢫتمثـلࢫȘـةࢫالۘـܣࢫتȋالمقار

للمؤسســاتࢫأنࢫتجــدࢫالمســارࢫللنمــوࢫمــنࢫخــلالࢫȖعزʈــزࢫטبتɢــارࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالســلعࢫواݍݵــدمات،ࢫقنــواتࢫالتوزʉــع،ࢫأوࢫصــورةࢫالعلامــةࢫ

  .(Badoc , Beauvois , & Dadon , 2008, p. 76)"التجارʈة

 وحســبCREG)2014(ࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫטزرقࢫٮڈـــدفࢫ،ʄشــاطࢫســـوقࢫخانقــة،ࢫمشـــبعة،ࢫواحتمـــالاتࢫ: " إڲــɲإعـــادةࢫتجديـــدࢫ

نموɸــاࢫمحــدودة،ࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫخلــقࢫطلــبࢫجديــدࢫع؄ـــفࢫفضــاءࢫاســ؅فاتيڋʏࢫبكــرࢫتتطــورࢫوحــدɸاࢫفيــھࢫالمؤسســةࢫبــدونࢫحـــربࢫ



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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اتيجيةࢫلاࢫȖســڥʄࢫللتكيــفࢫمــعࢫالتوجɺــاتࢫטقتصــاديةࢫتنافســيةࢫوتجعــلࢫمــنࢫالمنافســةࢫأمــراࢫلاغيــاࢫوȋــاطلا؛ࢫبمعۚــܢࢫآخــرࢫۂــʏࢫاســ؅ف 

  .(Creg, 2014)"خلقࢫɸذهࢫالتوجɺاتࢫإڲʄإنماࢫٮڈدفࢫبالأساسࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫوالمختلفـــةࢫبȘبـــاينࢫالمنظـــورࢫالـــذيࢫصـــيغتࢫعڴـــʄࢫأساســـھ،ࢫفاٰڈـــاࢫجميعـــاࢫتنȎثـــقࢫمـــنࢫالتعرʈـــفࢫ

ʏـــــفࢫشـــــاملࢫلإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכزرقࢫكمـــــاࢫيڴـــــʈعرȖمكـــــنࢫاســـــتخلاصࢫʈࢫلمؤسســـــٕڈا،ࢫوʏࢫ: "כصـــــڴʏإســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכزرقࢫۂـــــ

Ȋࢫالصـــناعاتࢫالۘــܣࢫلـــمࢫتخـــرجࢫʄعـــدࢫלســ؅فاتيجيةࢫالۘـــܣࢫتركـــزࢫعڴـــʄـــاࢫكيفيـــةࢫفـــتحࢫࢫإڲـــɺـــقࢫالۘـــܣࢫتحــددࢫمـــنࢫخلالʈح؈ــقࢫالوجـــود،ࢫفࢼـــܣࢫالطر

مســـاحةࢫســـوقࢫغ؈ـــفࢫمطروقـــةࢫســـابقاࢫوخلـــقࢫالطلـــبࢫوفـــرصࢫالنمـــو،ࢫوتبۚـــܣࢫإســـ؅فاتيجيةࢫتضـــمنࢫابتɢـــارࢫالطلـــبࢫولـــʋسࢫالبحـــثࢫعنـــھࢫ

  ".ومحاولةࢫتلبʋتھ،ࢫفࢼܣࢫبذلكࢫȖس؈فࢫباتجاهࢫالتفردࢫعنࢫالمنافس؈نࢫولʋسࢫمزاحمْڈم

  :رࡧاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧטزرقجوɸࡧ:القيمةابتɢارࡧ. 3.3

ࢫإڲـــʄتبɴيـــھࢫيقـــودࢫࢫࢭـــʏࢫالتفك؈فטســـ؅فاتيڋʏࢫوأنكطرʈقـــةࢫحديثـــةࢫ" ابتɢـــارࢫالقيمـــة"منطـــقࢫࢫMauborgneوࢫKimنࢫʇعت؄ـــفࢫالباحثـــا

ومـنࢫثـمࢫتوضـيحࢫكيـفࢫࢫ،صـرࢫسـʋتمࢫالتعرʈـفࢫبابتɢـارࢫالقيمـةايجادࢫمحيطـاتࢫزرقـاءࢫوטبتعـادࢫعـنࢫالمنافسـة،ࢫومـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالعن

  .يمكنࢫلأدواتࢫاس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقࢫأنࢫتخلقࢫالقيمةࢫالمبتكرةࢫوتجعلࢫالمنافسةࢫأمراࢫلاغيا

 فࡧاʈعرȖارࡧɢالقيمةبت:  

 ًʇـــارࢫالقيمـــةࢫبأنـــھࢫɢلفـــةࢫ"عـــرفࢫمنطـــقࢫابتɢࢫلتطبيـــقࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالتمي؈ـــقࢫوإســـ؅فاتيجيةࢫالتʏࢫالســـڥʄعتمـــدࢫعڴـــʇالتفك؈ـــفࢫالـــذيࢫ

نـــــھࢫيجـــــبࢫأالـــــذيࢫيــــرىࢫࢫPorter،ࢫفخلافــــاࢫلــــــࢫ"المنخفضــــةࢫࢭـــــʏࢫنفـــــسࢫالوقــــت،ࢫوخلـــــقࢫقفـــــزةࢫࢭــــʏࢫالقيمـــــةࢫلɢـــــلࢫمــــنࢫالمشـــــ؅فيࢫوالمؤسســـــة

تحقيــقࢫالتم؈ـــقࢫوخفــضࢫالتɢلفــةࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــتࢫɸــوࢫأمـــرࢫࢫأنࢫMauborgneوࢫKimالمفاضــلةࢫبــ؈نࢫטســ؅فاتيجياتࢫالتنافســية،ࢫيــرىࢫ

כعڴــــʄࢫࢫإڲــــʄכســــفلࢫورفــــعࢫالقيمــــةࢫالمقدمــــةࢫللزȋــــائنࢫࢫإڲــــʄيمكـــنࢫتحقيقــــھ،ࢫوأنࢫخلــــقࢫالقيمــــةࢫالمبتكــــرةࢫيحــــدثࢫفقــــطࢫبــــدفعࢫالتɢلفـــةࢫ

 ,Basri, ghazali)القيمـةࢫابتɢـارࢫࢫنمـوذجنيبʋࢫ(3)والشـɢلࢫ. مؤسسـةࢫوالزȋـائنࢫمعـاللخلـقࢫقفـزةࢫࢭـʏࢫالقيمـةࢫࢫإڲـʄباستمرار،ࢫممـاࢫيـؤديࢫ

& ismail, 2011, p. 48) .  

 نموذجࡧابتɢارࡧالقيمة: 3الشɢلࡧ

 
Source: Basri. J, Ghazali .M, and Ismail. M, (2011). Blue ocean strategy, the application in University SainsMalysia Library, Seminar proceding of 

developing Academic Library Services, Kelantan, Malaysia, 5-7 July 46-61, p48. 

الزȋـائن،ࢫولأنࢫالقيمـةࢫبالɴسـبةࢫللمؤسسـةࢫࢫإڲـʄالۘܣࢫتقدمɺماࢫالمؤسسـةࢫوالسعرࢫفعةࢫبماࢫأنࢫالقيمةࢫטسْڈلاكيةࢫتأȖيࢫمنࢫالمن

تتولــــدࢫمـــــنࢫالســـــعرࢫوɴȋيــــةࢫالɢلفـــــة،ࢫيتحقـــــقࢫابتɢــــارࢫالقيمـــــةࢫفقـــــطࢫعنـــــدماࢫتــــنظمࢫالمؤسســـــةࢫبـــــ؈نࢫالســــعرࢫوالمنفعـــــةࢫوالتɢلفـــــةࢫȊشـــــɢلࢫ

والعنصـرࢫأدنـاهࢫʇسـتعرضࢫ. مناسب،ࢫɸذهࢫالمقارȋةࢫللنظامࢫكɢلࢫۂʏࢫالۘܣࢫتجعلࢫمنࢫخلـقࢫالمحيطـاتࢫالزرقـاءࢫإسـ؅فاتيجيةࢫمسـتدامة

  .يمكنࢫلأدواتࢫاس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرقࢫأنࢫتخلقࢫالقيمةࢫالمبتكرةكيفࢫ



  الياسࢫقصاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ʇسرىࢫحمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 ارࡧɢاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧטزرقࡧع؄فࡧتبۚܣࡧأدواتࡧالقيمةابت:  

أدواتࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫMauborgneوࢫKimابتɢـارࢫالقيمــة،ࢫيقــدمࢫالباحثـانࢫࢫإڲــʄטنتقـالࢫمــنࢫمنطــقࢫالمنافسـةࢫࢫإطــار ࢭـʏࢫ

Ȗسـمحࢫللمســ؈فينࢫبـالانفلاتࢫمـنࢫالمنافسـةࢫوخلـقࢫالقيمــةࢫالمبتكـرة،ࢫوʈمكـنࢫحصـرࢫأɸمɺـاࢫࢭــʏࢫأداةࢫيـةࢫذכزرقࢫكـأدواتࢫتحليليـةࢫوتنفي

Ȗســمحࢫࢫثحيــ). The four operationalframweorks(وטطــاراتࢫالتنفيديــةࢫכرȌعــةࢫ) Strategic canvas(المخطــطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫ

  .يةࢫتمكنࢫمنࢫخلقࢫمحيطاتࢫزرقاءࢫوابتɢارࢫالقيمةذفيليةࢫتنآכوڲʄࢫبȘܨݵيصࢫالوضعࢫاݍݰاڲʏࢫللمحيطࢫכحمر،ࢫأماࢫالثانيةࢫفࢼܣࢫ

  أدواتࡧاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧالمبتكرةࡧللقيمة: 4الشɢلࡧ

  
 khouildat. S, (2018). A conceptual framework on Blue ocean strategy, A study to determine: منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄ:المصدر

the understanding of banks employees towards practicing Bos, Idjtihad for legal and economic studies, 7 (1), 22-43, pp 30-32.  

كمــاࢫࢫالقيمــةابتɢــارࢫࢫإڲــʄ،ࢫيمكــنࢫتوضــيحࢫخلفيــةࢫɠــلࢫأداةࢫمــنࢫأدواتࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫالۘــܣࢫتقــودࢫ)4 (الشــɢلࢫمــن

ʏيڴ:  

 ʏنــــــافسࢫعلٕڈــــــاࢫ :المخطــــــطࡧטســــــ؅فاتيڋȘســــــطةࢫجميــــــعࢫالعوامــــــلࢫالۘــــــܣࢫتȎࢫلوحــــــةࢫمʄــــــذهࢫכداةࢫللمســــــ؈فينࢫبــــــالقراءةࢫعڴــــــɸســــــمحࢫȖ

ي؈نࢫوأيــنࢫʇســـȘثمرونࢫأمــوالɺمࢫومــدىࢫالȘشــابھࢫبيـــٔڈم،ࢫأيࢫالصــناعة،ࢫوكــذلكࢫمعرفــةࢫالملامــحࢫטســـ؅فاتيجيةࢫللمنافســ؈نࢫالرئʋســ

ݳࢫكيفࢫيقودࢫ وعڴـʄࢫأسـاسࢫذلـكࢫيوجـھࢫ. (Desalegn & others, 2020, p. 108)نحوࢫالمحـيطࢫכحمـرࢫɸؤلاءࢫصناعْڈمأٰڈاࢫتوܷ

نــــھࢫمشـــɢلࢫبيانيـــاࢫمـــنࢫثلاثـــةࢫمɢونــــاتࢫإف مخطـــطࢫלســـ؅فاتيجيةࢫإڲـــʄوȋـــالنظرࢫ. المســـ؈فࢫمنحۚـــܢࢫالقيمـــةࢫلمؤسســـتھࢫȊشـــɢلࢫمخــــالف

  (khouildat, 2018, p. 32):رئʋسية

  صناعْڈا؛ࢫࢭʏࢫمجالࢫالعواملࢫالمتنافسࢫعلٕڈالمؤسسةࢫع؄فࢫالأداءࢫ بياɲي تمثيلɸوࢫ :منحۚܢࡧالقيمة - 

  ؛الصناعةࢫعلٕڈاࢫوȖسȘثمرࢫفٕڈاȘنافسࢫتʇشملࢫالعواملࢫالۘܣࢫࢫ:المحورࡧכفقي  -

  . لمتنافسࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالصناعةع؄فࢫالعواملࢫاࢫزȋائنمستوىࢫالعرضࢫالذيࢫيتلقاهࢫالʇع؄فࢫعنࢫ: العموديالمحورࡧ  -

ـاࢫعـنࢫمنحنيـاتࢫالقيمـةࢫכخـرىࢫ وماࢫيɴبڧʏࢫלشارةࢫإليھࢫأنࢫمنحۚـܢࢫقيمـةࢫالمؤسسـةࢫيتخـذࢫاللـونࢫכزرقࢫعنـدماࢫيɢـونࢫمختلفً

اࢫ ــʏࢫالصــناعةࢫࢭــʏࢫالمقابــل،ࢫعنــدماࢫيɢــونࢫمنحۚــܢࢫالقيمــةࢫعڴــʄࢫالمخطوطــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫمشــا٭ڈً حــدࢫكب؈ــفࢫلمنحۚــܢࢫالمنافســ؈ن،ࢫفــإنࢫࢫإڲــʄࢭ

  .اشرࢫمعࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫالمحيطࢫכحمرɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمؤسسةࢫتȘنافسࢫȊشɢلࢫمب

 عـــــةȌࢫ :لإطـــــاراتࡧالتنفيديـــــةࡧכرʄـــــذهࢫכداةࢫعڴـــــɸعمـــــلࢫȖلفـــــةࢫالمنخفضـــــةع؄فࢫࢫܷـــــݰدɢعلاقـــــةࢫالمفاضـــــلةࢫبـــــ؈نࢫتحقيـــــقࢫالتم؈ـــــقࢫوالت

بالɴســـبةࢫللمؤسســـات،ࢫبʋنمـــاࢫȊعـــديࢫࢫ_تدنيـــةࢫالتɢـــاليفࢫ_أȊعادɸـــاࢫכرȌعـــة،ࢫحيـــثࢫيصـــورࢫȊعـــديࢫالتقلـــيصࢫوטســـȘبعادࢫطرʈقـــة



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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 ,Samsul & Mohammad)وʈمكنࢫعرضࢫمضمونࢫɠلࢫȊعدࢫفيماࢫيڴʏ_لزȋون المقدمةلالقيمةࢫرفعࢫ_الزʈادةࢫوࢫטبتɢارࢫيصورانࢫ

2017)(Alghamdi, 2016, p. 144):  

 بعادȘــــاليفࢫ :טســـɢفࢫالܸـــݵمةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫتجنّڈـــاࢫلأجـــلࢫتقليـــلࢫتʈعـــضࢫالمصــــارȊبعادࢫȘـــوࢫأنࢫتقـــومࢫالمؤسســـةࢫباســـɸ

،ࢫبـــأنࢫȖســـȘبعدࢫمـــثلاࢫبيـــعࢫالمنتجـــاتࢫࢭـــʏࢫموقـــعࢫســـوࢮʏࢫواحـــد،ࢫواســـȘبعادࢫȊعـــضࢫכفـــرادࢫالعـــامل؈نࢫالـــذينࢫכنتـــاجعمليـــةࢫ

  .وتقليلࢫالتɢاليفࢫيرɢȋونࢫعملࢫالمؤسسةࢫوʈتقاضونࢫأجوراࢫمرتفعة،ࢫوكنȘيجةࢫيتمࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمبيعات،

 ناࢫتقـومࢫالمؤسسـةࢫبتخفـيضࢫ :التقليصɸج؄ـفࢫࢫإجراءاتالعمـلʈࢫالمؤسسـة،ࢫوʏةࢫࢭـʈـاليفࢫالمرتفعـةࢫغ؈ـفࢫالضـرورɢذاتࢫالت

ɸـــذاࢫالبعـــدࢫعڴـــʄࢫاعـــادةࢫالنظـــرࢫفيمـــاࢫاذاࢫɠانـــتࢫɸنـــاكࢫمبالغـــةࢫࢭـــʏࢫتصـــميمࢫالمنتجـــاتࢫأوࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫللزȋـــائنࢫ

  .ليتمࢫتقليصɺاࢫبماࢫينعكسࢫعڴʄࢫانخفاضࢫالتɢاليف

 ادةʈࢫالمؤسسةࢫ :الزʄسڥȖأيࢫأنࢫʄعـضࢫالعناصـرࢫالۘـࢫرفـعࢫإڲȊـادةࢫʈܣࢫتضـيفࢫوزʄـون،ࢫمـنࢫخـلالࢫࢫإڲـȋالقيمـةࢫالمقدمـةࢫللز

  .رفعࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالمنتجات،ࢫأوࢫاضافةࢫمنتجاتࢫتكميليةࢫبماࢫيحققࢫأفضلࢫتلبيةࢫلݏݰاجات

 ــــاـرɢـــــوࢫ :טبتɸࢫالصـــــناعة،ࢫمـــــنࢫســـــلعࢫأوࢫخـــــدماتࢫأوࢫʏســـــبقࢫوجـــــودهࢫࢭـــــʇأنࢫتقـــــومࢫالمؤسســـــةࢫبتقـــــديمࢫءـــــۜܣءࢫجديـــــدࢫلـــــمࢫ

ɸـذاࢫࢫ. للزȋـائن،ࢫوخلـقࢫطلـبࢫجديـدࢫوتحوʈـلࢫالȘسـع؈فࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫلɺـذهࢫالصـناعةممارساتࢫتزʈدࢫمنࢫالقيمةࢫالمقدمةࢫ

 .المحيطࢫכزرقࢫإڲʄالبعدࢫتحديداࢫأك؆فࢫכȊعادࢫإسɺاماࢫࢭʏࢫإحداثࢫقفزةࢫࢭʏࢫالقيمةࢫوالدخولࢫ

  :الناݦݰةࡧللمؤسساتࡧالمتبɴيةلإس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧوالمبتكرةࡧللقيمةتجاربࡧال .4

،ࢫتــمࢫالمبتكرةلياٮڈـاࢫيخلــقࢫالقيمــةآلمعرفـةࢫكيفيــةࢫتنفيــذࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫࢭــʏࢫالواقــعࢫالعمڴـʏࢫوكيــفࢫأنࢫاســتخدامࢫ

بأٰڈــــاࢫأبــــرزࢫ) مبتكــــراࢫاســــ؅فاتيجيةࢫالمحــــيطࢫכزرق(MauborgneوKimالۘــــܣࢫʇعت؄فɸــــاࢫࢫSun Circusةࢫمؤسســــةࢫȋــــاختيــــارࢫعــــرضࢫتجر 

تجرȋــةࢫࢫوۂــʏجرȋــةࢫمؤسســةࢫأخــرىࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫمختلفــةࢫعــنࢫالصــناعةࢫال؅ففٕڈيــةࢫالتجــاربࢫالناݦݰــة،ࢫكمــاࢫحاولــتࢫالدراســةࢫتحليــلࢫت

Starbucksࢫأيࢫقطاعʏࢫأيࢫصناعةࢫوࢭʏونࢫࢭɢࢫإيجادࢫمحيطاتࢫزرقاءࢫيʏلاثباتࢫأنࢫالنجاحࢫࢭ.  

  :Sun Circusجرȋةࡧمؤسسةࡧت. 1.4

كمؤسسـةࢫعالميـةࢫرائـدةࢫࢭـʏࢫالصـناعةࢫال؅ففٕڈيـة،ࢫوقـدࢫاسـتحوذتࢫعڴـʄࢫاݍݨمـاɸ؈فࢫبتقـديمɺاࢫلأك؆ـفࢫࢫȖSun Circusعت؄فࢫمؤسسةࢫ

ا،ࢫاذࢫبلغࢫعددࢫالمشاɸدينࢫلعروضɺاࢫمندࢫتأسʋسɺاࢫࢭʏࢫ ࢫ450مليـونࢫمشـاɸدࢫࢭـʏࢫࢫ190غايةࢫاليومࢫأك؆فࢫمـنࢫࢫإڲʄ 1984العروضࢫإبداعً

اࢫمدينــةࢫحــولࢫالعــالمࢫبمبيعــاتࢫتقــاربࢫالمليــارࢫدولارࢫ ًʈســنو(cirque du soleil, 2021) .ــاࢫلشــعارࢫɸمكــنࢫالقــولࢫأنࢫاختيارʈو”We 

Reinvent the circus “)عيدࢫاخ؅فاعࢫالس؈فكɲانࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫشعارࢫتجـاري،ࢫبقـدرࢫمـاࢫع؄ـفࢫعـنࢫ) نحنࢫɠࢫכول،ࢫʏاࢫטفتتاڌɺلعرض

وتحـديࢫالعوامــلࢫالتقليديـةࢫالمتنــافسࢫعلٕڈــا،ࢫࢫالصــناعةحـدودࢫتحركɺـاࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫالبحــثࢫعـنࢫمحيطــاتࢫزرقـاء؛ࢫفبإعــادةࢫبنــاءࢫ

ــاࢫمنــذࢫظɺورɸــاࢫمســتوىࢫعـالࢫمــنࢫלيــراداتࢫالــذيࢫاســتغرقࢫࢫSun Circusاسـتطاعتࢫمؤسســةࢫ أنࢫتحقـقࢫࢭــʏࢫأقــلࢫمــنࢫعشـرʈنࢫعامً

  (Mauborgne, 2015)أك؆فࢫمنࢫمائةࢫعامࢫلتحقيقھࢫࢫ"  Barnum & Bailey"و"  Ringling Bros"مؤسست؈نࢫسباقت؈نࢫكـࢫ

 כحمرࡧلصناعةࡧالس؈فكالمحيطࡧ:  

Ȋعـــروضࢫ" Barnum & Bailey"وࢫ" ɠ"Ringling Brosانــتࢫالمنافســـةࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫالصــناعةࢫمɺـــيمنࢫعلٕڈـــاࢫمــنࢫقبـــلࢫمؤسســةࢫ

المحـيطࢫاسْڈدفتࢫبالأساسࢫشرʈحةࢫכطفال،ࢫوتظɺرࢫأداةࢫالمخططࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫلاسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכزرقࢫࢭـʏࢫȖܨݵيصـɺاࢫݍݰالـةࢫ

ɺلࢫذכحمرࢫلɢࢫالشʏݰةࢫࢭ   .(5)هࢫالصناعةࢫمجموعةࢫمتماثلةࢫمنࢫمنحنياتࢫالقيمة،ࢫوالموܷ

  



  الياسࢫقصاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ʇسرىࢫحمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 المحيطࡧכحمرࡧلصناعةࡧالس؈فكࡧوفقࡧالمخططࡧטس؅فاتيڋʏ: 5الشɢلࡧ

 
 khouildat. S, (2018). A conceptual framework on Blue ocean strategy , A study to:بتصرفࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

determine the understanding of banks employees towards practicing Bos, Idjtihad for legal and economic studies, 7 (1), 22-43, p32..  

عنـــــدࢫقـــــراءةࢫالمخطــــــطࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫأعـــــلاهࢫلصــــــناعةࢫالســـــ؈فكࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫمنحنيــــــاتࢫالقيمـــــةࢫللشـــــرɠاتࢫالۘــــــܣࢫتɴـــــتݤݮࢫمنطــــــقࢫ

أٰڈاࢫࢫمتماثلـة،ࢫوأنࢫ) ،ࢫوالمؤسساتࢫالمحليةࢫالصغ؈فةBarnum & Bailey،ࢫRingling Bros(سةࢫوالۘܣࢫتأخدࢫبيانياࢫاللونࢫכحمرࢫالمناف

ســعرࢫالتــذكرة،ࢫالمــؤدونࢫمــنࢫالنجــوم،ࢫعــروضࢫ: المنافســةࢫبــ؈نࢫجميــعࢫالمؤسســاتࢫمتمحــورةࢫحــولࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعوامــلࢫالتقليديــة

،ࢫالܸـــݰكࢫوالفɢاɸــــة،ࢫטثــــارةࢫواݍݵطــــورة،ࢫ) اݍݵــــيم(،ࢫȖعــــددࢫســـاحاتࢫالعــــرض)ذɠارʈــــةالتحـــفࢫالت(اݍݰيوانـــات،ࢫمبيعــــاتࢫטمتيــــازات

؛ࢫوʈكمـنࢫالفــارقࢫالوحيـدࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمنحنيـاتࢫɸــوࢫانࢫࢫمنحۚــܢࢫ)غالبـاࢫمــاࢫتمثــلࢫࢭـʏࢫالمســاحاتࢫالمفتوحـةࢫخــارجࢫالمدينــة(الموقـعࢫالمتم؈ــقࢫ

ȊســـــȎبࢫســـــتوىࢫأقــــلࢫمـــــنࢫɸــــذهࢫالعوامـــــلࢫعــــرضࢫمٰڈـــــاࢫȖالقيمــــةࢫللشـــــرɠاتࢫالمحليــــةࢫالصـــــغرىࢫࢫمܦــــݰوبࢫأك؆ـــــفࢫنحــــوࢫכســـــفلࢫوɸــــذاࢫلأ

Ȋعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫمـــدىࢫمواكبْڈـــاࢫلمجرʈـــاتࢫالواقـــع،ࢫࢫذأنࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫتلـــكࢫالعوامـــلࢫدونࢫכخـــࢫإڲـــʄوتجـــدرࢫלشـــارةࢫ. محدوديـــةࢫمواردɸـــا

  :(Cheng, 2020)محيطࢫدموي،ࢫوʈمكنࢫحصرࢫأسبابࢫحدوثࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏࢫإڲʄجعلࢫالمنافسةࢫɸناكࢫتتحولࢫ

 ســــابقȖ رࢫمــــؤديࢫالعــــروضࢫوجلــــبࢫأك؆ــــفࢫاݍݰيوانـــــاتࢫاثــــارةࢫوخطــــورة،ࢫɺالمؤسســــاتࢫحـــوـلࢫاســــتقطابࢫأشـــــʄجانــــبࢫالمواضـــــيعࢫࢫإڲــــ

 المتكررةࢫللعروضࢫالۘܣࢫألغتࢫعنصرࢫالمفاجأةࢫلدىࢫالمشاɸدين؛

 ــاليفࢫטرتفــاعࢫɢࢫالتʏــاࢫوالتــأم؈نࢫبمــاࢫفٕڈــاࢫأجــورࢫالنجــومࢫمــنࢫالمــؤدينࢫوالمتطلبــاتࢫالمتعلقــةࢫبرعايــةࢫاݍݰيوانــاتࢫ(المســتمرࢫࢭــɺونقل

  ،ࢫوɸذاࢫטرتفاعࢫلمࢫيقابلھࢫȖغي؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالقيمةࢫالمقدمةࢫللزȋون؛)علٕڈا

 ــــورࢫɺانيـــــةࢫظɢنـــــاكࢫامɸبـــــدائلࢫترفٕڈيــــةࢫأك؆ـــــفࢫجاذبيــــةࢫكألعـــــابࢫالفيــــديو،ࢫومـــــعࢫتطــــورࢫتكنولوجيـــــاࢫטعــــلامࢫوטتصـــــالࢫأصــــبحتࢫ

  رࢫباɸضة؛ࢫࢫمشاɸدةࢫعروضࢫالسركࢫخلفࢫالشاشاتࢫبجودةࢫعاليةࢫبدلاࢫمنࢫاݍݰضورࢫالفعڴʏࢫبتذاك

 توجــھࢫالــرأيࢫالعــامࢫومنظمــاتࢫحمايــةࢫحقــوقࢫاݍݰيــوانࢫʄارࢫاســتغلالࢫاݍݰيوانــاتࢫلأغــراضࢫترفٕڈيــةࢫكصــناعةࢫالســ؈فكࢫࢫإڲــɢنȘاســ

 والۘܣࢫتتطلبࢫاخضاعɺمࢫللتدرʈباتࢫالقاسية؛

 أنࢫمؤسسةبماࢫRingling BrosوࢫBarnum& Baileyـذهࢫالصـناعة،ࢫفقواعـدࢫالمنافسـةࢫوحـدودࢫالصـناعةࢫɸࢫʏانتاࢫالسـباقت؈نࢫࢭـɠࢫ

قــدࢫوضــعتࢫمــنࢫطرفɺمــا،ࢫمج؄ــفةࢫبــذلكࢫالوافــدينࢫاݍݨــددࢫعڴــʄࢫاتباعɺــا،ࢫناɸيــكࢫعــنࢫممارســْڈاࢫلنــوعࢫمــنࢫטحتɢــار،ࢫبمــاࢫيجعــلࢫ

  .أصغرࢫالمنافس؈نࢫعڴʄࢫטɲܦݰابࢫمنࢫصناعْڈا



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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ࢫانخف ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݨماɸ؈ف، ʏࢫمستمرࢫࢭ ࢫتراجع ࢫمن ࢫالصناعة ࢫعانت ࢫالمذɠورة، ࢫכسباب ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫوכرȋاح،ࢫضت לيرادات

ࢫم ࢫماجعل ࢫالس؈فك ࢫصناعة ࢫبذلك ࢫمحول؈ن ࢫالكعكة، ࢫمن ࢫنصيّڈم ࢫوأخذ ࢫالم؅فاجع ࢫالطلب ࢫȖغطية ʄࢫعڴ ࢫيتصارعون ࢫإڲʄالمنافس؈ن

  .محيطࢫأحمر

 ؤسسةࡧالمحيطࡧכزرقࡧلمSun Circus:  

فئــــةࢫࢫإڲــــʄمــــنࢫטنفـــلاتࢫمــــنࢫالمنافســـةࢫالمباشــــرةࢫمـــعࢫمؤسســــاتࢫالســـ؈فكࢫכخــــرى،ࢫبتوجɺɺـــاࢫࢫSun Circusةࢫتمكنـــتࢫمؤسســــ

اࢫالتحـــركࢫذ؛ࢫوقـــدࢫنݬݰـــتࢫࢭـــʏࢫɸـــ)فئـــةࢫכطفـــال(البـــالغ؈نࢫبـــدلاࢫمـــنࢫشـــرʈحةࢫالزȋـــائنࢫالمســـْڈدفةࢫعـــادةࢫࢭـــʏࢫتلـــكࢫالصـــناعةࢫالم؅فاجعـــةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأدناه   .טس؅فاتيڋʏࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫابتɢارࢫالقيمةࢫلاستخدامɺاࢫأداةࢫטطاراتࢫالتنفيذيةࢫכرȌعةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

يةࡧכرȌعةذوفقࡧלطاراتࡧالتنفيSun Circusؤسسةࡧتحرɠاتࡧم: 6الشɢلࡧ

  
Source: Kuras. P, (2016). The basic assumptions of blue ocean strategy, Proceeding of CITPM, Faculty of Management, University of 

Technology, Czestochowa, Poland, 21-22 april, 243-251, p249.  

ــݳࢫالشــɢلࢫ ســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫع؄ــفࢫالغاءɸــاࢫوتقليصــɺاࢫللعديــدࢫمــنࢫلا ࢫSun Circusكيفيــةࢫانْڈــاجࢫمؤسســةࢫࢫ(6)يوܷ

عوامـــلࢫأخـــرىࢫࢫورفـــعࢫوابتɢـــار العوامـــلࢫالۘـــܣࢫتمـــارسࢫࢭـــʏࢫالســـ؈فكࢫالتقليـــديࢫوالۘـــܣࢫɠانـــتࢫباɸظـــةࢫالـــثمنࢫوضـــعيفةࢫالقيمـــةࢫللعمـــلاء؛ࢫ

 :Ȗيטس؅فاتيجيةࢫɠالآجديدة،ࢫحيثࢫتمثلتࢫتحرɠاٮڈاࢫ

 بعادࢫȘا،ࢫوكـذلكࢫالنجـومࢫمـنࢫטسɺسـتݤݨنࢫالـرأيࢫالعـامࢫاسـتغلالʇلفةࢫوالۘܣࢫɢويࢫכجـورࢫالمرتفعـةࢫالـذينࢫذالتامࢫلݏݰيواناتࢫالم

  يصنفɺمࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫالصفࢫالثاɲيࢫمقارنةࢫبالذينࢫيɴشطونࢫبالسʋنماࢫوالمسارح؛ࢫ

 ࢫسـاحاتࢫمتعـددةࢫالۘـܣࢫتتطلـبࢫتواجـدࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالمـؤدين،ࢫبالإضـافةࢫالغاءࢫʏإقامةࢫالعروضࢫࢭـʄبعادࢫتحصـيلࢫالمبيعـاتࢫࢫإڲـȘاسـ

 الɺداياࢫالتذɠارʈةࢫالرمزʈةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫالطاȊعࢫالتقليديࢫللس؈فكࢫولاتحققࢫأرȋاحࢫعالية؛تأتيةࢫمنࢫטمتيازاتࢫɠالم

 لفةتقليصࢫɢيةاالّڈلوانيةࢫو لكࢫذ،ࢫوكعروضࢫלثارةࢫوالمخاطرةࢫالمرتفعةࢫوالمɸاɢستدرجࢫالصغارࢫدونࢫالبالغ؈ن؛ࢫلفȖالۘܣࢫ 

 ـــــارࢫɢســـــْڈدفࢫأابتȖادفـــــة،ࢫموســــــيقيةࢫعـــــروضࢫɸعرضــــــھࢫالمســـــارحࢫالراقيـــــةࢫمـــــنࢫمواضـــــيعࢫفنيـــــة،ࢫȖيࢫماɠك؆ـــــفࢫفئـــــةࢫالبـــــالغ؈نࢫوتحـــــا

وراقصـــة،ࢫناɸيـــكࢫعـــنࢫإقامـــةࢫɸـــذهࢫالعـــروضࢫبمســـارحࢫحقيقيـــةࢫودورࢫכوȋـــراࢫوɸـــذهࢫالۘـــܣࢫتتواجـــدࢫعـــادةࢫبمراكـــزࢫالمـــدن،ࢫوɸـــذاࢫ

  ؛الكب؈فةࢫالمعزولةࢫومɢلفةࢫالتجɺ؈ق لإضفاءࢫطاȊعࢫراࢮʏࢫللمɢانࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫيɢونࢫسɺلࢫالوصولࢫاليھࢫبدلاࢫمنࢫالمساحات



  الياسࢫقصاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ʇسرىࢫحمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 ــادةࢫʈة،ࢫ٭ڈـــدفࢫجعــلࢫالعـــروضࢫأك؆ـــفࢫܥـــݰراࢫزʈدةࢫباســـتخدامࢫأك؆ـــفࢫللتــأث؈فاتࢫالســـمعيةࢫوالبصـــرɸــةࢫالمشـــاȋࢫرفـــعࢫتجرʄال؅فك؈ـــقࢫعڴـــ

 .ومعاصرة،ࢫوȋالتاڲʏࢫسمحتࢫɸذهࢫالعروضࢫاݍݨديدةࢫلɺاࢫبرفعࢫأسعارࢫتذاكرɸاࢫلتماثلࢫأسعارࢫالتذاكرࢫࢭʏࢫصناعةࢫالمسرح

اس؅فاتيجيةࢫالمحيطࢫכزرق،ࢫتمكنتࢫمنࢫخلقࢫࢫوتنفيذلأداةࢫלطاراتࢫכرȌعةࢫࢭʏࢫصياغةࢫࢫȊSun Circusعدࢫتبۚܣࢫمؤسسةࢫ

ݰھࢫالمخططࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ ࢫيوܷ ࢫمنحنياتࢫالقيمةࢫلشرɠاتࢫالمحيطࢫכحمر،ࢫوɸوࢫما ࢫمختلفࢫتماماࢫعن منحۚܢࢫقيمة

(7).  

  المخططࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡧوفقSun Circusمنحۚܢࡧالقيمةࡧلمؤسسةࡧ: 7الشɢلࡧ

  
 khouildat. S, (2018). A conceptual framework on Blue ocean strategy , A study to:بتصرفࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدر

determine the understanding of banks employees towards practicing Bos, Idjtihad for legal and economic studies, 7 (1), 22-43, p32..  

الممثـلࢫبـاللونࢫכزرقࢫفـيمكنࢫࢫملاحظـةࢫأنـھࢫمعـاكسࢫتمامـاࢫللبقيـة،ࢫمع؄ــفاࢫࢫࢫSun Circusمنحۚـܢࢫالقيمـةࢫلمؤسسـةࢫࢫإڲـʄبـالنظرࢫ

بذلكࢫعنࢫقطيعةࢫاس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫامامࢫɸذهࢫالعواملࢫالتقليدية،ࢫࢫوالۘܣࢫاسȘبعدتࢫوقلصتࢫالمؤسسةࢫالكث؈ـفࢫمٔڈـاࢫع؄ـفࢫأداةࢫ

الموقــعࢫالمتم؈ــق،ࢫابتɢــارࢫ(Ȍعــة،ࢫمحدثــةࢫبــذلكࢫثــورةࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫالســ؈فكࢫباضــافْڈاࢫوابتɢارɸــاࢫلعوامــلࢫجديــدةࢫر כ يــةࢫذالتنفيراتࢫלطــا

،ࢫوقــدࢫاســتحدثتࢫɸـــذهࢫالعوامــلࢫبــال؅فك؈قࢫعڴــʄࢫالزȋــونࢫأك؆ـــفࢫ)مواضــيعࢫجديــدة،ࢫرفــعࢫجــودةࢫالمشــاɸدة،ࢫالتنـــوع،ࢫالموســيقىࢫوالــرقصࢫ

عــروضࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫࢫعوامـلࢫأك؆ــفࢫابــداعࢫمكنْڈـاࢫمــنࢫاخــراجࢫالعـروضࢫࢭــʏࢫقالــبࢫࢫمســرڌʏࢫمـنࢫالمنافســةࢫࢭــʏࢫحـدࢫذاٮڈــا،ࢫلتقــدمࢫبـذلكࢫ

تمكنــــتࢫمــــنࢫטنفــــلاتࢫمــــنࢫࢫSun Circusؤسســــةࢫمنࢫأɸــــادفࢫوراࢮــــʏࢫࢫمــــنࢫالــــرقصࢫوالموســــيقىࢫوטثــــارة،ࢫࢫوȋالتــــاڲʏࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫ

اســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫכزرقࢫالۘـــــܣࢫدواتࢫ،ࢫوɸـــــذاࢫباســـــتخدامɺاࢫلأ )قيمــــةࢫالزȋـــــون / رȋـــــحࢫالمؤسســـــة(المنافســــةࢫوخلـــــقࢫالقيمـــــةࢫالمبتكـــــرةࢫ

  .مكنْڈاࢫمنࢫخلقࢫمنحۚܢࢫقي׿ܣࢫمتفردࢫمع؄فاࢫعنࢫࢫايجادɸاࢫلمحيطࢫبكرࢫيصعبࢫتصɴيفࢫانتماءࢫعروضھࢫللمسارحࢫأوࢫالس؈فك

  :Starbucksجرȋةࡧمؤسسةࡧت. 2.4

اࢫذࢭـʏࢫɸـلمؤسسةࢫالۘܣࢫقلبتࢫصـناعةࢫالقɺـوةࢫرأسـاࢫعڴـʄࢫعقـبࢫوأسسـتࢫأشـɺرࢫعلامـةࢫتجارʈـةࢫعڴـʄࢫטطـلاقࢫاࢫȖStarbucksعت؄ف

السـرʉعة،ࢫوتمكنــتمنࢫالمجـال،ࢫفࢼـܣࢫاليـومࢫبمثابـةࢫالمؤسسـةࢫالرائـدةࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫمشـروبࢫالقɺـوةࢫمثلمـاࢫۂـʏࢫماكدونالـدزࢫࢭـʏࢫالمـأɠولاتࢫ

متجـرࢫࢭـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ32660قɺـوةࢫحـولࢫالعـالمࢫبــࢫالك؄ـفࢫمؤسسـةࢫلسلسـلةࢫمتـاجرࢫأ إڲـʄ 1971مـنࢫتأسـʋسࢫمتجـرࢫواحـدࢫسـنةࢫࢫטنتقـال

ةࢫالنوعيــــةࢫيرجــــعࢫلتȎنٕڈــــاࢫلاســــ؅فاتيجيةࢫالمحــــيطࢫכزرق،ࢫوالۘــــܣࢫارتكــــزتࢫفٕڈــــاࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫتجرȋــــةࢫهࢫالقفــــز ذوتحقيقɺــــاࢫلɺــــ.دولــــةࢫ63

  .(starbucks, 2021)بيعࢫالقɺوةࢫكمجردࢫسلعةࢫإڲʄالزȋائنࢫوجعلɺاࢫاستȞنائيةࢫبدلاࢫمنࢫالنظرࢫ

  



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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 وةכحمرࡧلصناعةࡧالمحيطࡧɺمشروبࡧالق:  

Ȗعت؄ـفࢫصــناعةࢫمشــروȋاتࢫالقɺــوةࢫبمثابــةࢫمحــيطࢫأحمــرࢫحقيقــي،ࢫفࢼـܣࢫصــناعةࢫمشــبعةࢫمــنࢫالمنافســ؈نࢫوȖعــرضࢫعڴــʄࢫالزȋــائنࢫ

لــكࢫذاݍݵصــائصࢫوכســعار،ࢫبحيــثࢫأصــبحࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالمنتجــاتࢫأمــراࢫࢭــʏࢫغايــةࢫالصــعوȋة،ࢫوȖســȘثۚܢࢫمــنࢫࢫمتماثلــةࢫࢭــʏمنتجـاتࢫ

تمــتࢫمحاولــةࢫࢫالزʈــائن،ࢫولــو الۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫمــنࢫعمالقــةࢫالمنافســ؈نࢫوالۘــܣࢫاســْڈدفتࢫفئــةࢫכغنيــاءࢫمــنࢫࢫPeet’s coffeeةࢫمتــاجرࢫمؤسســ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫأدناه  .Ȗܨݵيصࢫحالةࢫɸذاࢫالمحيطࢫכحمرࢫع؄فࢫالمخططࢫטس؅فاتيڍʏࢫفانھࢫسيظɺرࢫمثلماࢫɸوࢫموܷ

  المحيطࡧכحمرࡧلصناعةࡧمشروبࡧالقɺوةࡧوفقࡧالمخططࡧטس؅فاتيڋʏ: 8الشɢلࡧ

  
  اعدادࢫالباحث؈نࢫمن:المصدر

ݳࢫالشɢلࢫأعلاهࢫمنحنياتࢫالقيمةࢫللشرɠاتࢫالمتواجدةࢫبالمحيطࢫכحمرࢫوالمبɴيةࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعوامـلࢫالتقليديـةࢫ يوܷ

الســـــعر،ࢫالمشـــــروبࢫالتقليـــــديࢫللقɺـــــوة،ࢫלعلانـــــاتࢫالمدفوعـــــة،ࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــة،ࢫ: الۘـــــܣࢫتـــــرتبطࢫبصـــــناعةࢫمشـــــروȋاتࢫالقɺـــــوةࢫمثـــــل

،ࢫفـيلاحظࢫأٰڈـاࢫȖعـرضࢫPeet’s coffeeةࢫولوࢫتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمنحۚـܢࢫالقيمـةࢫلمؤسسـ. الراحة،ࢫاݍݵدمةࢫوالتنوعاݍݨودة،ࢫȖعددࢫالمواقع،ࢫ

ࢫومرʈحـــةࢫوخدمـــةمســـتوىࢫعـــالࢫࢭـــʏࢫכداءࢫوفـــقࢫتلـــكࢫالعوامـــل،ࢫفࢼـــܣࢫتقـــدمࢫمشـــروȋاتࢫقɺـــوةࢫذاتࢫجـــودةࢫعاليـــةࢫࢭـــʏࢫفضـــاءاتࢫراقيـــةࢫ

أخــــرىࢫɠالعصــــائرࢫمثلمــــاࢫɸــــوࢫاݍݰــــالࢫببــــاࢮʏࢫالمقــــاۂʏ،ࢫنصـــــȎتࢫزȋائٔڈــــاࢫȊشــــɢلࢫجيــــد،ࢫوȋــــدلاࢫمــــنࢫالتنوʉــــعࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫمشــــروȋاتࢫبديلــــةࢫ

ترك؈قɸــــاࢫعڴـــʄࢫالتنوʉـــعࢫȊشـــɢلࢫمختلــــفࢫوضـــيق،ࢫوɸـــوࢫتقــــديمࢫمشـــروȋاتࢫمـــنࢫمختلــــفࢫوأجـــودࢫأنـــواعࢫالــــ؄نࢫࢫPeet’s coffeeمؤسســـة

اٰڈــــاࢫوجـــدتࢫمســــاحةࢫغ؈ــــفࢫࢫPeet’s coffeeوقـــدࢫتبــــدوࢫمؤسســـة. المحمـــصࢫحــــولࢫالعـــالمࢫبمــــاࢫمكٔڈــــاࢫمـــنࢫصــــنعࢫعلامـــةࢫتجارʈــــةࢫقوʈــــة

المحـيطࢫجـدࢫࢫجعلـتࢫذلـك،ࢫטّࢫأنࢫأسـعارɸاࢫالمرتفعـةࢫرغـمࢫتناسـّڈاࢫمـعࢫاݍݨـودةࢫالمقدمـة؛ࢫ)محـيطࢫأزرق(ةࢫࢭʏࢫɸـذهࢫالصـناعةࢫمطروق

  .  منࢫالزȋائن باࢮʏࢫالشرائحدونࢫ)غنياءכ (منࢫالزȋائنࢫࢫفئةࢫمعينةضيقࢫوʈقتصرࢫعڴʄࢫ

ٰڈـــاࢫأمنحۚـــܢࢫالقيمـــةࢫللشـــرɠاتࢫالمحليـــةࢫالصـــغرىࢫأيـــنࢫتحتـــدمࢫالمنافســـةࢫاݍݰقيقيـــةࢫ٭ڈـــذهࢫالصـــناعة،ࢫفـــيلاحظࢫࢫإڲـــʄوȋـــالعودةࢫ

العوامـــلࢫالتقليديـــةࢫȊعيـــداࢫعـــنࢫتبۚـــܣࢫأيࢫاســـ؅فاتيجيةࢫإبداعيـــةࢫɸادفـــةࢫݍݵلـــقࢫالقيمـــةࢫللزȋـــون،ࢫمقدمـــةࢫࢫإطـــار أداءࢫضـــعيفاࢫࢭـــʏࢫࢫتقـــدم

نࢫالمحــيطࢫأ إڲـʄوتجـدرࢫלشـارةࢫ. وࢫمـاࢫت؅فجمـھࢫأسـعارɸاࢫالزɸيـدةالمɢــان،ࢫوɸـࢫأرʈحيـةࢫࢭـʏبـذلكࢫمشـروȋاتࢫوخـدماتࢫأقـلࢫجـودة،ࢫوأقـلࢫ

  :כحمرࢫلɺذهࢫالصناعةࢫيزدادࢫمنافسةࢫبلاࢫɸوادة،ࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫالمعطياتࢫالتالية



  الياسࢫقصاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ʇسرىࢫحمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 العمـــــلاق-منــــافسࢫجديــــدࢫوقــــويࢫللصــــناعةࢫدخــــولࢫMcDonald-اتࢫبمȋشــــروMcCaféࢫحيــــثࢫيمثــــلࢫطاقــــةࢫإنتاجيــــةࢫإضـــــافيةࢫ،

  السوقيةࢫاݍݵاصةࢫبمنافؠۜܣࢫالصناعة؛Ȗعملࢫعڴʄࢫنطاقࢫموسعࢫوٮڈددࢫاݍݰصصࢫ

 ـــوࢫمـــاࢫטرتفـــاعࢫɸࢫأســـعارࢫالـــ؄نࢫبالبورصـــاتࢫالعالميـــةࢫل؅فاجـــعࢫحصـــادࢫالمحاصـــيلࢫبـــاݍݰقولࢫلأغلـــبࢫالـــدولࢫالمصـــدرة،ࢫوʏالمســـتمرࢫࢭـــ

  ينعكسࢫبالسلبࢫوȌشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫɸيɢلࢫالتɢاليفࢫللشرɠاتࢫالمصنعةࢫلمشروبࢫالقɺوة؛

 ࢫحقولࢫالـ؄نࢫحـولࢫالعـالم،ࢫفحسـبࢫمنظمـةࢫالْڈديداتࢫʏاࢫالمزارعونࢫࢭɺɺالمناخيةࢫالمستمرةࢫالۘܣࢫيواجWorldcoffee researchࢫ

ممـــاࢫيجعـــلࢫȖغطيـــةࢫالطلـــبࢫالم؅قايـــدࢫأمـــراࢫبـــالغࢫࢫ2050أنࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫنصـــفࢫɸـــذهࢫاݍݰقـــولࢫستصـــبحࢫغ؈ـــفࢫصـــاݍݰةࢫمـــعࢫبلـــوغࢫســـنةࢫ

 الصعوȋةࢫوȋالتاڲʏࢫارتفاعࢫسعرࢫالقɺوةࢫȊشɢلࢫباɸض؛

 ـوة،ࢫخصوصـاࢫمـعࢫالتحـديراتࢫالمسـتمرةࢫلمنظمـةࢫالܶـݰةࢫالعالميـةࢫטسْڈالتوجھࢫɺيࢫالم؅قايدࢫنحوࢫمشـروبࢫالشـايࢫكبـديلࢫللقɠلا

 .حولࢫטسْڈلاكࢫالمفرطࢫللقɺوة

 ؤسسةࡧالمحيطࡧכزرقࡧلمStarbucks:  

أنࢫتخلـــــــقࢫمحيطـــــــاࢫأزرقـــــــاࢫخاصـــــــاࢫ٭ڈـــــــاࢫضـــــــمنࢫصـــــــناعةࢫمشـــــــبعةࢫحـــــــ؈نࢫجعلـــــــتࢫتحرɠاٮڈـــــــاࢫStarbucksاســـــــتطاعتࢫمؤسســـــــةࢫ

اݍݨاذبيـــةࢫالعاطفيـــةࢫࢫإڲـــʄטســ؅فاتيجيةࢫتتمحـــورࢫحـــولࢫטنتقـــالࢫمـــنࢫاݍݨاذبيــةࢫالوظيفيـــةࢫالتقليديـــةࢫࢭـــʏࢫصـــناعةࢫمشــروȋاتࢫالقɺـــوة،ࢫ

كـــنࢫوصــــفࢫتوجɺɺـــاࢫالمبتكــــرࢫبجعـــلࢫشـــربࢫالقɺــــوةࢫتأخـــذࢫصـــورةࢫتجرȋــــةࢫمم؈ـــقةࢫومرʈحــــةࢫبـــدلاࢫمـــنࢫالمتــــاجرةࢫ٭ڈـــاࢫكســــلعةࢫعاديـــة،ࢫوʈم

ݰةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫذالقيمةࢫمنࢫخلالࢫלطاراتࢫالتنفي   .(9)يةࢫכرȌعةࢫالموܷ

  يةࡧכرȌعةذفقࡧלطاراتࡧالتنفيو ࡧStarbucksؤسسةࡧتحرɠاتࡧم: 9الشɢلࡧ

  
  منࢫاعدادࢫالباحث؈ن:المصدر

טنفـــلاتࢫمــــنࢫࢫإڲـــʄ،ࢫوالۘـــܣࢫɸـــدفتࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫStarbucksأعـــلاه،ࢫمختلـــفࢫالتحرɠــاـتࢫטســـ؅فاتيجيةࢫلمؤسســــةࢫࢫشـــɢليبـــ؈نࢫال

  :الوقتࢫخلقࢫالقيمةࢫالمبتكرة،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫɸذهࢫالتحرɠاتࢫɠالاȖيࢫوࢭʏࢫنفسالمحيطࢫכحمرࢫلصناعةࢫالقɺوةࢫ

 بعادࢫȘࢫلـھ،ࢫحيـثࢫࢫלطار اݍݵروجࢫمنࢫטسʏلࢫاݍݵـارڊɢࢫمـاࢫيقـدمࢫوالشـʏـوةࢫالمتعـارفࢫعلٕڈـاࢫبإعـادةࢫالنظـرࢫࢭـɺالتقليـديࢫلمتـاجرࢫالق

واقࢫوأنـــواعࢫذابتɢــارࢫأࢫإڲـــʄاســȘبعدتࢫتمامــاࢫכɠـــوابࢫالعاديــةࢫوقلصـــتࢫتقــديمࢫمشـــروبࢫالقɺــوةࢫالكلاســـيɢي،ࢫلتتجــھࢫبـــدلࢫذلــكࢫ

واعتمدتࢫࢭʏࢫتقديمɺاࢫعڴʄࢫأɠـوابࢫمختلفـةࢫכݯݨـامࢫقابلـةࢫࢫ)Cortado، Latte، Mocha، Flat white(القɺوةࢫجديدةࢫلمشروبࢫ

  وأعيادɸا؛لݏݰملࢫوالتنقلࢫ٭ڈاࢫوȋتصاميمࢫمبدعةࢫمستحدثةࢫحسبࢫفصولࢫالسنةࢫ



ʈةࡧثورȋࡧטنتقالࡧمنࡧمنطقࡧالمنافسةࡧإاس؅فاتيجيةࡧالمحيطࡧכزرقࡧكمقارʏارࡧالقيمةةࡧࡩɢࡧابتʄڲ  

  -  اضاءةࡧعڴʄࡧȊعضࡧالتجاربࡧالرائدة-
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 اࢫכول،ࢫولأنࢫɺــــونࢫكمســــوقȋــــدلࢫذلــــكࢫاعت؄ــــفتࢫالزȋجࢫلمنتجاٮڈـــاـࢫع؄ــــفࢫלعلانــــاتࢫمدفوعــــةࢫכجــــرࢫوʈألغــــتࢫالمؤسســــةࢫفكــــرةࢫال؅ــــفو

طــاȊعࢫܧݵظــۜܣࢫعڴــʄࢫالشــɢلࢫاݍݵــارڊʏࢫلمنتجاٮڈــاࢫࢫإضــفاءࢫإڲــʄࢭــʏࢫالȘســوʈق،ࢫفقــدࢫݍݨــأتࢫࢫالتعليــبࢫوالشــɢلࢫاݍݵــارڊʏࢫلــھࢫدورࢫمɺــم

اࢫلاظɺارࢫمدىࢫاɸتمامࢫالمؤسسـةࢫبـھࢫوحثـھࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫعڴـʄࢫتـداولࢫذɠوȋھࢫعندࢫعمليةࢫالشراءࢫوɸࢫزȋونࢫعڴʄبتدوʈنࢫاسمࢫɠلࢫ

المنتجـــاتࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫومشـــاركةࢫتجرȋتـــھࢫعڴـــʄࢫوســـائلࢫالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫناɸيـــكࢫعـــنࢫمـــنحɺمࢫأشـــرطةࢫمضـــغوطةࢫȖعـــرضࢫ

 قبلࢫالمؤسسةࢫوɲشاطɺاࢫومدىࢫتحلٕڈاࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعية؛

 ࢫʄعــــددࢫعڴـــȖتمامــــاࢫلبعضــــاࢫمٔڈــــاࢫكعامــــلࢫɸنࢫالعوامــــلࢫالتقليديــــة،ࢫטّࢫاٰڈــــاࢫأولــــتࢫا الــــرغمࢫمــــنࢫاســــȘبعادɸاࢫوتقليصــــɺاࢫللعديــــدࢫمــــ

أمـــاكنࢫالعمـــل،ࢫناɸيـــكࢫعـــنࢫטســـȘثمارࢫالمواقـــعࢫبفتحɺـــاࢫلعـــدةࢫمتـــاجرࢫࢭـــʏࢫمواقـــعࢫمختلفـــةࢫبمراكـــزࢫالمـــدنࢫوȋـــالقربࢫمـــنࢫالمعاɸـــدࢫو 

ࢫأقــربالراحــة،ࢫاݍݵدمـةࢫواݍݨــودة،ࢫبجعلɺــاࢫلـديɢورࢫمقاɸٕڈــاࢫيأخـدࢫشــكلاࢫمعاصــرا،ࢫراقيـاࢫومرʈحــاࢫݍݨعـلࢫالتجرȋــةࢫࢫعامـلࢭــʏࢫأك؆ـفࢫ

 شربࢫالقɺوةࢫبالبʋتࢫولكنࢫࢭʏࢫوسطࢫالمدينة،ࢫوȋالتاڲʏࢫاستقطابࢫأك؆فࢫللتجمعاتࢫحولࢫɠوبࢫقɺوة؛ࢫإڲʄماࢫتɢونࢫ

 ࢫعملاشراكࢫʏائنࢫࢭȋيـةࢫتحسـ؈نࢫالمنتجـاتࢫع؄فالصـفحةࢫטلك؅فونيـةالز"MyStarbucksIdea "ـار،ࢫأيـنࢫɢࢫيمثابـةࢫعلبـةࢫأفʏالۘـܣࢫۂـ

منتجـــاتࢫجديــدةࢫمق؅فحـــةࢫمــنࢫالزȋـــائنࢫأنفســـɺم،ࢫכمــرࢫالـــذيࢫʇعــززࢫمـــنࢫشـــعورɸمࢫࢫإطـــلاقتــنظمࢫفٕڈـــاࢫعمليــاتࢫســـ؄فࢫاراءࢫحــولࢫ

بالانتمـــاء،ࢫوࢭـــʏࢫنفـــسࢫالوقـــتࢫيقلـــصࢫمـــنࢫنفقـــاتࢫالبحـــثࢫوالتطـــوʈرࢫوʈضـــمنࢫטقبـــالࢫعڴـــʄࢫتلـــكࢫالمنتجـــاتࢫالمق؅فحـــةࢫوالۘـــܣࢫتـــمࢫ

 التصوʈتࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلɺم؛

 ʄــــــ إڲــــــȋون،ࢫتقــــــدمࢫمؤسســــــةࢫجانــــــبࢫتــــــوف؈فࢫخدمــــــةࢫالبيــــــعࢫواݍݱݨــــــزࢫع؄ــــــفࢫטن؅فنــــــتࢫلتــــــوف؈فࢫالوقــــــتࢫللزStarbucksمنتجاٮڈــــــاࢫجــــــواࢫࢫ

وترســيخࢫأك؆ـــفࢫࢫأينمــاࢫɠــاـنمرافقــةࢫالزȋـــونࢫࢫࢭـــʏ،ࢫكمحاولـــةࢫمٔڈــاࢫUnitedAirlinesلـــࢫيالطــائرات،ࢫاذࢫتتعامــلࢫمـــعࢫاݍݵطــوطࢫاݍݨوʈـــةࢫ

  .Starbucksلعلامْڈاࢫالتجارʈة،ࢫوالۘܣࢫمكنْڈاࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫوضعࢫأسعارࢫمرتفعةࢫتȘناسبࢫمعࢫجودةࢫشربࢫقɺوةࢫ

اســـــ؅فاتيجيةࢫالمحـــــيطࢫࢫتنفيـــــذالنجـــــاحࢫࢭـــــʏࢫࢫStarbucksمؤسســـــةࢫجميـــــعࢫɸـــــذهࢫالتحرɠــــاـتࢫלســـــ؅فاتيجية،ࢫاستطاعتبنــــاءاࢫعڴـــــʄࢫ

כزرقࢫوخلقࢫمنحۚܢࢫقي׿ܣࢫجديدࢫيختلفࢫعنࢫمنحنياتࢫالمنافس؈نࢫࢭʏࢫصناعةࢫمشروبࢫالقɺوة،ࢫوʈمكنࢫملاحظةࢫذلكࢫع؄ـفࢫالشـɢلࢫ

 أدناه،

  المخططࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡧوفقStarbucksمنحۚܢࡧالقيمةࡧلمؤسسةࡧ: 10الشɢلࡧ

  
 منࢫاعدادࢫالباحث؈ن :المصدر

ســتطاعتࢫأنࢫتجعــلࢫمــنࢫمنحۚــܢࢫالقيمــةࢫاݍݵــاصࢫاࢫStarbucksלســ؅فاتيڋʏࢫأعــلاهࢫأنࢫمؤسســةࢫ المخطــطيتܸــݳࢫعنــدࢫقــراءةࢫ

،ࢫPeet’s coffeeمخالفـــــاࢫبيانيـــــاࢫمقارنــــــةࢫبمنحنيـــــاتࢫالقيمـــــةࢫللمقـــــاۂʏࢫالتقليديـــــةࢫכخــــــرىࢫولمؤسســـــة) الممثـــــلࢫبـــــاللونࢫכزرق(٭ڈـــــاࢫ



  الياسࢫقصاȌيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                          ʇسرىࢫحمرةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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لتحرɠــاـتࢫالســـابقةࢫةبيانيـــةࢫلترجمࢫلــكࢫʇع؄ـــفࢫعـــنذفـــانࢫعنـــدࢫأخـــرى،ࢫࢫالتقليديــةࢫوارتفاعـــھوȘȋناقصــھࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫȊعـــضࢫالعوامـــلࢫ

قابليــةࢫالتنقــلࢫ( تنافســيةࢫجديـدةامتــدادهࢫدونࢫالمنحنيـاتࢫכخــرىࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫعوامـلࢫأنࢫ،ࢫكمـاࢫيـةࢫכرȌعــةذלطــاراتࢫالتنفيوفـقࢫ

التنفيذيــــةࢫטطــــاراتࢫيؤكــــدࢫعڴـــʄࢫتجســــيدࢫȊعـــدࢫטبتɢــــارࢫࢭـــʏࢫ) بـــالأɠوابࢫواݯݨامɺــــا،ࢫاشـــراكࢫالعميــــل،ࢫالتعامـــلࢫمــــعࢫخطـــوطࢫالط؈ــــفان

بقــدرࢫمـــاࢫنصــȎتࢫاɸتمامɺـــاࢫࢫمنافؠـــۜܣࢫالصــناعةٰڈــاࢫلـــمࢫتنجــرࢫوراءࢫتقليــدࢫأStarbucksؤسســـةࢫوȋالتــاڲʏࢫيـــدلࢫمنحۚــܢࢫالقيمــةࢫلم. כرȌعــة

ʄةࢫعڴȋون ࢫتحس؈نࢫتجرȋالز  .  

تقـــــــديمࢫمنتجـــــــاتࢫتقـــــــاربࢫجـــــــودةࢫࢫإڲـــــــʄســـــــعتࢫࢫStarbucksوȋـــــــالتمعنࢫأك؆ـــــــفࢫࢭـــــــʏࢫالمخطـــــــطࢫטســـــــ؅فاتيڋʏࢫيتܸـــــــݳࢫأنࢫمؤسســـــــةࢫ

واقࢫمختلفــة،ࢫࢭــʏࢫفضــاءاتࢫمرʈحــةࢫوȋأســعارࢫأك؆ــفࢫذولكــنࢫأفضــلࢫبكث؈ــفࢫمــنࢫمــاࢫتقدمــھࢫالمقــاۂʏࢫالعاديــة،ࢫبــأࢫPeet’s coffeeمؤسســة

وتحســــ؈نࢫاســــ؅فاتيجيْڈا،ࢫذلــــذينࢫجعلــــْڈمࢫʇشــــ؅فɠونࢫȊشــــɢلࢫأوࢫبــــآخرࢫࢭــــʏࢫتنفيقبــــولاࢫبالɴســــبةࢫللفئــــةࢫمتوســــطةࢫالــــدخلࢫمــــنࢫالزȋــــائنࢫا

  .ࢭʏࢫشربࢫالقɺوة،ࢫلتتمكنࢫبذلكࢫمنࢫأنࢫتصنعࢫلɺاࢫأك؄فࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫتجرȋْڈم

  :خاتمةࡧ.5

المنافســـةࢫوفـــقࢫحـــدودࢫالســـوقࢫالموضـــوعةࢫۂـــʏࢫمشـــɢلةࢫبل؅ـــقامࢫيتܸـــݳࢫأنࢫטهࢫالدراســـة،ࢫذࢭـــʏࢫɸـــمـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫعرضـــھࢫ

وɸميــةࢫموجــودةࢫفقــطࢫࢭــʏࢫتفك؈ــفࢫالمســ؈فين،ࢫفالمعضــلةࢫاݍݰقيقيــةࢫتكمــنࢫࢭــʏࢫكيفيــةࢫإɲشــاءࢫمســاحةࢫســوقࢫجديــدةࢫغ؈ــفࢫمتنــازعࢫعلٕڈــاࢫ

 وSun Circusوكمــــاࢫاتܸــــݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫتجرȋــــةࢫمؤسســــةࢫ. ابتɢــــارࢫالقيمــــةࢫإڲــــʄالمنافســــةࢫࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫمــــنوȖغي؈ــــفࢫترك؈ــــقࢫالتفك؈ــــفࢫ

Starbucksــارࢫالقيمــةࢫɢࢫابتʏمــاࢫتمكنــاࢫمــنࢫالنجــاحࢫࢭــɸلتاɠتميـانࢫالٕڈــا،ࢫטّࢫأنࢫɴࢫالصــناعةࢫاللتــانࢫتʏ أنـھࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫاخــتلافࢫنــوڤ

اسـ؅فاتيجيةࢫالمحـيطࢫכزرقࢫالۘـܣࢫجعلــتࢫࢫكلاɸمـاࢫلأدواتباسـتخدامࢫࢫالوقــت،ࢫوɸـذامبـدأࢫالتمـايزࢫوخفـضࢫالتɢلفـةࢫࢭـʏࢫنفـسࢫࢫاوجمعـ

اعتبـارࢫكلاɸمـاࢫنموذجـاࢫللشـرɠاتࢫالۘـܣࢫابتكـرتࢫبـدائلࢫللبقـاءࢫࢭـʏࢫالســوقࢫࢫإڲــʄممـاࢫيقـودࢫ. راࢫلاغيـامـنࢫمنافسـةࢫبـاࢮʏࢫالمؤسسـاتࢫلɺـاࢫأمـ

  .ايجادࢫمحيطاتࢫزرقاءࢫغ؈فࢫمطروقةࢫإڲʄوأحدثتࢫقفزةࢫبالانتقالࢫمنࢫالمحيطࢫכحمرࢫلصناعْڈماࢫ

  :مجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫإڲʄتوصلتࢫالدراسةࢫ :النتائج. 2.5

  عب؈ــفࢫعـــنࢫحالــةࢫטȖࢫʏࢫصـــناعاتࢫاليــومࢫلمنافســةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســاتالشـــديدࢫلحتــدامࢫالمنافســةࢫالمفرطــةࢫۂـــʏـــونࢫفٕڈــو ،ࢫࢭــɢالمزايـــاࢫࢫات

 ؤقتةࢫومرحليةࢫوʈصعبࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈا؛التنافسيةࢫم

 ࢫʏاســ؅فاتيجيةࢫٮڈــدفࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫכزرقࢫۂـʄعتــاقࢫمـنࢫالمنافســةࢫࢫإڲـɲࢫإيجــادࢫمسـاحاتࢫســوقيةࢫغ؈ـفࢫمطروقــةࢫوخلــقو ט

 ؛مالمنافس؈نࢫومزاحمْڈركزࢫعڴʄࢫالزȋونࢫبدلاࢫمنࢫولʋسࢫالبحثࢫعنھࢫومحاولةࢫتلبʋتھ،ࢫفࢼܣࢫبذلكࢫتطلبࢫجديد

 ارࢫالقيمةࢫɢوࢫالمنطقࢫالࢫابتɸيࢫيقودࢫذʄܸـݰࢫإڲـʈـاليفࢫࢫدإيجـادࢫالمحيطـاتࢫالزرقـاء،ࢫوɢفكـرةࢫالمفاضـلةࢫبـ؈نࢫالتم؈ـقࢫأوࢫخفـضࢫالت

 ؛الۘܣࢫتتȎناهࢫاس؅فاتيجياتࢫالمحيطࢫכحمرࢫالقائمةࢫعڴʄࢫمنطقࢫالمنافسة

 مؤسســةࢫࢫتمكنــتSun CircusوࢫStarbucksــار ࢫمـــنɢشــكيلࢫحـــدودࢫࢫجعــلࢫالمنافســةࢫأمـــراࢫلاغيــاالقيمـــةࢫو ࢫابتȖمـــنࢫخــلالࢫإعـــادةࢫ

ࢫالمخطــط(כزرقاســ؅فاتيجيةࢫالمحــيطࢫࢫأدواتلــكࢫعڴــʄࢫذ،ࢫواعتمــدتࢫࢭــʏࢫمــلࢫالتقليديــةࢫالمتنــافسࢫعلٕڈــاالنظرࢫࢭــʏࢫالعوابــالســوقࢫ

  .) כزرقاجراءࢫتحرɠاتࢫالمحيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫȖܨݵيصࢫالمحيطࢫכحمر،ࢫوטطاراتࢫالتنفيديةࢫכرȌعةࢫࢭʏࢫ

 :بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالسابقة،ࢫتقدمࢫالدراسةࢫالتوصياتࢫالتالية :توصياتال. 2.5

 ࢫللمؤسســــات،ࢫلأنࢫمنطـــقࢫالمنافســـةࢫالمتبۚــــܢࢫعنـــدࢫغــــالبيْڈمࢫلا ࢫضـــرورةࢫإعـــادةʏࢫالتفك؈ــــفࢫטســـ؅فاتيڋʏيضـــمنࢫاســــتدامةࢫࢫالنظــــرࢫࢭـــ

 مزاياɸمࢫالتنافسية؛

 املــــــةࢫحـــــولࢫوضــــــعيةࢫࢫمـــــنࢫادراجلابـــــدࢫɢࢫصـــــورةࢫمتʄܨـــــݵيصࢫلݏݰصـــــولࢫعڴــــــȘࢫعمليــــــاتࢫالʏࢫࢭـــــʏالمســــــ؈فينࢫللمخطـــــطࢫטســــــ؅فاتيڋ

المحــــيطࢫࢫإڲــــʄيــــةࢫכرȌعــــةࢫلقيــــادةࢫمؤسســــاٮڈمࢫمــــنࢫالمنافســــةࢫالمفرطــــةࢫللمحــــيطࢫכحمــــرࢫذלطــــاراتࢫالتنفيتبۚــــܣࢫمــــعࢫصــــناعاٮڈم،ࢫ

 .כزرق
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