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 الإهداء
 قدير،  شيءوىو على كل  بسم الله الذي لا الو إلا ىو لو ابغمد ولو ابؼلك

وصحبو ومن  وآلوالصلاة والسلام على سيدنا وحبيبنا بؿمد صل الله عليو وعلى 
 :تبعو إلذ يوم الدين

 الذ من أوصانا الله بهما وقال: وبالوالدين احسانا
وىنا على  اإلذ التي بضلتن ،العطاء والتسامح اابغب وابغنان وعلمتن االذ من أعطتن

  كبر امام أعينها                                                                                                              ن اورأتن ناطو ابػطوات اأوولذ ي  حياتبل ارأتنو  ،وىن
 الله م....................حفظههاتنا إلذ أم

 نامنو كيف تكون ابغياة وتعب من أجل ناإلذ الذي تعلم
 ي  ابغياة ناإلذ من كان ولازال سندا ل 
 الله م.....................حفظهاءنا إلذ أب

ي  برضتَ  اوساندن اإلذ كل الزملاء والزميلات ي  الدفعة، إلذ كل من ساعدن
 ابؼذكرة من قريب أو من بعيد.

 صغيـــري سليم                                                       
 غريسي ابراىيم                                                         

 عامـــــــــر بشيـــــــــر                                                           



 
 

 

 
 
 
 

 

 

 شكر وعرف ان
مدنا بالقوة والعزم على بكمد الله عز وجل الذي أبؽمنا الصبر والثبات وأ      

مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفيقو لنا ي  إبقاز ىذا العمل، فنحمدك اللهم ونشكرك 
على نعمتك وفضلك ونسألك البر والتقوى، ومن العمل ما ترضى، وسلام على 
حبيبو وخليلو اأومتُ عليو أزكى الصلاة والسلام، كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير 

ىذا البحث وسعة لتفضلو بالإشراف على  "مرغـــــنـــــــي وليــــــد"للدكتور الفاضل 
صدره وعلى حرصو أن يكون ىذا العمل ي  صورة كاملة لا يشوبو أي نقص وىذا 
بتقدنً النصائح والتوجيهات العظيمة التي كان يضعها نصب أعيننا وىو يتبع ىذا 

 أن بهزيو عنا كل ختَ ، نسأل اللهوعلى المجهودات التي بذبؽا من أجلنا البحث
 .وجعلها ي  ميزان حسناتو يوم الدين

 صغيـــري سليم                                                        
 غريسي ابراىيم                                                         

 عامـــــــــر بشيـــــــــر                                                           
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 خصـملــــــــــــال  

 ص:ـــــملخـال
 بتُ الإطار النظري والواقع العملي الاجتماعي للأداءىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز واقع القياس المحاسبي 

وللقياس المحاسبي بماذج عدة من بينها التكلفة التاربىية و القيمة العادلة ولكل واحدة  ي  ابؼؤسسات الاقتصادية،
اسبية الذي يعد خرقها إلذ تعدي عن مقومات المحاسبة إضافة منها مزايا فالتكلفة التاربىية تعد مبدأ من ابؼبادئ المح

ليكون  ،لكن وجهت بؽا انتقادات من جهة أخرى زعزعت الثقة ابؼطلقة فيها ،ا ذات موضوعية من جهةونهإلذ ك
تَة كذلك التوجو بكو أساس القيمة العادلة التي تتميز بابؼلاءمة التي تفتقد بؽا التكلفة التاربىية بالرغم من ىذه اأوخ

وانطلاقا  وكل ىذه ابؼزايا أو العيوب كان بؽا التأثتَ ابؼباشر على عملية القياس المحاسبي. وجهت بؽا عدة انتقادات،
 بفا سبق قمنا بطرح الإشكالية التالية: ما مدى تطبيق القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي عمليا؟

ابعانب النظري، أما ابعانب التطبيقي فقد اعتمدنا تم الاعتماد ي  ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي ي  
فرد من مستَين وغتَ  39على ابؼنهج التحليلي، وبسثلت أداة الدراسة ي  الاستبيان الذي تم توزيعو على عينة من 

 ي  ىذه السنة.مستَين بؼؤسسات اقتصادية بولاية الوادي 
بولاية الوادي التي قمنا بها إلذ غياب  تم التوصل من خلال الدراسة ابؼسحية على عينة من ابؼؤسسات

 نظام بؿاسبي يضبط عملية القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي ي  ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية.
 .اجتماعياسبي، أداء بؿمسؤولية اجتماعية، قياس  مفتاحية:ـالكلمات ال

Abstract: 

This study aims to highlight the reality of the accounting measurement of 

social performance between the theoretical framework and the practical reality 

in economic institutions, and the accounting measurement has several models, 

including historical cost and fair value, and each of them has advantages. It was 

objective on the one hand, but criticism was directed at it on the other hand that 

undermined absolute confidence in it, so that the trend towards the basis of fair 

value, which is characterized by appropriateness, which lacks the historical cost 

despite the latter, has also been criticized by several, and all of these advantages 

or disadvantages had Direct impact on the accounting measurement process. 

Based on the foregoing, we posed the following problem: To what extent is the 

accounting measurement of social performance applied in practice? 

 The study relied on the descriptive approach in the theoretical 

 aspect, and on the practical side, we relied on the analytical approach, 

and the study tool was the questionnaire that was distributed to a sample of 39 

individuals, including managers and non-managers of economic institutions in 

the Wilayat of the Valley this year. 

Through the survey study on a sample of institutions in El-Oued 

province, which we conducted, it was found that there is no accounting system 

that controls the accounting measurement process for social performance in 

Algerian economic institution. 

Key words: social responsibility, accounting measurement, social performance. 
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 د:ـــهيـمـت .1
برستُ أدائها الاقتصادي الذي يهدف إلذ تسعى ابؼنشآت الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطها إلذ 

ا بردث خلال نشاطها بؾموعة من الآثار السلبية على البيئة )التلوث، استنزاف ابؼوارد نهتعظيم أرباحها، إلا أ
غتَ العقلاني لليد العاملة خاصة من قبل ابؼنشآت الكبرى بإبنال آثارىا التمع بالاستغلال لمجالطبيعية...( وعلى ا

 السلبية على العمال )اأومن، الصحة، التدريب، السكن..(.  

ا ابذاه تهلقد أصبحت ابؼنشآت ي  الوقت الراىن مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتحمل جزء من مسؤوليا
سد ابغاجة الفعلية للمجتمع، وقدرة برسينو ابؼستمر ورسم تمع، واعتماد رؤية جديدة قائمة على مفهوم لمجا

تمع لمجاستًاتيجيات ملائمة للاستجابة إلذ كل توقعات أطرافو بفا بوقق التوازن، التكامل والتطور ابؼتبادل بتُ ا
ء تمع، وإعطالمجوابؼنشآت، ويعزز فكرة مبادرة ىذه اأوختَة باستثمار جزء من أرباحها من أجل برقيق رفاىية ا

أفراده صورة ابهابية عن ابؼنشأة. من جهة أخرى ابؼنشآت مطالبة بتحمل مسؤوليتها الاجتماعية بذاه ابؼوظفتُ 
 وأسرىم، من خلال بؾموعة من ابؼمارسات الاجتماعية التي تقوي رابطة ابؼنشأة بالعمال وأسرىم. 

البيانات ابؼالية للمنشأة من أجل م بتسجيل تته ا عدة تطورات، ففي البداية كانتتهعرفت المحاسبة منذ نشأ
بردي صاي  ابؼركز ابؼالر، لكن حاليا أصبحت المحاسبة عبارة عن نظام للمعلومات دوره بصع بيانات عن العمليات 

ومن الاقتصادية للمنشأة والظروف واأوحداث التي أثرت عليها، ثم معابعتها من أجل إعداد وعرض القوائم ابؼالية، 
 ، تلبية لاحتياجات مستخدمي القوائم ابؼالية. يفة أساسية من وظائف المحاسبةالقياس وظأصبح  ىنا

ولذا يعتبر القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي من قبل منشآت اأوعمال من الابذاىات ابغديثة ي  المحاسبة 
وقياس أثر ذلك على تمع لمجا الاجتماعية بذاه اتهوالتي من خلابؽا يتم التعرف على مدى التزام ابؼنشأة بدسؤوليا

 أدائها الاقتصادي. 
 إشكالية الدراسة:  .2

ي  ظل ىذا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي انطلاقا بفا سبق، فإننا سنحاول ي  بحثنا ىذا التطرق إلذ 
 :وعليو جاءت إشكالية بحثنا كالآتي الاىتمام ابؼتزايد والتوجو ابعديد للمنشآت الاقتصادية،

 لأداء الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟لالقياس المحاسبي  تطبيق يتم ىل

 وللإجابة على ىذا التساؤل الرئيسي نطرح اأوسئلة الفرعية التالية:  

  ما مدى الوعي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند
  ؛؟%5 ةمستوى معنوي
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 الوعي بدزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي وفق عينة  ما مدى
  ؛؟%5 ةالدراسة عند مستوى معنوي

  الاجتماعي ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي وفق عينة  القياس المحاسبي للأداءما مدى توفر متطلبات
   ؛؟%5 ةالدراسة عند مستوى معنوي

  القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي وفق ما مدى التحديات التي تواجو
 ؛؟%5 ةعينة الدراسة عند مستوى معنوي

  ي  ابؼؤسسات ىل ىناك فروق ذات دلالة احصائية بؼتغتَات الدراسة ترجع الابعاد الشخصية والوظيفية
 .؟%5 ةعينة الدراسة عند مستوى معنويالاقتصادية لولاية الوادي وفق 

 فرضيات الدراسة:   .3

 للإجابة على التساؤلات السابقة تم اعتماد الفرضيات التالية: 

توجد درجة عالية من الوعي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي وفق عينة  ☜
 ؛%5 ةالدراسة عند مستوى معنوي

من ابؼعرفة بدزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي توجد درجة عالية  ☜
 ؛%5 ةوفق عينة الدراسة عند مستوى معنوي

تتوفر ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي على درجة عالية من متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي  ☜
    ؛%5 ةيوفق عينة الدراسة عند مستوى معنو 

تواجو ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي درجة عالية من برديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي وفق  ☜
   ؛%5 ةعينة الدراسة عند مستوى معنوي

ي  ابؼؤسسات لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بؼتغتَات الدراسة ترجع الابعاد الشخصية والوظيفية  ☜
 .%5 ةالوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنويالاقتصادية لولاية 

 من اأوسباب التي دفعت لاختيار ىذا ابؼوضوع ما يلي:   دوافع اختيار الموضوع: .4

 ال وىذا راجع إلذ التخصص؛ لمجذا ابه الاىتمام ابػاص 

  حداثة ابؼوضوع ي  ميدان البحث العلمي؛ 

  قيمة وأبنية ابؼوضوع ي  ظل التطورات ابؼتسارعة للقضايا الاجتماعية؛ 

 تمع.  لمجاأوبنية التي تكتسبها ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابغد من التلوث البيئي وبرستُ رفاىية ا 
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 أىمية الدراسة:    .5
المحاسبي عن ابؼسؤولية تكمن أبنية البحث ي  ابغاجة ابؼاسة بؼثل ىذه الدراسات ي  أنو يتناول القياس 

الاجتماعية من الناحية الإبهابية التي برققها ابؼنشأة فيما بىص برستُ اأوداء الاجتماعي، حيث أن ابؼنشآت 
تمع، كما تكمن ابنيتها ي  غرس ثقافة لمجتتكبد أعباء مالية إضافية بغماية البيئة لتحستُ صورة منشأة أمام ا

 وعي أوبنية القياس المحاسبي عن ابؼسؤولية الاجتماعية.  ابؼسؤولية الاجتماعية والإدراك وال
   تتمثل أىداف الدراسة ي : أىداف الدراسة: .6

   توسيع ابؼعارف حول موضوع البحث ودعمو بالتعرف على حلتو ي  ابؼنشآت؛ 

   توضيح كيفية القياس المحاسبي لتحستُ اأوداء الاجتماعي؛ 

 لاجتماعي؛   التعرف على معايتَ ومؤشرات قياس اأوداء ا 

 ذا ابؼفهوم؛  به معرفة موقع ابؼؤسسة ابعزائرية من مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية ومدى استجابتها للبرامج ابؼرتبطة 

  البحوث؛   وىاتالتدرب على ابقاز مثل 

 ي   إثراء ابؼكتبة ابعامعية ببحث حول اشكالية القياس المحاسبي عن ابؼسؤولية الاجتماعية دعما بؼن يريد التعمق
 ال.  لمجىذا ا

 حدود الدراسة:  .7

 وقع الاختيار ي  إجراء ىذه الدراسة على عينة من ابؼؤسسات بولاية الوادي.   الحدود المكانية: -

 .  2020/2021أجريت الدراسة خلال ابؼوسم ابعامعي  الحدود الزمنية: -

للأداء الاجتماعي بتُ القياس المحاسبي لقد بسحورت ىذه الدراسة على موضوع  الحدود الموضوعية: -
 الإطار النظري والواقع العملي.

 المنهج والأدوات المستخدمة:  .8

لقد اعتمدنا ي  دراستنا على ابؼنهج الوصفي ي  ابعانب النظري الذي يهتم بوصف الظاىرة ابؼدروسة، وبرليل 
لتقيات ابؼلات و لمجالسابقة، واابؼراجع والدراسات واأوبحاث مع الاستعانة ب بياناتها وتبيان العلاقة بتُ مكوناتها،

اما ي  ابعانب التطبيقي فقد اعتمدنا على ابؼنهج التحليلي مستخدمتُ  ،ؤبسرات التي بؽا علاقة بدوضوع البحثابؼو 
 الاحصاء الاستدلالر. 
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 مرجعية الدراسة:  .9

ي  الدراسة ابؼيدانية  ي  ابعانب النظري من دراستنا اعتمدنا على ابؼذكرات وابؼقالات العلمية بدرجة أولذ، اما
 فقمنا بجمع البيانات مباشرة من عينة الدراسة، وذلك باستخدام استمارة الاستبانة. 

   البحث بؾموعة من الصعوبات نذكر منها: واجهتنا عند ابقاز ىذاصعوبات الدراسة:  .11

 نقص ابؼراجع؛  -

  الاحتياطات الصحية نتيجة الوباء؛ بسبب  صعوبة إجراء الدراسة التطبيقية -

 .  قصر الفتًة ابؼمنوحة لإعداد ابؼذكرة -

 ىيكل الدراسة:  .11

، حيث تطرقنا ي  IMRADللإجابة على الإشكالية الرئيسية قسمنا بحثنا الذ فصلتُ بالاعتماد على طريقة 
والذي قسم  بي للأداء الاجتماعيفهوم القياس المحاسالفصل اأوول منو إلذ اأودبيات النظرية والدراسات السابقة بؼ

 ثانيخصص ابؼبحث الو  للمسؤولية الاجتماعيةبحيث خصص ابؼبحث اأوول للإطار النظري  أربعة مباحثالذ 
، للقياس المحاسبي للأداء الاجتماعيللإطار النظري  ثالث فخصصابؼبحث ال أما، للقياس المحاسبيللإطار النظري 

 فيشمل الدراسات السابقة.  رابعأما ابؼبحث ال

أما الفصل الثاني فقد تطرق إلذ الدراسة ابؼيدانية التي بدورىا تنقسم إلذ مبحثتُ، ابؼبحث اأوول عالج الطريقة 
واأودوات ابؼستخدمة، أما ابؼبحث الثاني فقد خصص لعرض النتائج ابؼتوصل إليها ومناقشتها والتعليق عليها، ثم 

 مة بػصت بصيع النقاط التي تم التطرق إليها. اختتام ابؼوضوع بخابسة عا



 

 
 

 
       

 ـل الأولـــالفـص

  

  

للقياس المحاسبي للأداء الأدبيات النظرية 

 الاجتماعي

 :للمسؤولية الاجتماعيةالإطار النظري  المبحث الأول  

  :للقيــــــاس الـمحاســــبـــــــيالإطار النظري المبحث الثاني 

 :للأداء الاجتماعي للقيــاس الـمحاسـبـــيالإطار النظري  المبحث الثالث 

 الدراسات السابقة :رابعالمبحث ال
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 تـمـهيـــد

تعد ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشآت من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة، والتي ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على 
ابؼنشآت، حيث أن دورىا لا يقتصر فقط على خدمة مصابغها الذاتية وبرقيق اأورباح، بل يتعدى ذلك وبهب 

فابؼنشآت اليوم  الذي تعمل بو، المجتمععليها إضافة إلذ برقيق مصابغها الذاتية أن تعمل على برقيق مصالح 
 أصبحت مطالبة بالتوفيق بتُ أىدافها الاقتصادية وابؼتطلبات الاجتماعية كشرط لتحقيق بموىا وضمان بقاءىا.  

أن  نهاف ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ توفتَ ابؼعلومات وإعداد التقارير الاجتماعية التي من شأتهدكما 
الاقتصادية بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي، حيث يعتبر القياس المحاسبي للتكاليف تعكس مدى التزام ابؼنشآت 

و الإفصاح عنها من قبل منشآت اأوعمال من الابذاىات ابغديثة ي  المحاسبة والتي من خلابؽا يتم التعرف على 
المحاسبي بالمحاسبة عن التكاليف ع، بفا زاد من اىتمام الفكر لمجتمالاجتماعية بذاه ا تهامدى التزام ابؼنشأة بدسؤوليا

بسثل التوسع المحاسبي ابؼطلوب لقياس اأوداء الاجتماعي لتلك الوحدات وإعداد التقرير  نهاالاجتماعية لاعتبار أ
ابؼتمثلة ي  اأونشطة الاجتماعية وىي بصدد  تهاوالقوائم الاجتماعية التي تظهر مدى وفاء ىذه الوحدات بدسؤوليا

 مع. لمجتوحدات الاقتصادية بدا بوقق التوافق بتُ مصلحتها ومصلحة أفراد اابزاذ القرارات بال

 مباحث كما يلي:   أربعةوتم تقسيم ىذا الفصل إلذ 

 .  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعيةابؼبحث اأوول: 

 .  الإطار النظري للقياس المحاسبيابؼبحث الثاني: 

 . المحاسبي للأداء الاجتماعيالإطار النظري للقياس ابؼبحث الثالث: 

 : الدراسات السابقة. رابعابؼبحث ال
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأول: 
ي  ظل ابؼتغتَات أصبح الاىتمام بابؼسؤولية الاجتماعية الشغل الشاغل للمنشآت ي  كافة البلدان النامية 

البالغ على أعمال ابؼنشأة وفعاليتها، وعدم حصر نشاطها بابعانب منها وابؼتقدمة على حد سواء. وذلك لتأثتَ 
الاقتصادي واقتصار دورىا ي  خدمة مصابغها الذاتية. بل العمل على توسيع الدور الاجتماعي وفقا للقدرات 

ل الذي تنشط فيو ابؼنظمات بشكل مسؤول على أطراف التعامل بالإبهابية وبوقق ابغفاظ على حقوق لمجاوا
 ع.  لمجتما

 المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية
شهد موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية ي  الفتًة اأوختَة انتشارا واسعا، واىتماما كبتَا من طرف كتاب الادارة 

   والاقتصاد ومن طرف رجال اأوعمال على حد سواء.

  : تعريف المسؤولية الاجتماعيةولالفرع الأ

  منها:ىناك عدة تعاريف نذكر 

 لمجتمعن برافظ على ثروة اأ نهاالتي من شأ"تعهد والتزام متخذي القرار ي  القيام باأوفعال  نهاأتعرف على 
   1بنفس الوقت". الذاتية تهافائدوتطورىا، مع برقيق 

"التزام أصحاب النشاطات التجارية  نهاأعرف البنك الدولر ابؼسؤولية الاجتماعية لرجال اأوعمال على 
 ككل لتحستُ  تمعلمجواتمع المحلي لمجوا تهموعائلابابؼسابنة ي  التنمية ابؼستدامة من خلال العمل مع موظفيهم 

   2ن واحد".آمستوى معيشة الناس بأسلوب بىدم التجارة وبىدم التنمية ي  

يسعى معهد اأومم ابؼتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية لتوضيح معتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشآت 
 ،تمعلمجابالاستشهاد بعدد من ابعامعيتُ: ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشآت "ىي السلوك اأوخلاقي للمنشأة ما بذاه 

بؽا مصلحة شرعية ي  مؤسسة اأوعمال، وليس وتشمل سلوك الإدارة ابؼسؤول ي  تعاملها مع اأوطراف ابؼعنية التي 
بؾرد حاملي اأوسهم، وقد يغطي ابؼفهوم أيضا القيم ابؼرتبطة بحماية البيئة، وي  الوقت الذي يستخدم فيو مفهوم 
ابؼسؤولية ي  كثتَ من اأوحيان بدعناه الواسع، فإنو ينحصر ي  معناه الضيق بدجال اأوخلاق وابؼبادئ، وليس بأعمال 

الذي لا يشمل مبادئ حفز  واسع بدفهوم اأوداء الاجتماعي للشركات، ىتماماملموسة، ولذلك بشة  أو نتائج

                                                           
 .  26-25، ص2001، اأوردن ،1، دار وائل للنشر، طالتسويق والمسؤولية الاجتماعية تامر ياسر البكري، 1
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص اقتصاد وتسيتَ  المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة، الطاىر خامرة، 2

 .  80ص ،2007جامعة ورقلة، ابعزائر، البيئة،
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

ابؽمم فقط بل كذلك العمليات )مثل تكييف نظم الإدارة والتكنولوجيات( والنتائج أو الآثار ابؼلموسة ي  
  1أصحاب ابؼصلحة".

"الالتزام  ا:نهأابؼسؤولية الاجتماعية على  (WBCSD) عرف بؾلس اأوعمال العابؼي للتنمية ابؼستدامة
ابؼستمر من قبل منظمات اأوعمال بالتصرف أخلاقيا وابؼسابنة ي  برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ 

  2".تمع ككللمجتمع المحلي والمج، وكذلك اتهمالقوى العاملة وعائلانوعية حياة 

تمع من خلال تفاعلها لمجا التزام ابؼنشأة ابذاه انهعلى أ بفا سبق بيكن تعريف ابؼسؤولية الاجتماعية 
وقيامها بأنشطة اجتماعية التي تساىم ي  برقيق الرفاىية للمجتمع عن طريق برستُ الظروف البيئية وابغد من 

 ا، مع برقيق مصابغها الذاتية. به الآثار السلبية التي يسببها نشاطها للبيئة المحيطة

 المسؤولية الاجتماعية عن محاسبة ال: تعريف ثانيالفرع ال

إن بؿاسبة ابؼسؤولية الاجتماعية ىي: "بؾموعة من اأونشطة التي بزتص بقياس وبرليل اأوداء الاجتماعي  
ي  ابزاذ القرارات  بهدف مساعدتهم، لوحدة بؿاسبية معينة، وتوصيل ابؼعلومات اللازمة للفئات ابؼختصة

   3الصحيحة".

:" عملية اختيار متغتَات ومقاييس وإجراءات قياس اابؼسؤولية الاجتماعية على أنهعن اسبة المحكما تعتبر   
ثم تقدنً معلومة بطريقة منتظمة والتي تستخدم ي  تقييم اأوداء  اأوداء الاجتماعي على مستوى ابؼؤسسة،

ت ىذه اأوطراف سواء كان المجتمعالاجتماعي للمؤسسة، وأختَا إيصال ىذه ابؼعلومات للأطراف ابؼعنية داخل 
    4داخل ابؼؤسسة أو خارجها".

:" أسلوب يربط النظام المحاسبي بالتنظيم الإداري القائم ي  الوحدة الاقتصادية، انهأ وتعرف أيضا على
علـى تقسـيم الوحـدة الاقتصـادية إلذ مراكـز مسـؤولية تـرتبط بابؼسـتويات الإداريـة ي  التنظـيم الإداري، ومـن ثم  ويركز

   5ـط عناصر النشاط ابؼختلفة بابؼسؤولتُ عنها على أساس إمكانية التحكم فيها والرقابة عليها".رب

                                                           
ورىانات  ، ابؼلتقى الدولر حول الاقتصاد الإسلامي، الواقعدور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات مولاي بػضر عبد الرزاق، بوزيد سايح، 1

 .  2ص ، 2011 فيفري 23/24 ، ابعزائر،غردايةجامعة ابؼستقبل، 
2 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Meeting changing expectations: Corporate social responsibility, 1999, 

p03.   
مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة  الختامية،القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في القوائم المالية  نوفان بضاد بؿمد العليمات، 3

   .29، ص 2010دمشق،
 مدى إمكانية تطبيق المحاسبة وإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية بالجزائر في ظل قواعد الحوكمة، جناي بؿمد علاء الدين، بؿمد براق، 4

 14، جامعة شلف، ابعزائر ،-الواقع والرىانات -ملتقى الدولر الثالث عشر حول دور ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ي  تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة
 .5ص ،2016نوفمبر  15/

   .29، ص2009، 02 ، العـدد09لـد لمج، بؾلـة الزرقـاء للبحـوث والدراسـات، اق الأردنيـةمدى تطبيـق محاسـبة المسـؤولية فـي الفنـاد جودة عبد ابغكيم مصطفى وآخرون، 5
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

بنـاءا علـى مـا سـبق بيكـن القـول أن المحاسـبة عـن ابؼسـؤولية الاجتماعيـة ىـي: بؾموعـة الاجـراءات 
قتصـادية والافصـاح عنـو بعميـع الفئـات أو والعمليـات الـتي بزـتص بقيـاس وبرليـل اأوداء الاجتمـاعي للمؤسسـة الا

 اأوطـراف ابؼستفيدة ي  تقاريرىا ابؼالية السنوية.  

 المطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها
بها  الالتزامات الطوعية أو غتَ الطوعية التي تتطلع تتمثل ابؼسؤولية الاجتماعية ي  بؾموعة اأونشطة، أو

اختيارا أم  الاطلاعابؼنشأة، وتقي ببعض الاحتياجات التي قد لا تعود بابؼنفعة ابؼباشرة على ابؼنشأة سواء كان ىذا 
   ا.تهتنفيذا للقوانتُ واأوحكام. وي  ضوء ىذا ابؼنظور بيكن بسييز أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية وبؾالا

 الفرع الأول: أبعاد المسؤولية الاجتماعية
   1ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشأة ي : تتمثل أبعاد

مع بجب أن تنتج سلع لمجتباعتبار ابؼنشأة وحدة اقتصادية أساسية ي  االمسؤولية الاقتصادية:  ☜
  مع برقيق الربح؛ معلمجتاوخدمات مطلوبة من 

طار تنظيمي على إبزص الالتزامات القانونية وبصلة التشريعات موحدة ي  المسؤولية القانونية:  ☜
  احتًامو والتقيد بو؛ ابؼنشأة

طار قانوني ولكن   إبؾموع سلوكات ونشاطات ليست بالضرورة موحدة ي   المسؤولية الأخلاقية: ☜
  ؛بها ابؼنشأة القيامننتظر من مع لمجتاكأعضاء ي  

ابغصول عليها من ابؼنشأة كالدعم ابؼقدم مع لمجتاوىي ابؼنافع وابؼزايا التي يرغب المسؤولية التطوعية:  ☜
  المحلي واأونشطة ابػتَية......إلخ.مع لمجتابؼشاريع 

   2الآتية: ويرى بعض الباحثتُ أن مسؤولية ابؼنشأة تتشكل من خلال اأوبعاد

ابؼسابنة ي  التأمينات الاجتماعية، نظام للرعاية الصحية، توفتَ اأومن المسؤولية اتجاه العاملين:  ☜
 الصناعي، توفتَ برامج تدريبية، ابؼساعدة ي  تأمتُ سكن للعاملتُ ووسائل النقل؛ 

الشفافية والنزاىة، عدم الغش أو تقدنً منتجات مؤذية المسؤولية اتجاه الزبائن والمستهلكين:  ☜
 تج وتاريخ صلاحيتو، إعلان وترويج صادق؛ توفتَ بيانات عن ابؼن صحيا،

                                                           
، ابؼؤبسر الدولر الثالث عشر حول دور المستدامة الحوكمة كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحقيقها للتنمية العرابي بضزة، بوقدوم مروة، 1

 .  9-8، ص2006 نوفمبر 15-14 جامعة شلف، ابعزائر، ت،ناالواقع والرىا، الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ي  تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامةابؼسؤولية 
الدولر الثالث عشر حول دور ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼؤبسر ، لمنظمات الأعمال ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة الاجتماعيةالمسؤولية أمينة قهواجي، حكيم بن حسان،  2

   .  6ص جامعة الشلف، نوفمبر، 15-14ت، ناالواقع والرىا، للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ي  تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

دفع الضرائب وعدم التهرب، التبرع للمنشأة وابعمعيات ابػتَية ورعاية المسؤولية اتجاه المجتمع:  ☜
التظاىرات ابػتَية، إعانة الفقراء، الرعاية الصحية، تظاىرات ثقافية وغتَىا من النشاطات التي تساىم 

 إطاره ابؼعيشي؛  وتنميتو وبرستُ المجتمعي  مساعدة 

 مكافحة التلوث وإدراك اأوخطار البيئية النابصة عن النشاطات الإنتاجية،المسؤولية اتجاه البيئة:  ☜
 لصناعات الصديقة للبيئة؛ باوالاىتمام 

ا علاقة نهينظر إلذ العلاقة ما بتُ ابؼوردين ومنشآت اأوعمال على أالمسؤولية اتجاه الموردين:  ☜
م ومطالبهم ابؼشروعة التي تهتوقع ابؼوردون أن برتًم منشآت اأوعمال تطلعامصالح متبادلة، لذلك ي

وخاصة لبعض أنواع ابؼواد اأوولية اللازمة للعمليات الإنتاجية، بالاستمرار ي  التوريد  بيكن تلخيصها
هزة بؼنشآت اأوعمال بالإضافة إلذ تسديد الالتزامات، والصدق ي  لمجوأسعار عادلة ومقبولة للمواد ا

 التعامل؛ 

تكمن مسؤولية ابؼنشأة ابذاىهم بتحقيق أقصى ربح، تعظيم قيمة  المسؤولية اتجاه المساىمين: ☜
 زيادة حجم ابؼبيعات، بالإضافة إلذ بضاية أصول ابؼنشأة.   السهم،

 ةالمسؤولية الاجتماعي مجالات: ثانيالفرع ال
   1تنقسم بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشأة إلذ:

 ال ابؼظاىر البيئية للنشاط الانتاجي للمشروع،لمجيتضمن ىذا ا/ مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئية: 1
 الطبيعية، بحيث تتم الرقابة على التلوث أثناء التنفيذ ومنع اأوضرار البيئية أو إصلاحها، وكذلك المحافظة على ابؼوارد

  وتوجيو البحث عن تقنيات كفء تساعد ي  بزفيض استخدام ابؼوارد الطبيعية غتَ القابلة للتجدد.
ال الإفصاح عن مدى التزام ابؼشروع بابؼتطلبات القانونية لتجنب مسببات تلوث اأورض لمجوبهب ي  ىذا ا

  لفات،ـــتقنيات كفء لاستبعاد أو بزفيض كمية ابؼخخلفات الصلبة وإتباع ابؼوابؼياه والضوضاء ووضع برامج  وابؽواء
 ومسابنة ابؼشروع ي  المحافظة على ابؼصادر النادرة للمواد ابػام والطاقة وبؿاولة اكتشاف مصادر جديدة بؽا.

أسامة ابػولر مراعاة العناصر ذات اأوبنية تبعا  وي  دراسات تقييم اأوثر البيئي يقتًح عالد البيئة العربي د.
 لطبيعة نشاط ابؼشروع، ويذكر العناصر التالية:  

 كيميائية: اأورض، مياه السطح، ابؼياه ابعوفية، ابعو؛ –ة يعناصر طبيع ☜

 عناصر حيوية: النبات، ابغيوانات؛  ☜

  بشرية: الصحة واأومن، الاعتبارات ابعمالية والثقافية؛  اعتبارات ☜

                                                           
 .  264-256ص ،2003 ، عمان،1دار وائل للنشر، ط  بدائل القياس المحاسبي المعاصر، رضوان حلوه حنان، 1
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 اقتصادية: فرص عمل.  –اعتبارات اجتماعية  ☜

تمع لمجال الإفصاح عن ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع المحلي أو االمج يتضمن ىذا/ مجال المساىمات العامة: 2
إعانات ومنح تعليمية، مساعدة  ،عموما، مثل ابؼسابنة ي  الرعاية الصحية وبرامج ابغد من اأومراض واأووبئة

ية الطفولة، توظيف ابؼعوقتُ وذوي ابغاجات ابػاصة، توفتَ وسائل نقل للعاملتُ، ابؼسابنة ابعمعيات ابػتَية، رعا
ي  برامج الإسكان، توظيف وبرضتَ اأوقليات...ويلاحظ أن غالبية ىذه اأونشطة تتسم بالاختيارية والالتزام 

 لي ي  برقيق رفاه اقتصاديتمع المحلمجالطوعي من قبل ابؼشروع، اأومر الذي يعزز استمراريتو وتنميتو وتعاون ا
  واجتماعي متبادل.

ال تأثتَ أنشطة ابؼنشأة على العاملتُ فيها كموارد بشرية تساىم لمجيتضمن ىذا ا مجال الموارد البشرية: /3
بصورة فعالة ي  برقيق أىداف ابؼنشأة. فأبنية ابؼوارد البشرية وبؿاولات المحافظة على سلامتها وبرستُ أحوابؽا ورفع 

ا ونيل رضاىا وولائها...فكل تلك الإجراءات تساىم ي  برقيق نتائج اقتصادية ابهابية للمشروع كما تهكفاء
ويتضح اىتمام الإدارة بابؼوارد  تمع.لمجتساىم ي  الوقت نفسو ي  زيادة الرفاه الاجتماعي لشربوة مهمة من شرائح ا

  رية.ا، بؿاسبة ابؼوارد البشبه البشرية ي  إفراد بؿاسبة خاصة

إن أىم ىذه اأونشطة ىي: إجراءات الاستقطاب والتعيتُ، برامج التدريب ابؼتاحة للعاملتُ، التسهيلات 
ابؼقدمة لتعليم العاملتُ وأسرىم، مستويات الرواتب واأوجور، خطط ابؼزايا العينية ابؼتاحة للعاملتُ، اأومن الوظيفي 

  لصناعية والصحية للعاملتُ...واستقرار اليد العاملة، سياسات التًقية، السلامة ا

ال ابؼظاىر النوعية للمنتجات، مثل: منفعتها، طول لمجيتضمن ىذا امجال مساىمات المنتج أو الخدمة:  /4
إضافة إلذ نيلها رضا  ا، وقابليتها لتقدنً ابػدمة أو الوظيفة ابؼرجوة، وكذلك أثرىا على تلوث البيئة.نها، أماتهحيا

لان والاكتمال والوضوح عن طريقة الاستخدام وحدودىا وابؼخاطر ابؼرتبطة ومدة ابؼستهلك، الصدق ي  الإع
 صلاحية الاستخدام...وتعرض تلك البيانات بدلصوقة على ابؼنتج أو بإرفاق منشور ي  عبوتو. 

 المطلب الثالث: مبادئ المسؤولية الاجتماعية وأىميتها
وقواعد أخلاقية، كما يكتسب قيام ابؼنشآت ترتكز ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشآت على مبادئ 

 تمعات التي برتضنها.  لمجبابؼسؤولية الاجتماعية أبنية كبتَة، من خلال الفوائد التي تعود على ابؼنشآت وعلى ا
 الفرع الأول: مبادئ المسؤولية الاجتماعية 
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

بابؼسؤولية الاجتماعية وردت ي  دليل ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشآت بؾموعة من ابؼبادئ ذات العلاقة 
    1وىي:

 ابؼسؤولية؛  ☜
 الشفافية؛  ☜
 السلوكيات اأوخلاقية؛   ☜
 احتًام رغبات ذوي العلاقة؛   ☜
 احتًام القوانتُ واأونظمة؛  ☜
 احتًام السلوكيات واأوعراف والعابؼية؛   ☜
 احتًام حقوق الإنسان.  ☜

ا الاجتماعية، تهابؼنشأة بدسؤوليا وأشار بعض الباحثتُ إلذ وجود سبعة مبادئ إستًاتيجية بؼبادرات قيام
قائمة أوفضل ابؼمارسات، ولكن كنقطة انطلاق بؼبادرات جديدة  انهوأن ىذه ابؼبادئ لا ينبغي تفستَىا على أ

الاكتفاء الذاتي، كما أن ىذه  وبرققدف إلذ برديد وتطوير فرص إستًاتيجية ذات قيمة مضافة ته للمنشأة، وىي
لطبيعة ابؼستدامة، ليست بالضرورة أن تتواجد بنفس الدرجة ي  ابؼنشآت حيث أظهرت ابؼبادئ الإستًاتيجية ذات ا

بعض الدراسات أن ىناك منشآت لديها بعض ىذه ابؼبادئ بدرجة بـتلفة وبحيث بزتلف من منشأة أوخرى ومن 
    2ىي: ستًاتيجيةقطاع لآخر، وىذه ابؼبادئ الا

 رص وظيفية استثنائية وبفيزة، ورعاية ابؼواىب اللازمةإنشاء وصقل ابؼهارات اللازمة من خلال توفتَ ف ☜
 وتوسيع نطاق للحصول على منتجات ابؼنشأة؛ 

إنشاء أسواق جديدة والقيام بتصنيع ابؼنتجات من خلال استخدام ابؼوارد بكفاءة وإبهاد مستهلكتُ  ☜
 للمرة اأوولذ والتخصص بإنتاج منتجات بؿددة؛ 

استبدال الاستغلال بالتعليم والتأكيد على ابؼنتجات اأوخلاقية وتعزيز بضاية رفاه العاملتُ والعمل على  ☜
 إنتاجية العاملتُ ورفاىهم؛

ابغد من الآثار البيئية وإنشاء قيمة أكبر بأقل اأوشياء وإنتاج ابغياة من خلال إعادة استخدام العوادم  ☜
 وبذديد ابؼواد ابػام؛ 

                                                           
مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ ي  بؿاسبة، جامعة مدى التزام الشركات المساىمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بنود محاسبة المسؤولية الاجتماعية، فهد راعي الفحماء،  1

 .18، ص2012الشرق اأووسط، الكويت ،
 .  19-18، صنفس المرجعفهد راعي الفحماء،  2
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

تصميم ابؼنتجات من أجل التعلم وابؼنفعة وإعادة الاستفادة من ابؼنتجات الثانوية من خلال إعادة  ☜
ا اأوصلية، وبرويل النفايات إلذ طاقة تهابؼعيبة من خلال بذزئتها بؼكونا تصنيع ابؼنتجات ابؼعادة أو

 وغذاء؛ 
أن ابؼنتجات وسلسلة التزويد صديقة للبيئة لذلك لابد من برستُ وسائل النقل وابغد من التعبئة من  ☜

 خلال سلسلة التزويد والتعريف بابؼنتجات البديلة التي تعد صديقة للبيئة ومكافأة مستخدميها.  
 الثاني: أىمية المسؤولية الاجتماعية  الفرع

     1النسبة للمنشأة فيما يلي:أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية ب تتجلى
بصورة  تمعلمجاتمع وترسيخ ابؼظهر الابهابي لدى العملاء والعاملتُ وأفراد لمجبرستُ صورة ابؼنشأة ي  ا ☜

خاصة إذا اعتبرنا أن ابؼسؤولية الاجتماعية بسثل مبادرات طوعية للمنشأة ابذاه أطراف متعددة  عامة،
 ذات مصلحة مباشرة أو غتَ مباشرة من وجودىا؛ 

 برستُ مناخ العمل السائد ي  منشأة اأوعمال، وتؤدي إلذ نشر التعاون والتًابط بتُ بـتلف اأوطراف؛  ☜
وانتقابؽا إلذ ابغاجات الاجتماعية وبرقيق  تمعلمجااصلة ي  حاجات بسثل بذاوبا فعالا مع التغتَات ابغ ☜

 موعة؛ لمججانب من ذاتية الفرد وا
إضافة إلذ فوائد أخرى تتمثل ي  ابؼردود ابؼالر واأوداء ابؼتطور والقبول الاجتماعي والعلاقة الإبهابية مع  ☜

 وغتَىا.   تمعلمجا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماجستتَ ي  علوم التسيتَ، جامعة سطيف، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية بوسلامي عمر، 1

 .  59، ص2013-2012ابعزائر، 
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 
 
 

   للقياس المحاسبيالإطار النظري : ثانيالمبحث ال

تعتبر عملية القياس المحاسبي بدثابة العمل اأوساسي ي  بؾال التطبيق المحاسبي، والتي تسمح بإنتاج 
معلومات عن أداء ابؼنشأة ومركزىا ابؼالر والتغتَات التي برصل فيها، والتي بدورىا تؤثر على قرارات الإقتصادية التي 

المحاسبي للأثار التي تركتها العوامل البيئية فيو وذلك بجعل القياس  يتخذىا مستخدموىا، وقد استجاب القياس
   المحاسبي يتضمن أبعادا متعددة ليخدم أغراضا متعددة تذىب إلذ ما ىو أبعد من اأوىداف التقليدية. 

 المطلب الأول: تعريف القياس المحاسبي ونطاقو
القوائم ابؼالية وما لو من دور ي  جعل القوائم ابؼالية يعتبر القياس المحاسبي أىم ابؼراحل الرئيسية عند إعداد 

وجب برديد طبيعة النشاط والبعد الزمتٍ للنتائج ابؼرغوب قياسها وبسبب ، ذات مصداقية ومعبرة عن واقع ابؼنشأة
 نطاق القياس ي  المحاسبة ابؼالية.

 تعريف القياس المحاسبي: ولالأ الفرع
 ا تتفق ي  ابؼضمون،نهإلذ حد ما ي  الشكل إلا أ اختلفتىناك تعريفات متعددة لعملية القياس حتى وإن 

   تي:ونذكر منها الآ

عرف القياس المحاسبي من قبل بعنة معايتَ المحاسبة الدولية ضمن إطار إعداد وعرض القوائم ابؼالية ابؼعتمد 
ي  القوائم ابؼالية وتظهر ي  ابؼيزانية العمومية  بها للعناصر التي سيعتًفعليها بأنو " عملية برديد القيم النقدية 

   1وقائمة الدخل".
عبارة عن بزصيص أرقام "نو بأالقياس المحاسبي  (FASB) يعرف بؾلس معايتَ المحاسبة ابؼالية الامريكية

علومات دقيقة للتمييز مدف إلذ ابغصول على تهللأشياء أو اأوحداث وفقا لقواعد بؿددة، كما أنو عملية مقارنة 
  2."القرار ذبتُ بديل وآخر ي  حالة إبزا

يتمثل القياس "ضيا إلذ تعريف عملية القياس حيث عرفها بدا يلي: يار  اأضاف بعد (STEVEN) ولكن
   3."ضيياي  ابؼطابقة بتُ ابػواص أو العلاقات بدوجب بموذج ر 

                                                           
 .    33، ص2013 دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، اأوردن، ،1، طالحسابات مراقبالقياس المحاسبي ومحدداتو وانعكاسها على رأي  طلال ابعجاوي وسالد الزوبعي، 1
 .185، ص2006 ،ضيار ال دار ابؼريخ، ، )تربصة خالد على أبضد كاجيجي(،نظرية المحاسبةرتشارد شرويد وآخرون،  2
 .3، ص2017 ،ورقلة ،حبا جامعة قاصدي مر  ،دراسات بؿاسبية وجبائية معمقةكرة ماستً أكادبيي ذ ، مالقياس المحاسبي للتثبيتات وفق مقاربة القيمة العادلة ،لضياف بشتَبا 3
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 
ا به بأنو "عملية برديد وتبويب العمليات بؼختلف اأونشطة الاقتصادية التي تقوم أيضا يعرف القياسو 

ا أن تسهل ابزاذ نهدف توفتَ ابؼعلومات التي من شأبه والتعبتَ عنها ي  شكل أرقام وبيانات واضحة ابؼنشأة،
  1القرارات الاقتصادية".

  ةـــة اأومريكيــــــــــــة المحاسبـــــــفهو الصادر ي  تقارير بصعيات برديدا لعملية القياس المحاسبي ــــــولكن أكثر التعريف
(A.A.A ):حداث ابؼنشأة ابؼاضية وابعارية بأاأوعداد  ةرناقميتمثل القياس المحاسبي ي  " وورد فيو ما يلي

   2."وابؼستقبلية وذلك بناء بؼلاحظات ماضية أو جارية بدوجب قواعد بؿددة
القول أن القياس المحاسبي ىو تقييم للأحداث الاقتصادية النابذة عن أداء نشاط من خلال ذلك بيكن 

ا ابؼنشأة، ويتم التعبتَ عنها من خلال أرقام وبيانات من أجل توفتَ معلومات للمصالح ابؼعنية  به معتُ التي تقوم
 كما تساىم ي  ابزاذ القرارات الاقتصادية.  

 نطاق القياس المحاسبي: ثانيال الفرع
الوحدة الاقتصادية بدفهوم المحاسبة ابؼالية ىي ابؼشروع الذي بىتص بدزاولة اأونشطة الاقتصادية من إنتاج 

دف برقيق الربح أساسا. لذلك تنظر المحاسبة إلذ النشاط الاقتصادي الذي تقوم بو الوحدة وما يتًتب به أو توزيع
قياس الثروة التي ي  حيازة ىذه الوحدة والتغتَ الذي عليو من توليد مزيد من الثروة، ومن ثم أصبح من الضروري 

    3طرأ عليها نتيجة قيامها بدزاولة نشاطها الاقتصادي.

وي  ضوء فرض الوحدة الاقتصادية والاستمرار يتحدد نطاق القياس ي  المحاسبة ابؼالية من حيث طبيعة 
   4النشاط والبعد الزمتٍ للنتائج ابؼرغوب قياسها ي  الاتية:

ص القياس المحاسبي بقياس نتائج اأونشطة التي تدور ي  النطاق الوظيفي للوحدة، وينحصر ىذا بىت ☜
 النطاق ي  اأونشطة ذات الطبيعة الاقتصادية؛ 

يدور القياس المحاسبي حول ما لو تأثتَ على ابؼصلحة الاقتصادية للوحدة باعتبارىا المحدد لبقائها  ☜
 . واستمرارىا

 

 

                                                           
، 2010جانفي  18-17 ، ابؼلتقى الدولر اأوول حول النظام المحاسبي ابؼالر ابعديد، ابؼركز ابعامعي بالوادي،التوحيد المحاسبي الدولي بين المأمول والموجود مسعود صديقي، 1
 .  3ص
    .100ص ،2007 ابعامعة العربية ابؼفتوحة، الدبمارك، ،نظرية المحاسبةجي ابغيالر، ناوليد  2
 .  27، ص2000 ، دار ابعامعة ابعديدة للنشر، مصر،المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع ،يبؿمد عباس بدو  3
 .  28ص ،نفس المرجع، يبؿمد عباس بدو  4
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 

 المطلب الثاني: خطوات وأساليب القياس المحاسبي 
يعتبر القياس عنصرا أساسيا من عناصر البحث العلمي فبدونو لا بيكن قياس صحة الفروض والنتائج،  
كما يعتبر القياس أحد وظائف المحاسبة اأوساسية ونتيجة لذلك تكتسب ابؼعلومات المحاسبية أبنية خاصة ي  

 ابؼالر.   لمجتمعا
 1، والتي تتمثل ي :القياس علينا أن نعرج على عملية القياس بصفة عامةوأساليب وقبل التطرق إلذ خطوات        

ابػاصية بؿل القياس حيث ينصب ىذا على خاصة لشيء معتُ والذي قد يكون التعدد النقدي  ☜
   ؛لشيء معتُ ىز حدث من اأوحداث الاقتصادية للمشروع كمبيعات أو ربحو مثلا

اس مناسب للخاصة بؿل القياس حيث إذ كان التعدد النقدي للربح مثلا ىو ابػاصة بؿل القياس، مقي ☜
أما أذا كانت طاقتو الإنتاجية ىي ابػاصة بؿل القياس،  ،فابؼقياس ابؼستخدم حينئذ ىو مقياس للقيمة

 ؛لواحدة مثلافالقياس ابؼستخدم ي  ىذه ابغالة ىو مقياس للطاقة كعدد الوحدات ابؼنتجة ي  الساعة ا
يكفي فقط برديد نوع  لشيء معتُ وبذلك لا سوحدة القياس ابؼميز، والتي تكون للخاصة بؿل القيا ☜

 ؛ولابد من برديد نوع القياس وحدة ابؼقياس ابؼناسب لعملية القياس،
ن نتائج عملية أوعملية، الوالذي يعتبر من أىم عناصر القياس ي   الشخص القائم لعملية القياس ☜

 خصوصا ي  حالة عدم توفر ابؼقاييس ابؼوضوعية.  بها بزتلف باختلاف القائمتُ القياس
 خطوات القياس المحاسبي: ولالأ الفرع

    2:تتمثل ي  بسام عملية القياس المحاسبي ىناك بؾموعة خطوات رئيسية بهب إتباعهاإجل أومن   
تنتج عن عمليات ابؼشروع وتعتبر ىذه العمليات عن  التيلاقتصادية احداث بذميع البيانات عن الا ☜

النفقات واأوصول وابػصوم........ومن التبادل السوقي للسلع و الإيرادات  :مثلأشياء بـتلفة 
 أساس سعر التبادل ابؼتفق عيو؛  ىوابػدمات، ويتم قياسها بوحدات نقدية عل

 وبناء على دليل موضوعي قابل للتحقيق؛ ،تسجيل العمليات ابؼادية السابقة طبقا لنظام القيد ابؼزدوج ☜
حداث الاقتصادية كما وقعت، يكون من الضروري تبويب العمليات بدجرد بذميع وتسجيل الا ☜

 علومات مفيدة؛محداث ابؼختلفة ي  بؾموعات متًابطة كي بيكن ابغصول على والا

                                                           
 .  181، ص2009درا الراية للنشر والتوزيع، عمان، اأوردن،  ،01، الطبعة المحاسبية المالية النظرياتالسيد، لله سيد عطا ا 1

 ابعامعة الإسلامية، مذكرة ماجستتَ غتَ منشور، ،د البشرية و أثره علي اتخاذ القرارات الماليةر اس والإفصاح المحاسبي عن تكلفة الموايلقامدي أىمية فضل كمال سالد،  2
 .  94ص ،2008فلسطتُ،  ،غزة
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

تلخيص العمليات حتى برقق الفائدة ابؼرجوة من تسجيل ابؼعلومات ابؼالية ابؼتعلقة بابؼنشاة ي   ☜
بؾموعات، من الضروري أن يتم تلخيص ىذه ابؼعلومات ي  شكل تقرير أو قائمة، تقدم للأشخاص 

حداث ابؼالية والااح اأومور ضيإىذه ابػطوة إلذ  تهدفأو ابؼهتمتُ بأحوابؽا ابؼالية، و  ابؼعنيتُ بابؼنشأة،
 ابؽامة التي وقعت والتي أمكن تبويبها.

 أساليب القياس المحاسبي: ثانيال الفرع
  1:تيوىي كالآ تشتمل على بؾموعة من اأوساليب القياسية ابؼتبعة ي  عملية القياس المحاسبيو 
بفثلة بقيمة  ، بردد نتيجة عملية القياس المحاسبيتيوال أساليب قياس أساسية ممثلة أو مباشرة: ☜

لذ ما يعرف بعملية الاحتساب وعلى ضرورة توفر إوذلك دون ابغاجة  خاصة بؿل القياس مباشرة،
وتعتبر عملية التبويب المحاسبي من أىم وسائل وأساليب  ،علاقة رياضية بتُ ابػواص بؿل القياس

 القياس اأوساسية أو ابؼباشرة ....  
د المحاسب على اأوساليب ابؼشتقة ي  القياس بعد تزايد أبنية اعتما زداداذ إ أساليب القياس المشتقة: ☜

تعتمد على عملية التحليل التي لا بيكن والتي  تهاا وبـرجاتهعملية تشغيل البيانات المحاسبة بددخلا
أما ي  بؾالات القياس عامة والقياس خاصة تعتبر القياسات اأوولية  إبقازىا بدون عملية الاحتساب.

 ابة مدخلات أوساليب القياس ابؼشتقة أو غتَ ابؼشتقة أو غتَ ابؼباشرة.  أو ابؼباشرة بدث
والتي توجد قواعد موضوعية فيها بركم أساليب القياس غتَ ابؼباشرة، حيث  أساليب التحكمية: ☜

تكون أساليب القياس التحكمية تفتقر إلذ مثل ىذه القواعد بفا بهعلها عرضة أوثار التميز الناتج عن 
 أوحكام الشخصية للقائمتُ بعملية القياس.  االتقديرات و 

 المطلب الثالث: معايير وأسس القياس المحاسبي 
على العديد من ابؼعايتَ واأوسس، والتي بدورىا تؤدي إلذ برقيق النتائج واأوىداف  يشتمل القياس المحاسبي

 ابؼرجوة من القياس المحاسبي.
 معايير القياس المحاسبي: ولالأ الفرع

ابؼعايتَ حلقة الربط بتُ ميكانيكية القياس وما يقوم عليو من أسس وما يؤدي اليو من نتائج، بسثل 
   2:ص ي لخواأوىداف ابؼرغوب برقيقها من القياس وىذه ابؼقاييس تت

                                                           
   .                                              182، ص مرجع سبق ذكرهالسيد، لله سيد عطاء ا 1
، جامعة تشرين، مذكرة ماجستتَ غتَ منشور، القياس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمصارف ودورىا في ترشيد قرارات الاستثماررولا كاسر لايقة،  2

    .                                          43، ص2007سوريا،
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

فيما يلي استعراض  ،ليس ىناك اتفاق بتُ المحاسبتُ على تعريف موحدة للموضوعية :معيار الموضوعية /1
    :لبعض التعريفات التي تناولت ابؼوضوعية

تقصد بابؼوضوعية أو ابهابية ي  القياس عدم التحيز أو عدم خضوعو لتقديريات شخصية بحتة، وبدعتٌ 
. وابؽدف من  "التعبتَ عن ابغقائق بدون برريف وبعيدا عن التحيز الشخصي آخر يقصد بابؼوضوعية بصفة عامة "

 ا خالية من أي اعتبارات شخصية أو بريز.  بأنهسب موضوعيا ىو إقناع مستخدمي القوائم ابؼالية كون المحا
عن موضوع معايتَ المحاسبة، رأت اللجنة ابؼختصة أن  (A.A.A)وي  تقرير بعمعية المحاسبتُ اأومريكية 

لتحقيق، عن طريق أدلة لذا توافر بؽا القابلية إأن البيانات المحاسبة تعد موضوعية  ابؼوضوعية ي  المحاسبة تعتٍ "
الاثبات ابؼتعارف عليها، ومن ناحية أخرى أن تكون خالية من التحيز الشخصي" وابؼلاحظ للتعريف الذي 

وتكمن  ،أدلة الإثبات وليس على ذات القياس انو ركز على (A.A.A)جاءت بو بصعية المحاسبتُ اأومريكية 
ذا الدليل بؽن اختيارىا أثبات الذي يقع الاختبار عليو قد يكون قابلا للتحقق، إلا ابػطورة ىنا ي  أن دليل الإ

ن قاعدة القياس التي يتم بالاطمئنان، أو لا يوحيبر ي  حد ذاتو عملا تعييلو على غتَه من اأودلة قد ضوتف
  1اس.ن يتأثر التطبيق بديول وابذاىات القائم بعملية القيأاختيارىا قد طبقت بعناية ودون 

 2:قد يكون نابذا عنو  ،خاصية ابؼوضوعيةلليظهر لنا مفهوم بريز القياس المحاسبي الذي يعد عنصر مهدد ل
 ؛القياس المحاسبي وىو المحاسببالشخص الذي تقيد  ☜
 ؛عملية القياس المحاسبي التي بركمالنظام المحاسبي للقياس وىو بؾموعة من ابؼفاىيم وابؼبادئ والقواعد  ☜
عملية القياس  منغتَه و  ابؼشروع بتُحداث الاقتصادية بؿل القياس متمثلة ي  عملية مالية حدثت الا ☜

   ؛التاربىية
 البيانات المحاسبية والتي بسثل نتائج عملية القياس المحاسبي.   ☜

يعتبر معيار القابلية لتطبيق العملي من أىم معايتَ  :)القابلية للتطبيق العملي( قيالقابلية للتحقمعيار  /2
القياس، فقد يكون ابؼقياس ذا فائدة كبتَة وتتوافر فيو كل الشروط ابؼوضوعية، لكن يصطدم بالواقع بفا بهعل 

ن تتوافر فيو العوامل أتطبيقو بؿاطا بصعوبة لا بيكن تذليلها، وحتى يكون القياس قابلا للتطبيق العملي بهب 
  3:الآتية

   ؛توافر الظروف العملية لتنفيذ بموذج القياس  ☜
    ؛تكلفة مناسبةلن يصاحب تطبيق النموذج برمل ابؼشروع أ  ☜

                                                           
 .  97، صمرجع سبق ذكرهفضل كمال سالد،  1
 . 184، ص مرجع سبق ذكرهالسيد، لله سيد عطاء ا 2

 .  98ص، مرجع سبق ذكرهفضل كمال سالد،  3
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 إمكانية تنفيذ القياس ي  وقت مناسب.    ☜
ويتوقف مقدار اأوبنية على مقدار الفائدة  ن لكل شيء أبنية،أمن البديهيات ابؼتعارف عليها  معيار الفائدة: /3

بل ىي وسيلو بػدمة مستخدمي ابؼعلومات  تهاتنفيذ الشيء ذاتو، والمحاسبة ليست ىدفا ي  حد ذاالنابذة عن 
وقد حددت بصعية المحاسبة اأومريكية  ،مفيدة بؼستخدميها نهاالمحاسبية لذا فلابد وأن تتصف ابؼعلومات المحاسبية بأ

للمحاسبة" أربعة معايتَ وصفات بهب أن تتوفر ي  ي  تقرير بؽا بعنوان "بيان حول النظرية اأوساسية  1966عام 
 :ابؼعلومات كي تكون ذات فائدة وىي

 ؛Relevanceابؼلاءمة  ☜
  ؛Vérifiabilitéالقابلية للتحقيق  ☜
  ؛Freedom From Bias البعد عن التحيز ☜
 .Quantiriability القابلية للتغيتَ الكمي ☜

 ،البيانات وابؼعلومات المحاسبية ملائمة للغرض من القياسيعتٍ معيار ابؼلائمة أن تكون مة: ئمعيار الملا /4
وتكون ىذه ابؼعلومات ملائمة اذا كانت قادرة على أن تعكس صورة واضحة وصحيحة عن الشيء ابؼراد قياسو 

 مة نوعان بنا:  ئويرى البعض أن ابؼلا عليو من تغتَات على مدار فتًة زمنية معينة، أطر ت ي  بغظة القياس، وما
تعتٍ توفتَ ابؼعلومات بؼختلف بماذج القرارات وليس لنموذج و ئمة" العامة "للمعلومات المحاسبية ابؼلا ☜

 ؛معتُ
 عتٍ أن تكون ابؼعلومات ملائمة لنوع معتُ من القرارات وترتبط بدا يراه ابؼستخدم.   وتابؼلائمة "ابػاصة"  ☜
توفتَ ابؼعلومات التي تفيد كمختلف بفا سبق يتضح أن ابؼلائمة العامة تعتٍ بؾال عمل المحاسب، وىو  

القرارات، أما ابؼلائمة ابػاصة ترتبط بتأثتَ ابؼستخدم الذي يستطيع أن بوول ابؼعلومات العامة إلذ معلومات تتلاءم 
   1.مع بموذج قراره

 أسس القياس المحاسبي: ثانيال الفرع
تشكيلات متفاوتة من البيانات تستخدم عدد من اأوسس ابؼختلفة للقياس ولدرجات بـتلفة وضمن 

   2ابؼالية ويشتَ أن ىذه اأوسس تشمل:

                                                           
 .    45-44 ص ،مرجع سبق ذكرهرولا كاسر لايقة،  1
   47-46، صمرجع سبق ذكره طلال ابعجاوي وسالد الزوبعي، 2
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 يعادلو للحصول على أصل أو موجود بتاريخ ابغصول، تسجل ابؼبلغ الذي دفع أو ما/ التكلفة التاريخية: 1
وتسجيل الالتزامات بدبلغ ابؼتحصلات ابؼستلمة مقابل الدين أو ي  بعض اأوحيان )مثل الضرائب على الدخل( 

 ن يدفع لسداد الالتزامات ضمن السياق العادي للنشاط؛  أبدبلغ النقد أو ما يعادل النقد ابؼتوقع 

نفس اأوصل ي  الوقت ابغاضر، تسجل اأوصول بدبلغ النقد ابؼفتًض دفعو للحصول على  / التكلفة الجارية:2
وتسجل الالتزامات بابؼبلغ غتَ ابؼخصوم من النقد أو ما يعادل النقد ابؼطلوب لسداد الدين ي  الوقت ابغاضر؛  

)القابلة للتسديد( تقيد اأوصول بدبلغ النقد أو ما يعادل النقد الذي بيكن  ابغصول  / القيمة القابلة للتحقق:3
ابل بيع اأوصل بطريقة منظمة، وتقيد الالتزامات بقيمة سدادىا أي ابؼبالغ غتَ عليو ي  الوقت ابغاضر مق

ن تدفع لسداد الالتزامات ضمن السياق العادي للنشاط؛  أابؼخصومة النقدية أو ما يعادل النقدية التي من ابؼتوقع 
ية التي من ابؼتوقع أن يولدىا تقيد اأوصول بالقيمة ابؼخصومة لصاي  التدفقات النقدية ابؼستقبل/ القيم الحالية: 4

اأوصل ضمن السياق العادي للنشاط، ويعد الالتزام بالقيمة ابؼخصومة ابغالية لصاي  التدفقات النقدية ابػارجة 
 ابؼستقبلية التي من ابؼتوقع أن بوتاج إليها لسداد الالتزامات ضمن السياق العادي للنشاط.  
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 
 
  

   الإطار النظري للقياس المحاسبي للأداء الاجتماعي: ثالثالمبحث ال
ذو أبنية بالغة بالنسبة للمؤسسات كونو يسمح بدتابعة وتقييم يعتبر القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي 

مسؤولية ابؼؤسسة الاجتماعية وقياس فعالية ابؼؤسسة ي  برقيقها، وبالتالر سوف يتم ي  ىذا ابؼبحث التطرق أولا 
ومعابعة التكاليف وابؼنافع الاجتماعية، ثم نتطرق إلذ معايتَ قياس اأوداء الاجتماعي، وي  اأوختَ نذكر  إلذ قياس

   .الاجتماعيابؼؤشرات التي تقيس اأوداء 
 المطلب الأول: قياس ومعالجة التكاليف والمنافع الاجتماعية 

مها، لا بيكن أن يكون إلا من إن توفتَ ابؼعلومات الاجتماعية بالشكل الذي بوقق ابؽدف من استخدا
خلال عملية قياس ما يتًتب عن اأونشطة الاجتماعية من تكاليف ومنافع، لذلك فإن ابؼشكلة ابغقيقية التي تواجو 
بناء أي بموذج للمحاسبة عن ابؼسؤولية الاجتماعية ىي مشكلة قياس كل من التكاليف وابؼنافع للمسؤولية 

 الاجتماعية.
ىناك وجهتان لتعريف التكاليف الاجتماعية، بسثل الاولذ : قياس التكاليف الاجتماعيةساس أ: ولالأ الفرع

 وجهة النظرة المحاسبية ي  حتُ بسثل الثانية وجهة النظرة الاقتصادية.  

فمن وجهة النظرة المحاسبية فإن التكاليف الاجتماعية بسثل ابؼبالغ التي تنفقها ابؼنشآت ولا يتطلبها نشاطها 
ي، وتتصف ىذه التكاليف عادة بعدم حصول ابؼنشأة على منفعة، أو عائد اقتصادي مباشر مقابلا. الاقتصاد

لنظرية بسثل ابؼبالغ التي تم انفاقها نتيجة لالتزام ابؼنشأة ببعض ابؼسؤوليات بؽذه افالتكاليف الاجتماعية طبقا 
ابؼفهوم سيؤدي الذ اعتماد اساس  بهذا ذالاجتماعية اختياريا أو تطبيقا لقوانتُ الدولة. ومن الواضح أن اأوخ

 التكلفة الفعلية ي  القياس. 

تمع من اضرار او لمجأما من وجهة النظرة الاقتصادية، فان التكاليف الاجتماعية ىي قيمة ما يتحملو ا
تشويو تضحيات نتيجة بؼمارسة ابؼنشأة لنشاطها الاقتصادي، فقد يتًتب على ىذا النشاط تلوث ابؽواء أو ابؼياه أو 

تمع نتيجة للآثار الاقتصادية لمجابعمال البيئي. اي أن التكلفة الاجتماعية بسثل اأوعباء التي القيت على عاتق ا
 السلبية ابػارجية، فتلوث ابؽواء ي  ابؼنطقة التي تقع فيها ابؼنشأة يؤثر ي  صحة ابؼواطنتُ ابؼقيمتُ ي  ىذه ابؼنطقة،

تمع من سلع وخدمات لإنتاج بؾموعة لمجهي بسثل قيمة ما يضحي بو اويتًتب عليو تكلفة اجتماعية وبذلك ف
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

اخرى من السلع وابػدمات، وعليو فان تبتٍ ىذا ابؼفهوم سيؤدي الذ اعتماد اساس تكلفة الفرصة البديلة بدلا من 
     1اساس التكلفة الفعلية.

ينادي بضرورة التفرقة بتُ التكاليف فهناك من  المعالجة المحاسبية للتكاليف الاجتماعية: :ثانيال الفرع
الاجتماعية التي يتًتب عليها خدمة للمنشأة، وبتُ التكاليف التي يتًتب عليها خدمة للبيئة المحيطة بابؼنشأة أو 

ا توزيع نها عبء على اأورباح، ومعابعة النوع الثاني على أنهتمع ككل. ويقتًح معابعة النوع اأوول على ألمجا
ن التكاليف التي يتًتب عليها خدمة للمنشأة، تستهدف أساسا لتحستُ الانتاجية أى اساس للأرباح، وذلك عل

ا تستهدف برقيق الايراد أو نها أو زيادة درجة رضا وولاء العاملتُ أو زيادة ولاء العملاء...الخ. أي أتهأو زياد
 تمع أوسباب تنجملمجخدمة للبيئة أو ا برسينو، وبالتالر فلابد من برميلها عليو، بينما التكاليف التي يتًتب عليها

فهي تكاليف لا علاقة بؽا بتحقيق الإيراد، فالإيراد يتحقق من التكاليف ابؼستنفذة التي تنجم  عن أعمال ابؼنشأة،
وخلافا بؽذا الرأي فهناك من يرى ان  توزيعا للربح وليس عبئا عليو. عنها منفعة للمنشأة. وعليو فانو بهب اعتبارىا

    2د التكاليف الاجتماعية دون بسييز ىي بزصيص للربح، يرتفع إلذ مستوى توزيع اأورباح.كافة بنو 

على الرغم من ضرورة الاىتمام بالإفصاح عن ابؼنافع التي تنشأ نتيجة  قياس المنافع الاجتماعية: :ثالثال الفرع
تمع وابؼنشأة لمجابؼوجبة التي تعود على ااطلاع ابؼنشآت باأونشطة الاجتماعية بوصفها تعبر عن الآثار ابػارجية 

ا بسثل ابعزء ابؼكمل بؼعادلة قياس الاسهام الاجتماعي الذي يعد واحدا من أىم نهوأو على حد سواء من جهة،
تمع من جهة ثانية، ولان الاىتمام بالتكاليف الاجتماعية دون لمجمؤشرات تقييم مدى مسابنة ابؼنشآت ي  تطوير ا

تضخيم التكاليف، وبالتالر بزفيض اأورباح وما يتًتب على ذلك من ظهور مركز مالر غتَ ملائم ابؼنافع يؤدي إلذ 
إلا أننا  ا الاجتماعية مقارنة بتلك التي لا تتحمل ىذه ابؼسؤوليات من جهة ثالثة،تهللمنشآت التي تتحمل مسؤوليا

الاجتماعية، وذلك للصعوبات التي تواجو  لا نرى ضرورة تضمتُ بموذج المحاسبة عن ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼنافع
ذا ابػصوص، والتي به الباحثتُ ءعملية قياسها كميا وتربصتها ي  صورة نقدية، والتي بيكن الاستدلال عليها من أرا

    3منها:

ا لا بزضع للسوق، ولا توجد معدلات تسعتَ نهإن عملية القياس ابؼنافع الاجتماعية ليست سهلة أو ☜
 ابؼنافع؛ملائمة بؽذه 

عند قياس ابؼنافع الاجتماعية بيكن استخدام القيم السوقية، وذلك عن طريق ابهاد علاقة بتُ البرامج  ☜
الاجتماعية والفائدة النابذة عنها، مثل قيمة السلع وابػدمات ابؼمنوحة للعاملتُ ي  السوق، وقيمة 

                                                           
 .  178 -177، ص 2002 ، اأوردن،1دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ط  المشاكل المحاسبية المعاصرة، مؤيد الفضل وأخرون، 1
 .  180ص ،مرجع سبق ذكره خرون،آمؤيد الفضل و  2
 .  182، صنفس المرجع خرون،آمؤيد الفضل و  3
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

روة السمكية ابؼمنوحة للمجتمع اأورض ابؼمنوحة للمجتمع من ابؼنشأة لاستخدامها كحديقة، وقيمة الث
 ار؛نهي  حالة ازالة التلوث من الا

إن من صعوبات التي تواجو عملية قياس ابؼنافع الاجتماعية، ىي أن بعض ىذه ابؼنافع لا بيكن قياسها  ☜
باستخدام وحدة النقد، وإبما التعبتَ عنها اما بالقياس غتَ النقدي او التعبتَ عنها ي  شكل وصفي، 

ابؼستوى الثقاي  أو العلمي. اما ابؼنافع الاجتماعية التي بيكن قياسها أو التعبتَ عنها بشكل  مثل ارتفاع
نقدي، فان الاساليب التي اقتًحت للقياس ي  ىذا ابػصوص والتي منها على سبيل ابؼثال عائد 

عتماد عليها  تدريب ابؼوارد البشرية، لا تزال ي  بداية الطريق، ولد تتطور بعد بالدرجة التي بيكن الا
 كمقاييس بؿاسبية مقبولة قبولا عاما.   

 المطلب الثاني: معايير قياس الأداء الاجتماعية 
م ونشرت ي  1963يرى البعض أن ابؼعايتَ المحاسبية العامة التي وضعتها بصعية المحاسبتُ اأومريكية عام 

   1ابؼقتًحة كالتالر:م ىي أنسب أسلوب وعلى ىذا اأوساس فإن ابؼعايتَ الاجتماعية 1966عام 

حيث لابد أن تكون البيانات وابؼعلومات المحاسبية ابؼتعلقة بالنشاط الاجتماعي وثيقة الصلة  / معيار الصلاحية:1
والارتباط بابؽدف من استخدامو وأن تعكس التقارير الاجتماعية اأوثر الاجتماعي للأنشطة ابؼطلوب قياس 

ث على الثقة وي  الوقت نتائجها بعميع أصحاب ابؼصلحة واأوطراف الاجتماعية ابؼستفيدة بصورة حقيقية تبع
 ابؼناسب وبشكل بوقق اأوىداف ابؼرجوة من أعداد القوائم الاجتماعية ابػتامية. 

يتبلور مضمون ىذا ابؼعيار ي  ضرورة برديد ابغقائق والتقارير عنها بنزاىة وبذرد  معيار الخلو من التميز: /2
ا التميز واضحا والاعتماد على به التي يظهروبحيث لا تنطوي على أي بريز بالتضمتُ أو استخدام طرق القياس 
 . طريقة موضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكاليف أو للعوائد الاجتماعية

مضمون ىذا ابؼعيار يكمن ي  ضرورة تبيان أسباب برقق أو عدم برقق اأوىداف الاجتماعية  / معيار السببية:3
ي  أن  لمجتمعجة طالبي ابؼعلومات الاجتماعية وكذلك حق احاحتى بيكن الوصول إلذ درجة الإقناع العام و إشباع 

 يعرف النتائج الاجتماعية لنشاط ابؼنظمة. 

يقابل ىذا ابؼعيار )مبدأ التكلفة التاربىية( ابؼتعارف عليو ي  بؾال القياس  / معيار التكلفة الاجتماعية التاريخية:4
ديد إلا أنو ي  ظل القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي المحاسبي للنشاط الاقتصادي وبالرغم من تعرضو للنقد الش

 يتوقع أن تزداد أبنية ىذا ابؼعيار بؼا يتحقق عنو قدر ليس بالقليل من ابؼوضوعية والقابلية للمقارنة. 

                                                           
 14/15، مداخلة بابؼلتقى الدولر منظمات اأوعمال وابؼسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعية الاجتماعيةالمسؤولية يوسف بوخلخال،  1

 .5-4ص، 2012فيفري 
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و بيكن أن بول ىذا ابؼعيار ي  بؾال المحاسبة الاجتماعية بدلا من مبدأ برقيق الإيراد  / معيار العائد الاجتماعي:5
ي  بؾال المحاسبة ابؼالية، أونو يتسع ليشمل العوائد الاجتماعية غتَ القابلة للقياس النقدي ابؼباشر ولا يوجد بؽا سعر 

 ي  السوق. 

 يقابل ىذا ابؼعيار مبدأ مقابلة الإيرادات بالتكاليف ة لها:/ معيار مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف المسبب6
ي  حالة المحاسبة ابؼالية، يعتٍ مقابلة العوائد الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي برت كل بؾال من بؾالات ابؼسؤولية 

أو الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت ىذا العائد ويتسع ليشمل اأوساليب ابؼستحدثة ي  القياس الاجتماعي 
 التكاليف الاجتماعية. 

 المطلب الثالث: المؤشرات التي تقيس الأداء الاجتماعي 
   1يتم من خلابؽا تقييم ابؼسؤولية الاجتماعية، وىي:ىناك أربعة مؤشرات أساسية 

ويشمل بصيع تكاليف اأوداء بخلاف اأوجر اأوساسي الذي  / مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة:1
 تقدمو ابؼنشأة للعاملتُ لديها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمابؽم وتقوم ابؼنشأة بالالتزام

وتدريبهم  بتوفتَ كافة العوامل اللازمة لإنشاء وتعميق حالة الولاء والانتماء للعاملتُ كالاىتمام بحالتهم الصحية
 إلذ ذلك؛   م وماتهانتهاء فتًة خدماوبرستُ وضعهم الثقاي  والاىتمام بدستقبلهم عند 

ا بغماية أفراد به الاجتماعي ابؼضحىويشمل كافة تكاليف اأوداء  / مؤشرات الأداء الاجتماعي لحماية البيئة:2
اأوضرار عن البيئة المحيطة  ئر دحيث براول جاىدة  ،تمع المحيط الذي تعمل ابؼنشأة داخل نطاقو ابعغراي لمجا

 ذا تشمل على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء والبيئة البحرية وابؼزروعاتكوابؼتولدة من أنشطتها الصناعية، وى
 واأوعشاب الطبيعية وتلوث ابؼياه وما إلذ ذلك؛  

دف إلذ إسهامات ابؼنشأة ي  ته ويتضمن كافة تكاليف اأوداء التي / مؤشرات الأداء الاجتماعي للمجتمع:3
تمع مشتملة بذلك على التبرعات وابؼسابنات للمنشآت التعليمية والثقافية والرياضية وابػتَية ثم تكاليف لمجخدمة ا

 الإسهامات ي  برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية الاجتماعية وما إلذ ذلك؛  

ابؼستهلكتُ  وتشمل كافة تكاليف اأوداء التي تنصب ي  خدمةمؤشرات الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج:  /4
حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات ابؼتابعة ما بعد 

لرضا عن ابؼنافع ابؼتأتية من ابؼنتجات البيع وتدريب وتطوير العاملتُ وغتَىا من ابػدمات التي برقق حالة ا
 وابػدمات ابؼقدمة إلذ ابؼستهلكتُ.  

                                                           
لكة البحرين، ابؼؤبسر العلمي الرابع "الريادة دراسة تطبيقية ي  بف ،دور المعلومات المحاسبية في قياس وتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصناعية كرنً، العاني حارس 1

 .9، ص2005مارس  15/16 والإبداع"، كلية العلوم الادارية وابؼالية، جامعة فيلادلفيا،
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ان ابؼؤشرات الواردة أعلاه لا بيكن أن تدخل حيز التطبيق العملي ما لد برظى بدعلومات بؿاسبية واضحة 
ى معلومات حد الباحثتُ على ضرورة الاعتماد علأتمع ككل. لقد أكد لمجابؼنشأة والبيئة واودقيقة على مستوى 

 .  بؿاسبية صربوة وواضحة لكافة التكاليف وابؼنافع الاجتماعية ابؼؤثرة على بيئة وبؿيط الاستثمار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

22  

 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

  الدراسات السابقة: رابعالمبحث ال
تناولت الكثتَ من الدراسات العربية واأوجنبية موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية من زوايا متعددة، فيما يلي 

 نعرض بعضا من ىذه الدراسات السابقة وأىم النتائج التي توصلت إليها.  

 المطلب الأول: الدراسات العربية 
المحاسبي عن التكاليف دراسة )يوسف ىارون خميس محمد( بعنوان "دور القياس والإفصاح  /1
جتماعية في رفع كفاءة الأداء المالي لمنشآت الأعمال"، رسالة الماجستير، المحاسبة والتمويل، جامعة الا

تناول البحث دور القياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية ي  رفع كفاءة اأوداء  :2015 السودان،
القائمتُ على أمر منشآت اأوعمال ي  السودان، بأبنية م اىتمام ابؼالر للمنشآت. بسثلت مشكلة البحث ي  عد

م وابؼردود الإبهابي للوفاء بابؼسؤولية تهالقياس والإفصاح المحاسبي عن التكاليف الاجتماعية الذي تلعبو منشأ
 قياس الاجتماعية من قبل منشآت اأوعمال وبالتالر على أداءىا بصفة عامة، بالإضافة إلذ عدم إدراكهم أوبنية

   التكاليف الاجتماعية واأوسس ابؼتبعة ي  ىذا القياس وكيفية الإفصاح عنها. 

ا من قبل به تكمن أبنية البحث ي  التعريف بابؼسؤولية الاجتماعية بؼنشآت اأوعمال وأبنية الوفاء
ح عن اأوداء ابؼنشآت، وبيان النماذج المحاسبية ابػاصة بقياس التكاليف الاجتماعية وكيفية تطبيقها للإفصا 

 الاجتماعي.
ىدف البحث إلذ دراسة أسس القياس والإفصاح المحاسبي عن تكاليف ابؼسؤولية الاجتماعية كما 

بؼنشآت اأوعمال، معرفة العلاقة بتُ القياس والإفصاح عن التكاليف الاجتماعية ورفع كفاءة اأوداء ابؼالر ي  
 ابؼنشآت. 

عنوان "معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات دراسة )أحمد بن عبد القادر القرني( ب /2
تسعى ىذه الدراسة إلذ  :2014، 3الأعمال في السعودية"، المجلة الأردنية في أدارة الأعمال، العدد 

التعرف على أىم معوقات الإفصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات اأوعمال ي  ابؼملكة العربية السعودية. 
ولتحقيق ىذا الغرض قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية على عينة من مراجعي ابغسابات وبعض مسؤولر ابؼسؤولية 

عدد من القروض باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية. تم الاجتماعية ي  القطاع ابػاص واختبار 
استمارة بسثل  (100)تحليل للوالصالح  استمارة استبيان على عينة الدراسة، بلغ عدد العائد منها (210)توزيع 

يمية اتضح من نتائج التحليل الإحصائي وجود عدد من ابؼعوقات التنظ من إبصالر ما تم توزيعو. %(48)
والتشريعية، العلمية وابؼهنية، والثقافية والاجتماعية، وابؼالية والإدارية. وي  ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة بؾموعة 

   من التوصيات من أبنها بناء إطار تنظيمي بؼمارسة ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابؼملكة العربية السعودية. 
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"القياس المحاسبي للتأثيرات البيئية والإفصاح عنها في دراسة )سعيدي سياف حنان( بعنوان  /3
 :2013/2014المؤسسات الصناعية"، رسالة الماجستير، علوم التسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر ،

دف ىذه الدراسة إلذ التعرف على مدى التزام ابؼؤسسات الصناعية بقياس التأثتَات البيئية والإفصاح عنها ته
، قسنطينة كدراسة حالة -SCHB - بالاعتماد على مؤسسة الإبظنت حامة بوزيان ابؼالية،بؿاسبيا ي  قوائمها 

 جاءت نتائج الدراسة بجانبيها النظري وابؼيداني لتبتُ ما يلي:  و 

التلوث البيئي من أىم التأثتَات البيئية، وأن إيلاء ىذا اأوثر البيئي اأوبنية الكافية من الدراسة والبحث  ☜
 لذ احتواء تأثتَات ابعوانب اأوخرى؛ يؤدي بالنتيجة إ

ابؼعلومات ابؼتعلقة باأوداء البيئي للمؤسسات الصناعية ىي ذات طبيعة كمية ومالية، بفا بهعلها تؤثر  ☜
 تأثتَا مباشرا ي  ابؼركز ابؼالر للمؤسسة وي  نتيجة نشاطها؛ 

ا البيئية والإفصاح عنها ي  قوائمها ابؼالية، وذلك تهتلتزم بالقياس المحاسبي لتأثتَا ابؼؤسسة بؿل الدراسة لا ☜
التي تتوزع بتُ معوقات تنظيمية وتشريعية، معوقات علمية و راجع لعدة معوقات برد من قيامها بذلك، 

 ومهنية، وأخرى ذات الصلة بابعانب الإداري وابؼالر. 

المسؤولية الاجتماعية في  دراسة )بن سنة عادل( بعنوان "اشكالية القياس والإفصاح المحاسبي عن /4
تعتبر  :2013/2014 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"، مذكرة ماستر، جامعة برج بوعريريج، الجزائر،

المحاسبة عن ابؼسؤولية الاجتماعية أداة بسد ابؼستفيدين ومتخذي القرارات بابؼعلومات المحاسبية ابؼتعلقة بابعانب 
بيانات تتعلق باأوداء الاجتماعي إلذ جانب  تضمأداء ابؼؤسسة بحيث الاجتماعي، لإعطاء صورة متكاملة عن 

 البيانات وابؼعلومات ابؼالية اأوخرى.  

 ىدفت الدراسة إلذ التعرف على مدى إدراك ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية بؼفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية،
ماعية والافصاح عنها، ودراسة آليات والوقوف على مدى اىتمام ىذه ابؼؤسسات بدجالات ابؼسؤولية الاجت

تطبيقها. وذلك باستعمال استبانة وزعت على مسؤولر ابؼؤسسات ابؼتواجدة ي  ابؼنطقة الصناعية بولاية برج 
 بوعريريج، وعدد من بؿافظي ابغسابات وخبراء المحاسبة بالولاية.  

الاجتماعية ويعود ذلك بالدرجة  وخلصت الدراسة إلذ أن ىناك صعوبات ي  تطبيق المحاسبة عن ابؼسؤولية
ا، وكذا كون النظام المحاسبي ابؼالر لا يوفر اأورضية لتطبيق ىذا النوع من به اأوولذ إلذ عدم توفر قوانتُ وأنظمة تلزم

 المحاسبة.   
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 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
للمصارف البرتغالية في  بعنوان: "الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية 2008(، Brarencoدراسة ) /1

ىدفت الدراسة إلذ معرفة مدى الإفصاح المحاسبي عن ابؼسؤولية الاجتماعية للمصارف  :مواقعها الالكترونية"
، ومقارنتها بالإفصاح المحاسبي الاجتماعي ي  التقارير 2005و 2004البرتغالية ي  مواقعها الالكتًونية لعامي 

   ي  الصحف التقليدية.السنوية ابؼنشورة ي  نفس اأوعوام 

تمع المحيط.  لمجالدراسة أن الإفصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية أداة مهمة ي  ابغوار بتُ الشركات واوبينت 
كما بينت أن ابؼصارف الكبتَة ابغجم تولر اىتمام أكبر بالإفصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية، وأوصت الدراسة 

 ية الاجتماعية، سواء صغتَة ابغجم أو الكبتَة، جنبا إلذ جنب معإفصاح بصيع ابؼؤسسات عن ابؼسؤول بضرورة
 ابؼعلومات الاقتصادية.  

Corporate " بعنوان (C.V.Baxi & Rupamanjari Sinha Ray, 2009) 2/ دراسة  

"Social & Environmental Disclosures & Reporting:  أجريت ىذه الدراسة لعينة مكونة
وحدات اقتصادية ىندية لدراسة مستوى الإفصاح فيها إذ أوضحت الدراسة أن الإفصاح عن ابؼسؤولية  10من 

الاجتماعية الطوعي للوحدات الاقتصادية يتزايد وأن ىنالك عدة أىداف للإفصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية 
ومصداقية الوحدات  وبوسن من بظعة يشمل كل من ان بضلة اأوسهم يطالبون بتحقيق اأورباح الشرعية،

الاقتصادية، ويروج للعلامة التجارية وحصة السهم بالسوق، ويؤسس ترابطا بتُ اأوداء ابؼالر والاجتماعي، ويطور 
ابؼعارف وابؼهارات التنظيمية، وتوصلت الدراسة إلذ أن الوحدات الاقتصادية ابؽندية لا تقوم بالإفصاح عن 

   د تقارير وصفية عن ذلك.ابؼسؤولية الاجتماعية وإبما تقوم بإعدا
What Explains the " بعنوان (Torbjorn Tagsson and others,2009) 3/ دراسة 

Extent and Content of social and environmental Disclosures on Corporate 

Websites: A Study of Social and Environmental Reporting in Swedish 

Listed Corporations” 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة بؿتوى الإفصاح عن ابؼسؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية على ابؼواقع 
الإلكتًونية بؽا ي  السويد ومعرفة العلاقة بتُ حجم وربحية الوحدة الاقتصادية وبتُ مستوى الإفصاح عن مسؤوليتها 

تقوم الوحدات الاقتصادية بنشرىا على ابؼواقع الالكتًونية  الاجتماعية، واستندت الدراسة إلذ ابؼعلومات ابؼالية التي
ا الاجتماعية بصورة تهالقطاع العام تفصح عن مسؤولياوتوصلت الدراسة أن الوحدات الاقتصادية العاملة ضمن 

أكبر من الوحدات الاقتصادية العاملة ضمن القطاع ابػاص وأيضا إن ىنالك علاقة ابهابية بتُ حجم الوحدات 
التي  صادية وربحيتها مع مستوى الإفصاح الذي تقوم بو على ابؼواقع الإلكتًونية وان الوحدات الاقتصاديةالاقت
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تعمل بالصناعات الغذائية تفصح عن ابؼعلومات اأوخلاقية بنسبة أكبر من الوحدات العاملة ي  الصناعات 
 اأوخرى.  

   السابقةما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات المطلب الثالث: 

اىتمت غالبية الدراسات السابقة بالإطار النظري للمحاسبة عن ابؼسؤولية الاجتماعية، حيث تناولت 
مشكلة القياس المحاسبي لبعض اأونشطة الاجتماعية بصورة وصفية إنشائية عن طريق توزيع الاستبيان على 

لذ التعرف على واقع القياس المحاسبي حيث ىدفت إ ،اتهتكملة لسابقاابؼسؤولتُ، ي  حتُ جاءت ىذه الدراسة 
إدراك ابؼؤسسات بدفهوم ابؼسؤولية  عن ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية، وكذا الوقوف على

   الاجتماعية.
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 للأداء الاجتماعي للقااس المحاسيي ةالنظرا دياا الأالفصل الأول: 

 خلاصة الفصل: 
تمع عامة لمجوأصحاب ابؼصالح واا التزام أخلاقي بتُ ابؼنشأة من جهة نهتشتَ ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ كو 

تمع، من لمجمن جهة أخرى، بحيث تسعى ابؼنشأة من خلال ىذا الالتزام اأوخلاقي إلذ تقوية الروابط بينها وبتُ ا
تمع وخدمتو. وىذا بدوره يعزز مكانة ابؼنشأة ي  أذىان لمجشأنو أن بهعلها طرفا فاعلا ومسابنا ي  تنمية ا

 ابؼستقبلي ويدنً استمرارىا ي  السوق.  ابؼستهلكتُ وبوسن من أدائها 

بفا أدى إلذ اىتمام بالقياس المحاسبي عن ابؼسؤولية الاجتماعية، حيث أن القياس المحاسبي الاجتماعي ما 
القوائم ابؼالية  ىو إلا تعبتَ نقدي عن اأونشطة الاجتماعية، والتي بيكن قياسها بدقاييس نقدية وبرديد أثارىا على

لمحاسبية والتشريعات الاجتماعية، من خلال الافصاح المحاسبي الذي يعتبر أمرا ي  غاية اأوبنية، أون وفقا للمبادئ ا
المحاسب يستطيع من خلالو التعبتَ عن جهوده ي  توفتَ ابؼعلومات المحاسبية الاجتماعية للمستفيدين منها وعرضها 

 ارات.  بصورة ملائمة حيث تعكس صورة ابؼنشأة كما تساىم ي  ابزاذ القر 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

     

 ثانيـل الـــالفـص

  

  

 التطبيقيـــــــــــةالأدبيات 

 :ة في الدراسةالمستخدمدوات الأ المبحث الأول 

  :خصائص العينــــــــــــةعرض المبحث الثاني 

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالمبحث الثا 
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 تمهيد:  

القياس بعد التطرق للدراسة والتحليل بؼختلف ابعوانب النظرية ذات العلاقة بدوضوع الدراسة وابؼتمثل ي  
سيتم من خلال ىذا  دراسة عينة من ابؼؤسسات،ب المحاسبي للأداء الاجتماعي بتُ الإطار النظري والواقع العملي

العناصر النظرية على أرض الواقع من خلال بؾموعة مؤسسات بولاية الوادي، بموذجا الفصل التطبيقي إسقاط 
للدراسة، ولا بيكن القيام بهذه الدراسة دون إتباع إجراءات منهجية تسمح بتجديد ابػطوات التي بهب ابؼرور بها 

خلال عرض وبرليل نتائج  وابؼعلومات التي بيكن ابغصول عليها، وسنحاول التطرق إلذ الإطار ابؼيداني للبحث من
 الدراسة ابؼيدانية. 

أساسيتُ حيث تضمن ابؼبحث اأوول اأودوات  ثلاثة مباحثحيث تطرقنا ي  ىذا الفصل إلذ 
استخلصنا فيو  الثأما ابؼبحث الثوابؼبحث الثاني تضمن عرض خصائص العينة، ي  الدراسة،  ابؼستخدمة

 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.  برليل
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 المبحث الأول: الأدوات المستخدمة في الدراسة 
أداة الاستبيان ابؼستخدم ي  الدراسة وآلية تصميم الاستبيان إلذ توضيح  بحثنسعى من خلال ىذا ابؼ

 استخدامودف من ابؽوىيكل الاستبيان و 
 المطلب الأول: تصميم استمارة الاستبيان 

ي  البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ يعتبر وسيلة بعمع اأوداة اأوكثر استخداما "يعتبر الاستبيان: 
ويطلب من ابؼستجوبتُ الإجابة عليها ويتم  ،البيانات من خلال احتوائو على بؾموعة من اأوسئلة أو العبارات

 .1 "توزيع الاستبيان عادة باليد أو من خلال إرسابؽا إلذ ابؼستجوبتُ عبر البريد وغتَىا
بحيث تكون سهلة وقابلة للفهم من  ،قمنا بتصميم أسئلة الاستبيان بصفة بسيطةمن خلال ىذه ابؼرحلة 

 قبل ابؼستجوبتُ، بحيث تسمح لنا ىذه اأوسئلة بالإجابة على فرضيات البحث.
بسثل استمارة الاستبيان اأوداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها ي  الدراسة بعمع البيانات وابؼعلومات من الواقع، 

 أراء وجهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة. ي  لةوابؼتمث
  ولكي تكون الاستمارة دقيقة ومنظمة ي  شكلها العلمي من حيث البساطة والوضوح وابؼضمون، فقد تم

 تصميمها على ثلاثة مراحل:
 تعتبر ىذه ابؼرحلة ابػطوة اأوولذ ي  إعداد الاستمارة، وانطلاقا من ابعانب النظري تم صياغة بؾموعة من

 يلي: اأوسئلة مراعتُ ي  ذلك إشكالية البحث والفرضيات ابؼوضوعية، ولقد راعينا ي  إعداد اأوسئلة ما
 ؛استعمال لغة سليمة 
 ؛صياغة أسئلة بسيطة وغتَ قابلة للتأويل 
 .ترتيب اأوسئلة وتسلسلها وربطها باأوىداف ابؼوجودة من الدراسة ابؼيدانية 

مع البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة، وذلك بناء على فرضيات الدراسة قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة بع
 ومتغتَاتها ابؼستقلة، ويتكون ىذا الاستبيان من قسمتُ على النحو التالر:

ابؼستوى التعليمي، ابػبرة الشخصية والوظيفية عن ابؼستجيب ) وىو عبارة عن السمات القسم الأول:
 (.ؤسسةنوع ابؼالتخصص، حجم ابؼؤسسة، الوظيفي،  بؼركزاابؼهنية، 

                                                           
العلمي بكلية العلوم ، معتمد من طرف المجلس “– إحصائي منظور –الميدانية  الدراسات وإعداد تصميم أساليب” طويطي مصطفى، وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة بـ 1

 28ص  bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univالرابطب متوفر ،2014جوان  30جامعة البويرة، بتاريخ ، التجارية وعلوم التسيتَو  الاقتصادية
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

كما   أربعة بؿاور،فقرة موزعة على  28وىو عبارة عن بؿاور الدراسة وتتكون الاستبانة من  القسم الثاني:
 )الاستمارة(. 1ي  ابؼلحق رقم ىو موضح 
 ( فقرات.10الوعي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية ويتكون من ) المحور الأول: -
 ( فقرات.06الوعي بدزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي ويتكون من ) المحور الثاني: -
 ( فقرات.05ويتكون من ) متطلبات القياس المحاسب للأداء الاجتماعي توفتَ المحور الثالث: -
 ( فقرات.07ويتكون من ) برديات القياس المحاسب للأداء الاجتماعي المحور الرابع: -

صياغة عبارات الاستبيان طريقة تتيح للمستجوبتُ فرصة الإجابة عنها  فإنو روعي ي كما وضحنا سابقا 
1*رتامها تعتمد على مقياس ليكظبكل وضوح ووفقا للدراسات السابقة فإن مع

 (Likert Scale)  ،ابػماسي
شدة( بحيث يقابل كل عبارة قائمة برمل الاختيارات التالية: )موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَ موافق ب

 ( على التوالر: 5، 4، 3، 2، 1وبسثل رقميا )
 : توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي(1-2)جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة / الترميز

 (Likert Scale)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقياس ليكارت  المصدر:

، فانو تم الاعتماد على 1الاستبيان لإعداد دليل ابؼوافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 دوات الإحصائية التالية: ابؼدى، ابؼتوسط ابغسابي، الابكراف ابؼعياري. اأو

حيث تم حساب ابؼدى  ،لتحديد بؾالات بؼقياس ليكارت ابػماسي ابؼستخدم ي  استبيان الدراسة :حيث ابؼدى
 (.1-5= ) 4 ،أدنى درجة ي  مقياس( -ويساوي = )أعلى درجة ي  مقياس 

 ىوللحصول على طول الفئة للتنقل بتُ المجالات ابؼوافقة نقوم بقسمة ابؼدى على عدد درجات ابؼوافقة وذلك عل
وبإضافة ىذه القيمة ي    (5/4)=  0.8 الفئـة طـول، (ابؼدى / عدد درجات ابؼقياس)النحو التالر: طول الفئة = 

فنحصل علـى              0.8+1= 1.80 :مثلاكل مرة للحد اأودنى لدرجة ابؼوافقة بكصل على ابغد اأوعلى لكل بؾال 
 بؾـال

الذي من خلالو يتم معرفة بؾال ابؼوافقة، وتفيد ىذه العملية التعرف على موقف ابؼشتًك لإبصالر  [1.80-1]
 عبارة وعلى كل بؿور حيث بكصل على المجالات كما يلي :أفراد العينة على كل 

                                                           

وىو مقياس نفسي يستخدم عموما ي  الاستبيانات، وىو ابؼقياس اأوكثر شيوعا ي  الاستخدام  Resis Likert: "يعود أساس ظهور ىذا ابؼقياس إلذ الباحث رتامقياس ليك1*
رت بانو ان... ويعرف البند وفقا بؼقياس ليكرت يقوم ابؼبحوثتُ بتحديد مستوى موافقتهم على بنود التي تضمنها الاستبيااخاصة ي  البحوث النفسية، وعند الإجابة على مقياس ليك

ل عام فأن مستوى ابؼوافقة أو عدم ابؼوافقة ىو عبارة بسيطة يتم سؤالا بؼبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على ابؼعايتَ ابؼوضوعية او الشخصية والتي بيتلها ورؤيتو ابؼسبقة حول ذلك، وبشك
، السابق ابؼرجع رت من بطسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة عليها". نقلا عن ابؼرجع مصطفى طويطي، وعيل ميلود:ان مقياس ليكما يتم قياسو ي  ىذا ابؼقياس... وي  الغالب يتكو 

 .51ص 
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 تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي(: 2-2جدول رقم )
 الاتجاه )التقييم( درجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غتَ موافق بشدة درجة 1.80 إلذ 01من 
 درجة منخفضة غتَ موافق درجة 2.60إلذ  1.81من 
 درجة متوسطة بؿايد درجة 3.40إلذ  2.61من 
 درجة عالية موافق درجة 4.20إلذ  3.41من 

 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلذ  4.21من 
معتمد من طرف  ،“– إحصائي منظور –الميدانية  الدراسات وإعداد تصميم أساليب” طويطي مصطفى، وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة بـ المصدر :

http://dspace.univ-: ، متوفــر على الرابـط2014جوان  30 المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البويرة، بتاريخ

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.  111-110ص. 
إضافة إلذ برديد ابذاىات العينة بكو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا أيضا نقوم بتًتيب 

ي ابؼتوسط العبارات من خلال أبنيتها ي  المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي ي  المحور وعند تساو 
 ابغسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للابكراف ابؼعياري بينهما. 

 المطلب الثاني: تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية 
 تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان: .1

فإنو قبل برليل البيانات بهب برديد ما  spssبعد بصع بيانات ابؼستجوبتُ وترميزىا وإدخابؽا ي  برنامج 
إذا كانت بيانات ابؼستجوبتُ على مضمون متغتَات الدراسة التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم التوزيعات 

طريقة اختبار  :زيع بيانات الاستبيان وىيالاحتمالية اأوخرى. وىناك عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع تو 
Kolmogorov-Smirnovوطريقة اختبار ،  Shapiro-Wilk وبالاستعانة ببرنامجspss  وعند إجراء

يعطي لنا بـرجات معا لكل من اختبار   (Tests of Normality)استكشاف نوع توزيع البيانات فإن اختبار 
Kolmogorov-Smirnov واختبار ، Shapiro-Wilk ي  جدول واحد. وبأي منهما نستدل على نوع

يستخدم إذا كان عدد  Kolmogorov-Smirnovع؟ وىنا سنعتمد على القاعدة التالية: أن اختبار يالتوز 
 50 إذا كان عدد العينة أقل من Shapiro-Wilkي  حتُ نستدل بنتائج اختبار ،50العينة أكبر أو يساوي 

1. 
 
 
 
 

                                                           
 .156، ص 2005، الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع ،SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية أبو زيد، بؿمد ختَ سليم ، 1
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسة:ساليب الأتحديد  .2
تم إخضاع البيانات إلذ عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم 

وتم الاعتماد  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V21)الاجتماعية 
 على بعض اأوساليب الإحصائية كما ىو موضح فيما يلي:

 يبين شرح أساليب الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة (:3-2جدول رقم )
 وصفها الأداة الاحصائية

 لوصف أفراد عينة الدراسة والرسوم البيانية%  التكرار والنسبة
 اختبار ثبات الاستبيان معامل ألفا كرونباخ

 لاختبار صدق الاستبيان معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي

وىو متوسط بؾموعة من القيم، أو بؾموع القيم ابؼدروسة مقسوم على عددىا، 
وذلك بغية التعرف على متوسط إجابات ابؼستجوبتُ حول الاستبيان 

( إلذ 01( أون التنقيط يتًاوح من )3ومقارنتها بابؼتوسط الفرضي ابؼقدر بـ )
 أعلى قيمة لو. (، وابؼتوسط يساعد ي  ترتيب العبارات حسب05)

 الانحراف المعياري

ابذاه كل وذلك من أجل التعرف على مدى ابكراف استجابات أفراد الدراسة 
فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر  مفقرة أو بؿور، ويوضح التشتت ي  استجاباته

ىذا يعتٍ تركز الإجابات وعدم تشتتها، كما أنو يفيد ي  ترتيب العبارات أو 
 اأوقل تشتتا عند تساوي ابؼتوسط ابغسابي بينها.العبارات لصالح 

 Tاختبار 

(one Sample t-test) 

بؼعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غتَ دال( ي  اختبار الفرضيات )الإحصاء 
ي  الكشف عن ما  (one sample t-test)الاستدلالر( ويفيد ىذا الاختبار 

 لإجابات Xإذا كان ىناك فرق جوىري )دال إحصائيا( بتُ ابؼتوسط ابغسابي
 (X=03)أفراد العينة وابؼتوسط الفرضي 

 مستوى الدلالة
 .0.5 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة بؿدد ومستوى الدلالة الشائع 
وىو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنو  0.05الاستخدام ي  الدراسات السابقة ىو 

ويعتٍ  0.05يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة ألفا تساوي 
أو بدعتٌ آخر  0.05ذلك أن احتمال ابػطأ ي  ابؼعاينة، بهب ألا يزيد عن 

 0.05يقبل مقدار خطأ ي  صحة النتائج لا يزيد عن 

، أو )احتمال  (Sig)مستوى المعنوية

 (p-value)الخطأ( 

، وعلى أساسو يتم اختبار spssيظهر ي  بـرجات البرامج الإحصائية مثل 
الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة وىذا من خلال مقارنة من 

ابؼصاحبة لقيم ابؼؤشرات الإحصائية مع   (Sig) أخلال قيمة احتمال ابػط
 0.05مستوى الدلالة 

 ، مرجع سبق ذكرهميلود وعيل طويطي مصطفى، ابؼرجع: على بالاعتمادمن إعداد الطلبة و بتصرف  المصدر:
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 المطلب الثالث: صدق وثبات الاستبيان 
وىنا اعتمدنا على الصدق الظاىري كمرحلة أولذ ثم قيمنا الصدق والثبات عن طريق اأوساليب 

 الإحصائية كما يلي: 
 الفرع الأول: الصدق الظاىري 

، أوخذ بدلاحظاتو ي  بناء الاستبيان، والتأكد من صدق ابؼشرف على ىذه ابؼذكرةعرض الاستبيان على 
وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق اأوىداف البحثية ابؼتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف 

 وتعديل، وبذلك خرج الاستبيان ي  صورتو النهائية.
 بنائي الفرع الثاني: الصدق ال

أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدق  ،بصدق أداة الدراسةيقصد 
 الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.

صدق الاتساق الداخلي ووفقا بؼعامل الارتباط بتَسون يهدف إلذ معرفة مدى قدرة كل بؾموعة من 
اس متغتَ بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بتَسون بتُ متغتَين فإن ىذا عبارات المحور على قي

+(، لكن ىذا ابؼعامل لا يكتسب دلالتو من قيمتو ابؼطلقة، ويتعتُ 1( و)-1ابؼعامل يتًاوح ي  كل ابغالات بتُ )
لكل معامل  (sig) 1وىذا من خلال مقارنة القيمة الاحتمالية * ،أن يتم تفحص دلالة معامل الارتباط بتَسون

فإن معامل  0.05أقل أو تساوي مستوى الدلالة:  (sig)فإذا كانت قيمة ، 0.05ارتباط مع مستوى الدلالة 
ة الارتباط بتَسون ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة بتُ العبارة وبؿورىا أي بعبارة أخرى أن العبارة صادقة ومتسق

 بؼا وضعت لقياسو أي أن مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليو.
 وابعدول التالر يوضح ذلك: صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول: .1

  يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول (:4-2جدول رقم )

 10إلى:  1 الأسئلة من: 1المحور العبارات
 .1س  9س  8س  7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س 

 0.469 0.466 0.396 0.657 0.576 0.393 0.488 0.561 0.491 0.465 (r)معامل الارتباط 

مستوى 
 0.003 0.102 0.013 0.000 0.000 0.013 0.002 0.000 0.001 0.003 (sig)المعنوية

 39 مجموع العينة

                                                           
، وعلى أساسها يتم اختبار دلالة الاحصائية Spss: تظهر ي  بـرجات البرامج الإحصائية مثل برنامج (P-value) (احتمال ابػطأ)أو ما يسمى ب  :(Sig) الاحتماليةالقيمة  *1

 . 24، ص: 2013 ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،02، ابعزء Spssلنتائج الدراسة ابؼيدانية نقلا عن عبد الكرنً بوحفص: اأوساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام 
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 SPSS V21ى بـرجات برنامج لمن إعداد الطلبة بالاعتماد عالمصدر: 
بالمحور اأوول بستاز بالاتساق  عبارات ابؼتعلقةال أن:من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلاه نلاحظ 

( حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية وعباراتها دالة إحصائيا، إذ أن الاجتماعيةالداخلي )أبنية ابؼسؤولية 
 (Correlation de Pearson)مالية( للقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسون تالاح )القيمة قيمة ابؼعنوية

 . 0.05المحسوبة ي  كل عبارة ىي أقل من مستوى دلالة 
     sig = 0.003وىو دال إحصائيا حيث قيمة r = 0.469 بلغ قيمة  01فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم 

 باقي العبارات ومنو عبارات المحور اأوول صادقة ومتسقة، بؼا وضعت لقياسو.مع  ونفس ابؼقارنة 0.05أقل من 

 وابعدول التالر يوضح ذلك:صدق الاتساق الداخلي: للمحور الثاني:  .2
 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 5-2جدول رقم )

 16إلى:  11الأسئلة من:  2المحور العبارات
 16س  15س  14س  13س  12س  11س 

 0.459 0.622 0.620 0.707 0.628 0.681 (r)معامل الارتباط 

مستوى 
 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 (sig)المعنوية

 39 مجموع العينة
 SPSS V21ى بـرجات برنامج لمن إعداد الطلبة بالاعتماد عالمصدر: 

بالمحور الثاني بستاز بالاتساق  عبارات ابؼتعلقةال أن:من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلاه نلاحظ 
( حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية وعباراتها دالة مزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيالداخلي )

 Correlation)إحصائيا، إذ أن قيمة ابؼعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسون 

de Pearson)  0.05المحسوبة ي  كل عبارة ىي أقل من مستوى دلالة . 
     sig = 0.003وىو دال إحصائيا حيث قيمة r = 0.459 بلغ قيمة  11فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم 

 صادقة ومتسقة، بؼا وضعت لقياسو. ثانيمع باقي العبارات ومنو عبارات المحور ال ونفس ابؼقارنة 0.05أقل من 

 وابعدول التالر يوضح ذلك:: لثصدق الاتساق الداخلي: للمحور الثا .3
  لثالداخلي لعبارات المحور الثا(: يوضح مدى الاتساق 6-2جدول رقم )

 21إلى:  17الأسئلة من:  3المحور العبارات
 21س  .2س  19س  18س  17س 

 0.620 0.695 0.633 0.723 0.625 (r)معامل الارتباط 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000مستوى 
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 (sig)المعنوية
 39 مجموع العينة

 SPSS V21ى بـرجات برنامج لمن إعداد الطلبة بالاعتماد عالمصدر: 
بستاز بالاتساق  لثبالمحور الثا عبارات ابؼتعلقةال أن:من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلاه نلاحظ 

( حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية وعباراتها دالة متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيالداخلي )
 Correlation)إحصائيا، إذ أن قيمة ابؼعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسون 

de Pearson)  0.05المحسوبة ي  كل عبارة ىي أقل من مستوى دلالة . 
     sig = 0.000وىو دال إحصائيا حيث قيمة r = 0.620 بلغ قيمة  17فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم 

 صادقة ومتسقة، بؼا وضعت لقياسو. ثالثمع باقي العبارات ومنو عبارات المحور ال ونفس ابؼقارنة 0.05أقل من 

 وابعدول التالر يوضح ذلك:: رابعصدق الاتساق الداخلي: للمحور ال .4
 رابعالداخلي لعبارات المحور ال(: يوضح مدى الاتساق 7-2جدول رقم )

 28إلى:  22الأسئلة من:  4المحور العبارات
 28س  27س  26س  25س  24س  23س  22س 

 0.686 0.655 0.708 0.735 0.566 0.509 0.687 (r)معامل الارتباط 

مستوى 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 (sig)المعنوية

 39 مجموع العينة
 SPSS V21ى بـرجات برنامج لمن إعداد الطلبة بالاعتماد عالمصدر: 

بستاز بالاتساق  رابعبالمحور ال عبارات ابؼتعلقةال أن:من النتائج الارتباطات الثنائية ابؼبينة أعلاه نلاحظ 
( حيث أن علاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية وعباراتها دالة القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي بردياتالداخلي )

 Correlation)إحصائيا، إذ أن قيمة ابؼعنوية )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية بؼعاملات الارتباط بتَسون 

de Pearson)  0.05المحسوبة ي  كل عبارة ىي أقل من مستوى دلالة. 
     sig = 0.000وىو دال إحصائيا حيث قيمة r = 0.686 بلغ قيمة  22فمثلا معامل الارتباط للعبارة رقم 

 صادقة ومتسقة، بؼا وضعت لقياسو. رابعمع باقي العبارات ومنو عبارات المحور ال ونفس ابؼقارنة 0.05أقل من 
  Cronbach Alphaالفرع الثالث: ثبات وصدق أداة القياس باستخدام 

يقيس العوامل ابؼراد قياسها، والتثبيت من صدقها قمنا باستخدام من أجل البرىنة على أن الاستبيان 
أسلوب كرونباخ الفا الذي يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلذ أخرى، وىو يشتَ إلذ قوة الارتباط 
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يبتُ والتماسك بتُ فقرات ابؼقياس، إضافة إلذ أن معامل كرونباخ ألفا يزودنا بتقدير جيد للثبات، وابعدول التالر 
 قيمة معامل والثبات والصدق كما يلي:

 

 نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة(: 8-2جدول رقم )
 معامل الصدق معامل التثبيت عدد العبارات المحاور والأبعاد

 0.792 0.628 10 أىمية المسؤولية الاجتماعية

 0.820 0.673 06 مزايا القياس المحاسب للأداء الاجتماعي

 0.818 0.670 05 القياس المحاسب للأداء الاجتماعيمتطلبات 

 0.875 0.766 07 تحديد القياس المحاسب للأداء الاجتماعي

 0.826 0.819 28 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

 .spss: من إعداد الطلبة بناء على بـرجات المصدر

نظرا أون معامل الثبات عال ويقتًب للواحد لات الثبات على ثبات المحتوى بصورة عامة امتدل مع
الصحيح وىذا يدل على قدرة اأوداة ي  برقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح من ابعدول السابق أن أعلى معامل 

(، بينما نلاحظ أن أقل معامل 0.766ثبات فيما يتعلق بالمحور الرابع )القياس المحاسب للأداء الاجتماعي( ىو )
( ويتعلق بالمحور اأوول )أبنية ابؼسؤولية الشخصية(، بينما كان معامل الثبات لإبصالر المحاور 0.628ثبات قدر بــــ )

 (. بفا يدل على ثبات أسئلة الاستمارة، وأن الاستبيان يقيس ما استخدم أوجلو.0.819عال جدا حيث بلغ )
ق لكل اأوبعاد والمحاور ي  أما معامل الصدق فهو ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات ونلاحظ أن معامل الصد

 بفا يعتٍ صدق المحتوى لكل اأوبعاد والمحاور. 0.826وصولا إلذ  0.819الدراسة تعدى 
 الفرع الرابع: اختبار التوزيع الطبيعي 

نستخدم ىذا الاختبار بؼعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا وبؼعرفة ذلك نستخدم اختبارين 
عند  وىذا بوضع الفرضيتتُ التاليتتُ Shapiro-Wilk واختبار Kolmogorov-Smirnovمعروفتُ بنا 
 :0.05مستوى دلالة 

H0 البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 
H1 طبيعيا توزيعا : البيانات لا تتبع 

برصلنا على  spssبؿاور أساسية، وبعد ادخال البيانات للبرنامج الإحصائي  أربعةي  دراستنا لدينا 
 النتائج التالية:
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 اختبار التوزيع الطبيعي(: 9-2جدول رقم )

 المحاور 
 روبياختبار شا اختبار كولمجروف سيمنروف

 مستوى الدلالة قيمة الإحصائية مستوى الدلالة قيمة الإحصائية
 0.315 0.968 0.200 0.109 أىمية المسؤولية الاجتماعية

 0.061 0.946 0.019 0.155 للأداء الاجتماعيمزايا القياس المحاسبي 

متطلبات القياس المحاسبي للأداء 
 0.030 0.937 0.053 0.178 الاجتماعي

تحديد القياس المحاسبي للأداء 
 0.858 0.984 0.200 0.084 الاجتماعي

 .04انظر ابؼلحق  spss: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج المصدر

من نتائج ابعدول نلاحظ أن قيمة ابؼعنوية لإحصائية سيمنروف أوبعاد المحور اأوول والثالث والرابع كانت  
المحور الثاني  ماأي أنو تتبع توزيعا طبيعيا حسب اختبار سيمنروف، أ 0.05كلها بدستوى معنوية أكبر من 

أي  0.05وىي أقل من  0.019كانت   فحسب اختبار سيمنروف فهو لا يتبع توزيعا طبيعيا أون قيمة ابؼعنوية
و بتَ نقبل الفرض البديل ونقول البعد الثاني لا يتبع توزيعا طبيعيا، وبنفس الطريقة وحسب معنوية إحصائية شا

وىي  0.030كانت معنويتو   لثعدا البعد الثا 0.05والرابع معنوياتهم أكبر من  انيفكانت أبعاد المحور اأوول والث
لا  لثتتبع توزيعا طبيعيا بينما البعد الثا أوبعاد المحور اأوول والثاني والرابعونقول أن كل البيانات  0.05أقل من 

 يتبع توزيعا طبيعيا.
و لإبصالر المحاور بتَ وحسب اختبار شا 30وبعد اختبار الطبيعة وأمام ىذه ابغالة وبدا أن العينة أكبر من 

 وىنا وجب علينا استخدام الاختبارات ابؼعلمية للدراسة.نقول أن البيانات تقتًب للتوزيع الطبيعي 
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 المبحث الثاني: عرض خصائص العينة

بعد عملية استًجاع الاستبيانات وتشفتَىا ي  
تتم عملية عرض النتائج من خلال  spssv.21البرنامج 

برديد خصائص العينة ثم معرفة ابذاىات اجابات العينة 
لنصل ي  اأوختَ لاختبار  حول كل العبارات والمحاور
 فرضيات الدراسة كما يلي:

المطلب الأول: توزيع أفراد العينة تبعا للمركز 
 الوظيفي 

وىي   كما يوضحها ابعدول التالر:

 

  

 

 

 

 

 النسبة التكرار الفئة
 %7.7 03 مالك مسير

 %  5.1 02 مدير
 %10.3 04 محاسب

 %20.5 08 رئيس مصلحة
 % 56.4 22 عامل اداري
 100% 39 المجموع

 .spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج  المصدر:

: يبين توزيع العينة حسب المركز (1-2)شكل رقم 
 الوظيفي

يبين توزيع العينة حسب المركز  (:10-2رقم ) جدول
 الوظيفي
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من ابعدول والشكل السابقتُ يتضح توزيع أفراد العينة حسب ابؼركز الوظيفي بنسب متفاوتة، حيث أن 
لعامل ل، أما أكبر نسبة   %5.1ر بــــــــــــ يأقل نسبة ابؼد
 . %56.4الإداري بنسبة 

وزيع أفراد العينة حسب نوع الثاني: ت المطلب 
  المؤسسة

 ي كما يوضحها ابعدول التالر:وى 
 

 

 

ي  حتُ بلغت نسبة  ،%56.4من خلال ابعدول نلاحظ أن نسبة ابؼؤسسات ابػدماتية بلغت 
 .%20.5وي  اأوختَ ابؼؤسسات ذات ابؼلكية ابؼختلطة بنسبة  ،%23.1 ابؼؤسسات الإنتاجية

   تبعا للمستوى التعليميوزيع أفراد العينة : تلثالثا المطلب
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر: 

 

 

 

نلاحظ من خلال ابعدول ابػاص بتوزيع عينة 
الدراسة حسب متغتَ ابؼؤىل )ابؼستوى العلمي(، أن 

حيث بلغ  تقتٍ ساميأغلبية العينة من حاملي شهادة 
وىي نسبة  %35.9فرد بنسبة مئوية  14دىم دع

 ليسانسمرتفعة، ي  حتُ بلغت نسبة حاملي شهادة ال
، ثم  %23.1 ابؼاستًونسبة حاملي شهادة  25.6%

من إعداد الطلبة باعتماد على برنامج المصدر: 
Excel 

الدراسة حسب نوع توزيع عينة : (2-2)شكل رقم 
 النسبة التكرار البيان المؤسسة

 23.1 % 09 إنتاجية
 56.4 % 22 خدماتيو
 20.5 % 08 مختلطة
  100 % 39 المجموع

 

 توزيع عينة دراسة حسب نوع المؤسسة (:11-2جدول رقم )

من إعداد الطلبة باعتماد على برنامج المصدر: 
Excel 

 .spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج  المصدر:

المستوى : توزيع عينة الدراسة حسب (3-2)شكل رقم 
 النسبة التكرار البيان الدراسي

 %35.9 14 تقني سامي
 %  25.6 10 ليسانس
 %23.1 09 ماستر
  %15.4 06 أخرى

   %100 39 المجموع
 

المستوى توزيع عينة دراسة حسب  (:12-2جدول رقم )
 التعليمي

من إعداد الطلبة باعتماد على برنامج المصدر: 
Excel

 .spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج  المصدر:
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، أي أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي وىذا %15.4تليها نسبة حاملي شهادات أخرى حيث بلغت 
 ما يزيد من أبنية البحث والنتائج ابؼتوصل إليها.

 خبرة المهنيةللتبعا وزيع أفراد العينة : ترابعال المطلب
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر: 

 

 

 

بيثل ابعدول والشكل السابقتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابػبرة، حيث بقد أن أغلب أفراد العينة لديهم 
 11بتُ ، ثم تليها نسبة اأوفراد الذين لديهم خبرة %35.9حيث قدرت بـــــ  سنوات 10و 6بتُ  خبرة ي  العمل

 سنة 20وآخرين تفوق خبرتهم  واتسن 6 عنخبرتهم  قل، تليها اأوفراد الذين ت%20.5بنسبة مئوية  سنة 15و
أي أن ، %12.8سنة بنسبة مئوية  20و 16بتُ ، ثم أولئك الذين تتًاوح خبرتهم %15.4بة مئوية تقدر بــــــ نسب

 سنة.  15معظم أفراد العينة خبرتهم لا تتعدى الــــــــــــ 
 للتخصصتبعا وزيع أفراد العينة : تخامسال المطلب

 وىي كما يوضحها ابعدول التالر: 
 

 

 

الخبرة : توزيع عينة الدراسة حسب (4-2)شكل رقم 
 النسبة التكرار البيان المهنية

 %15.4 06 سنوات 06أقل من 

 %  35.9 14 سنوات 10-6بين 

 %20.5 08 سنة 15-11بين 

  %12.8 05 سنة 20-16بين 

 15.4 %   06 سنة 20أكثر من 

   %100 39 المجموع

 

 الخبرة المهنيةتوزيع عينة دراسة حسب  (:13-2جدول رقم )

من إعداد الطلبة باعتماد على برنامج المصدر: 
Excel :من إعداد الطلبة باعتماد على برنامج  المصدرspss. 

 التخصص: توزيع عينة الدراسة حسب (5-2)شكل رقم 

 النسبة التكرار البيان
 23.1 % 09 محاسبة

 15.4 % 06 مالية

 15.4 % 06 تسويق

 2.6 % 01 اقتصاد

 15.4 % 06 موارد بشرية

 12.8 % 05 إدارة أعمال

 التخصصتوزيع عينة دراسة حسب  (:14-2جدول رقم )
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أن نسبة التخصص  نلاحظ من خلال ابعدول
 موارد بشرية، ،تسويق ،تتساوى ي  كل من بزصص )مالية

 12.8%وبزصص إدارة اأوعمال ،%15.4 بةأخرى( عند نس

بينما أقل نسبة  ،  23.1%ةأما أعلى نسبة ي  بزصص المحاسب، 
 .2.6 % الاقتصادكانت ي  بزصص 

 لحجم المؤسسةتبعا وزيع أفراد العينة : تسادسال المطلب
 وىي كما يوضحها ابعدول التالر: 
 
 
 
 

 

 

 

، بينما  33.3%ةنلاحظ من خلال ابعدول أن أعلى نسبة من حيث العمال تكون ي  ابؼؤسسة الكبتَ 
 .7.7 %أقل نسبة ي  ابؼؤسسة ابؼصغرة 

 

 

 

 

 

 

حجم : توزيع عينة الدراسة حسب (6-2)شكل رقم 
 النسبة التكرار البيان المؤسسة

 7.7 % 03 (9-1 مصغرة )عدد العمال

 38.5 % 15 (49-.1 لصغيرة )عدد العما

 20.5 % 08 (499-.5 العمالمتوسطة )عدد 

 33.3 % 13 فأكثر( ..5 لكبيرة )عدد العما

  100 % 39 المجموع

 

حجم توزيع عينة دراسة حسب  (:15-2جدول رقم )
 المؤسسة

من إعداد الطلبة باعتماد على برنامج المصدر: 
Excel

 .spssمن إعداد الطلبة باعتماد على برنامج  المصدر:
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 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
والذي سبق ذكره ي  ابؼبحث  ،ىاتو الدراسة حسب مقياس ليكارت ابػماسيتطرق إلذ عرض وبرليل نس

اأوول، وحتى تكون النتائج دقيقة وواضحة فقد تم حوصلة الاستبيان ي  جدول وبوبت الإجابات على حسب 
ة، كما ة ي  الاستبيان، وتم حساب النسب ابؼئوية ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعياريجالتسلسل للأسئلة ابؼدر 

حسب وجهة نظر ابؼستجوبتُ اعتمادا على أكبر قيمة للمتوسط ابغسابي وحسب أقل قيمة  العبارات ترتيب تم
 للتشتت والذي بيثلو الابكراف ابؼعياري عند تساوي قيم ابؼتوسط ابغسابي.

 المؤسسة القياس المحاسبي في  الأول: دراسة اتجاىات إجابات العينة حول محور تقييم المطلب
وسوف نفصل ي  كل بؿور على حدى بؼعرفة  لدينا ي  بؿور تقييم القياس المحاسبي ي  ابؼؤسسة أربعة بؿاور
 ابذاىات الإجابات فيو حسب مقياس ليكارت ابػماسي كما يلي: 

 :لية الاجتماعيةو الدراسة لبعد أىمية المسؤ . النتائج المتعلقة حول إدراك عينة 1
 لية الاجتماعية كما يلي:و إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد أبنية ابؼسؤ لذ مدى إيشتَ ابعدول التالر 

 لية الاجتماعيةو اتجاه إجابات العينة لبعد أىمية المسؤ  (:16-2جدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  لية الاجتماعيةو أىمية المسؤ 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 2 0.643 4.179 لضمان سلامة العمال تتبع مؤسستكم القوانتُ ابؼلزمة 1
 موافق 1 0.656 4.205 الشركة لديها قوانتُ ملزمة للسلوك اأوخلاقي 2
 بؿايد 9 1.080 3.128 مؤسستكم على وعي بأبنية الدعم المجتمعي مثل التبرع للجمعيات ابػتَية 3
 موافق 7 1.229 3.410 بستلك مؤسستكم ميزانية للعمل الاجتماعي كشركة مالية 4
 موافق 5 1.072 3.538وجهة مؤسستكم لديها خطط للتوعية الصحية من خلال الدورات ابؼ 5
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 للمجتمع
 موافق 3 0.807 4.076 تلتزم مؤسستكم بالقوانتُ ابغكومية ابؼتعلقة بابعانب الاقتصادي 6
 غتَ موافق .1 1.096 2.461 تساعد مؤسستكم ي  بناء البنية التحتية مثل ابعسور ... الخ  7
 موافق 4 0.916 3.948 تساىم مؤسستكم ي  توظيف العمالة المحلية 8
 بؿايد 8 0.938 3.256 تهتم مؤسستكم بابغد من التلوث البيئي  9

 موافق 6 0.682 3.461 حققت مؤسستكم الاستغلال اأومثل للموارد وخاصة ابؼوارد الغتَ متجددة .1
 sppsمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات  المصدر:

ابؼتوسطات ابغسابية بؼختلف عبارات المحور اأوول )أبنية يوضح ابعدول أعلاه قيمة الابكرافات ابؼعيارية و 
( ومتوسط حسابي 0.656ابؼرتبة اأوولذ بابكراف معياري يقدر ) ثانيةحيث احتلت الفقرة ال لية الاجتماعية(،و ابؼسؤ 

ابؼرتبة  ولذبينما احتلت الفقرة اأو، قوانتُ ملزمة للسلوك اأوخلاقي م لديهاتهامؤسس( حيث أقرو أن 4.205قدره )
، واحتلت القوانتُ ابؼلزمة لضمان سلامة العمال تتبع مهمؤسست أن ( حيث0.643)قدره  الثانية بابكراف معيار

 (1.096ابؼرتبة الاختَة بابكراف معياري قدره ) بعةالفقرة السا
 لية الاجتماعيةو إجمالي إتجاه إجابات العينة حول بعد أىمية المسؤ  (:17-2رقم )جدول 

المتوسط  لية الاجتماعيةو أىمية المسؤ 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

القيمة المعنوية لاختبار 
 تنستود

 الاتجاه

 موافق 0.000 0.447 3.566 الإجمــــــــــالي
 . spss: من إعداد الطلبة بناء على بـرجات المصدر

إجاباتهم كانت تتجو بكو  معظملية الاجتماعية و من خلال البيانات السابقة بقد أن بعد أبنية ابؼسؤ 
(، وىذه تقع ي  0.447( والابكراف ابؼعياري قدره )3.566موافق، حيث كان متوسطها ابغسابي الإبصالر بقيمة )

(، كما جاءت نتيجة اختبار 5أن الوسط ابغسابي قريب من الوسط ابغسابي النظري )(، أي 4.19-3.40المجال )
 . 0.05أقل من  sig = 0.000قيمة  وىو دال إحصائيا حيث t= 7.910ستودنت 

لية الاجتماعية تتوافق بدرجة كبتَة مع متطلبات العلمية و وبالتالر بيكن إثبات الفرضية أي أن أبنية ابؼسؤ 
 ادية.صسات الاقتوالعملية ي  ابؼؤس

 :عينة الدراسة لبعد مزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي. النتائج المتعلقة حول إدراك 2
 كما يلي:  مزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعييشتَ ابعدول التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد 

 القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي اتجاه إجابات العينة لبعد مزايا (:18-2جدول رقم )
رقم 
المتوسط  مزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي العبارة

 المرجح
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 موافق 1 0.668 3.974 ي  برقيق أداء مالر أفضل الاجتماعييساعد القياس المحاسبي للأداء  1
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 موافق 2 0.643 3.820 الاجتماعي برستُ الوضع التنافسي للمؤسسةيساعد القياس المحاسبي للأداء  2

3 
يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي على بسييز المجالات ذات ابؼردود 

 موافق 3 0.737 3.666 العالر من غتَىا

4 
يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي من متابعة مدى برقيق ابؼنظمة 

 موفق 3 0.737 3.666 أىدافها وقيمها

 موافق 6 0.992 3.589 يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي على دعم التخطيط الإستًاتيجي 5

6 
يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي على بصع معلومات كاملة عن 

 موافق 5 0.810 3.641 التكاليف والايرادات ذات البعد الاجتماعي

 sppsمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات  المصدر:
يوضح ابعدول أعلاه قيمة الابكرافات ابؼعيارية وابؼتوسطات ابغسابية بؼختلف عبارات المحور الثاني )مزايا 

(، 0.668القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي(، لقد احتلت الفقرة اأوولذ ابؼرتبة اأوولذ بابكراف معياري يقدر بـــــــــ )
، بينما احتلت الفقرة الثانية ي  برقيق أداء مالر أفضليساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي  أن وتشتَ إلذ

يساعد ي  القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي (، وتشتَ إلذ أن 0.643ابؼرتبة الثانية بابكراف معياري يقدر بـــــ )
 (. 0.992ابؼرتبة اأوختَة بابكراف معياري قدره ) امسةابػواحتلت الفقرة  ،برستُ الوضع التنافسي للمؤسسة

 إجمالي إتجاه إجابات العينة حول مزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي   (:19-2جدول رقم )
مزايا القياس المحاسبي للأداء 

 الاجتماعي
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

القيمة المعنوية لاختبار 
 الاتجاه ستودنت

 موافق 0.000 0.476 3.726 الإجمــــــــــالي
 . spss: من إعداد الطلبة بناء على بـرجات المصدر

جاباتهم بكو ابؼوافقة، إكانت كل  مزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيتوضح البيانات السابقة أن 
( وىذه تقع ي  المجال 0.476ابؼعياري )( ويقدر الابكراف 3.726حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر )

(، كما جاءت نتيجة اختبار 5أي أن الوسط ابغسابي قريب من الوسط ابغسابي النظري ) (،3.40-4.19)
 .0.05أقل من  sig= 0.000ىو دال إحصائيا حيث قيمة و t=9.516ستودنت 

  بدرجة عالية. للأداء الاجتماعيمزايا القياس المحاسبي عموما وافق أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 الدراسة لبعد متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعية ن. النتائج المتعلقة حول إدراك عي3

 كما يلي:   القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي يشتَ ابعدول التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد متطلبات
 إجابات العينة حول متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعياتجاه  (:20-2جدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

 موافق 1 0.683 4.179لدى مؤسستكم ىيكل تنظيمي بؿدد بوضوح ومفهوم للجميع دون أي  1
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 غموض.
 موافق 4 0.747 3.615 مؤسستكم مقاييس ومعايتَ واضحة لتقييم اأوداء الاجتماعيلدى  2

3 
 الاجتماعيةلدى مسؤولر بـتلف ابؼراكز ي  مؤسستكم بصيع معايتَ التقييم 

 مواق 5 0.852 3.564 بأقصى قدر من الوضوح مقدما.

4 
للمتابعة على ابؼستوى تعتبر معايتَ ابؼساءلة والتقييم ذات البعد الاجتماعي قابلة 

 موفق 3 0.958 3.769 ابؼسؤول.

5 
تطوير أنظمة ابؼعلومات ابغالية للتكيف مع متطلبات  ىتعمل مؤسستكم عل

 موافق 2 0.893 3.871 تطبيق نظام بؿاسبة التكاليف الاجتماعية.

 sppsمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات  المصدر:
ابؼعيارية وابؼتوسطات ابغسابية بؼختلف عبارات المحور الثالث  يوضح ابعدول أعلاه قيمة الابكرافات

(، 5أي أن الوسط ابغسابي قريب من الوسط ابغسابي النظري ) (،متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي)
م ىيكل همؤسستلدى (، وتشتَ إلذ أنو 0.683ابؼرتبة اأوولذ بابكراف معياري يقدر بـــــــ ) ولذولقد احتلت الفقرة اأو

بينما احتلت الفقرة ابػامسة ابؼرتبة الثانية بابكراف  ،تنظيمي بؿدد بوضوح ومفهوم للجميع دون أي غموض
تطوير أنظمة ابؼعلومات ابغالية للتكيف مع  ىعل تعمل مهمؤسست(، وتشتَ إلذ أن 0.893معياري يقدر بـــــ )

ابؼرتبة اأوختَة بابكراف معياري قدره  ثالثةواحتلت الفقرة ال، متطلبات تطبيق نظام بؿاسبة التكاليف الاجتماعية
(0.852 .) 

 متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيإتجاه إجابات العينة حول  إجمالي (:21-2جدول رقم )
متطلبات القياس المحاسبي 

 للأداء الاجتماعي
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

القيمة المعنوية لاختبار 
 الاتجاه ستودنت

 موافق 0.000 0.546 3.800 الإجمــــــــــالي
 . spss: من إعداد الطلبة بناء على بـرجات المصدر

كانت كل إجاباتهم بكو ابؼوافقة،  متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيتوضح البيانات السابقة أن 
( وىذه تقع ي  المجال 0.546ويقدر الابكراف ابؼعياري )( 3.800حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر )

(، كما جاءت نتيجة اختبار 5أي أن الوسط ابغسابي قريب من الوسط ابغسابي النظري ) (،3.40-4.19)
 .0.05أقل من  sig= 0.000ىو دال إحصائيا حيث قيمة و t=9.137ستودنت 

 بدرجة عالية. القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيمتطلبات عموما وافق أفراد عينة الدراسة على عبارات 
 :تحديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيالدراسة لبعد . النتائج المتعلقة حول إدراك عينة 4

 كما يلي: برديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعييشتَ ابعدول التالر إلذ مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد 
 تحديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعياتجاه إجابات العينة لبعد  (:22-2جدول رقم )

 الاتجاه الترتيبالانحراف المتوسط  تحديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيرقم 
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 المعياري المرجح العبارة

1 
 القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي لنظام تلبية ابؼتطلبات اأوساسية صعوبة

 موافق 5 0.911 3.435 .بهعل النظام بأكملو غتَ دقيق بفا الناجح

 موافق 6 0.820 3.435 صعوبة برديد التكاليف ذات البعد الاجتماعي 2

3 
ابؼهارة العالية ابؼطلوبة لدى ابؼديرين والتي تعتبر غتَ متوفرة، اأومر الذي يرفع 

 موافق 2 1.047 3.538 التكلفة

4 
ابؼرجوة من قياس اأوداء الاجتماعي أقل من التخوف من أن تكون ابؼنافع 

 موافق 4 0.823 3.487 التكاليف ابؼتعلقة بها.

5 
غياب القوانتُ ابؼلزمة للمؤسسات بتضمتُ تقاريرىا اأوداء الاجتماعي اأومر 

 بؿايد 7 0.790 3.179 الذي ينعكس على الاىتمام بقياسو.

6 
الاجتماعي لدى ابؼنافستُ بفا بهعل غياب الثقافة التي تأخذ ي  الاعتبار اأوداء 

 موافق 3 1.022 3.538 الاىتمام بقياسو غتَ وارد.

7 
غياب الثقافة لدى ابؼستهلك التي تأخذ ي  الاعتبار اأوداء الاجتماعي بفا بهعل 

 موافق 1 0.994 3.564 اىتمام ابؼؤسسة بقياسو غتَ وارد.

 sppsمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات  المصدر:
 رابعابؼتوسطات ابغسابية بؼختلف عبارات المحور اليوضح ابعدول أعلاه قيمة الابكرافات ابؼعيارية و 

ابؼرتبة اأوولذ بابكراف معياري يقدر  لسابعة(، حيث احتلت الفقرة ابرديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي)
التي تأخذ ي  الاعتبار و غياب الثقافة لدى ابؼستهلك ب( حيث أقرو 3.564( ومتوسط حسابي قدره )0.994)

ابؼرتبة الثانية بابكراف  ثالثة، بينما احتلت الفقرة الاأوداء الاجتماعي بفا بهعل اىتمام ابؼؤسسة بقياسو غتَ وارد
يرفع  ابؼهارة العالية ابؼطلوبة لدى ابؼديرين والتي تعتبر غتَ متوفرة، اأومر الذي أن ( حيث1.047)قدره  معيار

 (0.790ابؼرتبة الاختَة بابكراف معياري قدره ) امسة، واحتلت الفقرة ابػالتكلفة
 تحديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيإجمالي إتجاه إجابات العينة حول  (:23-2جدول رقم )

تحديات القياس المحاسبي 
 للأداء الاجتماعي

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

المعنوية لاختبار القيمة 
 الاتجاه ستودنت

 موافق 0.000 0.594 3.454 الإجمــــــــــالي
 . spss: من إعداد الطلبة بناء على بـرجات المصدر

من خلال البيانات السابقة بقد أن بعد أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية معظم إجاباتهم كانت تتجو بكو 
(، وىذه تقع ي  0.594( والابكراف ابؼعياري قدره )3.454بقيمة )موافق، حيث كان متوسطها ابغسابي الإبصالر 

(، كما جاءت نتيجة اختبار 5(، أي أن الوسط ابغسابي قريب من الوسط ابغسابي النظري )4.19-3.40المجال )
 . 0.05أقل من  sig = 0.000قيمة  وىو دال إحصائيا حيث t= 4.773ستودنت 

 بدرجة عالية. برديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعيعموما وافق أفراد عينة الدراسة على عبارات 
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 أثر الفروق في الخصائص الشخصية والوظيفية على مختلف أبعاد الدراسةتأثير  :ثانيال المطلب
   ى كما يلي:لدينا ستة فروق بؼختلف متغتَات الدراسة، وسوف نفصل ي  كل فرق على حد

  في المؤسسة داء الاجتماعيلأقياس المحاسبي لالمستوى التعليمي على دور الاختلاف أولا: تأثير 
 :بيكن تلخيص ذلك ي  ابعدول التالر

 مستوى التعليميلالمعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا ل الانحرافاتمتوسطات الحسابية و ال (:24-2جدول رقم )

المستوى  المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع
 التعليمي

الانحرا
ف 

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحرا
 ف

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 حصائيةالا الحسابي

 تقني سامي 3,542 0,439 3,583 0,344 3,700 0,530 3,326 0,553
 لسانس 3,680 0,382 3,700 0,519 3,760 0,638 3,357 0,345
 ماستر 3,500 0,540 3,833 0,478 3,733 0,458 3,650 0,539
 أخرى 3,533 0,500 3,944 0,655 4,200 0,489 3,619 1,020
 الاجمالي 3,566 0,447 3,726 0,476 3,800 0,546 3,454 0,594

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

ستوى نلاحظ أن متوسط اجابات بـتلف فئات افراد العينة باختلاف ابؼ (23-2) من خلال ابعدول رقم
، وكانت النتائج داء الاجتماعيالقياس المحاسبي للأعلى ستوى التعليمي ابؼبؽم حول تأثتَ اختلاف  التعليمي

على التوالر، وىذا ما يوحي على عدم وجود فروق بتُ بـتلف  30454و 30800و 3,726و 3,566متقاربة بتُ 
ي   ربع بؿاورأ بـتلف ، سواء علىداء الاجتماعيالقياس المحاسبي للأ حولابؼستوى التعليمي الفئات تباعا لنوع 

 ابؼؤسسات بؿل الدراسة. 

وذلك وفق  ANOVAومن أجل التعرف على ابؼعنوية الاحصائية لتلك الفروقات قمنا بإجراء اختبار 
 ابعدول التالر: 

 مستوى التعليميلتبعا لبين محاور الدراسة  ANOVA اختبار الفروق (:25-2جدول رقم )
  ANOVA 

Sig   احصائيةF 
متوسط 
 المربعات

 التعليميالمستوى  مجموع المربعات درجة الحرية

0,834 0,288 

 بين المجموعات 0,183 3 0,061

 داخل المجموعات 7,424 35 0,212 المحور الأول

 الإجمالي 7,607 38 -
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0.405 1.000 

 بين المجموعات 0,682 3 0,227

 داخل المجموعات 7,956 35 0,227 المحور الثاني

 الإجمالي 8,638 38 -

0,283 1,322 

 بين المجموعات 1,156 3 0,385

 داخل المجموعات 10,204 35 0,292 الثالث المحور

 الإجمالي 11,360 38 -

0.517 0.772 

 بين المجموعات 0,833 3 0,278

 داخل المجموعات 12,590 35 0,360 الرابع المحور

 الإجمالي 13,423 38 -

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

تبعا لنوع  ربع بؿاورأ والذي يبتُ برليل التباين اأوحادي بؼتوسطات (25-2)من خلال ابعدول رقم 
 كالتالر:   اوربؿربع الاوبيكن تفصيل  ،واخرى ماستًو  ليسانسو  تقتٍ ساميالذي كان بتُ  ابؼستوى التعليمي

عدم ىذا يدل على  0005من  برأك وىي 00834المحور اأوول: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ لمستوى التعليميوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من كبرأوىي  00405المحور الثاني: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ لمستوى التعليميالمحور تعود لوجود فروق بؽذا 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00283: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الثالثالمحور  -
 ؛ لمستوى التعليميوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00517: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الرابعالمحور  -
 .لمستوى التعليميوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

 على دور القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في المؤسسة  خبرة المهنية: تأثير اختلاف الثانيا
 بيكن تلخيص ذلك ي  ابعدول التالر:

 خبرة المهنيةالعينة تبعا للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد ال (:26-2جدول رقم )
 الخبرة المهنية المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المتوسط
 بياالحس

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاحصائية

 سنوات 6أقل من  3,600 0,389 3,583 0,431 3,933 0,516 3,428 0,486

 سنوات 10إلى  6 نم 3,630 0,457 3641 0,332 3,738 0,505 3,538 0,495
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 سنة 15إلى  11من  3,425 0,337 3,750 0,534 3,550 0,410 3,392 0,628

 سنة 20إلى  16من  3,566 0,616 3,700 0,720 4,680 0,867 3,285 1,428

 سنة 20أكثر من  3,566 0,564 4,000 0,557 4,200 0,456 3,595 1,019

 الإجمالي 39566 0,447 3,726 0,476 3,800 0,546 3,454 9594.
 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

بػبرة باختلاف انلاحظ أن متوسط اجابات بـتلف فئات افراد العينة  (26-2)من خلال ابعدول رقم 
 ، وكانت النتائج متقاربة بتُقياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال على بػبرة ابؼهنيةابؽم حول تأثتَ اختلاف  ابؼهنية

على التوالر، وىذا ما يوحي على عدم وجود فروق بتُ بـتلف الفئات  30454و 30800و 30726و 30566
ي  ابؼؤسسات بؿل  ربع بؿاورأ بـتلف سواء على ،أوداء الاجتماعيقياس المحاسبي ال حول بػبرة ابؼهنيةاتباعا لنوع 
 الدراسة. 

وذلك وفق  ANOVAومن أجل التعرف على ابؼعنوية الاحصائية لتلك الفروقات قمنا بإجراء اختبار 
 ابعدول التالر: 

 
 

 خبرة المهنيةمستوى اللتبعا لبين محاور الدراسة  ANOVA اختبار الفروق (:27-2جدول رقم )
  ANOVA 

Sig   احصائيةF 
متوسط 
 المربعات

 خبرة المهنيةال مجموع المربعات درجة الحرية

0,848 0,396 

 بين المجموعات 0,431 5 0,086

 داخل المجموعات 7,176 33 0,217 المحور الأول

 الإجمالي 7,607 38 -

0.680 0.627 

 بين المجموعات 0,750 5 0,150

 داخل المجموعات 7,889 33 0,239 المحور الثاني

 الإجمالي 8,638 38 -

0,338 1,184 

 بين المجموعات 1,728 5 0,346

 داخل المجموعات 9,632 33 0,292 الثالث المحور

 الإجمالي 11,360 38 -

0.906 0.306 
 بين المجموعات 0,594 5 0,119

 الرابع المحور
 داخل المجموعات 12,829 33 0,389
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 الإجمالي 13,423 38 -

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

برة ابػتبعا لنوع  أربع بؿاور والذي يبتُ برليل التباين اأوحادي بؼتوسطات (27-2)من خلال ابعدول رقم 
سنة  20إلذ  16ومن  سنة 15إلذ  11سنوات ومن  10إلذ  6 سنوات ومن 6أقل من الذي كان بتُ  ابؼهنية

 كالتالر:   الاربع بؿاوروبيكن تفصيل  ،سنة 20وأكثر من 

عدم ىذا يدل على  0005من  أكبر وىي 00848المحور اأوول: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ خبرة ابؼهنيةلوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00680المحور الثاني: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ لخبرة ابؼهنيةلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00338: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الثالثالمحور  -
 ؛ لخبرة ابؼهنيةلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00906: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الرابعالمحور  -
  لخبرة ابؼهنية.لوجود فروق بؽذا المحور تعود 

 

 

 على دور القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في المؤسسة  مركز الوظيفي: تأثير اختلاف الالثثا
 بيكن تلخيص ذلك ي  ابعدول التالر:

 مركز الوظيفيمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا للال (:28-2جدول رقم )

 مركز الوظيفيال المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المتوسط
 بياالحس

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاحصائية

 مالك مسير 3,266 0,404 3,388 0,585 3,333 0,642 2,666 0,594

 مدير 3,950 0,070 4,000 0,000 3,800 0,282 3,000 0,202
 محاسب 3,600 0,316 3,875 0,159 4,100 0,200 3,428 0,420
 رئيس مصلحة 3,725 0,416 3,541 0,318 3,700 0,614 3,625 0,373
 عامل إداري 3,509 0,483 3,787 0,544 3,845 0,558 3,545 0,635
 الإجمالي 39566 0,447 3,726 0,476 3,800 0,546 3,454 9594.
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 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

بؼركز نلاحظ أن متوسط اجابات بـتلف فئات افراد العينة باختلاف ا (28-2)من خلال ابعدول رقم 
 ، وكانت النتائج متقاربة بتُقياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال على بؼركز الوظيفيابؽم حول تأثتَ اختلاف  الوظيفي

على التوالر، وىذا ما يوحي على عدم وجود فروق بتُ بـتلف الفئات  30454و 30800و 30726و 30566
ي  ابؼؤسسات بؿل  أربع بؿاور بـتلف سواء على ،قياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال حوللمركز الوظيفي تباعا ل

 الدراسة. 

وذلك وفق  ANOVAومن أجل التعرف على ابؼعنوية الاحصائية لتلك الفروقات قمنا بإجراء اختبار 
 ابعدول التالر: 

 
 
 
 
 
 

 
 مركز الوظيفيمستوى اللتبعا بين محاور الدراسة  ANOVA اختبار الفروق (:29-2جدول رقم )

  ANOVA 

Sig   احصائيةF 
متوسط 
 المربعات

 المركز الوظيفي مجموع المربعات درجة الحرية

0,392 1,058 

 بين المجموعات 0,842 4 0,210

 داخل المجموعات 6,765 34 0,199 المحور الأول

 الإجمالي 7,607 38 -

0.405 1.033 

 بين المجموعات 0,936 4 0,234

 داخل المجموعات 7,702 34 0,227 المحور الثاني

 الإجمالي 8,638 38 -

0,449 0,947 

 بين المجموعات 1,139 4 0,285

 داخل المجموعات 10,221 34 0,301 الثالث المحور

 الإجمالي 11,360 38 -
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0.098 2.133 

 بين المجموعات 2,692 4 0,673

 داخل المجموعات 10,731 34 0,316 الرابع المحور

 الإجمالي 13,423 38 -

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

ركز ابؼتبعا لنوع  أربع بؿاور والذي يبتُ برليل التباين اأوحادي بؼتوسطات (29-2)من خلال ابعدول رقم 
  الاربع بؿاوروبيكن تفصيل  ،مدير وبؿاسب ورئيس مصلحة وعامل إداريمالك مستَ و الذي كان بتُ  الوظيفي

 كالتالر: 

عدم ىذا يدل على  0005من  أكبر وىي 00392المحور اأوول: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ مركز الوظيفيلوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00405المحور الثاني: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ لمركز الوظيفيلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00449: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الثالثالمحور  -
 ؛ لمركز الوظيفيلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00098: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الرابعالمحور  -
  .لمركز الوظيفيلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

 
 على دور القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في المؤسسة  تخصص: تأثير اختلاف الرابعا

 بيكن تلخيص ذلك ي  ابعدول التالر:
 تخصصالعينة تبعا للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد ال (:30-2جدول رقم )

 التخصص المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المتوسط
 بياالحس

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاحصائية

 محاسبة 3,500 0,479 3,740 0,578 3,755 0,779 3,507 0,857

 مالية 3,633 0,602 3,638 0,476 3,800 0,334 3,452 0,530
 تسويق 3,383 0,421 3,527 0,267 3,700 0,209 3,619 0,147
 اقتصاد 3,400 0,000 3,833 0,000 4,000 0,000 3,428 0,000
 موارد بشرية 3,716 0,292 3,666 0,349 3,933 0,206 3,214 0,562
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 إدارة أعمال 3,660 0,512 4,033 0,616 3,760 0,606 3,628 0,696
 أخرى 3,583 0,470 3,777 0,554 3,833 0,871 3,309 0,581
 الإجمالي 39566 0,447 3,726 0,476 3,800 0,546 3,454 9594.

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

نلاحظ أن متوسط اجابات بـتلف فئات افراد العينة باختلاف  (30-2)من خلال ابعدول رقم 
 ، وكانت النتائج متقاربة بتُقياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال على لتخصصابؽم حول تأثتَ اختلاف  تخصصلا

على التوالر، وىذا ما يوحي على عدم وجود فروق بتُ بـتلف الفئات  30454و 30800و 30726و 30566
ي  ابؼؤسسات بؿل  أربع بؿاور بـتلف سواء على ،قياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال حولللتخصص تباعا 

 الدراسة. 

وذلك وفق  ANOVAومن أجل التعرف على ابؼعنوية الاحصائية لتلك الفروقات قمنا بإجراء اختبار 
 ابعدول التالر: 

 
 
 
 

 
 لتخصصامستوى لتبعا بين محاور الدراسة  ANOVA اختبار الفروق (:31-2جدول رقم )

  ANOVA 

Sig   احصائيةF 
متوسط 
 المربعات

 لتخصصا مجموع المربعات درجة الحرية

0,901 0,356 

 بين المجموعات 0,476 6 0,079

 داخل المجموعات 7,130 32 0,223 المحور الأول

 الإجمالي 7,607 38 -

0.768 0.548 

 المجموعاتبين  0,804 6 0,134

 داخل المجموعات 7,834 32 0,245 المحور الثاني

 الإجمالي 8,638 38 -

0,994 0,115 

 بين المجموعات 0,239 6 0,040

 داخل المجموعات 11,121 32 0,348 الثالث المحور

 الإجمالي 11,360 38 -
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

0.908 0.344 

 بين المجموعات 0,813 6 0,135

 داخل المجموعات 12,611 32 0,394 الرابع المحور

 الإجمالي 13,423 38 -

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

تبعا لنوع  أربع بؿاور والذي يبتُ برليل التباين اأوحادي بؼتوسطات (31-2)من خلال ابعدول رقم 
وبيكن  ،والاقتصاد وابؼوارد البشرية وإدارة اأوعمال وأخرى المحاسبة وابؼالية والتسويقكان بتُ  الذي تخصصال

 كالتالر:   الاربع بؿاورتفصيل 

عدم ىذا يدل على  0005من  أكبر وىي 00901المحور اأوول: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ تخصصلوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00768المحور الثاني: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ لتخصصلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00994: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الثالثالمحور  -
 ؛ لتخصصلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00908: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الرابعالمحور  -
  .لتخصصلوجود فروق بؽذا المحور تعود 

 
  هاعلى دور القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في حجم المؤسسة: تأثير اختلاف خامسا

 بيكن تلخيص ذلك ي  ابعدول التالر:
 حجم المؤسسةمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا لال (:32-2جدول رقم )

 حجم المؤسسة المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المتوسط
 بياالحس

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاحصائية

0,515 3,285 0,230 3,733 0,192 3,888 0,321 3,766 
 مصغرة )عدد العمال

1-9) 

0,703 3,666 0,579 3,906 0,541 3,855 0,533 3,513 
 لصغيرة )عدد العما

1.-49) 
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

0,364 3,250 0,319 3,725 0,318 3,375 0,316 3,550 
 متوسطة )عدد العمال

5.-499) 

0,567 3,373 0,680 3,738 0,449 3,756 0,460 3,592 
 لكبيرة )عدد العما

 فأكثر( ..5

 الإجمالي 39566 0,447 3,726 0,476 3,800 0,546 3,454 9594.

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

حجم نلاحظ أن متوسط اجابات بـتلف فئات افراد العينة باختلاف  (32-2)من خلال ابعدول رقم 
، وكانت النتائج متقاربة قياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال على حجم ابؼؤسسةبؽم حول تأثتَ اختلاف  ابؼؤسسة

على التوالر، وىذا ما يوحي على عدم وجود فروق بتُ بـتلف الفئات  30454و 30800و 30726و 30566 بتُ
ي  ابؼؤسسات بؿل  أربع بؿاور بـتلف سواء على ،قياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال حول جم ابؼؤسسةبغتباعا 

 الدراسة. 

وذلك وفق  ANOVAومن أجل التعرف على ابؼعنوية الاحصائية لتلك الفروقات قمنا بإجراء اختبار 
 ابعدول التالر: 

 
 
 
 

 حجم المؤسسةمستوى لتبعا بين محاور الدراسة  ANOVA اختبار الفروق (:33-2جدول رقم )
  ANOVA 

Sig   احصائيةF 
متوسط 
 المربعات

 حجم المؤسسة مجموع المربعات درجة الحرية

0,845 0,272 

 بين المجموعات 0,173 3 0,058

 داخل المجموعات 7,433 35 0,212 المحور الأول

 الإجمالي 7,607 38 -

0.115 2.121 

 بين المجموعات 1,329 3 0,443

 داخل المجموعات 7,309 35 0,209 المحور الثاني

 الإجمالي 8,638 38 -

 الثالث المحور بين المجموعات 0,278 3 0,093 0,293 0,830



 
 

 
33 

 

  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 داخل المجموعات 11,082 35 0,317

 الإجمالي 11,360 38 -

0.352 1.125 

 بين المجموعات 1,180 3 0,393

 داخل المجموعات 12,243 35 0,350 الرابع المحور

 الإجمالي 13,423 38 -

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

 جم ابؼؤسسةتبعا بغ أربع بؿاور والذي يبتُ برليل التباين اأوحادي بؼتوسطات (33-2)من خلال ابعدول رقم 
متوسطة )عدد وأخرى  (49-10 صغتَة )عدد العمال وأخرى (9-1 )عدد العمالمصغرة مؤسسة كان بتُ  الذي

 كالتالر:   الاربع بؿاوروبيكن تفصيل  ،فأكثر( 500 كبتَة )عدد العمالوأخرى (499-50 العمال
عدم ىذا يدل على  0005من  أكبر وىي 00845المحور اأوول: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -

 ؛ جم ابؼؤسسةبؽذا المحور تعود بغوجود فروق 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00115المحور الثاني: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ جم ابؼؤسسةبغوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00830: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الثالثالمحور  -
 ؛ جم ابؼؤسسةبغوجود فروق بؽذا المحور تعود 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00352: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الرابعالمحور  -
  .جم ابؼؤسسةبغوجود فروق بؽذا المحور تعود 

 
  هاعلى دور القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في نوع المؤسسة: تأثير اختلاف سادسا

 بيكن تلخيص ذلك ي  ابعدول التالر:
 نوع المؤسسةمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة تبعا لال (:34-2جدول رقم )

 نوع المؤسسة المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث المحور الرابع

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 المتوسط
 بياالحس

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاحصائية

 إنتاجية 3,388 0,220 3,518 0,376 3,666 0,316 3,365 0,429

 خدمية 3,609 0,482 3,833 0,471 3,927 0,499 3,480 0,683
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 مختلطة 3,650 0,526 3,666 0,556 3,600 0,800 3,482 0,539

 الإجمالي 39566 0,447 3,726 0,476 3,800 0,546 3,454 9594.

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

 نوعنلاحظ أن متوسط اجابات بـتلف فئات افراد العينة باختلاف  (34-2)من خلال ابعدول رقم 
 ، وكانت النتائج متقاربة بتُقياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال على ابؼؤسسة نوعبؽم حول تأثتَ اختلاف ابؼؤسسة 

على التوالر، وىذا ما يوحي على عدم وجود فروق بتُ بـتلف الفئات  30454و 30800و 30726و 30566
ي  ابؼؤسسات بؿل  أربع بؿاور بـتلف علىسواء  ،قياس المحاسبي أوداء الاجتماعيال ابؼؤسسة حول نوعلتباعا 

 الدراسة. 

وذلك وفق  ANOVAومن أجل التعرف على ابؼعنوية الاحصائية لتلك الفروقات قمنا بإجراء اختبار 
 ابعدول التالر: 
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 نوع المؤسسةمستوى لتبعا بين محاور الدراسة  ANOVA اختبار الفروق (:35-2جدول رقم )
  ANOVA 

Sig   احصائيةF 
متوسط 
 المربعات

 نوع المؤسسة مجموع المربعات درجة الحرية

0,398 0,945 

 بين المجموعات 0,380 2 0,190

 داخل المجموعات 7,227 36 0,201 المحور الأول

 الإجمالي 7,607 38 -

0.234 1.511 

 بين المجموعات 0,669 2 0,335

 داخل المجموعات 7,969 36 0,221 المحور الثاني

 الإجمالي 8,638 38 -

0,252 1,431 

 بين المجموعات 0,836 2 0,418

 داخل المجموعات 10,524 36 0,292 الثالث المحور

 الإجمالي 11,360 38 -

0.882 0.126 

 بين المجموعات 0,093 2 0,046

 داخل المجموعات 13,330 36 0,370 الرابع المحور

 الإجمالي 13,423 38 -

 SPSSمن إعداد الطلبة بناء على بـرجات البرنامج الاحصائي  المصدر:

 الذي ابؼؤسسة نوعتبعا ل أربع بؿاور بؼتوسطاتوالذي يبتُ برليل التباين اأوحادي  (35-2)من خلال ابعدول رقم 
 كالتالر:   الاربع بؿاوروبيكن تفصيل  ،بـتلطةوأخرى  خدماتية وأخرى إنتاجية مؤسسةكان بتُ 

عدم ىذا يدل على  0005من  أكبر وىي 00398المحور اأوول: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ ابؼؤسسة نوعوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00234المحور الثاني: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت  -
 ؛ ابؼؤسسة نوعوجود فروق بؽذا المحور تعود ل

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00252: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الثالثالمحور  -
 ؛ ابؼؤسسة نوعبؽذا المحور تعود لوجود فروق 

عدم ىذا يدل على  0005 من أكبروىي  00882: تبعا للقيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر كانت الرابعالمحور  -
  ابؼؤسسة. نوعوجود فروق بؽذا المحور تعود ل
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  تطياقاــــــةال ا ــــدياالأ: ثانيالفصل ال

 لفصل: خلاصة ا

لقد تم التطرق ي  ىذا الفصل إلذ ابعانب التطبيقي بؼوضوع الدراسة، حيث تم القيام بجمع معطيات 
مستجوب ي  عينة من  40الدراسة من خلال أداة الدراسة ابؼتمثلة ي  استمارة الاستبيان التي تم توزيعها على 

تم الاجابة عليها واعتمادىا ي  الدراسة،  استمارة 39ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بولاية الوادي، وتم إرجاع منها 
استمارة لد يتم استًجاعها، وبعد ذلك القيام بتفريغ ىذه الاستمارات بالاعتماد على اأوساليب  01ي  حتُ 

الاحصائية التي تستخدم ي  برليل النتائج ومناقشتها، والاجابة على الاشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، وي  
ابؼستوى التعليمي وابػبرة  وابؼتمثلة ي  ماعيتداء الاجالقياس المحاسبي للأوصل إلذ وجود تأثتَ أوبعاد اأوختَ تم الت

بؿل الدراسة، وىذا التأثتَ يظهر من خلال  ابؼهنية وابؼركز الوظيفي والتخصص وحجم ابؼؤسسة ونوع ابؼؤسسة
 .النتائج الاحصائية للجداول ابؼشار إليها سابقا

القول أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية ي  ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة وي  اأوختَ بيكن 
 .0005 ي  تلك ابؼؤسسات عند مستوى دلالةماعي تداء الاجلقياس المحاسبي للأل وعي بدزاياوإبصالر بؿور ال

، لكن لا فقد تم التوصل إلذ أن ابؼؤسسات بؿل الدراسة تهتم بالقياس المحاسبي للأداء الاجتماعي نظريا
يوجد تطبيق صحيح لو عمليا إذ أنها تقوم بتسجيل بعض التكاليف ي  حسابات لا تتناسب مع العمل الذي 

  تقوم بو. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ةــــــــــــــــــــــــــمـخات  
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 خــــاتمـــــــــــــة   

وأصبح  ،النسبة للمنشآت الاقتصاديةخاصتا بأصبحت القضايا الاجتماعية اليوم تشكل أبنية قصوى 
أنصار ابؼسؤولية الاجتماعية ي  تزايد مستمر، فابؼنشآت اليوم مطالبة بتبتٍ دور مسؤول أمام بصيع اأوطراف بغرض 

تمع ي  برقيق أىدافو من خلال دمج الانشغالات الاجتماعية والبيئية ي  النشاط لمجا ومشاركة اتهبرستُ من صور 
بهعل ابؼنشأة حلقة وصل بتُ بـتلف اأوطراف ابؼتعاملة معها وكلما   اليومي للمنشأة، إن تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية

كلما زاد ي  مسابنة ابؼنشأة ي  برقيق أىدافها من جهة وأىداف اأوطراف  كان ىذا الاتصال فعال وإبهابي
 ابؼتعاملة معها من جهة أخرى.  

الاجتماعية، فهو يوضح ما إذا  ويعتبر القياس المحاسبي عن اأوداء الاجتماعي ركيزة من ركائز ابؼسؤولية  
كانت ابؼنشآت مدركة للقضايا التي قد تؤثر ي  بقاءىا واستمرارىا، وبيثل مقياسا بؼستخدمي القوائم ابؼالية للوقوف 
على اأوحداث الاجتماعية، كما أن القياس المحاسبي عن ابؼسؤولية الاجتماعية يضفي الثقة على ابؼعلومات التي 

م بهدون فيها أبنية بالغة ي  تقييم موقف ابؼنشأة من خلال نهم، كما اتهم ابؼالية لتًشيد قراراتقدم بؼستخدمي القوائ
 ا ابؼستقبلية.  تهنتائجها السابقة وتطلعا

ىل يتم تطبيق القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في تمثلة ي  "ذه الدراسة للإشكالية ابؼىتطرقت 
أما الفصل الثاني  فصلتُ الفصل اأوول ويتعلق بابعانب النظري، وذلك من خلال عرض؟ "المؤسسات الجزائرية

ت عملية توزيع ؤسسات بولاية الوادي، حيث بسفيخص ابعانب التطبيقي وقد كانت الدراسة تتمثل ي  عينة من ابؼ
ؤسسات، مع العلم أن ابؼوبؿاسبتُ ورؤساء مصالح وعمال إداريتُ وملاك مستَين لتلك  نريمديالاستبانة على 

 . بـتلط(، خدمي، )إنتاجي وبأنواع والعام ذه العملية ركزت على القطاع ابػاصى

على الواقع العملي  وا، الذي أردنا اسقاطىيداني ي  دراستنا التي تناولنامن خلال الفصل النظري وابؼ
تعلقة بهما يات ابؼكننا من الوصول إلذ النتائج والتوصعارف النظرية بالتطبيقية والتي بسللتعرف على مدى ارتباط ابؼ

 ا فيما يلي: ىونذكر 

 النتائـج النظـريـة: 

 ؛ قياس المحاسبي للأداء الاجتماعيتعلقة باليم اأوساسية ابؼىفاالتعرف على ابؼ 

  ؛ قياس المحاسبي للأداء الاجتماعيالالتعرف على أبنية وخصائص 

 ؛ سؤولية الاجتماعيةالتعرف على مفهوم وأبنية ابؼ 

  ؛قياس المحاسبيال سسوأ خطواتالتعرف على 
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  ابؼعايتَ التي تقيس اأوداء الاجتماعي ىي: الصلاحية، ابػلو من التميز، السببية، التكلفة الاجتماعية
 ؛ والتاربىية، العائد الاجتماعي، مقابلة العوائد الاجتماعية بالتكاليف السببية بؽا

 ،بضاية البيئة، المجتمع، تطوير الانتاج ابؼؤشرات التي تقيس اأوداء الاجتماعي ىي: العاملتُ بابؼؤسسة. 

 النتائج التطبيقية: 

   تم اثبات الفرضية اأوولذ والقاضية بوجد درجة عالية من الوعي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابؼؤسسات
 ؛%5الاقتصادية لولاية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

   تم اثبات الفرضية الثانية وىذا ما يعتٍ بأن ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي على درجة عالية من ابؼعرفة
 ؛%5بدزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي وىذا وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

   تم اثبات الفرضية الثالثة، وبالتالر فابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي تتوفر على درجة عالية من متطلبات
   ؛ %5القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

   درجة عالية تتوفر على ابؼؤسسات الاقتصادية لولاية الوادي تم اثبات الفرضية الرابعة وىذا ما يدل على أن
  ؛%5 ةمن برديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوي

  فروق ذات دلالة احصائية بؼتغتَات الدراسة  تم اثبات الفرضية ابػامسة وبالتالر بيكن القول بعدم وجود
ية الوادي وفق عينة الدراسة عند مستوى ي  ابؼؤسسات الاقتصادية لولاترجع الابعاد الشخصية والوظيفية 

 .%5 ةمعنوي

 : توصيات الدراسة

على ابؼؤسسة ابؼسابنة ي  ابعانب الاجتماعي للمجتمع الذي تعمل فيو كغرس اأوشجار، تنظيف  -
 مسابنة ي  بناء مساجد، تقدنً إعانات للجمعيات ابػتَية؛   ابغدائق،

على ابؼؤسسة أن بزصص حسابات ي  بؾموعة منفصلة وخاصة بنشاطات الاجتماعية وذلك حسب  -
 النشاط ابؼقدم؛  

بهب على ابؼؤسسة أن تفصح على اأونشطة الاجتماعية ي  القوائم ابؼالية ابػاصة بابعانب الاجتماعي بفا  -
 داء الاجتماعي للمؤسسة؛  اأوبيكن مستخدمي القوائم ابؼالية من معرفة 

ا الاجتماعية والإفصاح تهعلى الدولة بفثلة ي  ابعهات ابؼعنية القيام بتشجيع ابؼنشآت على الوفاء بالتزاما -
 عنها من خلال برفيز ابؼنشآت التي تفصح طوعا عن أدائها الاجتماعي ي  تقاريرىا وقوائمها ابؼالية؛  
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بغلول وابؼعابعات بؼختلف ابؼشاكل بهب ابؼطالبة لدراسة موضوع القياس عن ابؼنافع الاجتماعية، ووضع ا -
 وابؼعوقات التي تواجو المحاسبتُ ي  ىذا ابؼوضوع؛   

 تطوير النظام المحاسبي للمؤسسة بدا يتلاءم ومتطلبات القياس المحاسبي عن اأوداء الاجتماعي.   -

 نتائج اخـتـبـار الفرضيات: 

 .وابؼشار اليها أعلاه ضمن بطس فرضياتتدرج نتائج اختبار الفرضيات ضمن نتائج الدراسة التطبيقية 
 آفاق الدراسة: 

، نقتًح القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي بتُ الإطار النظري والواقع العمليوضوع بؼمن خلال دراستنا  
 واضيع التي بيكن أن تكون دراسات مستقبلية: على الطلبة الباحثتُ البعض من ابؼ

 / عراقيل القياس المحاسبي عن ابؼنافع الاجتماعية؛  1

 ثر القياس المحاسبي عن ابؼسؤولية الاجتماعية ي  ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية.  أ/ 2
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 المراجع باللغة العربية.  -أولا
 الكتب

، دار جرير للنشر SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية  أبو زيد، بؿمد ختَ سليم، .1
 . 2005الرياض،، والتوزيع

 .2001، اأوردن، 1، دار وائل للنشر، طالتسويق والمسؤولية الاجتماعيةتامر ياسر البكري،  .2

 .  2003، عمان، 1دار وائل للنشر، ط بدائل القياس المحاسبي المعاصر، رضوان حلوه حنان،  .3

، القياس المحاسبي ومحدداتو وانعكاسها على رأي مراقب الحساباتجاوي وسالد الزوبعي، طلال ابغ .4
 .  2013دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، اأوردن، 

، )تربصة خالد على أبضد كاجيجي(، دار ابؼريخ، الرياض، نظرية المحاسبةرتشارد شرويد وآخرون،  .5
2006. 

 .2007، ابعامعة العربية ابؼفتوحة، الدبمارك، نظرية المحاسبةوليد ناجي ابغيالر،  .6
عة ، دار ابعامالمحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروعبؿمد عباس بدوى،  .7

 .  2000ابعديدة للنشر، مصر، 

، درا الراية للنشر والتوزيع، عمان، اأوردن، 01، الطبعة النظريات المحاسبية الماليةالسيد، لله سيد عطا ا .8
2009. 

، 1، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، ط المشاكل المحاسبية المعاصرةمؤيد الفضل وآخرون،  .9
 .2002اأوردن، 

 الجامعية الرسائل والأطروحات
القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها نوفان بضاد بؿمد العليمات،  .10

  .  2010مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة دمشق، في القوائم المالية الختامية، 

المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق الطاىر خامرة،  .11
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص اقتصاد وتسيتَ البيئة، جامعة ورقلة، ابعزائر، التنمية المستدامة، 

2007  . 
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اسبة مدى التزام الشركات المساىمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بنود محفهد راعي الفحماء،  .12
مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ ي  بؿاسبة، جامعة الشرق اأووسط، الكويت، المسؤولية الاجتماعية، 

2012  . 

، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسلامي عمر،  .13
 .  2013 -2012زائر، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماجستتَ ي  علوم التسيتَ، جامعة سطيف، ابع

، مذكرة ماستً أكادبيي القياس المحاسبي للتثبيتات وفق مقاربة القيمة العادلةبالضياف بشتَ،  .14
 .2017دراسات بؿاسبية وجبائية معمقة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 ىمدي أىمية القياس والإفصاح المحاسبي عن تكلفة الموارد البشرية وأثره علفضل كمال سالد،  .15
 .2008، مذكرة ماجستتَ غتَ منشور، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، اتخاذ القرارات المالية

القياس والإفصاح المحاسبي في القوائم المالية للمصارف ودورىا في ترشيد رولا كاسر لايقة،  .16
 .2007، مذكرة ماجستتَ غتَ منشور، جامعة تشرين، سوريا،قرارات الاستثمار

 والمجلاتالدوريات 

، بؾلة الزرقاء مدى تطبيق محاسبة المسؤولية في الفنادق الأردنيةجودة عبد ابغكيم مصطفى وآخرون،  .17
 .  2009، 02، العدد 09للبحوث والدراسات، المجلد 

 والندوات والملتقيات المؤتمرات

 مدى إمكانية تطبيق المحاسبة وإفصاح عن المسؤولية جناي بؿمد علاء الدين، بؿمد براق، .18
ملتقى الدولر الثالث  الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية بالجزائر في ظل قواعد الحوكمة،

عشر حول دور ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ي  تدعيم إستًاتيجية التنمية 
 .  2016نوفمبر  14/15، جامعة شلف، ابعزائر، -الواقع والرىانات-ابؼستدامة

دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ المسؤولية ر عبد الرزاق، بوزيد سايح، مولاي بػض .19
، ابؼلتقى الدولر حول الاقتصاد الإسلامي، الواقع..ورىانات ابؼستقبل، جامعة الاجتماعية للشركات

 .  2011فيفري  23/24غرداية، ابعزائر، 

المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الصغيرة الحوكمة كألية لتفعيل العرابي بضزة، بوقدوم مروة ، .20
، ابؼؤبسر الدولر الثالث عشر حول دور ابؼسؤولية الاجتماعية المستدامة والمتوسطة وتحقيقها للتنمية
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، جامعة شلف، -الواقع والرىانات-للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ي  تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة
 .  2016نوفمبر  14/15ابعزائر، 

الإجتماعية لمنظمات الأعمال ودورىا في تحقيق التنمية  المسؤولية أمينة قهواجي، حكيم بن حسان، .21
، ابؼؤبسر الدولر الثالث عشر حول دور ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ي  المستدامة

 .  2016نوفمبر  14/15ر، ، جامعة شلف، ابعزائ-الواقع والرىانات-تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة

، ابؼلتقى الدولر اأوول حول النظام التوحيد المحاسبي الدولي بين المأمول والموجود مسعود صديقي، .22
 .  2010جانفي  17/18 المحاسبي ابؼالر ابعديد، ابؼركز ابعامعي بالوادي،

، مداخلة بابؼلتقى المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعيةيوسف بوخلخال،  .23
 .2012فيفري  14/15الدولر منظمات اأوعمال وابؼسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 

دور المعلومات المحاسبية في قياس وتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسات العاني حارس كرنً،  .24
، دراسة تطبيقية ي  بفلكة البحرين، ابؼؤبسر العلمي الرابع "الريادة والإبداع"، كلية العلوم الادارية الصناعية

 .2005مارس  15/16وابؼالية، جامعة فيلادلفيا، 
 المطبوعات الجامعية

أساليب تصميم وإعداد الدراسات ”طويطي مصطفى، وعيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة بـ .25
التجارية و ، معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية “–إحصائي منظور  –الميدانية 

 .2014جوان  30جامعة البويرة، بتاريخ ، وعلوم التسيتَ
 المواقع الإلكترونية

26. http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 

 .المراجع باللغة الأجنبية -ثانيا
1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Meeting changing   

expectations: Corporate social responsibility, 1999.   

 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 : الاستبيان (1)ملحق رقم 

  الوادي -جامعة الشهيد حمو لخضر       
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير    

 قسم العلوم المالية والمحاسبية

 استمارة استبانـة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو
بزصص بؿاسبة وتدقيق برت بقاز مذكرة ماستً إإبسام ىذا العمل ابؼتعلق بنلتمس من سيادتكم مساعدتنا ي  

دراسة عينة من  : " القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي بين الإطار النظري والواقع العمليعنوان
وذلك بالتكرم بالإجابة على ىذا الاستبيان كونها بسثل خطوة ىامة "، المؤسسات الاقتصادية في ولاية والوادي

على أمل أن بزرج ىذه الدراسة بنتائج بزدم مستَة البحث العلمي ي  ىذا القطاع وذلك  ،ي  إثراء ىذا ابؼوضوع
 بفضل ما ستقدمونو من إجابات موضوعية ودقيقة، كي تكتمل الصورة لذا يرجى ملاحظة النقاط ابؼهمة الآتية: 

 سم أو التوقيع على الاستمارة.ط أوغراض علمية بحتة فلا حاجة لذكر الاإن الإجابات ستستخدم فق .1

  .( ي  مؤسسات اقتصاديةمسيرين؛ محاسبين؛ رؤساء مصالح؛ إداريينالفئة ابؼستهدفة ىي ) .2

 يرجى أن تكون الإجابات على أساس الواقع الفعلي ابؼوجود وليس على أساس ما ترونو مناسبا وصحيحا.  .3

 أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونو يعكس الواقع أو ىو أقرب إلذ ذلك.  ×()يرجى الإجابة بوضع علامة  .4

 تحـت إشـراف:                                                                                :     من إعـداد الطلبـة

 د. وليـد مرغنـي                                                                                      صغتَي سليم •

  غريسي ابراىيم •

  امر بشتَع •

 شاكرين لكم سلفا جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيق
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 ول: البيانــات الشخصيــة والوظيفيـــةالقسم الأ
 ي  ابػانة ابؼناسبة  ×ضع علامة 

 أولا: معلومات القائــم بتعبئـة الاستبيــان 
 المستـوى التعليمــي: – 1

 (  )   ء راكتود -ماجستتَ )    (    -(     ماستً )   - نس )    (  ليسا -تقتٍ سامي )    (    -
 (   ....................................................أخرى )  أذكرىا  -         

 المهنيـة:الخبــرة -2
 سنوات    )     (     10إلذ  06من  -سنوات   )     (          06اقل من  -
 سنة       )     (           20إلذ  16من  -)     (          سنة  15إلذ  11من  -
 )     (  سنة    20أكثر من  -

 المركـــز الوظيفـــي:– 3
 بؿاسب    )    (    -)    (               مدير       -مالك مستَ     )     (                -
 عامل إداري  )    (     -رئيس مصلحة  )     (                -

 التخصــص: -4
 تسويق       )     (  - مالية       )     (           -)     (            بؿاسبة    -
 إدارة أعمال  )     (   -موارد بشرية )     (           -اقتصاد   )     (            -
 ( ..................................أخرى اذكرىا ) -

 ثانيا: معلومات عن المؤسسة
 :حجم المؤسسة   -1

 ( 9 -1مصغرة ) عدد العمال  □

 ( 50-10صغتَة ) عدد العمال  □

 ( 499-50متوسطة ) عدد العمال  □

 فأكثر ( 500كبتَة ) عدد العمال  □
 : نوع المؤسسة -2

 ( بـتلطة  )    -خدمية )    (               -إنتاجية  )    (              -
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 القسم الثاني: الأسئلة الخاصة بالدراسة 
ابؼسؤولية الاجتماعية ىي نظرية أخلاقية تقتًح أنو يقع على عاتق ابؼؤسسات العمل بؼصلحة المجتمع  

ن خلال وضع توازن بتُ البعد الاقتصادي، البعد اأوخلاقي، البعد القانوني، والبعد ابػتَي. وبالتالر على ككل، م
 ابؼؤسسات متابعة أدائها الاجتماعي ابؼرتبط بتلك الاعتبارات.

 : الوعي بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية.المحور الأول
 بشدة غير موافق غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

      تتبع مؤسستكم القوانتُ ابؼلزمة لضمان سلامة العمال 01
      الشركة لديها قوانتُ ملزمة للسلوك اأوخلاقي 02
03 

مؤسستكم على وعي بأبنية الدعم المجتمعي مثل التبرع للجمعيات 
      ابػتَية

      بستلك مؤسستكم ميزانية للعمل الاجتماعي كشركة مالية 04
05 

مؤسستكم لديها خطط للتوعية الصحية من خلال الدورات 
      ابؼوجهة للمجتمع

      تلتزم مؤسستكم بالقوانتُ ابغكومية ابؼتعلقة بابعانب الاقتصادي 06
      تساعد مؤسستكم ي  بناء البنية التحتية مثل ابعسور ... الخ. 07
      تساىم مؤسستكم ي  توظيف العمالة المحلية 08
      تهتم مؤسستكم بابغد من التلوث البيئي 09
10 

حققت مؤسستكم الاستغلال اأومثل للموارد وخاصة ابؼوارد غتَ 
      ابؼتجددة

 الوعي بدزايا القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي: ثانيالمحور ال
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

      المحاسبي للأداء الاجتماعي ي  برقيق أداء مالر أفضليساعد القياس  01
02 

يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي برستُ الوضع التنافسي 
      للمؤسسة

03 
يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي على بسييز المجالات ذات 

      ابؼردود العالر من غتَىا

04 
للأداء الاجتماعي من متابعة مدى برقيق يساعد القياس المحاسبي 
      ابؼنظمة أىدافها وقيمها

05 
يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي على دعم التخطيط 

      الاستًاتيجي

06 
يساعد القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي على بصع معلومات كاملة 

      عن التكاليف والإيرادات ذات البعد الاجتماعي
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 توفر متطلبات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي: ثالثالمحور ال
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

01 
لدى مؤسستكم ىيكل تنظيمي بؿدد بوضوح ومفهوم للجميع دون 

      .أي غموض
      .لدى مؤسستكم مقاييس ومعايتَ واضحة لتقييم اأوداء الاجتماعي 02
03 

لدى مسؤولر بـتلف ابؼراكز ي  مؤسستكم بصيع معايتَ التقييم 
      .الاجتماعية بأقصى قدر من الوضوح مقدمًا

04 
تعتبر معايتَ ابؼساءلة والتقييم ذات البعد الاجتماعي قابلة للمتابعة 

      .على مستوى ابؼسؤول

05 
مع تعمل مؤسستكم على تطوير أنظمة ابؼعلومات ابغالية للتكيف 

      متطلبات تطبيق نظام بؿاسبة التكاليف الاجتماعية

 .برديات القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي: رابعالمحور ال
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

      ترون أن القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي في مؤسستكم يواجهو
01 

ابؼتطلبات اأوساسية لنظام القياس المحاسبي للأداء صعوبة تلبية 
      .بهعل النظام بأكملو غتَ دقيق الاجتماعي الناجح بفا

      صعوبة برديد التكاليف ذات البعد الاجتماعي 02
03 

ابؼهارة العالية ابؼطلوبة لدى ابؼديرين والتي تعتبر غتَ متوفرة، اأومر 
      الذي يرفع التكلفة.

04 
التخوف من أن تكون ابؼنافع ابؼرجوة من قياس اأوداء الاجتماعي 

      أقل من التكاليف ابؼتعلقة بها.

05 
غياب القوانتُ ابؼلزمة للمؤسسات بتضمتُ تقاريرىا اأوداء 

      الاجتماعي اأومر الذي ينعكس على الاىتمام بقياسو.

06 
الاجتماعي لدى غياب الثقافة التي تأخذ ي  الاعتبار اأوداء 

      ابؼنافستُ بفا بهعل الاىتمام بقياسو غتَ وارد.

07 
غياب الثقافة لدى ابؼستهلك التي تأخذ ي  الاعتبار اأوداء 

      الاجتماعي بفا بهعل اىتمام ابؼؤسسة بقياسو غتَ وارد.
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 لخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةالدراسة الوصفية ل :(2)ملحق رقم 

 التعلامي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ً35.9 35.9 35.9 14 سامً تقن 

 61.5 25.6 25.6 10 لٌسانس

 84.6 23.1 23.1 9 ماستر

 100.0 15.4 15.4 6 أخرى

Total 39 100.0 100.0  

 

 المهناة_الخيرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 6 سنوات 06 من أقل 

 48.7 33.3 33.3 13 سنوات 10 إلى 06 من

 69.2 20.5 20.5 8 سنة 15 إلى 11 من

 82.1 12.8 12.8 5 سنة 20 إلى 16 من

 97.4 15.4 15.4 6 سنة 20 من أكثر

6.00 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 الوظافي_المركز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 3 مسٌر مالك 

 12.8 5.1 5.1 2 مدٌر

 23.1 10.3 10.3 4 محاسب

 43.6 20.5 20.5 8 مصلحة رئٌس

 100.0 56.4 56.4 22 إداري عامل

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 9 محاسبة 

 38.5 15.4 15.4 6 مالٌة

 53.8 15.4 15.4 6 تسوٌق

 56.4 2.6 2.6 1 اقتصاد

 71.8 15.4 15.4 6 بشرٌة موارد

 84.6 12.8 12.8 5 أعمال إدارة

 100.0 15.4 15.4 6 أخرى

Total 39 100.0 100.0  

 

 المؤسسة_حجم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 3 (9 -1 العمال عدد ) مصغرة 

 46.2 38.5 38.5 15 ( 49-10 العمال عدد)  صغٌرة

 66.7 20.5 20.5 8 ( 499-50 العمال عدد ) متوسطة

 100.0 33.3 33.3 13 ( فأكثر 500 العمال عدد ) كبٌرة

Total 39 100.0 100.0  

 

 المؤسسة_نوع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 9 إنتاجٌة 

 79.5 56.4 56.4 22 خدمٌة

 100.0 20.5 20.5 8 مختلطة

Total 39 100.0 100.0  

  

 

 

 



 
 

 
33 

 

 ـمـــلاحـــــــــقال  

 للاتساق الداخلي والقيم الاحتمالية لهامعاملات الارتباط )بيرسون( : (3)ملحق رقم 

 الأول_المحور_متوسط 

Pearson Correlation .469 1س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .003 

N 39 

 Pearson Correlation .466 2س_الأول_المحور

Sig. (2-tailed) .102 

N 39 

Pearson Correlation .396 3س_الأول_المحور
*

 

Sig. (2-tailed) .013 

N 39 

Pearson Correlation .657 4س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .576 5س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .393 6س_الأول_المحور
*

 

Sig. (2-tailed) .013 

N 39 

Pearson Correlation .488 7س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .002 

N 39 

Pearson Correlation .561 8س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .491 9س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N 39 

Pearson Correlation .465 10س_الأول_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .003 

N 39 
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 الثانً_المحور_متوسط 

Pearson Correlation .459 1س_الثانً_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .003 

N 39 

Pearson Correlation .622 2س_الثانً_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .620 3س_الثانً_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .707 4س_الثانً_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .628 5س_الثانً_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .681 6س_الثانً_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

 

 الثالث_المحور_متوسط 

Pearson Correlation .620 1س_الثالث_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .695 2س_الثالث_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .633 3س_الثالث_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .723 4س_الثالث_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .625 5س_الثالث_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 الرابع_المحور_متوسط 

Pearson Correlation .686 1س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .655 2س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .708 3س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .735 4س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .566 5س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

Pearson Correlation .509 6س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .001 

N 39 

Pearson Correlation .687 7س_الرابع_المحور
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 معاملات الصدق والثبات : (4)ملحق رقم 
  Reliability Statistics 

 المحور الأول

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.826 01 
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 Reliability Statistics 

 المحور الثانً

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.876 8 

 

 Reliability Statistics 

 المحور الثالث

Cronbach's 
Alpha N of Items 

. 871 5 

 

 Reliability Statistics 

 المحور الرابع

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.788 7 

 

 Reliability Statistics 

 إجمالً المحاور

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.608 26 

 

 لمتغيرات الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي : (5)ملحق رقم 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 39 109. الأول_المحور_متوسط
*

 .968 39 .315 

 061. 39 946. 019. 39 155. الثانً_المحور_متوسط

 030. 39 937. 053. 39 178. الثالث_المحور_متوسط

200. 39 084. الرابع_المحور_متوسط
*

 .984 39 .858 

 014. 39 927. 068. 39 136. المحاور_جمٌع_متوسط

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 عبارات الاستبيانالتكرارات ونسب التكرارات لمختلف : (6)ملحق رقم 
 1س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.8 12.8 12.8 5 محاٌد 

 69.2 56.4 56.4 22 موافق

 100.0 30.8 30.8 12 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 2س_الأول_المحور 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.8 12.8 12.8 5 محاٌد 

 66.7 53.8 53.8 21 موافق

 100.0 33.3 33.3 13 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 3س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 بشدة موافق غٌر 

 28.2 23.1 23.1 9 موافق غٌر

 66.7 38.5 38.5 15 محاٌد

 87.2 20.5 20.5 8 موافق

 100.0 12.8 12.8 5 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 4س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 بشدة موافق غٌر 

 30.8 25.6 25.6 10 موافق غٌر

 43.6 12.8 12.8 5 محاٌد

 79.5 35.9 35.9 14 موافق

 100.0 20.5 20.5 8 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 5س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 بشدة موافق غٌر 

 20.5 17.9 17.9 7 موافق غٌر

 41.0 20.5 20.5 8 محاٌد

 82.1 41.0 41.0 16 موافق

 100.0 17.9 17.9 7 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 6س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 موافق غٌر 

 17.9 12.8 12.8 5 محاٌد

 69.2 51.3 51.3 20 موافق

 100.0 30.8 30.8 12 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 7س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.5 20.5 20.5 8 بشدة موافق غٌر 

 56.4 35.9 35.9 14 موافق غٌر

 79.5 23.1 23.1 9 محاٌد

 97.4 17.9 17.9 7 موافق

 100.0 2.6 2.6 1 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 8س_الأول_المحور 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 3 موافق غٌر 

 28.2 20.5 20.5 8 محاٌد

 69.2 41.0 41.0 16 موافق

 100.0 30.8 30.8 12 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 9س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 بشدة موافق غٌر 

 20.5 17.9 17.9 7 موافق غٌر

 59.0 38.5 38.5 15 محاٌد

 92.3 33.3 33.3 13 موافق

 100.0 7.7 7.7 3 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 10س_الأول_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 موافق غٌر 

 53.8 48.7 48.7 19 محاٌد

 94.9 41.0 41.0 16 موافق

 100.0 5.1 5.1 2 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 1س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 موافق غٌر 

 17.9 15.4 15.4 6 محاٌد

 82.1 64.1 64.1 25 موافق

 100.0 17.9 17.9 7 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 2س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 موافق غٌر 

 25.6 23.1 23.1 9 محاٌد

 89.7 64.1 64.1 25 موافق

 100.0 10.3 10.3 4 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 3س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 بشدة موافق غٌر 

 35.9 33.3 33.3 13 محاٌد

 92.3 56.4 56.4 22 موافق

 100.0 7.7 7.7 3 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 4س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 موافق غٌر 

 38.5 33.3 33.3 13 محاٌد

 89.7 51.3 51.3 20 موافق

 100.0 10.3 10.3 4 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 5س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 بشدة موافق غٌر 

 15.4 12.8 12.8 5 موافق غٌر

 38.5 23.1 23.1 9 محاٌد

 84.6 46.2 46.2 18 موافق

 100.0 15.4 15.4 6 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 6س_الثاني_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 موافق غٌر 

 46.2 41.0 41.0 16 محاٌد

 84.6 38.5 38.5 15 موافق

 100.0 15.4 15.4 6 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 1س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 موافق غٌر 

 10.3 7.7 7.7 3 محاٌد

 69.2 59.0 59.0 23 موافق

 100.0 30.8 30.8 12 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 2س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 3 موافق غٌر 

 38.5 30.8 30.8 12 محاٌد

 92.3 53.8 53.8 21 موافق

 100.0 7.7 7.7 3 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 3س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.8 12.8 12.8 5 موافق غٌر 

 41.0 28.2 28.2 11 محاٌد

 89.7 48.7 48.7 19 موافق

 100.0 10.3 10.3 4 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 4س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.6 1 بشدة موافق غٌر 

 10.3 7.7 7.7 3 موافق غٌر

 30.8 20.5 20.5 8 محاٌد

 79.5 48.7 48.7 19 موافق

 100.0 20.5 20.5 8 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 5س_الثالث_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 3 موافق غٌر 

 30.8 23.1 23.1 9 محاٌد

 74.4 43.6 43.6 17 موافق

 100.0 25.6 25.6 10 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 1س_الرايع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 6 موافق غٌر 

 53.8 38.5 38.5 15 محاٌد

 87.2 33.3 33.3 13 موافق

 100.0 12.8 12.8 5 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 2س_الرايع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 4 موافق غٌر 

 56.4 46.2 46.2 18 محاٌد

 89.7 33.3 33.3 13 موافق

 100.0 10.3 10.3 4 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 3س_الرايع_المحور 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.9 17.9 17.9 7 موافق غٌر 

 51.3 33.3 33.3 13 محاٌد

 76.9 25.6 25.6 10 موافق

 100.0 23.1 23.1 9 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 4س_الرايع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 4 موافق غٌر 

 51.3 41.0 41.0 16 محاٌد

 89.7 38.5 38.5 15 موافق

 100.0 10.3 10.3 4 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 5س_الرايع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.5 20.5 20.5 8 موافق غٌر 

 64.1 43.6 43.6 17 محاٌد

 97.4 33.3 33.3 13 موافق

 100.0 2.6 2.6 1 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 6س_الرايع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.1 2 بشدة موافق غٌر 

 15.4 10.3 10.3 4 موافق غٌر

 38.5 23.1 23.1 9 محاٌد

 87.2 48.7 48.7 19 موافق

 100.0 12.8 12.8 5 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  

 7س_الرايع_المحور

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 6 موافق غٌر 

 48.7 33.3 33.3 13 محاٌد

 79.5 30.8 30.8 12 موافق

 100.0 20.5 20.5 8 بشدة موافق

Total 39 100.0 100.0  
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 لمتغيرات الدراسة المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية: (7)ملحق رقم 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 64367. 4.1795 39 1س_الأول_المحور

 65612. 4.2051 39 2س_الأول_المحور

 1.08044 3.1282 39 3س_الأول_المحور

 1.22942 3.4103 39 4س_الأول_المحور

 1.07229 3.5385 39 5س_الأول_المحور

 80735. 4.0769 39 6س_الأول_المحور

 1.09655 2.4615 39 7س_الأول_المحور

 91619. 3.9487 39 8س_الأول_المحور

 93803. 3.2564 39 9س_الأول_المحور

 68234. 3.4615 39 10س_الأول_المحور

 66835. 3.9744 39 1س_الثانً_المحور

 64367. 3.8205 39 2س_الثانً_المحور

 73747. 3.6667 39 3س_الثانً_المحور

 73747. 3.6667 39 4س_الثانً_المحور

 99255. 3.5897 39 5س_الثانً_المحور

 81069. 3.6410 39 6س_الثانً_المحور

 68333. 4.1795 39 1س_الثالث_المحور

 74747. 3.6154 39 2س_الثالث_المحور

 85208. 3.5641 39 3س_الثالث_المحور

 95866. 3.7692 39 4س_الثالث_المحور

 89382. 3.8718 39 5س_الثالث_المحور

 91176. 3.4359 39 1س_الرابع_المحور

 82062. 3.4359 39 2س_الرابع_المحور

 1.04746 3.5385 39 3س_الرابع_المحور

 82308. 3.4872 39 4س_الرابع_المحور

 79046. 3.1795 39 5س_الرابع_المحور

 1.02202 3.5385 39 6س_الرابع_المحور

 99459. 3.5641 39 7س_الرابع_المحور

 44741. 3.5667 39 الأول_المحور_متوسط

 47678. 3.7265 39 الثانً_المحور_متوسط

 54676. 3.8000 39 الثالث_المحور_متوسط

 59434. 3.4542 39 الرابع_المحور_متوسط

 36854. 3.6368 39 المحاور_جمٌع_متوسط

Valid N (listwise) 39   
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 قيم إحصائية ستودنت والقيم الاحتمالية لها لمختلف متغيرات الدراسة: (8)ملحق رقم 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 7117. 4216. 56667. 000. 38 7.910 الأول_المحور_متوسط

 8811. 5719. 72650. 000. 38 9.516 الثانً_المحور_متوسط

 9772. 6228. 80000. 000. 38 9.137 الثالث_المحور_متوسط

 6469. 2615. 45421. 000. 38 4.773 الرابع_المحور_متوسط

 7563. 5174. 63684. 000. 38 10.792 المحاور_جمٌع_متوسط

 لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل الوصفية دراسةال: (9)ملحق رقم 

 التعلٌمً_المستوى
_المحور_متوسط

 الأول
المحور_متوسط
 الثانً_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

جمٌع_متوسط
 المحاور_

 Mean 3.5429 3.5833 3.7000 3.3265 3.5382 سامً تقنً

N 14 14 14 14 14 

Std. Deviation .43978 .34437 .53060 .55308 .35681 

 Mean 3.6800 3.7000 3.7600 3.3571 3.6243 لٌسانس

N 10 10 10 10 10 

Std. Deviation .38239 .51997 .63805 .34503 .31693 

 Mean 3.5000 3.8333 3.7333 3.6508 3.6794 ماستر

N 9 9 9 9 9 

Std. Deviation .54083 .47871 .45826 .53980 .24136 

 Mean 3.5333 3.9444 4.2000 3.6190 3.8242 أخرى

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .50067 .65546 .48990 1.02087 .59519 

Total Mean 3.5667 3.7265 3.8000 3.4542 3.6368 

N 39 39 39 39 39 

Std. Deviation .44741 .47678 .54676 .59434 .36854 
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 المهنٌة_الخبرة
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثانً_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

جمٌع_متوسط
 المحاور_

 Mean 3.6000 3.5833 3.9333 3.4286 3.6363 سنوات 06 من أقل

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .38987 .43141 .51640 .48655 .42438 

 Mean 3.6308 3.6410 3.7385 3.5385 3.6372 سنوات 10 إلى 06 من

N 13 13 13 13 13 

Std. Deviation .45714 .33226 .50586 .49540 .22528 

 Mean 3.4250 3.7500 3.5500 3.3929 3.5295 سنة 15 إلى 11 من

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .33700 .53452 .41057 .62853 .30634 

 Mean 3.5000 3.7000 3.6800 3.2857 3.5414 سنة 20 إلى 16 من

N 5 5 5 5 5 

Std. Deviation .61644 .72072 .86718 .42857 .46406 

 Mean 3.5667 4.0000 4.2000 3.5952 3.8405 سنة 20 من أكثر

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .56451 .55777 .45607 1.01987 .58890 

6.00 Mean 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 3.7500 

N 1 1 1 1 1 

Std. Deviation . . . . . 

Total Mean 3.5667 3.7265 3.8000 3.4542 3.6368 

N 39 39 39 39 39 

Std. Deviation .44741 .47678 .54676 .59434 .36854 

 

 الوظٌفً_المركز
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثانً_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 المحاور_جمٌع_متوسط الرابع_

 Mean 3.2667 3.3889 3.3333 2.6667 3.1639 مسٌر مالك

N 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .40415 .58531 .64291 .59476 .08980 

 Mean 3.9500 4.0000 3.8000 3.0000 3.6875 مدٌر

N 2 2 2 2 2 

Std. Deviation .07071 .00000 .28284 .20203 .10354 

 Mean 3.6000 3.8750 4.1000 3.4286 3.7509 محاسب
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

N 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .31623 .15957 .20000 .42056 .19807 

 Mean 3.7250 3.5417 3.7000 3.6250 3.6479 مصلحة رئٌس

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .41662 .31810 .61412 .37360 .27649 

 Mean 3.5091 3.7879 3.8455 3.5455 3.6720 إداري عامل

N 22 22 22 22 22 

Std. Deviation .48394 .54477 .55868 .63527 .42117 

Total Mean 3.5667 3.7265 3.8000 3.4542 3.6368 

N 39 39 39 39 39 

Std. Deviation .44741 .47678 .54676 .59434 .36854 

 

 التخصص
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثانً_

المحور_متوسط
 الثالث_

الرا_المحور_متوسط
 المحاور_جمٌع_متوسط بع

 Mean 3.5000 3.7407 3.7556 3.5079 3.6261 محاسبة

N 9 9 9 9 9 

Std. Deviation .47958 .57802 .77960 .85747 .54156 

 Mean 3.6333 3.6389 3.8000 3.4524 3.6312 مالٌة

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .60222 .47629 .33466 .53005 .29530 

 Mean 3.3833 3.5278 3.7000 3.6190 3.5575 تسوٌق

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .42151 .26701 .20976 .14754 .07388 

 Mean 3.4000 3.8333 4.0000 3.4286 3.6655 اقتصاد

N 1 1 1 1 1 

Std. Deviation . . . . . 

 Mean 3.7167 3.6667 3.9333 3.2143 3.6327 بشرٌة موارد

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .29269 .34960 .20656 .56243 .29218 

 Mean 3.6600 4.0333 3.7600 3.6286 3.7705 أعمال إدارة

N 5 5 5 5 5 

Std. Deviation .51284 .61689 .60663 .69693 .46801 

 Mean 3.5833 3.7778 3.8333 3.3095 3.6260 أخرى
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

N 6 6 6 6 6 

Std. Deviation .47081 .55444 .87101 .58146 .42865 

Total Mean 3.5667 3.7265 3.8000 3.4542 3.6368 

N 39 39 39 39 39 

Std. Deviation .44741 .47678 .54676 .59434 .36854 

 

 المؤسسة_حجم
المحور_متوسط
 الأول_

المحور_متوسط
 الثانً_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 المحاور_جمٌع_متوسط الرابع_

 Mean 3.7667 3.8889 3.7333 3.2857 3.6687 (9 -1 العمال عدد ) مصغرة

N 3 3 3 3 3 

Std. Deviation .32146 .19245 .23094 .51508 .08016 

 Mean 3.5133 3.8556 3.9067 3.6667 3.7356 ( 49-10 العمال عدد)  صغٌرة

N 15 15 15 15 15 

Std. Deviation .53301 .54141 .57998 .70332 .45049 

 Mean 3.5500 3.3750 3.7250 3.2500 3.4750 ( 499-50 العمال عدد ) متوسطة

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .31623 .31810 .31960 .36422 .15608 

 Mean 3.5923 3.7564 3.7385 3.3736 3.6152 ( فأكثر 500 العمال عدد ) كبٌرة

N 13 13 13 13 13 

Std. Deviation .46091 .44936 .68012 .56706 .38425 

Total Mean 3.5667 3.7265 3.8000 3.4542 3.6368 

N 39 39 39 39 39 

Std. Deviation .44741 .47678 .54676 .59434 .36854 

 

 المؤسسة_نوع
_المحور_متوسط

 الأول
المحور_متوسط
 الثانً_

المحور_متوسط
 الثالث_

المحور_متوسط
 الرابع_

جمٌع_متوسط
 المحاور_

 Mean 3.3889 3.5185 3.6667 3.3651 3.4848 إنتاجٌة

N 9 9 9 9 9 

Std. Deviation .22048 .37680 .31623 .42923 .24280 

 Mean 3.6091 3.8333 3.9273 3.4805 3.7126 خدمٌة

N 22 22 22 22 22 

Std. Deviation .48296 .47140 .49970 .68376 .41180 

 Mean 3.6500 3.6667 3.6000 3.4821 3.5997 مختلطة
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .52644 .55635 .80000 .53961 .33449 

Total Mean 3.5667 3.7265 3.8000 3.4542 3.6368 

N 39 39 39 39 39 

Std. Deviation .44741 .47678 .54676 .59434 .36854 

 لمختلف متغيرات الدراسة لفروقل حتماليةالا دراسةال: (.1)ملحق رقم 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .183 3 .061 .288 .834 الأول_المحور_متوسط

Within Groups 7.424 35 .212   

Total 7.607 38    

 Between Groups .682 3 .227 1.000 .405 الثانً_المحور_متوسط

Within Groups 7.956 35 .227   

Total 8.638 38    

 Between Groups 1.156 3 .385 1.322 .283 الثالث_المحور_متوسط

Within Groups 10.204 35 .292   

Total 11.360 38    

 Between Groups .833 3 .278 .772 .517 الرابع_المحور_متوسط

Within Groups 12.590 35 .360   

Total 13.423 38    

 Between Groups .365 3 .122 .887 .457 المحاور_جمٌع_متوسط

Within Groups 4.796 35 .137   

Total 5.161 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .431 5 .086 .396 .848 الأول_المحور_متوسط

Within Groups 7.176 33 .217   

Total 7.607 38    
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 Between Groups .750 5 .150 .627 .680 الثانً_المحور_متوسط

Within Groups 7.889 33 .239   

Total 8.638 38    

 Between Groups 1.728 5 .346 1.184 .338 الثالث_المحور_متوسط

Within Groups 9.632 33 .292   

Total 11.360 38    

 Between Groups .594 5 .119 .306 .906 الرابع_المحور_متوسط

Within Groups 12.829 33 .389   

Total 13.423 38    

 Between Groups .399 5 .080 .554 .735 المحاور_جمٌع_متوسط

Within Groups 4.762 33 .144   

Total 5.161 38    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .842 4 .210 1.058 .392 الأول_المحور_متوسط

Within Groups 6.765 34 .199   

Total 7.607 38    

 Between Groups .936 4 .234 1.033 .405 الثانً_المحور_متوسط

Within Groups 7.702 34 .227   

Total 8.638 38    

 Between Groups 1.139 4 .285 .947 .449 الثالث_المحور_متوسط

Within Groups 10.221 34 .301   

Total 11.360 38    

 Between Groups 2.692 4 .673 2.133 .098 الرابع_المحور_متوسط

Within Groups 10.731 34 .316   

Total 13.423 38    

 Between Groups .756 4 .189 1.460 .236 المحاور_جمٌع_متوسط

Within Groups 4.405 34 .130   

Total 5.161 38    
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .476 6 .079 .356 .901 الأول_المحور_متوسط

Within Groups 7.130 32 .223   

Total 7.607 38    

 Between Groups .804 6 .134 .548 .768 الثانً_المحور_متوسط

Within Groups 7.834 32 .245   

Total 8.638 38    

 Between Groups .239 6 .040 .115 .994 الثالث_المحور_متوسط

Within Groups 11.121 32 .348   

Total 11.360 38    

 Between Groups .813 6 .135 .344 .908 الرابع_المحور_متوسط

Within Groups 12.611 32 .394   

Total 13.423 38    

 Between Groups .130 6 .022 .138 .990 المحاور_جمٌع_متوسط

Within Groups 5.031 32 .157   

Total 5.161 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .173 3 .058 .272 .845 الأول_المحور_متوسط

Within Groups 7.433 35 .212   

Total 7.607 38    

 Between Groups 1.329 3 .443 2.121 .115 الثانً_المحور_متوسط

Within Groups 7.309 35 .209   

Total 8.638 38    

 Between Groups .278 3 .093 .293 .830 الثالث_المحور_متوسط

Within Groups 11.082 35 .317   

Total 11.360 38    
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 ـمـــلاحـــــــــقال  

 Between Groups 1.180 3 .393 1.125 .352 الرابع_المحور_متوسط

Within Groups 12.243 35 .350   

Total 13.423 38    

 Between Groups .365 3 .122 .887 .457 المحاور_جمٌع_متوسط

Within Groups 4.796 35 .137   

Total 5.161 38    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .380 2 .190 .945 .398 الأول_المحور_متوسط

Within Groups 7.227 36 .201   

Total 7.607 38    

 Between Groups .669 2 .335 1.511 .234 الثانً_المحور_متوسط

Within Groups 7.969 36 .221   

Total 8.638 38    

 Between Groups .836 2 .418 1.431 .252 الثالث_المحور_متوسط

Within Groups 10.524 36 .292   

Total 11.360 38    

 Between Groups .093 2 .046 .126 .882 الرابع_المحور_متوسط

Within Groups 13.330 36 .370   

Total 13.423 38    

 Between Groups .345 2 .173 1.290 .288 المحاور_جمٌع_متوسط

Within Groups 4.816 36 .134   

Total 5.161 38    
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