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 الدلخص 

تسعععالم الدفعععسلام ا كعععا من البيعععس  عععم الكهعععال لايق عععسث اللعععسج  سلقسعععامن    مععع   قلععع   لا عععن ا يق عععسث  عععم 
 فعع م  آ ر عع   ي للعع  تصاعع  الدفععسلام ا كععا من  يلا القسععامن الدفعع ج لععامطس  ي  معع     ال ععس   ال  مسععع  

 للسفن ناا   الا لمن القسامقمن .لا لطس يا الش مان ا كا من فسنى مقا ب يضع ضاا   ش عمن 

  شك    علم ي فم القسامن لى عهسص  ي ضاا   اثبة لذذا يجب يضع يعذو الاهسصع  ي ال عاا   ضع م          
 طسلايعععس الفعععمم   ا عععس   عععا  عععم الا ععع  علعععلم تضعععام  يعععذو الاهسصععع  ي ال عععاا    عععس  ا عععم طكماعععن ع ععع  الدفعععسلام 

 ا كا من  .

جمست  سصعن  سلدفعسلام ا كعا من       تاق عا فقع  علعلم  عس يعا  ا عا  ج الدفعسلام ييضع كمسكست ي اكعااتم
الققلمامععن  ععع تاععام   سععم   معع     طكماععن اععا الدفعع ف  لآقلعع   ععذلامس علععلم الم عع        مععن القسععامن الدفعع ج 

لعم يقمقطعس ا كا     تققف  فق  عللم الجسنعب ا تقفعس و يللعم يهعسل  م عس  اانعب ا ق سعمعن  ياتقفعس من م
 م  ال نجسح ع لمعن القسعامن  ي يعذا  سلقعسد معلى و  آ تصامع   يلا الدفعسلام ا كعا من ج  هعس  الق عع ي  الطعس 

  لىكسست لاا اة لقضام  ا تقفس  اللل  ي ا عق س  علمطس ج الدشسلامع الحمامن لل جق ع . 
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  قا ن :  

ا  تعلم  قعر  ا ج الدفعسلام الققلمامعن فعس  بلعك يجعب      ملعا  يعا  عسل    اس  ظطالا القسامن الدفع ج تع       
 الدفسلام ا كا من     ب   لآصلم عللم ا ا      من القسامن الدف ج ج الاف  ال ايم. 

ي علععلم اعقكعععسلا ظطععالا الدفعععسلام ا كعععا من ماقعع   عععامثس نسععكمس   ي  عععع  عععس   لععى القسعععامن الدفعع ج  عععم   معععن       
اكق  الا ي تضالا  و  ف م ج الاف  الحام  فس  الحس ن تاعا  آ    از   من القسامن الدفع ج ييضعع تفاى ج 

الأطعع  الهسظ ععن لععى  فاصععس ج الدفععسلام ا كععا من  العع   ععا شععك كععمخقل  القسععامن ج الدفععسلام الققلمامععن ن عع ا 
   قام طكمان ا   هط س  اي مس .

 ا شلسلمن: 

ج الدفععسلام ا كععا من     ي  هععى نفععا   من الاس ععن امعع  مععقم  هععس   عع م  تسععامق  شععلسلاي ععم يععذا الدهضلععن نضعع ح 
 القسسؤ ت الص عمن القسلمن :

  س يا الد م  القسامق     -

  سيمن الدفسلام ا كا من    -

  س يا الد م  القسامق  الدف ج    -

 ككسب ا قمسلا الداضاع :   

 القخفص الذو نالاس فمى  -

ا  علعععلم الدععع م  القسعععامق  ج الدفعععسلام ا كعععا من اا عععس  لعععا  الا لمعععن القسعععامقمن ي    يهعععسل تقفعععب  لقعععس  ال ععع -
 ياض   م الدفسلام ا كا من ي الكس ث  عللم  ا كاا  ج  عم يذا السل الحماو ي ا كقصس ة  هى .
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 اهمية الدراسة :

 ت ز ا من ياا الكم  ج الاهسص  القسلمن .

 تاق  يذو الالااكن  سس ن عل من ج يلم  فاسلمن الد م  القسامق   ا   الكهال ا كا من  -

 ا  از ا من الد م  القسامق  ج تضام  ي يس   ا ست الكهال ا كا من  -

  ياام الالااكن :

كعا من اعق عس ا علعلم تهام يذو الالااكن  آ محسيلعن يضعع تفعالا ياضع  لملمعن  هعس  الدع م  القسعامق  ج الدفعسلام ا 
علعععم القسعععامن  شعععل  ععععسث ي القسعععامن الدفععع ج  شعععل   عععستح    ي  سلقعععسد الاصعععال  آ يقمعععن  يعععاام الدفعععسلام 

 ا كا من ي  شكسع  س ست ز س هطس ي ا لاتقس  بهس .   

 الدهط  الدسقخاث :

فعع  ا يل    ا ععس ج الصفعع   ععم ا عع   لااكععن الداضععاع ي يلملععى اعق ععانس علععلم الدهطجعع  الاصععص  ي القململعع  ج الص
الثعععس  لا ا عق عععس  علعععلم  عععهط   لااكعععن الحسلعععن ي يعععذا  عععم ا ععع  اكعععقسك الدصعععسيمم اله  معععن علعععلم  لىكسعععن  هعععك ال اعععن 

 ا كا   .

 صاا ست الالااكن :

  م ايم الفاا ست ال  يا طقهس نذا  :

 تلق  ال فض  م تك   ام  الكهك عللم طلكهس للا ص . -

 الداضص   سلكهك ج ا  س ن عم  اض القسسؤ ت  ال الدقس ات ال  تمت  اطم .يصض الدسلىيل  ي  -

 صاا ن القهق  ي ضمن الاتت اآ  لس  مح  الالااكن . -
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 هيكل الدراسة :

 الصف  ا يل اآ  صطعاث القسعامن ي تس ت الالااكن اآ ففل  ا يل  هطس ن  و ي الثس  تضكمق   م  تض تهس ج
الدعععع م  القسععععامق  ي الكهععععال ا كععععا من ا ععععس ج الصفعععع  الثععععس  فقض تهععععس اآ  لااكععععن الدعععع م  القسععععامق  ج  هععععك ال اععععن 

 ا كا    سلاا و 

ايععم . ا ععس الخستمععن لقععا ع ضععهس فمطععس تقمععمم الكمعع   ععم  ععال الهقععس   الدقاصعع  المطععس ج  لااكععقهس القضكمقمععن  سلكهععك ي 
 القاصمست الدسقخلفن  م يذو الالااكن



 شكر و عرفان .

ىذا العمل المتواضع و نسال الله ان يكلل جهودنا بالنجاح و التوفيق و انو  لإمذازمرمد الله الذي يسر لنا السبيل 
من دواعي سرورنا الاعتراف بالجميل و ان نوجو خالص الشكر الى الاستاذ الفاضل ) د . فوزي محيريق ( المشرف 

د . لطفي على توجيهنا في امذاز ىذا البحث ، كما لا ننسى خالص الشكر للسيد رئيس قسم علوم تجارية ) 
 لهم منا كل الشكر و التقدير .ىذا البحث من قريب او من بعيد ، فمخزومي ( ، و كل من ساىم في امذاز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .   الخاتمة

عنااد تعاااملهم مااع  كااان لوهااور البنااوم الإسااامية دورا مهمااا في رفااع الكلااير ماان اجاارلم الااذي كااان يواجااو المساالمن
الااربو وااسااارن وتجنااب التعاماال  تعتمااد في مدارسااة تنشااطتها المعاارفية علااى المشاااركة في البنااوم التقليديااة، وذلاا    ااا

تقليديااة الربويااة، ، وفرضااا البنااوم الاسااامية نفسااها كبااديل شاارعي للبنااوم البالفائادن باعتبارىااا ربااا محرمااة في الإسااام
الاسااامية ىااي متسساااب ماليااة  المجتمعاااب الاسااامية والعاااب، فااالبنومجااا يقتااد  بااو لفائاادن وجساادب بااذل   وذ

تستمد مبادئها وقواعد عملها من الشريعة الاسامية ، كما ا ا تسعى لتحقياق التنمياة الاقتعاادية الشااملة والعدالاة 
كااال مااان لا ير اااب ل والمااادخراب  الاجتماعياااة، فهاااي ااااتم صجاااالاب اقتعاااادية عديااادن ن وتعمااال علاااى  اااع الاماااوا

 وظيفها في مجال النشاط الاقتعادي صا يتفق معا الشريعة الاسامية.بالتعامل بالربا ثم العمل على ت

 وعلى الر م من النجاح الذي حققتو ىذه البنوم فإن حجمها يبقى محدودا وخبراا بالمعاماب  

 المعرفية التي باتا تتغير باستمرار وبسرعة فائقة تبقى قليلة جدا، خاصة وت ا تمارس عملها في

 على التعامل وفق النمط المعرفي التقليدي.بيئاب معومها يقوم 

 لذل  فقد تصبو لزاما عليها تن تتبنى مفهوم التسويق في عملها، إذ تصبو بقاءىا واستمراريتها

مرىااون بقاادراا علااى تطبيااق المفاااىيم اجديلااة للتسااويق المعاارفي و تطبيااق الماازيم التسااويقي بعاايغة اسااامية و ليسااا 
 .تطبيق مفهوم التسويق الاسامي بعفة عامة  وبعيغة تقليدية ، 

التوصاااياب الاااتي نراىاااا مناسااابة لإكماااال بعاااك النقاااائص وحااال المشااااكل الاااتي تواجههاااا البناااوم ومااان تىااام النتاااائم و 
 الاسامية عامة وبن  البركة الجزائري خاصة ما يلي :

 دعم اجكوماب الاسامية لنشاط البنوم الاسامية  وحمايتها. -

تسويقية خاصة بالمعاارف الاساامية تكاون مساتقلة تماماا عماا  واستراتيجيابلعمل على وضع سياساب ضرورن ا -
 ىو متبع في المعارف التقليدية . 

ضاااارورن تفعياااال دور ادارن  التسااااويق في كافااااة المعااااارف الاسااااامية والعماااال علااااى اعطائهااااا الفاااار  والعاااااحياب  -
 .على تكمل وجو والموازناب السنوية الازمة للقيام صهامها 



يجاااب علاااى اداراب التساااويق المعااارفي عااادم الاكتفااااء بتلبياااة حاجااااب عمائهااام فقاااط، وا اااا العمااال علاااى ارتقااااء  -
 لما يمكن تن يقدمو المعرف لهم من منافع وخدماب.صتطلباام مرو الافضل دائما وتوسيع تفق الادرام لديهم 

ة الا تن موضاو  البناوم الاساامية موضاو  واساع النطاا  لاذل  ولقد حاولنا في بحلناا ىاذا تن نرقاى لمساتوياب مقبولا
 فكان من الضروري ان نقترح في  ايتو تساؤل يكون فرصة لمن بعدنا تن يبحث فيو وىو :

 نشاط البنوم الاسامية في العاب العربي . -

وان تخطأناا فمان تنفسانا ومان وتخيرا ان اعداد ىذا العمل ما ىاو الا توفياق مان عناد الله تعاالى ، ان تصابنا فمان الله 
  والتوفيق.  الشيطان ، نسأل الله الهداية
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 ابؼزيج التسويقي في البنوك الاسلامية  
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  تمهيد
 تكااو  لقا   الاسالامية للبناوك عاو  تقاا م لكاال  عنوصاه،  ل التساويقي ابؼازيج ل التسااوي  موهياة الفصا  هااا تناول 
  الساا،ه  ابؼناتج هاي لعنوصاه، التساويقي ابؼازيج بؼوهياة الأل  ابؼبحاا  في التطاه  تم حيا  مبحثاتُ   ما  الفصا  هااا

 لهااي ابغ يثااة ال،نوصااه الذ بولإضااوفة لعنوصااه، ابؼصااهفي ابػاا مي التسااويقي ابؼاازيج فياا  ايضااو لتنوللنااو  الااتًليج  التوزياا 
 ل خصوئصاا و اهاا  ل الاساالامية البنااوك موهيااة الذ تطهقنااو الثااوي ابؼبحاا  في امااو  الافااها  ل  ال،مليااة ل ابؼااو   الاا لي 
 زبوئن و حوجوت اشبوع ل اه اف و الذ للوصو  تق م و التي ابػ موت ل لظوئف و ل اه اف و
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 و المزيج التسويقي مفـهوم التـسويـــق: الأولحث ـالمب
 :تعريف التسويق  الأولالمطلب 

ل البضااوئ  ل ابػاا موت بػلاا   الأفكااو التسااوي  هااو عمليااة بزطاايذ ل تنفيااا ابؼفااوهي  ابؼنااتج التساا،تَ الااتًليج ل توزياا  
   تل ابؼنضمو  الأفها تبو لات تشب  غويوت 

ل  الأفاها يحصا  ما  خلابؽاو  إ ا ياةهاي عملياة اجتموعياة  ل  فيمك  ت،هيف و حسا  فيليا  كاوتلهالتسوي   إ ا ة أمو
 1 الآخهي المجموعوت علا مو يهي ل  ل يحتوجون  م  خلا  تبو   ابؼنتجوت ل القي  م  

 المطلب الثاني :المزيج التسويقي   
علا     ف،ا  ابؼسات ل  ابذااو،  التاثيتَهاو عباو ة عا  بؾموعاة ماا  ال،نوصاه الاتي تساتطي  ابؼنضامة ما  خلابؽااو : هـريفـــتع

التساويقي  ابؼازيج إ  إلاابؼناتج ل السا،ه التوزيا  ل الاتًليج    أسوسايةعنوصاه  أ ب،اةلهاو  )خ ماة  ألسال،ة  (منتج ماو 
 .2 لالأشخوصابؼو ية  الأ لةهي عملية التق م   إضوفيةيلاية عنوصه   إلي في ابؼصو ف تضوف 

 

 عناصر المزيج التسويقي 
ل بؽاو ما  ابػصاوئ   الأساوا غاتَ ابؼو ياة تطاهح في  ألابؼو ياة  الأشايوءال بؾموعاة ما   شيء أ هو : المنتج: أولا

 خ مة . ألفكهة  ألمو يشب  حوجوت الفه   ق  يكو  ابؼنتج سل،ة 

ابػ ماااة الااتي برااا   في السااو   فوبؼنف،اااة الااتي يحصااا  علي اااو  ألهاااو عبااو ة عااا  قيمااة النق ياااة لساال،ة : الســـعر :ثانيــا
خ مة م،ينة ي،بر عن و في شك  قيمة م،ينة يت  تهبصت و م  جونا  ابؼسسساة في شاك   ألابؼست ل  م  شهاء سل،ة 

 س،ه م،تُ ي ف،  ابؼست ل  بشنو بؽا، ابؼنف،ة 

هااو الوظيفااة الااتي بسكاا  ماا  لضاا  الساال  ل ابػاا موت برااك تصااهف ابؼساات،م  ل لاا  في الوقااك ل : التوزيــ  :ثالثــا
 ابؼكو  ابؼنوسبتُ 

 ألابػ ماة  ألمنوفاا للم،لوماوت ل في تسا ي  بيا  السال،ة  إقوماةهاو التنساي  باتُ ج او  الباوئ  في : جالتروي :رابعا
 .في قبو  فكهة م،ينة 
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 المصرفي  الخدمي المطلب الثالث :المزيج التسويقي
ال،ماالاء بشااهاء منااتج  لإقنااوعل الوساوئ  الااتي يتخاااهو ابؼصااهف  الأنشااطةبؾموعااة ماا   بثناا   ل ي،اهف ابؼاازيج التسااويقي

التوزيا   أساولي يج   ج  التسوي  نفس  في ابؼصهف بؼواج ة ال، ي  م  ابػيو ات في ابػ موت ل طاه  توزيا  ل  إ  
 م  تغتَات بيئية ل عنوصه، كولتولر : بي   ال،ملاء   ل بدو يتنوس  م  مو يحيذ  إلذل الوسوئ  التي تص  

بحياا  يكااو  غااتَ ملمااوي للا يااس    لآخااهالطااهف يس ياا   أ ف،اا  يدكاا   أل أ اء أ : هااو  الخدمــ  (المنــتج  -1 
 غتَ ملموسة ل تلازمية ل غتَ قوبلة للتخزي  . بثنهوشخ   لتتميز ابػ مة  أ ملكية  إلذ
م،ا لات الفوئاا ة ابتساابة علا  القااهلو ل ابؼ فوعااة  أسوساايفي ابؼصااو ف تتضام  ل بشااك   الأساا،و : السـعر -2 

 ابػ موت ... أجو عل  الو ائ   ل كال  تتضم  ال،مولات  
 ألابػا موت الاتي تزيا  اسات،موبؽو  إلذلسايلة تزيا  تاوفه ل قوبلياة الوصاو   أ :التوزيا  في ابؼصاو ف هاو  التوزيـ  -3 

ل قاا  تسااوع  قنااوات التوزياا  في ابغفااوخ علاا  ابؼسااتخ متُ ابغااوليتُ ال زيااو ة الاساات،مو  لاا ي    ل جاااب  عوائاا هو
  .ج  مست،ملتُ

علا   لا  فاو  أ  مصاهف  ي،ا  الاتًليج اباهك الف،او  للنشاور ابؼصاهفي ل انتشاو ، ل تطاو ،  ل بناوءا: الترويج -4 
أل مسسسااة موليااة بحوجااة إلذ القيااو  ب،مليااة الااتًليج بػلاا  ت،هيااء ل اتصااو  ماا  عماالاء ابؼصااهف ابغااوليتُ ل ابؼااهتقبتُ 

   بولإضوفة للت،هيء ابؼستمه بوبػ موت ابؼصهفية بكوفة أشكوبؽو . 
 أيناوءصاهف ابيطاة بول،اوملتُ ل الزباوئ  البيئاة ابؼو ياة للم بثنا : ي،هف الا لي  ابؼاو   في ابؼصاو ف الدليل المادي-5

 عنوصه ملموسة تستخ   للاتصو  ل  ع   ل  ابػ مة  إلي ول تسلي  ابػ مة مضوفو  إنتوج
ابؼصاااهفي   ابػاا مي ماا  عنوصاااه ابؼاازيج التساااويقي  أسوساايو: ت،تاابر عملياااة تساالي  ابػ ماااة الزبااو  عنصاااها  العمليــ  -6

 . التي تضم  تق م ابػ مة للزبوئ  بصو ة ف،ولة لتشم  ال،ملية كوفة الإجهاءات
: يل،ا  مقا مو ابػا موت أ يااة بولغاة في تساوي  ابػا موت ابؼصاهفية   ف ا  يااس ل   الأفـراد أو مقـدمو الخدمـ  -7

  .3  ل ا م مو في إقنوع الزبوئ  بحي  يدثلو  حلقة الوص  بتُ ابؼصهف ل الزبوئ 
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  الإسلامي المبحث الثاني :ماهي  البنوك 
الصااا فة    بااا  جاااوء نتيجاااة لمج اااو ات ل   اساااوت ع يااا ة مااا   بدحااا لد يكااا   الإسااالاميةمااايلا  فكاااهة البناااوك  إ 

تغياااتَ  بإحااا اث إلاانااا  لا سااابي  للخاااهلج مااا  هااااا الواقااا  ابؼهياااه  أيقناااك  ل أزموتااا عوشاااوا الاقتصاااو  بكااا   أشاااخوص
ظ ااو   إلذماا  جااال هو   ماا  هنااو كونااك ابغوجااة ال،لاا  الاقتصااو ية  ت،ااوي   أسوسااية إصاالاحوت إلذجااا   يهمااي 

 . الإسلاميةمو يسم  بولبنوك  إطو ابع وز ابؼصهفي في 

  الإسلامي البنوك  نشأة:تعريف و  الأولالمطلب 
ابؼشااو كة في  أسااويف ااي تقااو  علاا   الإساالاميةالشااهي،ة  إلذل فكهتهااو مسااتن ة  النشااثةح يثااة  الإساالاميةت،اا  البنااوك 

 ابػسو ة ل نبا الت،وم  بولفوئ ة بتُ البن  ل عملائ  . ألالهبح 
 .  الإسلامي تعريف البنوك  : أولا
مااا  ابؼاااو ة ابػومساااة كولتاااولر : يقصااا   الأللذفي الفقاااهة  الإسااالاميةالابراااو  الااا للر للبناااوك  إنشاااوءعهفت اااو اتفوقياااة     

علاا  الالتاازا  بدبااو ئ  الأسوساايوم ااو ظل ن إنشااوئ وقااونو   ياان ابؼسسسااوت الااتي  ألتلاا  البنااوك  الإساالاميةبااولبنوك 
 ل عطوء . أخاا لعل  ع   الت،وم  بولفوئ ة  الإسلاميةالشهي،ة 
   الإسلامي البنوك  نشأةثانيا :

الااتي كونااك  ابؼ،اوملاتالشاهعية ال،مليااة بصياا   الأحكااو كوناك ابؼ،ااوملات ابؼولياة جو يااة في بصياا  ابغضاو ات ل غطااك 
با ل  ال،اولد الغاه   الإسالامي ل صالة ال،اولد  الأخاتَةابؼسلمتُ في ال،صو   تثخهل لك   الإسلاميةسوئ ة في ال للة 

 ل اقتًاناا  بااولغزل الفكااه  لالاقتصااو   ل ال،سااكه  ل  الإساالاميةابؼتطااو   ل حلااو  الاساات،مو  علاا  م،ظاا  الاابلا  
التطااو  في التجااو ة ل  أمااو  الإساالاميةفي ابؼ،ااوملات الفق يااة  التااثخهبصااو  ل  إلذ أ ىالتًبااو  في عقااه  ا  ابؼساالمتُ 

 ماااا  قااااه  ل نصااااء   لتقااااو  هااااا، أكثااااهفي الاااابلا  ال،هبيااااة قباااا   الاقتصااااو    لظ ااااهت ابؼصااااو ف التجو يااااةالنشااااور 
بؿاا ل ا ل الت،وماا  م، ااو بحااا  ل قلاا  ل لد تسااوه   فكااو  نشااوط وابهمااة شااهعو   ابؼ،ااوملاتل  الهبااوابؼصااو ف علاا  

لظيفااااة  إلذل كونااااك لضاااايفة ابؼصااااو يء التجو يااااة نق يااااة    تطااااو ت  الإساااالاميةف،ليااااو في حاااا  م،ضاااالات الاااابلا  
جو ياااة ال،هبياااة بؾاااه  تقليااا  للمصاااو ف التجو ياااة القاااهو لكوناااك ابؼصاااو ف التالوظيفاااة الائتمونياااة  إلذالاساااتثمو ية    

الهبوية في الغهب ل عن  مطل  النصء الثاوي ما  القاه  ال،شاهي  ياو  ال،لماوء ل الفق اوء علا  شايوع الهباو   ل فسا،وا 
للبح  ع  ابؽوية الإسلامية ل ال،هبية ل ب أت تظ ه أل    ت ف،  ض  الهبو ل أيو ، السالبية ل بـاوطه، الاجتموعياة 

   . 4قتصو ية ل منوفوت   ل ي  ل ال،قي ة الإسلاميةل الا
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  الإسلامي و خصائص البنوك  أهمي المطلب الثاني :
ل ابػا موت الاتي تقا م و  الوظاوئءالبنوك بشك  كبتَ م  خلا   كه  أ يةتتضح : الاسلامي  البنوك أهمي  : أولا

 مو يلي : أبهزهوللمجتم  لم  
خالا  ال،قاو  القليلاة ابؼوضاية قا  تهو  الإسالاميةابؼصاو ف  أيبتاكللمصاو ف الهبوياة : الشهعيالقيو  ب ل  الب ي   -1

النجوح التي حققت  هوت   ابؼصو ف جلا الكثاتَ ما  البناوك التقلي ياة  إ بر  بؿ  البنوك الهبوية   ب   أ الفوئقة عل  
قوياااة ل  أنهاااو الإسااالاميةابؼصاااو ف  هاااا، أيبتاااك ل  الإسااالاميةملات وال تفاااتح نوافاااا للم،ااا إسااالاميةبناااوك  إلذتتحاااو  

 قو  ة عل  منوفسة ابؼصو ف الهبوية .
ل اساااتثمو هو  إ ا تهاااول  الأماااوا تساااوع  علااا  حفااا   الإسااالاميةابؼصاااو ف  إ :  بذميااا  ابؼااا خهات ل اساااتثمو هو -2

 .ابؼشهلعة   بدو يضم  للجمي  عوائ  بؾزية ل بدو يخ   المجتم  ل يزي  تق    لالأسولي الطه   بثفض 
ابؼساتن ية  ل تتفاو   اعتماو اتبتمويا  عملياوت الاساتتَا  ما  خالا   الإسالاميةتقاو  ابؼصاو ف  : بسوي  التجو ة-3

تقاو   إنماوا    ل الس بزلء ال،مي  عل   إ الا تتقوض  فوائ  عل  مو تق م  م  مبولغ  أنهوعل  ابؼصو ف الهبوية في 
ابؼشااو كة في ال،مليااة بنساابة مااو ت ف،اا  ماا  مبااولغ ل هااي بااال  بساانح ال،ماالاء تساا يلات  أل  بوبؼهابحااة بتخيااتَ، التموياا

 اكبر م  ابؼصو ف الهبوية .
ابػاا موت كسااوئه ابؼصااو ف الهبويااة سااواء بحفاا   بثعمااو  الإساالاميةابػ ميااة : تقااو  ابؼصااو ف  بولأعمااو القيااو   -4

تلقي ابغقاو  الاتي لل،مالاء علا   ألوت ع  ال،ملاء ال قبو  ابغوالات ل صهف الشيكوت  ل س ا  الالتزام الأموا 
الغااتَ كاا ف  فااواتتَ الك هبااوء ل ابؽااوتء ... ل هااي بااال  تااوفه ابع اا  ل التكااوليء ل تسااوه  في تساا ي  الت،ااوملات 

لالتزامااو قبااولا ل بظوحااو ل  أكثااهل  أسااهعل  أكفااثابػاا موت بشاك   الإساالاميةو ف صااابؼابؼولياة ل الاقتصااو ية ل تااس   
 . الإسلا  بثخلاقيوت

في بسويا  ابؼشاهلعوت علا  م،اويتَ ع يا ة  الإسالاميةخ مة التنمية الاقتصو ية ل الاجتموعية : ت،تم  ابؼصاو ف  -5
المجتماا   لهااي بااال   أللويااوتل  الضااهلفابؼشااهلعية ل ماا ى انسااجو  ابؼشااهلعوت ماا   إلذ إضااوفةماا  بين ااو الااهبح 

 . 5الاقتصو ية ل الاجتموعيةالتنمية  أه افتسوه  بشك  اكبر في خ مة 
 

بنا  لا يت،وما   إنشاوءعلا   الإسالاميةلقا  سا،ك ال، يا  ما  الا ل  ال،هبياة ل : الإسـلامي خصـائص البنـوك :ثانيا 
 ل التي ح  ت خصوئ  هاا البن  كمو يلي : الإسلاميةبولفوئ ة ل يت،وم  لفقو بؼبو ئ الشهي،ة 
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مااو  ابؼشااهلعوت ابؼنتجااة  حياا  يصاابح   أيالتنميااة عاا  طهياا  الاسااتثمو  : ل هاااا ياات  عاا  طهياا  ابؼشااو كة في  -1
يحقق او  أ ل ابػسوئه التي عسا   الأ بوحكاا   إ ا ت البن  شهيكو في ملكية ابؼشهلع الاستثمو   ابؼ،تٍ  ل شهيكو في 

 هاا ابؼشهلع 
 إلذ بولإضاااوفةابؼساااو ة في بناااوء ابؼااا ا ي ل ابؼستشااافيوت    إلذ  يسااا،  الاهتماااو  بولتنمياااة الاجتموعياااة : ل الاااا -2

 . أخهىاجتموعية  أغهاو
التضوم  في ابؼ،وملات : هي بصي  ال،مليوت التي يقو  بهاو البنا  لالاتي ت،تما  علا  مبا أ التضاوم  ل الاا  هاو  -3

 ابػسو ة .  ألي   ل  سواء كو  بولهبح ابؽومة   ل ي،تبر البن  اح  الوسوئ  لتحق الإسلاميةم  ابؼبو ئ ل القي  
 

 :  الإسلامي و خدمات البنوك وظائف و  المطلب الثالث : أهداف
ليسك ب يلاة عا  البناوك ل ابؼسسساوت ابؼولياة با  هاي مسسساوت بؽاو فكاه اقتصاو   مساتق  لا   الإسلاميةالبنوك  إ 

   الإسلاميةلف  مبو ئ الشهي،ة  أه اف ول منوهج  ل فلسفت  ابؼتميزة تس،ة لتحقي   أصو 
 . الإسلامي البنوك  أهداف :أولا
 في مو يلي : الأه اف ها،يدك  توضيح  
لتحقياا  التنميااة الاقتصااو ية لفاا  للم،ااويتَ الشااهعية   ل  لاا   الإساالاميةابؽاا ف التنمااو  للبناا  :تساا،  البنااوك  -1

للمجتم،اوت   ما  اجا  برهيههاو  الأسوسايةم  خلا  برقي  النمو ابؼتواز  ال،و   لك  ابؼنوط  ل توفتَ الاحتيوطوت 
 م  التب،ية اقتصو ية ل سيوسية ل يقوفية ل اجتموعية .

ل  الأجا في توضيفوت  علا  الاساتثمو ات طويلاة ل متوساطة  يالإسلامابؽ ف الاستثمو   للبن  : يهكز البن   -2
 في مو يلي : الإسلاميالاستثمو ية للبن   الأه افتتج   م،ولد 

   الإسلاميةبرقي  الزيو ة في النمو الاقتصو   للقضوء عل  التب،ية ل برقي  تق   ال ل   -
 ل برقي  ال، الة في التوزي  ال،م  عل  توسي  الاستثمو   -
 الاقتصو   للمسسسوت ابؼختلفة  الأ اءستُ بر -
ابؽااااا ف الاجتماااااوعي للبنااااا  : يسااااا،  البنااااا  للمساااااو ة في برقيااااا  ال، الاااااة الاجتموعياااااة مااااا  خااااالا  اختياااااو   -3

ابؼشاااااهلعوت  إنشاااااوء ألمااااانح القاااااهلو ابغسااااانة  ألابؼشاااااهلعوت الاجتموعياااااة الاااااتي برقااااا  برسااااانو في توزيااااا  الااااا خو  
   6صو ، يختلءتموعي الاجتموعية التي برق  التكوم  الاج
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 . الإسلامي البنوك  وظائف :ثانيا 
ل الاسااتفو ة ماا  التجااو ب  الإساالاميابؼ،ااوملات في الفقاا   أبااوابنشااوط و بولاسااتفو ة ماا   الإساالاميةبسااو ي البنااوك  

 تتمث  في مو يلي : الوظوئءل  الأعمو   ل ها،  الإسلاميةال،لمية للبنوك التجو ية بدو لا يخولء الشهي،ة 
 ابؼو عتُ كمو يلي : الأموا الاستثمو  : حي  يقو  البن  بوستثمو   أعمو  -1
ل بيااا  الهابحاااة ل القياااو   أقساااورعلااا   ألبي، اااو نقااا ا  أل تثجتَهاااوماااوا  بقصااا   ألشاااهاء سااال  ل منتجاااوت جاااوهزة  -

 ب،مليوت الاستتَا  ل التص يه ل التخلي  عل  السل  ل بززين و .
 ابؼضو بة في كوفة ابؼشو ي  التجو ية ل الصنوعية ل الز اعية  ألة ابؼشو ك ألالقيو  بولاستثمو   -
 أليقا   خ موتا  ابؼصاهفية ابؼختلفاة مقوبا  عمولاة  أ  الإسالاميابػ موت ابؼصهفية : حي  يدك  للبنا   أعمو  -2

 بظسهة مث  :
 قبو  الو ائ  ابؼختلفة م  التفوي  بولاستثمو  حس  طل  ال،مي   -
 برصي  الشيكوت ل الكمبيولات بغسوب ال،ملاء مقوب  عمولة  -
الااا ف   ألاماااهحاااوالات ال  ألبدوجااا  شااايكوت  أخاااهى للاااة  ألفي نفااال ال للاااة  لآخاااهمااا  بنااا   الأماااوا ويااا  بر7 -

 للمهسلتُ بوبػو ج مقوب  عمولة 
 التكوف  الاجتموعي : تشتم  عل  مو يلي  أعمو  -3
مااااو  البناااا  ل ابؼبااااولغ ابؼو عااااة ماااا  ال،ماااالاء ل توزي، ااااو طبقااااو بؼصااااو ف و   أيبصاااا  حصاااايلة الزكااااوة ابؼشااااهلعة علاااا   -

 ابؼشهلعة.
 صنو ي  ت،ولنية لتومتُ ض  ابؼخوطه  إنشوء -
 7 منح قهلو الاجتموعية ب ل  فوائ  )القهو ابغس ( -
 

 : الإسلامي ثالثا : الخدمات المصرفي  في البنوك 
في ال،م  ابؼصهفي ابعوئز شاهعو مثا  : فاتح ابغساوبوت ابعو ياة  الإسلامية الأنشطةبؾموعة م   الإسلاميةتق   البنوك 

خطوباااااوت الضااااامو  ل الكفاااااولات ل برصاااااي   إصااااا ا ل قبااااو  الو ائااااا  ابؼختلفاااااة  تسااااا ي  الاعتماااااو ات ابؼسااااتن ية  
ابػاااااا موت  إلذ إضااااااوفةالتجو يااااااة ل غتَهااااااو ماااااا  ابػاااااا موت ابؼصااااااهفية    الأل ا الشاااااايكوت ل ابغااااااوالات ابؼختلفااااااة ل 
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عمولاااة  ت،تااابر مصااا  ا مولياااو  أل أجاااهامقوبااا   لااا   الإسااالاميالاستشاااو ية ل ال  اساااوت ابؼصاااهفية   ليساااتح  البنااا  
 خولية م  الهبو  أنهومشهلعو طوبؼو 

بول، ياا  ماا   الإساالاميةيااة تقااو  البنااوك جوناا  ابػاا موت الاقتصااو ية ل الاجتموع إلذ.ابػاا موت ابؼصااهفية ال،ومااة : 1
ما  حيا  عا   اسات،مو  الفوائا  الهبوياة مثا  :فاتح ابغساوبوت ابعو ياة ل  إلاابػ موت التي تقو  بهو البنوك التجو ية  

 التجو ية ... الأل ا قبو  الو ائ   تس ي  الاعتمو  ابؼستن ية  برصي  الشيكوت ل 
ل هو مو ي،اتٍ صالاحية الاساتثمو  ابؼبوشاه ل  الإسلاميةشو كة بولنسبة للبنوك ابؼ مب أ.ابػ موت الاستثمو ية :تتبتٌ 2

الاسااتثمو  عاا  طهياا  ابؼسااو ة مثاا  :  اسااة ابعاا لى الاقتصااو ية لل،ماالاء  تقاا م ابؼ،لومااوت ماا  ابؼشااهلعوت ل عاا  
 المجولات الاستثمو  .

طاااوب  خاااتَ   ل بخااا موت اجتموعياااة بخااا موت اجتموعياااة  ات  الإسااالامية. ابػااا موت الاجتموعياااة :تقاااو  البناااوك 3
 لأغااهاوابػتَيااة ل قهلضاا و ابغساانة لالااتي تساات،م   ألقوف ااوفي زكااوة البنااوك ل  أسوسااوتتمثاا   فااولأللذاقتصااو ية مهبحااة 

. أمااو النااوع الثااوي ماا  ابػاا موت فياابرز ماا  خاالا  إ ا ة أمااوا  الزكااوة ل تساات،م  هااا، مثاا  :الاازلاج   الت،لااي  ل غااتَ، 
ها، الأموا  لبناوء مسسساوت اجتموعياة 8ح يثة لإ ا ة ها، الأموا  ل أصبح م  الشوئ  توجي  البنوك ع ة أسولي  

 بؼصو ف الزكوة ابؼنصوص علي و شهعو.
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 تمهيد 

تنوللنو في الفص  الثوي   اسة تطبيقية ل ى بن  البركة ابعزائه  بوكولاة الاوا   حاو  موضاوع ابؼازيج التساويقي لا ى 
البنوك الاسلامية   حي  ت،هفنو عل  م ى ف،ولياة ابؼازيج التساويقي لا ى هاا، البناوك ل كااا الاخاتلاف الواضاح با  

البنااوك الاساالامية ل البنااوك التقلي يااة   ل بااال  قساامنو هاااا الفصاا  الذ مبحثااتُ   ابؼاازيج التسااويقي لاا ى كاا  ماا  
هيكلاا  التنظيمااي ل كاااا   (   ت،هيفاا  ل ابؼبحاا  الال  هااو ت،هيااء شااوم  للبناا  بؿاا  ال  اسااة ) بناا  البركااة ابعزائااه 

لا ى بنا  البركاة ابعزائاه   ابػ موت ابؼق مة م  طهف    امو في ابؼبح  الثوي فق  فصلنو في عنوصاه ابؼازيج التساويقي
) منتج   س،ه   تهليج   توزي  (   ل كال   كهناو م،وقاوت تطبيا  ابؼازيج التساويقي في بنا  البركاة ابعزائاه  بوكولاة 

 . الوا  
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 .المبحث الأول :تقديم عام لبنك البرك  الجزائري 

 . المطلب الأول :تعريف بنك البرك  الجزائري

 البركة بذم،و ل، ة بناوك ل شاهكوت إسالامية منتشاهة حاو  ال،اولد ل تساتثمه أموابؽاو لفا  الشاهي،ة ت،تبر بؾموعة 
  ل عقا ت بؾموعاة البركاة  ل تهاو الهاب،اة في  1979الإسلامية  ل ق  انشث هااا التجما  بوبؼملكاة ال،هبياة السا،و ية 

ل  اسااة إنشااوء بناا  إساالامي في    ل أساافهت علاا  تشااكي  بعنااة مشااتًكة1986نااوفمبر  20ل  18ابعزائااه مااو بااتُ 
 ابعزائه  ل ق  أطل  علي  اس  بن  البركة ابعزائه  .

فبن  البركة ابعزائه  هاو أل  بنا  بـاتلذ ينشاو ب،ا  قاونو  النقا  ل ال،اهو ابؼت،لا  بإصالاح ابؼنظوماة البنكياة  
وص التشاااهي،ية ل    ل ي،مااا  لفااا  قونونااا  الأسوساااي ل النصااا1921ماااو   20فقااا  انشاااث بنااا  البركاااة ابعزائاااه  في 

 التنظيمية ابؼت،لقة بولنشور ابؼصهفي في ابعزائه ل طبقو لت،ولي  الشهي،ة الإسلامية السمحوء عل  لج  ابػصوص .

ك  النصوص ل الألامه ل التوجي وت ابؼت،لقة بولنشاور ابؼصاهفي بصافة عوماة ل الإسالامي بصافة خوصاة  ف او شاهكة 
مقساامة إلذ بؾموعااة أساا   متسااولية القيمااة يشااتًك فياا  كاا    ج 10.000.000.000مسااو ة  أي موبؽااو يقاا   

   :م 

 %  44بن  الفلاحة ل التنمية الهيفية ل هو بن  حكومي جزائه  بنسبة  •

 % 56شهكة  لة للبركة القوبضة ال للية ( فهع البحهي  ( بنسبة   •

القطاوع ابؼصاهفي ابعزائاه  ل ل بإنشوء هاا البن  أصبح يشك  م  ج ت  أل  عملة شهاكة ما  بلا  أجنا  في 
 م  ج ة أخهى أل  بن  إسلامي في ابعزائه .

في السنوات الثلاية الأللذ م  عمه بن  البركاة ابعزائاه  حقا  البنا  خساوئه متتولياة كاو ت أ  ت،صاء بهااا 
وياة السانة البن  خو ج الساوحة ابؼصاهفية ل كاو  هااا بغ اياة ع ا ، ل قلاة بذهبتا  ل با ا أ اء، يتحسا  تا  يجيو ل في نه

الن ويااة السو سااة ماا  لجااو ، ا تف،ااك ابؼيزانيااة القوئمااة بااثكبر ماا  بطاال مااهات ل تنااومي ابؼااوا   المجم،ااة ل التمااويلات 
ابؼمنوحة مسجلا بال  م  سنة إلذ أخهى نتوئج ايجوبية في تطو  مستمه بفو ج،ل  بولف،  يفهو لجاو ، في الساو  

 .9ابعزائهية كمشو ك ف،و 
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   فا  1998عاة ما  الزباوئ  بساو ي نشاوطو ما  القطوعاوت الهئيساية في الابلا  ل في سانة ل يستَ بؿفظة متنو  
 أي ماااو  البنااا  إلذ لاحااا  ملياااو   يناااو  جزائاااه  خصااا  جااازء منااا  إلذ البنااا  الإسااالامي للتنمياااة  ااا ة  ل يواصااا  

شااوء شااهكوت في بؾااو  تطبياا  تواجاا ، تاا  يجيو في ابؼهاكااز الاقتصااو ية الهئيسااية للاابلا   كمااو يقااو  بتحقياا  مشااو ي  إن
التااومتُ  ل التخاازي  ل النقاا  البحااه  ل الأساافو  ل ناااكه في هاااا الصاا   مسااو ة البناا  بنساابة هومااة في  أي مااو  
الشااهكة البركااة ل الإيدااو  ل هااي شااهكة تااومتُ تقااو  علاا  ابؼبااو ئ الإساالامية في عمل ااو أ  التااومتُ ل الت،ااول    ل قاا   

 لب اية نشور لكولة الوا   . 2011مو  10الاعتمو  م  طهف البن  ابؼهكز  في 

 المطلب الثاني : تعريف بنك البرك  الجزائري  وكال  الوادي .

يقو  بخا مت و  الاا   التي الولايوت لك  الوا   م ينة في بفثل  لهو ابعزائه   البركة بن  فهلع م  فهعو ي،تبر
 لب ايااة 2011 مااو 10 في ابؼهكااز  البناا  طااهف لاا  ماا  الاعتمااو    قاا   304  البناا  لكااولات يحماا   مااز ضاام 

 قباو  حساوبوت  فاتح ما  الهئيساي الفاهع با  يقاو  الاا  الكوما  ابؼصاهفي بولنشاور الفاهع الوا     يقاو  لكولة نشور
 باوبعزائه ال،وصامة  الهئيساي الفاهع بهاو يقاو  الاتي ابؼصاهفية ابػا موت ما  لغتَهاو أنواعا  بدختلء التموي  الو ائ   منح

 م ينااة لسااذ في يقاا  حياا  الاقتصااو ية نشااوطوت  بـتلااء بؼمو سااة بولنساابة جياا  جغااهافي موقاا  في البركااة بناا  يقاا  ل
 .  مسك  400 بحي الوا  

ــــثالمطلــــب ال   ــــك البركــــ  الهيكــــل التن يمــــي و :  ثال ــــ  لبن الخــــدمات المصــــرفي  و الالتماعي
 الجزائري 

 اولا : الهيكل التن يمي لبنك البرك  وكال  الوادي .

   نشاثت  مناا البنا  علا  يطاهأ الاا  ابؼساتمه التغتَ بس     ينوميكيو هيكلا ي،تبر البركة لبن  التنظيمي ابؽيك    
 في باا  ابؼ،مااو   لاا  عاا  التنظيمااي هيكلاا  يختلااء - طبي،تاا  بحكاا  - ابعزائااه  البركااة بناا  أ  أيضااو الباا ي ي ماا  ل

 في إلا الإساالامية للبنااوك التنظيمااي ابؼخطااذ عاا  كثااتَا يبت،اا  لا هااو ل ابؼبااو ئ لاخااتلاف  لاا  ل   الأخااهى البنااوك
 . برليل  ل ابعزائه  البركة لبن  ل التنظيمي ابؽيك  بطهح نقو  يلي مو في ل نشوط  ح ل 
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 الوا   لكولة – ابعزائه  البركة لبن  الإ ا ية ابؼصلحة:  ابؼص                

  التن يمي الهيكل تحليل *

 . الوكال  مدير. 1

 م  ل  ابؼمنوح التفوي  طهي  ع  الوا   للاية مستوى ع  ابعزائه  البركة لبن  القونوي ابؼمث  ي،تبر   
 ل ابؼهكز  البن  م  الصو  ة القوانتُ ل اللوائح تنفيا ع  يحهص كمو   بول،وصمة ابعزائه  البركة لبن  ال،و  ابؼ يه
 كمو ابؼو ية الوسوئ  ل ابؼ  اء ل الوكولة مصولح بتُ لص  حلقة ي،تبر  كمو م يه بصفت    للبن  ال،ومة ابؼ يهية
 . الغتَ م  البن  ل،لاقة ال،و  التنظي  عل  يس ه

 . المدير نائب. 2

 م  بتفوي  خو جيو ي،وض  ل ابؼ يه م  بولتنسي  للوكولة ال اخلية ابؼصولح مهاقبة م و  بتقوس  يقو    
 أل عطلة إمو مو لسب  غيوب  حولة في تلقوئيو فسي،وض   اخليو أمو   الخ......  ملتق  أل اجتموع بغضو  ابؼ يه
  الأسبوب م  غتَهو أ  مهو

 . الأمان . 3

 موبتُ أل ابػو جية ابؼكوبؼوت تنظي  ل التوالر عل  الوا   ل الصو   البري  توزي  ل بذمي  في م وم و تتمث   
 . ابؼصولح

 

 مدير الوكالة

 مصلحة مراقبة والمحاسبة نائب المدير

 الأمانة

الصندوق مصلحة  مصلحة التمويلات المصلحة الادارية

 والمحفظة

مصلحة التجارة 

 الخارجية
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 . المراقب  و المحاسب  مصلح .4

 يو  ك  نهوية في ملزمة مصلحة فك    اليومية ال،مليوت مهاقبة ل بدتوب،ة ت،تٍ ل بوبؼ يه مبوشهة تهتبذ   
 ل يومية إع ا  م (  ابػو جية التجو ة بسوي  مصلحة   التمويلات  مصلحة   ابفظة ل الصن ل  مصلحة)

 بوبؼهاقبة كال  تهت  ل   علي و ابؼصو قة ل ال،مليوت صحة م  للتحقي  ابؼصلحة بؽا، تسليم و   علي و ابؼصو قة
 حو  مفص  ش ه  تقهيها ت،  ل(  التصنك   ابػو جية ل ال اخلية الكمهات   إناا  أج زة)  الوكولة لأم  ال،ومة

 . مسبقو ابؼسجلة ابؼلاحظوت ل النقوئ 

  التمويلات مصلح . 5

 بوستلا  تكتفي فإنهو   التموي  لطلبوت الن وئية ابؼوافقة عل  الق  ة بسل  لا التمويلات مصلحة أ  بدو   
  ئيل طهف م  إمضوئ  ل ال  اسة تقهيه إع ا  ل   است و ل ابؼطلوبة الويوئ  نوحية م  م،وبعت و ل ابؼلفوت
 . الن وئية للموافقة ابؼ،ينة ابؼ يهية إلذ إ سول  ل ابؼ يه ل ابؼصلحة

 . الإداري  المصلح . 6

 بتسيتَ ت،تٌ كمو الأجو  ل التكوي  ل التطويه نوحية م   ابؼوظفتُ شسل  بتسيتَ ابؼصلحة ها، تقو    
 . للبن  ال،ومة الوسوئ 

 . الخارلي  التجارة تمويل مصلح . 7

 الصهف س،ه تطو ات تتوب  كمو الاستتَا  ل بولتص يه ابؼت،لقة ال،مليوت هي ابؼصلحة ها، م مة   
 الصن ل  لصولح أل لصوبغ و

 . المحف   و الصندوق مصلح . 8

 بولتس ي  القيو  ل ابؼستخ متُ ل الزبوئ  حسوبوت تسيتَ مث  بولصن ل  ابؼت،لقة ال،مليوت  مي  نقو    
  التوفتَ  فوته ل ابؼصهفية الشيكوت تص   كمو الي  للض  التحويلات ل

 الوا  لكولة  –: ابؼصلحة الا ا ية لبن  البركة ابعزائه  ابؼص   
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  .القانوني  الشؤون مصلح . 9

 م  القضوئية الصهاعوت لتسوية للبن  القونوي ابؼمث  بصفت  الوكولة بد يه مبوشه اتصو  عل  تكو     
 ابؼ،نية للمصولح بروبؽو ل ابػزينة أل ابكمة م  الي  لض  ألامه تستقب  كمو...(  أخهى  مسسسوت الزبوئ ) الغتَ
. 

 ثانيا : الخدمات المقدم  من طرف بنك البرك  الجزائري بوكال  الوادي

ال،ماا  في يقااو  البناا  علاا  ساابي  برقياا  أعمااو  الااتي بسكناا  ماا  برقياا  تلاا  الغويااوت ل  لاا  عاا  طهياا            
   :المجولات التولية

 يدااو ي البناا  البركااة ابعزائااه  سااواء بغسااوب  أل بغسااوب غااتَ، في  اخاا  ابعزائااه ل الخــدمات المصــرفي  : - أ
خو ج ااو بصياا  ألجاا  النشاااور ابؼصااهفي أل ابؼسااتح ية بفاااو يدكاا  للبناا  أ  يقااو  بااا  في نطااو  التزاماا  ابؼقاااه  ل 

 ي خ  في نطو  النشور مويلي :
  قبو  الو ائ  النق ية 
 فتح ابغسوبوت ابعو ية ل حسوبوت الإي اع ابؼختلفة ل تث ية قي  الشيكوت ابؼسحوبة 
 برصي  الأل ا  التجو ية 
  بروي  الأموا  في ال اخ  ل ابػو ج 
  فتح الاعتمو ات ابؼستن ية ل تبليغ و 
  إص ا  الكفولات ابؼصهفية ل خطوبوت الضمو  ل كت  الاعتمو  الشخصي 
 ت،وم  بول،مولات الأجنبية في البي  ل الشهاء عل  أسوي الس،ه ابغوضه ال 

يقاو  البنا  با ل  الوكيا  الأماتُ في بؾاو  تنظاي  ابػا موت الاجتموعياة ابؽو فاة إلذ  لخدمات الالتماعيـ :ا - ب
طهيااا  الاهتماااو  باااولنواحي  توفيااا  الاساااه الاااتًابذ ل الاااتًاح  باااتُ بـتلاااء ابعم،ياااوت ل الأفاااها  ل  لااا  عااا 

 :التولية
 تسيتَ ابغسوب ابػوص بصن ل  الزكوة 
  تق م القهو ابغس  للغويوت الإنتوجية 
  إنشوء ل إ ا ة الصنو ي  ابؼخصصة بؼختلء الغويوت الاجتموعية 
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 . الوادي بوكال  الجزائري البرك  بنك لدي التسويقي المزيج:  الثاني المبحث

 . الجزائري البرك  بنك لدى التسويقي المزيج عناصر: الأول المطلب

 . الجزائري البرك  بنك طرف من المقدم  المنتجات:  الاول العنصر •

 لأخااهى( الأفااها ) بولأشااخوص خوصااة منتجااوت لهنااوك لل،ماالاء  مصااهفية لخاا موت منتجااوت عاا ة ابؼصااهف يقااتًح 
 .بوبؼسسسوت خوصة

 :للمدين منتجات -اولا

 ابؼ،نااااويتُ أل الطبي،يااااتُ الأشااااخوص أ  عومااااة  للجم ااااو  مفتوحااااة حسااااوبوت لهااااي :الصــــكوك حســــابات -1  
 للاااال  فوئااا ة  يناااتج للا مااا ي   صاااي ، ابغساااوب هااااا بذاااو    نشاااور أ  بساااو ي لا لالاااتي  .... ( إ ا ة بص،يااوت )

 .مسب  إش،و  لب ل  لقك أ  في يهي ، الا  ابؼبلغ سح  ابغسوب هاا صوح  بإمكو 
 صاااانوعيتُ  بذااااو   لابؼ،نااااويتُ الطبي،يااااتُ للأشااااخوص مفتوحااااة ابغسااااوبوت لهااااا،: البنكــــي الجــــاري الحســــاب -2

 أ  ليدكاا  التجااو    القااونو  في م،ااهلف هااو كمااو بذااو    نشااور بسااو ي لالااتي.....  بذو يااة مسسسااوت   فلاحااتُ
 .فوئ ة ينتج للا  ائ    صي ، يكو 

 للنقاو  الاوطتٍ المجلال طاهف ما  بؿ  ة   فقذ الطبي،يتُ للأشخوص مفتوحة لهي ": البنك"  الادخار دفاتر -3
 .ج ي  مسك  عل (  للحصو )  لاستحقو  صوحب و بسو  لهي:  بوبؼسك  ابػوص الا خو   فتً   لالقهلو

 ابغاوملتُ الأشاخوص لكا  مفتوحاة حساوبوت  : CEDAC)  للاسـتبدال قابل بالدينار ألنبي  حسابات -4
 . فوائ  ينتج لهو سكنوه  مقه كو  م مو لهاا الأجنبية  للجنسية

 :  للدائنين منتجات -ثانيا  

 النفقااوت تغطياة أجا  ما  بسوياا  عا  عباو ة لهاو ال،موميااة  الأشاغو  بدسسساوت أسوساو ي اات  :المسـبق التمويـل -ـأـ
 . ال ف  حقو  إيبوت قب  ابققة

 .  الإ ا ة م  السوبقة التموي  لأسوا    الأشغو  أسوا  لبز  :الدف  حقوق تحريك -ب

 .  للمخزلنوت بسوي  عملية ع  عبو ة لهي :المخزونات على تسبيقات - ج
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 .ابؼو   قهلو عل  بس ولة ليتحص  الزبو  م  عو ة ليطل  :الأولي  المواد على تسبيقات -د

 :  الجزائري البرك  بنك طرف من المقدم  الخدمات -ثالثا

 :نوعتُ إلذ ابػ موت ها، تقسي  لنستطي  ابؼصهفية ابؼنتجوت عل  زيو ة لزبوئن   خ موت ع ة البن  يق  

 :بق  ابعزائه  البركة بن  يق م و التي المجونية ابػ موت م : مجاني  خدمات -1

 .الآخهي  بثمه أل ابؼ،تٍ بثمه الصكوك بزلي    للزبوئ  ابغسوبوت بـتلء فتح -أ

 .التحوي  عمليوت   آخه بن  زبو  لصولح التحوي  ال،و    التحوي  -ب

 .البنوك بتُ مو برويلات البري ية  الصكوك مهاكز أل ابػزينة برويلات -ج

 .  ابؼ،تٍ لصولح ابؼصهف نفل في حسوب إلذ حسوب م  التحوي  - 

 (. مكونية غتَ أل ا /  مكونية أل ا )  التجو ية ابػص  عمليوت -ه

 .ابػو ج م  ابؼستقبلية الصكوك لبرصي  ابػو ج  م  ابؼستقب  ب ف  أمه -ل

 مثبتاة تكاو  ماو الأحياو  أغلا  في لالاتي عمولاة  با ف  للكا  بؾونياة  ليسك ابػ موت لها،: بالدف  خدمات -2
 :ابػ موت ها، بتُ لم  ابعزائه بن  طهف م 

 .التليغهاف أل ابؽوتء طهي  ع  البن  نفل في الزبو  لصولح ابؼق مة التحوي  عمليوت -أ

 . أخهى لوكولات الطل  برك الوض  -

 . لالتليغهاف ابؽوتء طهي  ع  ابؼنفا الطل  برك الوض  -

 .التجو ية الأل ا  خص  الصكوك  خص  البن   صكوك بروي  -ب

 (.   ابؼكونية الصنو ي )  كوكصلال   ابؼصهفية التجو ية الأل ا  برصي  بف  ة  أل ا  -ج

 .الكمبيولات قبو  - 

 .ال ف  التغيتَ  القهو  عمليوت -ه
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 .الوييقي التخفي  قبو  -ل

 . ابؼمنوحة الأل ا  برصي  -ز

 (.ابػو جية التجو ة ابؼختلفة ال،مليوت) ابػو ج بكو  ف  -ح

 . الوفوء موط  ت،يتُ -ر

 . الي لية الصهف عمليوت - 

 .إلخ.. بوبغسوب ابغفوخ تسيتَ -ك

 . الجزائري البرك  ببنك السعري  السياس  : الثاني العنصر •

 عاا   بااوفتًاو لهاااا ابؼختلفااة  التساا،تَية لالإسااتًاتيجيوت الأساا،و   بر ياا  في النظهيااة ال،نوصااه إلذ تطهقااك أ  ب،اا 
 لالاتي ابعزائاه بنا  إلذ تهجا  الأسا،و  بر يا  فم ماة  ابعزائاه  البركاة لبنا  بولنسابة بزتلاء فولألضاوع ال للة  ت خ 
 الأساا،و  بر ياا  حهيااة أصاابحك ابغ يثاااة  لالت،اا يلات التغااتَات مااا  لكاا   التجو يااة  البنااوك بصياا  علاا  بنشااههو يقااو 
 .ابعزائه في ابؼستقبلة ابؼشو ي  م  ابؼصو ف مستوى عل 

 إمااو لينشااههو ابعزائااه  بناا  طااهف ماا  لبراا  :  البركــ  لبنــك بالنســب   العمــلات) الخــدمات ســعر تحديــد -أولا
 بزفاااي  علااا  بؾااابر شاااب  لالبنااا  السااا،ه  بر يااا  في للبنااا  جااا ا بؿااا ل ة حهياااة لتاااتًك نشاااهية  أل  ل ياااة شاااك  علااا 

 .ابعزائه بن  مسويهة م  ل  يتمك  حتى ابػ مة تق م تكوليء

 لا  ابعزائاه  البركاة فبنا  ابؼصاهفية  ابؼنتجاوت بثسا،و  ابؼت،لقاة القها ات يخ  فيمو :المنتجات أسعار تحديد -ثانيا
)  الأفضاالية م،اا   أسااوي علاا  تتحاا   الأساا،و  لهااا، ابؼصااو ف  بصياا  في ابغااو  هااو كمااو الأساا،و  بر ياا  إمكونيااة
TR  ) التجو ية البنوك ب  تتقي  مسشه ع  عبو ة هو الواق  في الا  ابعزائه بن  يص  ، الا. 

CMP  :التجو ية البنوك بعمي  ابؼهجحة الوسطية التكوليء بؾموع. 

N :  التجو ية البنوك ع. 

 .ابؼصهف لنمو تطو  خل  هو ابؼ،   هاا م  لابؽ ف
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   : الجزائري البرك  ببنك الترويجي المزيج مسار تتب  : الثالث العنصر

 أكثاه تهليجياة طاه  بوست،مو  ل ل  قوية تهليجية سيوسة ابزو  البن  م  يتطل  بدصهفية لخ موت منتجوت بي  إ 
 بول،ملاة خا موت) ابؼنتاوج ت،قيا ات بساب  الاتصاولات لمنف،ة أ ية اكتشفك ق  البنوك أ  حتُ في للزبوئ   جابو

 البناا  زبااو  لأيضااو بين ااو  التفهياا  جاا ا لصاا،  ال،ماالاء طااهف ماا  م،هلفااة غااتَ  (إلخ…منتااوج  نصااء الصاا،بة 
 اساتطوع الاتصاو  لبفضا  مسسساة  يدثا  كثنا  أخاهى ج ة لم  لل،وئلت  ابػوص بغسوب  كشخ  ج ة م  يت،وم 
 .لبؿك  م،هلف يكو  لأ  بدحيط  اتصو  عل  يبق  أ  البن 

 غولااا  في لاقتصاااهت   ( الخ" … Mailing" بهي ياااة ماااوا  عمومياااة  إشااا و  علاقوت:) أشاااكو  عااا ة لللاااتًليج
 أقا   ساوفال،نصاه  هااا يخا  فيماو   ابؼختلفاة التظاوههات بسويا  عملياوت علا  التًليجياة ابؼصاهف أعمو  الأحيو  
 بولاتصااو  ابؼت،لقااة القااها ات كاا  أ   كااه أناال أ   ل  ابعزائااه  البركااة بناا  طااهف ماا  ابؼساات،ملة الاتصااو  لسااوئ 
 .ابؼصهف ال،ومة الإ ا ة م  بولت،ول  الاتصو  إ ا ة طهف م  ابزات

 ف،ااو  إشاا و  بوساات،مو  إلي ااو النظااه  لاا  تقااو  البنااوك ماا  فااولكثتَ كتلااي  اتصااو  هااو الإشاا و  :الإشــهار -أولا
 الاعتباو  ب،اتُ أخااهو البنا  يساتطي  لالاا  لكوملة شوملة م،لوموت عل  ا تكز إ ا إلا كال  يكو  للا   لنوجح
 : يلي فيمو لتتمث    خوصة لبصفة

 . ابؼصهف لسوئ    التقنية   الإستًاتيجية بولأه اف ابؼت،لقة ابؼ،لوموت -

 (. الخ...  سيوست و تقتًح و التي لابػ موت ابؼنتجوت   السو  في حصت  : ) بونسجوموت ابؼت،لقة ابؼ،لوموت -

 .ابؼصهف  اخ (  النجوح ابػطه : ) بولنتوئج ابؼت،لقة ابؼ،لوموت -

   التقااا م الت،هياااء  ابؼقتًحاااة  البنكياااة لابػااا موت ابؼنتجاااوت: )  الساااو  في ابؼصاااهف بوضااا،ية ابؼت،لقاااة ابؼ،لوماااوت -
 ( . الخ...  التموي  طهيقة

 (. نمو،)  لتغتَات  البن  بصو ة ابؼت،لقة ابؼ،لوموت -

 .بولسو  ابؼت،لقة ابؼ،لوموت -

 لمااا  ابؽااا ف  إلذ الإشااا و   الإ ساااو  بنقااا  تسااامح الاااتي الوساااوئ  كااا  لهاااي :الإشـــهاري  الإعـــلام وســـائل -ثانيـــا
 :يلي مو ناكه ابعزائه  الش،  القهو يست،مل و التي الإعلا  لسوئ 
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  Le matinابػاااابر  الشااااهل   الااااوط  : مثاااا )  اليوميااااوت   الأساااابوعيوت ابعهائاااا  : ابؼكتوبااااة الصااااحء -1
L’horison .) 

 .التلفزة -2

 (.الها يو)  الإ اعة -3

 (.الخ...  نومة الهز   النشه   السهي،ة الطه  عل  الألواح: )  ابؼلصقوت-4

 الطهيقاة بؽاا، كباتَا اهتمومو أعط  ابعزائه  الش،  القهو فإ  بؽاا الاتصو  طه  أفض  م  ابؼبوشه التسوي  لي،تبر
 . ابؼبوشه التسوي  بخلية ت ع  خلية لأنشث

 إلذ  ساولة  إ ساو  علا  ت،تما  ابؼبوشاه التساوي  تقنياوت :الجزائـري البركـ  ببنـك المباشـر التسويق تقنيات -ثالثا
 عنااا  ال،ميااا  علي اااو يتحصااا  الاااتي ابؼزاياااو الهساااولة هاااا، في ليباااتُ جاااابه   ابؼصاااهفي يهيااا  الااااي  الأفاااها  أل ابؼسسساااوت
 .ابؼسسسة ها، أل الشخ  هاا من  يستفي  أ  يدك  لمو ابؼصهف  شبكة إلذ الانضمو 

 : التقنية ها، است،مو  عن  مهاعوتهو الواج  ال،نوصه لأه 

 .ابػوص الاس  برم  الهسولة تكو  أ  -

 . في  الإجوبة لإ جوع البن  لعنوا  بهي   بطوب  ظهف ل  تهس  أ  -

 .الانتبو، لبذل  لاضحة ابعواب    قسيمة تكو  أ  -

 يسات،مل و الاتي الوساوئ  لما    البنا  إلذ كلياو يهجا  الإشا و  ما  الناوع هااا :البيـ  مكـان حـول الإشـهار -رابعا
 مكاااو  في لضااا،ك قااا  1992 سااانة فمناااا)    التمويلياااة الألاااواح   الإعااالا    النشاااه:  هاااي ابعزائاااه  البركاااة بنااا 
 القطاه علا  ابعزائاه  البركاة لبنا  الهئيساية لالوكولات للوكولات لابؼواقا  الوض،يوت بـتلء بسث  التي ابعغهافية الألواح
 لإعلام اا  الزبااوئ  اسااتقبو  في يتمثاا  باا ل ، لالااا  للنصااوئح مكتاا  لكولااة كاا  في يخلاا  سااوف فولبناا (  ابعزائااه 

 تقاااا م ننساااا  أ   ل    من ااااو لاحاااا ة كاااا  لخصااااوئ  ابعزائااااه  البركااااة بناااا  يداااااتلك و الااااتي لابػاااا موت بوبؼناااااتجوت
 (. الخ...    ال،مو    الألقوت   تنظي    الوكولات)  ابعزائه  البركة ببن  ابؼت،لقة ابؼ،لوموت

 باتُ لالتفاوه  لالإ ا ات الثقاة ما  جاو تثسايل هاو الاتصاو  م  الشك  هاا ه ف :العمومي  العلاقات -خامسا
 :في تتمث  أه اف بدثوبة حوا  شيء ك  قب  ال،مومية لال،لاقوت لزبوئن   البن 
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 .لش،بيت  البن  بتُ الاتصو  زيو ة -

 .التقلي   للاتصو  ج ي  ب،  إضوفة -

 . الجزائري البرك  بنك لدى التوزي  سياس  :الراب  العنصر

 لالأهاا  ابؼ اا  هاا ف و للكاا  أساا،و هو لتثبيااك ابؼنتجااوت أحساا  لتسااطتَ بوضاا  يتحاا   لا للبناا  الأحساا  القااها  إ 
 التوضاايح لقصاا  بولبناا   التوزياا  سيوسااة علاا  جياا  تااثيتَ بؽااو الااتي القااها ات أحساا  لاختيااو  التوزياا  منوفااا م،هفااة هااو
 ألا ابعزائهياة البناوك أها  إحا ى ليسات،مل و تطبق او الاتي التوزي  بؾهيوت التوزي  سثست،هو سيوسوت بؼسو ات ابعي 
 :يلي مو تتضم  لالتي ابعزائه  البركة بن  لهو

 .الوكولة بستلك  الا  التقلي   ابؼنب  -

 علاا  لآيااو ، لنتوئجاا  لأ يتاا  ابغساا  الف اا  قصاا  الت،ماا  أ  نااو أينمااو مساات،م  أصاابح لالااا  الإلكااتًلي التوزياا  -
 . البركة بن  مستقب 

 الوا  لكولة  – ابعزائه  كة: ابؼصلحة الا ا ية لبن  البر ابؼص   

 الجزائري البرك  بنك لدى التوزي  منافذ* 

 خااا موت تكمااا  لالاااتي ابعزائاااه  في البنكياااة لابػااا موت ابؼنتجاااوت لتوزيااا  اسااات،مولا الوسااايلة لهاااي :الوكـــالات -أولا
 . خوص طه  أل خ مة أل منتوج بسث  لالتي لشبوبيك و صنو يق و بدختلء مت،  ة لمنتجوت مت،  ة

 الااتي للوكولااة أخااهى ج ااة لماا  ج ااة  ماا  لساايذ باا ل  الزبااو  ماا  ابؼبوشااه للاتصااو  بـصاا  التوزياا  ماا  النااوع لهاااا
 .للبن  لصو ة كفكهة ال،ومة ي،تبرهو

 السااوب  ماا  أكثااه تنميااة البنااوك علاا  تفااهو ابؼسسسااوت بوسااتقلالية ابؼت،لقااة القااها ات :الإلكترونــي التوزيــ  -ثانيــا 
 ابؼاوزع)  DAP 30 ما  ابغاولر الإلكاتًلي التوزيا  نظاو  بوضا  ابعزائاه  البركاة بنا  قاو  ال،نوا  هاا لعل  بؼوا  هو

 الإلكااتًلي لللتوزياا   (للبناا  الألتوموتيكيااة الفنااو   أل الشااوبي )  GAB 15 ل  (النق يااة لاالأل ا  الأتومااوتيكي
 :من و ناكه مزايو ع ة

1 
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 : للجزائه بولنسبة -1

 الانتقاو  عا (Carte de credit)  القاهو ببطوقاوت تات  الاتي الا ف  تسا يلات بواساطة الصاو  ات تشاجي  -
 .ابػو ج في

 .ال للية السيوحة تشجي  -

 . الوطنية النقو  لم  الص،بة ال،ملة م  موا   جل  -

 .ابعزائه في للأجنبيتُ ال للية البطوقوت قبو  -

 .ال للية البطوقوت يقبلو  الاي  للتجو  الوطنية الشبكة لبرقي  إنشوء -

 :للزبوئ  بولنسبة - 2

 .  أيو  7/7ل سوعة 24/24 للزبوئ  لابؼثل  ابؼثولية ابؼولية السيولة -

 .الوقك ضيوع لع   ابػ مة  أ اء في السهعة ل. ال ف  ضمو  -

 .الأنواع م  بؿ ل  ع   است،مو  طهي  ع  جي ة بضوية -

 :للمصهف بولنسبة -3

 .  الشبوك مستوى عل  الصن ل  عمليوت بزفي  -

 .ابؼملة الانتظو  طوابتَ عل  لالقضوء ال،م   ألقوت توسي  -

 . ابعزائه  البركة بن  علامة لصو ة لابػ موت ابؼنتجوت نوعية برستُ -

 .الا خو  تنمية -

 . الجزائري البرك  بنك لدى التسويقي المزيج إستراتيجيات تطبيق عراقيل:  الثاني المطلب

  لاا  مسسساات   أحضااو  بااتُ التسااوي  مف ااو  إ خااو  عمليااة لإبقااوح لجبااو ة كبااتَة   ااو  ابعزائااه  البركااة بناا  قااو 
 : التولية ابؼ و  إلي و ألكلك لالتي لالتسوي  الاتصو  م يهية بإنشوء ب أ فإن  سولفو   كهنو لكمو

 . لسوق و جي ة بصو ة البركة بن  تق م -
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 .البي  شبكة قوة تطويه -

 .للمسسسة النوعية صو ة تثبيك -

 ج اة  ما  القاها  قاوة بسلا  لا كونهاو إلذ  اجا  لهااا الأها اف  هاا، برقيا  إلذ لالتساوي  الاتصو  م يهية تص  للد
 لالتقولياا  الآيااو  ب،اا  مناا  زالااك لا الااتي السااوب   التساايتَ نمااذ لعقليااوت ال للااة تاا خ  ماا  تاانج  الااتي ال،هاقياا  لإلذ
 .  أخهى ج ة م  اليو   إلذ

 ابؼصااااو ف لخوصااااة  ابعزائهيااااة ابؼصاااو ف في ابؼصااااهفية لابػاااا موت ابؼنتجاااوت سيوسااااة بسياااازت :المنتــــوج سياســـ  -أولا
 أ اة لكونهاااو نظاااها ابؼتخصصاااة  التساااويقية ال  اساااوت عااا  ب،يااا ة ابؼنتجاااوت  لإنتاااوج تصااامي  عملياااة باااث  ال،مومياااة 
 عا  النظاه بغا  ال للة  تهبظ و التي لالاقتصو ية الاجتموعية الأه اف ب،  لتحقي  ال،مومية السلطوت تست،مل و
 أل شابويب  عا  عباو ة:>> لكثنهو توصء ابؼصو ف  أصبحك إ  ابؼصهف  يض، و التي لالإستًاتيجيوت الأه اف
 <<.تشوء كيفمو تستَهو ال للة لصولح خزائ 

 الأخاتَ هااا ليهسا  ابعزائاه  بنا  طاهف ما  ابعزائاه   البركاة بنا  في لابػا موت ابؼنتجوت نوعية بر   عومة لبصفة
 بنا  علا  مقصاو ا  ابؼصاهف لخا موت منتجوت تق م ليبق  ابعزائه   ابؼصهفي ابغق  في ال،وملة للمصو ف منشو ا
 يسسسااو  الاااي  هاا  ابؼوليااة لزا ة لتقنيااو ابؼنوفسااة  ضاا  بضويااة بااث  تتمتاا  لا أنهااو ابؼصااهف خاا موت يديااز لمااو البنااوك 
 الان،اا ا  ت،قياا ا  الأمااو  زا  لمااو   فقااذ بااولتوزي  مكلااء ف او ابؼصااهف أمااو ابع ياا  للمنتااوج إيضااوح ب،مليااة ليقوماو 
 في تااه   لطوبؼااو لسااسا  قطوعاا   ماا  مصااهف كاا  بهااو يتمتاا  كااو  الااتي الاحتكو يااة للوضاا،ية نظااها للمنوفسااة  الكلااي
 لد إ ا لهااو أخااهى  مصااو ف لحااتى ابعزائااه   البركااة بناا  إطااو ات علاا  لطهحتاا  ابغولااة  ب  اسااة قيااومي عناا   هااتٍ
 ابؼصاااو ف خوصاااة)ابؼصاااو ف  تساااميوت اخاااتلاف ساااب  هاااو فماااو ابؼق ماااة  ابؼنتجاااوت في تنوفساااية ميااازة هناااوك تكااا 

 أ  اساااتنتجت  لماااو متطوبقاااة  أنهاااو أقااا  لد إ  ابؼصاااهفية لخااا موتهو منتجوتهاااو في تتشاااوب  ابعزائهياااة لابؼصاااو ف  (ال،مومياااة
  ل  علاا  هنااو لأؤكاا  ابؼصااهفية  ابػ مااة أل ابؼنتااوج لتقاا م ابؼهافقااة ابػاا موت في أسوسااو يتمثاا  للمنوفسااة هومشااو هنااوك
 لم  بااة مكوّنااة كونااك إ ا ابؼصااهف في البي،يااة القااوى أل البياا  فهجااو  لل،مياا   ابػ مااة بتقاا م قيوماا  عناا  البياا   جاا 
 .ابؼصهف علي  ي،تم  تنوفسية ميزة البي،ية القوى فستصبح.!…ابؼل  هو ال،مي  بع، 

 لمتنوعاة  بـتلفاة شاب  منتجاوت عاهو بكاو ابؼصاو ف ما  لكثاتَ م،تابرا براولا الأخاتَة الآلناة في نشا   هاا ك  ل غ 
 .خوصة لالنق   ابؼولر لالقطوع عومة  الاقتصو  يش  هو التي بولتحولات تفستَ، يدك  لالا 
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 بااااتُ ابؼنوفسااااة في للاااا خو  التسااااويقي ابؼاااازيج في السيوسااااوت أهاااا  التساااا،تَ سيوسااااة ت،تاااابر :التســــعير سياســــ  -ثانيــــا
 ضاا،يفة حاا ل  في تساات،م  ف ااي منتجوتهااو  لتساا،تَ التومااة ابغهيااة تلاا  تااه  فلاا  ابعزائهيااة ابؼصااو ف أمااو ابؼسسسااوت 

 .تنوفسية أ اة التس،تَية الإستًاتيجيوت لج،  ابؼنوفسة  احتمولات م  يض،ء مو لهاا

 براا  هو باا  ابؼ،نيااة  ابؼصااهفية ابؼسسسااة براا  هو لا ابؼصااو ف طااهف ماا  ابؼق مااة ابػاا موت تساا،تَ عمليااوت أ  حياا 
 سا،ه في او برا   نشاهية بإصا ا  تقاو  حيا  ابؼصاو ف  ما  بولتنساي (** ABEF)ابؼولياة لابؼسسساوت البناوك بص،ية
 .  س،ه، بر ي  في للبن  بؿ ل ة حهية لتتًك   منتوج ك 

 لاقا  لكا  قونونياة  حاواجز بؽاو توضا  لد الاتي التساوي  عملياة في الوحيا  ابؼتغاتَ تكو  تكو  :الترويج سياس  -ثالثا
 .طموحوت  ح ل  ع  ب،ي ا يبق  ابعزائه  البركة بن  في الاتصو 

 ب،اااا  لكاااااا الها يااااو لفي لالأ ضااااية  الفضااااوئية القنااااوات في الإعلانااااوت ب،اااا  علاااا  مقتصااااها التًليجااااي ابؼاااازيج ليظاااا 
  ل  يخا  وفيمولبؿا ل ي التًليجياة  البا ائ  لاختياو  تقياي  غيوب الص   هاا في أبؼس  لمو اليومية  ابعهائ  صفحوت
 في ساايئو أقاا  لد إ  بؿاا ل ا  يبقاا  للخاا موت ابؼبوشااه لالبياا  التسااوي  عمليااوت في لخوصااة ابؼصااهف في البي،يااة القااوى
 :من و أسبوب ل، ة نظه  في  اج  لهاا ابؼصهف  لكولات ب، 

 .ابؼصهفي موظفي لتكوي  تثهي  نق  -1

 .البي،ية القوى تثهي  لإعو ة لاضحة سيوسة لجو  ع   -2

 .  ابؼصهف في لال،قوب ابعزاء نظو  لجو  لع   ابؼهاقبة غيوب -3

 الساالطوت ماا  مسااب  بتًخاي  مشااهلر ال،مااومي للقطااوع تاوب  بؼصااهف لكولااة أ  فااتح إ  :التوزيــ  سياســ  -رابعـا 
 نقطاة قاهب بينماو متبوعا ة  البيا  نقاور يج،  بفو لهاا أصلا  التًخي  يقب  لا لق  لسنوات  يتثخه الا  ال،مومية

 .الشهاء عل  ابغ  في أسوسي  ل  ل  بي،ية  عملية ك  في كمو البي 

 الإعاالا  بإ خااو  خوصااة كبااتَة نوعيااة قفاازة قفااز ابعزائااه   البركااة بناا  فااإ  للوكااولات الاا اخلي التج يااز يخاا  لفيمااو
 علياااا  توضاااا  الااااا  فولأسااااوي ابعزائااااه  البركااااة بناااا  لوكااااولات ابعغااااهافي الانتشااااو  عاااا  أمااااو مصااااوبغ   كاااا  إلذ الآلر

 الاااا  ال،وصااامة  كااوبعزائه الكااابرى الولايااوت بوساااتثنوء هاااا للاياااة  كاا  في الأقااا  علاا  لكولاااة لجااو  هاااو الوكااولات 
 ..لكولة م  أكثه عل  يحتو 

 ... !         ابؼصو ف ك  في  تثم  طموح فال  الانتًنيك شبكة عبر ال،مي  إلذ ابؼصهفية ابػ موت توزي  لبخصوص
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 وكال  الوادي –التقييم الشخصي حول العمل التطبيقي لبنك البرك  الجزائري  المطلب الثالث :

و علاا  بـتلاااء ال،ملياااوت ل ابػااا موت الاااتي ماا  خااالا  مقوبلتناااو الشخصاااية  في فاااهع بناا  البركاااة بوكولاااة الاااوا   ت،هفنااا
خا موت اجتموعياة خ موت مصهفية فتح ابغسوبوت ابعو ية لقبو  الو ائ  لكال  بن  البركة التي بسثلك في  يق م و

ابؽو فة الذ تويي  الاصه التًابذ بتُ بـتلء ابعم،يوت لالافها  ل ل  ع  طهي  الاهتمو  بولنواحي التولياة مثا  تسايتَ 
صاانو ي  الزكااوة لتقاا م القااهو ابغساا  لغتَهااو   لتتمثاا  نقطااة قااوة البناا  في التقياا  بولأصااو  لالأحكااو  الشااهي،ة في 

مثا  صااغه حجا  لبؿ ل يااة  أي ابؼاو    ضاا،ء التقنيااوت فية لنقاور ضاا،ء مواج اة مااو اساتج  ماا  م،اوملات مصااه 
ال،ملاااي مثااا  صااا،وبة  ابؼصاااهفية لعااا   مواكباااة التطاااو  التكنولاااوجي   لقااا  لاج تناااو ب،ااا  الصااا،وبوت  اخااا  الوساااذ
   بول  اسة . التثقل  م  ابؼوظفتُ لطبي،ة ال،م  في البن  كال  ص،وبة التفهقة بتُ مصطلحوت ابػوصة
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